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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Las Competencias Profesionales y la
Empleabilidad de los estudiantes de noveno y décimo ciclo de la Facultad de
Ciencias Administrativas — UNAC semestre académico 2020A” tuvo como
objetivo principal de- terminar la relacion entre las competencias profesionalesy la
empleabilidad de los estudiantes de noveno y décimo ciclo de la Facultad de
Ciencias Administrativas — UNAC del semestre académico 2020A. El desarrollo del
presente estudio se realizé bajo un enfoque de investigacion cuantitativo, de nivel
descriptivocorrelacional,tipo aplicaday disefionoexperimental. El tipo de muestreo
fue probabilistico, y la muestra estuvo conformada por 210 de estudiantes de 9no
y 10mo ciclo de estudiantes de la Facultadde Ciencias Administrativasenla UNAC,
de manera que se aplicaron cuestionarios como instrumentos de recoleccion de
datos. Como conclusion se tu- vieron que las competencias profesionales se
relacionan de manera significativa (p=0.00) con laempleabilidad de los estudiantes
de9noy 10mo ciclode estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas en
la UNAC, que cursaron estudios en el semestre académico 2020 A, en
consecuencia, se demostr6 que existe correlacion entre las competencias
profesionalesy la empleabilidad durante el semestre académico 2020A. Ademas,
se evidenciolafalta de compromiso y gestion por parte de las autoridades frente al
servicio educativo referente a las competencias profesionales que este ofrece a
los estudiantes especificamente a los de 9no y 10mo ciclo de la carrera muy
aparte de la gran importancia que tiene las competencias profesionales en el

desarrollo y fortalecimiento de la empleabilidad frente a las empresas.

Vii



Palabras claves: competencias, estudiantes, empleabilidad, profesional

ABSTRACT

The presentresearch entitled "The Professional Competences and Employability of
the ninth and tenth cycle students of the Faculty of Administrative Sciences - UNAC
2020", had as its main objective to establish the direct relationship between the
professional competences and the employability of the ninth -year students tenth
cycle of the Faculty of Administrative Sciences - UNAC SEMESTER ACADEMIC
2020A. The development of this study was carried out under a quantitative
research approach, with a correlational descriptive level, applied type and non -
experimental de- sign. The type of sampling was probabilistic, and the sample
consisted of 210 9th and 10th cycle students from the Faculty of Administrative
Sciences at the UNAC, so that questionnaires were applied as data collection
instruments. As a conclusion, it was found that professional competencies are
significantly related (p = 0.00) with the employability of students of the 9th and 10th
cycle of students of the Faculty of Administrative SciencesatUNAC, consequently,
it was shown that there is a correlation between professional skills and
employability. In addition, the lack of commitment and management on the part of
the authorities was evidenced in relation to the educational service regarding the
professional competencies that it offers to students specifically those of the 9th and
10th cycle of the career, quite apart from the great importance of the professional
competences in the development and strengthening of employability vis-a-vis

companies.

Keywords: Employability — Competencies — Professionals — Student
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INTRODUCCION

Las competencias profesionales siempre han sido determinantes para el

cumplimiento de las metas dentro y fuerade las organizaciones en todo el mundo.

Vivimos enunaactualsituacion dondelasempresas se encuentran en un constante

cambio, cada vez mas globalizado y exigente en poder descubrir a nuevos

talentos profesionales, que sean idoneos y estén preparados para desempefar

diversas actividades afines a cada organizacion.

Segun la Organizacién Intemacional del Trabajo (2019): “Muchas de las competencias

actuales no se ajustaran a los empleos del dia de mafiana. Y las competencias

adquiridashoyen dia pueden quedar obsoletas rapidamente” (p.1).

Y es aquello que en base a las nuevas tendencias y exigencias que solicitan las

organizaciones en obtener a los mejores colaboradores, esto permite que se

inicie una carrera por la competitividad laboral donde es necesario ser el mejor o

ser “de los mejores” para lograr ser contratado o requerido por el mercado.

Y es en América Latina donde se observa una situacion critica respecto a la

difusiényextensién de la educacion profesional universitariay otro problema critico

de nuestro continente que es la informalidad laboral.

Segun la Organizacion Intemacional del Trabajo (2019) en su estudio acerca de la
situacion actual laboral del 2019 en Latinoamérica y el caribe refiere que los
jovenes actualmente estdn mas capacitados profesionalmente que las personas
de mayor edad sin embargo hoy en dia poder conseguirempleo se ha convertido
en una problematica laboral muy critica frente a generaciones pasadas.

En la actualidad el Peru vive una similar situacion acerca del nivel de precariedad

educativay el acceso a una educacion.



El Instituto Nacional de Estadistica (2017) en el censo 2017 refiere que, en grado de
educacion universitaria y técnica, en los resultados del mismo mostré un 34,0%y
31,1% en el afio 2007 para el mismo grado de analisis. Esto mismo demostro que
existe un leve progreso minimo en la universalizacion de la educacion superior
universitaria de alrededor del 3% respecto a resultados de censos pasados.
Todos estos resultados nos muestran que aun existe una ausencia del estado y
la gestidn publica en proyectar una educacion superior en areas rurales y parte
del area urbana del Perl generando aun mas la dificultad de que el ciudadano
peruano tenga un nivel alto de empleabilidad, genere ingresos y sea parte de la
PEA (poblacion econdmicamente activa).

La Facultad de Ciencias Administrativas - UNAC es una institucion educativa
superior universitaria ubicada en la Provincia del Callao en Peru. Se fundé por la
ley N° 16225 el 02 de Setiembre de 1966 y tiene como uno de sus fines el de
formar profesionales de distintas materias.

La Facultad de Ciencias Administrativas fundada el 14 de octubre del 1982 como
ente formador de futuros profesionalesen las Ciencias Administrativas este a la vez
adscrita por la Escuela Profesional de Administracién, la cual tiene como mision y
vision.

Sin embargo, se observd que muchos de los estudiantes de la escuela de
Administracion que cursan, el noveno y décimo ciclo iniciando su curso de
Practicas Pre Profesionales hoy exigido por SUNEDU, tienen dificultad para poder
conseguirun empleo o acceder a realizar sus practicas laborales de acuerdo a la
carrera profesional que cursan, en la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional del Callao, tenemos cinco especialidades (maritima

portuaria, marketing empresarial, finanzas Empresariales, Negocios



Internacionales, Gerencia del Talento Humano) en los cuales son muy pocos como
muestra el analisis de la poblacion de estudio, los estudiantes de novenoy décimo
ciclo que si bien es cierto casi el 90% trabaja ya desde los primeros ciclos mas
nolo hacen en susespecialidades queesloque le exige el reglamento de practicas
preprofesionalesde la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Nacional del Callao. A sus estudiantes del 9no y 10mo ciclo.

La problematica general radica en el mismo punto de los estudiantes de poder
encontrar empleo y también mantenerse en ello, todo relacionado a las
competencias profesionales que la Institucion Universitaria FCA-UNAC lesbrinda.
Esto muestra un grave problema en la vida profesional del estudiante, debido que
es necesario el desempefiary aplicar los conocimientos adquiridos en la toda la
carrera profesional y también indica un problema para la Facultad de Ciencias
Administrativas debido a que no estaria desempefiando de manera Optima el
cumplimiento de los objetivos institucionales como universidad.

Para ello es necesario analizar si realmente existe influenciao correlacion entre
los conocimientos otorgados por la Facultad de Ciencias administrativas de la
Universidad Nacional del Callao y la empleabilidad de los estudiantes
universitarios de ella misma.En este contexto, se determino el siguiente problema
de lainvestigacion a analizar:

¢, Qué relacion existe entre las competencias profesionales y la empleabilidad de
los estudiantes de noveno y décimo ciclo de la Facultad de Ciencias
Administrativas — UNAC 2020 A?

Para ofrecer la finalidad al problema se formul6 como Objetivo medular el

establecer la relacion directa entre las competencias profesionales y la



empleabilidad de los estudiantes de 9no y 10mo ciclo de la FCA-UNAC / semestre
académico 2020A.

Por consiguiente, también se formularon los problemas especificos que serian los
siguientes.

- ¢, De qué manera la competencia técnica se relaciona con la empleabilidad de los
estudiantes de noveno y décimo ciclo de la Facultad de Ciencias Administrativas
— UNAC 2020 A?

- ¢ En qué medida la competencia metodoldgica se relaciona con la empleabilidad
de los estudiantes de noveno y décimo ciclo de la Facultad de Ciencias
Administrativas — UNAC 2020 A?

- ¢En qué forma la competencia social se relaciona con la empleabilidad de los
estudiantes de noveno y décimo ciclo de la Facultad de Ciencias Administrativas
— UNAC 2020 A?

- Cémo la competencia participativa se relaciona con la empleabilidad de los
Estudiantes de noveno y décimo ciclo de la Facultad de Ciencias Administrativas
— UNAC 2020 A.

Ademas, se formularon los objetivos especificos que se detallan de la siguiente
manera:

- Determinar de qué manera la competencia técnica se relaciona con la
empleabilidad de los estudiantes de noveno y décimo ciclo de la Facultad de
Ciencias Administrativas — UNAC 2020 A.

- Determinar en qué medida la competencia metodologica se relaciona con la
empleabilidad de los estudiantes de noveno y décimo ciclo de la Facultad de

Ciencias Administrativas — UNAC 2020 A.



- Determinar en qué forma la competencia social se relaciona con la empleabilidad
de los estudiantes de noveno y décimo ciclo de la Facultad de Ciencias
Administrativas — UNAC 2020 A.

- Determinar cdmo la competencia participativa se relaciona con la empleabilidad
de los estudiantes de noveno y décimo ciclo de la Facultad de Ciencias
Administrativas — UNAC 2020 A

La presente investigacion indica que las competencias profesionales estan
compuestas por competencias técnicas, metodoldgicas, sociales y participativas y
la empleabilidad esta clasificada en empleabilidad interna y empleabilidad externa.
En ese sentido la presente investigacion aportara, mediante sus resultados
evidencia que permita reforzar planteamientos de relacion entre las variables
estudiadas

Esta investigacion es relevan te toda vez que aporta conocimiento acerca de los
sistemas administrativos del estado y especificamente a la Administracion de la
Educacion en el Sector del Estado, el manejo del presupuesto del estado,
habilitacion y ejecucion de las metas y actividades de las instituciones del estado
en materia de educacion universitaria en aras del beneficio del universitario.

Los resultados que se obtendran nos permitiran conocer la situacién actual de la
gestion publica educativa superior universitaria brindandonos informacién de
caracter relevante con el fin de determinar un plan de mejora de los procesos
administrativos y de gestion educativa superior universitaria. Esto permitira que la
mencionada facultad alcance un mayor grado de eficiencia y eficacia, en la
utilizacion de sus recursos como también en la prestacion de servicios de calidad
(servicio de educacion superior universitaria) y que generen un impacto social

positivo en los estudiantes de la FCA/UNAC.



Los beneficiados del presente trabajo de investigacion seran las autoridades, jefes
y directivos de la Facultad de Ciencias Administrativas ya que la investigacion
servird de diagnéstico e informacién adicional para la gestion y aplicaciéon de un
plan de mejora que permita incrementar el nivel de competencias profesionales
que la Facultad de Ciencias Administrativas ofrece en su servicio educativo
universitario. Asimismo, servira de base para futuras investigaciones relacionadas
con las variables objeto de estudio.

El trabajo se desarroll6 de manera clara (aplicacion de los recursos fisicos y digita-
les) ademas del financiamiento, asi como también tiene a su disposicion los
medios para acceder a la informacion y datos necesarios toda vez que pertenece
al ambito institucional materia de estudio.

Por razones econdémicas y de tiempo es que el presente estudio abarcoé a un
namero determinado de personas encuestadas, y se aplic6 en un periodo
determinado de tiempo (semestre 2020A). Asimismo, la presente investigacion se
desarrolld bajo un enfoque de investigacion cuantitativo, de caracter descriptivo y
correlacional, tipo aplicada y de planteamiento no experimental. Respecto al tipo
de muestreo de aplicacién fue el probabilistico, y la muestra estuvo conformada
por 210 estudiantes de la institucion de la FCA-UNAC.

La investigacion se explica de la siguiente manera:

En el capitulo I, se muestra el marco teorico, el cual esta basado en la mencion de
investigaciones previas (antecedentes nacionales e internacionales), luego se
presentan las Bases tedricas del estudio las cuales aportan sustento tedrico y
fundamentan el planteamiento del problema; seguido, se presentan las
definiciones de términos y conceptos, en la cual se describen las principales

terminologias del estudio que se lleva a cabo.



En el capitulo II, se explican las hipotesis y variables, por el cual se hace mencion
de la hipdtesis de investigacion, general y especificas; seguidamente se presenta
la Operacionalizaciéon de variables, en la cual se detallan las dimensiones e
indicadores de nuestras variables del estudio.

En el capitulo Ill, se expone la metodologia de investigacion, en ella esta basada
todo el aspecto de la forma, modo y aplicacion de las teorias de investigacion, la
poblacién, demas instrumentos y técnicas.

En el capitulo IV, se muestran los productos del analisis estadistico y sus
comentarios respectivos.

En el capitulo V, se presentan las discusiones de los principales resultados

obtenidos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedente de la Investigacion.

Antecedentes internacionales
Bolafioz (2018), de Ecuador, en su estudio analiza el mercado laboral y el
nivel de empleabilidad de los graduados de la carrera de Administracion de
Empresas y Marketing. Considerando que el estudio es cualitativo, se aplic
encuestas a los egresados de la carrera de Administracion y a empleadores de
la Zona 1 para corroborar los criterios ejecutados por el mercado laboral para
ubicar egresados universitariosen las diferentesempresas. Entre los productos del
estudio se encontré que existe un grupo grande de graduados se encuentran
trabajando en un sector no relacionado con su profesion, tomando en cuenta que
actualmente, los emplea- dores tienen mas oportunidades para seleccionar al
personal idéneo para trabajar en la empresa o institucién. Otro punto importante,
es la dificultad que tiene el graduado al momento de ser contratado, es la falta de
experiencia en el mercado laboral. De acuerdo a encuestas realizadas a los
graduados de la UPEC del periodo (2013-2017), un 61% considera que los
empleadores contratan personal con experiencia para desempefiar funciones
empresariales, ademas que tengan compromiso con la institucién, por lo tanto,
gue tengan habilidades, conocimientosy actitudes positivas para el mejoramiento
de la misma. Los cargos ocupacionales que desempefian los graduados, en un
52% son de asistentes, debido a que no pueden cumplir con las exigencias del
mercado laboral. Segun las encuestas realizadas a los empleadores de laZona 1,
un 66% de ellos prefiere contratar empleados por un periodo maximo de dos afios
y, al mismo tiempo remuneran a sus trabajadores con un sueldo a la actividad que

van a desempenfar. En conclusién, la formacion del graduado no se adecua a la



demanda de trabajo de la carrera, esto debido a que no se han desarrollado las
técnicas y habilidades que requiere el mercado a aplicarse en los puestos de
trabajo. Por esto, es necesario que, en la formacion profesional, no solo exista
un enfoque tedrico sino también practico, con el objetivo de mejorar sus aptitudes
laborales.

Gonzalez y Alfaro (2015) de Espafia, en su estudio referente a las
competencias profesionales y empleabilidad de los egresados de Auditoria refiere
que la investigacion tiene como finalidad analizar la valoracion de los
requerimientos que realiza el mercado de trabajo y las competencias profesionales
con la finalidad de lograr una buena insercién laboral y en consecuencia una buena
remuneracion de la poblacion estudiada, con el objetivo de brindar un correcto
informe actual sobre los requisitos de la empleabilidad como la curricula de
estudios y malla curricular, todos ellos direccionados a la demanda del mercado
de trabajo actual. La investigacion se estructurd en una vision mixta, en enfoque
cualitativo y cuantitativo, aplicando la encuesta y la observacion y del cuestionario
como instrumento de recopilacion de informacién.

Rodriguez (2012) de Espafia, en su estudio investiga la ayuda profesional por
competencias actuales para aumentar el grado de empleabilidad; ademas
menciona que el fin de la investigacion fue conocer el efecto de poder recibir ayuda
profesional por competencias de demanda actual a los profesionales y si hay algun
rasgo distintivo segun diversos rasgos como sexo, edad o situacion actual de
trabajo, se aplic6 una metodologia cuasi-experimental a un grupo y otro
experimental; como resultados se obtuvieron que existe correlacion entre los

profesionales que acabaron la carrera profesional y recibieron ayuda profesional



por competencias frente a una situacion de trabajo optima, ademas de una buena

sensacion respecto a su empleabilidad.

Almanza y Vargas (2015) de Chile, investiga acerca de las competencias

profesionales y su correspondencia con la empleabilidad de los egresados de la

ITLAC y nos explica que el fin de la investigacion fue estudiar el grado de

empleabilidad de sus egresados en Gestion Empresarial en cuestion de sus

habilidades adquiridas en el desarrollo de la carrera, la investigacion tuvo caracter

mixto en disefio Correlacional; como conclusidén se obtuvo que las competencias

profesionales tienen relacién frente a la empleabilidad .

Valdes, Trapote, Pardo, & Jover (2015) de Espafa, investigan acerca del nivel de

la empleabilidad de los egresados de la carrera de ingenieria civil, esta

investigacion busco analizar los motivos del bajo nivel de la empleabilidad entre

los profesionales de ingenieria civil y los actuales egresados de la misma carrera,

la poblacién a investigar fueron estos mismos profesionales de la Universidad de

Alicante, para ello se utilizd la metodologia descriptiva esto debido a que él va a

sefalar la situacion actual de la poblacion estudiada; como conclusion refiere a

gue en la situacion laboral actual es muy critica respecto a los requerimientos que

demanda el mercado de trabajo y queda en gran responsabilidad de los docentes

y autoridades poder mejorar dicha realidad de los profesionales de Ingenieria Civil.

Antecedentes nacionales

Esquively Zarate (2019) refiere en la investigacion relacionadaalas competencias
profesionalesy su influencia en el nivel de empleabilidad de egresados del area de
construccion civil en el 2019 que la finalidad de la investigacion fue demostrar la
correlacion y vinculo entre las competencias profesionales y la empleabilidad, para

ello se tom6 como muestra a egresados de construccion civil del 2019, el disefio de
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la investigacion es no experimental en tipo descriptiva en un determinado tiempo
de estudio, que es el afio 2019; se aplico la técnica de la encuesta y el instrumento
del cuestionario, y como conclusion se obtuvo que las instituciones estudiadas en
general no han tenido un rol mas participativo frente a la mejora frente a la mejora
de la empleabilidad de sus egresados como un buen seguimiento del graduado y
Sus mejoras respectivas

Uriarte (2017) refiere en la investigacion acerca de la empleabilidad y la
influencia con las competencias profesionales del egresado de administracion en la
USS del afio 2017 que el fin de dicha investigacion fue conocer el vinculo entre la
empleabilidad y las competencias profesionales de la poblacion de 366 personas
entre egresados, profesores y personal administrativo siendo una muestra de 61
personas a evaluar en la USS, la investigacion fue cuantitativo en tipo descriptivo-
correlacional, respecto al disefio se aplicé el no experimental y como resultados se

afirmé la hipétesis general que afirmala relacion entre las variables estudiadas.

Alvarez Valverde, Najarro y Paredes (2017) refieren en su investigacion
relacionado a la gestion de las competencias socioemocionales y la empleabilidad
de estudiantes de pregrado de la PUCP en el afio 2017 que el estudio tuvo como
finalidad demostrar la correspondencia entre las competencias socioemocionales
con la empleabilidad en las instituciones especificamente como la de Gestion y
Alta Direccién como también de Derecho, el andlisis se da a través de un estudio
de caso de las instituciones ya establecidas; como conclusiones se obtuvieron que
existe dos caracteristicas una respecto a los conocimientos dados por la
institucién y su aplicacién en la empresa y otro aplicado referente a los requisitos

requeridos por las empresas u organizaciones.
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Silva (2017) refiere acerca del estudio de la empleabilidad y su relacion con las

competencias de gerencia en los egresados de administracion en la UCV del afio

2017, se tomo con finalidad del presente estudio el demostrar la relacion entre las

variables mencionadas, se empledé la encuesta como técnica y como

instrumento eluso del cuestionario;como conclusion se demostré correlacion entre

ambas variables con unasignificancia de 0.01 esto quiere decir que se acepto la

hipdtesis general de la investigacion.

Carbajulca (2019), en su estudio analizalos perfiles de competencias y su relacion
con su empleabilidad del egresado en turismo de la UNASAM del afio 2014-
2018, el estudio también sirvi6 como fuente literaria de sustento a la investigacion
realizad ademas sefial6 que el fin de su investigacion fue demostrar la influencia
entre el perfil de competencias con la empleabilidad de la muestra de 70
egresados en turismo de la universidad mencionada, para ello se aplico el disefio
No experimental y en tipo y nivel Descriptivo Correlacional; el resultado de tesis fue

gue existe relacion de las variables de investigacion.

1.2. Bases tedricas

1.2.1. Competencias

1.2.1.1. Concepto de competencias

El concepto del término competencias ha sido siempre muy discutido en muchas
materias y campos profesionales, ello ha ido ocasionando discrepancias respecto
al concepto propiamente dicho. Sin embargo, dichos conceptos han servido de
base para distintos estudios referentes a las generalidades de la palabra
Competencias.

La investigacion toma a la competencia como las habilidades o fortalezas del ser

humano en un campo académico aplicado a lo laboral, son las aptitudes y

12



respuestas del hombre para responder de forma correcta ante una situacion o
problema de la organizacion.

Segun la International Project Management Association (2009), la competencia es
un conjunto de saberes, temple personal, habilidades y pericia importante de
caracter necesario para el logro de una actividad especifica.

Otra definicibn de competencias es habilidad innata al ser humano que ayuda en
el desarrollo de actividades especialmente laborales (Spencer y Spencer,

1993).

Bunk (1994) afirma de qué quien posee competencia profesional es aquel que
podra solucionar los diversos problemas o conflictos profesionales de manera
rapida y sin premura, esto servird en aras de su buen desempefio laboral en
cualquier empresa, esto debido a que podra usar los conocimientos y habilidades
que tiene.

De acuerdo a Mertens (1996) citado de Garcia & Pérez (2008) define a la
competencia como un conjunto de saberes, conductas, comportamientos y valores
aplicadas al campo laboral y al crecimiento profesional.

1.2.1.2. Caracteristicas de las competencias

Existen diversas definiciones respecto a la explicacion de las caracteristicas de las
competencias.

Segun Ernst & Young (2000) refiere que las cualidades de las competencias deben
ser idoneos al trabajo, la situacion actual, futura, manejable y de facil acceso.
Existen otras caracteristicas de las competencias que ayudan a poder comprender
el significado y afianzar.

McClelland (1973) define 3 caracteristicas de las competencias, la sensibilidad

interpersonal que la capacidad para lograr la comprension frente a otras personas
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por mayor diferencia entre cultura, idiomas con la finalidad de poder percibir el
ambiente emocional del momento a tener, las expectativas positivas acerca de los
otros que apoyan a individuo a poder comprender la situacion de su compafiero al
mismo tiempo entender su conducta generando respeto hacia los demas y el ultimo
viene a ser el rapido aprendizaje de las redes politicas que habla de que el
individuo logre discernir con sin demora la estructura de la organizacion y poder
desempeiiar un buena relacion laboral e influir en cierta manera sobre los demas
de la empresa a la cual trabaja.

Tejada (1999) explica 4 caracteristicas referente a las competencias; el primero a
todo un grupo de saberes y actitudes, y su aplicacion de manera correcta en la vida
laboral y profesional, es decir saber qué hacer, cobmo y en qué momento; el
segundo viene a ser que es necesario poner en uso Yy ejercicio dichos
conocimientos (ponerlos en accion) esto permitird ser mas perito en cualquier labor
o actividades del trabajo; otra caracteristicas es la experiencia y esta se va
ganando en el transcurso del trabajo profesional y por ultima caracteristica viene a
ser el con- texto ya que va ser necesario determinada situacién o ambiente para
gue las competencias se muestren en accion.

1.2.1.3. Niveles de competencia

En la actualidad las organizaciones exigen a sus colaboradores el poder reaccionar
de manera adecuada a las diferentes situaciones y enfrentar los problemas que se
originan en las diferentes empresas, esas respuestas a aquellas situaciones se
clasifican en niveles de acuerdo al tipo de respuesta a un determinando problema.
Abell y Oxbrow (2001) refiere en 3 niveles, el nivel basico que se utiliza en
momentos de vida diaria, actividades de rutina; la segunda en a nivel profesional

quiere decir se usaran conocimientos y técnicas de caracter mas juicioso; el nivel
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experto aplicado en situaciones no peculiares y de caracter complicado y por ultimo
el nivel estratégico aplicado que tiene la peculiaridad de utilizar la creatividad para
poder determinar nuevos objetivos y actividades concretas.

Cuesta (2011), indica en su revista un andlisis de las competencias y sus métodos
en la gestion en base a normas cubanas ademas menciona niveles y este los divide
en competencias organizacionales o distintivas, procesos de trabajo y laborales.
nos dice en la primera es aplicado a nivel de la organizacién o empresa, la segunda
es aplicada a nivel de procedimientos laborales, la tercera aplicado a nivel del
cargo o puesto laboral. todo ello en base a la dimension de la empresa, su rubro y
su actuar en su desarrollo en la vida diaria.

1.2.2. Competencia Profesional

1.2.2.1 Concepto de competencia Profesional

Existen diversos conceptos y definiciones acerca del significado de competencias
profesionales, todas ellas enfocandose en identificar las caracteristicas necesarias
para poder desempefar una labor optima cuando la organizacion esta buscando
al personal idoneo, es decir que logre satisfacer sus necesidades aplicando sus
competencias profesionales.

Nufiez, Bravo, Cruz y Hinostroza (2018) define a las competencias profesionales
como un producto de un aprendizaje de conocimientos aplicados a las actividades
dandole técnicas para poder desempefiar de manera optima y competitiva en la
vida laboral profesional.

Las competencias profesionales segun el libro “Competencias, calidad y educacion
superior” nos dice que las competencias profesionales son Unicas de las personas
que han estudiado una carrera profesional tanto técnico como universitario, estos

mismos tienen la capacidad de poder solucionar problemas de cualquier indole y
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dificultad, esto quiere decir que el poseer competencias profesionales va lograr un
buen desempefio laboral generando respuestas rapidas y variadas de- pendiendo
la situacion (Nufez, Bravo, Cruz & Hinostroza, 2018)

Mertens en su libro acerca de la gestion por competencia en el ambito del trabajo
y la formacion como profesional, nos habla especificamente a la administracion de
las empresas aplicando las competencias y formacion profesional. Mertens (1998)
refiere a que la competencia profesional se trata de proveer al individuo de una
gama de saberes, técnicas, conductas necesarias para lograr un buen desempefio
en el area laboral es decir poder solucionar los diversos problemas que ocurran en
cualquier organizacion en la cual ha sido requerido sus servicios.

De acuerdo a Abell y Oxbrow (2001) las competencias son caracteristicas de un
individuo y estas son técnicas que necesita para cumplir una actividad determinada
en cualquier organizacion.

Boyatzis (1982) también lo define como una agrupacion de habilidades y todos
ellos aplicados desempefiar una determinada actividad o trabajo de manera
eficiente.

También se define como un talento innato en la persona y que esto ayude en un
buen desempefio del trabajo del mismo relacionado a indices o medidas de
cumplimiento de una actividad especifica (Spencer & Spencer, 1993, p.9).
También Rodriguez y Feliu (1996) lo define como una totalidad de saberes, “know
how” y conductas que posee una persona para lograr el cumplimiento de sus metas
dadas por una organizacion o empresa.

Ansorena (1996) lo explica como una cualidad o talento personal del actuar del ser
humano que describe el comportamiento y su respuesta frente a una tarea ya

establecida y que tenga que darle una solucion con sentido y coherencia.
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Navio (2001) en su investigacion define también a las competencias profesionales
como un contiguo de componentes mesclados (saberes, técnicas y actitudes) y
que su funcionamiento esta en lograr solucionar diversos problemas que ocurren
en realidades de cambiantes como el area de trabajo y la vida profesional.
1.2.2.1. Tipos de Competencias Profesionales

Con respecto a la tipologia de las competencias profesionales Mertens (1998)
indica que son de dos tipos; las competencias genéricas o blandas son todas
aguellas caracteristicas generales (habilidades, actitudes y aptitudes) que tiene
cualquier persona, las competencias especificas o duras son habilidades de
caracter mas propio de cada disciplina profesional, se caracteriza por obtenerlas a
través de la preparacion, educacion universitaria o técnica y la experiencia.

1.2.3. Empleabilidad

Existen muchas definiciones y conceptos respecto a la empleabilidad todos de
acuerdo a un medio empresarial laboral. Es necesario comprender las actuales
definiciones de acuerdo a autores, libros o cualquier material académico.

La empleabilidad es la capacidad del ser humano de poder ser necesario para
poder desempefar cualquier actividad y solucionarlas de manera correcta.

Alles (2009) indica que la empleabilidad que es la facultad para lograr encontrar un
empleo es decir lograr ser requeridos por el mercado laboral, esto también puede
ser en niveles alto o bajo y esta misma cuantificable en un determinado tiempo o
periodo.

La OIT (2004) también define a la empleabilidad como el talento de la persona de
aplicar sus saberes, competencias y técnicas con la finalidad de conseguir y man-
tener un trabajo decente al igual que crecer laboralmente en ella; ademas de poder

adaptarse a las nuevas tendencias que el mercado laboral le exige. Ademas,
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Hillage y Pollard (1998) conceptualiza a la empleabilidad como un talento de poder
conseguir un puesto laboral, poder mantenerse en ella e ir mejorando
laboralmente.

1.2.3.1. Factores que sostiene la empleabilidad

Existen diversos autores que hablan acerca de factores relacionados al nivel de la
empleabilidad, si bien esto ayuda en cierto grado a que exista o no empleabilidad,
es necesario poseer conocimiento alguno y que este sea afin al empleo que se
busca conseguir.

Alles (2006) conceptualiza a cuatro factores, el primero los conocimientos, el
segundo las competencias, el tercero la actitud frente a la situacién de busqueda
de empleo (cabe explicar que estas tres caracteristicas son factores manejables
por el individuo), y por ultimo elemento se toma al mercado y es este factor el cual
no puede ser manejado por el individuo y es necesario adaptarse a las condiciones
y requerimientos de ello.

1.2.3.2. Laempleabilidad de profesionales de ciencias administrativas

Las de ciencias administrativas es una ciencia social que cuenta con habilida- des
multidisciplinares e interdisciplinares que la sitian como la carrera del presente y
el futuro. Esta se sitia en el centro del manejo y orden de la organizacion, la
planeacion, la organizacion, direccion y control; esta carrera es de campo abierto
ya que permite al universitario y egresado poder laborar en cualquier empresa, sea
diferente el rubro o especialidad.

Alvarez & Romero (2015) sefiala con respecto al indice de empleabilidad de los
egresados de Administracion en la cuidad de ecuador que la evaluacion de la

situacion del mercado en el pais de Ecuador se demostrd que los profesionales de
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la carrera de administracion de empresas son muy requeridos y seran en 5 afios
sin embargo existe desempleo por parte de los graduados (25%) en ese afio.

Una investigacion acerca del nivel de empleabilidad de los profesionales de la
carrera de administracion egresados de la facultad de ciencias administrativas de
la UNMSM nos dice que gran mayoria del profesional de administracién egresado
de la UNMSM poseen empleos si bien refrentes al area estos mismos trabajan en
puestos de trabajo inferiores referente a la estructura de organizacional de la
empresa realizando labores poco importantes y sin operativas (Tito, Pereda y
Vilcabana, 2008).

1.2.4. Relacion de competencias y empleabilidad

Weinberg (2004) citado en Rodriguez (2009) nos explica que hay relacién alguna
entre las competencias y la empleabilidad ya que sefiala que para ser empleable
ante el mercado laboral es necesario contar con conocimientos y técnicas es decir
contar con competencias profesionales, ademas se hace mas énfasis respecto a
la critica y la peticion de mas participacion del estado en fomentar politicas que
ayuden a generar aprendizaje esto con el objetivo de que crear un desarrollo
sostenible entre la empleabilidad y los requisitos que demanda el mercado laboral;

ademas la gestion en generar oportunidades laborales de acuerdo a ley.

Esta realidad también se hace necesaria debido a que la situacion actual de la bus-
gueda de trabajo se ha vuelto mas exigente cosa contraria al sistema educativo en

precario que genera dichos conocimientos.

1.3. Definicion de términos basicos

Conocimientos. - es toda aquella informacién que sirva o sea util en el la accion

de una actividad.
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Competitividad externa. - son las capacidades de poder desempefiarse y
evaluarse en diversas actividades siendo un buen recurso para muchas empresas.
Competitividad interna. - son las capacidades de poder desempefiarse en
cualquier actividad de la manera mas eficiente dentro de la organizacion a la cual
labora.

Competencia metodologica. - es aquella conducta sobre el reaccionar frente a
problemas que ocurren en el area de trabajo aplicando el procedimiento idoneo en
base al conocimiento empirico obtenido en el pasado.

Competencia participativa. — aquella conducta de tener una actitud activa en la
organizaciéon, es decir saber planificar, organizar, dirigir y controlar y asumir
responsabilidad frente a sus actos.

Competencia social. — Toda respuesta mas empatica y colaborativa con su
entorno es decir sus compaferos de trabajo, es toda capacidad de colaboracién
con la finalidad de generar una comprensiéon con los integrantes del centro laboral.
Competencia técnica. — Toda conducta de poder solucionar una problematica
apli- cando los conocimientos la experticia referente al area de la empresa, entra
ahi el nivel de pericia para poder resolver dudas e imprevistos.

Destreza. - capacidad de poder desarrollar una actividad de manera rapida y sin

problema.

Eficacia. - capacidad de poder realizar una actividad de cualquier manera.
Eficiencia. - capacidad de poder realizar una actividad minimizando costos o re-
Cursos

Empleabilidad interna o intrinseca. — es el nivel de ser apto y mantenerse en el

puesto laboral o de trabajo mediante los conocimientos, técnicas y aptitudes frente
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a los problemas que ocurran en la organizacion, también se le conoce como perfil
profesional y este sea correlacional a los requisitos del puesto ya dado.
Empleabilidad externa. — es el nivel de ser apto y requerido, pero a nivel global
es decir que las competencias y experiencia sea lo solicitado por el mercado laboral
actual.

Experiencialaboral. - son todos los conocimientos, técnicas y procedimientos que
el hombre adquiere en un determinado tiempo que le permite poder ser mas
eficiente en un determinado puesto de trabajo o actividad.

Innovacion. - la accién de poder mejorar un bien (tangible o intangible) dandole
mejores beneficios 0 nuevas acciones y agregarle elementos nuevos para hacerlo
mejor.

Marca personal. - lo percibido por la persona frente a tu trabajo.

Motivacion. - es toda aquella accién interna o externa que permite poder

desempeiiar una actividad de la mejor manera.

21



CAPITULOII: PREGUNTAS Y VARIABLES

El Peru a través de los afios ha sido afortunado respecto al crecimiento econémico
en comparacién a otros paises vecinos de Sudamérica, este crecimiento ha
permitido que el estado pueda invertir en educacion, sin embargo, esto no ha
ocurrido debido al sistema precario, la burocracia y corrupcién en el sector
publico. A nivel global la educacion tiene gran importancia para el desarrollo de los
seres humanos y ciudadanos en ejercicio siendo parte del presupuesto publico
anual de gobierno. Actualmente la educacién en general y de manera de analisis
a la educacion universitaria viene viviendo la precarizacion de su ensefianzay en
consecuencia una crisis general en las universidades nacionales, generando
insatisfaccion, abandono del estado hacia los estudiantes respecto a un bajo
presupuesto, pésima gestion administrativa, falta de capacitaciones, implementos
de estudio e infraestructura. En nuestra investigacion analizaremos
especificamente ala educacion universitaria o superior y en especial a la facultad
de administracion en la UNAC donde destacaremos el nivel educativo que imparte
la institucion a sus estudiantes de u(ltimos ciclos, este analisis se base en
indicadores respecto a las competencias profesionales e indicadores de la
empleabilidad.

Como problemas que se formularon en la investigacion se destacan las siguientes:
¢, Qué relacion existe entre las competencias profesionales y la empleabilidad de
los estudiantes de noveno y décimo ciclo de la Facultad de Ciencias
Administrativas — UNAC 2020A?

¢,De qué manera la competencia técnica se relaciona con la empleabilidad de los
estudiantes de noveno y décimo ciclo de la Facultad de Ciencias Administrativas —

UNAC 2020 A?
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¢En qué medida la competencia metodoldgica se relaciona con la empleabilidad
de los estudiantes de noveno y décimo ciclo de la Facultad de Ciencias
Administrativas — UNAC 2020 A?

¢En qué forma la competencia social se relaciona con la empleabilidad de los
estudiantes de noveno y décimo ciclo de la Facultad de Ciencias Administrativas —
UNAC 2020 A?

Como la competencia participativa se relaciona con la empleabilidad de los
estudiantes de noveno y décimo ciclo de la Facultad de Ciencias Administrativas —
UNAC 2020 A.

El resultado de la presente investigacion tiene caracter critico y de importanciapara
el mejoramiento continuo de las autoridades de la institucion, el desarrollo de un
proceso educativo de calidad y de caracter mas de trato con el estudiante, la pre-
sente investigacion fue posible gracias a la informacién y conocimiento respecto a
la institucion educativa universitaria ademas del tiempo suficiente para desarrollar
los fines de lainvestigacion. del control institucional, y en los procesos de atencion
de denuncias. El presente estudio fue viable porque la autora conté con el tiempo
necesario para el desarrollo de los objetivos. Igualmente conté con los recursos
materiales, econdmicosy con el conocimiento de la autora para realizar los analisis
respectivos del tema abordado. Para la recoleccion de informacion se aplicé la en-
cuestay se utilizd como instrumento al cuestionario de 16 preguntas dirigido a los
estudiantesde 9noy 10 ciclo de laFCA-UNAC.Dichoinstrumento se midi6 a traves
de la escala de Likert.

De igual manera, se utilizé la estadistica para el procesamiento de la informacion,

disponibles en el software estadistico SPSS. Asi como las técnicas estadisticas
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Descriptivas e inferencias para el analisis de datos. Posterior a los analisis y
procesos estadisticos, se presentaron las conclusiones,y recomendaciones para

aportar mejoras en el servicio educativo universitario que ofrece dicha institucion.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién Definicién | Dimensiones | Subdimensiones Indicadores Técnicas / Escala
Independiente conceptual |operacion (indices o Ratios) Instrumento
al
Conocimientos Niveles de aporte del plan de
estudios para la bisqueda de empleo
en su especialidad (%)
Competencia Nivel de aporte de los docentes sobre
Tecnica las destrezas necesarias para la
Destrezas insercion laboral (%)
Nivel de aporte de los docentes en la
Ensefianza de métodos més asertivos para Qrdinal tipo escalade
‘ Flexibilidad la resolucién de problemas en su profesion y su Likert
Es el nivel de Son todas . : empleo (%)
uso referente las Competencia Nivel de aporte de los docentes en la
a Io:s sgberes, habilidades Metodoldgica [p,ocedimientos formac_:lon parala ada_pta_lrse alos (5) Mucho
tecnicas, que cambios en su especialidad (%) (4) Regular
i modos de ) )
Competencias ampliacion yel contienen Nivel de aporte en aprendizajes dela | CEnCli.eSta . (3) No Opina
Profesionales criterio todos los Sociabilidad sociabilizacion profesional por parte de U(la(s)(lj&nano (f) Eogo
relacionado al [conecimiento la FCA-UNAC. (%) 0 (1) Nada
-tos con la | Competencia Nivel de aporte en la formacién de
buen ; | Formas de .
=~ |final- dad de socia . aptitudes frente al empleo por parte de
desempefio comportamiento
laboral poder la FCA-UNAC. (%)
profesional (;_eallzar Participacid Nivel de aporte de las précticas pre
(Gémez Ro- IVersas articipacion profesionales en la participacion y
as, 2015). aI(:tl\{ldad;s Competencia creacion de nluebvaslidg/as en el campo
re aC|o|na as| participativa aboral. (%)
a a" Formasde Nivel de incentivo de la FCA-UNAC
profesion organizacién en la formacién de la actitud frente a
(Bunk, la organizacién (%)
1994).
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Variable |Definicion | Definicion |Dimensio [Subdimen Indicadores Técnicas/| Escala
dependient [conceptua |operacional nes siones (indices o0 Ratios) Instrumen
La empleabilidad Innovacion Nivel de aporte de mis competencias
se clasif.ica en desarrolladas en la FCA-UNAC en la
dos términos, el innovacion y desarrollo laboral (%)
primero referente
ala . : :
- o Nivel en que mis competencias desarrolladas
Es |a habilidad emtp;f:;g'ggd Ergﬁlr]et:lr)rl]léda Eficacia |en la FCA-UNAC contribuyeron en mi eficacia
delser humano | refiere al hecho en el trabajo. (%)
de con- seguir — - - -
empleog gzﬁepneerrssoenglndgl Competitividad Nivel en que mis competencias
o ser requerido | puesto laboral e interna desarrolladas en la FCA-UNAC me han Ordinal
porunaem- |ir adaptandose a permitido ser competitivo dentro de mi ? dpo
presau los puesto laboral. (%) esl_ciak:rt €
(Alles, del puestoa Adaptacion |Nivel en que mis competencias desarrolladas en
2009). traves al cgmbio la FCA-UNAC me permiten la adaptacion al Encuesta
Empleabilidad del tllembplc')c;llii cambio es necesaria para el l:())uen desempefio |/ cuestionario |(5) TOTAL-
e?(gfnzare:‘ilei a de miwabaje. 00 (100%) MENTE DE
la capacidad de Nivel en que mis competencias desarrolladas ACZJE;IEDO
la persona de Marca en la FCA-UNAC me permiten desarrollar mi “)
poder cumplir personal marca personal para obtener un puesto ACUERDO
conlas laboral. (%) 0(3_) N?z)
) . pina
exigenciasque Motivacion Nivel en que mis competencias desarrolladas EN
pide el mercado en la FCA-UNAC me permiten desarrollar una DESACUERD
laboral buena motivacion para mi empleabilidad. (%) O (1) TOTAL-
(SaoriSanchez, - - —
. o Nivel de necesidad de la competitividad extema para la MENTE EN
2013). Erg Féitae?::’a C%mEF:(fé':'r:’;da empleabilidad (%) DESACUERD
]
Nivel en que mis competencias desarrolladas en
la FCA-UNAC me permiten obtener experiencia
laboral que contribuye a mi empleabilidad (%)
Experiencia
Laboral
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Los indicadores, indices o ratios aplicados a la Operacionalizacion de las dos
variables fueron establecidas en base a la realidad, probleméatica y objetivo de
la Investigacion, es decir el problema de la investigaciéon (determinar la relacion
de las competencias profesionales y la empleabilidad).

Si nos basamos en aspectos tedricos tomamos como premisa de la
investigacion a Bunk en su informe titulado el enfoque de las competencias
profesionales, respecto ala segunda variable los indicadores son resultados de
un informe titulado (Habilidades para la empleabilidad) por la Universidad Rey
Juan Carlos (Espafa).

Nota metodoldgica. Los indicadores propuestos en forma de niveles permiten
obtener resultados como porcentajes de la escala a fin de que se pueda

interpretar mas adecuadamente los resultados.
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CAPITULOIIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio Metodolodgico

Elestudio fue de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental, esta caracteristica
indica que la recoleccion de datos sera directamente obtenida a través de los
individuos analizados y son variables medibles y cuantificables. Es de caracter no
experimental ya que no se va a influir ni condicionar el ambiente de la investigacion
con factores ajenos 0 nuevos, es decir la investigadora obtiene la informacion sin
alterar las condiciones.

Respecto al nivel de la investigacion se aplico el tipo Correlacional y Transversal o
transaccional, es correlacional debido a que investigamos el grado de
correspondencia entre las dos variables de la investigacion y transversal ya que la
investigacion va a ser en un determinado tiempo o plazo.

Es tipo de disefio es Descriptivo- correlacional, descriptivo ya que solo vamos a
describir o mostrar la situacién o realidad investigada, recolectando informacion de la
poblacion y muestra calculada, correlacional ya que vamos a medir el grado de
interrelacion o influencia que existen entre las dos variables de la investigacion.

La investigacion esta centrada en base al reconocimiento de un crecimiento interno
de cada estudiante de 9no y 10mo ciclo, por lo tanto, los objetos de estudio son ellos
gue pueden responder si sienten el aporte de la UNAC en sus competencias y por
ende en su empleabilidad. Por ese motivo se aplico el cuestionario con preferencia
en los alumnos antes que los empleadores. Por otro lado, se tiene informe de ellos

respecto a sus practicas que generalmente son favorables.
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3.2. Disefio Muestral

Con respecto al estudio realizado en el afio 2020, la investigacion no tuvo dificultades
en obtener data, la actividad Docente en Practicas Pre Profesionales, en la Facultad
de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao facilito la
recoleccion de datos. Esta se efectu6 especificamente en los Alumnos de los ciclos
IX y X ciclo, la cual se tom6 como Poblacién de la Investigacion. Asi mismo se
mantuvo comunicacion asidua y directa con los estudiantes (se le envié a cada
estudiante a través de su correo institucional el cuestionario y con apoyo de varios

colegas que me permitieron entrar a su aula virtual) hasta su culminacién satisfactoria

3.3 Poblacién

La poblacién se entiende comola cantidad total de las personas, animalesu objetos y

de ellos obtener informacion. Arias (2012) define a la poblacién como un grupo total

de caracteristicas limitadas o ilimitadas y comunes respecto a lainvestigacion

Para efectos de lainvestigacion. Lapoblacion quedadelimitada por 463 estudiantes
de la FCA-UNAC / semestre académico 2020A.

Se distribuye de la siguiente manera:

Tabla 1 Estudiantes del estudio FCA-UNAC- 2020A

N.° Noveno ciclo Decimo Ciclo
CANTIDAD 234 229
TOTAL 463

Fuente: Registro de estudiantes de la FCA-UNAC 20202
Elaboracion: Propia

3.4. Muestra
(ARIAS, 2012) define a la muestra como un grupo mas especifico de igual
representacion y de caracter determinado respecto a su namero, este se extrae de
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la poblacion delimitada. Para delimitar la muestra fue necesario aplicar la presente

féormula:

Donde:
E4(N-1)+Z4pq

N: namerototal de estudiantes delestudio FCA-UNAC semestre académico 2020A.
p: 0.5 de probabilidad de que tengan caracteristicas determinadas
g: 0.5 de probabilidad de que no tenga caracteristicas determinadas
Z: 1.96 Valor de la normal al 95% de confianza
e: nivel de error (5%)
Sustituyendo los datos en la ecuacion:
n: 210 personas (estudiantes de la investigacion FCA-UNAC semestre académico
2020A.); esta cantidad sera la muestra a la cual aplicaremos el instrumento del

cuestionarioy la técnica de la encuesta.

3.5. Técnicade Recoleccién de Datos

Este se define como la forma y el “know how” de cdmo se lograra recolectar la
informacion, medirla de una manera mas ordenada.

Para la investigacion se utilizd la encuesta, aquella permitié la recoleccién de
informacion del presente estudio a través de preguntas. El cuestionario como
instrumento, este mismo aplicando la escala de Likert, con el objetivo de obtener la
informacion requerida para corroborar nuestras hipoétesis a través de las

herramientas estadisticas.
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Sobre el particular la puntuacion era de 1 a 5., donde 1 la interpretacién para los
alumnos es proporcional a la numeracion. Es decir la opinion mas desfavorable es 1y
la mas favorable es 5. Para efectos de la interpretacion en la investigacion la escala 3
se ha considerado el no opina como sinénimo de la indiferencia, en no tomar una
posicion favorable o desfavorable.Estos resultados reflejan la realidad de acuerdo a
los estudiantes acerca del servicio educativo que ofrecen sus docentes en el
transcurso de sus clases en la Facultad de Ciencias Administrativas en la UNAC en la

pregunta 2 del cuestionario (p.36).

Respecto al 25% de respuesta de los estudiantes al cuestionario con “NO OPINAN”
esto refleja que los estudiantes no toman una posicion sélida y clara respecto a la
evaluacion de sus competencias profesionales y empleabilidad en la pregunta 6 del
cuestionario (p. 43).

Para establecer la validez de los instrumentos y cuestionarios se utilizé el Juicio de

Expertos este procedimiento sirve para determinar si los instrumentos tienen

relacion o sentido a la problematica de la investigacion en base a un juicio de

valoracién de los instrumentos por parte de profesionales expertos afines a la linea

de investigacion.

Para esta investigacion se utilizo el Alfa de Cronbach que es una herramienta de

analisis que ayudo a determinar la confiabilidad de los instrumentos.

3.5.1. Confiabilidad de instrumentos

Confiabilidad de la variable “Competencias Profesionales”

Como se observa en la Tabla 2 se pudo obtenerun 0.778 de alfa de Cronbach que

indica que nuestro instrumento es valido para medir la variable competencias

profesionales.
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Tabla 2 Prueba de confiabilidad de la variable Competencias Profesionales

Alfa de Cronbach N de elementos

(78 8

Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes de la
investigacion FCA-UNAC semestre académico 2020A
Elaboracion propia

3.5.2. Confiabilidad del cuestionario que mide la variable “Empleabilidad”
Como se observa en la Tabla 3 se pudo obtenerun 0.913 de alfade Cronbach que

indica que nuestro instrumento es valido para medir nuestra variable.

Tabla 3 Prueba de confiabilidad de la variable Empleabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,913 8

Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes de la
investigacion FCA-UNAC semestre académico 2020A
Elaboracion propia

3.6. Técnicas estadisticas para el procesamiento de lainformacion

Se hizo uso del programa computacional SPSS para analizar los datos de manera
ordenada y de acuerdo a cada variable del estudio. Los principales analisis esta-
disticos son el analisis de distribucion, frecuencias, etc. También se utilizé la esta-

distica inferencialtales como la prueba de normalidad y las pruebas de correlacion.
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3.7. Aspectos Eticos

Los aspectos éticos de los autores, garantizaron que, durante la planificacion,
desarrollo, y después de terminada la investigacion, se respetd el contenido de
conocimientos de los autores o creadores, informacién literaria consultadas y/o
citadas, de acuerdo a las normas de la USMP. Se cumplié en respetar toda la
informacion obtenida gracias al estudio y el cuidado de resultados estadisticos
obtenidos, también se respetd el anonimato de los encuestados. Finalizando,y no
por ellos dejando de ser importante acotar, los datos obtenidos del desarrollo de la

investigacién, fueron utilizados solo con fines académicos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR

4.1. Resultados descriptivos de la variable Competencias Profesionales

4.1.1. Resultados descriptivos de la dimension Competencias T écnicas
4.1.1.1. Sub dimensién Conocimientos.

1.-¢ Aporté el plan de estudio del FCA-UNAC, paralabusquedade empleo en su
especialidad?

En la tabla 4, los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas sobre la
pregunta de ¢Aporté el plan de estudio del FCA-UNAC, para la basqueda de empleo
en su especialidad?, en el cual el 18.6% respondieron que estan nada satisfecho,
45.7% poco satisfechos, 9.5% no opinan, 24.3% muy satisfechoy 1.9% totalmente
satisfecho.

Tabla 4 ¢Aporté el plan de estudio del FCA-UNAC, para la busqueda de empleo en
su especialidad?

Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
cualitativo valido acumulado
Nada 39 18.6 18.6 18.6
satisfecho
Poco 96 457 45.7 64.3
satisfecho
No opina 20 9.5 9.5 73.8
Muy 51 24.3 24.3 98.1
satisfecho
Totalmente 4 1.9 1.9 100.0
satisfecho
Total 210 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes de la investigacion FCA-UNAC
semestre académico 2020A
Elaboracion SPSS
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Figura 1

¢Aportd el plan de estudio del FCA-UNAC, para la busqueda de empleo en
su especialidad?

50

Porcentaje

Nada satisfecho  Poco satisfecho No opino Muy satisfecho Totalmente
satisfecho

Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes del estudio FCA-UNAC semestre
académico 2020A.

Elaboracion propia
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4.1.1.2. Subdimension Destrezas

2.- ¢ Aportaron los docentes de los FCA-UNAC sobre las destrezas necesarias para
la insercion laboral?

En la tabla 5 se observa las respuestas de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Administrativas sobre la preguntade ¢ Aportaron los docentes de los FCA-
UNAC sobre las destrezas necesarias para la insercién laboral?, en el cual el 70.0%
respondieron que estan poco satisfecho, 10% no opinan, 20% muy satisfecho.

Tabla 5 ¢ Aportaron los docentes de los FCA-UNAC sobre las destrezas necesarias
para la insercién laboral?

Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
cualitativo valido acumulado
Poco 147 70.0 70.0 70.0
satisfecho
No opina 21 10.0 10.0 80.0
Muy 42 20 20 100
satisfecho
Total 210 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes de la investigacion FCA-UNAC
semestre académico 2020A
Elaboracion SPSS

Satisfecho

De acuerdo a los resultados los alumnos requieren un mayor apoyo de los
docentes en el sentido de que debe mejorarse los topicos que se desarrollen

para que tengan mayor éxito en términos competitivo
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Figura 2

¢Aportaron los docentes de los FCA-UNAC sobre las destrezas necesarias para la
insercion laboral?

Porcentaje

Poco satisfecho No opino Muy satisfecho

Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes del estudio FCA- UNAC
semestre académico 2020A.

Elaboracion propia

4.1.2. Resultados descriptivos de la dimension Competencias Metodologicas
4.1.2.1. Subdimension Flexibilidad

3- ¢ Aportaron los docentes de la FCA-UNAC en la ensefianzade métodos mas

asertivos parala resolucion de problemas en su profesién y su empleo?
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En latabla 6 y Figura 3 se observa las respuestas de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Administrativas sobre la pregunta de ¢ Aportaron los docentes de la FCA-
UNAC en la ensefianza de métodos mas asertivos para la resolucion de problemas
en su profesion y su empleo?, en el cual el 40.6% respondieron poco satisfecho, 20%

no opinan, 40% muy satisfechos.

Tabla 6
¢Aportaron los docentes de la FCA-UNAC en la ensefianza de métodos mas
asertivos para la resolucion de problemas en su profesion y su empleo?

Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
cualitativo valido acumulado
Poco 84 40 40 40
satisfecho
No opina 20 20 20 60
Muy 51 40 40 100
satisfecho
Total 210 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes de la investigaciéon FCA-UNAC
semestre académico 2020A
Elaboracién SPSS
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Figura 3

¢Aportaron los docentes de la FCA-UNAC en la ensefianza de métodos mas
asertivos para la resolucion de problemas en su profesion y su empleo?

Porcentaje

Poco satisfecho No opino Muy satisfecho

Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes del estudio FCA-UNAC
semestre académico 2020A.
Elaboracion propia
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Subdimension Procedimientos
4.- ¢ Aportaron los docentes de la FCA-UNAC en la formacion de procedimientos
para adaptarse a los cambios relacionados con su especialidad?
Enlatabla 7 se observa las respuestas de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas sobre la pregunta de cual es su satisfaccion acerca de la formacién
en procedimientos en la FCA-UNAC le oriento para adaptarse a los cambios
relacionados con su especialidad, en el cual el 60% respondieron que estan poco

satisfechoy 40% muy satisfechos.

Tabla 7

¢Aportaron los docentes de la FCA-UNAC en la formacion de procedimientos para
adaptarse a los cambios relacionados con su especialidad?

Valor cualitativo ~ Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Poco satisfecho 126 60 60 60
Muy satisfecho 84 40 40 100
Total 210 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes de la investigaciéon FCA-UNAC
semestre académico 2020A
Elaboracion SPSS
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Figura 4

¢Aportaron los docentes de la FCA-UNAC en la formacién de procedimientos para
adaptarse a los cambios relacionados con su especialidad?

60|

50

40

30

Porcentaje

20

10

Poco satisfecho Muy satisfecho

Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes del estudio
FCA- UNAC semestre académico 2020A.
Elaboracion propia.
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4.1.3. Resultados descriptivos de la dimension Competencia Participativa
4.1.3.1. Subdimensién Participacion.

5.- ¢Durante las préacticas preprofesionales, Ud., que tan activa fue tu
participacién y aporte en la creacién de nuevas ideas en el campo laboral?
Enlatabla 8 se observa las respuestas de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas sobre la pregunta de durante las practicas pre profesionales, Ud.,
guetan activa fue tu participacion y aporte en la creacion de nuevas ideas en el campo
laboral, en el cual el 20% no opinan, 70% muy satisfechos y 10% totalmente
satisfechos.
Tabla 8

¢,Durante las practicas preprofesionales, Ud., que tan activa fue tu participacion y

aporte en la creacion de nuevas ideas en el campo laboral?
Valor cualitativo  Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
No opina 42 20 20 20
Muy satisfecho 147 70 70 90
Totalmente 21 10 10 100
satisfecho
Total 210 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes de la investigacion FCA-UNAC
semestre académico 2020A
Elaboracion SPSS
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Figura 5

¢Durante las practicas preprofesionales, Ud., que tan activa fue tu participaciony
aporte en la creacién de nuevas ideas en el campo laboral?

Porcentaje

No opino Muy satisfecho Totalmente satisfecho

Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes del estudio FCA- UNAC
semestre académico 2020A.
Elaboracion propia
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4.1.3.2. Sub dimensién Formas de Organizacion.

6.- ¢Considero que en la FCA-UNAC, se le incentivé para desarrollar
trabajos en equipo en el puesto de Trabajo?

Enlatabla9 se observalasrespuestas de los estudiantesde la Facultad de Ciencias
Administrativas sobre la pregunta de: ¢Considero que en la FCA UNAC, se le
incentivo para desarrollar trabajos en equipo en el puesto de Trabajo?, en el cual
el 1.9% respondieron que estan nada satisfecho, 29% poco satisfecho, 25.2% no
opinan, 38.1% muy satisfechosy 5.7% totalmente satisfechos.

Tabla 9

¢, Considero que en la FCA-UNAC, se le incentivé para desarrollar trabajos en equipo
en el puesto de Trabajo?

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nada satisfecho 4 1.9 1.9 1.9
Poco satisfecho 61 29.0 29.0 31.0
No opina 53 25.2 25.2 56.2
Muy satisfecho 80 38.1 38.1 94.3
Totalmente 4 1.9 1.9 100.0
satisfecho
Total 210 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes de la investigacion FCA-UNAC
semestre académico 2020A
Elaboracion SPSS

Figura 6

¢,Considero que en la FCA-UNAC, se le incentivd para desarrollar trabajos
en equipo en el puesto de Trabajo?
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Porcentaje

40

Nada satisfecho ~ Poco satisfecho No opino Muy satisfecho ~ Totalmente
satisfecho

Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes del estudio FCA-
UNAC semestre académico 2020A Elaboracién propia
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4.1.4. Resultados descriptivos de la dimension Competencia Social
4.1.4.1. Subdimension Sociabilidad

7.- ¢Considero que la FCA-UNAC contribuyd en el aprendizaje de la
sociabilizacion profesionales?

En la tabla 10 se observa las respuestas de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Administrativas sobre la pregunta de considero que la FCA- UNAC
contribuyo en el aprendizaje de la sociabilizacién profesionales, en el cual el4.3%
respondieron que estdn nada satisfecho, 28.6% poco satisfecho, 25.2% no opinan,

36.2% muy satisfechosy 5.7% totalmente satisfechos.

Tabla 10 ¢ Considero que la FCA-UNAC contribuyo en el aprendizaje de la
sociabilizacion profesionales?

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nada satisfecho 9 4.3 4.3 4.3
Poco satisfecho 60 28.6 28.6 32.9
No opina 53 25.2 25.2 58.1
Muy satisfecho 76 36.2 36.2 94.3
Totalmente satisfecho 12 5.7 5.7 100.0
Total 210 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes de la investigacion FCA-UNAC
semestre académico 2020A
Elaboracion SPSS
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Figura 7

Nivel de aprendizaje de la sociabilizacion profesionales por parte de la FCA-
UNAC.

40

Porcentaje

Nada satisfecho  Poco satisfecho Mo opino Muy satisfecho Totalmente
satisfecho

Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes del estudio FCA-
UNAC semestre académico 2020A.
Elaboracion propia
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4.1.4.2. Subdimension Formas de Comportamiento

8.- ¢Considero que la FCA-UNAC contribuyo en la formacion de su actitud
frente al empleo?

En la tabla 11 se observa las respuestas de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Administrativas sobre la pregunta de ¢Considero que la FCA- UNAC
contribuyo en la formacion de su actitud frente al empleo?, en el cual respondieron
gque 32.4% poco satisfecho, 23.8% no opinan, 40% muy satisfechos y 3.8%

totalmente satisfechos.

Tabla 11 ¢ Considero que la FCA-UNAC contribuyo en la formacion de su actitud
frente al empleo?

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Poco satisfecho 68 324 324 324
No opina 50 23.8 23.8 56.2
Muy satisfecho 84 40 40 96.2
Totalmente satisfecho 8 3.8 3.8 100.0
Total 210 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes de la investigaciéon FCA-UNAC
semestre académico 2020A
Elaboracion SPSS
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Figura 8

¢, Considero que la FCA-UNAC contribuyo en la formacién de su
actitud frente al empleo?
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Porcentaje

101

Poco satisfecho No opino Muy satisfecho Totalmente satisfecho

Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes del estudio FCA-UNAC
semestre académico 2020A.
Elaboracion propia

4.2. Resultados descriptivos de la variable Empleabilidad.

4.2.1. Resultados descriptivos de la dimension Empleabilidad Interna.
4.2.1.1. Subdimension Innovacion.

9.- ¢, Considero que mis competencias desarrolladas en la FCA-UNAC contribuyen
en la innovacién y en mi desarrollo laboral?
En la tabla 12 se observa las respuestas de los estudiantes de la Facultad de

Ciencias Administrativas sobre la pregunta ¢Considero que mis competencias
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desarrolladas en la FCA-UNAC contribuyen en la innovacion y en mi desarrollo
laboral?, en el cual el 3.8% respondieron que estan totalmente en desacuerdo,
21.9% en desacuerdo, 15.7% no opinan, 50% de acuerdo y 8.6% totalmente de

acuerdo.

Tabla 12

¢Considero que mis competencias desarrolladas en la FCA-UNAC contribuyen
en lainnovacion y en mi desarrollo laboral?

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 8 3.8 3.8 3.8
desacuerdo
En desacuerdo 46 219 21.9 25.7
No opino 33 15.7 15.7 41.4
De acuerdo 105 50.0 50.0 914
Totalmente de 18 8.6 8.6 100.0
acuerdo
Total 210 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes del estudio FCA-UNAC semestre
académico 2020A.
Elaboracion SPSS
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Figura 9

¢ Considero que mis competencias desarrolladas en la FCA-UNAC contribuyen en la
innovaciony en midesarrollo laboral?
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Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes del estudio FCA-UNAC semestre
académico 2020A.

Elaboracion propia.

4.2.1.2. Sub dimensién Eficacia.

10.- ¢ Considero que mis competencias desarrolladas en la FCA-UNAC contribuyen
en mi eficacia de buena manera en el desarrollo de mi trabajo?

En la tabla 13 se observa las respuestas de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Administrativas sobre la pregunta de ¢Considero que mis competencias
desarrolladas en la FCA-UNAC contribuyen en mi eficacia de buena maneraen el
desarrollo de mi trabajo?, en el cual el 13.8% respondieron que estan en desacuerdo,

13.3% no opinan, 58.1% de acuerdo y 14.8% totalmente de acuerdo.

Tabla 13

¢Considero que mis competencias desarrolladas en la FCA-UNAC contribuyen
en mi eficacia de buena manera en el desarrollo de mi trabajo?

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo 29 13.8 13.8 13.8
No opino 28 13.3 13.3 27.1
De acuerdo 122 58.1 58.1 85.2
Totalmente de acuerdo 31 14.8 14.8 100.0
Total 210 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes del estudio FCA-UNAC semestre
Académico 2020A.
Elaboracion SPSS
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Figura 10

¢ Considero que mis competencias desarrolladas en la FCA-UNAC contribuyen en mi
eficacia de buena manera en el desarrollo de mitrabajo

Porcentaje

No opino De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes del estudio FCA-UNAC semestre
académico 2020A.
Elaboracion propia.

En Desacuerdo
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4.2.1.3. Subdimensién Competitividad Interna

11.- ;Considero que mis competencias desarrolladas en la FCA-UNAC me han
permitido ser competitivo dentro de mi puesto laboral?

Enlatabla 14y Figura 11 se observa las respuestas de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Administrativas sobre ¢ Considero que mis competencias desarrolladas
en la FCA-UNAC me han permitido ser competitivo dentro de mi puesto laboral?, en
el cual el 8.1% respondieron que estan en desacuerdo, 23.8% no opino, 39.5% de

acuerdoy 28.6% totalmente de acuerdo.

Tabla 14 ¢ Considero que mis competencias desarrolladas en la FCA-UNAC me han
permitido ser competitivo dentro de mi puesto laboral?

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo 17 8.1 8.1 8.1
_ 50 23.8 23.8 31.9
No opino
83 395 395 71.4
De acuerdo
60 28.6 28.6 100

Totalmente de acuerdo

Total 210 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes del estudio FCA-UNAC semestre
Académico 2020A.
Elaboracion SPSS
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Figura 11

¢, Considero que mis competencias desarrolladas en la FCA-UNAC me han
permitido ser competitivo dentro de mi puesto laboral?

Porcentaje

En Desacuerdo No opino De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes del estudio FCA-UNAC
semestre académico 2020A.

Elaboracién

propia.
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4.2.1.4. Sub dimensién Adaptacion al Cambio.

12. ¢ Considero que mis competencias desarrolladas en la FCA-UNAC me permiten
la adaptacion al cambio, necesaria para el buen desempefio de mi trabajo?
Enlatabla 15y Figural1l2 se observa las respuestas de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Administrativas sobre la pregunta de ¢ Considero que mis competencias
desarrolladas en la FCA-UNAC me permiten la adaptacion al cambio es necesaria
para el buen desempefio de mi trabajo?, en el cual el 1.9% respondieron que estan
totalmente en desacuerdo, 6.2% en desacuerdo, 15.2% no opinan, 36.2% de

acuerdoy 40% totalmente de acuerdo.

Tabla 15

¢, Considero que mis competencias desarrolladas en la FCA-UNAC me permiten la
adaptacion al cambio, necesaria para el buen desempefio de mi trabajo?

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 4 1.9 1.9 1.9
desacuerdo
En desacuerdo 13 6.2 6.2 8.1
No opino 32 15.2 15.2 23.3
De acuerdo 76 36.2 36.2 59.5
Totalmente de 85 40.5 40.5 100.00
acuerdo
Total 210 100.0 100.0

Fuente:Cuestionarioaplicadoa 210 estudiantesdel estudio FCA-UNAC semestre
académico 2020A.

Elaboracion SPSS

56



Figura 12

¢, Considero que mis competencias desarrolladas en la FCA-UNAC me permiten la
adaptacion al cambio, necesaria para el buen desempefio de mi trabajo?

Porcentaje

Totalmente en  Ep Desacuerdo Mo opino De acuerdn Totalmente de
desacuerdo acuerdo

4.2.2. Resultados descriptivos de la dimension Empleabilidad Externa

En la investigacion estudiada el objeto de estudio, poblacion y muestra fueron los
estudiantes de 9no y 10mo ciclo de la Facultad de Ciencias Administrativas que
trabajan o laboran mediante Practicas Pre-Profesionales y labores afines (planillas
o contratados), por lo tanto, sus respuestas nos dan una idea sobre su empleabilidad
frente al uso y manejo de sus competencias profesionales adquiridas en su centro
de estudio.

En la segunda pregunta se enfatiz6 de manera mas critica en la medicion de la

variable empleabilidad hacia los estudiantes ya que consideramos que la mayoria
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de la poblacién se encuentra laborando o trabajando en una empresa publica o
privada sin embargo no en un area de su especialidad, también que nuestra
poblacion objeto de estudio laboran desde el segundo o tercer ciclo de la carrera por

motivos econdmicos y que esto genera que ellos tengan experiencia laboral.

4.2.21. Subdimensién Marca Personal.

13. ¢ Considero que mis competencias desarrolladas en la FCA-UNAC me permiten
desarrollar mi marca personal para obtener un puesto laboral?

En la tabla 16 se observa las respuestas de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Administrativas sobre la pregunta de ¢Considero que mis competencias
desarrolladas en la FCA-UNAC me permiten desarrollar mi marca personal para
obtener un puesto laboral?, en el cual el 6.2% respondieron que estin en
desacuerdo, 15.2% no opinan, 44.3% de acuerdo y 34.3% totalmente de
acuerdo.

Tabla 16

¢cConsidero que mis competencias desarrolladas en la FCA-UNAC me
permiten desarrollar mi marca personal para obtener un puesto laboral?

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo 13 6.2 6.2 6.2
No opino 32 15.2 15.2 21.4
De acuerdo 93 44.3 44.3 65.7
Totalmente de 72 34.3 34.3 100.00
acuerdo
Total 210 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes de la FCA-UNAC semestre
académico 2020A.
Elaboracion SPSS
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Figura 13

¢ Considero que mis competencias desarrolladas en la FCA-UNAC me permiten
desarrollar mi marca personal para obtener un puesto laboral?

50

Porcentaje

Mo opino De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes de la FCA-UNAC semestre
académico 2020A.
Elaboracion propia.

En Desacuerdo

4.2.2.2. Subdimension Motivacion.
14. ¢ Considero que mis competencias desarrolladas en la FCA-UNAC me

permiten desarrollar una buena motivacién para mi empleabilidad?

En la tabla 17 se observa las respuestas de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Administrativas sobre la pregunta de ¢Considero que mis competencias
desarrolladas en la FCA-UNAC me permiten desarrollar una buena motivacién para
mi empleabilidad?, en el cual el 13.8% respondieron que, en desacuerdo, 27.6%

no opinan, 38.1% de acuerdo y 20.5% totalmente de acuerdo.
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Tabla 17

¢, Considero que mis competencias desarrolladas en la FCA-UNAC me permiten

desarrollar una buena motivacion para mi empleabilidad?

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo 29 13.8 13.8 13.8
No opino 58 27.6 27.6 41.4
De acuerdo 80 38.1 38.1 79.5
Totalmente de 43 205 205 100.00
acuerdo
Total 210 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes de la FCA-UNAC semestre

Académico 2020A.
Elaboracion SPSS.
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Figura 14

¢, Considero que mis competencias desarrolladas en la FCA-UNAC me permiten
desarrollar una buena motivacién para mi empleabilidad?

FPorcentaje

Mo opino De acuerda Totalmente de
acuerdo

En Desacuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes de la FCA-UNAC semestre

académico 2020A.
Elaboracion propia
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4.2.2.3. Sub dimensién Competitividad Externa.

15.- ¢ Es necesario la competitividad externa parala empleabilidad?

En la tabla 18 se observa las respuestas de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Administrativas sobre la pregunta de ¢Es necesario la competitividad
externa para la empleabilidad?, en el cual el 12.4% respondieron que estin en
desacuerdo, 19.0% no opinan, 54.3% de acuerdo y 14.3% totalmente de acuerdo.

Tabla 18

¢Es necesario la competitividad externa para la empleabilidad?

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo 26 12.4 12.4 12.4
_ 40 19.0 19.0 314
No opino
114 54.3 54.3 85.7
De acuerdo

30 14.3 14.3 100.00
Totalmente de
acuerdo
Total 210 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes de la FCA-UNAC semestre
Académico 2020A.
Elaboracion SPSS
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Figura 15

¢ Es necesario la competitividad externa para la empleabilidad?
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En Desacuerdo No opino De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes de la
FCA-UNAC semestre académico 2020A.
Elaboracion propia
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4.2.2.4. Subdimensién Experiencia Laboral.

16. ¢Considero que mis competencias desarrolladas en la FCA-UNAC me
permiten obtener experiencia laboral que contribuye a mi empleabilidad?

En latabla 19 se observa las respuestas de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas sobre la preguntade considero que la experiencia laboral contribuye a
mi empleabilidad, contribuyé en la formacion para la busqueda de empleo en su
especialidad, en el cual el 3.8% respondieron que estan nada satisfecho, 9.0% poco

satisfecho, 13.3% no opinan, 33.3% muy satisfechos y 40.5% totalmente satisfechos.

Tabla 18

¢, Considero que mis competencias desarrolladas en la FCA-UNAC me permiten
obtener experiencia laboral que contribuye a mi empleabilidad?

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje = Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 8 38 3.8 38
desacuerdo

En desacuerdo 19 9.0 9.0 129

No opino 28 13.3 13.3 26.2

De acuerdo 70 33.3 33.3 595
Totalmente de 85 40.5 40.5 100.00
acuerdo

Total 210 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes de la FCA-UNAC semestre
académico 2020A.
Elaboracion SPSS
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Figura 16

¢ Considero que mis competencias desarrolladas en la FCA-UNAC me permiten
obtener experiencia laboral que contribu

Forcentaje
=

=
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Totalmente en En Desacuerdo No apino De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes de la FCA-UNAC semestre
académico 2020A.
Elaboracion propia

Se considera que estos resultados obtenidos son de mucha utilidad, aun en
circunstancias que las practicas o el trabajo hubiese sido diferente. En efecto, los
principios de la Administracion se aplican en cualquier organizacion y puesto
laboral, si bien es cierto los jovenes estudiantes laboran en puestos como cajeros,
atencion al cliente, restaurantes, fast food, tiendas por departamento y demas
lugares. Los estudiantes se sienten en la capacidad de comprender y brindar
soluciones efectivas en su lugar de trabajo. Ya que segun la encuesta le dan mayor
valor a su experiencia dentro del mercado laboral por que perciben cambio que se

pueden aplicar para implementarlas a una mejora continua.

4 3. Resultados Inferenciales

OBJETIVO GENERAL

4.3.1. Determinar la relacion directa entre las competencias profesionales y
la empleabilidad de los estudiantes de noveno decimo ciclo de la Facultad de
Ciencias Administrativas — UNAC 2020.

En la tabla 20 se observé segun el analisis de correlacion de Spearman respecto a
la comprobacion de los objetivos “Establecer larelacion directa entre las competen-
cias profesionalesy laempleabilidad de los estudiantes de noveno decimo ciclo de
la Facultad de Ciencias Administrativas — UNAC semestre académico 2020A”, esto
demuestra con una Sig. Bilateral (0,000) y un coeficiente de correlacion de 0.317
esto quiere decir que existe una correlacion baja y positiva respecto a las
Competencias Profesionales y la Empleabilidad de los estudiantes de noveno y

décimo ciclo de la Facultad de Ciencias Administrativas — UNAC 2020.
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Tabla 19
Correlacién Objetivo General

Competencias Empleabilidad
Profesionales

Rho de Competencias Coeficiente 1.0000 0.317
Spearman Profesionales  de correlacion
Sig.(bilateral) .0000
N 210 210
Empleabilidad Coeficiente 0.317 1.000

de correlacion

Sig. (bilateral) .000

N 210 210

La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes de la FCA-UNAC semestre
académico 20202,

Elaboracién SPSS

OBJETIVO ESPECIFICO 1

4.3.2. Determinar en qué medida la competencia técnica se relaciona con
la empleabilidad de los estudiantes de noveno y décimo ciclo de la Facultad
de Ciencias Administrativas - UNAC 2020 A.

En latabla 21 se observo segun el analisis de correlacién de Spearman respecto a
la comprobacion de los objetivos “Determinar en qué medida la competencia
técnica se relaciona con la empleabilidad de los estudiantes de noveno y décimo
ciclo de la Facultad de Ciencias Administrativas — UNAC 2020 A” esto demuestra
con una Sig. Bilateral (0,000) y un coeficiente de correlacion de 0.260 esto quiere
decir que existe una correlacion baja y positiva respecto a las Competencias
Técnicas y la Empleabilidad de los estudiantes de noveno decimo ciclo de la

Facultad de Ciencias Administrativas — UNAC semestre académico 2020A.
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Tabla 20
Rho de Spearman Objetivo Especifico 1

Competencias Empleabilidad

Técnicas
Rho de Competencias Coeficiente 1.0000 0.260
Spearman Técnicas de correlaciéon
Sig.(bilateral) .0000
N 210 210
Empleabilidad Coeficiente 0.260 1.000

de correlacion

Sig. (bilateral) .000

N 210 210

La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes de la FCA-UNAC semestre
académico 2020A.

Elaboracién SPSS

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar en qué medida la competencia metodolégica se relaciona con la

empleabilidad de los estudiantes de noveno y décimo ciclo de la Facultad de

Ciencias Administrativas — UNAC 2020 A.

En latabla 22 se observé segun el analisis de correlacion de Spearman respecto a
la comprobacion de los objetivos “Analizar en qué medida la competencia
metodoldgica se relaciona con la empleabilidad de los estudiantes de novenoy
décimo ciclo de la Facultad de Ciencias Administrativas — UNAC semestre
académico 2020A”, esto demuestra con una Sig. Bilateral (0,509) y un coeficiente
de correlacion de -0.046 esto quiere decir que no existe unacorrelacion respecto a
las Competencias Metodolégicas y la Empleabilidad de los estudiantes de noveno
decimo ciclo de la Facultad de Ciencias Administrativas — UNAC semestre

académico 2020A, y a la vez se aprueba la hipétesis nula.
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Tabla 21
Rho de Spearman Objetivo Especifico 2

Competencias Empleabilidad
Metodologica

Rho de Competencias Coeficiente 1.0000 -0.046
Spearman Metodolégica  de correlacion
Sig.(bilateral) .509
N 210 210
Empleabilidad Coeficiente -0.046 1.000

de correlacion

Sig. (bilateral) .0509

N 210 210

La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes de la FCA-UNAC semestre
académico 2020A.

Elaboracién SPSS

Objetivo Especifico 3

Describir en qué forma la competencia social se relaciona con la empleabilidad delos
estudiantes de noveno y décimo ciclo de la Facultad de Ciencias Administrativas —
UNAC 2020 A.

En la tabla 23 se observo segun el andlisis de correlacion de Spearman respecto a
la comprobacion de los objetivos “Describir en qué forma la competencia social se
relaciona con la empleabilidad de los estudiantes de novenoy décimo ciclo de la
Facultad de Ciencias Administrativas — UNAC semestre académico 2020 A”, esto
demuestra con una Sig. Bilateral (0,000) y un coeficiente de correlacion de 0.365
esto quiere decir que existe una correlaciéon baja y positiva respecto a las
Competencias Participativas y la Empleabilidad de los estudiantes de noveno

decimo ciclo de la Facultad de Ciencias Administrativas — UNAC semestre

académico 2020A.
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Tabla 22
Rho de Spearman Objetivo Especifico 3

Competencias Empleabilidad
Participativa

Rho de Competencias Coeficiente 1.0000 0.365
Spearman Participativa de correlaciéon
Sig.(bilateral) .000
N 210 210
Empleabilidad Coeficiente 0.365 1.000

de correlacion

Sig. (bilateral) .000

N 210 210

La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes de la FCA-UNAC semestre

académico 2020A.

Elaboracién SPSS

Objetivo Especifico 4

Demostrar cdmo la competencia participativa se relaciona con la empleabilidad
delos estudiantes de noveno y décimo ciclo de la Facultad de Ciencias
Administrativas — UNAC 2020 A.

En la tabla 24 se observo segun el analisis de correlacion de Spearman respecto a

la comprobacion de los objetivos “Demostrar como la competencia participativa se

relaciona con la empleabilidad de los estudiantes de novenoy décimo ciclo de la

Facultad de Ciencias Administrativas — UNAC 2020 A”, esto demuestra con una

Sig. Bilateral (0,000) y un coeficiente de correlacién de 0.390 esto quiere decir que

existe una correlacién baja y positiva respecto a las Competencias Social y la

Empleabilidad de los estudiantes de noveno decimo ciclo de la Facultad de

Ciencias Administrativas — UNAC semestre académico 2020.
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Tabla 23
Rho de Spearman Objetivo Especifico 4

Competencias Empleabilidad

Social
Rho de Competencias Coeficiente 1.0000 0.390
Spearman Social de correlaciéon
Sig.(bilateral) .000
N 210 210
Empleabilidad Coeficiente 0.390 1.000

de correlacion

Sig. (bilateral) .000

N 210 210

La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a 210 estudiantes de la FCA-UNAC semestre
académico 2020A.
Elaboracion SPSS

4.4 Propuestade Valor

La propuesta de valor esta orientada fundamentalmente a marco legal y normativo
en materia de educacion superior universitaria (Ley 30220), el estatuto de la
Universidad Nacional del Callao, reglamento general de estudios y demas normas
administrativas con las que se dirige el desarrollo de las actividades dentro de la
institucion.

La ley 30220 tiene losfinesla supervision y el mejoramiento de la calidad educativa
universitariaademas de definirel sentido y objetivo de las universidades en materia
social, econémica, ambiental y cultural. Teniendo como punto de partida el marco
legal de la educacion superior este ha tenido ciertas dificultades respecto a la
ensefianza y su calidad frente a los estudiantes y futuros profesionales como el
desarrollo de competencias aplicadas a su profesion y que ello sea relacionado

a su empleabilidad en el mercado laboral nacional peruano.
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Para ello significo realizar una evaluacion a través de un cuestionario donde se
midié las competencias profesionales y la empleabilidad laboral aplicado a 210
estudiantes de 9no y 10mo ciclo de la FCA-UNAC. Teniendo como resultados
las respuestas realizadas por los estudiantes, se establecio algunas deficiencias
respecto al nivel de servicio educativo y su influencia en el nivel de empleabilidad,
tanto el hecho de obtener resultados que afirman esta idea.

Como propuesta de valor se propone alternativas de intercambio para fomentar las
competencias profesionales y mejorar la empleabilidad como la viene realizando la
PUCP en el Centrum, universidad reconocida segun el ranking de la SUNEDU
como la 1ra mejor universidad en el Peru en la cual los estudiantes viven nuevas
experiencias de conocimientos junto a estudiantes de todo el mundo vy
profesionales de diferentes paises. Oportunidad que se esta practicando en
muchas universidades del mundo como la Universidad del Rosario, Colombia,
Pontificia Universidad Javeriana, Colombia, Universidad de Chile, Chile,
Universidad Torcuato Di Tella, Argentina, ESI School of Management, Guatemala
ESPOL, Ecuador, Pontificia Universidad Catdlica de Ecuador, Ecuador, ESAI
Business School, Ecuador, IESA, Venezuela, The University of Texas at Austin,
USA, Universiteit Antwerpen, Bélgica, Shanghai University of Finance and
Economics, China, Intercambios Virtuales - Outgoing
(https://centrum.pucp.edu.pe/internacionalizacion/intercambios/).

A partir de las cuales, se propone mejorar el servicio educativo superioruniversitario
ofrecido por la Facultad de Ciencias Administrativas, de tal manera que este se vea

reflejado en una mejora del plan de estudios de la escuela, ya que actualmente

se siente unagran insatisfaccién respecto al tipo de plan de estudios siendo este

no muy completo y que ofrezca todos los conocimientos basicos del profesional
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de administracién, obviando cursos de produccion, manejo de procesos
industriales, manejo de Pymes, constitucion de empresas y etc.

Una mejor capacitacion docente de acuerdo a las competencias que ellos

manejen, diplomados, pasantias, asesorias en metodologia de didactica
educativa de tal manera que puedan tener mayores conocimientos teoricos y
demostrarlo en casos practicos frente a los estudiantes. Segun Rutty (2007) de
argentina define a la capacitacion como un proceso en el cual se orienta y brinda
conocimientos técnicos y tedricos a las personas o colaboradores de una
institucion con la finalidad de generar un mejor desempefio en sus actividades
como el desarrollo de una mejor calidad de ensefianza docente hacia los

estudiantes de la facultad de ciencias administrativas.

Mejores técnicas y herramientas pedagdgicas y tecnolégicas, esto es necesario ya
gue se vive en una edad digital y tecnoldgica donde el manejo de sistemas de
comunicacién hace mas optima el tiempo de respuesta de métodos y procesos en
la ensefianza de una materia o curso.

También una mejor seleccion de docentes especializados en los cursos a dictar y
finalmente se propone optimizar el nivel de comunicacion entre el estudiante y
docente de tal manera que exista una retroalimentacién y mejoramiento continuo
y este sea beneficioso para la institucion.

El objetivo principal de esta accién es elevar el nivel de aceptacién y satisfaccion
de servicio educativo en competencias profesionales que se ofrece a los
estudiantes y esto sea reflejado en el aumento del grado de empleabilidad de los

estudiantes y egresados.
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CAPITULO V: DISCUSION

El estudio de investigacion que analiza las variables, presenté como objetivo
principal determinar la correspondencia de las Competencias Profesionalesy la
Empleabilidad de los estudiantes de la FCA-UNAC semestre académico 2020A.
Para la recoleccion de datos se emplearon cuestionarios para obtener
informacion referente a las variables, en base a unaescala Likert de valores 1
(Nada satisfecho),

2(Poco satisfecho), 3 (No opino), 4 (Muy satisfecho) y 5 (Totalmente satisfecho)
aplicados para las dos variables. Para la corroboracion de los objetivos se aplico

la prueba de correlacion de Spearman.

Como principales elementos de Competencias Profesionales se tuvo a las
Competencias técnicas, Competencias Metodolégicas, Competencias sociales y
Competencias Participativas. Por consiguiente, para el desarrollo de los objetivos
especificos, se obtuvo una correlacion baja y positiva, lo cual llevo a determinar
gue existe relacion directa y positiva de las Competencias Profesionales y la

Empleabilidad de los estudiantes de la FCA-UNAC semestre académico 2020A.

Como principales elementos de la Empleabilidad se tuvo a la Empleabilidad
Intema y la Empleabilidad Externa. Por consiguiente, para el desarrollo del
objetivo especifico 1, se obtuvo una correlacion baja y positiva, lo cual llevo a
determinar que las Competencias Técnicas tiene relacion directa y positiva con y
la Empleabilidad de los estudiantes de novenoy décimo ciclo de la Facultad de
Ciencias Administrativas

— UNAC semestre académico 2020 A
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Para el desarrollo del objetivo especifico 2, se obtuvo una no correlacion, lo cual
llevé a determinar que las Competencias Metodolégicas no tiene relacién directa 'y
positiva con la Empleabilidad de los estudiantes de la FCA-UNAC- semestre

académico 2020A.

Para el desarrollo del objetivo especifico 3, se obtuvo una correlacion baja y
positiva, lo cual llevo a determinar que las Competencias Sociales tiene relacion
directa y positiva con la Empleabilidad de los estudiantes de la FCA-UNAC/
semestre académico 2020A. Entonces, si la facultad de Administracion muestra
mayorimportancia haciael fortalecimiento de las competencias Socialeshaciasus

estudiantes esto ayudara a mejorar la empleabilidad de los mismos.

Por consiguiente, para el desarrollo del objetivo especifico 4, se obtuvo una
correlacién baja y positiva, lo cual llevé a determinar que las Competencias

Participativas tienen relacion directa y positiva con la Empleabilidad.

Concibiéndose resultados similares tal caso del estudio de Bolafioz (2018)
respecto a nuestra conclusién de que las competencias se relacionan a la
demanda laboral especificamente las competencias metodolégicas o practico

esto con el fin de mejorar las aptitudes laborales del estudiante.

En la investigacion mencionada se determind una relacion baja existente entre las
variables estudiadas de tal manera estos resultados son similares a nuestra

investigacion ya que se observo en nuestra investigacion una relacion baja.

Uriate (2017) concluye de la misma manera respecto a la afirmacion de los objetivos
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de nuestra investigacion, las recomendaciones y sugerencias producto de sus
conclusiones acerca de las variables estudiadas en su investigacion que guardan
cierta similitud a nuestra investigacion. Tal cual afirmé en la investigacion citada que
estudia la relacibn entre las variables de empleabilidad y competencias
profesionales una relacion significativa y positiva en jévenes egresados de la
Universidad Sefior de Sipan en el Perd. Como muestra nuestra investigacion ya que

se observoé un resultado similar al nuestro (relacion baja).

Ademas, Silva (2017) afirma en su investigacion la corroboracion de su hipotesis
general, de igual manera esto refuerza nuestra investigacion ya que también sirve
de apoyo a nuestra hipotesis y se toma como modelo para futuras investigaciones
similares. De tal manera la investigacién ofrecié como resultados estadisticos que
existe una relacion significativa pero baja respecto a las variables de estudio, de tal
manera esta investigacion aporto soporte a nuestro estudio ya que concluye con
resultados similares.

Ezequiel y Zarate (2019) en su tesis de la USMP también concluyen como
resultados que sus egresados no percibieron ninguna capacitacion para fortalecer
Sus conocimientos y competencias, esto muy similar a nuestra investigacion debido
a que se demostré que la Facultad de Ciencias Administrativas — UNAC no ha
sabido implementar o dar importancia a las competencias y capacidades, por lo

tanto, se afecta el crecimiento de la empleabilidad de los estudiantes.

Almanzay Vargas (2015), en su investigacion relacionada a nuestras variables de
estudio en egresados de la ITLAC también tuvieron similares resultados respecto a
la afirmacion de relacion entre las competencias profesionalesy la empleabilidad

en forma positiva, este resultado también refuerza y apoya a los resultados del es-
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tudio al demostrar que también existe relacion entre las variables estudiadas. De la
misma forma como Almanza y Vargas en Chile y Esquivel y Zarate en Peru las
demas Investigaciones como antecedentes de Investigacion resuelven
conclusiones similares a nuestra Investigacion de tal manera que resultan con una

relacion significativa baja al igual que nuestro estudio realizado.

1



CONCLUSIONES

De acuerdo al estudio, aplicacién, ordenamiento de informacion e interpretacion de

los resultados, se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

Existe una relacion significativa (p=0.00) de las Competencias Profesionalesy la

empleabilidad de los estudiantes en la FCA-UNAC semestre académico 2020A.,

obteniéndose un coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.317, lo que se

traduce como unarelacion de nivel baja y positiva en consecuencia se acepta la

Hipotesis General de la investigacion.

Existe una relacion significativa (p=0.00) entre las Competencias Técnicas y la

Empleabilidad de los estudiantes de noveno y décimo ciclo de la Facultad De

Ciencias Administrativas — UNAC semestre académico 2020, por haberse

encontrado un coeficiente de correlaciéon de Spearman de 0.260.

No existe una relacion significativa (p=0.509) entre las Competencias

Metodolégicas y la Empleabilidadde los estudiantesde novenoy décimo ciclo de la

Facultad De Ciencias Administrativas — UNAC 2020, obteniéndose un coeficiente

de correlacién de Spearman es de -0.046, lo que se traduce como una no

relacion y en consecuencia la afirmacion de la Hipotesis Nula (Hn2).

Existe unarelacion significativa (p=0.00) entre las Competencias Participativas y la
Empleabilidad de los estudiantes de noveno y décimo ciclo de la Facultad De
Ciencias Administrativas — UNAC 2020, obteniéndose un coeficiente de correlacion
de Spearman es de 0.365, lo que se traduce como una relacién de nivel bajo y
positivo.

Existe una relacion significativa (p=0.00) entre las Competencias Social y la

Empleabilidad de los estudiantes de noveno y décimo ciclo de la Facultad De
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Ciencias Administrativas — UNAC semestre académico 2020, obteniéndose un
coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.390, lo que se traduce como una

relacion de nivel bajo y positivo.
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RECOMENDACIONES

Como principales recomendaciones:

Se recomienda de acuerdo a las conclusiones fomentar de manera mas
activa por parte de las autoridades de la Facultad De Ciencias
Administrativas en la Universidad Nacional del Callao la promocion y
valoracibn de las competencias profesionales y su impacto hacia la
empleabilidad de los estudiantes mismos.De acuerdo a nuestro mercado
laboral cada vez mas exigente en la experiencia profesional; se recomienda
a las autoridades de Facultad De Ciencias Administrativas en la
Universidad Nacional del Callao, gestionar una mayor empleabilidad a
través de la bolsa laboral manejada por el area correspondiente.

Se recomienda en base a los resultados obtenidos en la investigacion el de
sugerir a las autoridades de la Facultad De Ciencias Administrativas en la
Universidad Nacional del Callao de mejorar o implementar un sistema de
calidad, este mismo mejorando las competencias profesionales y la
empleabilidad de los de los estudiantes de noveno y décimo ciclo de la
Facultad De Ciencias Administrativas — UNAC semestre académico 2020.
Se recomienda a las autoridades de la instituciéon el poder dar mayor
importancia a las competencias técnicas que la Facultad De Ciencias
Administrativas en la Universidad Nacional del Callao ofrece hacia sus
estudiantes, mediante charlas, talleres, circulos de estudios y esto en aras

de mejorar la empleabilidad de sus estudiantes
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ANEXOS

ANEXO 1: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

FICHA VALIDACION DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: Las competencias profesionales y la Empleabilidad de los estudiantes de novenoy décimo
ciclo de la facultad de Ciencias Administrativas — UNAC 2020
MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y FINANZAS

Grado Académico: INTERNACIONALES
Institucién en la trabaja el ex-
perto: Universidad Catolica Sedes Sapientiae
Cargo que desempenia: Docente
Apellidosy Nombres: Asenjo Garcia Yovanny Jesus

Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta (Cuestionarios)
Autor del Instrumento: Miriam del Rosario Cajahuanca Loli
ll. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (01) DEFICIENTE (02) ACEPTABLE (03) BUENA (04)

EXCELENTE (05)
INDICADOR CRITERIOS 1 2 34 5
CLARIDAD Los items e_stqn formulados con el lenguaje apropiado, es decir li-
bre de ambiailedades. _ _ 4
Los items del instrumento permitiran mensurar la variable en to-
OBJETIVIDAD das sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales
y operacionales. 4
El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico y legal sobre la materia del teletrabajo. 5
] Los itemsdel instrumento responden a un esquemay traducen
ORGANIZACION organicidad l6gica en concordancia con la definicion operacional y
conceptual relacionada con las variables de investigacion. 5
SUFICIENCIA Iagz items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y cali- .
Los itemsdel instrumento evidencian seradecuados para el exa-
INTENCIONALIDAD men de contenidoy mensuracion de las evidencias inherentes. 4
CONSISTENCIA I__a |nforma_cpn quese obtendrg medlan_te los |te_ms perm |t!r'a ana-
lizar, describiry explicar larealidad motivo de lainvestigacién. 4
Los itemsdel instrumento expresan coherencia entre la variable,
COHERENCIA dimensiones e indicadores. 4
Los procedimientos insertados en el instrumento responden al
METODOLOGIA propdésito de la investigacion. 4
PERTINENCIA ;Zé(l)nstrumento responde a un valor tedrico, metodoldgicoy prac- A
SUBTOTAL: 32| 10
b , VALORACION TOTAL: 42

El instrumento es cugste

pantes de la modalidad, se encuentran preguntascla = #  * antadas al cumplimiento de los objetivos de In-
vestigac | . —
IV. PROMEDIO DE VALORA- b
CION: J 4|
El promedio de valoracion es positivo, en calidad de bueno con 04.5 de promedio de acuerdc,., .,1}#(,:?‘ -
ponderacion otorgada. -A-f AN

f 4}_4(,;;, 4 %entadoaconsegunr|nformaC|on de los partici-
=y Ea)

Yovanny Jesus As-
enjo Garcia




FICHA VALIDACION DE EXPERTOS

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: Las competencias profesionalesyla Empleabilidad de los estudiantes de novenoy décimo
ciclo de la facultad de Ciencias Administrativas — UNAC 2020

Grado Académico: Magister en Administracion

Institucién en la trabaja el experto: Universidad Nacional del Callao
Docente Asociado a Tiempo Parcial - Facultad de Ciencias
Adminis- Cargo que desempenia: trativas
Apellidosy Nombres: Suarez Bazalar Raul
Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta (Cuestionarios)

Autor del Instrumento: Miriam del Rosario Cajahuanca Loli
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (01) DEFICIENTE (02) ACEPTABLE (03) BUENA (04)
EXCE- LENTE (05)

INDICADOR CRITERIOS 1 2 3

CLARIDAD Los items estdn formulados con el lenguaje apropiado, es decir
libre de ambiguedades.

Los items del instrumento permitiran mensurar la variable entodas
OBJETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico y legal sobre la materia del teletrabajo.

Los items del instrumento responden a un esquema y traducen
ORGANIZACION organicidad logica en concordancia con la definicion operacional y
conceptual relacionada con las variables de investigacion.

SUFICIENCIA Los itemsdel instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad

INTENCIONALIDAD |Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el
examen de contenidoy mensuracion de las evidenciasinherentes.

La informacidbn que se obtendrd mediante los items permitirg

CONSISTENCIA analizar,
COHERENCIA L_os items del instr_umento expresan coherencia entre la variable,
dimensioneseindicadores.
METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento responden al

propdsito de lainvestigacion.

PERTINENCIA El instrumento responde a un valor tedrico, metodoldgico y practico.

SUBTOTAL:

VALORACION TOTAL: 4

ll. OPINION DE APLICABILIDAD Y SUGERENCIAS:

cipantesde lamodalidad, se encuentran preguntas clarasy objetivas orientadas al cumplimiento de
la opciodn.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

El promedio de valoracion es positivo, en calidad de bueno con 4.6 de promedio de acuerdo ala .
ponderacion otorgada. —




ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

FICHA VALIDACION DE EXPERTOS
| DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Las competencias profesionales y la Empleabilidad de los estudiantes de novenoy décimo ciclo
de lafacultad de Ciencias Administrativas — UNAC 2020

Grado Académico: Doctor en Administracion
Institucién en la trabaja el ex-
perto: Universidad Nacional del Callao
Cargo que desempefia: Docente Principal en Facultad de Ciencias Administrativas
Apellidosy Nombres: Duran Herrera Victor Hugo
Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta (Cuestionarios)
Autor del Instrumento: Miriam del Rosario Cajahuanca Loli

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (01) DEFICIENTE (02) ACEPTABLE (03)| BUENA (0#) HX-
CELENTE (05)

INDICADOR CRITERIOS 1 2 3 (4] 5
LLos items estan formulados con el lenauaie anropiado. es decir
CLARIDAD libre de ambigiiedades. X
Los items del instrumento permitirdn mensurar la variable en to-
OBJETIVIDAD das sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptua-
les y operacionales. X
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico ylegal sobre la materia del teletrabajo. X
Los items del instrumento responden aun esquemay traducen
ORGANIZACION organicidad l6gica en concordancia con la definicion operacional
y conceptual relacionada con las variables de investigacion. X
SUFICIENCIA Los itemsdel instrumento expresan suficiencia en cantidad y
calidad X
Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el
INTENCIONALIDAD examen de contenidoy mensuracion de las evidenciasinheren-
tes. X
La informacién que se obtendra mediante los items permitira
CONSISTENCIA analizar, describiry explicarlarealidad motivo de la investiga-
cion. X
COHERENCIA Los items dgl instrumento expresan coherencia entre la varia-
ble, dimensiones e indicadores. X
Los procedimientosinsertados en el instrumento responden al
METODOLOGIA propdsito de la investigacion. X
DEDTINEA LA El instrumento responde a un valor tedrico, metodologicoy prac-
fico. X
SUBTOTAL:
VALORACION TOTAL: 48

[Il. OPINION DE APLICABILIDAD Y SUGERENCIAS:

El instrumento es cuestionario y multiopcién sin escala especifica pero orientado a conseguir informacion de los partici-
pantes de la modalidad, se encuentran preguntas clarasy objetivas orientadas al cumplimiento de los objetivos de Investi-
gacién. Se sugiere complementar el instrumento con entrevista estructurada u otro analisis focalizado a factores de recur-
sos humanos que los trabajadores no pueden resolver.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

El promedio de valoracion es positivo, en calidad de bueno con 04.8 de promedio de acuerdo ala _
ponderacion otorgada. #

Dr. Victor Hugo Duran
Herrera

DNI 155804




ANEXO 4:

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION CON PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION CON PREGUNTAS DE CUESTIONARIO

Variable 1

Dimensiones

Competencias Laborales:

Compet
encias
profesi

onales

Técnica

1.- ¢Aport6 el plan de estudio del FCA-UNAC, para la busqueda de
empleo en su especialidad?

2.- ¢Aportaron los docentes de los FCA-UNAC sobre las destrezas
necesarias para la insercion laboral?

Metodolégica

3.- ¢Aportaron los docentes de la FCA-UNAC en la ensefianza de
métodos més asertivos para la resolucién de problemas en su profesion
y suempleo?

4.- ¢;Aportaron los docentes de la FCA-UNAC en la formacion de
procedimientos para adaptarse a los cambios relacionados con su
especialidad?

Participativa

5.- ¢Durante las préacticas pre profesionales, Ud., que tan activa fue tu
participacion y aporte en la creacion de nuevas ideas en el campo laboral?

6.- ¢ Considero que en la FCA-UNAC, se le incentivo para desarrollar
trabajos en equipo en el puesto de Trabajo?

Social

7.- ¢Considero que la FCA-UNAC contribuyo en el aprendizaje de la
sociabilizacion profesionales?

8.- ¢Considera que la FCA-UNAC contribuyo en la famedn de su actitud
frente al empleo?

Empleabilidad interna

Emplea

bilidad

Empleabilidad

interna

9.- ¢Considero que mis competencias desarrolladas en la FCA-
UNAC contribuyen en la innovacién y en mi desarrollo laboral?

10.- Considero que mis competencias desarrolladas en la FCA- UNAC
contribuyen en mi eficacia de buena manera en el desarrollo de mi trabajo

11.- ¢Considero que mis competencias desarrolladas en la FCA-UNAC me|
han permitido ser competitivo dentro de mi puesto laboral?

12. Considero que mis competencias desarrolladas en la FCA- UNAC me
permiten la adaptacion al cambio es necesaria para el buen desempefio de
mi trabajo

Empleabilidad externa

Empleabilidad

externa

13.- ¢Considero que mis competencias desarrolladas en la FCA-UNAC
me permiten desarrollar mi marca personal para obtener un puesto
laboral?

14.- ¢;Considero que mis competencias desarrolladas en la FCA-UNAC
me permiten desarrollar una buena motivacién para mi empleabilidad?

15. ¢ Es necesario la competitividad externa para la empleabilidad?

16.- ¢Considero que mis competencias desarrolladas en la FCA-UNAC me
permiten obtener experiencia laboral que con- tribuye a mi empleabilidad?




ANEXO 5: CUESTIONARIO

N.°

ITEMS

COMPETENCIAS PROFESIONA-
LES

01

Técnica

1.- Aporté el plan de estudio del FCA-
UNAC para la busqueda de empleo en su
especialidad?

02

Técnica

2.- ¢Aportaron los docentes de los FCA-
UNAC sobre las destrezas necesarias
para la insercién laboral

03

Metodoldgica

3.- ¢(Aportaron los docentes de la FCA-
UNAC de la ensefianza de métodos mas
asertivos para la resolucion de
problemas en su profesiény suempleo?

04

Metodoldgica

4.- ¢Aportaron los docentes de la FCA-
UNAC de la formacién en procedimientos
para adaptarse a los cambios
relacionados con su especialidad?

05

Participativa

5.  ¢Durante las practicas pre
profesionales, Ud., que tan activa fue tu
participacién y aporte en la creacion de
nuevas ideas en el campo laboral?

06

Participativa

6. ¢Considero que en la FCA-UNAC, se
le incentivé para desarrollar trabajos en
equipo en el puesto de Trabajo?

07

Social

7. ¢ Considero que la FCA-UNAC conbuyd
en el aprendizaje de la sociabilizacion
profesionales?

08

Social

8. ¢ Considero que la FCA-UNAC contrbuyo
en la formacién de su actitud frente al
empleo?




EMPLEABILIDAD

01| Empleabilidad| 9.- ¢Considero que mis competencias
interna desarrolladas  en la  FCA-UNAC
contribuyen en la innovacion y en mi
desarrollo laboral?
02| Empleabilidad| 10.- ¢Considero que mis competencias
interna desarrolladas  en la  FCA-UNAC
contribuyen en mi eficacia de buena
manera en el desarrollo de mi trabajo?
03| Empleabilidad| 11.- ¢Considero que mis competencias
interna desarrolladas en la FCA-UNAC me han
permitido ser competitivo dentro de mi
puesto laboral?
04| Empleabilidad| 12. ;Considero que mis competencias
interna desarrolladas en la FCA-UNAC me
permiten la adaptacion al cambio es
necesaria para el buen desempefio de
mi trabajo?
05| Empleabilidad| 13.- ¢(Considero que mis competencias
externa desarrolladas en la FCA-UNAC me
permiten desarrollar mi marca personal
para obtener un puesto laboral?
06| Empleabilidad| 14.- ¢Considero que mis competencias
externa desarrolladas en la FCA-UNAC me
permiten  desarrollar una  buena
motivacion para mi empleabilidad?
07| Empleabilidad| 15. ¢Es necesario la competitividad
externa externa para la empleabilidad?
08| Empleabilidad| 16.- ¢Considero que mis competencias
externa desarrolladas en la FCA-UNAC me

permiten obtener experiencia laboral

que contri- buye a mi empleabilidad?




ANEXO 6:

METODOLOGIA PARA ELABORAR LOS INDICADORES A PARTIR DE LAS
RESPUESTAS A LOS CUESTIONARIOS

Pregunta 1.- Aporto el plan de estudio del FCA-UNAC para la busqueda de
empleo en su especialidad?

El indicador que se propone es: Niveles de aporte del plan de estudios para la
busqueda de empleo en su especialidad (%)

Pregunta 2.- ¢Aportaron los docentes de los FCA-UNAC sobre las des- trezas
necesarias para la insercion laboral?

El indicador que se propone es: Nivel de aporte de los docentes sobre las

destrezas necesarias para la insercion laboral (%)

Pregunta 3.- ¢Aportaron los docentes de la FCA-UNAC en la ensefanza de
métodos

més asertivos para la resolucién de problemas en su profesiéon y suempleo?
EI indicador que se propone es: Nivel de aporte de los docentes en la ensefianza
e

métodos mas asertivos para la resolucion de problemas en su profesion y su empleo (%)

4.- ¢ Aportaron los docentes de la FCA-UNAC en la formacion de procedimientos

para adaptarse a los cambios relacionados con su especialidad?

El indicador que se propone es: Nivel de aporte de los docentes en la formacion
para

adaptarse alos cambios en su especialidad (%)

5.- ¢Durante las practicas pre profesionales, Ud., que tan activa f ue tu
participacion y

aporte en la creacion de nuevas ideas en el campo laboral?

El indicador que se propone es: Nivel de aporte en aprendizajes de la
sociabilizacion
profesional por parte de la FCA-UNAC. (%)

6.- ¢ Considero que en la FCA-UNAC, se le incentivo para desarrollar trabajos en

equipo en el puesto de trabajo

Ell indicador que se propone es: Nivel de aporte en la formacion de aptitudes frente
a



empleo por parte de la FCA-UNAC. (%)

7.- ¢Considero que la FCA-UNAC contribuyo en el aprendizaje de la
sociabilizacion profesionales?

El indicador que se propone es: Nivel de aporte de las practicas pre profesionales en
la participacion y creacion de nuevas ideas en el campo laboral. (%)

8.- ¢, Considera que la FCA-UNAC contribuyo enla formacién de su actitud frente
al empleo?

El indicador que se propone es: Nivel de incentivo de la FCA-UNAC en la
formacion de la actitud frente a la organizacion (%)

9.- ¢ Considero que mis competencias desarrolladas en la FCA-UNAC contribuyen
en la innovacion y en mi desarrollo laboral?

El indicador que se propone es:. Nivel de aporte de mis competencias
desarrolladas en la FCA-UNAC en la innovacion y desarrollo laboral (%)
10.-¢,Considero que mis competencias desarrolladas en la FCA- UNAC
contribuyen en mi eficacia de buena manera en el desarrollo de mi trabajo?

El indicador que se propone es: Nivel en que mis competencias desarrolladas en
la FCA-UNAC contribuyeron en mi eficacia en el trabajo. (%)

11.- ;Considero que mis competencias desarrolladas en la FCA-UNAC, me han
permitido ser competitivo dentro de mi puesto laboral?

El indicador que se propone es: Nivel en que mis competencias desarrolladas en
la FCA-UNAC me permiten la adaptacion al cambio es necesaria para el buen
desempefio de mi trabajo. (%)

12. ¢Considero que mis competencias desarrolladas en la FCA - UNAC me
permiten la adaptacion al cambio es necesaria para el buen desempefio de mi

trabajo Empleabilidad externa?



El indicador que se propone es: Nivel en que mis competencias desarrolladas en
la FCA-UNAC me permiten la adaptacion al cambio es necesaria para el buen
desemperio de mi trabajo. (%)

13.- ¢(Considero que mis competencias desarrolladas en la FCA-UNAC me
permiten desarrollar mi marca personal para obtener un puesto laboral?

El indicador que se propone es: Nivel en que mis competencias desarrolladas en
la FCA-UNAC me permiten desarrollar mi marca personal para obtener un
puesto laboral. (%)

14.- ¢Considero que mis competencias desarrolladas en la FCA-UNAC me
permiten desarrollar una buena motivacion para mi empleabilidad?

El indicador que se propone es: Nivel en que mis competencias desarrolladas en
la FCA-UNAC me permiten desarrollar una buena motivacibn para mi
empleabilidad. (%)

15. ¢ Es necesario la competitividad externa para la empleabilidad?

El indicador que se propone es: Nivel de necesidad de la competitividad externa para la
empleabilidad (%)

16.- ¢Considero que mis competencias desarrolladas en la FCA-UNAC me
permiten obtener experiencia laboral que con- tribuye a mi empleabilidad?

El indicador que se propone es: Nivel en que mis competencias desarrolladas en
la FCA-UNAC me permiten obtener experiencia laboral que contribuye a mi
empleabilidad (%)

Nota metodoldgica: La escala likert de respuestas tiene las siguientes alternativas:

(5) Mucho, (4) Regular, (3) No Opina, (2) Pocoy (1) Nada

En general (1) es el menor valor y asciende hasta (5) que es la mejor calificacion.
Segun el tipo de pregunta, se adapta la interpretacion. Por ejemplo, el valor 5 puede
significar ademas muy de acuerdo, muy satisfecho, muy importante, entre otros.
Contrariamente, 1 puede significar ademas muy en desacuerdo, muy insatisfecho,
y muy poco importante.
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