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RESUMEN
En el afio 2020 se present6 un caso de corrupcion en el Instituto del mar peruano (IMARPE)
la ministra de la produccion de ese entonces, Rocio Barrios, denuncio el tema y desde ese
momento se desarroll6 una dinamica mediatica que abordd la cuestion desde distintas
aristas. Desde el ministerio de la produccion la Oficina de Comunicaciones e Imagen del
Ministerio de la Produccién (OCIIN) fue la dependencia encargada de gestionar la
comunicacién institucional para este caso lo cual implicé establecer relaciones con la
prensa en un doble sentido, el primero para monitorear como trataban periodisticamente
los medios cada uno de los aspectos de la situacion y el segundo proporcionar informaciéon
veraz y confiable para que los periodistas tengan acceso a ella e informen con apego a los

criterios y valores de su profesion.

Si bien no se ha realizado una auditoria de comunicacion explicita para evaluar este
asunto, la OCIIN ha realizado procesos que apuntaban a ello para poder realizar su labor,
esta investigacion, de enfoque cualitativo, expone que durante este proceso mediatico se
ejecutaron algunas acciones de auditoria de comunicacion interna que pueden ser
sistematizadas y tomadas en cuenta para que los gabinetes de comunicacion tengan

herramientas que les permitan evaluar de mejor manera sus procesos comunicacionales.

Palabras clave:
Relaciones con la prensa, auditoria de comunicacién, mensaje institucional, valores y

conducta corporativa, evaluaciéon mediatica.



ABSTRACT:
In 2020, a case of corruption was presented in the Peruvian Sea Institute (IMARPE), the
minister of production at that time, Rocio Barrios, denounced the issue and from that
moment on, a media dynamic developed that addressed the issue from different angles.
From the Ministry of Production, the Office of Communications and Image of the Ministry of
Production (OCIIN) was the agency in charge of managing institutional communication for
this case, which implied establishing relations with the press in a double sense, the first to
monitor how The media dealt journalistically with each aspect of the situation and the second
provided truthful and reliable information so that journalists have access to it and report in

accordance with the criteria and values of their profession.

Although an explicit communication audit has not been carried out to evaluate this
matter, the OCIIN has carried out processes aimed at this in order to carry out its work, this
research, with a qualitative approach, states that during this media process some audit
actions were carried out of internal communication that can be systematized and taken into
account so that the communication offices have tools that allow them to better evaluate their

communicational processes.

Key words: relations with the press, communication audit, institutional message,

corporate values and behavior, media evaluation.



INTRODUCCION

El Instituto del Mar del Pert — IMARPE es un Organismo Técnico
Especializado del Ministerio de la Produccion, orientado a la investigacion
cientifica, asi como al estudio y conocimiento del mar peruano y sus recursos, para
asesorar al Estado en la toma de decisiones respecto al uso racional de los
recursos pesqueros y la conservacion del ambiente marino, contribuyendo
activamente con el desarrollo del pais. Durante los meses de noviembre de 2019 a
febrero de 2020, el IMARPE se vio sometido a una situacion de desprestigio
institucional que implicaba indicios de irresponsabilidad administrativa sobre la
cuota de pesca que habria aumentado considerablemente la biomasa de
anchoveta para la segunda temporada de 2019, esto con el supuesto propoésito de
satisfacer las expectativas de algunos sectores de la industria pesquera.

Mediante Resolucion Ministerial N° 477-2019-PRODUCE del 04 de
noviembre del 2019, se autoriza al Instituto del Mar del Peri — IMARPE, la ejecucion
de una pesca exploratoria del recurso anchoveta y anchoveta blanca en la zona
Norte Centro del Mar Peruano utilizando embarcaciones de cerco de mayor escala,
con la finalidad de actualizar la informacion sobre a distribucion de la anchoveta,
estructura por tallas y la incidencia de otras especies en dicha zona.

Posteriormente, el IMARPE a través del Oficio N° 647-2019-PRODUCE/CD
remite el informe denominado “Informe de Avance de Pesca Exploratoria del
recurso anchoveta en la region norte-centro del 06 al 10 de noviembre del 2019”,
por el cual recomienda que (...) existen condiciones necesarias para continuar la

pesca exploratoria y luego con la extraccién correspondiente a la segunda



temporada de pesca de anchoveta en la regién norte-centro”; es asi que de lo
descrito, se entiende que dichas condiciones favorables para la realizacion de la
actividad extractiva, implicaba también la existencia de evidencia relacionada a la
no presencia de especies no aptas para su captura y que deben ser protegidas
para su desarrollo y sostenibilidad, como por ejemplo, los recursos juveniles.

En virtud de las conclusiones cientificas sefialadas en los informes
precedentes del IMARPE, en su condicién de asesora del Estado en la toma de
decisiones respecto al uso racional de los recursos pesqueros y la conservacion
del ambiente marino, se dicta la Resolucién Ministerial N° 483-2019-PRODUCE de
fecha 11 de noviembre de 2019, que resuelve lo siguiente: Articulo 1.- “Autorizar el
inicio de la Segunda Temporada de Pesca del recurso anchoveta y anchoveta
blanca, en el area maritima comprendida entre el extremo norte del dominio
maritimo del Peru y los 16”00°LS, a partir de las 00:00 horas del 16 de noviembre
del afio en curso, siendo la fecha de conclusion, una vez alcanzado el Limite
Maximo Total de Captura Permisible de la Zona Norte-Centro (LMTCP Norte-
Centro) autorizado o, en su defecto, cuando lo recomiende el IMARPE, por
circunstancias ambientales o biologicas”. (p.4)

Sin embargo, mediante la comunicacién electrénica del presidente ejecutivo
del IMARPE, Valm. (r) Javier Gaviola Tejada, se da cuenta de la alerta efectuada
por el Sindicato Unico de Pescadores de Nuevas Embarcaciones del Perd, quienes
solicitan se adopten las medidas precautorias de proteccién a las actividades
extractivas de la STP del recurso anchoveta en la zona centro ante la presencia de

ejemplares juveniles. En ese sentido, el IMARPE elabora el “Reporte sobre la
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incidencia de juveniles de anchoveta en la region norte-centro durante la segunda
temporada de pesca Anchoveta 2019”, mediante el cual, se advierte que, en el
desarrollo de las actividades extractivas se viene verificando la presencia de
juveniles de anchoveta menores a 10 cm de longitud que tienden a enmallarse en
la zona comprendida entre los 8°00”S” y 15°00’S y dentro de las primeras 30 millas
de la costa y que debe ser protegida para asegurar la sostenibilidad del recurso,
recomendando cerrar por 10 dias en el area comprendida entre los 8°00”S” y
15°00’S.

Ante ello, el Ministerio de la Produccion emite la Resolucién Ministerial N°
552-2019-PRODUCE, el 30 de diciembre del 2019 que resuelve: “Suspender las
actividades extractivas del recurso anchoveta y anchoveta blanca a partir de las
00:00 horas del dia siguiente de publicada la presente Resolucion Ministerial, en el
area comprendida entre los 8°00”S” y 15°00’S y dentro de las primeras 30 millas
de la costa, hasta que el IMARPE recomiende el inicio de las actividades
extractivas”. (p.4)

De este modo se advierte que, durante el desarrollo de la STP del 2019,
ocurrieron eventos constantes que impidieron ejercer adecuadamente la actividad
extractiva, exponiendo a las especies juveniles no apta para su captura, por lo
tanto, para su aprovechamiento y con el potencial riesgo de su depredacion ante la
ausencia del recurso pelagico adulto que, en mérito a la evidencia cientifica
informada por el IMARPE, si se encontraba permisible para su captura.

De acuerdo a las investigaciones realizadas Ministerio Publico, se asume

que esta situacion pudo haberse producido por una presunta omision de deberes
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funcionales por parte de los funcionarios y/o servidores encargados de dirigir,
controlar y evaluar de los érganos cientificos del IMARPE, lo que habria contribuido
a no verificar que se realice una investigacion cientifica adecuada para cuantificar
los stocks de los recursos pelagicos y constatar que la determinacion de los valores
para obtener el calculo de la biomasa acustica sea la correcta, considerando que
los resultados del balance poblacional del stock Norte-Centro de la anchoveta al
mes octubre del 2019 arrojaron biomasa muy superior a la que posiblemente
correspondia, dejando expuesto el recurso juvenil que debe ser protegido. Esto
habria ocasionado que el Ministerio de Produccién dé inicio de la STP del 2019,
sustentada en una investigacion cientifica que fue realizada de manera negligente.

Con relacién a los hechos expuestos anteriormente, cabe precisar que el
proposito de esta investigacion no serd determinar el grado de responsabilidad que
tuvieron los actores involucrados o cuales son las sanciones correspondientes,
pues esto estd fuera del alcance cientifico de las Relaciones Publicas. En tal
sentido, esta investigacion estara direccionada al analisis del contexto mediatico
que se formé en torno a las decisiones institucionales para la STP del 2019. Puesto
que, diversos medios de comunicacién y organismos particulares tomaron una
postura informativa o de opinién para tratar el problema en el que se vieron
involucradas ambas instituciones: Produce e IMARPE. Especificamente, se
abordara el manejo de relaciones con la prensa que se dio desde Produce con el
proposito de mitigar el impacto comunicacional negativo de informacién que podria
generar el desprestigio de la institucion y de su maxima representante, durante ese

periodo, la ministra Rocio Barrios.
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Para este propoésito se ha considerado la ejecucion de un enfoque cualitativo
gue se aplicara para el analisis de los documentos y contenidos informativos
relacionados con el tema, sumado a ello se realizaran entrevistas a los integrantes
de la Oficina de Comunicaciones e Imagen del Ministerio de la Produccién (OCIIN)
encargados de ese proceso comunicacional, el objetivo es conocer codmo se
gestiono el caso desde esta area y cOmo se auto auditaban los resultados. Ante
esta situacién surgen las siguientes preguntas de investigacion que direccionan el

desarrollo de esta tesis:

Pregunta principal: ¢Como se evaluaron las relaciones con la prensa en la
auditoria de comunicacién corporativa en el caso Produce-IMARPE durante el
20207

Pregunta especifica 1: ¢ De qué manera se dio el relacionamiento y comunicacion
con la prensa en el caso Produce-IMARPE durante el 20207?

Pregunta especifica 2: ¢(Qué aspectos de Sistemas de identificacion de: los
instrumentos de comunicacién y de los conceptos transmitidos se aplicaron en la
auditoria de comunicacion corporativa en el caso Produce-IMARPE durante el

20207

La formulacion de las preguntas permitio establecer los objetivos que busca
conseguir esta investigacion a través de una revision tedrica de los temas
planteados y de un procesamiento cualitativo de la informacion del caso, para ello

se plantean los siguientes objetivos:
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e Objetivo general: Analizar la evaluacion de las relaciones con la prensa en la
auditoria de comunicacion corporativa en el caso Produce-IMARPE durante el
2020.

e Objetivo especifico 1: Describir el relacionamiento y comunicacion con la prensa
en el caso Produce-IMARPE durante el 2020.

e Objetivo especifico 2: Definir los aspectos del Sistemas de identificacion de: los
instrumentos de comunicacion y de los conceptos transmitidos que se aplicaron en
la auditoria de comunicacién corporativa en el caso Produce-IMARPE durante el

2020.

En funcion a lo expuesto se considera que la investigacion puede aportar diversos
elementos que contribuyan al conocimiento de las relaciones publicas, por ello se

sugiere que sera apropiada en los siguientes aspectos:

e Importancia cientifica: Esta investigacion pretende enriquecer el campo académico,
en tanto que aborda y plantea dimensiones e indicadores sobre el relacionamiento
con los medios y la auditoria de comunicaciones, desde una nueva perspectiva.
Asimismo, servirh como antecedente para futuras investigaciones en el area de
Relaciones Publicas.

e Importancia social: La investigacion resulta relevante pues toma como estudio de
caso al Ministerio de Produccion, cuya gestion también es determinante para el

desarrollo social del pais. En tanto tiene competencia en la administracion del
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Sector Pesqueria y debe garantizar la sostenibilidad del recurso pues esto genera
700,000 puestos de trabajo. Ademas, segun el Instituto Peruano de Economia, por
cada empleo directo en este rubro, se activan tres indirectos.

Importancia econdmica: Esta investigacion suscita interés pues aborda la gestién
de Relaciones Publicas en un sector que genera el 1.5% del PBI en el Pert y 3,300
millones de ddlares en divisas, representando el 7% de las exportaciones totales

del pais.

La viabilidad de la investigacion es factible pues se cuenta con los recursos
humanos, materiales y financieros necesarios. La realizacion es viable al contar
con la debida asesoria metodolégica y tematica en el campo cientifico de las

Relaciones Publicas, asi como el acceso a la informacion que sera analizada.

En cuanto a sus limitaciones la investigacion abordara unicamente aspectos
vinculados al establecimiento de relaciones con los medios de comunicacion y su
auditoria desde los gabinetes de prensa u oficinas comunicacion de las
instituciones publicas en el pais, por lo que no seria posible la extrapolacién de
conclusiones o recomendaciones a otros paises, que pueden tener limitaciones en

el acceso a la informacion o restricciones en la libertad de expresion u opinion.
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1.1.

1.1.1.

CAPITULO |

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Para esta investigacion, se consideran los siguientes antecedentes
académicos:
Antecedentes nacionales

Escalante (2019) en su tesis titulada “Relacion entre la gestion de medios
del programa “A comer pescado” y la imagen institucional del Ministerio de la
Produccion en amas de casa del distrito de Los Olivos durante el 2018, propone
como objetivo hallar la relacion entre las variables gestion de medios e imagen
institucional. Llevando a cabo una investigacion cuantitativa aplicada en 120 amas
de casa en el distrito de Los Olivos, comprobé que las gestiones como entrevistas,
informacion, cobertura de medios y campafias mediaticas influyen positivamente
en la notoriedad, credibilidad, confianza y satisfaccion del Ministerio de la
Produccion; lo que permite que el publico objetivo se identifique con los fines
institucionales. Asimismo, afirma que una efectiva gestion de medios de

comunicacién con profesionales que conozcan la dinamica y estrategias si puede
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generar una sélida imagen institucional entre los publicos de la organizacion;

constituyéndose esto, en una valiosa herramienta de las Relaciones Publicas.

La investigadora concluye que una politica de Relaciones Publicas que
contemple la eleccion de canales de comunicacion correctos sumado a una eficaz

gestion de contenidos, permitira el logro de objetivos institucionales.

Cortez (2015) en el articulo cientifico “La calidad de las relaciones con los
medios de comunicacion y su impacto en los contenidos periodisticos” publicado
en la Revista Correspondencias & Analisis N° 5, plantea como objetivo general
determinar si la calidad de las relaciones de una organizacién de educacién
universitaria con los medios de comunicacion tiene relacién significativa con las
publicaciones periodisticas realizadas sobre esta. A lo largo de su investigacion,
expone que los medios de comunicacion se constituyen en actores clave para la
construccion de la imagen y la consolidacion de la reputacion corporativa. En ese
sentido, afirma que el establecimiento de relaciones armoniosas con sus
representantes (periodistas), deviene de la aplicacion ética de estrategias de
Relaciones Publicas, sobre la base de la confianza y el respeto por el trabajo
periodistico. Lo que conllevaria a un impacto positivo sobre la imagen de las

organizaciones.

Empleando una metodologia cuali-cuantitativa de alcance descriptivo-

correlacional, no experimental con una muestra formada por 83 periodistas de Lima
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Metropolitana y aplicando un instrumento que media la calidad de las relaciones
institucionales universitarias en relacidén a los contenidos publicados en los medios
periodisticos, logré demostrar que existe un nivel de correlacion de 71.8% entre

ambas variables.

Por lo que concluye que una de las estrategias mas usadas para la
proyeccion de imagen hacia la opinion puablica, contempla acciones de
relacionamiento con la prensa; en las cuales se considera, ademas, el tipo de
organizacién, la reputacién ganada y la sintonia de acciones relacionales y

comunicacionales dirigidas a otros publicos.

Vasquez, H. en su articulo cientifico “Periodismo y relaciones publicas, una
mirada desde los dos lados de la noticia” (2019) afirma que las relaciones publicas
deben apuntar a generar un conjunto de estrategias que promuevan la confianza
entre la organizacion y sus diversos publicos, lo cual se puede lograr a través de:
la obtencion de publicidad favorable no pagada, la creacion de una buena
imagen corporativa y el manejo o bloqueo de crisis 0 sucesos desfavorables. Y en
cuanto a la relacién entre la prensa y la organizacion ninguna de las partes debe
exceder su rol, de tal manera que las empresas o instituciones no pretendan editar
o revisar los textos de los periodistas, asi como la prensa debe entender que
solicitar informacion con muy poco tiempo de anticipacién puede recibir el silencio

como respuesta, si se tienen en cuenta estas y otras formas inadecuadas se
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pueden poner en practica modos de interrelacion que faciliten la confianza y

credibilidad de ambas partes.

1.1.2. Antecedentes internacionales

Martinez-Vallvey, F., Mellado-Segado, A. y Hernandez-Tristan, M.J.
(2017) en el articulo cientifico “Comunicacion institucional y relaciones informativas.
El caso de la administracion cultural en Andalucia®, publicado en la Revista
Internacional de Relaciones Publicas N° 13 (Espafia), analizan los vinculos entre
el gabinete de comunicacion de la Consejeria de Cultura de la Junta de Andalucia
y los periodistas de las secciones culturales. La investigacién contempla tres ejes
tematicos: la valoracion del contenido de la informacion suministrada, los
interlocutores mas adecuados y los aspectos que influyen en la cobertura de un

acontecimiento.

La metodologia empleada es de enfoque cuantitativo, por lo que se aplico
una encuesta a 36 periodistas, entre redactores jefes y redactores de la seccién de
Cultura de los principales medios de comunicacion de Espafia. El instrumento
permiti6 determinar los canales de recepcion de noticias sobre instituciones,
conocer la cantidad de informacién producida a partir de las notas de prensa, saber
la valoracién sobre la calidad de la informacién generada por los gabinetes de

prensa y conocer el accionar del periodista ante la informacién suministrada.
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Entre los principales hallazgos, se encontrd que el 86% de los encuestados,
considera que la informacién obtenida a través de una entrevista periodistica es
mas creible. Asimismo, la investigacion demostré los gabinetes de comunicacion
tienen el deber de fomentar las relaciones informativas y detectar mejoras en los
protocolos de actuacion para ganar credibilidad y comprensibilidad, logrando asi,
la difusién de mensajes significativos hacia los publicos. Por otro lado, recalca la
importancia de analizar el contacto que se tiene con la fuente informativa (de ida y
vuelta) a fin de eliminar ruidos o distorsiones y establecer una base firme para la
conversacion entre la institucién y los medios de comunicacioén, de tal modo que

los intereses de ambos sean cubiertos.

Fernandez, L. y Prieto, L. en su articulo cientifico “Auditoria de
comunicacion como herramienta de control gerencial” (2012) Concluyen que toda
organizacién que utiliza la comunicacion estd en la obligacion de examinar sus
procesos comunicacionales para verificar la eficiencia de los mismos a nivel interno
y externo. Para este propésito consideran que la auditoria de la comunicacién

organizacional se constituye como:

Una alternativa cientifica, integral y completa. El andlisis de la comunicacién
organizacional puede darse desde la visibn de los profesionales que la
ejercen, y desde los investigadores. Ambas visiones buscan encontrar las
mejores préacticas de la comunicacién, aun cuando en su ejercicio, pareciera

gue la comunicacion se separa de la teoria, para prevalecer lo empirico. La
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aplicacion de una auditoria de comunicacion, desde cualquier perspectiva,
permite obtener informacion de gran valia para la definicién y desarrollo de
acciones encaminadas a mejorar los procesos de comunicacion en las
organizaciones. (p. 72)
Ademds, recomiendan que debe difundirse y ensefiarse de manera
constante desde los &mbitos académicos relacionados con el tema para que se

apligue como herramienta de gestion eficiente de la comunicacion organizacional.

1.2. Bases teodricas
1.2.1. Teoria o modelo tedrico

Los medios de comunicacién, definitivamente, son uno de los principales
publicos de cualquier programa de Relaciones Publicas externas. Xifra, Enriquez y
Ramos (2016) sefalan que, de acuerdo con la Teoria Situacional de Publicos

propuesta por Grunig, existirian cuatro tipos para categorizar a los periodistas:

e Periodistas informados con un conocimiento relativo cuyo nivel
aumenta debido a su participacion directa en actos o a través de las
informaciones que les son suministradas. El propédsito de las
Relaciones Publicas con ellos es incrementar el nivel de conocimiento
e implicacién para convertirlos en publicos activos de respaldo que,
llegado el momento, apoyarian a la organizaciéon para la publicacion o

difusion de la informacién que responda a sus intereses.
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Periodistas activos en un tema que perciben a su audiencia con niveles
similares de reconocimiento e implicacion. A este grupo pertenecen los
profesionales de secciones periodisticas especializadas.

Periodistas activos que perciben una implicacion de su audiencia
Unicamente en una parte del tema de interés informativo. Aqui se
encuentran los profesionales que se informan Unicamente cuando
estan convencidos que la audiencia muestra interés por un tipo de
informacion. El trabajo del relacionista publico con este grupo
consistiria en convencer al periodista del interés informativo que
produce un determinado suceso organizacional.

Periodistas motivados exclusivamente por razones institucionales del

medio al que pertenecen.

En el proceso de “activacién” de publicos informados, el profesionalismo del
periodista y el relacionista publico es un factor esencial para establecer relaciones
mutuamente beneficiosas. El contenido informativo que se provee a los medios de
comunicacion ha de cumplir con estandares de veracidad, libertad de expresion y
respeto por los derechos informativos establecidos. En ese mismo sentido,
Burguefio (2014) menciona que el manejo adecuado de relaciones con la prensa
requiere de un profesional en Relaciones Publicas con la capacidad de entender los
medios, entender la noticia y entender al periodista (sus mecanismos, intereses y
modo de actuar). El relacionista publico es el mediador, entre los intereses

organizacionales y lo que informa la prensa. Es asi que, deben presentar a sus
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organizaciones ante los medios mientras muestran a sus jefes y a los demas altos
cargos que una relacién abierta y amigable con los periodistas favorece sus
intereses, siendo uno de ellos, la reputacion institucional que, puede verse
empafiada o mejorada por la cobertura mediatica que reciba la organizacion.
(Wilcox, Cameron y Xifra, 2012). Aqui, reside la importancia de una adecuada
gestion de relacionamiento con los medios como parte de un programa integral de

Relaciones Publicas.

Para este trabajo de investigaciéon, se ha determinado como primera variable
las relaciones con la prensa y, de acuerdo a lo propuesto por Burguefio (2014), se
consideraran dos dimensione: relacionamiento con la prensa, siendo los indicadores
manejo de medios y trato con periodistas; y comunicacion con la prensa, teniendo
como indicadores credibilidad de la fuente, contenido del mensaje y contexto

mediatico.

Asimismo, se considerard como segunda complementaria la auditoria de
comunicacién corporativa, pues los relacionistas publicos son los primeros en
ofrecer informacion a los medios de comunicacion para la creacion de la opinion
publica. En tal sentido, es oportuno analizar los contenidos gestionados a través de
diferentes medios y soportes comunicativos. Tal como afirma Capriotti (2013), este
tipo de estudio permitira conocer la situaciébn organizacional en términos de
contenidos de la comunicacion y de los medios de comunicacién utilizados para

llegar a los publicos. Por ende, las dimensiones consideradas seran los Sistemas de
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1.2.2.

identificacion de los instrumentos de comunicacion y los Sistemas de identificacion

de los conceptos transmitidos por la organizacion.

Relaciones con la prensa

El establecimiento de relaciones con los medios de comunicacion se
constituye en una de las estrategias mas importantes de las Relaciones Publicas,
pues no es posible prescindir de aquellos para transmitir los mensajes y proyectar la
imagen deseada de la organizacion al publico externo. Al mismo tiempo, las
organizaciones se constituyen en fuentes de informacién necesarias para el
guehacer periodistico. Wilcox, et al. (2012) mencionan que esto se comprueba
facilmente al ver el contenido de los periddicos ya que, en casi todos los casos, la
informacion proviene de una fuente de Relaciones Publicas de la organizacion ya
sea por el contenido proporcionado en una nota de prensa, una entrevista pactada

o las declaraciones dadas por un portavoz.

Asimismo, afirman que colocar un asunto en la agenda mediatica es ya un
logro para los objetivos de la organizacién; sin embargo, no hay que olvidar que el
angulo informativo o direccién de la opinion periodistica, es lo que influye en la
opinion publica, pudiendo dar resultados positivos o negativos en cuanto a la

percepcidn que tiene el publico externo sobre la imagen corporativa.

Esta situacion entre relaciones publicas y el periodismo revela una

interrelacion entre estos ambitos profesionales de la comunicacion, que forman parte
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de los contextos comunicacionales de los grupos sociales, por lo tanto, segun
Enriquez, Ramos y Xifra (2016) hay que entender que “las relaciones estratégicas
con los mass media se centran en las relaciones entre el profesional -0 la
organizacion o persona publica directamente y el periodista”. (p.268) Segun Cutlip y

Center (citado por Pulido, 2015):

Periodistas y relacionistas publicos establecen relaciones diversas, en donde
lo ideal es que prime la confianza y el respeto mutuo, pero cabe precisar que
la labor fundamental del periodismo siempre serd la busqueda de la verdad,

asi esta perjudique a la organizacién. (p. 53).

Al respecto, cabe precisar algunas diferencias entre las relaciones publicas y
el periodismo, segun Wilcox, Cameron y Xifra (2012) estas se establecen en 4
aspectos fundamentales que son alcance, objetivos, publicos y canales, las cuales

se detallan en el siguiente cuadro:
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Tabla 1: Diferencias entre las relaciones publicas y el periodismo

ALCANCE

Las relaciones publicas, como ya se ha afirmado, se componen
de multitud de elementos, que van desde la asesoria hasta la
gestion de conflictos potenciales y la gestion de eventos. Las
relaciones con los medios, y la reduccién periodistica, aunque
son importantes, son tan solo dos de estos elementos. Ademas,
la practica de las relaciones publicas requiere pensar en térmi-
nos estratégicos, tener capacidad para resolver problemas y
otras competencias directas y de gestion.

OBIJETIVOS

Los periodistas recopilan y seleccionan informacién con el obje-
tivo primordial de ofrecer al publico noticias e informacion. El
prsonal de relaciones publicas también recopila hechos e infor-
macién con la intenciéon de informar al publico, pero el objetivo
es diferente. La actividad de comunicacién es tan solo un medio
para conseguir un fin. En otras palabras, el objetivo no es solo el
de informar, sino el de cambiar las actitudes y comportamientos
de las personas para avanzar hacia las metas y objetivos de una
organizacion. Mientras que los periodistas son observadores
objetivos, los prefesionales de las relaciones publicas son defen-
sores Harold Burson, presidente de la empresa de relaciones
publicas Burson- Marsteller, afirma: “Para ser eficaz y tener credi-
bilidad, los mensajes de relaciones publicas deben basarse en
hechos. No obstante, somos defensores, y no debemos olvidar-
lo. Somos defensores de un determinado punto de vista: el de
nuestro cliente o empresario. Y aunque reconocemos que al
servir al interés publico actuamos a favor del interés de nuestro
cliente, no somos periodistas. Esa no es nuestra tarea”

PUBLICOS

Los periodistas escriben sobre todo para una audiencia masiva:
aquellos que leen, escuchan o ven el medio de comunicacién
para el que trabajan. Por definiciéon, una audiencia masiva no
esta bien definida, y el periodista que trabaja en un periédico
diario, por ejemplo, escribe para el gran publico. Por el contrario,
un profesional de las relaciones publicas segmenta cuidadosa-
mente el publico en funcion de diversas caracteristicas demo-
graficas y psicologicas. Esta investigaciéon permite que el mensa-
je se personalice en funcién de las necesidades, preocupaciones
e intereses de cada publico para tener el maximo efecto posible.

CANALES

La mayoria de los periodistas, debido a la naturaleza de su
empleo, llega a su publico a través de un canal: el medio de
comunicacion que publica o emite su trabajo.

Segun Capriotti (2013) Los publicos se informan de las organizaciones a
través de las comunicaciones masivas y esto lo hacen por medio de los mensajes
gue crean las mismas organizaciones, asi como también de las informaciones que

provienen del mismo contexto, donde los medios de comunicacion cumplen una

Nota: Wilcox, Cameron y Xifra, 2012, p. 16
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participacion activa, por ello el autor propone que la informacién que obtienen los

publicos puede clasificarse en:

- Los Mensajes Comerciales de una organizaciéon y de sus competidores
—publicidad, patrocinios, bartering, product placement, etc.—, mensajes que
son altamente controlables por los anunciantes, pero que son antagonicos
con los de la competencia

- Las Noticias, es decir, las informaciones consideradas por los publicos
como propias del medio. Aqui cabe sefalar la importancia de las
organizaciones como productoras de noticias, no ya en el sentido de requerir
la atencion de los medios, sino como proveedoras de informacion en formato

de noticia (publicity) para los medios de comunicacion. (p. 98)

Por lo tanto, y en funcion a lo citado, los publicos vinculados a una
organizacion tienen diversas formas de acceder la informacion que esta emite, hay
que tener en cuenta que se comunica de manera directa pero también de forma
indirecta por la instituciébn debe tener muy en cuenta sus mensajes explicitos e
implicitos, incluyendo dentro de estas previsiones a los contenidos que la prensa

publicara.

1.2.2.1. Relacionamiento con la prensa
De acuerdo con Burguefio (2014), el vinculo entre periodistas y relacionistas

publicos determinara el tratamiento informativo tomando en cuenta factores
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personales, profesionales y empresariales. Por lo que, el objetivo de las relaciones
con la prensa debe estar enmarcado en una practica permanente de servicio
informativo abierto. Esto quiere decir que, la organizacion debe mostrar apertura
ante los medios de comunicacion para responder a los cuestionamientos planteados
y, por otro lado, debe estar predispuesta al seguimiento de la informacién publicada
para autoevaluar y auditar la proyeccion de su imagen, previendo situaciones

favorables o de riesgo.

Dependiendo de los contextos la organizacién podra establecer relaciones
sinérgicas con el periodismo y lograr que estos profesionales y medios se interesen
por los asuntos que la organizacion comunica, al respecto Enriquez, Ramos y Xifra

(2016) afirman que:

Los periodistas son los publicos de las relaciones con los medios de
comunicacion social. Si no fuera asi, las relaciones publicas se confundirian
funcionalmente con la informacién periodistica y operativamente con el

periodismo. (p. 269)

Como manifiesta la cita los periodistas también son parte de los publicos con
los que se relacionan las organizaciones, pero a diferencia de las otras audiencias
con las que estas se comunican los periodistas son profesionales cuya labor es
procesar y crear contenidos informativos que se rigen bajo la aplicacion de criterios

y valores periodisticos que guian su ejercicio como: Actualidad, Proximidad, Interés

28



general, Relevancia personal, Importancia, Magnitud, Singularidad o rareza, Interés

humano (Martinez Albertos, 2007)

1.2.2.1.1. Manejo de medios
Antes de desarrollar este apartado es conveniente precisar una definicion
imprescindible, hacemos referencia al termino medios de comunicacion masiva, esta
acotacion se hace pertinente porque la comunicacion organizacional también genera
contenidos e interacciones con los mass media, por lo tanto, estos se entienden,
segun Canseco (2014) como los “conductores de mensajes entre una organizacion
o institucion que los produce y los destinatarios a los que va dirigido. Cuando

hablamos de comunicacién masiva (p. 13).

Segun el Instituto Peruano de Publicidad (2020, péarr. 1) define que “los
medios de comunicacion masiva aquellos canales o instrumentos que permiten
transmitir un MisSmMo mensaje para que este sea recibido por una gran cantidad de
personas de forma simultdnea sin importar donde estén”. El siglo pasado fue el
marco espacio temporal donde estos medios se fueron desarrollando en su mayor
plenitud, esto se produjo debido a diferentes factores, entre ellos la evolucién
tecnolégica, por ello hay que considerar que la tecnologia aplicada en cada medio
lo define y diferencia del resto, en tal sentido Biagi (2009) los entiende como

industrias y afirma que se pueden clasificar en:
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La palabra industrias, cuando se utiliza para describir a las empresas de
medios, pone énfasis en el principal objetivo de los medios masivos a nivel;
el global generar dinero. Las ocho industrias de medios son: Libros,

Periodicos, Revistas, Discos, Radio, Cine, Television e Internet. (p. 9)

Dentro de la definicion planteada anteriormente es posible afiadir a nuevos
protagonistas mediaticos que han cobrado protagonismo dentro del contexto de los
medios de comunicacién y son las redes sociales, las cuales hacen converger tanto
a los mass media como a los usuarios y ambos pueden comunicar contenidos con
audiencias masivas, en ese nuevo panorama aun se sigue dando una importante
necesidad para los seres humanos que los medios de comunicacion siempre han
cumplido y es la de informar segun Capriotti (2013) “un individuo puede interpretar
las informaciones de una empresa aparecidas en los medios en base a las pautas

obtenidas en sus relaciones de grupo” (p. 104).

En medio de este contexto, en donde los mass media han proliferado y
ocupan un importante rol social, hay que tener claro que el programa de Relaciones
Publicas debe contemplar el mapeo de la prensa escrita, televisiva, radial y digital
gue tiene influencia directa o indirecta sobre el quehacer organizacional. Es
necesario conocer qué medios concretos son determinantes en el sector, cuales son
sus intereses y también sus conexiones. Asimismo, cuales son los esquemas de
funcionamiento, horarios de apertura y cierre de ediciones, normas para

publicaciones y el propio proceso de elaboracién de la noticia.
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Todas estas acciones relacionadas con el plan de comunicaciones apuntan a
conocer el funcionamiento de los medios de comunicacién y poder establecer con
ellos una relacién efectiva que dentro de lo posible debe respetar los principios
deontoldgicos tanto del periodista como del relacionista publico, al respecto segun
Enriquez, Ramos y Xifra (2016, p. 271) “las relaciones con la prensa no pretenden
exclusivamente una opinion publica favorable, ya que a menudo responden a una
voluntad del emisor de informar a un determinado publico a través de los medios de

comunicacion social.

a. Prensa escrita
En la actualidad, los publicos tienen una diversidad de medios por los cuales
pueden acceder a la informacion, uno de los mas antiguos viene a ser la prensa
escrita que esta conformada por revistas, periddicos, magazines y otros tipos de
formatos que le brindan a la ciudadania los temas que le son de su importancia, en
ellos el reportero cumple un papel importante, ya que es el mediador entre estas

organizaciones informativas y las audiencias.

Para la construccion de una noticia que sera publicada en medios escritos o de
otra indole es importante que se tenga en cuenta qué cosa y es un hecho y qué
cosa es una buena noticia. Al respecto se puede afirmar que los hechos son todos
los sucesos a los que estan expuestos los ciudadanos en su vida diaria, mientras

que una noticia es aquel evento que cumple con ciertas condiciones de interés
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publico y que resultan ser cualidades que los reporteros consideran como
imprescindibles para que sean convertidas en noticia a través del tratamiento
periodistico que realizan los profesionales de la informacion. En tal sentido,

Campbell (2012) manifiesta que una noticia es:

Una noticia es una informacion de interés publico o colectivo inédita y de
actualidad absoluta en su manual normas basicas la agencia espafiola Efe
asienta, Qué informacion es todo aquello que por su novedad interés o
importancia sea noticiable y merezca En consecuencia ser emitido a través

de la linea de la agencia. (p.22)

Los relacionistas publicos encargados de la creacion de los contenidos que
pueden ser publicados por la prensa escrita deben tomar en cuenta que una de las
mejores cualidades que tienen esa es la de la explicacion y el detalle. Esto hace
referencia a que en los medios impresos se pueden explicar de mejor manera
distintos asuntos que en medios como la television o la radio no se pueden realizar

por los tiempos de emision.

Con respecto al periodismo escrito se puede afirmar que es una de las
disciplinas periodisticas de mas antigledad ya que al ser el papel uno de los
soportes mediaticos que primero se inventd, antes que los medios radiofénicos o
audiovisuales entonces tiene mas larga data. Martinez (2012) plantea una

interesante diferenciacion entre este ambito discursivo y afirma que:
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El periodismo escrito no es propiamente literatura, de ahi que el lenguaje
periodistico no sea estrictamente literario e incluso, en ocasiones, segun las
formas estilisticas concretas que adopte pueda llegar a mantener puntos

contradictorios con la literatura. (p.16)

El mismo autor sugiere que este tipo de comunicacién llega a distintos publicos
de acuerdo con los intereses que tengan. En la actualidad, los medios escritos
afrontan una seria crisis debido a la disminucion de la lectoria y por lo tanto se estan
enfrentando a un proceso de redaccién que les permite seguir siendo vigentes
dentro de contexto mediatico actual en donde las audiencias estan prefiriendo
consumir la informacion periodistica por otras plataformas. En tal, sentido los
relacionistas publicos también deben ser conscientes de estos pasos evolutivos
que se estan dando en la situacidén que afrontan los medios impresos y para lo cual
también debe considerar la construccion de los contenidos comunicacionales de la
organizacion para que sean adaptables tanto a los formatos impresos como a los

digitales.

b. Prensatelevisiva

Desde la segunda mitad del siglo 20, la television se convirtid en el medio de
masas hegemonico que captod la atencion de millones de seres humanos desde
que aparecio, dentro de ella comenzaban a congregarse diversidad de publicos que

se sintieron sumamente atraidos por los programas que esta nueva plataforma
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ofrecia. La television, lo que hizo en sus inicios fue trasladar formatos que ya se
habian realizado en industrias precedentes como el cine y la radio adaptandolos a
sus posibilidades tecnolégicas y de produccion, uno de los géneros trasladados fue
el informativo. Por primera vez en la historia, la humanidad tenia la oportunidad de
informarse observando imagenes y sonidos que les presentaban los sucesos mas
importantes ocurridos en el mundo. Al respecto, es innegable que las audiencias
se congregaban dia a dia frente al aparato de television para entretenerse,
informarse, destinando algunas horas de sus dias para observarla, siempre cefiidos
a un concepto que ha sido predominante en la industria televisiva, que ese de la
programacion, es decir, emitir los programas de manera ordenada en determinados
horarios. Al respecto Kellison, Morrow y Morrow (2008) afirman que “Television
wields an undeniable impact on the lives of literally billions of people around the
globe. Claraely, it influences how wa view and shape our culture, an influence that

can be very positive or deeply distressing” (p.17).

En la actualidad, la television estd siendo desplazada por otros medios que
permiten también la transmision de contenido audiovisual como son las plataformas
como Netflix, Hulu, Amazon Disney Plus y también por el consumo en redes
sociales, por eso es que en la actualidad se habla del concepto de segunda pantalla
o television social en donde este medio comparte las preferencias con las

anteriormente mencionados. Al respecto Handler (2004) afirma que:
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Second - screen TV means watching a TV show on the main screen (your TV
set) while also interacting, often through a special app, on you tablet or smart
phone. Social TV is technology that supports communication and social
interaction on your mobile devices while simultaneously watching a show on

the main screen. (p. 370)

Durante muchas décadas las personas se han congregado frente a sus
televisores no solo para entretenerse, sino también para informase, en tal sentido
este medio comenzod a tener la predominancia en este aspecto tan importante para
la ciudadania. Uno de los aspectos que ha favorecido esta preferencia ha sido el
desarrollo tecnolédgico de los equipos televisivos que cada vez mas les permitian a
los periodistas cubrir los hechos en la realidad y no solamente ello, sino que
también se pudieron realizar transmisiones en directo desde lugar donde sucedian

en las noticias.

Al principio los formatos periodisticos eran muy similares a los que se
ejecutaban en la radio, sin embargo, con el desarrollo de los dispositivos como
camaras, islas de edicion, switcher, fue evolucionando hasta crear una narrativa
propia. Al respecto Gordillo (2009, p.110) afirma que “cuando un discurso televisivo
narra eventos que realmente han sucedido o se utilizan las marcas textuales
habituales en los discursos sobre la realidad configure un programa del género
informativo”. La influencia de la televisién a pesar de que ya compite con otros

medios audiovisuales aln sigue siendo importante en la sociedad. En nuestro pais,
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por ejemplo, aun no se ha hecho la traslacién al sistema de television digital
terrestre en todo el territorio nacional, por lo tanto, la sefial abierta sigue siendo la
Gnica opcién que tienen muchos ciudadanos para informarse de los hechos de
forma audiovisual a través de formatos como los noticieros, revistas de reportajes,

programas entrevistas.

Por ello, en las relaciones publicas de una organizacion se debe considerar las
formas en las cuales se va a realizar la comunicacion audiovisual para que esta
sea tomada por los medios televisivos que tengan algun tipo de interés en
comunicar lo que la institucion desea transmitir. En cuanto a las relaciones con la
prensa audiovisual Wilcox (2012, p. 402) propone que “uutilizar los medios
audiovisuales para las relaciones publicas requiere, sin embargo, una perspectiva
especial. Los profesionales deben pensar constantemente cdmo elaborar mensajes

en términos audiovisuales”.

La actualidad mediatica es muy cambiante y se observa un cambio de
posicionamiento en el liderazgo de las preferencias de las audiencias, la television
estd haciendo esfuerzos para competir con las nuevas plataformas que estan
captando cada dia mas la atencion de las mismas. Es asi, que empresas que antes
competian en el rubro televisivo se estan asociando para poder enfrentar el nuevo
reto que le proponen las empresas de difusion de video por streaming, situacion

que también debe ser analizada y estudiada por los encargados de la comunicacion
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corporativa ya que de una u otra manera sera el entorno en donde se tendran que

colocar los contenidos audiovisuales que la organizacion desea expresar.

Prensa radial

Antes de la invencion de la television, la radio era el medio que congregaba
gran cantidad de audiencia, en términos sencillos viene a ser la transmisién de
determinados contenidos o0 mensajes a través de ondas radiofénicas que
atraviesan el espacio electromagnético, las cuales estan constituidas por
elementos sonoros como la voz, los sonidos ambientales, la musica o los efectos.

Al respecto, Faus (1973) nos habla de este medio planteando lo siguiente:

Aquel producto escuchado a través del receptor que es Unicamente
comprensible e identificable en funcion de la capacidad de restitucion del
contenido semantico de los mensajes que tiene la grabacion, por un lado, y la
Radio, por otro, puestos en relacion con el cuadro de referencias culturales y

de experiencias del oyente. (p. 126)

Durante muchas décadas la radio se constituyé en el medio por donde las
audiencias se informaban de la realidad, sus transmisiones son de caracter muy
versatiles y pueden llegar a muchas areas geograficas. Al igual que lo que sucedié
en el cine que comenzo a proyectar noticieros o revistas de reportajes, este medio

también incorpord dentro de su programacion los contenidos de caracter noticioso.
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Al respecto Dary (1970) afirma que las noticias radiofénicas estan constituidas de

la siguiente manera:

Las noticias estan sometidas a continuo cambio; especialmente las de radio
constituyen un articulo sumamente perecedero. Una noticia que es oportuna
e importante en una transmision puede ser que no lo sea en la siguiente. El
valor de una noticia cambia con el tiempo; en realidad, puede aumentar o

disminuir en un instante. (p. 97)

Hay que entender que cada medio de comunicacidn genera su propio lenguaje,
es asi que tanto el cine como la television tienen como elementos fundamentales a
la imagen y al sonido, sin embargo, la radio tiene un lenguaje muy particular que
se sustenta en las diversas formas sonoras y que se diferencia de otros medios. Al

respecto, Pérez (2012) afirma que es:

Lenguaje radiofonico es el conjunto de formas sonoras y no sonoras
representadas por los sistemas expresivos de la palabra, la musica, los
efectos sonoros y el silencio, cuya significacién viene determinada por el
conjunto de los recursos técnico-expresivos de la reproduccion sonora, y el
conjunto de factores que caracterizan el proceso de percepcion sonora e

imaginativa de los radioyentes. (p. 105)
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Estos elementos descritos en la cita anterior nos revelan las diferencias del
lenguaje radiofénico con respecto al audiovisual, el mismo autor sefiala que cada
uno de los elementos constituyentes del lenguaje radiofénico debe tener un

tratamiento adecuado, por lo tanto, sostiene Pérez (2012) afirma que:

La palabra, elemento basico en el lenguaje radiofénico, cuando se usa en el
medio radial procurando una comunicacion efectiva y por qué no, afectiva, es
necesario que sea de forma clara, correcta, llamativa, precisa, sin
rebuscamiento, sin adjetivacion, sencilla, que logre ser entendida por la
mayoria de los oyentes. La musica, elemento radiofénico que ocupa el mayor
tiempo en cualquier programacién, es muy significativo en los espacios
musicales, pero también se utiliza como fondo y para separar bloques de
contenidos. Los efectos especiales son sonidos que representan la vida real
en algunos espacios, como los dramatizados y también para identificar ciertos
programas o emisoras. El silencio es importante utilizarlo de forma correcta,

para que contenga valor expresivo. (p.106)

Con respecto a lo planteado, es importante referir que la utilizacion de los
elementos del lenguaje radiofénico configuré una nueva manera de informarse para
las audiencias. En los primeros afios en los noticiarios que se transmitian a través
de la radio, se daba el fendbmeno de que quienes trabajan alli no distinguian la
diferencia entre lo que era escribir para prensa, que para radio. En la prensa escrita,

el lector puede contemplar la posibilidad de detenerse a releer lo que le interesa, o
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bien lo que no le ha quedado muy claro, una y otra vez. Al oyente, por su parte, no
se le da la oportunidad de oir una vez mas una oracion gramatical sin regular la
rapidez de lo que escucha, si no por el contrario al ritmo impuesto por el periodista
o locutor, por lo que debe poner atencion a lo que le interesa, pues es evidente que

no tendrd la posibilidad de volver a consultar dicha informacion (Martinez, 1983).

Relacionandolo con lo ya citado, hay que referir que los contenidos informativos
gue se emiten por las ondas radiofonicas y producidos por los servicios de prensa
de las estaciones radiales, deben tener ciertos criterios como la claridad, la
comprensibilidad de mensaje informativo y la locucion para ser eficaz. Al respecto,

Prado (1985) menciona que:

La claridad: afecta a dos facetas, la técnica y la enunciativa. Una transmision
adecuada determinada la claridad técnica con la ayuda de recursos
expresivos acertados.

Audibilidad: se tiene la obligacion de atraer al oyente. No se debe ser
absorbente, sino conceder espacios de descanso que permitan pasar del
estado de escuchar al de oir y viceversa.

La locucion: La responsabilidad recae también en la persona que elabora los
textos, que son leidos por los locutores profesionales. Ambos deben trabajar
ala par para lograr un buen trabajo de locucion. (...) El locutor tiene que hablar
de igual a igual pero siempre con respeto, dejando a un lado el todo

académico y doctrinal, para no parecer un profeta o un juez. (p. 23)
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En la actualidad, la radio se ha visto en cierta medida invadida por otros medios
de caracter audiovisual, ya que estos captan mas la atencion de las audiencias, por
eso mismo ahora se observa que muchas radioemisoras transmiten también en
formato de video por streaming sus programas, ademas en la actualidad los
publicos estan consumiendo contenidos que se hacen en lenguaje radiofonico, pero
a través del podcast, lo que se constituye en un nuevo reto para los comunicadores
organizacionales que deben tomar en cuenta estas transformaciones para poder

utilizar de mejor manera las potencialidades de los mensajes sonoros.

d. Prensa digital

Antes de hablar sobre la prensa digital cabe resefar el origen de la
digitalizacion y el internet en la actual civilizacion, al respecto se puede afirmar que
la evolucién del hombre ha sido posible entre otras cosas porque ha sabido crear
toda una serie de instrumentos que han ido facilitando su existencia en este
planeta. Hay que recordar que el ser humano es una de las especies menos
capacitadas para sobrevivir en un ambiente tan adverso como el que le presenta la
tierra, sin embargo, ha tenido un elemento diferenciador con el de otros animales
que es la inteligencia y la razon, los cuales se fueron desarrollando
progresivamente. Ambos le permitieron ir creando artefactos que poco a poco
fueron supliendo aquellas cualidades que no contaba si lo comparamos con otros
animales. Entonces estos dispositivos permitieron el avance de los pueblos y las

civilizaciones, a este conjunto de instrumentos los denominamos tecnologia y cada
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época ha tenido la suya. En la actualidad, la que predomina en la vida humana es
la digital, que viene a ser un conjunto de aplicaciones y herramientas que funcionan
con pulsos eléctricos que permiten codificar todo tipo de informacion en un lenguaje

binario de ceros y unos.

Estas tecnologias se comenzaron a desarrollar con mayor intensidad en el
periodo entre guerras y luego ante la Segunda Guerra Mundial para descifrar los
codigos de las maguinas Enigma de los Nazis, en donde Alan Turing tuvo un papel
fundamental para uno de los primeros prototipos de computadoras, terminada la
guerra el camino natural del desarrollo tecnolégico se afianz6 en la evolucién de la
computacién, lo que permitié el procesamiento mucho mas rapido de la informacion
y uno de los logros mas evidentes de este caminar ha sido la invencién del internet

que segun De la Cuadra (1996):

Internet es una gran red internacional de ordenadores. (Es, mejor dicho, una
red de redes, como veremos mas adelante). Permite, como todas las redes,
compartir recursos. Es decir: mediante el ordenador, establecer una
comunicacién inmediata con cualquier parte del mundo para obtener
informacion sobre un tema que nos interesa, ver los fondos de la Biblioteca
del Congreso de los Estados Unidos, o conseguir un programa o un juego
determinado para nuestro ordenador. En definitiva: establecer vinculos
comunicativos con millones de personas de todo el mundo, bien sea para fines

académicos o de investigacion, o personales. (p.1)
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El internet de hecho comenz6 hace 50 afios y las computadoras de ese tiempo
tenian el tamafio de cuartos completos, los cientificos e investigadores utilizaban
las computadoras para comunicarse durante la época de la Guerra Fria. Esto era
atil ya que, si por alguna razon se descomponia una computadora, las otras se

mantendrian funcionando.

En 1962, un cientifico de nombre J.C.R. Licklider propuso la idea de una red
de computadoras que pudiesen comunicarse entre si. En 1969 el primer mensaje
fue enviado entre dos computadoras a través del Arpanet, la red de computadoras
del gobierno norteamericano de aquel entonces. Arpanet significa The advanced
research projects agency network, una sede de esta agencia se encontraba en la
universidad del Sur de California y la otra en la Universidad de Stanford el mensaje
enviado era la palabra Login, pero esta se saturd y tir6 la red, Stanford solo alcanzo6
en recibir las primeras dos letras de la palabra “LO” pero bueno, habia que empezar

con algo, al final de ese afio s6lo 4 computadoras estaban conectadas a esta red.

En 1971 se agregaron nuevas redes como en Hawai, Londres y Noruega,
también en 1971 un cientifico de nombre Ray Tomlinson estaba desarrollando el
primer sistema para enviar y recibir correos entre los usuarios de Arpanet, esto
eventualmente seria llamado email o correos electronicos. El simbolo de arroba era
utilizado para separar el nombre de la persona de nombre del servidor y poder

diferenciar asi al emisor y al receptor. Por todas las diferentes redes que habia en
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el mundo tenia que existir alguna forma de poder unir todas estas computadoras
entre si, no importando la red en donde estaba, aqui es donde el cientifico Vinton
Cerf entra en escena, él inventé una manera de introducir las computadoras de
todo el mundo dentro de un espacio virtual, este invento se le llamé Transmission
control protocol o también conocido como Internet Protocol o IP. En los afios 80°s
los cientificos utilizaron el espacio inventado por CERF’'S para enviar y recibir
datos, pero en si en los afios 90"s cuando todo lo importante y llamativo sucedia.
En 1991 el programador Tim Berners — Lee inventd la World Wide web, este ya no
era un espacio exclusivo para los cientificos o autoridades gubernamentales, este
ya era un espacio publico que cualquiera con una conexidn a internet podia

incorporarse.

Algunos de los navegadores mas populares actuales son Firefox, Chrome o
Safari pero en 1992 fue creado Erwise, era un navegador de internet y el primero
en tener una interfaz gréafica, algunos otros navegadores estaban antes de este y
vinieron otros después, pero en 1993 Mosaic fue creado y popularizé el poder
navegar en la web, Mosaic inspir6 a muchos navegadores que vinieron después
como Netscape en 1994, este fue el mas popular de este tiempo en donde el 90%

de las personas que usaban internet lo hacian a través de Netscape.

A principios de los afios 90's empresas como American Online comenzaron a
ofrecer acceso a internet del tipo Dial — up. Dial up es un método de conexién a

internet a través de una linea telefénica, los que son muy jovenes tienen que saber
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gue hubo un momento en la historia del internet en donde no podias utilizar tu
teléfono y el internet al mismo tiempo. Sin el internet obviamente no tuviéramos
cosas como Facebook, twitter, pero mucho mas importante no hubiésemos podido
acceder a la informacién en segundos, no podriamos comunicarnos facilmente con
las personas de todo el mundo, compartir ideas y educar a aquellos que no tienen
la posibilidad de acceder al conocimiento de otra manera y como dato curioso, la

pizza fue lo primero que se vendi6 en internet. Segun Dreyfus (2003):

Internet es diferente. Originalmente fue concebida para la comunicacion entre
cientificos, lo cual hoy por hoy es en si un efecto secundario. Hoy nos
encontramos con que Internet es una masa gigantesca y demasiado dinamica
como para imaginar que satisfaga alguna necesidad en especial. Cada nuevo
uso que se le confiere nos depara sorpresas. Si la esencia de la tecnologia
es hacer todo accesible y mejorable, entonces Internet es el dispositivo
tecnolégico perfecto: la culminacion de aquella tendencia a flexibilizarlo todo
hasta el limite, materializada en la digitalizacion e interconexién de toda

realidad posible. (p. 16)

La creacion de internet ha modificado la vida actual de miles de millones de
ciudadanos en el mundo, en cuanto a los medios de comunicacion también ha
transformado la forma en que se estén creando los contenidos periodisticos. Al
respecto Cebrian afirma que estamos viviendo un contexto sumamente interesante,

ya que esta red de redes propicia la experimentacién de distintas metodologias y
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técnicas en la construccion de contenidos. Antes los medios y modelos de
comunicacion estaban segmentados y separados, sin embargo, esta tecnologia ha
propiciado la convergencia mediatica entre todos ellos, al respecto Cebrian (2010)

afirma que:

Internet estd transformando el modelo comunicativo del periodismo
tradicional. Se pasa de los modelos unidireccionales a los interactivos. Las
redes técnicas han propiciado otros modelos de comunicacién y con ellos
nuevos campos Yy objetos de investigacion que reclaman enfoques diferentes
y experimentaciones de otra metodologia y otras técnicas. Los cambios se
producen en todos los componentes del proceso comunicativo. Cada uno de
los pasos se hace mas complejo y se alcanza en su conjunto tantas
interacciones entre los componentes que se ingresa en una fase
hiperdimensional de la comunicacién. Si los modelos anteriores podian dar
explicacion de fenbmenos y procesos aislados o con cierta vinculacion, los
modelos de comunicacion en red requieren un estudio de las vinculaciones

entre unos elementos y otros (p. 17)

En un Inicié internet sirvi6 para que los medios replicaran de una u otra
manera los contenidos periodisticos que producian en su medio original y luego los
volcaban a sus péaginas web, sin embargo, fueron apareciendo periodistas y
organizaciones que vieron en el internet un espacio propicio para la generacion de

Sus propios programas con contenidos periodisticos. Existen muchas nominaciones
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para nombrar estos nuevos procesos y cambios en la profesion periodistica aplicada
a la internet y las redes sociales, uno de ellos es el ciberperiodismo. Al respecto

Flores (2017) afirma que:

El ciberperiodismo es un estadio de desarrollo informativo en la web,
caracterizado por la capacidad de los profesionales (editores, periodistas,
blogueros) y empresas informativas (organizaciones de noticias, medios
digitales) para obtener, procesar, crear y compartir contenidos periodisticos,
instantAneamente, desde cualquier lugar, en la forma que se prefiera y desde
cualquier dispositivo tecnoldgico con acceso a internet y otras tecnologias del
conocimiento. Desde una perspectiva profesional, el ciberperiodismo consiste
en la creacion y el desarrollo de la informacién periodistica en internet que
utiliza recursos, herramientas y aplicaciones (de software) propietarias o de
libre acceso para producir contenidos en entornos multimedia, multiformato y
multiplataforma. Es el siguiente estadio del periodismo digital, concepto

iniciado en 1995 y usado aun en la actualidad. (p.31)

En la actualidad vemos que cada vez el internet es mas usado para la
publicacion de informacién, ya sea de medios tradicionales de periodistas
independientes u organizaciones implicitamente creadas para esta plataforma, lo
cual también se convierte en una oportunidad para que las organizaciones
aprovechen de manera positiva estos espacios para comunicar la informacién que

creen conveniente. Por lo tanto, se deben considerar dentro de los planes de
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comunicacion la forma mas efectiva de establecer relaciones con los periodistas u

organizaciones que publican en estas plataformas.

1.2.2.1.2. Trato con periodistas
El relacionista publico, debe tener en mente qué busca el periodista. Este
necesita informacion de interés para su audiencia, “historias que vendan” y notas
exclusivas. Formar una relacion mutuamente beneficiosa, implica respetar la
autonomia profesional de ambos actores (relacionista publico y periodista) y
procurar la construccion de una relacion basada en la confianza mutua. En la
basqueda de una interrelacion adecuada entre ambos se deben considerar los

criterios que se desarrollan a continuacion.

Autonomia profesional

Un aspecto importante que se debe tener en cuenta con el trato de los
periodistas, es el respeto de la autonomia profesional, este es uno de los conceptos
gue marcan el tipo de relaciones que se deben establecer entre los relacionistas
publicos y los periodistas, ya que, si bien se pueden establecer ciertos flujos y
relaciones de cooperacion, es importante saber entender las distancias
profesionales y éticas que separan a una de otra actividad. Por lo tanto, la
colaboracién no debe entenderse como una actitud permisiva para no respetar los
limites que cada una de estas profesiones debe tener. Al respecto Enriquez, Ramos

y Xifra (2016) afirman que:
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No podemos olvidar un factor esencial para establecer y mantener relaciones
de beneficio mutuo entre los profesionales del periodismo y de las relaciones
publicas: el profesionalismo. Los unos y los otros deben ser conscientes de
aguellos hechos y acontecimientos que tiene verdaderamente interés
informativo. En el mercado de la informacién no deberia valer todo, aunque la

realidad parezca indicar demasiadas veces lo contrario. (p. 384)

Esta autonomia profesional debe mantenerse en todos los niveles de
comunicacion que se establezcan entre los relacionistas publicos y los periodistas,
ya que garantizard la correcta ejecucion de la produccion de contenidos
informativos que se han tomado por la prensa a partir de la comunicacion que se

ha establecido con los encargados del manejo de la imagen de la organizacion.

b. Confianza mutua

Asi como la autonomia profesional busca que tanto periodistas como
relacionistas publicos respeten los ambitos profesionales, pero que establezcan
relaciones respetuosas y éticas con respecto al tratamiento de la informacion que
la organizacién brinda a los profesionales médicos, también puede surgir entre
ambos tipos de comunicadores un grado de confianza, es decir que se pueda tener
una predisposicién de ambas partes para trabajar en conjunto sin que esta implique
un grado de grado de complicidad o de falta al rigor periodistico. Al respecto

Enriqguez, Ramos y Xifra (2016) afirman que:
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Las informaciones que las relaciones publicas proveen a los medios de
comunicacién han de constituir la materia prima conveniente para que la
“‘mercancia” informativa que distribuyen los medios sea consonante con los
mas minimos estandares de la ética de la informacion y respete el derecho de
los 385 ciudadanos a recibir una informacion con los criterios que estipulan

las normas juridicas. (p. 385)

Tanto la autonomia profesional como la confianza mutua se convierten en
pilares fundamentales para que el flujo informativo entre los relacionistas publicos
y los periodistas mantenga el rigor profesional necesario para que la informacién
sea elaborada bajo los principios periodisticos correspondientes y para que no sea
cuestionada porgue se esta transgrediendo los principios deontoldgicos de ambas
profesiones, lo que determinard la creacion de contenidos informativos. tengan

dentro de su esencia comunicativa la mejor calidad posible

1.2.2.1.3. Comunicacion con la prensa
Las Relaciones Publicas preventivas contemplan esfuerzos continuos por
mantener reservas de buena voluntad a favor de la organizacion, esto quiere decir
gue, contar con aliados estratégicos reforzara una opinion publica favorable, ante un
eventual escenario de conflicto o crisis. En ese sentido, la construccion de una
relacion favorable con los medios de comunicacion, contempla la gestion de fuentes,
el acceso a la informacién y el contexto mediatico. En tal sentido Vasquez (2019)

afirma que:
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Estan los medios de comunicaciéon y los periodistas, que necesitan de las
relaciones publicas para nutrir de contenidos las paginas de los impresos, de
los programas de radio, television, y de los canales de noticias digitales; ellos
tienen, a su vez, publicos especificos o0 cautivos y que se interesan por cierto

tipo de informacion. (p. 30)

Esto implica una interrelacion entre estos dos ambitos comunicacionales, las
relaciones publicas, por un lado, y los medios de comunicacion informativos por el
otro. A continuacion, se detallan los aspectos mas importantes con respecto a la

comunicacién que la organizacion establece con la prensa.

1.2.2.1.4. Credibilidad de la fuente
Toda la informacién que la organizacion emita debe estar elaborada para que
los publicos crean en ella, por esto debe ser elaborada con el mayor rigor profesional
posible porgue de lo que se rata aqui es de que la organizacion sea una fuente que
tenga credibilidad, el propésito es que sea considerada por los periodistas como una
fuente fiable de informacion, para ello es preciso definir qué se entiende por fuente,

al respecto Vives (2020) define que:

En el periodismo, las fuentes son personas, publicaciones o documentos que

nos proporcionan informacién oportuna sobre un tema determinado. Son para
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expresarlo con otras palabras, el origen de las noticias. Aprender a utilizar

estas fuentes es esencial para un periodismo de calidad. (parr. 2)

Si se entiende que las fuentes son el origen de las noticias para los periodistas
también es necesario precisar que existe una diversidad de ellas, los periodistas
desarrollan dentro de su ejercicio profesional el entendimiento con cada una de
ellas y establecen formas de tratamiento de la informacion que les proveen ya que
no pueden confiar a ciegas en lo que les informan sino que hay que contrastar los
datos, para la construccién de los contenidos informativos ellos tienen en cuenta
gue existe una diversidad de fuentes a las que se puede recurrir o en todo caso
buscarlas, al respecto Rodriguez (2016) afirma que “las fuentes que utiliza el
periodista para elaborar las informaciones de sucesos son muy variadas (...) La
credibilidad y el rigor de un medio de comunicacién estan en relacion directa con

sus fuentes”. (p.15)

Dentro de la labor informativa, las fuentes tal como lo mencioné Rodriguez en
la cita anterior, proveen a los periodistas de informacion desde distintos puntos de
vista o relacion con los hechos, algunos seran testigos, otros informantes u otros
especialistas con respecto a un determinado es importante precisar que el
periodista no fabula ni crea la informacién, sino que dentro de sus obligaciones esta
la de buscarla u obtenerla desde los distintos personajes relacionados con los

sucesos. Al respecto Lopez (1995) plantea que “el periodista tiene que basarse en
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testimonios para escribir sus relatos. Toda noticia esta respaldada por un

testimonio. A estos testimonios los llamaremos fuentes informativas”. (p.29)

Para completar este apartado cabe precisar que las organizaciones también
se convierten en fuentes que proveen informacién para la prensa, en tal sentido los
periodistas disponen de una variedad cantidad de fuentes diversas de donde
obtienen datos para las noticias que producen, al respecto el diario La Vives (2020)

afirma que:

Las fuentes pueden ser personas directamente involucradas en un evento o
hecho o testigos, pero también pueden ser funcionarios, representantes
oficiales de instituciones, empresas o colectivos. Ademas, también se pueden
utilizar como fuentes publicaciones, registros oficiales o documentos de otros

tipos. (pérr. 4)

Entrando ya al tipo de relaciones que se establecen entre las fuentes y las
organizaciones, es importante precisar que estas uUltimas pueden convertirse en
generadoras de informacion para los medios masivos y dentro de ellos estos datos
pueden ser de interés para los periodistas. Por ello, el relacionista publico también
debe desarrollar cierto sentido periodistico para poder dotar a los profesionales de
la informacion de contenidos que puedan ser interesantes para ellos y pueden
incorporarlos en su agenda mediatica. Al respecto Capriotti (2013) afirma que

“‘cuando un publico se forma la imagen de una organizacion, la informacion
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necesaria para la formacion de la imagen se obtiene de diferentes fuentes. Los

“medios masivos de comunicacion” y “las relaciones interpersonales” (p. 97)

FUENTES DE INFORMACION

RELACIONES
MEDIOS MASIVOS DE INTERPERSONALES ESENCIA PERSONAL

COMUNICACION GON LA EMPRESA

Tipos de fuentes de informacién basado en Capriotti, (2013, p.97)

Las fuentes de informacion deben ser tomadas como agentes que proveen
datos interesantes a los periodistas, pero estos también deben ser elaborados con
rigor desde su gestacion en los departamentos de relaciones publicas, porque uno
de los factores mas importantes que toda informacion debe tener es que sea
fidedigna y que no transgreda la verdad, porque de lo que se trata aqui es de que
los contenidos que se generen a partir de esta informacion sean creibles. Al

respecto Cameron, Wilcox y Xifra (2012) afirman que:

Un mensaje es mas creible para los publicos objetivo si la fuente tiene

credibilidad. Este era el concepto aristotélico de ethos, mencionado
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anteriormente, y que explica por qué las organizaciones usan diferentes

portavoces segun sea el mensaje y los publicos (p. 239).

Uno de los valores mas importantes que puede tener cualquiera informacion es
su credibilidad, lo que se relaciona con la fiabilidad de la fuente, situacion de la que
no estan exentas aquellas informaciones que son generadas por la organizacién y
gue seran compartidas con los medios de comunicacion porque hay que tener en
cuenta que los publicos no reciben la informaciéon de manera pasiva, sino que
siempre son capaces de cuestionarlas si es que ellas no encuentran el valor de la

credibilidad. Al respecto Capriotti (2013) plantea que:

El nivel de credibilidad de las fuentes de informacion es de importancia
fundamental para la imagen de una organizacion, ya que, ante un grado
similar de accesibilidad de dos o mas fuentes distintas, los Pablicos optaran

por la informacion de aquella fuente que consideren mas creible. (p. 110)

Si la fuente de informacion goza de credibilidad, los publicos aceptardn un
mensaje como veraz. Es por este motivo que la eleccion de un portavoz depende
del mensaje, medio y publico. Wilcox, et. al. (2012) establece que la credibilidad de
la fuente se basa en tres factores: alcance, sinceridad y carisma de este, al respecto

se plantea el siguiente cuadro:
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Tabla 2: Factores de la credibilidad de la fuente

Las relaciones publicas, como ya se ha afirmado, se componen
de multitud de elementos, que van desde la asesoria hasta la
gestion de conflictos potenciales y la gestion de eventos. Las
ALCANCE relaciones con los medios, y la reduccion periodistica, aunque
son importantes, son tan solo dos de estos elementos. Ademas,
la practica de las relaciones publicas requiere pensar en térmi-
nos estratégicos, tener capacidad para resolver problemas y
otras competencias directas y de gestion.

{Cree la persona que expone el tema en lo que esta diciendo?
Simon Cowell, el juez mas critico de American Idol, puede que
SINCERIDAD no sea considerado un experto por los paises y personas recep-
tores de la ayuda benéfica del especial “Idol Gives Back’, pero
encandila a la audiencia con su tremenda sinceridad.

¢(Es atractiva la persona que transmite el mensaje? ;Parece
segura de si misma? ;jproyecta una imagen de competencia y
liderazgo? El expresidente Clinton es un ejemplo excelente. Su
aspecto autoritario y su discurso cuidado hacen de él una figura
carismatica y un orador muy bien remunerado. Durante el terre-
CARISMA moto de Haiti, cuando lideraba las operaciones de rescate, Clin-
ton proyecté un aura de autenticidad y conviccion que hizo que
Estados Unidos se comprometiese a participar en la reconstruc-
cion. En el caso de que sean famosos los que acttian de portavo-
ces, la experiencia es menos importante que la sinceridad o el
carisma.

Nota: Wilcox, (2012) p. 239

1.2.2.1.5. Contenido del mensaje
La creacion de mensajes que resulten atractivos para los medios de
comunicacién es un reto para el relacionista publico. Un mensaje falla cuando el
publico lo encuentra innecesariamente complejo, ya sea en términos de contenido o
lenguaje. Por eso es recomendable estructurar mensajes directos, expresados con
simpleza y con una sola idea principal. Por otro lado, el interés mediatico que suscite

un determinado hecho, asi como el acceso a la informacion, son factores a
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considerar en la comunicacion con los periodistas. Desde el punto aplicativo de la

comunicacién organizacional Catala (2001) afirma:

El mensaje contiene, a su vez, una funcion relacional no sélo entre el emisor
y el receptor, sino que el receptor debe establecer acciones y coordinarse con
otros miembros de la organizacién para alcanzar las metas del mensaje.
Finalmente, el mensaje tiene una funcion instrumental dirigida hacia las tareas

que deben realizarse para alcanzar los objetivos organizacionales. (p.6)

Con respecto a la comunicacion corporativa hay que entender que las
organizaciones son lo que comunican, es decir que en los mensajes que emiten se
ven plasmadas de manera explicita su mision, vision, valores y cultura
organizacional, por ello es importante comprende el rol que ocupan los mensajes en
las empresas e instituciones, al respecto Catala (2001) menciona que: “una
organizacion puede ser definida como un ensamblaje de mensajes. Para poder
afirmar esto hay que partir de una definicibn de mensaje, entendido como cualquier

estimulo que es capaz de provocar un significado en el otro”. (p. 4)

Una vez entendidas las cuatro dimensiones de los mensajes organizacionales
planteadas por Catald hay que especificar que estos no son afirmaciones que se
emiten espontdneamente como la comunicacion entre las personas, mas bien hay
qgue tener en cuenta que deben ser elaborados bajo técnicas que permitan su

comprension y efectividad comunicacional, por ello en cuanto al contenido y
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estructuracion del mensaje, desde la perspectiva de las relaciones publicas, Wilcox
(2012) afirma que: “los expertos en comunicacion siguen usando una serie de
estratagemas como: (1) la dramatizacion, (2) las estadisticas, (3) las encuestas y
sondeos, (4) los ejemplos, (5) los testimonios, (6) los apoyos y (7) las motivaciones

emocionales”. (p. 245)

Como se ha planteado mientras mas claro se tenga qué es lo que quiere
comunicar la organizacion se podra definir qué tipo de mensajes se deben elaborar,
en funcion a esos obijetivos el contenido que se incorpore en ellos debe considerar
la coherencia, interés y los canales por donde seran transmitidos, evaluando dentro

de estos ultimos si la prensa sera uno de sus destinatarios.

Claridad del mensaje

En los mensajes van incorporadas ideas, valores, informacion, y demas
propositos que la organizacion desea comunicar, pero para que estos sean
decodificados efectivamente por los publicos a los que van dirigidos deben contar
con una cualidad fundamental, ser claros, en tal sentido se puede plantear que la
claridad se da cuando los argumentos o razones explicadas son entendidas porque
han sido elaborados considerando las técnicas y los medios que propicien su

entendimiento. En cuanto a la claridad del mensaje Wilcox afirma (2012) que:

Muchos mensajes fallan porque la gente los encuentra innecesariamente

complejos, ya sea en contenido o en lenguaje. Los mensajes mas persuasivos
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son directos, expresados con simpleza, y contienen una sola idea principal. El
experto en direccion Peter Drucker afirmo6 una vez: «Una innovacion, para que
sea eficaz, tiene que ser simple y estar centrada. Deberia constar solo de una

cosa, si no, confunde». (p. 243, 244)

Dentro de las estrategias de comunicacion que los relacionistas publicos
disefian la claridad de los mensajes es una prioridad, para ello también hay que
tener en claro a los diversos publicos a los que ira dirigida la campafia de
comunicacioén, en funcion a ello si el publico objetivo es amplio y plural se debe
decidir las variaciones que pueda tener el mensaje en los diversos formatos que se
le presentaran a los distintos sub grupos que conforman el target, a pesar de esa
diversificacion la claridad debe ser un objetivo permanente para mantener la

efectividad de los contenidos comunicados.

b. Acceso alainformacién

La informacion viene a ser un conjunto de datos con significado que se utilizan
para organizar el pensamiento de las personas y poder desarrollar su existencia, estos
integran los mensajes que tanto individuos como organizaciones emiten e
intercambian dentro de los diferentes contextos comunicacionales que establecen en
cada sociedad. La informacion estd presente en todos los ambitos del desarrollo
humano y el libre acceso a ella garantiza la evolucion de las civilizaciones por lo que
se considera que su acceso es un derecho de todos los ciudadanos, al respecto la

UNESCO (2008) plantea que: “la informacion puede cambiar la manera en que vemos
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el mundo gque nos rodea, nuestro lugar en €l y la manera en que organizamos nuestras
vidas para aprovechar al maximo los beneficios disponibles gracias a nuestros

recursos locales”. (parr.1)

La informacién es un bien, y como tal es valorado para que sea accesible a
los interesados en conocerla, sin embargo, muchas veces es omitida u ocultada
porque su conocimiento publico puede perjudicar a quienes la ocultan ya que
revelaria ilegalidades o faltas éticas, en tal sentido las organizaciones que son mas
transparentes en cuanto al manejo de la informacion son las que adquieren mayor
reputacién ante sus publicos sumando a su imagen corporativa credibilidad y

confianza.

1.2.2.1.6. Contexto mediético

Para especificar este concepto habria que empezar por comprender qué es
contexto, esta palabra proviene del latin contextus y se refiere a todo aquello que
rodea de manera fisica o simbdlica a una circunstancia, son todos estos elementos

gue acompafian o influyen en una situacion los que permiten su comprension.

El momento y contexto, menciona Wilcox, Et. Al. (2012), cumplen un rol
importante a la hora de conseguir la cobertura informativa en los medios de
comunicacioén. Esto quiere decir que los relacionistas publicos, deben estar muy bien
enterados sobre los temas que los periodistas consideran de interés, pues ellos

determinaran el valor de la informaciébn que proporcione la organizacion y su
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consideracion como noticiable. Sumergirse en las noticias y en los asuntos publicos

es crucial para transmitir y difundir la informacion en el momento preciso.

Al momento de ejecutarse una accion comunicativa por parte de la
organizacién se debe tener en cuenta todas las variables que constituyen el contexto
donde estd se ejecutara, ademas se debe construir los mensajes teniendo en
consideracion aquellos aspectos que lo pueden hacer interesante para su
comunicacién en medios masivos y en la prensa, segun Wilcox Et. Al. (2012) el
momento y contexto influyen de la siguiente manera en estos procesos

comunicacionales:

El valor de la informacion y su consideracion como noticiable se basa en el
momento y en el contexto. Los profesionales de las relaciones publicas se
deben sumergir en las noticias y en los asuntos publicos para transmitir y

difundir la informacion en el momento preciso. (p. 244)

Determinar las condiciones del contexto mediatico donde se desenvuelve la
organizacion es una tarea que implica andlisis, estrategia, planificacion y a partir
de ello se obtiene un mapeo que permite al area de comunicacion organizacional
conocer y establecer los mecanismos pertinentes para los distintos requerimientos
de comunicacion que se necesiten ya sea que los mensajes que desean difundir
sean planificados para una campafia anticipada o para responder a alguna crisis

que la organizacion tenga que afrontar.
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a. Cobertura informativa

Este concepto hace referencia al interés que un hecho causa en la prensa
debido a que cumple con alguno o varios de los valores periodisticos para ser
convertido en noticia, entonces los equipos de prensa salen en la busqueda de la
informacion y a partir de ello realizan sus respectivos contenidos en los formatos
gue sus medios publican. Con respecto a los planteado cabe incorporar una
definicion acerca de la cobertura informativa que la asocia directamente con los
intereses mediaticos que los canales, radioemisoras, periédicos etc. depositan

sobre determinados temas, al respecto Santillan (2016) afirma que es:

El interés que destinan los medios de comunicacion al seguimiento
informativo de un tema, institucion o persona. Esta atencion se concreta en
gué, cuanto y como se informa que determina conocer, valorar y la formacion

de opinién de los acontecimientos y de sus protagonistas. (p 713)

En tal sentido y relacionandolo con la comunicacién organizacional,
Caldevilla (citado por Escalante, 2019, p. 61), sefiala que una relacién provechosa
con los medios puede maximizar los efectos positivos de la cobertura de las noticias
y minimizar el dafio de la difusion de noticias negativas. Con respecto a la
generacion de cobertura informativa Wilcox (2012) resefia a Kirk Hallahan y sugiere

que:
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Los planificadores de un programa de relaciones publicas necesitan examinar
su enfoque tradicional y pensar mas amplia y estratégicamente en los medios
de comunicacién. Tienen gue resolver algunas de las preguntas a las que los
consultores se enfrentan. ¢ Qué medio es el que logra mejor los objetivos de
un programa? ¢ Como se pueden combinar distintos medios para aumentar la
eficacia de un programa? ¢ Cuales son los medios mas apropiados para llegar

a los publicos clave? (p. 172)

La cita anterior plantea una interesante reflexién ya que la organizaciéon ya
no solo debe estar pendiente de la cobertura que realizardn los medios
tradicionales como la radio, television o prensa escrita, sino que también hay que
tener en cuenta a las nuevas plataformas por las cuales muchos periodistas
producen y difunden informacion a través de internet, siendo las redes sociales las

que estan tomando una vigencia a considerar.

Interés publico

Este es un importante aspecto que influye y se aplica en la construccion de
las agendas informativas que elaboran los medios de comunicacién para sus
coberturas informativas. El concepto hace referencia a los temas que son de
importante atencion para la colectividad, esto repercute en el desarrollo social, de
manera general, porque provoca la discusion y la informacién de sucesos que son

vitales para los grupos sociales, al respecto Fuentes (s/f) afirma que:
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En una democracia moderna la politica se define por la rendicién de cuentas
y por la confluencia de diversos actores en la discusion de lo que representa
el interés publico. Tres actores se entrelazan y su existencia no puede

explicarse sin la de los otros: ciudadanos, politicos y medios de comunicacion.

(p- 7)

Desde el enfoque periodistico se puede establecer que el interés publico es
una guia para definir que debe ser informado a la audiencia y qué no, lo cual pasa
por diversos filtros evaluativos que realizan los periodistas pasando por los valores
deontolégicos de la profesién a los criterios que hacen un hecho noticiable, al

respecto Vidal (2009) afirma que:

(...) se puede conceptualizar la noticia de interés publico como aquella que
contribuya al desarrollo intelectual, moral y fisico del ciudadano, con
informaciones que posibiliten al lector reflexionar y tomar decisiones con
relacion al gobierno, a la salud, a la seguridad, a la educacion, al trabajo, en

fin, a ejercer la ciudadania. (p. 85).

A pesar de la gran importancia que tiene el interés publico en el ejercicio y
las responsabilidades periodisticas siempre estd latente la colisibn con otros
derechos como el de la intimidad y privacidad de las personas o el de la reserva de

informacion confidencial del Estado. Por lo cual los periodistas realizan
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evaluaciones rigurosas acera de cual debe ser su rol cuando se presentan este tipo

de controversias.

1.2.3. Auditoria de comunicacion corporativa

La imagen trasladada a la opinion publica esta determinada por los procesos
comunicativos que se gestionan desde el area de Relaciones Publicas de una
organizacion. (Martinez, F., Mellado, A. y Hernandez, M., 2017). Por lo que es
importante estudiar el reconocimiento de los conceptos béasicos comunicados a
través de los mass-media a través de las auditorias que permiten monitorear la
gestién comunicacional, al respecto Carreton (2009) afirma que “es el instrumento a
través del cual se van a desarrollar procesos evaluadores de las acciones
comunicativas y a partir de la cual vamos a poder readaptar las estrategias de

comunicacion de las organizaciones”. (p. 20)

Todas las organizaciones de diversa indole comunican de formas directas o
indirectas, sus acciones o las de sus miembros van a tener una influencia dentro
de sus determinados entornos, por ello, la auditoria de comunicacién corporativa
se convierte en una actividad fundamental para evaluar la forma como la
organizacion esta relacionandose con sus publicos a través de lo que comunica, al

respecto, Tufiez (2012) destaca que:

El funcionamiento global de la comunicacion en la organizacion se revisa a

través de las auditorias que extienden el balance evaluativo a todas las
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acciones de comunicacion (publicidad, relaciones publicas, informacion,
protocolo) externas e internas, y a los flujos, las acciones, el logro de
objetivos, los efectos y las relaciones con todos los publicos de la

organizacion. (p. 69)

Tal como refiere la cita anterior la evaluacion debe ser integral en todas las
areas o actividades por las que la organizacion emite mensajes, ya sea desde los
ambitos publicitarios por donde se anuncian y promocionan los bienes o servicios
gue ofrece una empresa, o0 los protocolos que ejecuta una ONG para vincularse
con sus publicos. Estas evaluaciones deberian ser permanentes porque permiten
conocer la efectividad de los procesos comunicacionales de la organizaciony a la
vez, con la informacién obtenida, se pueden tomar la mediadas de reajuste para
mejorar aquello que no se estad comunicando bien, segun Carretén (2009) “con la
auditoria se mejora la gestion de las relaciones con los publicos a adaptar una
actividad proactiva que incrementa las adaptaciones entre objetivos organizativos

y sus publicos. (p. 31)

En cuanto a las auditorias de comunicaciéon para las organizaciones hay
diferentes enfoques que responde a los diferentes objetivos a los que apuntan las
acciones comunicativas de la organizacion, Prieto (2015) resefiando a Varona, los

ha clasificado de la siguiente manera de acuerdo a cada perspectiva:
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Tabla 3:0bjetivos de las acciones comunicativas de la organizacion

OBJETIVOS PERSPECTIVA
FUNCIONALISTA

OBJETIVOS PERSPECTIVA
INTERPRETATIVA

OBJETIVOS PERSPECTIVA
CRITICA

Estructura interna formal
e informar del sistema de
comunicaciony los
canales de comunicacion

Papel de comunicaciéon

en la creaciéon, manteni-

miento y desarrollo de la
culturaenla
organizacion.

Proceso de distorsion de
las diferentes formas de
comunicacion
organizacional

Sistemas y procesos de
comunicacion a nivel
personal, grupal,
departamental e
interdepartamental

Contenido de las produc-
ciones comunicacionales
(conversaciones, ritos,
mitos, entre otros)

Técnicas manipulativas de
la comunicacion

Sistemas y procesos de
comunicacién externa
con entes publicos 'y
privados

Proceso de creaciony
desarrollo de las
producciones comunica-
cionales

Intereses creados que
sirven los procesos de
distorsién de la
comunicacion

Impacto de las comunica-
ciones en la satisfaccion
en el trabajo. El papel, la
eficienciay la necesidad

de tecnologia de la
comunicacion
organizacional.

Entender la vida
organizacional

Promover los cambios
necesarios en las practi-
cas de comunicacion para
eliminar toda forma de
opresién y manipulacion
que existaenla
comunicacion

Nota: Prieto (2015)

Como se resefa en el cuadro anterior los enfoques para el andlisis de la
comunicacién organizacional son diversos, en funcién a ello hay que plantear que
también hay una diversidad de formas comunicativas que la organizacién ejecuta
a diario y que son factibles de ser evaluadas considerando aspectos como los
medios que se utilizan, los mensajes que emiten ademas de tener en cuenta que
la misma conducta de la organizacién también comunica, al respecto Capriotti

(2013) plantea que “este analisis consiste, fundamentalmente, en un estudio de la
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comunicacién emitida por la organizacién, a través de los diferentes medios y

soportes comunicativos, pero también por medio de su conducta cotidiana”. (p. 166)

Cabe indicar que las auditorias de comunicacion se pueden realizar en los
ambitos internos, externos o mixtos en los cuales cualquier organizacion ejecuta
sus acciones comunicacionales, dependera de los recursos que se tengan para
realizar estas evaluaciones por lo que ya es potestad de la empresa o institucion
decidir si ella misma realiza el analisis comunicacional o si lo encarga a una
empresa especializada en estas actividades, al respecto ESAN (2017) sugiere que
“‘una importante ventaja de este procedimiento, es que el auditor externo podra
ofrecer un analisis mas objetivo. Otras organizaciones, sea por no contar con los
recursos necesarios, o por recelo en cuanto a mostrar sus debilidades, prefieren

auto-examinarse”. (parr.4)

Para efectos de esta investigacion se seguird la linea de auditoria
comunicacional planteada por Capriotti (2013) que se sistematiza en dos grandes
aspectos, el primero aborda la investigacion de la identificacién de los instrumentos
de comunicacion y la segunda ahonda en el desarrollo de crear sistemas de

identificacion de conceptos comunicados tal como se aprecia en la siguiente figura:
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Figura 2.

AUDITORIA DE COMUNICACION

SISTEMAS DE DENTIFICACIGN DE SISTEMAS DE IDENTIFICACION DE
INSTRUMENTOS DE COMUNICACION CONCEPTOS COMUNICADDS

Dimensiones de la auditoria de comunicacién basado en Capriotti (2013, p.

166)

1.2.3.1. Sistemas de identificacion de los instrumentos de comunicacion
En este aspecto se toma en consideracion para ser auditados todos aquellos
aspectos que permiten la ejecucién instrumental de la comunicacion
organizacional, por medio de ellos se difunden los mensajes y dentro de ellos de
manera implicita o explicita también se comunican los valores de la organizacion y

su cultura, segun Capriotti (2013):

El andlisis de las formas por medio de las cuales la compaifiia hace llegar sus
mensajes 0 conceptos a los diferentes publicos con los que tiene relacion.
Esta identificacion debe hacerse en la doble vertiente comunicativa de toda
entidad: la Conducta Corporativa y la Accion Comunicativa propiamente

dicha. (p. 167)
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Al respecto cabe precisar el concepto de conducta corporativa para entender
aquello sobre lo que van a actuar los Sistemas de Identificacién de los Instrumentos
de comunicacion, el mismo Capriotti (2013) afirma que “todas las acciones que una
entidad realiza durante su vida cotidiana tienen una dimension comunicativa, es
decir, hablan de la entidad. Es la Comunicacién “Experiencial’, o sea, la

comunicacién mediante la experiencia que tienen los publicos con la organizacién”

(p- 2)

También es importante precisar el concepto de accién comunicativa, ya que
sobre esta intervendrén los procesos de comunicacion de la organizacion, en ellos
la cultura, valores e identidad corporativa se emiten de manera implicita o explicita

en sus mensajes, al respecto, segun Capriotti (2009):

toda la accion comunicativa de una organizacion puede ser considerada como
accion de transmision de los principios, valores o atributos de Identidad
Corporativa. Toda la Comunicacion Corporativa de la organizacion deberia
ser vista, también, como una accion generadora de expectativas en los

publicos. (p. 39, 40)

El mismo autor en otro estudio plantea la importancia de la clarificacion de
los mecanismos que desarrolla la organizacion, ya sea por medios y canales que
permiten la comunicacién interna o externa y que son utilizados de manera

voluntaria e intencional, pero también hay que comprender en el proceso a la
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misma Conducta Corporativa, aungue en esa se transmiten mensajes de caracter

residual, al respecto Capriotti (2009) afirma que:

La Accién Comunicativa es todo el conjunto de actividades de comunicacion
gue la organizacion elabora consciente y voluntariamente para transmitir un
conjunto de mensajes. Su objetivo principal es el de ser utilizada como canal
de comunicacion para llegar a los diferentes publicos de la entidad para que

dispongan de dicha informacion. (p. 83)

A continuacioén, se iran sustentando los aspectos que, segun Capriotti,
conforman la auditoria de comunicaciones en cuanto al sistemas de identificacion
de los instrumentos de comunicacion y se complementara con planteamientos de

otros autores que abordan definiciones de sus conceptos constituyentes.

1.2.3.1.1. Reconocer los aspectos comunicativos de la conducta corporativa

Otro componente importante en la elaboracion de una auditoria de
comunicaciones es evaluar la conducta de la organizacién y como esta genera
mensajes directos o indirectos que son asimilados con los distintos publicos que se
relacionan con ella, para desarrollar este proceso evaluativo se debe, segun

Capriotti (2013):

Responder a la pregunta ¢Qué aspectos de la Conducta Cotidiana de la

organizacion comunican nuestra ldentidad Corporativa? Se estableceran
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aguellos elementos de la actividad diaria de la compafia que actiian como
"momentos de calidad comunicativa", es decir, situaciones que comunican los

valores o las creencias de la entidad. (p. 167)

Para complementar lo planeado por Capriotti respecto a los aspectos
comunicativos de la Conducta Corporativa se puede reflexionar acerca de los
valores de las organizaciones ya que estos se comunican explicita o implicitamente

a través de la conducta corporativa, al respecto, segun Quintero y Ramirez (2005):

La puesta en accion de los valores es una responsabilidad del alta directiva la
cual necesita implantar un liderazgo transformador por valores que eleve los
niveles de conciencia de todos los miembros de la organizacién para hacer
extensivo el valor compromiso en cada uno de ellos hacia el logro de los
objetivos corporativos y posteriormente de todos los miembros una vez estén

alineados sus objetivos personales con los de la organizacion. (p. 52)

Cabe afiadir que los valores de una organizacion son aquellos principios
éticos y profesionales que sus miembros aplican, los cuales, como dice la cita son
definidos desde la alta direccion, estos forman parte de la cultura organizacional y
son la expresion esencial representada en la mision y vision de cada institucion. Al
ponerse en practica la empresa o entidad también genera mensajes, no
necesariamente mediaticos, que son asimilados por los publicos los que se

encargaran de darles una valoracion positiva o negativa.
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1.2.3.1.2. Identificar los medios de comunicacion de la accion comunicativa
Dentro de la auditoria de comunicaciones es preciso contemplar la
evaluacion de los medios que la organizacién esta utilizando, ademas es
conveniente evaluar cuales son los niveles de alcance con respecto a los publicos
hacia los que se dirigen, en ese proceso también es importante comprender cuales
son aquellos sobre los que la organizacién tienen control y puede difundir sus
mensajes sin ningun problema y cuéles son aquellos a los que tiene que contactar
0 convocar para que puedan participar en la difusion, aunque esta potestad ya

recae en el mismo medio externo, segun Capriotti (2013):

Ante este planteamiento, la pregunta a responder es ¢ cudles son los medios,
actividades o soportes que se han utilizado hasta ahora para comunicar con
los Publicos? (....) Ademas de ello, es conveniente reconocer qué medios no
se han utilizado y son susceptibles de ser aplicados por la organizacion para
la comunicacion de los mensajes corporativos, ya que ello nos permitir4 poder

ampliar nuestro abanico de medios en el futuro. (p. 167)

Con respecto a esta cita es conveniente sefialar que las organizaciones
disponen de una cantidad de medios de comunicacibn que les permiten
comunicarse con sus publicos internos, externos o mixtos. En tal sentido también
se puede clasificar a estos canales por el tipo de comunicacién que permiten
definirlos entonces como medios internos y externos. Su rol es importante en la

dindmica comunicacional de la organizacion, por ello Montoya (2018) afirma que:
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En las organizaciones la comunicacion es integral, aun cuando existen medios
de comunicacion con diferentes propésitos y son utilizados en ambitos
internos o externos y ésta fluya de manera formal o informal, pues sus medios,
ambitos o tipos de comunicacion deben ser vistos como complementos de

algo global. (p. 778)

En tal sentido es necesario que el departamento o area encargada de la
comunicacién de la organizacion tenga muy claro con qué medios cuenta a nivel
interno y externo para poder ejecutar sus planes de comunicacién, ademas es
necesario saber que contenidos son los mas adecuados para producirse y
distribuirse por cada uno de ellos, entendiendo que cada plataforma tiene sus
propias formas de codificacion y su particular manejo de los distintos cédigos

comunicacionales.

1.2.3.1.3. Valorar el impacto de cada medio o soporte

En las auditorias también es imprescindible evaluar el rol y la efectividad que
cada medio ha cumplido en la campafia de comunicacion, ya sea que esta haya
sido elaborada con la utilizacion de canales internos, externos o ambos. En tal
sentido es preciso analizar qué tan idéneo ha sido el medio utilizado para comunicar
el mensaje y de qué manera este ha sido asimilado por la audiencia, al respecto

Capriotti (2013) afirma que:
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El conocimiento de los detalles vinculados a las caracteristicas o
particularidades de cada uno de los diferentes medios de los que puede
disponer una organizacion es, por tanto, muy importante, ya que nos permitira
una utilizacidbn mas eficiente de los diferentes recursos de comunicacion

disponibles en la compainiia. (p. 167)

La auditoria de comunicaciones emplea diversos métodos para recopilar la
informacion y en cuanto a los estudios para evaluar el impacto de cada medio o
soporte deben ser bien definidos en funcién de la informacién que se desea
obtener, en tal sentido los auditores deben definir si seran de caracter cuantitativo,
cualitativo o mixto, ademas deberan disefar los instrumentos adecuados para cada
metodologia que les permita recopilar la informacion, al respecto Tato (2008)

Propone los siguientes métodos para la auditoria:
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Tabla 4: Métodos de auditoria

METODOS DE AUDITORIA

METODO DURACION INFORMACION PRODUCIDA
Entrevista 30 — 60 minutos Informacion cuantitativa y en profundidad
Encuesta 10 — 20 minutos Datos estandarizados

Analisis de casos

pasados

10 — 20 minutos

Ejemplos especificos de uso correcto o

incorrecto

Flujos de proceso / interaccion e

Flujos de informacion 1 -2 dias
integracion
4 — 5 dias Segmentos de audiencias, tendencias,
Data mining
volimenes
Variable Valoracion de los procesos de
Observacion
comunicacion
Revisién de 1 dias
Evaluacidn de material y de mensajes
documentacidn
1-2 horas Datos cuantitativos en profundidad y

Focus group

ejemplos especificos

Dependiendo de los recursos que existan para la auditoria, desde los

Nota: Tato (2008)
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humanos a los econdmicos, se podra hacer un estudio de mayor o menor
profundidad, pero para evaluar el impacto de cada medio o soporte es conveniente
realizar algun tipo de método que permita recoger data del publico hacia el cual ha
sido dirigida la campafia, en esa direccién, segun Capriotti (2006) es importante
evaluar la imagen que se ha generado a través de los mensajes mediaticos

comunicados, esto también pasa por el proceso interpretativo de la audiencia en




donde la interpretaciéon de los mensajes no es instantanea sino que toma un
determinado tiempo al cual denomina como el proceso de interpretacion
acumulativa el cual no es una escueta recopilacion de las informaciones “sino un
proceso de simbiosis entre los diferentes matices de informacién, que dara origen
a la acumulacioén positiva (suma) en caso de informaciones concordantes, o a una

acumulacion negativa (resta) en caso de informaciones discordantes”. (p.60)

Figura 1:

INTERPRETACION

ACUMULATIVA

A
IMAGFN

»

TIEMPO

El proceso de interpretacion acumulativa basado en Capriotti (2006 p. 60)

Dependiendo de los objetivos de la auditoria se debera precisar con que
extension temporal se quiere trabajar con respecto al impacto de cada medio o
soporte que ha sido utilizado en la campafia de comunicacion, de ello dependera
el nivel de profundidad de la informacién que se obtenga en cuanto a la eficacia de
los medios utilizados y a la formacion de la imagen corporativa que estos han

contribuido.
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1.2.3.1.4. Evaluar laidoneidad de cada instrumento o medio

Los procesos comunicacionales utilizan instrumentos, ya sea que
realicemos una interrelacién personal o mediatica estos variaran, es asi que en el
primer aspecto los instrumentos vienen a ser los mismos 6rganos de comunicacion
humana como la voz, el lenguaje no verbal, la vista, el oido, etc. Mientras que en
el segundo caso ya se utilizan dispositivos y plataformas donde se codifican los
mensajes y dentro de una organizacién estos podran ser de caracter interno o
externo, analégicos o digitales, comunitarios 0 masivos, etc. con respecto a su

evaluacion Capriotti (2013) plantea que:

Tendremos que analizar qué medios se han utilizado con cada publico y si
dichos medios son los mas adecuados o idéneos para cada uno de esos
publicos, en funcién de sus intereses o del consumo que hagan de los mismos
(hay que considerar la posibilidad de que no necesariamente los que tengan
mayor impacto puedan ser los mas idoneos). De esta manera, lograremos una
mayor valoracion de los canales en relacién con el mensaje de Identidad

Corporativa que se haya querido y se quiera transmitir. (p. 168)

En funcién a lo citado es importante establecer, a través de la auditoria, como
se ha dado la vinculacion entre la audiencia y el medio que se utilizé6 para
comunicarse con ella, la segmentacion de plataformas debe ser clara en relaciéon a

los objetivos comunicacionales planteados y la codificacion que se ha hecho de
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ellos para que sea transmitida a través de los canales mas pertinentes, desde la
perspectiva de la ejecucion de la auditoria en este aspecto Romero (s/f) afirma que
cuando se habla de herramientas de comunicacion debe entenderse a diversos
canales como “notas de prensa, folletos, newsletters, boletines, videos
corporativos, e-mails, redes sociales...Haz un inventario de todas las herramientas

con las que te comunicas con tus publicos y analiza el uso que les has dado”.

1.2.3.2. Sistemas de identificacién de los conceptos transmitidos por la
organizacion
El segundo gran aspecto que Capriotti (2013) establece para ejecutar la
Auditoria de Comunicacion Corporativa es de generar sistemas de identificacion de
los conceptos transmitidos por la organizacion, segun el autor esto implica “el
reconocimiento de los conceptos basicos comunicados a los diferentes publicos de
la compafia a través de las diferentes opciones de comunicacion” (p. 168). En tal
sentido es importante analizar qué esta comunicado la organizacion, cual es la
intensidad de esos mensajes y si existe homogeneidad o heterogeneidad en los

mensajes transmitidos. A continuacion, se desarrollan sus componentes

conceptuales.

1.2.3.2.1. Identificar los conceptos comunicados
En este item de andlisis se debe establecer como criterio de evaluacion
cuales son los conceptos que se estan emitiendo a través de los mensajes

organizacionales, estos deben ser conceptualizados desde una mirada global y a
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la vez especifica para conocer qué y como se estan diciendo, Capriotti (2013)

afirma lo siguiente:

La pregunta clave para este objetivo es ¢Qué es lo que estamos
comunicando o hemos estado comunicando hasta ahora a cada Publico? Este
gué no se refiere a los mensajes concretos comunicados, sino al mensaje
global, a la idea subyacente detrds de toda la comunicacién realizada. Se
tendra que establecer sistemas que nos permitan identificar cuales son los
mensajes claves comunicados (los conceptos centrales transmitidos) y cuales

han sido los mensajes secundarios (los conceptos de apoyo). (p. 168)

Como bien plantea el autor los conceptos emitidos no solo se hallan en el
comportamiento de la organizacion que se manifiesta a través de la conducta
corporativa, sino que también en las acciones comunicacionales, en ambos
aspectos se deben hallar los conceptos que se comunican, por lo tanto, la auditoria
de comunicaciones debe abordar estos ambitos, pero no desde una vision

disociada sino mas bien complementaria.

1.2.3.2.2. Analizar la intensidad de los conceptos comunicados
Los conceptos comunicados no solo deben estudiarse desde la forma en
que son organizados de manera prioritaria 0 secundaria, ademas es importante
auditar cudl su intensidad o presencia en el conjunto de mensajes comunicados,

es decir que se debe analizar comparativamente como y con qué intensidad cada
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una de las ideas esta siendo comunicada dentro del conjunto de mensajes emitidos.

Segun Capriotti (2013) se debe:

Reconocer el volumen de comunicacion realizado acerca de un concepto
determinado, o el énfasis dado a cada concepto, ya sea de forma absoluta
(intensidad de la comunicacion del concepto) o bien de manera relativa, en
relacién con los demas conceptos transmitidos (intensidad dada al concepto

en comparacién con las otras ideas). (pp. 168, 169)

Analizar la intensidad de los conceptos comunicados a través de la auditoria
permite comprender si la dosificacidon e interrelacion entre las ideas codificadas ha
sido la adecuada, permite comprender si algin mensaje secundario se ha
sobrepuesto sobre uno principal, o si estos Ultimos han tenido la jerarquia
comunicacional que les correspondia dentro de la propuesta de comunicacién, pero
también permite conocer con qué profundidad estan siendo procesados y emitidos
a través de los distintos canales de comunicacion de la organizacion, al respecto
Calderon (2017) determina que “la auditoria permite también conocer que
contenidos estan siendo tratados con prioridad, aquellos que deberian hacerlo y
cuales no, la profundidad de los mensajes dentro de los canales de comunicacion,

entre otros”. (p. 50)

Calderdn propone dos cualidades que deben ser comprendidas dentro de una

auditoria de comunicaciones cuando esta aborde la intensidad de los mensajes

81



comunicados: prioridad y profundidad, estos criterios deben ser incorporados en los
instrumentos de evaluacion cuando se recoja la data pertinente para la realizacion
de los estudios que la organizacion ejecute o encargue a una empresa de auditoria

externa.

1.2.3.2.3. Evaluar la dispersién de los conceptos comunicados
Un aspecto para considerarse dentro de la auditoria de comunicaciones es el
de evaluar la coherencia de los mensajes 0 conceptos comunicados, entendiendo
que esta es la “cconexion, relacion o unién de unas cosas con otras” (DRAE, 2021).
Por lo tanto, la auditoria evaluara aqui el nivel de concordancia entre las ideas

transmitidas por la comunicacion por lo que Capriotti (2013) sostiene que:

A partir de la identificacion de la idea o ideas comunicadas, debemos analizar
el grado de homogeneidad o heterogeneidad existente entre ellas, es decir, si
ha habido una coherencia y una consistencia adecuada entre los conceptos
transmitidos y si el conjunto de ellos ha creado un efecto sinérgico en cuanto

a la comunicacion de la Identidad Corporativa de la Organizacion (p. 169)

De lo que se trata aqui es de determinar, con la auditoria, si el mensaje
emitido no tiene contradicciones, si las ideas planteadas en él se interrelacionan en
cuanto a intencion semantica y tienen el adecuado ordenamiento sintactico de
acuerdo con los contenidos que se hayan realizado para las distintas plataformas de

comunicacion.
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1.3.

Definicion de términos béasicos
Campafa de Relaciones Publicas: Acciones de comunicacién y relacionamiento
dirigidas a un publico determinado para resolver una situacion problematica. (Xifra,
2015).
Imagen corporativa: Construccion mental en los publicos respecto al accionar
empresarial que, condicionara en mayor o menor medida, sus relaciones y accionar
en torno a ella. (Capriotti, 2013).
Interés del publico: Contempla el alineamiento de los intereses empresariales con
los intereses del publico, esto para un beneficio mutuo. (Wilcox, et al, 2012).
Noticia: Suceso de interés convertido en contenido periodistico capaz de suscitar
posturas favorables y desfavorables lo que, a su vez, puede generar nuevos
hechos. (Rodriguez, 2008).
Técnicas con los medios de comunicacion social: Acciones especificas destinadas
a la vinculacion de medios de comunicacién con el propésito de lograr cobertura
mediatica para trasladar informacion a la opinion publica. (Pulido, 2015).
Auditoria de comunicacién corporativa: Proceso por el cual se analizan y evallan
las estrategias, medios y mensajes comunicados por la organizacién a nivel interno
o externo (Capriotti, 2013).
Sistemas de identificacion de los instrumentos de comunicacién: Conjunto de
procesos de evaluacion para analizar los medios instrumentales que utiliza la

organizaciéon para comunicarse (Capriotti, 2013)

83



¢ Sistemas de identificacion de los conceptos transmitidos por la organizacion: Es la
parte de la auditoria de comunicaciébn en donde se analizan los mensajes

transmitidos por la organizacién a sus publicos (Capriotti, 2013).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

2.1. Disefio metodoldgico

Esta investigacion esta orientada a estudiar como se han manifestado las
unidades tematicas de RELACIONES CON LA PRENSA y LA AUDITORIA DE
COMUNICACION CORPORATIVA EN EL CASO PRODUCE-IMARPE 2020, para
ello se ha determinado analizar material documental, producido tanto desde la
comunicaciéon organizacional como de la prensa que cubrié el caso, asi como
también se describird las acciones tomadas por el equipo de la Oficina de
Comunicaciones e Imagen del Ministerio de la Produccién (OCIIN) para ello se
recurrird a la técnica de la entrevista. Entonces, de acuerdo a la naturaleza de los
elementos que se van a analizar se determina que es una investigacion de enfoque
cualitativo, aplicando los métodos inductivo, interpretativo y analitico al respecto

Izcara (2014) sugiere que:

La principal fortaleza de este enfoque metodoldgico se deriva de su flexibilidad
y capacidad de adentramiento en el andlisis de procesos sociales no

susceptibles de ser abordados mediante la aplicacibn de encuestas y

85



cuestionarios, y de penetrar en aquellos elementos, procesos, significados,
caracteristicas y circunstancias que no pueden ser medidos en términos de
cantidad, frecuencia e intensidad (Orti, 1998, p. 206; Seale, 2001, p. 133). (p.
12)

Tal como lo plantea lzacara, en esta investigacion se van a estudiar
procesos, significados, caracteristicas y circunstancias que pertenecen al caso, de
los cuales se extraera informacién pertinente de la cual se obtendran luego
resultados que seran discutidos y luego consolidados a través de las conclusiones.

Entre otros criterios que se aplicaran en el siguiente trabajo hay que
determinar que sera: Estudio de caso, aplicada, inductiva y descriptiva, a

continuacion, se detallan el porqué de estos aspectos:

e Estudio de caso, porque se analiza una situacion comunicacional especifica
abordando sus distintos aspectos constitutivos.

e Aplicada, porque comprende a todo “Tipo de investigacion pragmatica o
utilitaria que aprovecha los conocimientos logrados por la investigacion
basica o tedrica para el conocimiento y solucion de problemas inmediatos.
La investigacion tecnolégica es una forma de investigacion aplicada.
Llamada también investigacion cientifica aplicada.” (Mejia, Et. Al. 2018, p.
79)

e Inductiva, porque, segun Fernandez, Herndndez y Baptista (2014, p. 11) Se
aplica la logica inductiva. De lo particular a lo general (de los datos a las

generalizaciones —no estadisticas— Yy la teoria). Descriptiva porque es un

86



“Nivel de investigacion que lleva a describir el estado actual o presente de
las caracteristicas mas importantes del fendomeno que se va a estudiar”

(Mejia, Et. Al. 2018, p. 66)

Para el desarrollo de esta investigacion cualitativa se aplicara el disefio
metodolégico de estudio de caso, el cual, permite analizar un fenémeno
comunicacional desde sus distintas aristas, elementos, caracteristicas o funciones,

al respecto Monje (2011) afirma que se orienta al:

Estudio de uno o muy pocos objetos de investigacién, lo cual permite conocer
en forma amplia y detallada los mismos. Consiste, por tanto, en estudiar
cualquier unidad de un sistema, para estar en condiciones de conocer algunos

problemas generales del mismo. (p. 102)

Lo pertinente del estudio de caso es que permite trabajar con una serie de
fuentes de informacion, lo que es una de las oportunidad que brinda el tema
seleccionado ya que el tesista tiene acceso a una diversidad de documentos, de
distinta procedencia para analizar el contenido, esto se alinea con lo que plantea
Chetty (Martinez, 2006) quien sostiene que este método permite obtener datos de
distinta procedencia, las fuentes pueden ser de diversa naturaleza como
documentos, registros de archivos, entrevistas directas, observacion directa,

observacién de los participantes e instalaciones u objetos fisicos.
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2.2. Poblacién y muestra
La investigacion cualitativa se disefia en funcion de la disposicion vy
naturaleza de los elementos a investigar, por lo tanto, a continuacion, se especifica
la determinacioén del universo, la muestra, las unidades de analisis y las técnicas

para recolectar la informacion del caso.

2.2.1. Poblacion o universo
La poblacién de una investigacion esta constituida por el conjunto de
individuos, objetos, unidades, entidades que tienen caracteristicas o cualidades en
comun que se utilizardn como unidades de muestreo, también se le denomina como

universo, para aclarar la definicion Naupas Et. Al. (2018) afirman que:

La poblacion puede ser definida como el total de las unidades de estudio, que
contienen las caracteristicas requeridas, para ser consideradas como tales.
Estas unidades pueden ser personas, objetos, conglomerados, hechos o
fenbmenos, que presentan las caracteristicas requeridas para la

investigacion. (p. 334)

En funcion a lo expresado el universo o poblacion de esta investigacion esta
conformada por todos los documentos de auditoria que se utilizaron para
monitorear la evolucién mediatica del caso planteado, los cuales fueron realizados
por la Oficina de Comunicaciones e Imagen del Ministerio de la Produccion,

Ademas la poblacién también incluye a los miembros de esa area que
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monitoreaban el caso y generaban contenido para los medios de comunicacién
tuviesen la version oficial del Ministerio de la Produccion, procesos que a su vez
eran auto auditados para evaluar su evolucion.
2.2.2. Muestra

Para el disefio de la muestra se han tomado en cuenta el tipo y la cantidad
de materiales documentales disponibles para ser analizados, por lo tanto, se ha
decidido optar por dos criterios para este trabajo, el primero es el muestro teérico
o intencionado, el cual permite elegir la muestra en funcion de la corroboracién o
contrastacion de conceptos que se vienen estudiando en la investigacion, segun
Gallardo (2017, p. 67) “se eligen los primeros sujetos, documentos o situaciones
de observaciéon segun ciertos rasgos considerados relevantes en términos
conceptuales y se analizan los datos obtenidos. Estos documentos también se

denominan como objetos de estudio.

También se disefiara la muestra a partir del criterio por conveniencia ya que
la informacion y los documentos son muy amplios y dispersos, entonces, en funcion
de su accesibilidad se determina utilizar este tipo de muestra porque, segun Otzen
y Manterola (2017, p. 230) “Permite seleccionar aquellos casos accesibles que
acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y
proximidad de los sujetos para el investigador.” En funcion a lo plateado la muestra

estard compuesta por el andlisis de los siguientes documentos:
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Tabla 5: Universo de contenidos: 81 reportes.

Muestra 1
Cronologia de la denuncia penal a 10 reportes seleccionados

funcionarios del IMARPE

Comentarios y entrevistas sobre la 10 reportes seleccionados

Ministra de la Producciéon

Avisos de contratados 10 reportes seleccionados

Elaboracion propia

Ademas, se realizara entrevistas en profundidad semi estructuradas al
personal de la Oficina de Comunicaciones e Imagen del Ministerio de la Produccion
(OCIIN), lo cuales son participantes en esta investigacion, que han sido
seleccionados por su participacion en el caso estudiado y estdn comprendidos en

la siguiente muestra:

Reynaldo Fernandez — jefe de prensa.
Mirelia Cano coordinadora oficina comunicaciones.

Abraham Taipe — periodista y parte del equipo.

2.3. Técnicas de recoleccion y andlisis de datos
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En cuanto al procediendo para la realizacibn de esta investigacion se
aplicaran dos técnicas: el analisis de contenido documental y las entrevistas semi
estructuradas. La primera esta referida al acopio, seleccién y analisis de los
documentos generados a partir del caso estudiado, estos tienen distintas
procedencias y fechas de realizacion, sin embargo, esa diversidad permite
comprender el fendbmeno comunicacional desde sus distintas aristas, segun
diversos autores (citados por Baptista, Fernandez y Hernandez, 2014, p. 405) los
documentos son importantes porque “Le sirven al investigador para conocer los
antecedentes de un ambiente, asi como las vivencias o situaciones que se
producen en él y su funcionamiento cotidiano y anormal”. Segun Corbetta (2003)
estos documentos son importantes porque revelan la evolucién de los procesos
socio comunicacionales, “estos documentos son el producto de la vida
institucionalizada de nuestra sociedad, y por este motivo los hemos encuadrado
bajo el titulo general de “documentos institucionales”. Suelen ser textos escritos,

aunque también abarcan otro tipo de material documental” (p. 389)

Para el andlisis de la documentacion se elaboraran, como instrumentos, las
guias (o matrices) de analisis de contenido que permitirdn estudiar informacion de
las publicaciones periodisticas referidas al caso, lo que se constituye a la vez en
registros documentales. Al respecto Bardin (citado por Diaz, 2018, p. 142)
manifiesta que es un conjunto de técnicas que permiten el “andlisis de
comunicacion tendente a obtener indicadores (cuantitativos o no) por un

procedimiento sistematico y objetivos de descripcién del contenido de los
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mensajes, permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a las condiciones

de produccién / recepcién (variables inferidas) de estos mensajes”. (pp. 119-142).

Para la realizacion de esta investigacion se ha trabajado aplicando dos unidades
teméticas que son Relaciones con la prensa y Auditoria de comunicaciones para
su mayor comprension y aplicacion en el proceso de elaboracion de resultados se

presenta la siguiente matriz.

Tabla 6: Matriz de Categorizacion

VARIABLES O CATEGORIAS SUBCATEGORIAS | CODIGOS
UNIDAD
TEMATICAS
Periodismo
escrito
Periodismo
Manejo de televisivo
medios Periodismo
radial
Periodismo
digital
Autonomia
Trato con profesional
Unidad periodistas Confianza
tematica 1: Relacionamiento mutua
Relaciones con con la prensa Comunicacion
la prensa con la prensa
Credibilidad de |-hcance
la fuente Smc.:erldad
Carisma
Claridad del
Contenido del mensaje
mensaje Acceso ala
informacion
Cobertura
Contexto . .
medidtico mforrrjatlv’a -
Interés publico
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Unidad
tematica 2:
Auditoria de

comunicacion
corporativa

Sistemas de
identificacion de
los instrumentos

Reconocer los
aspectos
comunicativos
de la conducta
corporativa

Valores
transmitidos

Creencias
transmitidas

Identificar los
medios de
comunicaciéon de
la accidon
comunicativa

Medios
contacto directo
y personal

Medios
impersonales y
masivos

Virtudes de los
medios usados

de medicién
Valorar el Defecto de los
impacto de cada | medios usados
medio o soporte Nivel de
impacto con el
publico
Evaluar la Idoneidad del
idoneidad de medio
cada Eficacia de
instrumento o medios
medio
" Mensajes
Identificar los J
conceptos centrales
. Menajes
comunicados .
secundarios
Volumen de
. Analizar la mensajes
Sistemas de . .
. e intensidad de los centrales
identificacion de
conceptos Volumen de
los conceptos . .
comunicados mensajes

transmitidos por
la organizacién

secundarios

Evaluar la
dispersion de los
conceptos
comunicados

Homogeneidad
de ideas
comunicadas

Heterogeneidad
de ideas
comunicadas

Y por ultimo se aplicara la técnica de la entrevista a los participantes que son

los miembros de la Oficina de Comunicaciones e Imagen del Ministerio de la
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Produccion, el propésito es obtener su opinion, reflexiones y experiencias en
cuanto al manejo del caso y la auditoria de comunicaciones que llevaron al respecto

para conocer cOmo realizaron este proceso.

2.3.1. Validez y confiabilidad del instrumento
Para la ejecucion del trabajo de recopilacion sistematizada de la informacién

se ha recurrido a la Validez Por juicio de expertos, esto se aplicd para determinar
la validez de los instrumentos por ello se pidié a los jueces que analicen las
preguntas de los cuestionarios y las matrices de analisis de documentos, se
escogid a estos especialistas por su trayectoria profesional, ya que podian sugerir

las mejoras necesarias, por ese motivo, se recurrio a los siguientes profesionales:

Juez 1: Magister en Relaciones Publicas Sara Zufiga Cervantes.
Juez 2: Magister en Relaciones Publicas Flor Flores Cotos.

Juez 3: Magister en Tecnologia Educativa Katherine Orbegoso Castillo
El proceso de validacion con los expertos ha aprobado los instrumentos con
un buen porcentaje, indicando que pueden ser usados tal como se encuentra. El

procedimiento de la validez de expertos fue el siguiente:

a. Se eligié a tres jueces por tener conocimientos sobre los temas de

estudio a ser evaluador de la prueba.
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b. Se elaboré una carta en la cual se invita al juez a participar en el
estudio, adjuntando un ejemplar de la pruebay las definiciones de los aspectos que
van a ser medidos, indicandose ademas que debe evaluar.

C. Se entregd el material a cada juez y se coordiné con cada uno el recojo
de su evaluacién respectiva.

d. Se aceptan los items que alcanzan valores superiores a 80 %

2.3.2. Aspectos éticos
La realizacion del recojo de la informaciébn y su procesamiento en los
instrumentos referenciados se ha llevado a cabo respetando la
sistematizacién propia de cada técnica. El propésito de esto ha sido obtener
datos que sirvan para interpretar los hechos mencionados con rigor cientifico
para generar conocimientos nuevos que puedan ser de utilidad para los

interesados en el tema.
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CAPITULO Il

RESULTADOS

En este capitulo se desarrolla la informacién obtenida a través de las
técnicas cualitativas de recopilacion de datos, estas fueron: analisis de contenido

documental y entrevistas, las cuales dieron los siguientes resultados.

3.1. Analisis de contenido documental
En esta seccidn se muestran los resultados del analisis documental, este

proceso fue aplicado a 30 reportes que elabor6 la Oficina de Comunicaciones e
Imagen del Ministerio de la Produccién (OCIIN) estos informes analizados fueron

clasificados por esta area en cuatro ejes tematicos:

1.- Cronologia de la denuncia penal a funcionarios de IMARPE.
2.- Comentarios y entrevistas sobre la ministra de la produccion.
3.- Avisos contratados

4.- Cronologia de la segunda temporada de pesca de anchoveta 2019.

De los cuatro se han elegido los tres primeros bajo el criterio de pertinencia

ya que son los directamente relacionados con el caso, ademas muestran como la
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Oficina de Comunicaciones e Imagen del Ministerio de la Produccion hizo el
seguimiento de la evolucion mediatica del asunto, estos reportes vienen a ser
instrumentos necesarios porque resumen la forma como la prensa trato la situacion
entre los agentes patrticipantes del proceso comunicacional estudiado, a la vez son
usados para elaborar diagnosticos y evaluaciones acerca de la forma en que la
coyuntura informativa se desarrolla con respecto al tema, cabe proponer que hay
informacion implicita o explicita que da referencia acerca del proceso por lo tanto
cumplen de alguna manera con la realizacion de algunos aspectos de auditoria
interna de comunicaciones, de alli la pertinencia de poder extraer esos datos que

se manifiestan a nivel denotativo o connotativo.

A nivel procedimental se ha trabajado de la siguiente manera, los tres tipos
de reportes seleccionados son analizados en tres matrices, la primera de ellas
comprende a la primera variable de esta investigacion: RELACIONES CON LA
PRENSA.

Las otras dos matrices corresponden a la segunda variable de esta tesis:
AUDITORIA DE COMUNICACION CORPORATIVA, y se han preparado para que

permitan el recojo de la informacién de las dimensiones de:

a.- Sistema de identificacién de los instrumentos de comunicacion.

b.- Sistemas de identificacion de los conceptos transmitidos por la organizacion
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Tabla 7: ANALISIS DE CONTENIDO DOCUMENTAL DE: CRONOLOGIA DE LA DENUNCIA

MATRIZ: RELACIONES CON LA PRENSA

RELACIONAMIENT O COM LA PREMNSA

TRATO CON PERIODISTAS COMUNICACION CON LA PRENSA,

COMTENIDO MANEJD
PUBLICADO MEDIOS AUTONOMIA COMTEXTO
CONFIANZA MUTUA :
PROFESIONAL CREDIBILIDAD DE LA MEDIATICO
FUENTE
El reporie de OCIIN
=i se realiza con
Mangjo de autonomia No es necesaria la
medios neufral, | profesional, alli confianza mutua
1.TEMA: Ejecutivo tal como lo también se evidencia explicita porque el
recrganiza el instituto informa &l que la nota medic esta
del mar del Penl reporte del informativa fue cumplienda su labar
FECHA: 24 DE ENERO OCIIM realizada por el infnnialiva =g desamolla en pleno
DEL 2020 medic con ’ El medio que publica fiene | contexto mediatico del
MEDIO: DIARIO LA autonomia credibilidad v es una fuente | caso de |a denuncia a
REPUELICA profesicnal informativa valida IMARPE
2.TEMA: ministra de la MEHF]D de E,I [EWFIFT de OCIIN Mo es necesaria la Se desamolla en pleno
e medios newtral, | si se realiza con -~ -
Produccion ‘“se ha . confianza mutua El reporie indica gue |a contexio mediatico del
tal como lo autonomia .. . i
constatado que =e info : tesional alli explicita porque el noticia resalta como fuente | caso de la denuncia a
“formateg” una | orma e profesional, al | medio esta a la ministra Rocio Barries | IMARPE, pero se
reporte del tambien se evidencia . ; . .
computadora de cumplienda su labor manifiesta la posicion
OCIM que la nota . . .
IMARPE™ . ) informativa de la ministra y las
informativa fue
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J.TEMA: Acusan a Maneic de
funcionarios de IMARPE . e Mo es necesaria la - Se desarrolla en pleno
. medios neufral, . El reporie indica -
de haber “inflado” cuota El reporie =i de confianza mutua . . contexio mediatico del
tal como lo . .. credibilidad de lo publicado i
de pesca de anchoveta iforma el denota autonomia explicita porgque el en el medio porque es caso de la denuncia a
FECHA: 26 DE ENMERO profesional de parte medio esta ) i IMARPE, se informa
reporte del . . informativo y narra con .
DEL 2020 ol del medio cumpliendo su labor criterios periodislicas sobre la realizacion de
MEDIO: DIARID LA informativa P la denuncia
REPUBLICA
4. TEMA: Investigan a
15 servidores de Manejo de Mo es necesaria la Se desarrolla en pleno
IMARPE por “inflar® | medios neutral, . El reporie indica -
El reporie =1 de confianza mutua . . contexto mediatico del
cupta de pesca de tal como lo , .. credibilidad de lo publicado .
anchoveta i forma &l denota autonomia explicita porque el en &l medio porque es caso de la denuncia a
fesional d rie i 3 i
FECHA: 27 DE ENERO| reportedel | Do oo orna oepane | medio esta informativo y narra con IMARPE, se informa
del medio cumpliendo su labor . L e sobre la investigacion
DEL 2020 OCIIN informativa criterics periodisiicos de |a denuncia
MEDIO: DIARIO LA
REPUBLICA
5. TEMA: Inwvestigan a 15
servidores de IMARPE | Mangjo de Mo es necesaria la
por "inflar® cuota de | medios neutral, | El reporie si de confianza mutua
pesca de anchoveta tal como lo denota automomia explicita porque el
FECHA: 29 DE ENERO | informa el profesional de parte medio esta
DEL 2020 reporte del del medio cumpliendo su labor
MEDIO: DIARIO LA | OCIN informativa
REPUBLICA
6. TEMA.: Pesqueras a i Se desamolla en pleno
Exalmar, Diamante Manejo de No es necesaria |a contexto mediatico del
! ' | medios neutral, | El reporie si de confianza mutua La fuente tiene credibilidad )
TASA y CFG Investment . .. . caso de la denuncia a
ibi info .| tal comao lo denota autonomia explicita porgque el porque &5 la procuraduna IMARPE info
recibieron Informacion informa el profesicnal de parte medio esta Iz que entrega los audios ! € "-_' ma
filtrada de IMARPE . . . sobre evidencias
reporte del del medio cumpliendo su labor de las grabaciones
FECHA: 13 DE . X grabadas de la
OCHN informativa

FEBRERC DEL 2020
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MEDIO: DIARID LA
REPUELICA
T.TEMA: Produce no La fuente tiene credibilidad | Se desamolla en pleno
asume responzabilidad | Manejo de Mo ez necesaria la porque 5 el diaro Corren, | contexto mediafico del
politica por cuota | medios neutral, El reporie si de confianza mutua pero la informacion caso de la denuncia a
pesquera tal como lo denota autonomia explicita porgue el proviene del presidente de | IMARPE, pero se
FECHA: 17 DE | informa el profesional de parte | medio esta la ONG OAMNES, informa desde una
FEBRERO DEL 2020 reporte del del medio cumpliendo su labor Francisco Miranda, quien fuente que cuestiona la
MEDIO: DIARIO  EL | OCIN informativa cuestiona el accionar de la | paricipaciaon de la
CORRED miniztra Rocio Barrios ministra Rocio Barrios
El contexto general es
el de la denuncia y se
I'u'Ianan de . Mo ez necesaria la La fuente fiene credibilidad revelan dc_rs su:;ans: la
medios neutral, | El reporie 51 de confianza mutua oraue es el diario La supuesta inflacion de la
8.TEMA: Angel Paez se | tal como lo denota autonomia explicita porgue el g.er[?ﬂhlica y Ia da Angel poblacion de anchoveta,
manifestd con respecto | informa el profesional de parte medio esta . _ y la =egunda es la
. i Paez jefe de la unidad de .
a IMARPE reporte del del medio cumpliendo su labor investinacian de ese medio presunta filiracion de la
FECHA: 2 DE | ©CIN informativa 9 informacian privilegiada
FEBRERC DEL 2020 a empresas
MEDIO: RADIO EXITOSA pescadoras.
B'TE!M: D."G OANNES: . . Dentro del confexto
& Que riesgos se | Manejo de Mo eg necesaria la .
. . mediatico del tema la
producen tras los | medics neutral, El reporie s1 de confianza mutua
) , .. OMG OAMNES muestra
bios en el IMARPE? | fal como lo denota autonomia explicita porque el Ma es un medio conocido sU preocupacion por las
(Gestion) informa el profesional de parte | medio esta mziﬁcacignes P
FECHA: 22 DE | reporte del del medio cumpliendo su labor nomafivas parg el
FEBRERO DEL 2020 OGN informativa IMARPE P
MEDIO: IPNOTICIAS
10.TEMA: Procuradurnia | Manejo de El reporie si de Mo ez necesaria la El medio tiene credibilidad La peticion de la
Anticorrupcion pide | medios neutral, PO . confianza mutua ylafuenie eslala procuradora de que 4
X i denota automomia .. . . .
investigar a 4| tal como lo explicita porgue el procuradora adjunta funcionarios de
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funcionarios de IMARPE

Yy a 4 emprezas
pesqueras
FECHA: 02 DE MARZO
DEL 2020
MEDIO: DIARIO LA
REPUBLICA

informa el
repaorte del
DM

profesicnal de parte
del medio

medio exfa
cumpliendo =u labor
informativa

especializada en delitos de
corrupcian, Yudith Villegas
E=zpinoza

IMARPE v 4 empresas
pESQUEras SEan
investigadas suma al
contexto del caso la
necesidad de continuar
con los procesos
legales
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Resumen:

En los 10 reportes seleccionados se informa un manejo de medios neutral
por parte de los medios de comunicacién con respecto al tratamiento informativo
del tema. Lo que de manera implicita demostraria un abordaje objetivo del caso
por parte de los periodistas que lo trabajaron. Con respecto al trato con los
periodistas, en su aspecto especifico de la autonomia profesional se deduce de
los reportes que, no hay una influencia o intento de presién que trate de
tergiversar los hechos y la cobertura que de ellos realizan los periodistas. Con
respecto a la confianza mutua se ha establecido que “No es necesaria la
confianza mutua explicita porque el medio esta cumpliendo su labor informativa”
con ello no se quiere decir que no deba existir la confianza entre la Oficina de
Comunicaciones e Imagen del Ministerio de la Produccion y los medios de
comunicacion, lo que se trata de describir es que no hay una vinculacién directa
entre ambas para el intercambio de informacién, sino que la prensa esta
realizando su trabajo de manera independiente al investigar e informar sobre el

caso.

En torno a la credibilidad de la fuente cabe hacer una distincion ya que se
entiende como tales a los medios que publican los contenidos y a los personajes
publicos involucrados con el tema que ha declarado al respecto, en cuanto a los
primeros se deduce que todos los medios resefiados en el reporte cuentan con
esa cualidad fundamental para el ejercicio periodistico y en cuanto a los
personajes publicos resefiados también se asume que los datos o informacion

gue proveen es confiable, aunque hay que entender que no debe haber
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coincidencia con respecto a sus puntos de vista, esto se manifiesta en la posicion
de la ministra o el procurador del ministerio que orientan sus declaraciones hacia
gue se investigue la participacion de IMARPE en este delito, sin embargo la ONG
OANNES, a través de su presidente Francisco Miranda, cuestiona el accionar de
la ministra Rocio Barrios. En cuanto al contexto mediatico este analisis revela
una linea narrativa que se establece en torno a un tema concreto que es el de la
Cronologia de la denuncia, en ella se puede evidenciar la evoluciéon de los
hechos que conforman este proceso y que se pueden organizar en la siguiente

propuesta narrativa periodistica:

¢ Se manifiesta la posicion de la ministra y las medidas que toma en ese
momento.

e Se informa sobre la realizacion de la denuncia.

e Se informa sobre la investigaciéon de la denuncia.

e Se informa sobre evidencias grabadas de la investigacion.

¢ Se informa desde una fuente que cuestiona la participacion de la
ministra Rocio Barrios.

e Se revelan dos sucesos: la supuesta inflacion de la poblacion de
anchoveta, y la segunda es la presunta filtracion de la informacién
privilegiada a empresas pescadoras.

e La ONG OANNES muestra su preocupacion por las modificaciones
normativas para el IMARPE.

e La peticién de la procuradora de que 4 funcionarios de IMARPE y 4

empresas pesqueras sean investigadas.
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Tabla 8:MATRIZ: SISTEMA DE IDENTIFICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE COMUNICACION

SISTEMA DE IDENTIFICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE COMUNICACION

IDEMTIFICAR LOS

RECONOCER ASPECTOS MEDIOS DE RAR EVALUAR LA IDOMEIDAD DE
gﬁg[gigg COMUMICATIVOS DE LA COMUNICACION DE LA VALO EL Igl ;’g‘;g%.?g CADAMEDIO CADA INSTRUMENTO O
CONDUCTA CORPORATIVA ACCION MEDIO
COMUNICATIVA
MEDIOS
VALORES | crEENGIAS W_’Itg"'*c MEDIOS | VIRTUDES | DEFECTOS | NIVEL DE
TRANSMITID | TRANSMITI | DIRECTO IMPERSOMNA DELOS DE LOS IMPACTO IDOMEIDAD INEFICACLA
0% DAS ¥ LESY MEDIOS MEDIOS CON EL DEL MEDIO DE MEDIOS
PERSOM MASIVOS UsaADOS UsADOS PUBLICO
AL
1.TEMA: Del rep::jrte
Ejecutivo S:EEEE“_E En el reporte
reorganiza el P no se
instituto del | Transformar maNn;eli;rdﬁ Mo se I'Fﬂlg::;ltl co evidencia fﬂ";’: :;F; m En enlﬂn:;;nrte En T_Ilﬂ":gom
mar del Peri IMARPE para n explicita de evidencia | Es un medio p;asividad I:Iefet:_lcs del sobre el manifiesta la manifiesta la
FECHA: 24 DE eliminar la : nen el masivo :d | medi medic vy la ; toen | idoneidad del ineficacia del
ENERO  DEL comupcion CIEencias reporte el medio, nota impacto en la | idoneidad de ineficacia de
2020 transmifidas coberfura informativa | CRinion plblica medio medio
MEDIO: DIARIO del PIOCES0 | reportada
LA REPUBLICA tratado
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2.TEMA:
Miniztra de la Del reporte
produccion “se se puede
ha constatado deducir: En ilﬂrz;;orte
que -1 Mo se Rigor idenci En el reporie En el reporie En el reporie
“formated” una Mo se ] A . " periodistico EVIGEncla no se informa no se no se
computadora evidencian en Esrzl;srizidm e:l::;n:a Esra';s'}lidm , masividad dg:;i'g 8 T:I sobre el manifiesta la manifiezta la
de IMARPE" el reporte e del medio, tav impacto en la idoneidad del ineficacia del
FECHA: 24 DE repo cobertura | mﬁ':;ama opinion plblica medio medio
ENERO DEL del proceso
reportada

2020 de caso
MEDIO: DIARIO tratado
LA REPUBLICA
J.TEMA:
Acusan a Del reporte
funcionarios de se puede
IMARPE  de deducir | E" i';i‘:’”ﬂ

T " 1
repiorsdl O | tose | et | ofenci | Fslishere | Encypore | Enelepor
de anchoveta F::ncmrrlflgﬁie Esrzt'ﬁ'}lidm E':l:;?‘nga ES;';S'E?"J , masividad dlj""nf::i'gs T:I sobre el manifiesta la manifiesia la
FECHA: 26 DE P e del medio, t: impacto en la idoneidad del ineficacia del
ENERO DEL TEpo cobertura | .70 opinién plblica medio medio
2020 del proceso Izm-:t‘;?:lvaa
MEDIO: DIARIO del caso o
L& tratado
REPUEBLICA
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Investigar
para tomar
decisiones
4. TEMA: para la
Inve_s’tlgan a5 Responsabilid profeccion de Del reporte
servidores de ad e los recursos s& pusde En &l reporte
IMARPE por investigacion pESQUEros deducir; no 32{' En el reporte
¥inflar" cuota de los Investigar y Mo se Rigor evidencia no se informa En el reporte En el reporte
de pesca de FeCursos recopilar evidencia | Es un medio periodistico defectos del sobre el no s& no se
anchoveta i evidencias nen el Masive , masividad medio v 13 impacto &n 13 manifiesta la manifiezta la
FECHA: 27 DE Lﬁgﬁg i sobre el Bt del medio, ta‘f F‘ﬂ it idoneidad del | ineficacia del
ENERO DEL P ocultamiento P coberiura in{umaliua lli:llbli:a medio medic
2020 Lucha [:I::ucrﬂra Yo del proceso reportada °
MEDIO: DIARIO 2 COMmIBCan adulteracion del caso
LA P de datos tratado
REPUBLICA Mo =& puede
deducir laz
CTEencias
tranzmitidas
5. TEMA:
Investigan a 15 5:' r:;;:e
servidores de dedp . En el reporte
IMARPE  por gor no se Enelreporte | Enelreporte | En el report
"inflar" cuota Mo se puede Mo se Rl?-,?;,:j istico evidencia ne r.EE € n & reporte n € feporie
de pesca de | Lucha contra deducir las | evidencia | Es un medio | PEMN0C idad defectos del nubse '"I rma | no S?ﬁ tal no S?ﬁ tal
anchoveta la corrupcion creencias nenel masivo « MAsvC medio y la sobre & manifesta ‘a manihesta 'a
. o del medio, impacto en la idoneidad del ineficacia del
FECHA: 29 DE transmifidas reporte cobertura nota inicn olibl medi medi
ENERO  DEL informativa | CPIMION publica 10 10
2020 F| Proceso | reportada
MEDIO: DIARIO tratada
LA REPUBLICA
6. TEMA: Lucha confra Del reporte | En el reporie | En el reporie En el reporie En el reporie
Pesqueras la corrupcion y Mo se puede Mo se : 58 puede no se no se informa | ne se no se
Exalmar, demostracion gf;;ﬁ'j;:s e*;"l:i?ln;a ES;';S'E?M deducir: evidencia sobre el manifiesta la manifiesta la
Diamante, con evidencias transmitidas repore Rigor defectos del impacto en la idoneidad del ineficacia del
TASA y CFG | (grabacion de P periodistico | medio v la opinion publica | medio medio
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Investment audios entre , masividad | nota
recibieron funcionarios del medio, informativa
informacion de IMARPE cobertura reportada
filtrada de | empleados de del proceso
IMARPE las empresas del caso
FECHA: 13 DE | pesqueras) tratado
FEBERERC DEL
2020
MEDIO: DIARIO
LA REPUBLICA
T.TEMA: Del reporte
IMARPE no

Produce no ) a5 se pue_u:.le En el reporte
asume (antivalor resnonsable deducir: no se
respuqs:ahilida transwitidu} purﬂzs Mo se Rig_ur o evidencia En el r_ep-urle En el reporie En el reporie
d c':;mm por E‘f'a.i'f" dela | informes que | evidencia | Es un medio penuqlf.;lg defectos del "':"':E |n||‘cr1'na no 3;—, 2 nusieﬁ al
cuota pesquera | ministra para permitieron nen el masiva . masivid medio y |a sobre & manifiesta la manifiesta la
FECHA: 17 DE | asumir su a repore del medio, nota impacto en la idoneidad del ineficacia del
FEBRERO DEL | responsabilida - P cobertura . " opinion publica | medio medio
2020 d en el caso explotacion del proceso informativa
MEDIO: DIARIO o e delcaso | roportada
EL CORRED tratado
8TEMA: Angel 5:' r:;;f
Paez sE dedpucir En el reporte
manifesté con - ’ ne se
respecto 8| |nvestioar para Mo se puede No se Rﬁ?:l::l istico evidencia Enel FEE"E En el reporie En el reporie
IMARPE garp deducir las evidencia | Es un medio peTIndis defectos del | MO SEIMIoMa | no & no se

) demostrar el - . . masividad - sobre el manifiesta la manifiesta la
FECHA: 21 DE s creencias nen el masivo y medio ¥ la : . . . >
FEBRERO DEL caso delicfivo transmitidas reporte del medio, nota impacto en la idoneidad del ineficacia del
2020 P cobertura informativa opinion publica | medio medio
MEDIO: RADIO gz Proceso | ronortada
EXITOSA £aso

tratado
9. TEMA: ONG " Del reporte | En el reporie | En el reporie En el reporie En el reporie
. | Mo se pusde MNo se puede Mo se Es un medic .

OAMNES: :Que deducirlus deducirlas evidencia masive se puede ne se ne seinforma | nose ne se
riesqos 5€ deducir: evidencia sobre el manifiesta la manifiesta la
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producen tras | valores creencias nenel Rigor defectos del | impacto en la idoneidad del ineficacia del
log cambios en | transmitidos transmitidas reporte periodizstico | medio y la opinidn publica | medio medic

el IMARPE? , masividad | nota

(Gestion) del medio, | informativa

FECHA: 22 DE cobertura reportada

FEBRERO DEL del proceso

2020 del caso

MEDIO: tratado

IPNOTICIAS

10.TEMA:

Procuraduria

Anticorrupcion E:I rf;;;te

pide investigar L dedp - En &l reporie

a 4 — gor | mose Enelreporfe | Enelreporie | En el report
funcionarios de :gtr;lgr?i:::ns Mo se Ilj':-:l"l?l:j istico evidencia n::e riﬁEn‘nea ng:ﬂr&pﬂ & n::e repaore
IMARPE y a 4| Lucha confra fmcionanics evidencia | Es un medio masividad defectos del sabre el manifiesta la manifiesta la
empresas la corrupcion como en las n En:; masivo 1I:Iel medio, m:tdlo via impacio en la idoneidad del ineficacia del
EEE%“::“& DE empresas repof cobertura ::Ifu?rnaliva opinion publica | medio medio
MARZO  DEL pesgQUEras del proceso reportada

2020 del caso

MEDIO: DIARIO tratado

LA REPUEBLICA
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Resumen:

En el andlisis del tema de reconocer aspectos comunicativos de la
conducta corporativa se muestra una diversidad de valores (aunque también
se han considerado antivalores) los que se infieren en la mayoria de las resefias,
de lo que se extrae los siguientes valores: lucha contra la corrupcion, investigar
con apego a la ley, reestructurar IMARPE, como antivalores se puede citar a los
gue se oponian a la gestion de la ministra y plantean que no asumia las
responsabilidades legales de su anterior gestion en la PCM. En cuanto a las
creencias transmitidas estas no son tan evidentes en los reportes
y no se puede inferir que pudiesen estar presentes en los contenidos

periodisticos resefiados.

En cuanto a la informacion analizada en esta matriz se puede resumir que
los medios de contacto personal no son utilizados en este contexto
comunicacional el cual si se desarrolla exclusivamente en los medios masivos,
los cuales son objeto de los reportes de la Oficina de Comunicaciones e Imagen
del Ministerio de la Produccion. De los mismos reportes se puede deducir que
en cuanto a las virtudes de los medios hay: “Rigor periodistico, masividad del
medio, cobertura del proceso de caso tratado”. Por ultimo, los reportes no
permitieron establecer mayor informacién con respecto a los indicadores: nivel

de impacto con el publico, idoneidad del medio e ineficacia de medios.
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Tabla 9: MATRIZ SISTEMAS DE IDENTIFICACION DE LOS CONCEPTOS TRANSMITIDOS POR LA ORGANIZACION

SISTEMAS DE IDENTIFICACION DE LOS CONCGEPTOS TRANSMITIDOS POR LA ORGANIZACION
IDENMTIFICAR LOS ANSELDS E’;wggg_%[;ﬁn EVALUAR L& DISPERSION DE LOS
CONCEPTOS COMUNICADOS COMUNICADOS COMNCEPTOS COMUMICADOS
CONTEMNIDO PUBLICADOD VDL;]"E‘IEN VOLUMEN DE
MEMSAJES MEMSAJES MENSAJE MENSAJES HOMOGENEIDAD DE | HETEROGENEIDAD
CENTRALES SECUNDARIO s SECUNDARIO IDEAS DE IDEAS
5 CENTRAL s COMUNICADAS COMUNICADAS
ES
1.TEMA: Ejecutivo
reorganiza el instituto del No hay Mo ha
org . analisizs del - y El reporie es concreto
mar del Peru Reestructurar Un mes de volumen de analisis del muesira
FECHA: 24 DE ENERO DEL plazo para volumen de v . x
IMARPE los ) hemogeneidad en las
2020 hacerio mensajes los mensajes ideas comunicadas
MEDIO:  DIARIO LA - mm‘ﬂﬂ secundarios
REPUBLICA
2ZTEMA: Ministra de la .
s . Ze dispone la
produccion bge ha . T,
La ministra aplicacion de Mo hay
constatado que L7 i . o Mo hay
“formated” una toma medidas | medidas como analisis del analisis del El reporie es concreto
computadora de IMARPE" | ¥ S°30%23 12 | 1a aplicacion de | VOUMEN G2 | ygjymen ge E::nuuegsn::eidad en las X
FECHA: 24 DE EMERO DEL g N . los mensajes . .
enun crucero | preventiva para | mensajes . ideas comunicadas
2020 en el mar roteger la centrales secundarios
MEDIO:  DIARID LA Eiumgsa
REPUBLICA
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J.TEMA: Acusan a
funcionarios de IMARPE de

El precurador

Mo hay

haber “inflado” cuota de | de PRODUCE | Ocultamiento analisis del ;"Ir?é::;"'; del El reporie es concreto
pesca de anchoveta denuncia a de las volumen de volumen de ¥ muesira
FECHA: 26 DE ENERO DEL | los evidencias de los . homogeneidad en las
. ) . . los mensajes . _
2020 funcionarios su participacion | mensajes secundarios ideas comunicadas
MEDIO: DIARIC LA | de IMARPE centrales
REPUEBLICA
4. TEMA: Investigan a 15
servidores de IMARPE por Los Mo hay No ha
“inflar” cuota de pesca de . ) Se les investiga | analisis del 12y El reporte es concreto
funcionarios andlisis del
anchoveta de IMARPE por la supuesta | volumen de volumen de ¥ muesira
FECHA: 27 DE ENERO DEL . adulteracion de | los i homogeneidad en las
seran . los mensajes . .

2020 investigados datos mensajes secundarios ideas comunicadas
MEDIO:  DIARIO LA g centrales
REPUBLICA
5TEMA: Investigan a 15
servidores de IMARPE por
“inflar" cuota de pesca de El reporie es concreto
anchoveta ¥ muesira
FECHA: 23 DE ENERO DEL homogeneidad en las
2020 ideas comunicadas
MEDIO: DIARIC LA
REPUBLICA
6. TEMA.: Pesqueras | Trafico de ¢ filtraron No ha
Exalmar, Diamante, TASA vy | informacion datos an élis?; del Mo hay El reporie es concreto
CFG Investment recibieron | entre especificos analisis del po
) . . ) volumen de y muesira
informacion  fikrada  de | funcionarios acerca de la las volumen de homogeneidad en las
IMARPE de IMARPE v | anchoveta que mensaies los mensajes ideas comunicadas
FECHA: 13 DE FEBRERO | empresas peneficiaran a . secundarios

centrales
DEL 2020 peESQUEeras estas empresas
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MEDIC: DIARIO LA
REPUBLICA
El presidente
de la OMG También la
T.TEMA: Produce no agsume | QANNES, acusa de Mo hay
- . ) o Mo hay
responsabilidad politica por | Francisco querer analisis del analisis del El reporie es concreto
cuota pesquera Miranda deslindar de volumen de volumen de ¥ muesira
FECHA: 17 DE FEBREROD | cuesticnaala | esa los o8 mensaies hoemogeneidad en las
DEL 2020 ministra por responsabilidad | mensajes secundari ; : ideas comunicadas
MEDIO: DIARIO EL CORREO | no asumir su acusando a centrales
responzabiid | IMARPE
ad en el caso
SUCEs0s
, investigados:
539” n_el La supuesta
perodista la inflacion de | Mo ha
investigacion inflacion de fa ay Mo hay
se realiza en poblacion de analisis del analisis del El reporte es concreto
tormo a dos anchovela, yla | volumen de volumen de ¥ muesira
8.TEMA: Angel Paez se presunta los . homogeneidad en las
. . SUCES0S (Que L. . los mensajes . .
manifesto con respecto a serian los filtracion de la Mensajes secundarios ideas comunicadas
IMARPE mensaies informacion centrales
FECHA: 21 DE FEBERERO secumjariusj privilegiada a
DEL 2020 empresas
MEDIO: RADIO EXITOSA pescadoras.
9. TEMA: ONG OAMMES: | La ONG Mo hay
¢Que riesgos EE producen | OANNES Mo se puede analisis del Nufl'!a;,r El reporie es concreto
tfraz los cambios en el | muestra . analisis del
. . deducir las volumen de y muesira
IMARPE? (Gestion) preacupacion mensajes los volumen de homogeneidad en las
FECHA: 22 DE FEBRERO | porlos . . los mensajes ) .
. secundarios mensajes . ideas comunicadas
DEL 2020 cambios en centrales secundarios
MEDIO: IPNOTICIAS IMARFPE
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10.TEMA.: Procuraduria
Anticormupcion pide
investigar a 4 funcionarios
de IMARPE vy a 4 empresas

pesqueras
FECHA: 02 DE MARZD DEL
2020

MEDIO: DIARIO L&
REPUBLICA

Procuraduria
pide
investigar a
funcionarios
de IMARPE v
a empresas
pesQUEras

Ze mencionan
detalladamente
a los implicados

Mo hay
analisiz del
volumen de
los
mensajes
centrales

Mo hay
analizsiz del
volumen de
los mensajes
secundarios

El reporie es concreto
v muesira
homogeneidad en El
reporte s concreto y
muestra
homogeneidad en las
ideas comunicadas
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Resumen:

En este analisis los resultados demuestran que en cuanto a la dimension
de identificar los conceptos comunicados los reportes contienen mensajes
centrales y a la vez secundarios los cuales evolucionan y varian de acuerdo al
hecho que se esta informando, dentro de las resefias de los reportes se
evidencia esa estructuracion de un mensaje central y dependiendo del caso:
ninguno, uno 0 Mas mensajes secundarios. En cuanto a los mensajes centrales
hay dos lineas bien marcadas, la primera esta estructurada en demostrar la
corrupcion de los funcionarios de IMARPE vy de la necesidad de reorganizar esta
institucion, la segunda se orienta a desacreditar la gestion de la ministra Rocio

Barrios y de cuestionar la reforma de IMARPE.

Estos conceptos comunicados son el resultado del compendio de
informacion que los reportes emiten, lo que se puede relacionar con el indicador
gue propone evaluar las ideas comunicadas en donde se denota una
homogeneidad en las ideas comunicadas, que no hay dispersiébn de los
conceptos comunicados, lo que es comprensible ya que los reportes son resefias
de contenido informativo elaborado por periodistas que estructuran la

informaciéon de acuerdo a sus datos constitutivos.

En cuanto al indicador de analizar la intensidad de los conceptos
comunicados no se puede inferir mayor informacién con respecto a: volumen
de mensajes centrales y volumen de mensajes secundarios, en tal sentido cabe
precisar que los reportes resefian la informacion de los contenidos periodisticos

mas no hacen un conteo o evaluacion de los datos comunicados.
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Tabla 10: ANALISIS DE CONTENIDO DOCUMENTAL DE: COMENTARIOS Y ENTREVISTAS SOBRE LA MINISTRA DE LA
PRODUCCION

MATRIZ: RELACIONES CON LA PRENSA

RELACIONAMIENTO CON LA PRENSA
CONTENIDO MANEJO RATO CON PERIODISTAS COMUNICACION CON LA PRENSA
PUELICADC MEDIOS -
AUTOMOMIA COMNFLANZA CREDIEILIDAD
PROFESIONAL MUTUA DE LA FUENTE | CONTEXTO MEDIATICO
E.l r&pu-rlg de OCIIN No es necesaria |3 ) Dentro del contexto mediatico que
B sl se realiza con confianza mutua El medio cuenta - -
Manejo de . .. - trataba sobre las imegularidades
. autonomia explicita porgue el con credibilidad .
medios _ . _ . ejecutadas por IMARPE v algunas
neutral, tal profesional, all medio esta &n &l contexto eMMesas pesqueras en cuante ala
1.TEMA: Entrevista a la ' también se evidencia | cumpliendo su labor | mediatico v la w
. . . como lo . . . . pesca de anchoveta se anade este
ministra Rocio Barrios informa el que la entrevista fue | informativa, pero ze | ministra es la nuevo tema al confexto donde se
FECHA: 02 DE MARZO realizada por el evidencia el derecho | principal fuente al -
reporte del _ - . acusa a la minisira por ofro caso de
DEL 2020 OCIN medio con de replica que la ser una enirevista una anterior gestién suva en otro
IP NHOTICIAS autonomia ministra tiene para que =& |z realiza P 'I:uliu:.:-ul v
MEDIO: CANAL N profesional su defensa legal "ge pd
Manejo de El reporie de OCIIN. | Mo es necesaria la ) La entrevista afiade al contexto
_ , . El medio cuenta e ) - -
medios sl se realiza con confianza mutua - mediatico la disposicien de la ministra
. . . con credibilidad . .
2.TEMA: Entrevista a la | neutral, tal autonomia explicita porgue el en el contexio Rocio Barmrios de poner su cargo a
ministra Rocio Barrios | como lo profesional, alli medio esta mediatico v la disposicion del presidente Martin
FECHA: 03 DE MARZO | informa el también se evidencia | cumpliendo su labor ministra e:Ia Vizcarra y de que ya le habia
DEL 2020 reporte del que la entrevista fue | informativa, pero se incioal fuente al anticipado de este problema legar
MEDIORPP TV OCIN realizada por el evidencia el derecho P P antes de su designacion en el cargo
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medio con
autonomia
profesional

de réplica que la
ministra tiene para
su defensa legal

ser una enfrevista
que s& le realiza

El reporte de OCIIN

Mo es necesaria la

Maneio de =i e realiza con confianza mutua El medio cuenta

mei ;5 autonomia explicita porgue el con credibilidad

neutral. tal profesional, alli medio esta en &l contexto La ministra reitera que comunicd su
J.TEMA: Entrevista a la como Iu:l:u tambigén e evidencia | cumpliendo su labor | mediatico v la situacion legal cuando fue convocada
ministra Rocio Barrios informa el que la entrevista fue | informativa, pero ze ministra es la para el cargo, lo que refuerza su
FECHA: 04 DE MARZO renarte del realizada por el evidencia el derecho | principal fuente al | postura en el contexto mediatico
DEL 2020 DEIIN medic con de replica que la ser una enfrevista
MEDIO: EL COMERCIO autonomia ministra tiene para que se le realiza
WEB profesicnal su defensa legal

El reporte de OCIIN Mo es necesaria la
Maneio de =i se realiza con confianza mutua El medio cuenta La ministra reitera Ia legalidad de su
medi;s autonomia explicita porgue el con credibilidad Accionar. offece mas :gtalles acerca
fesional, alli medio esta en el contexto ’ '

neutral, tal proles : . de los hechos y sostiene los 0%
4. TEMA: Ministra como I:; tambien se evidencia | cumpliendo su labor | mediatico v la eiecutados en iu estitn se E:agllizamn
Barrios rechaza | . que la entrevista fue | informativa, pero =& | ministra es la ! g . .

. informa el . . . . de acuerdo a ley. Esto anade mas
acuzacion fiscal renorte del realizada por el evidencia el derecho | principal fuente al informacién. desde su punto de vista
FECHA: 03 DE MARZO DEIIN medio con de replica que la ser una enfrevista al contexto ;‘I‘IE:diﬁﬁEU P !
DEL 2020 autonomia ministra tiene para que se le realiza
MEDIO: TV PERU profesional su defensa legal
EJ :MA: ce Dl?::ﬂ Manegjo de Ef;i:i"de::::nem Afade la opinion de un representants

. medios _ L Dos tipos de del Congreso de la Repiblica en tomao
presuncion de resumida la opinion Mo =& hace . -
. . neutral, tal ) ) fuentes, el medio | a que debe respetarse la presuncion
inoccencia® | del presidente de la necesarala ue informa. v el dei ia de la minist 0
FECHA: 03 DE MARzZO | -9M° ™ Comisién precision en este a ma. ¥ © (nocencia de fa ministra, SHo e
informa el personaje politico | coloca dentro del contexte mediatico
DEL 2020 permanente del caso ) . . .
MEDIO: TV PERU reporte del conareso. Pedro que declara donde existe diversidad de opiniones
CDHGI;.ESD TV OCIM Dlag::heal con respecio al tema

116




6.TEMA.: Enfrevizta a

. Mangjo de La confiabilidad se Dos tipos de
la congresista por APF, medios uede ubicar en el fuentes distintas
Carmen Omonte y el El reporie de OCIIMN P . . ) * | & nivel contextual =2 amplian las
.| neutral, tal , . medio y tambien en &l medio que _ .
voceros por Somos Peru, sl 5e realiza con ) voces opinantes gue no se relacionan
. . como lo . los declarantes, informa, v los .
Renan Espinosa informa el autonomia AUNGUE NO S8an reona directamente con el problema
FECHA: 03 DE MARZO profesional 4 PETSONAYES
DEL 2020 reporte del fuentes de politicos gue
MEDIO: ATV QCIM PRODUCE declaran
T.TEMA: Respaldan
a Ministra de la La fuente de
Produccion Rocio | Manejo de El reporte de OCIIMN L e
Barri Al do | medios <i se realiza con opinion favorable | En el contexto mediatico la
rrlo_s . va_ml e neutral tal autonomia El reporte no a la ministra son manifestacion de esta opinion
3:93"'1'3{:'“"&5;:[;:;: como h‘) rofesional. se muestra indicies de las favorable a la ministra =i debe
pe ; prote T, desconfianza de la organizaciones considerarse como un elemento dentro
artesanales. informa el manifiesta la opinion fuente sociales de de los conforman el conjunto de
FECHA: 03 DE MARZO | reporte del de los pescadores en cadores sectores involucrados e:'n el tema
DEL 2020 OCIN favor de la ministra ﬁsanal&s
MEDIO: DEFENSA
MARINA - BLOG
&8.TEMA: Frepap | Mansjo de El reporie de OCIIM
espera escuchar al [ medios =i se realiza con La fuente de i
. . El reporie no . Dentro de la coyuntura analizada esta
prEmier neutral, tal autenomia muestra indicics de opinian &s la £5 N3 posicion mas que se sumaala
FECHA: 04 DE MARZO | como lo profesional, s desconfianza de la vocera del de los aF:;tnres U”ﬁEUqS ue ven el
DEL 2020 informa sl | manifiesta la opinion | -~ FREPAP, Maria | -~ "% "™ Em ms;’
MEDIO: DIARIO | reporte del de lavocera de la Céspedes g
EXPRESO QCIM bancada de FREPAP
. . Manejo de E.I mm"? de OCIN Se consigna las Esta informacion revela el apoyo que
9.TEMA: El Ejecutivo _ 51 se realiza con El reporie no . . . .
L medios . s fuentes con el ejecutivo brinda a los ministros
respalda a ministros autonomia muestra indicios de . .
. . neutral, tal _ claridad y son el cuestionados, lo gue muestra la
investigados como lo profesional, se desconfianza de la diarioc Expreso cohesion de ese poder del Estado en
FECHA: 05 DE MARZO | | manifiesta el apoyo | fuente : y po
informa el el jefe del tomo a este tema

DEL 2020

del gjecutivo a los
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MEDICO: DIARIO EL | reporte del ministros Gabinete Vicente
COMERCIO OCHM. investigados Zevallos

MEHFW de El reppﬂ:a manifiesta La informacion que revela muestra los
10.TEMA: medios la posicion favorable El reporte no ataques que han oroanizado las
Hildebrandt en sus trece | neutral, tal hacia la ministra mue-,::a indicics de La fuente es &l &nE':qpresag p-Eﬂquerai contra la
FECHA: 06 DE MARZO | como lo debido a los atagues R . .

; _ desconfianza de la mismo medio ministra, lo que dentro del contexto
DEL 2020 informa el que recibe de parte fuente mediatico manifiesta una na de
MEDIO: EN 5US TRECE - | reporte del | de las empresas S pug
TWITTER OCHM pesqueras
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Resumen:

En los 10 reportes seleccionados se informa un manejo de medios
neutral por parte de los medios de comunicacion con respecto al tratamiento
informativo del tema. Lo que de manera implicita demostraria un abordaje
objetivo del caso por parte de los periodistas que lo trabajaron. Con respecto al
trato con los periodistas, en su aspecto especifico de la autonomia profesional
se deduce de los reportes que, no hay una influencia o intento de presion que
trate de tergiversar los hechos y la cobertura que de ellos realizan los periodistas
gue cubrieron o realizaron las entrevistas o comentarios. Con respecto a la
confianza mutua se ha establecido que “No es necesaria la confianza mutua
explicita porque el medio estd cumpliendo su labor informativa” con ello no se
quiere decir que no deba existir la confianza entre la Oficina de Comunicaciones
e Imagen del Ministerio de la Produccion y los medios de comunicacién, lo que
se trata de describir es que no hay una vinculacion directa entre ambas para el
intercambio de informacion, sino que la prensa esta realizando su trabajo de
manera independiente al investigar e informar sobre el caso, siendo
especificamente analizados en esta matriz las entrevistas o0 comentarios

seleccionados en la muestra.

En torno a la credibilidad de la fuente cabe hacer una distincién ya que
se entiende como tales a los medios que publican los contenidos y a los
personajes publicos involucrados con el tema que ha declarado al respecto, en
cuanto a los primeros se deduce que todos los medios resefiados en el reporte
cuentan con esa cualidad fundamental para el ejercicio periodistico y en cuanto

a los personajes publicos resefiados también se asume que los datos o
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informacion que proveen es confiable o que sus opiniones responden a su punto
de vista sobre el caso tratado, aunque hay que entender que no debe haber
coincidencia con respecto a sus puntos de vista. En cuanto al contexto
mediatico este analisis revela distintas opiniones e informacion que son dadas
por distintos participantes en el caso, teniendo como principal fuente a la ministra
Rocio Barrios y luego a distintos politicos, lo que conforma la dindmica contextual
del debate publico del tema. De manera detallada se pueden encontrar 3 lineas
tematicas desde el discurso mediatico de la ministra que sostiene su inocencia
con respecto a la denuncia que le hace la fiscalia, su puesta a disposicion del
cargo. Los actores politicos que muestra su opinidén en este contexto mediatico
hacen referencia a la presuncién de inocencia de la ministra o al respaldo para
ella por parte del ejecutivo, y por ultimo también se encuentra una opinion de
Hildebrandt en sus trece que manifiesta que los ataques dirigidos hacia la
ministra son de los grupos de interés pesqueros que se ven afectados por la
denuncia contra IMARPE. Estas lineas tematicas, o narrativas periodisticas son

las que se infieren en el contexto mediatico analizado.
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Tabla 11: MATRIZ: SISTEMA DE IDENTIFICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE COMUNICACION

SISTEMA DE IDENTIFICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE COMUNICACION
IDENTIFICAR LOS
RECOMOCER ASPECTOS MEDIOS DE RAR EVALUAR LA IDONEIDAD
COMUNICATIVGS DE LA COMUNICACION VALO MEEIPEI;IE;ECI;EI}TI[EE CADA DE CADA INSTRUMENTO
CONTENIDO CONDUCTA CORPORATIVA DE LA ACCION O MEDIC
PUBLICADO COMUMICATIVA
VALORES CREENCIAS rjm se. Es u.n VIRTUDES | DEFECTOS | MWIVEL DE INEFICACI
TRANSMITIDO | TRANSMITIDA evidencia | medio DE LOS DE LOS IMPACTO | IDOMEIDAD A DE
s 5 nen el masiv MEDIOS MEDIOS COMEL DEL MEDIO MEDIOS
reporte o UsaADOS UsaDos PUBLICO
Del reporte
e s
Entrevista a la o En el En el
L . Rigor En el En el
ministra Rocio ) . e reporte no reporte no
Barrios Ejecucion de un Mo se Esun | periodistico <& evidencia | se informa reporte no reparte no
Bl=zqueda de la abuso una evidencia | medio | | masividad e 5
FECHA: 02 DE S L . _ defectos del sobre el . )
justicia arbitrariedad nen el masiv | del medio, ) . manifiesta la | manifiesta
MARZO DEL L medio vy la impacto en . ) . )
judicial reporte 0 coberiura h ., idoneidad la ineficacia
2020 del entrevista | - la opinion | ) edio | del medio
MEDIC: S realizada publica
IPNOTICIAS o
de caso
fratado
2. TEMA: Desprendimient {E.F:us..acmn No se Es un Del reporte | En el En el En el En el
. - injustificada v A . ) s puede reporte no reporte no reporte no reporte no
Entrevizta a la | o polifico evidencia | medio - . ) -
ataques de los deducir: se evidencia | se informa g8 g8
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ministra Rocio sectores enel masiv | Rigor defectos del | sobre el idoneidad manifiesta
Barriog interesades en reporte o periodistico | medio v la impacto en del medio la ineficacia
FECHA: 03 DE destituirla , masividad | entrevisia la opinion del medio
MARZO DEL del medio, | realizada plblica
2020 cobertura
MEDIC: del
IPNOTICIAS procesos
de caso
tratado
Del reporte
3.TEMA: izdpll‘c?&
Entrevista a la ) ' En el reporie | En el reporie En el
ministra Rocio N E nguu::lst no se no se En el reporie reporte no
Barrios Transparencia Arbitrariedad E; d?ncia rr;:j]ir:: pﬁ':lasi-:-i d'i evidencia informa no se sep
FECHA: 04 DE | antes de asumir | judicial sin . ' ) defectos del | sobre el manifiesta la .
nenel masiv | del medio, ) ) ) . manifiesta
MARZO DEL | el cargo apego alaley medio y la impacto en idoneidad . ;
reporte o coberura . . ) la ineficacia
2020 del entrevista la opinion del medio del medio
MEDIO: r0CES0S realizada plblica
IPNOTICIAS P
de caso
tratado
4TEMA Del reparte
Ministra & puede
Barriog p - En el reporie | En el reporie
hi deducir. no se no se En el reporie En el
rec aza_ B Injusticia contra Mo ze Esun | Rigor ) . . po reporte no
acusacion . . . ) e evidencia informa no se
la ministra al evidencia | medio | periodistico _ sE
fiscal . X . . defectos del | =obre el manifiesta la _
acusarla sin nenel masiv masividad ) : ) ) manifiesta
FECHA: 03 DE . ! ) medio y la impacto en idoneidad . ;
asidero legal reporte o del medio, . . ) la ineficacia
MARZO DEL entrevisia la opinion del medio )
cobertura ) Lo del medio
2020 del realizada publica
MEDIO: MEDIO r0CES0S
TV PERU P

122




de caso

tratado
5.TEMA: Del reporte
s puede
Olaechea: “MNo . -
Desmentir Ia deducir:
5e respeta . ) En el reporie | En el reporie
presuncion de acusacion del Rigor no se no se En el reporie En el
inocencia™ Defender la Enngresmta Nq dse ; E:;E" Mnﬂql?;lﬁ evidencia informa no se ;eepnrte no
FECHA: 03 DE | presuncién de Syra que evidencia 0 MasiIgan | e ctos del | sobre el manifiesta la )
. B senala nenel masiv | del medio, ) ) ) . manifiesta
MARZO DEL | inocencia . medio y la impacto en idoneidad . ;
corrupcicn al reporte o coberura . . . ) la ineficacia
2020 interior del del informacion | la opinicn del medio del medio
MEDIO: TV . publicada plblica
gobierno procesos
PERU d
CONGRESO © £aso
tratado
6.TEMA:
Entrews’_tﬂ ala Del reporte
congresista
s puede
por APP, deducir:
Carmen Rigor ’ En el reporie | En el reporie En el
Omonte vy el - e ne se ne se En el reporie
Confianza en los | Los politicos Mo ze Ezs un | pericdistico ) . . reporte no
VOCEro por o ] A . ) - evidencia informa no se
Somos  Peri ministros siempre evidencia | medic | , masividad defectos del bre &l manifiesta la 5
" | elegidos por el terminan nenel masiv | del medio, . ) os de _Sa e & ) . manifiesta
Reenan ) ) —_ medio y la impacto en idoneidad - .
. ejecufivo enjuiciados reporte o cobertura . . . la ineficacia
Espinosa entrevista la opinion del medio )
del ) L del medio
FECHA: 03 DE S—— realizada publica
MARZO DEL fj'
2020 tratado.
MEDIO: ATV
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T.TEMA:

Respaldan a
Miniztra de la Del reporte
Produccion se puede
i i deducir:
Rocio Barrios . En el reporte | En el reporte
Alvarado Rigor no se no se En el reporie Enel
organizacione Complot de Mo =e Esun | pericdistico ) . ) PO reporte no
. Respaldo con la A . ) L evidencia informa ne se
& szociales de - parie de las evidencia | medic | , masividad - 1]
gestion de la . ! defectos del | sobre el manifiesta la i
pescadores . empresas nen el masiv | del medio, ) . ) ) manifiesta
artesanales. ministra pesqueras reporte o cobertura !'nedmy If |mpa!::l!::i en |dnnn.=.|da_d |3 ineficacia
FECHA: 03 DE del informacién | la opinian | delmedio | o G
MARZO DEL procesps | Publicada | piiblica
2020 de caso
MEDIO: MEDIO tratado
DEFENSA
MARINA BLOG
Del reporte
8. TEMA: s puede
Frepap espera df_“j HElr- En el reporie | En el reporie
escuchar  al Rigor no se no se En €l reporte En el
premier Derecho a Mo se Esun | pericdistico evidencia informa o S8 reporte no
FECHA: 04 DE | exponer ante el evidencia | medio | , masividad defectos del | sobre &l manifiesta 1 5E
MARZO DEL | pleno del X nenel masiv | del medio, ) : ) . manifiesta
medioy la impacto en idoneidad : ;
2020 congreso reporte o cobertura informacian | 1a opinién del medio la ineficacia
MEDIO: del . | op del medio
DIARIO procesos publicada publica
EXPRESO de caso
tratado
9. TEMA: El | Confianza por MNo se Esun | Delreporte | En el reporie | En el reporie En el reporie Enel
. - evidencia | medio | se puede ne se no se reporte no
Ejecutivo parie del X . - ) ; ) no se
respalda a | presidente nenel masiv | deducir: evidencia informa manifiesta la 52
P o reporte o Rigor defectos del | sobre el manifiesta
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ministros pericdistico | medio vy la impacto en idoneidad la ineficacia
investigados , masividad | informacion | la opinion del medio del medio
FECHA: 05 DE del medio, publicada publica
MARZD DEL cobertura
2020 del
MEDIO: procesos
DIARID EL de caso
COMERCIO tratado

Del reporte
10.TEMA: 3;";;?_&
Hildebrandt en ) ' En el reporte | En el reporie
sus trece Complet contra ng.ur - no se no se En el reporie En el
reCh oo D | eminskopor | LISSIONE | 00 | T | e | St [oma frose [ Se
MARZO DEL | pare dela P . ' . defectos del | sobre el manifiesta la i

. . forma parte de nen el masiv | del medio, . - ) . manifiesta
2020 industria N medio y la impacto en idoneidad i ;
la conspiracion | reporte o cobertura ) v S, ) la ineficacia

MEDIO: EN | pesquera del informacion | la opinion del medio del medio
S5US TRECE - S publicada publica
TWITTER m

de caso

tratado
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Resumen:

En el andlisis del tema de reconocer aspectos comunicativos de la
conducta corporativa se muestra una diversidad de valores (aunque también
se han considerado antivalores) los que se infieren en la mayoria de las resefias,
situacion que se replica, en menor proporcion, al momento de tratar de inferir las
creencias que pudiesen estar presentes en los contenidos periodisticos
resefiados en los reportes. Cabe precisar que estos valores (o0 antivalores) y
creencias revelan el punto de vista y el posicionamiento de los personajes
entrevistados con respecto al caso de PRODUCE e IMARPE. Desde el punto de
vista de la ministra, esta expresa en las entrevistas los valores de: transparencia,
desprendimiento del cargo politico, sujecidén a las investigaciones y procesos
legales en su contra. Desde la opinion de los demas entrevistados se promueve
el valor de la presuncién de inocencia y se infieren como antivalores que las
acusaciones contra ella son arbitrarias, complot de parte de las empresas

pesqueras involucradas en el caso de corrupcion de IMARPE.

En cuanto a la informacion analizada en esta matriz se puede resumir que
los medios de contacto personal no son utlizados en este contexto
comunicacional el cual si se desarrolla exclusivamente en los medios masivos,
los cuales son objeto de los reportes de la Oficina de Comunicaciones e Imagen
del Ministerio de la Produccion. De los mismos reportes se puede deducir que
en cuanto a las virtudes de los medios hay: Rigor periodistico, masividad del
medio, cobertura del proceso de caso tratado”. Por ultimo, los reportes no
permitieron establecer més informacidn con respecto a los indicadores: nivel de

impacto con el publico, idoneidad del medio e ineficacia de medios.
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Tabla 12: MATRIZ: SISTEMAS DE IDENTIFICACION DE LOS CONCEPTOS TRANSMITIDOS POR LA ORGANIZACION

SISTEMAS DE IDENTIFICACION DE LOS CONCEPTOS TRANSMITIDOS POR LA ORGAMNIZACION

AMALIZAR LA INTENSIDAD

EVALUAR LA DISPERSION DE

lDENTIF::G;'SUL&&EDDDNSGEPTGS DE LOS COMCEPTOS LOS CONCEPTOS
COMUNICADOS COMUNICADOS
HETERG
CONTENIDO PUBLICADO voLumen | VOLUMEN GENEIDA
MEMEAJES MEMSAJES DE DE HOMOGEMNEIDAD DE
SECUNDARIO MEMSAJES DE IDEAS
CENTRALES 5 MENSAJES | cecumnpari | comunicapas | JDEAS
CEMTRALES 0% COMUMI
CADAS
Si hay
hemogeneidad va
Mo hay Mo hay que las ideas
Los pagos 7, T
Lo : medicion del | medicién del | responden a la
1.TEMA: Entrevista a la A::tsa:imn '."‘.';tﬂ'ﬁ':ada :‘eall;q;ns POr | volumen de volumen de argumentacion de la X
ministra Rocio Barrios contra fa ministra fa m'"'l ra I mensajes mensajes ministra que afirma
FECHA: 02 DE MARZO UETOn1293ES | centrales secundarios | su inocencia y revela
DEL 2020 otros elementos de
MEDIO: IPNOTICIAS SW CAs0
. =i hay
La acusacion .
A homogensidad va
gﬁg;‘;‘ég'i;gﬂ Mo hay Mo hay que las ideas
Voluntad de la ministra mal enfocada medicion del | medicion del | responden a la
2TEMA: Entrevista a 1a | de poner a disposicion volumende | volumende | argumentacién de la X
ministra Rocio Barrios SU cargo Euesﬁun amien mensajes mensajes ministra que afirma
FECHA: 03 DE MARZOD to de Ios spots centrales secundarios | suinocencia y revela
DEL 2020 m"'” otros elementos de
| MEDIO: IPNOTICIAS ©1 su contra su caso

127




Si hay
hoemogeneidad ya

. . - Mo hay Mo hay que las ideas
Se informo al Fresn_:lrent& La acusacion medicion del | medicion del | responden ala
3.TEMA: Entrevista a la _a{:;rc_:al della Sét”amﬂn | judicial no estd | volumen de | volumen de | argumentacion de la
ministra Rocio Barrios i:l E':La nageefnin?s?r?;u mir tipificada mensajes Mensajes ministra que afirma
FECHA: 04 DE MARZO g centrales secundarios | su inocencia y revela
DEL 2020 ctros elementos de
MEDIO: IPNOTICIAS 5W CAs0
Si hay
homogeneidad ya
Las Mo hay Mo hay que las ideas
.. resoluciones medicion del | medicion del | responden a la
4. TEMA: Ministra Barrios L.a m":'ésh-a IE:S :jcusada los pagos quey volumen de volumen de argumentacion de la
rechaza acusacion fiscal | ="M 3510€M0 IED efectud fueron | mensajes mensajes ministra que afirma
FECHA: 03 DE MARZO legales centrales secundarios | suinocencia y revela
DEL 2020 otros elementos de
MEDIO: TV PERU 55U CAS0
A TEMA: Olaechea: “No . .
se respeta presuncion de e Comsn | Nohay | Nonay | SR
inocencia® Defenza de la mmanente medicion del | medicion del OrQUE €5 UNa
FECHA: 03 DE MARZO | presuncion de inocencia | hoy volumende | volumende | POLE 8 LK
DEL 2020 de la ministra Langreso mensajes mMensajes opinian emitida por
MEDIC: v PERU respalda_resa centrales secundarios | o1 palitico respecto
CONGRESO TV presuncion al tema
6. TEMA: Entrevista a .
la congresista por APP, Los polificos Mo hay Mo hay St hay .
Eg::ri" pu?";]mr:ttem 1';, eng: Dar voto de confianza a siempr? estan medil:iﬁn En:!:hE:I mrl.-diciﬁn ;EI Eggﬂg::: 'l?n?
- pesar de las expuesios a volumen de volumen de o -
IEEET-IEE: Esﬂgmuuza MARZD acusaciones E.c:usaci_ones Y menllsa:jes mensﬂes_ Egﬁﬂiﬂﬁzeﬁ
DEL 2020 enuncias centrales secundarios | oo
MEDIO: ATV
T.TEMA: Respaldan | La minisira es acusada y | Las Mo hay Mo hay Si hay
a Minizstra de la | victima de los grupos de | asociaciones medicion del | medicion del | homogenesidad de
Produccion Rocio Barrios | poder pesgueros de arfesanos volumen de volumen de ideas en el reporte
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Alvarado organizaciones pesqueros la mensajes mensajes
gsociales de pescadores respaldan centrales secundarios
artesanales.
FECHA: 03 DE MARZO
DEL 2020
MEDIC: DEFEN SA
MARINA BLOG
Se escucharan
. - . Mo hay Mo hay
8. TEMA: Frepap | La ministra podra las Y L .
espera escuchar al | sustentar la exposicion justificaciones m:_ﬁ:;?g:l m:ﬁg'?g:l Eulzlrr:lilgeneidad de
B 04 DE WARZO | b @00 | Joot | mensajes | mensaes | ieas en e report
DEL 2020 cuestionados centrales secundarios
9.TEMA: El Ejecutivo .
regpalda a  ministros gﬁ ddalzlgzgrﬁa Mo hay Mo hay
investigados El ejecutivo respalda a ; medicion del | medicion del | Si hay
FECHA: 05 DE MARZO | los ministros gzrll::nennla vaolumen de volumen de homogeneidad de
DEL 2020 cuestionados ministros mMensajes mensajes ideas en el reporte
MEDIO: DIARIO EL . centrales secundarios
COMERCIO cuesfionados
10.TEMA: .
N El fiscal Edwin | Mo hay Mo hay
Egg:l:angtﬁ BBEUSNEE;ZED Complot por parte de la | Manrigue se medicion del | medicion del | Si hay
DEL EEI:‘!EI indusiria pesgquera presta para valumen de volumen de homogeneidad de
MEDIO: EN SUS TRECE — contra la ministra 83e juego mensajes mensajes ideas en el reporte
. politico centrales secundarios

TWITTER
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Resumen:

En este analisis los resultados demuestran que en cuanto a la dimension
de identificar los conceptos comunicados los reportes contienen mensajes
centrales y a la vez secundarios los cuales evolucionan y varian de acuerdo al
hecho que se esta informando, dentro de las resefias de los reportes se
evidencia esa estructuracion de un mensaje central y dependiendo del caso:
ninguno, uno o0 MAas mensajes secundarios, los cuales surgen a partir de las
entrevistas realizadas a la ministra Rocio Barrios o de opiniones y comentarios
de personajes publicos como politicos. Estos son el resultado del compendio de
informacion que los reportes emiten, lo que se puede relacionar con el indicador
que propone evaluar las ideas comunicadas en donde se denota una
homogeneidad en las ideas comunicadas ya que no hay dispersién de los
conceptos comunicados, lo que es comprensible porque los reportes son
resefias del contenido informativo elaborado por periodistas que estructuran la

informacién de acuerdo con sus datos constitutivos.

En cuanto al indicador de analizar la intensidad de los conceptos
comunicados no se puede inferir mayor informacién con respecto a: volumen
de mensajes centrales y volumen de mensajes secundarios, en tal sentido cabe
precisar que los reportes resefian la informacion de los contenidos periodisticos

mas no hacen un conteo o evaluacion de los datos comunicados.
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ANALISIS DE CONTENIDO DOCUMENTAL DE: AVISOS CONTRATADOS

Resumen:

Para este apartado no se ha considerado colocar las matrices de analisis
de contenido de los reportes de los avisos contratados ya que en estos no hay
mayor informacion en cuanto al contenido de estos anuncios. En todo caso se
consigna a continuacion los datos mas relevantes de cada uno de los reportes
que en todos los contenidos muestran: el tema, la fecha, y los medios por los
que se difundieron. Cabe indicar que 9 de los 10 anuncios resefiados fueron
promovidos por la ONG OANNES vy solo 1 fue contratado por Los sindicatos de
pescadores, en cuanto a estos productos se halla informacién mas precisa por

parte de los entrevistados convocados para esta investigacion.

Tabla 13: TABLA DE ANUNCIOS CONTRATADOS

1.TEMA: AVISO CONTRATADO POR LOS SINDICATOS

DE PESCADORES

FECHA: 22 DE ENERO DEL 2020

MEDIO: CANAL N

2.TEMA: AVISO ONG OANNES

CRISIS DE LA PESCA CAP. 1

FECHA: 17 DE FEBRERO DEL 2020

MEDIO: CANAL N
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3.TEMA: AVISO ONG OANNES

CRISIS DE LA PESCA CAP. 2

FECHA: 18 DE FEBRERO DEL 2020

MEDIO: CANAL N

4. TEMA: AVISO ONG OANNES

CRISIS DE LA PESCA CAP. 3

FECHA: 19 DE FEBRERO DEL 2020

MEDIO: CANAL RPP

CANAL N

5.TEMA: AVISO ONG OANNES

CRISIS DE LA PESCA CAP. 4

FECHA: 20 DE FEBRERO DEL 2020

MEDIO: CANAL N

RPP TV

6. TEMA: AVISO ONG OANNES

CRISIS DE LA PESCA CAP. 5

FECHA: 24 DE FEBRERO DEL 2020

MEDIO: CANAL N

RPP TV
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7.TEMA: AVISO ONG OANNES

CRISIS DE LA PESCA CAP. 6

FECHA: 25 DE FEBRERO DEL 2020

MEDIO: CANAL N

RPP TV

8. TEMA: AVISO ONG OANNES

CRISIS DE LA PESCA CAP. 7

FECHA: 26 DE FEBRERO DEL 2020

MEDIO: CANAL N

RPP TV

9.TEMA: AVISO ONG OANNES

CRISIS DE LA PESCA CAP. 8

FECHA: 27 DE FEBRERO DEL 2020

MEDIO: CANAL N

RPP TV

10.TEMA: AVISO ONG OANNES

CRISIS DE LA PESCA CAP. 9

FECHA: 28 DE FEBRERO DEL 2020

MEDIO: CANAL N

RPP TV
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3.2. Resultados de las entrevistas a los integrantes de la OCIIN:

Reynaldo Fernandez - Jefe de prensa.
Abraham Taipe - Periodista y parte del equipo.

Mirelia Cano - Coordinadora oficina comunicaciones.

A través de las siguientes matrices se han recopilado y seleccionado las
opiniones de los integrantes de la OCIIN con respecto al caso estudiado y a los
diferentes conceptos desarrollados en el marco teorico de esta investigacion. Las
entrevistas completas se encuentran transcritas en los anexos de este

documento.
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PREGUNTAS

ABRAHAM TAIPE

MIRELIA CANO

REYNALDO FERNANDEZ

1.- ¢Cudl es sunombrey

Periodista  especializado en

redaccion de la Oficina de

Coordinadora general de la Oficina

Coordinador de Prensa

su cargo en la Oficina de | Comunicaciones e Imagen
Comunicaciones e Imagen del | Institucional.
Ministerio de la Produccion?
2.- Con respecto al caso | Se tomaron en cuenta las | Tuvimos una capacitacién por parte | Hubo la decisién politica de

de PRODUCE-IMARPE 2020
Cémo manejaron la situaciéon a

nivel general

coordinaciones con las
autoridades del Produce para
emitir ~ pronunciamientos o

entrevistas.

del ente técnico (IMARPE) para
tener un conocimiento real de los
las

hechos. Luego analizamos

diversas medidas a nivel

comunicacional

reorganizar la estructura de la

institucion, con el objetivo de

transparentar el proceso de

seleccion de la maxima autoridad, lo
cual no seria bien recibido por
grupos de poder vinculados al tema

(...) En esa linea, se trabaj6é en

paralelo con el periodista de

investigacion  del diario La

Republica, en un intercambio de

informacién que contribuiria tanto
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para la investigacion y posterior

denuncia presentada por el
Produce, asi como el desarrollo

informativo a nivel mediatico.

3.- ¢Como cree que fue

el relacionamiento con la prensa

escrita con

caso?

respecto a este

Con el diario La Republica una
muy buena relacién. En menor
medida, pero positiva, con El
Comercio y Gestién, ademas de

Pera 21.

El que mas recogié y se preocupd
por el tema de IMARPE, fue La
Republica. Ellos, junto a su equipo
de investigacion, indagaron sobre
los puntos centrales del tema. El
resto recogid, basicamente, los dos

lados de la historia.

Previo al destape, como ya se ha
mencionado, hubo un trabajo en

pared con el periodista de

investigacion  del  diario La

Republica (...) El equipo de prensa

de Produce analiz6 que La

Republica tendria un manejo

informativo objetivo e imparcial del
tema.

El segundo trabajo de
relacionamiento que se hizo, fue
una vez destapada la denuncia, fue
de informacion

nutrir y dar
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respuesta inmediata a aquellos
medios que podrian hacer mas eco
de las reacciones de los grupos de
interés involucrados (...) El trabajo

estuvo enfocado también en lograr

equidad en la informacién difundida.

4.- ¢Cual cree que fue el

relacionamiento con la prensa

televisiva con respecto a este

caso?

Positiva con el canal N y RPP
TV, otros medios no tocaron con

mucho interés el tema.

No muchos medios mostraron gran

importancia sobre el mismo,
algunos se limitaron con una nota
informativa y punto. Hubiera sido
ideal si un medio de investigacion
televisivo hubiese hecho un analisis
a profundidad sobre el tema (...) El
equipo de prensa realizd
coordinaciones para que la ministra
concediera entrevistas en algunos
medios, sobre todo en canal N, para
de la

dosificar la informacién

Salvo apariciones estratégicas de la
ministra Barrios en medios como
RPP TV (Jaime Chincha) y Canal N
(Mavila Huertas), el relacionamiento

con medios fue muy puntual,

principalmente enfocado en la

biusqueda de  espacios en

programas noticiosos para la

difusion de las notas de prensa
elaboradas sobre el tema, las
mismas que fueron pocas (...) solo
realizé

se la gestibn para la
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contraparte, en este caso la SNP,
quienes, mediante una serie de
spots pagados, venian difundiendo
informacién al

respecto que no

necesariamente tenian una version

confirmacion de la entrevista en
ambos espacios, sino que se hizo
un trabajo previo de informacién con

la produccién y los conductores

para el mejor entendimiento del

neutral de los hechos. tema.
5.- ¢Como cree que fue | Positiva con RPP Noticias y | Fue muy similar al televisivo, | Se identificaron espacios
el relacionamiento con laprensa | Radio Nacional, ademas de | obedeciendo, basicamente a | estratégicos que permitia un

radial con respecto a este caso?

algunas radios del interior del

pais.

posicionar nuestro mensaje
mediante entrevistas con la ministra
para tratar de equilibrar el flujo de

informacioén.

desarrollo mas politico de la
informacién relacionada al tema. En
el caso de Exitosa, el
relacionamiento informativo previo
con el periodista Nicolas Lducar,
permitié un desarrollo positivo de la
informacién durante la entrevista.
Mientras que en el caso de RPP, el

trabajo consistio en equilibrar el
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manejo informativo del tema, pues

daban mucha cabida a la
informacién difundida desde la SNP

o la MGP y a sus voceros.

6.- ¢ Cual cree que fue el

relacionamiento con la prensa

Positiva, los rebotes de

informacién del tema salieron en

Al ser una plataforma més dinamica,

con mayor independencia de grupos

En el caso del grupo ElI Comercio,

se hizo un trabajo de seguimiento

digital con respecto a este | principales portales de | de poder, la informacién de nuestra | permanente, pues iniciaron una
caso? comunicacion del pais. parte se recogié y difundié con | campafia cuestionando a la ministra
mayor prolijidad y cantidad. Barrios, trayendo a colacion casos
pasados, que fueron aclarados en

su momento.
7.- ¢Con respecto al [ con los periodistas que | Nuestra funcion fue totalmente | No se busc6é parcializar a un

trato con los periodistas cémo

se manej6 la autonomia

profesional en el caso

PRODUCE-IMARPE 20207

investigaron el tema, se les dio

todo verificado previamente.

objetiva respecto con el trato hacia
los periodistas (...) Entregamos
informacién técnica sobre procesos
y demas a algunos periodistas que
solicitaron o

nos la que

considerdbamos eran importantes

periodista y un medio en su manejo
informativo (...) En todo momento
se tuvo conciencia de la labor que
cumplia el periodista y nuestro

objetivo era dotar informacion veraz,

clara y contundente, ademas de
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dentro de la difusion para el publico

en general. Eso fue todo,

ya
quedaba en el periodista, contrastar
la informacion, y de considerarlo,

desecharla o difundirla de acuerdo

con su importancia.

generar credibilidad en el ministerio

como fuente de informacién

confiable.

8.- ¢Con respecto al
trato con los periodistas cémo
se manejo laconfianzamutuaen
el caso PRODUCE-IMARPE

202072

Los medios que contactaron con
Produce recibieron la
informaciébn a tiempo vy
verificada. Asimismo, no hubo
problemas en cuanto a las
publicaciones, no manejaron

tendenciosamente.

. En nuestro caso, el hecho de tener
informacién de primera mano y
técnica nos daba un plus extra para
esto

ser una fuente confiable,

sumado al profesionalismo del
personal de comunicaciones con

larga trayectoria en medios.

La generacién de confianza entre la
fuente y el periodista fue clave. En
ambos lados se entendio la posicion
del otro y la importancia en la
reserva de

la fuente para el

compartimiento de informacion.

9.- ¢Con respecto a este
caso como considera usted que

se manejoé la credibilidad de las

Las fuentes de algunos medios
utilizaban a exmarinos (sobre

todo Expreso) para despotricar

Si, hubo credibilidad de fuentes, por
nuestra parte. Por otro lado, los

medios también buscaron a la

Pieza fundamental de la estrategia
mediética fue el posicionamiento de

la vocera principal, en este caso de
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fuentes y el contenido

mediatico?

contra Produce y el tema en
agenda. Muchas veces era
ataque y nada de informacion

certera.

contraparte golpeada, es decir

aquellas personas involucradas

directamente con el problema.

la ministra Rocio Barrios (...) En

este caso en particular, se

complementé con el discurso de

lucha frontal contra la corrupcién

10.- ¢ Qué opinidn tienen

con respecto al contexto
mediatico en que se dio este

caso?

mucho se elucubré si no era una
movida politica del entonces

presidente  Martin  Vizcarra

contra la Marina de Guerra

Era un contexto mediatico bastante
volatil, cambios en el legislativo,
polarizacion politica entre poderes
del estado, etc. No era un contexto
ideal para una noticia como esta, es

decir no tuvo la relevancia necesaria

Se trata de un escenario con una

aprobaciéon muy favorable al
Presidente Vizcarra y su entorno,
por lo que las medidas dadas eran
bien recibidas por la poblacion.
Asimismo, se encontraba préxima
una nueva eleccion para elegir a los

integrantes del nuevo Congreso (...)

Se desarrollaba una segunda
temporada de  pesca, muy
cuestionada por gremios de

pescadores, por la alta incidencia de
juveniles, lo que evidenciaba ciertas

inexactitudes en lo sefalado en el
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informe del IMARPE que daba el
sustento para el inicio de la
temporada y la determinacion de la

cuota de captura.

11.- ¢Considera usted

que en este caso se

transmitieron correctamente los
valores o las creencias de la

institucién? ¢pudieron evaluar

esa transmision?

Si, creo que si. El DU establecia
la meritocracia para la eleccion
del presidente del IMARPE y no
lo ligaba a un pasado como

marino

Si, una de nuestras funciones

siempre fue, ser una fuente
fidedigna. Al hacer esto, los valores
a nivel institucional y
comunicacional eran evidentes. No
escondimos informacion, ni
quitamos relevancia a los actores
involucrados. Tanto es asi que la
comunidad cientifica estuvo de
nuestro lado (...) Sin embargo,
salimos a tiempo y con |la
informacién que se necesitaba, esto
incluia a

quienes eran

responsables.

La evaluaciéon era inmediata a la

difusibn o realizacion de la

entrevista. Se hizo una evaluacion
cualitativa de las apariciones.
Considero que si se logré la correcta
de los

transmisién mensajes

previstos para este tema.
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12.- ¢Considera usted

gue en este caso la accion
comunicativa fue efectiva en
medios personales o masivos
por parte la institucion?
spudieron evaluar esa accién

comunicativa?

En medios personales,

considero. El contacto por
periodistas que seguian el tema
fue fundamental para llevar el

mensaje correcto.

Fue efectiva y asertiva. Sin
embargo, no pudo ahondar mas y
quiza sembrar un precedente a nivel

institucional, me refiero a IMARPE

No se pudo evaluar con rigurosidad

a ese nivel.

13.- ¢Con respecto al
impacto en cada medio cudles
creen que fueron las virtudes o
defectos de cada medio
utilizado? ¢pudieron auditar ese

impacto?

No hubo una auditoria propiamente
dicha, pues la coyuntura no nos
permite  centrarnos a  nivel
comunicacional en un solo tema, por

mas critico que sea.

No se realiz6 una auditoria del
impacto mediatico, al menos no algo
estructurado como debe ser. Esto
motivado principalmente por la
atencion del dia a dia (...) En lineas
generales, hubo grupos
informativos marcados, por un lado,
los medios del Grupo ElI Comercio,
con una posicién alineada a la de la
asi como aliados

SNP, sus

mediaticos como Lampadia y Canal
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N. Mientras que, por otro lado,

estuvo el diario La Republica y

Exitosa, con un manejo mas
objetivo e imparcial de la
informacion.

14.- ;,Cémo se evalud el

A través del monitoreo de

El impacto fue medianoy en

Se hizo una evaluacién cualitativa,

nivel de impacto en cada | medios, se not6 el alcance de la | algunos casos muy bajo en medios | puntual, de cada publicacion
medio? noticia. sobre todo televisivos. conforme se fueron dando. Esto
permitié una reaccién rapida frente
a noticias contrarias a los objetivos,
asi como un replanteamiento de la

estrategia
15.- ¢Cudles fueron los | Los medios digitales, sobre todo, | Definitivamente los impresos, en | La Republica el medio que inicio en
medios mas idoneos para|ya que su inmediatez vy | este caso LA REPUBLICA, pues el | simultaneo una investigacion sobre
comunicar en el caso de | viralizacién permitian que llegue | periodista tenia una intencién de no | el tema y conocedores del manejo
PRODUCE-IMARPE 20207 | a un mayor publico. Asimismo, la | sesgar la informacion (...) En radio, | informativo del diario (...) Se

¢ Coémo lo evaluaron?

seriedad de La Republica, en su

version impresa

Exitosa, también fue bastante

parcial, nos costd6 mas con medios

evaluaron espacios en TV y radio

que permitirian un tratamiento
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como RPP, pues lamentablemente
muchos periodistas al llegar a ser
estrellas de la pantalla pierden su

cariz objetivo o de neutralidad.

imparcial y objetivo del tema, con el
tiempo necesario para posicionar
los mensajes, como Nada esta
dicho de RPP, 2020 de Canal N y

Hablemos Claro de Exitosa.

16.- ¢Cuales cree que
fueron los mensajes centrales y
los secundarios comunicados
en este caso? ¢Se llegaron a

analizar?

Lucha contra la corrupcién y, por
ende, una reorganizacion interna
del aspecto técnico del IMARPE. No

se llegaron a analizar en su totalidad

El mensaje principal fue la lucha
contra la corrupcién, un mensaje
fuerza en todo el Ejecutivo.
Asimismo, se posicionaron los
mensajes de la necesidad vy
beneficios de la reorganizacion de

IMARPE

17.- ¢(Cémo considera
que fue el volumen de mensajes
comunicados? ¢Hubo forma de

evaluar ese volumen?

Tuvimos un volumen medio, en
realidad bastante aceptable para
una crisis como esta. La medicion
se realiza mediante las notas de

prensa y apariciones de nuestros

Se trat6 de una comunicacion muy
puntual, con apariciones medidas y
un flujo de informacion priorizado al
diario La Republica, quien tomé

también conocimiento del caso y
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técnicos o autoridades en medios.
Esta medicion la realiza la empresa

IP.

realizO una investigacion en
simultaneo (...) No se pudo realizar
una evaluacién del volumen de los

mensajes comunicados.

18.- ¢Considera usted
que los mensajes comunicados
fueron homogéneos o]
heterogéneos? .Se pudo

evaluar esta condicion?

No se pudo evaluar. Pero siempre
buscamos que la direccion de
nuestros mensajes sea uno en
todas nuestras comunicaciones.
Sobre todo, en este caso que el

tema era uno solo: corrupcion.

Para evitar la descoordinacién
natural de las situaciones de crisis
es importante unificar
(homogeneizar) la estructura de los
mensajes que se van a enviar por
distintos canales. De este modo, se
evitan duplicados, informaciones

inconexas y malentendidos.

19.- ;Qué acciones
realizaban para auditar o evaluar
las estrategias y mensajes
comunicados por la Oficina de
Comunicaciones e Imagen del

Ministerio de la Produccién?

En cuento a auditorias respecto a
nuestro trabajo comunicacional, no

se realizé.

Andlisis de gabinete entre el equipo.
No se realiz6 un estudio a auditoria

de las estrategias y mensajes.
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20.- ¢Considera que se

podrian  implementar otras

acciones 0 estrategias de
autoevaluacién para este tipo de
situaciones donde la Oficina de
Comunicaciones e Imagen del
Ministerio de la
Producciéon emprende procesos

de comunicacién como en el

Creo que si, podria realizarse

una reunion de la oficina
posterior al cierre informativo del
caso (semanas después) para
evaluar la cantidad de rebotes
de informacién y analizar si fue
favorable, neutro o negativo. O
también someter a la mirada de

colegas que han pasado por la

Definitivamente que si. Esto
ademas sentaria una base para
futuras crisis y podria hacer mas
objetivo e imparcial de futuras
gestiones. Seguro en el mercado se
acciones

podria evaluar

tercerizadas.

La evaluacion es parte importante
de todo proceso comunicacional,
pues permite identificar fortalezas,
debilidades y oportunidades de
mejora (...) Sin embargo, muchas
veces, debido al trajin del dia a dia
y la atencion de temas coyunturales
resulta muy complicado que esta

evaluacién pueda realizarse con

caso PRODUCE-IMARPE 20207 | administracion  publica una una rigurosidad propia de un estudio
¢Cudles serian sus | opinién sobre la cobertura. mas analitico.
sugerencias?

21.- (Cree usted que la | Considero que ambas. La | Externa, pues si hablamos de | Las auditorias de comunicacion

auditoria de comunicaciones
para un caso como el de
PRODUCE-IMARPE 2020 debe

serinterna o externa? ¢por qué?

mirada de adentro quiza puede
ser condescendiente por el
esfuerzo realizado. La mirada

externa ayudaria a un analisis

menos apasionado.

auditoria buscamos imparcialidad

de hechos y resultados.

podrian realizarse externamente.

Ademas, esto permitira ademas

objetividad e imparcialidad
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22.- De ser el caso

icudles cree que son los

factores que complican o
impiden la auditoria propia de
comunicaciones en la Oficinade
Comunicaciones e Imagen del

Ministerio de la Produccién?

La objetividad,
considero que quiza por estar
dentro del equipo se puede ver
de una forma muy positiva un

evento como este, en un periodo

de crisis.

Un ministerio es un lugar muy volatil
a nivel laboral. Una persona que
hereda ciertas acciones se puede
hacer pasible de  procesos
administrativos de los cuales no es
responsable. No hay una linea de
sucesion basada en meritocracia,

sino impuesta por el partido que

Programar una auditoria in house
puede ser complicada, al tener una
agenda sujeta a cambios continuos.
Otro factor es el tiempo de
dedicacion, los miembros del equipo
deben atender temas del dia a diay
el desarrollo de campafias. Si se

plantea el desarrollo de auditorias

gobierna. internas, deberia contemplarse en
todo caso, sumar al equipo un
profesional que se dedique
exclusivamente a esta labor.
23.- JAlguna La idoneidad, profesionalismo y | La confianza entre la fuente de
recomendacion, critica y objetividad de los trabajadores del | informacion y el medio es

sugerencia con respecto a este

caso?

area de comunicaciones son

basicos

fundamental, asi como el respeto de
la labor realizada por ambas partes.
Pero un punto importante es que

esta confianza no se genera de la
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noche ala mafana. Punto a favor de
Produce es el relacionamiento
permanente con periodistas y
medios clave que su equipo ha
venido realizado a lo largo de los

afos.
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CAPITULO IV

DISCUSION

En este capitulo se desarrollara la discusion de los resultados
encontrados a través de la aplicacion de las técnicas de recopilacién de
informacion que se utilizaron y fueron: andlisis de contenido documental y

entrevistas.

Toda esta data de caracter cualitativo sera triangulada con los aspectos
tedricos que le correspondan para establecer asi una contrastacion de la
informacion empirica con los postulados conceptuales para asi proceder a

generar nuevos conocimientos con respecto al tema investigado.

4.1. Discusion de la primera variable: Relaciones con la prensa.
En este apartado se discutiran los resultados hallados en los analisis de

contenido documental y las entrevistas realizadas a los miembros de la OCIIN,
la discusion se desglosa con respecto a las subcategorias: relacionamiento con

la prensay comunicacion con la prensa.
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4.1.1. Relacionamiento con la prensa

Desde la perspectiva de los miembros de la OCIIN, con respecto al
relacionamiento con la prensa; existe una serie de evaluaciones que ellos han
realizado pero que se puede resumir de la siguiente manera, los tres
profesionales coinciden que el manejo mas efectivo del temay el relacionamiento
con la prensa se dio con el diario La Republica ya que fue el medio que mas
publicé al respecto y que ademas realiz6 su propia investigacion respecto al
tema, situacion que fue prevista por el equipo de prensa de PRODUCE, luego
también planificaron que una vez dada a conocer la denuncia contra algunos
funcionarios de IMARPE se propusieron “nutrir de informacién y dar respuesta
inmediata a aquellos medios que podrian hacer mas eco de las reacciones de
los grupos de interés involucrados (...) El trabajo estuvo enfocado también en

lograr equidad en la informacion difundida” Fernandez (2021).

Con respecto a los otros medios las evaluaciones son homogéneas y se
puede destacar, en lineas generales que, tanto en radio como en la television se
hizo un trabajo de relacionamiento con la prensa gestionando entrevistas para
que la ministra de Rocio Barrios saliese al aire en diversos programas para
informar acerca del caso y de la posicion oficial de PRODUCE, ademés de tratar
de contrarrestar la campafna de spots en contra los cambios y denuncias que
habia realizado produce, esto propiciado por sectores interesados en
deslegitimar estas accionas, tal como lo sostiene Cano (2021) esto se realizd
“para dosificar la informacion de la contraparte, en este caso la SNP, quienes,
mediante una serie de spots pagados, venian difundiendo informacion al

respecto que no necesariamente tenian una versiéon neutral de los hechos”.
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Por ultimo, con respecto a las plataformas digitales en general consideran
qgque fue efectiva, Taipe (2021) refiere que fue “Positiva, los rebotes de
informacion del tema salieron en principales portales de comunicacion del pais.”
Cano (2021) destaca como ventajas que “Al ser una plataforma mas dinamica,
con mayor independencia de grupos de poder, la informacién de nuestra parte
se recogio y difundié con mayor prolijidad y cantidad.” Y por ultimo Fernandez
(2021) sirvi6é para comunicar adecuadamente con respecto a medios especificos
como “En el caso del grupo El Comercio, se hizo un trabajo de seguimiento
permanente, pues iniciaron una campafia cuestionando a la ministra Barrios,

trayendo a colacién casos pasados, que fueron aclarados en su momento.”

4.1.1.1 Manejo de medios

En cuanto al manejo de medios la data recogida en el andlisis de
contenido documental permite inferir que hubo un tratamiento neutral, orientado
hacia un caracter méas informativo de los hechos, sobre todo en los contenidos
resefiados por la OCIIN en la cronologia de la denuncia, mientras que en los
reportes de las entrevistas o comentarios de la ministra Rocio Barrios hay
también informacién pero también cuenta con matices de opinion ya que los
entrevistados manifiestan su punto de vista ante los hechos. Con respecto a este

tema los miembros de la OCIIN

4.1.1.2 Trato con periodistas
En cuanto a la subcategoria trato con periodistas se discutirdn dos

aspectos: autonomia profesional y confianza mutua.
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Si algo revelan los datos es que, en este tipo de procesos, donde hay situaciones
delictivas que confrontar, es que hay que respetar la autonomia profesional de
los periodistas ya que es un componente “esencial para establecer y mantener
relaciones de beneficio mutuo entre los profesionales del periodismo y de las
relaciones publicas: el profesionalismo. Los unos y los otros deben ser
conscientes de aquellos hechos y acontecimientos que tiene verdaderamente

interés informativo.” (Enriquez, Ramos y Xifra, 2016, p. 384).

Al respecto, el analisis de contenido documental de la cronologia de la
denunciay de las entrevistas a la ministra detallan, de manera inferencial, que la
cobertura informativa manifiesta un respeto hacia la autonomia profesional.
Desde la perspectiva ejecutiva de los miembros de la OCIIN, cada uno de ellos
establece distintas valoraciones al respecto, por su lado Taipe (2021) destaca
que “con los periodistas que investigaron el tema, se les dio todo verificado
previamente.” Cano (2021) afirma que “Nuestra funcion fue totalmente objetiva
respecto con el trato hacia los periodistas (...) Entregamos informacion técnica
sobre procesos y demas a algunos periodistas que nos la solicitaron (...) ya
guedaba en el periodista, contrastar la informacién, y de considerarlo, desecharla

o difundirla”. Mientras que Fernandez (2021) destaca que:

No se buscé parcializar a un periodista y un medio en su manejo
informativo (...) En todo momento se tuvo conciencia de la labor que
cumplia el periodista y nuestro objetivo era dotar informacién veraz,
clara y contundente, ademéas de generar credibilidad en el ministerio

como fuente de informacion confiable.
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Por lo tanto, se puede concluir que, en la medida de las posibilidades, los
recursos y la coyuntura la OCIIN ha tratado de respetar la autonomia profesional
de los periodistas porque eso responde a un manejo responsable de la
comunicacién organizacional y porque posiciona a PRODUCE como una fuente
confiable de informacion ya que no trata de influir en el desempefio profesional

de los periodistas.

En cuanto a la confianza mutua el estudio revela datos que se exponen
asi, el analisis documental de la cronologia de la denuncia de IMARPE y los
comentarios y entrevistas a la ministra Rocio Barrios revelan que, en cuanto a la
confianza mutua, tanto lo que se informé sobre la denuncia y la ejecucion de las
entrevistas se realizaron respetando la independencia de los periodisticas,
dichos reportes no lo manifiestan explicitamente, pero se infiere a partir de los

datos que consignan.

Con respecto a este tema los profesionales de OCIIN se manifiestan de
la siguiente manera, Fernandez (2021) sostiene que “la generacion de confianza
entre la fuente y el periodista fue clave. En ambos lados se entendi6 la posicion
del otro y la importancia en la reserva de la fuente para el compartimiento de
informacion”. De la misma opinién es Cano (2021) quien considera que “En
nuestro caso, el hecho de tener informacion de primera mano y técnica nos daba
un plus extra para ser una fuente confiable, esto sumado al profesionalismo del
personal de comunicaciones con larga trayectoria en medios”. La especialista

destaca el hecho de proveer informacion desde el mismo ministerio y también la
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experiencia periodistica de los miembros de OCIIN que les permite tener mas
recursos como profesionales. Por su parte Taype (2021) confirma que “Los
medios que contactaron con Produce recibieron la informaciéon a tiempo y
verificada. Asimismo, no hubo problemas en cuanto a las publicaciones, no
manejaron tendenciosamente”. Tanto lo que se infiere del analisis de contenido
documental como de las entrevistas se encuentra en coincidencia con lo que
plantean Cutlip y Center (citado por Pulido, 2015, p. 93) quienes afirman que
“Los profesionales encargados de tratar con los medios y con las personas clave
para el acceso a ellos, deben establecer y mantener relaciones de respeto mutuo

y confianza”.

En este caso es importante concluir que la confianza entre el periodista y
su fuente es fundamental, y para ello mantener la reserva de la fuente es un
aspecto ético procedimental crucial, ademas es importante que quienes
gestionan la informacién institucional tengan conocimientos periodisticos y es de
vital importancia que la informacion que brindan sea coherente, consistente y

técnicamente verificable

4.1.1.3. Comunicacién con laprensa
La discusion de la subcategoria comunicacion con la prensa se

desarrollard a partir de las dimensiones: credibilidad de la fuente, contenido
del mensaje y reconocer los aspectos comunicativos de la conducta corporativa
y contexto medidtico. Sin embargo, cabe precisar que la subcategoria:
contenido del mensaje no se aborda en este apartado porque se manifiesta de
forma explicita e implicita en las subcategorias: reconocer los aspectos
comunicativos de la conducta corporativa e identificar los conceptos
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comunicados, ambas pertenecen a la variable auditoria de comunicacion

corporativa.

4.1.1.4. Credibilidad de la fuente

Uno de los aspectos que garantiza la calidad de la informacion y del
periodismo es la credibilidad de las fuentes, estas son las diversas personas u
organizaciones que proveen de informacion a los periodistas, tal como sostiene
La Vives (2020) cuando dice que estas pueden “ser personas directamente
involucradas en un evento o hecho o testigos, pero también pueden ser
funcionarios, representantes oficiales de instituciones, empresas o colectivos.
Ademas, también se pueden utilizar como fuentes publicaciones, registros

oficiales o documentos de otros tipos”. (parr. 4)

En tal sentido PRODUCE, la OCIIN y sus miembros se convirtieron en
fuentes para los medios que cubrieron los hechos, al respecto el analisis de
contenido documental permite inferir que la informacién publicada (segun medios
resefiados por la OCIIN) informan con fuentes que cuentan con credibilidad,
sobre todos si esta fuente es PRODUCE o las procuradurias o fiscalias que
estuvieron involucradas en el caso, mas no hay tanta credibilidad en los spots
publicados por los grupos interesados en contrarrestar los objetivos de ministra

y de PRODUCE.

Desde el punto de vista de los miembros de la OCIIN Abraham Taipe (2021)
manifiesta que “Las fuentes de algunos medios utilizaban a exmarinos (sobre

todo Expreso) para despotricar contra Produce y el tema en agenda. Muchas
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veces era ataque y nada de informacion certera” lo cual sugiere un propdsito
desinformativo por parte de quienes se oponian a los cambios en IMARPE y a la
ministra Rocio Barrios. Segun Cano (2021) “Si, hubo credibilidad de fuentes, por
nuestra parte. Por otro lado, los medios también buscaron a la contraparte
golpeada, es decir aquellas personas involucradas directamente con el
problema” lo cual demuestra que los periodistas tuvieron acceso a la informacion
proveniente de los distintos participantes en el caso y por ultimo Fernandez
(2021) considera que “Pieza fundamental de la estrategia mediatica fue el
posicionamiento de la vocera principal, en este caso de la ministra Rocio Barrios
(...) En este caso en particular, se complement6 con el discurso de lucha frontal

contra la corrupcién”.

En conclusion, se puede estar de acuerdo con lo que afirman Cameron,
Wilcox y Xifra (2012, p. 239) quienes plantean que el “mensaje es mas creible
para los publicos objetivo si la fuente tiene credibilidad. Este era el concepto
aristotélico de ethos, mencionado anteriormente, y que explica por qué las
organizaciones usan diferentes portavoces segun sea el mensaje y los publicos”
y con respecto al caso estudiado se concluye que los distintos involucrados
proveyeron de informacion a los medios de acuerdo a sus intereses y que los

periodistas pudieron contrastar los diferentes datos expuestos.

4.1.1.5. Contexto mediatico
Cuando se habla de contexto se hace referencia a un conjunto de
circunstancias que influyen a los elementos interrelacionados que conforman

una realidad, la cual estara constituida por personas y organizaciones que se
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relacionan entre si a través de diversos procesos, entre ellos la comunicacion, si
la situacion se aborda desde el campo de las comunicaciones institucionales ya
tendria que entenderse como el contexto mediatico, en tal sentido, y alineando
el caso estudiado en esta tesis, se puede entender, de acuerdo al analisis de
contenido documental de los reportes de publicaciones de medios con respecto
a la cronologia de la denuncia hacia IMARPE hay una evolucion de hechos que

se puede resumir en la siguiente progresion narrativa:

e Se manifiesta la posicion de la ministra y las medidas que toma en ese
momento.

e Se informa sobre la realizacion de la denuncia.

e Se informa sobre la investigacion de la denuncia.

e Se informa sobre evidencias grabadas de la investigacion.

e Se informa desde una fuente que cuestiona la participacion de la
ministra Rocio Barrios.

e Se revelan dos sucesos: la supuesta inflacion de la poblacién de
anchoveta, y la segunda es la presunta filtracion de la informacién
privilegiada a empresas pescadoras.

e La ONG OANNES muestra su preocupacion por las modificaciones
normativas para el IMARPE.

e La peticién de la procuradora de que 4 funcionarios de IMARPE y 4

empresas pesqueras sean investigadas.
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Desde la perspectiva del andlisis de contenido documental de las entrevistas
y comentarios hacia la ministra Rocio Barrios se pueden encontrar 3 lineas
tematicas:
a.- Desde el discurso mediatico de la ministra que sostiene su inocencia con
respecto a la denuncia que le hace la fiscalia, su puesta a disposicion del cargo.
b.- Los actores politicos que muestra su opinion en este contexto mediatico
hacen referencia a la presuncién de inocencia de la ministra o al respaldo para
ella por parte del ejecutivo.
c.- Por ultimo, también se encuentra una opinién de Hildebrandt en sus trece que
manifiesta que los ataques dirigidos hacia la ministra son de los grupos de interés
pesqueros que se ven afectados por la denuncia contra IMARPE. Estas lineas
tematicas, o narrativas periodisticas son las que se infieren en el contexto
mediatico analizado.

Desde la opinién de los miembros de la OCIIN se recogen distintos puntos
de vista acerca de su evaluacion del contexto mediatico del caso analizado,
Taipe (2021) destaca que “mucho se elucubrd si no era una movida politica del
entonces presidente Martin Vizcarra contra la Marina de Guerra”. Cano (2021)
indica que “Era un contexto mediéatico bastante volatil, cambios en el legislativo,
polarizacion politica entre poderes del estado, etc. No era un contexto ideal para
una noticia como esta, es decir no tuvo la relevancia necesaria” mientras que

Fernandez (2021) destaca que:

Se trata de un escenario con una aprobacién muy favorable al Presidente
Vizcarra y su entorno, por lo que las medidas dadas eran bien recibidas

por la poblacion. Asimismo, se encontraba préxima una nueva eleccion
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para elegir a los integrantes del nuevo Congreso (...) Se desarrollaba una
segunda temporada de pesca, muy cuestionada por gremios de
pescadores, por la alta incidencia de juveniles, lo que evidenciaba ciertas
inexactitudes en lo sefialado en el informe del IMARPE que daba el
sustento para el inicio de la temporada y la determinacién de la cuota de

captura.

Los tres miembros de la OCIIN relacionan su evaluacién del contexto con
las circunstancias politicas que se manifestaron en el proceso, lo cual no deja de
tener sentido ya que al tratarse de una pugna de poderes entre organizaciones
estas manifiestan sus posiciones a través de sus respectivos mensajes, por ello
vale la pena citar en la discusion lo que planean Wilcox Et. Al. (2012) el momento
y contexto influyen de la siguiente manera en estos procesos comunicacionales:

El valor de la informacion y su consideracion como noticiable se basa
en el momento y en el contexto. Los profesionales de las relaciones
publicas se deben sumergir en las noticias y en los asuntos publicos
para transmitir y difundir la informacion en el momento preciso. (p.

244)

En funcion a lo expuesto se concluye, para el caso analizado, que el
andlisis contextual mediatico revela que el contexto comunicacional se va
construyendo a partir de los distintos datos que se van publicando en los
diferentes medios de comunicacién, esta es una construccion progresiva que se
va consolidando en la medida en que los distintos participantes (organizaciones,

medios, periodistas y publico) van generando y compartiendo la informacion
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publicada, lo que demuestra que los contextos mediaticos no son uniformes ya
gue van engarzandose a raves de las diferentes informaciones, opiniones y
acciones gue van planteando los participantes de esta coyuntura especifica, y
gue tal como demuestran los analisis y entrevistas de este caso responden a los

intereses de cada una de las partes involucradas.

5.1. Discusion de la segunda variable: Auditoria de comunicacién
corporativa
En este apartado se discutiran los resultados hallados en los analisis de

contenido documental y las entrevistas realizadas a los miembros de la
OCIIN, la discusion se desglosa con respecto a las subcategorias: sistema
de identificacion de los instrumentos de comunicacion y sistemas de

identificacion de los conceptos transmitidos por la organizacion.

5.1.1. Sistema de identificacion de los instrumentos de
comunicacién
Esta subcategoria se discutird a partir de las siguientes dimensiones:

a. Reconocer los aspectos comunicativos de la conducta corporativa.
b. Identificar los medios de comunicacion de la accion comunicativa.
c. Valorar el impacto de cada medio o soporte.

d. Evaluar la idoneidad de cada instrumento o medio.

5.1.1.1. Reconocer los aspectos comunicativos de la conducta corporativa

En cuanto a la discusion la dimensién de reconocer los aspectos
comunicativos de la conducta corporativa cabe recordar que se discutira
asociandola con la dimension de contenido del mensaje (que pertenece a la
primera variable, subcategoria comunicacién con la prensa) ya que ambas

guardan una relacién debido a que en los aspectos comunicativos de la de la

161



conducta corporativa se audita la transmisién de los valores y creencias emitidas
por la organizacion como parte de sus mensajes. Otra razon de ello es por las
concordancias teoricas que existen entre ambas dimensiones, en cuanto al

mensaje hay que citar en la discusion a Catala (2001) quien sostiene que:

El mensaje establece relaciones funcionales entre el emisor y el/los
receptores. En cualquier organizacion, el mensaje tiene en si mismo una
funcién individual dirigida hacia la persona receptora para permitirle
alcanzar las metas individuales. Para ello, el mensaje contiene, a su vez,
una funcién relacional no sélo entre el emisor y el receptor, sino que el
receptor debe establecer acciones y coordinarse con otros miembros de

la organizacion para alcanzar las metas del mensaje. (p. 6)

Queda claro que los mensajes que emiten las organizaciones comunican
informacion, pero también se transmiten los aspectos de la conducta corporativa,
los cuales son cruciales en casos como el que investiga esta tesis, al respecto
es pertinente citar a Capriotti (2013) quien afirma que para evaluar estos

aspectos a la hora de auditar los mensajes se debe:

Se deberan responder a la pregunta ¢Qué aspectos de la Conducta
Cotidiana de la organizacion comunican nuestra ldentidad Corporativa?
Se estableceran aquellos elementos de la actividad diaria de la compafiia
que actian como "momentos de calidad comunicativa”, es decir,
situaciones que comunican los valores o las creencias de la entidad.

(p.167)
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En ese sentido, ha sido de mucha importancia que los mensajes
analizados y evaluados por la OCIIN sean coherentes con los objetivos
comunicacionales que se plante6 esta oficina para el manejo de esta situacion.
De acuerdo al andlisis de contenido documental se puede inferir de los reportes
de publicaciones de medios que se muestra una diversidad de valores (aunque
también se han considerado antivalores) los que se infieren en la mayoria de las
resefas, de lo que se extrae los siguientes valores: lucha contra la corrupcién,
investigar con apego a la ley, reestructurar IMARPE, como antivalores se puede
citar a los que se oponian a la gestién de la ministra y plantean que no asumia
las responsabilidades legales de su anterior gestion en la PCM. En cuanto a las
creencias transmitidas estas no son tan evidentes en los reportes y no se puede

inferir que pudiesen estar presentes en los contenidos periodisticos resefiados.

Desde el andlisis de contenido documental de las entrevistas y
comentarios de la ministra se muestra una diversidad de valores (aunque
también se han considerado antivalores) los que se infieren en la mayoria de las
resefias, situacion que se replica, en menor proporcion, al momento de tratar de
inferir las creencias que pudiesen estar presentes en los contenidos periodisticos
reseflados en los reportes. Cabe precisar que estos valores (o antivalores) y
creencias revelan el punto de vista y el posicionamiento de los personajes
entrevistados con respecto al caso de PRODUCE e IMARPE. Desde el punto de
vista de la ministra, esta expresa en las entrevistas los valores de: transparencia,
desprendimiento del cargo politico, sujecién a las investigaciones y procesos

legales en su contra. Desde la opinion de los demas entrevistados se promueve
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el valor de la presuncion de inocencia y se infieren como antivalores que las
acusaciones contra ella son arbitrarias, complot de parte de las empresas

pesqueras involucradas en el caso de corrupcion de IMARPE.

Desde la perspectiva de los miembros de la OCIIN Taipe (2021) afirma
gue los mensajes transmitieron lo pertinente “Si, creo que si. El DU establecia la
meritocracia para la eleccion del presidente del IMARPE y no lo ligaba a un
pasado como marino”. Al respecto Cano (2021) sostiene que los valores
trasmitidos se alinean en torno a la transparencia y la validacion cientifica de los
datos comunicados “Si, una de nuestras funciones siempre fue, ser una fuente
fidedigna. Al hacer esto, los valores a nivel institucional y comunicacional eran
evidentes. No escondimos informacion, ni quitamos relevancia a los actores
involucrados. Tanto es asi que la comunidad cientifica estuvo de nuestro lado
(...) Sin embargo, salimos a tiempo y con la informacion que se necesitaba, esto
incluia a quienes eran responsables.” Y por su parte Fernandez (2021) estima
“La evaluacion era inmediata a la difusion o realizacién de la entrevista. Se hizo
una evaluacién cualitativa de las apariciones. Considero que si se logré la

correcta transmisién de los mensajes previstos para este tema”.

En este aspecto se puede concluir que en un proceso mediatico como el
estudiado en esta tesis hay una diversidad de informacién y datos que son
transmitidos a través de los mensajes en donde lo importante es que, ya sea de
manera implicita o explicita, estos debe de también comunicar los valores de la
organizacion que en este caso se manifiestan a través de la transparencia de la

informacion, la validacion cientifica de los datos, la lucha contra la corrupcién o
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la presuncion de inocencia, asi como antivalores como los ataques de parte de
guienes se ven afectados por las investigaciones contra la corrupcion. Al
respecto es pertinente recalcar que se ha llegado a la evaluacion de los mismos,

a pesar de las limitaciones, utilizando para ello andlisis de caracter cualitativo.

5.1.1.2. Identificar los medios de comunicaciéon de la accibn comunicativa

En cuanto al objetivo de identificar los medios de comunicacién de la accién
comunicativa es impresionable establecer la evaluacion a través la clasificacion
de:

a. Medios contacto directo y personal

b. Medios impersonales y masivos

Con respecto a este tema se puede entender, de acuerdo al andlisis de
contenido documental de los reportes de publicaciones de medios y comentarios
y entrevistas a la ministra Rocio Barrios que estos especifican muy bien el tipo
de medio y contenido reportado, ademas de los mensajes comunicados, por lo
tanto, permiten un buen conocimiento de las plataformas que la OCIIN les hacia
seguimiento, al respecto se puede resumir que la totalidad de medios resefiados
en estos reportes son medios masivos. Desde el punto de vista de los miembros
de la OCIIN Taipe (2021) manifiesta un aspecto muy importante y dice “En

medios personales, considero.

El contacto por periodistas que seguian el tema fue fundamental para llevar
el mensaje correcto.” Esto se destaca porque pone en evidencia la importancia
de la comunicacion personal entre el relacionista publico y los periodistas, su

afirmacion se hace relevante porque toda la informacion analizada en esta
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investigacién revela que se hizo un uso intensivo de los medios masivos de
comunicacién, sin embargo hay que tomar en cuenta el factor de interrelaciéon
personal para llevar a cabo los objetivos comunicacionales, tal como lo planea
Capriotti (2013, p. 167) “es conveniente reconocer qué medios no se han
utilizado y son susceptibles de ser aplicados por la organizacion para la
comunicacién de los mensajes corporativos, ya que ello nos permitira poder

ampliar nuestro abanico de medios en el futuro”.

Desde su perspectiva Cano (2021) considera que la accién comunicativa en
medios personales o masivos por parte la institucion “Fue efectiva y asertiva. Sin
embargo, no pudo ahondar mas y quizda sembrar un precedente a nivel
institucional, me refiero a IMARPE”. Para Fernandez (2021) en cuanto a este
aspecto afirma que “No se pudo evaluar con rigurosidad a ese nivel”’. En funcién
a lo expuesto se puede concluir que si bien no se ha realizado una auditoria de
los instrumentos y procesos utilizados, aun asi, con los procesos utilizados se
puede inferir que estos les han permitido a los miembros de la OCIIN tener claro
el panorama mediético en el que se desenvolvian y por lo tanto saber qué y como

actuaba cada medio con respecto al tratamiento informativo que le daba al caso.

5.1.1.3. Valorar el impacto de cada medio o soporte

Segun Capriotti (2013) dentro de la auditoria de comunicacién es
importante también valorar el impacto de cada medio o soporte, ademas es
necesario considerar el analisis de sus virtudes o defectos comunicacionales,
esto permitira elaborar diagndsticos mas precisos y a partir de ellos mejorar los

aspectos que se crean pertinentes, segun el autor:
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El conocimiento de los detalles vinculados a las caracteristicas o
particularidades de cada uno de los diferentes medios de los que puede
disponer una organizacion es, por tanto, muy importante, ya que nos
permitird una utilizacibn mas eficiente de los diferentes recursos de

comunicacién disponibles en la companiia. (p. 167)

Contrastando lo que plantea Capriotti con la informacion obtenida se
puede entender, de acuerdo al andlisis de contenido documental de los reportes
de publicaciones de medios y comentarios y entrevistas a la ministra Rocio
Barrios se puede establecer que las virtudes de los medios fueron Rigor
periodistico, masividad de los medios para dar a conocer los hechos y cobertura
de los procesos del caso tratado. Por su parte los profesionales de la OCIIN no
dan respuestas muy profundas al respecto, Cano (2021) afirma que “no hubo
una auditoria propiamente dicha, pues la coyuntura no nos permite centrarnos a
nivel comunicacional en un solo tema, por mas critico que sea”. Fernandez

(2021) sostiene que:

No se realizdé una auditoria del impacto mediatico, al menos no algo
estructurado como debe ser. Esto motivado principalmente por la atencion
del dia a dia (...) En lineas generales, hubo grupos informativos
marcados, por un lado, los medios del Grupo ElI Comercio, con una
posicion alineada a la de la SNP, asi como sus aliados mediaticos como

Lampadia y Canal N. Mientras que, por otro lado, estuvo el diario La
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Republica y Exitosa, con un manejo mas objetivo e imparcial de la

informacion.

Con respecto al nivel de impacto con el puablico en los reportes elaborados
por la OCIIN esto no se manifiesta de manera explicita o implicita, sin embargo,
los especialistas de esta oficina nos brindan una apreciacion evaluativa al
respecto. Taipe (2021) afirma que la evaluacion del impacto se realiz6 “a través
del monitoreo de medios, se noto el alcance de la noticia.” Cano (2021) afirma
que “el impacto fue mediano y en algunos casos muy bajo en medios sobre todo
televisivos”. Fernandez (2021) hace una interesante precision ya que “se hizo
una evaluacién cualitativa, puntual, de cada publicacion conforme se fueron
dando. Esto permiti6 una reaccion rapida frente a noticias contrarias a los
objetivos, asi como un replanteamiento de la estrategia”. Por lo expuesto se
puede concluir que los medios cumplieron con su labor informatica respetando
los rigores periodisticos lo que ya es una virtud ganada para comunicar los
objetivos propuestos para la OCIIN, con respecto al impacto en el publico lo ideal
es aplicar mediciones cuantitativas, pero los miembros de la OCIIN estuvieron
en la capacidad de hacer evaluaciones -cualitativas que les permitian

diagnosticar la evolucién del caso en este aspecto.

5.1.1.4. Evaluar laidoneidad de cada instrumento o medio

En cuanto a evaluar la idoneidad de cada instrumento o medio se
puede establecer que cuando el gabinete de comunicaciones de una
organizacion ejecuta sus campafias debe tener muy claro qué medios va a

utilizar y cuales son sus respectivas fortalezas, cuales pueden ser mas propicios
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para manifestar sus mensajes respetando la autonomia profesional
periodisticas, en tal sentido se habla de idoneidad mediéaticas respecto Capriotti
(2013, p. 168) afirma que hay que analizar a cada uno de los medios utilizados
y ver cuales fueron lo mas idéneos “en funcién de sus intereses o del consumo
que hagan de los mismos (hay que considerar la posibilidad de que no

necesariamente los que tengan mayor impacto puedan ser los mas idoneos)”.

En tal sentido, se puede entender, de acuerdo al analisis de contenido
documental de los reportes de publicaciones de medios y comentarios y
entrevistas a la ministra Rocio Barrios no se puede inferir mayor informacién o
conclusiones con respecto a este tema, por lo tanto esta discusion se basara en
las opiniones de los miembros de la OCIID quienes tienen las diferentes
conclusiones al con respecto a la idoneidad de los medios en este caso, en
primer lugar, Taipe (2021) cree que mas efectividad demostraron “Los medios
digitales, sobre todo, ya que su inmediatez y viralizacién permitian que llegue a
un mayor publico. Asimismo, la seriedad de La Republica, en su version impresa.
Cano (2021) clasifica la idoneidad mediatica de la siguiente manera
“definitivamente los impresos, en este caso La Republica, pues el periodista tenia
una intencién de no sesgar la informacion (...) En radio, Exitosa, también fue
bastante parcial, nos costé mas con medios como RPP, pues lamentablemente
muchos periodistas al llegar a ser estrellas de la pantalla pierden su cariz objetivo
o de neutralidad. Fernandez (2021) también coincide con sus colegas respecto

al rol que jugo el diario La Republica en este contexto y manifiesta que fue:
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El medio que inicio en simultaneo una investigacién sobre el tema y
conocedores del manejo informativo del diario (...) Se evaluaron espacios
en TV y radio que permitirian un tratamiento imparcial y objetivo del tema,
con el tiempo necesario para posicionar los mensajes, como Nada esta

dicho de RPP, 2020 de Canal N y Hablemos Claro de Exitosa.

Con respecto a lo planteado se puede concluir que, si bien no hubo una
auditoria exprofeso para analizar el caso, los miembros de la OCIID generan
diagnosticos que les han permitido evaluar la idoneidad de cada medio
coincidiendo en que el que mejor se desenvolvié fue el diario La Republica
debido a que inicié una investigacion en torno al caso e hizo publicaciones mas
continuas, los otros medios demostraron tener un interés mediano o muy bajo
con respecto al tratamiento del tema, lo cual se contrarrestdé concertando

espacios para salir a brindar la informacion respectiva.

6.1.1 Sistema de identificacion de conceptos transmitidos por la

organizacion

6.1.1.1. Identificar los conceptos comunicados por la organizacion
Esta subcategoria se discutird a partir de las siguientes dimensiones:

a.- ldentificar los conceptos comunicados.
b.- Analizar la intensidad de los conceptos comunicados.

C.- Evaluar la dispersion de los conceptos comunicados
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6.1.1.2. Identificar los conceptos comunicados.

Esta dimensidn se relaciona con la dimension del contenido del mensaje
(que pertenece a la primera variable, subcategoria comunicacién con la
prensa) por lo tanto hay que entender que la siguiente discusién las comprende
a ambas. Capriotti (2013, p. 168) sostiene que “se tendra que establecer
sistemas que nos permitan identificar cuales son los mensajes claves
comunicados (los conceptos centrales transmitidos) y cuéles han sido los
mensajes secundarios (los conceptos de apoyo)” con ello hace referencia a la
necesidad de aplicar en la auditoria el andlisis y la deteccién de las ideas
principales y las secundarias dentro de los procesos de comunicacion
organizacional, con respecto al caso de esta tesis se puede entender, de acuerdo
al andlisis de contenido documental de los reportes de publicaciones de medios
y comentarios y entrevistas a la ministra Rocio Barrios que los mensajes
centrales mas resaltantes son la lucha contra la corrupcion, la reorganizacion de
IMARPE debido a la corrupcion, el respeto al debido procesos en las
investigacion, respetar la presuncion de inocencia de la ministra y la puesta a
disposicion de su cargo, y por el lado contrario también se evidencian mensajes

gue buscan desprestigiar su gestion.

Desde la evaluacion de los encargados de la OCIIN Taipe (2021) Cano
(2021) “Lucha contra la corrupcion y, por ende, una reorganizacion interna del
aspecto técnico del IMARPE. No se llegaron a analizar en su totalidad”
Fernandez (2021) “El mensaje principal fue la lucha contra la corrupcién, un
mensaje fuerza en todo el Ejecutivo. Asimismo, se posicionaron los mensajes de

la necesidad y beneficios de la reorganizacion de IMARPE”. Al respecto se puede
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concluir con Capriotti (2013, p. 168) que “la identificacion de los conceptos
debera realizarse tanto a nivel de Conducta Corporativa (...) como en los
aspectos de la Accién Comunicativa propiamente dicha de la organizacion” en
funcion a ello se puede apreciar que los contenidos analizados documentalmente
y las opiniones de los funcionarios de la OCIIN tienen identificados los mensajes

principales y secundarios a pesar de no ser resultado de una auditoria.

6.1.1.3. Analizar laintensidad de los conceptos comunicados

Con respecto al analisis de la intensidad de los conceptos comunicados
se debe medir el volumen de los mensajes centrales y de los secundarios, con
respecto al caso de estudio de esta tesis se puede entender, de acuerdo al
analisis de contenido documental de los reportes de publicaciones de medios y
comentarios y entrevistas a la ministra Rocio Barrios, que no hay
especificaciones en cuanto al volumen de los mensajes comunicados.
Desde la perspectiva de los integrantes de la OCIIN Cano (2021) afirma que
“Tuvimos un volumen medio, en realidad bastante aceptable para una crisis
como esta. La medicion se realiza mediante las notas de prensa y apariciones
de nuestros técnicos o autoridades en medios. Esta medicion la realiza la
empresa IP”. Por su parte Fernandez (2021) argumenta que “se tratdé de una
comunicacién muy puntual, con apariciones medidas y un flujo de informacién
priorizado al diario La Republica, (...) No se pudo realizar una evaluacion del
volumen de los mensajes comunicados”. En funcion a lo expuesto se puede
concluir que los volimenes de mensajes centrales y secundarios necesitan ser
analizados desde una metodologia cuantitativa o mixta, tal como lo manifiestan

los integrantes de la OCIIN, el propésito debe ser lograr lo que sostiene Calderon
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(2017) quien afirma que “la auditoria permite también conocer que contenidos
estan siendo tratados con prioridad, aquellos que deberian hacerlo y cuales no,
la profundidad de los mensajes dentro de los canales de comunicacion, entre

otros”. (p. 50)

6.1.1.4. Evaluar la dispersién de los conceptos comunicados

Cuando se hace referencia a la auditoria de la dispersién de los conceptos
comunicados se esta hablando de evaluar si los conceptos e ideas transmitidos
son homogéneos o heterogéneos, con respecto al caso de estudio de esta tesis
se puede entender, de acuerdo al analisis de contenido documental de los
reportes de publicaciones de medios y comentarios y entrevistas a la ministra
Rocio Barrios, que si hay homogeneidad de los conceptos comunicados ya que
en ambos analisis se reporta informacion tratada con los procedimientos propios
del periodismo.

Desde la opinion de los miembros de la OCIIN Cano (2021) afirma que
“no se pudo evaluar. Pero siempre buscamos que la direccion de nuestros
mensajes sea uno en todas nuestras comunicaciones. Sobre todo, en este caso
gue el tema era uno solo: corrupcion.” Por su parte Fernandez (2021) afirma que
“para evitar la descoordinacion natural de las situaciones de crisis es importante
unificar (homogeneizar) la estructura de los mensajes que se van a enviar por
distintos canales. De este modo, se evitan duplicados, informaciones inconexas
y malentendidos”. En este apartado se puede empezar la conclusién con
Capriotti (2013, p 169) quien sostiene que se trata de analizar “si ha habido una
coherencia y una consistencia adecuada entre los conceptos transmitidos y si el

conjunto de ellos ha creado un efecto sinérgico en cuanto a la comunicacion de
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la Identidad Corporativa de la Organizacion” en tal sentido, si bien no se ha
auditado formalmente este aspecto, tanto los reportes elaborados por la OCIIN
y la percepcion de los miembros de esta oficina coinciden en revelar que si hubo
coherencia y homogeneidad en cuanto a las ideas comunicadas desde

PRODUCE.
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CONCLUSIONES

1. Las relaciones con la prensa, en el caso Produce-IMARPE durante el
2020, fueron auditadas por la Oficina de Comunicaciones e Imagen del
Ministerio de la Produccion (OCIIN) de manera interna y no intencional,
es decir que se hacian evaluaciones en la medida en que este caso se
iba desarrollando, mas no hubo una auditoria externa después de dado al
caso para analizar sus aspectos constituyentes. Sin embargo, la OCIIN
aplicaba métodos evaluativos de enfoque cualitativo para analizar: la
evolucion del periodistico mediatico que se le daba al tema, el desarrollo
del contexto mediético, las tendencias de opinion a favor o en contra de
lo comunicado por PRODUCE, los medios mas idéneos y los tipos de
mensajes centrales transmitidos, entre otros aspectos que segun Capriotti

(2013) forman parte de una auditoria de comunicacion organizacional.

2. Segun el analisis de los reportes de la OCIIN y la autoevaluacion de sus
miembros con respecto al relacionamiento con la prensa PRODUCE-
IMARPE durante el 2020 esta se dio de manera transparente con la forma
de compartir la informacion y la contrastacion de datos, respetando la
autonomia profesional y la confianza mutua desde ambos lados. Por
ultimo, se establecié una comunicacion con la prensa sustentada en la
credibilidad de las fuentes, sobre todo tratando de posicionar a
PRODUCE como una fuente confiable de informacién y se complemento
con el monitoreo constante del desarrollo del contexto mediatico de este

caso.
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3. Si bien no se aplicd una auditoria general para analizar los aspectos de
los Sistemas de identificacion de: los instrumentos de comunicacion y de
los conceptos transmitidos en el caso Produce-IMARPE durante el 2020,
se puede concluir que durante la gestion comunicacional de la OCIIN se
evaluaban de forma cualitativa interna lo que permitié reconocer los
mensajes, valores, creencias transmitidas por PRODUCE, ademas esto
permitié clasificar a los respectivos medios con respecto a su idoneidad
para el tratamiento informativo destacando entre ellos aquellos que
iniciaron investigaciones por su cuenta como el diario La Republica.
También se logré determinar la homogeneidad de los mensajes, sobre
todo, de los que fueron producto por parte de PRODUCE que se centro
en la idea de luchar contra la corrupcion utilizando para ello el formato
periodistico de la entrevista en diversos medios que fueron gestionadas

por OCIIN.
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RECOMENDACIONES

Los instrumentos para recolectar la informacién de esta tesis pueden
adaptarse para realizar auditorias internas de caracter cualitativo a bajo
costo y de alta factibilidad aplicativa ya que contemplan todos los aspectos
que Capriotti (2013) considera necesarios para realizar este proceso

evaluativo de la comunicacion organizacional.

Las organizaciones de comunicacion de las organizaciones, durante
sus campafias comunicacionales realizan procesos evaluativos de como se
estan realizando esos procesos para diagnosticar la evolucion de los mismos
e ir diseflando sus estrategias comunicacionales, en estas evaluaciones se
pueden implementar herramientas de registro que permitir documentar las
conclusiones a las que se llega para luego levantarlas en un informe que

puede ser parte de la auditoria interna.

Las auditorias de comunicaciébn externas son, segun los
entrevistados, la mejor opcion para evaluar los procesos comunicacionales
ejecutados por la organizacion por la objetividad evaluativa que garantizan
estos métodos, sin embargo, se pueden implementar instrumentos y
procesos que lo permitan aplicar de manera interna, y de ser posible,
considerar dentro del presupuesto y la planificacion del area de
comunicaciones la contratacién de un profesional que se encargue de

ejecutarla.
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Las técnicas de evaluacion cualitativas representan una buena opcién
para realizar auditorias internas por su accesibilidad y costo, desde un
caracter propositivo se debe tratar de incorporar la realizacién de estas como
parte de los procedimientos regulares y sistematizados de las oficinas o
areas de comunicacion institucional, sobre todo en casos tan importantes, a

nivel sectorial, como el de PRODUCE-IMARPE durante el 2020.

A partir de la experiencia de OCIIN, en el caso PRODUCE-IMARPE
2020, se puede recomendar la implementacién de estrategias e instrumentos
gue sirvan para hacer el seguimiento mediatico de un caso y posteriormente
para ser utilizados como informacion documental para la auditoria de
comunicaciéon interna o externa, tal como ocurre con los reportes de
publicaciones en los medios que sirven para monitoréalos pero que

afiadiéndoles ciertos criterios de redaccion pueden servir luego para auditar.
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ANEXOS
MATRIZ DE CONSISTENCIA:
RELACIONES CON LA PRENSA EN LA AUDITORIA DE COMUNICACION CORPORATIVA EN EL CASO PRODUCE-

IMARPE DURANTE EL 2020
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05 DAS ¥ )
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AL
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MATRIZ 3: SISTEMA DE IDENTIFICACION DE LOS DE LOS CONCEPTOS TRANSMITIDOS POR LA ORGANIZACION

SISTEMAS DE IDEMTIFICACION DE LOE5 CONCEPTOS TRANISMITIDODS POR LA ORGAMIZACION

CONTEMNIDO

IDENTIFICAR LOS COMCEFTOS
COMUNICADOS

AMALIZAR LA INTEMSIDAD DE

LOS CONCEPTOS

EVALUAR LA DISPERSION DE LOS

CONCEPTOS COMUNICADOS

COMUMICADDS
PUBLICADO
WOLUMEN DE WVOLUMEN DE HOMOGEMEIDAD | HETEROGENEIDAD
MEMIAJES MEMSAIES
MENIAJES MEMSAJES OE IDEAS CE IDEAS
CEMTRALES SECUNDARICE
CENTRALES | SECUMDARIOS COMUMICADAS COMUMICADAS
TEMA
FECHA:
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INSTRUMENTO 2: Cuestionario para los miembros de Oficina de

Comunicaciones e Imagen del Ministerio de la Produccién

Objetivo: Conocer sus percepciones, opiniones, criticas, sugerencias y
conocimientos con respecto a las RELACIONES CON LA PRENSA EN LA
AUDITORIA DE COMUNICACION CORPORATIVA EN EL CASO PRODUCE-

IMARPE 2020

1.- ¢Cual es su nombre y su cargo en la Oficina de Comunicaciones e
Imagen del Ministerio de la Produccion?

2.- Con respecto al caso de PRODUCE-IMARPE 2020 Como manejaron
la situacion a nivel general

3.- ¢Como cree que fue el relacionamiento con la prensa escrita con
respecto a este caso?

4.- ¢(Cudl cree que fue el relacionamiento con la prensa televisiva con
respecto a este caso?

5.- ¢Como cree que fue el relacionamiento con la prensa radial con
respecto a este caso?

6.- ¢Cual cree que fue el relacionamiento con la prensa digital con
respecto a este caso?

7.- ¢Con respecto al trato con los periodistas como se manej6 la
autonomia profesional en el caso PRODUCE-IMARPE 2020?

8.- ¢, Con respecto al trato con los periodistas como se manejé la confianza

mutua en el caso PRODUCE-IMARPE 2020?
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9.- ¢ Con respecto a este caso como considera usted que se manej6 la
credibilidad de las fuentes y el contenido mediatico?

10.- ¢ Qué opinidn tienen con respecto al contexto mediatico en que se dio
este caso?

11.- ¢Considera usted que en este caso se transmitieron correctamente
los valores o las creencias de la institucion? ¢ pudieron evaluar esa transmision?

12.- ¢Considera usted que en este caso la accibn comunicativa fue
efectiva en medios personales o masivos por parte la institucion? ¢ pudieron
evaluar esa accién comunicativa?

13.- ¢ Con respecto al impacto en cada medio cudles creen que fueron las
virtudes o defectos de cada medio utilizado? ¢ pudieron auditar ese impacto?

14.- ; Como se evalué el nivel de impacto en cada medio?

15.- ¢ Cudles fueron los medios mas idéneos para comunicar en el caso
de PRODUCE-IMARPE 20207? ¢, Cémo lo evaluaron?

16.- ¢Cuales cree que fueron los mensajes centrales y los secundarios
comunicados en este caso? ¢ Se llegaron a analizar?

17.- ¢Como considera que fue el volumen de mensajes comunicados?
¢ Hubo forma de evaluar ese volumen?

18.- ¢Considera usted que los mensajes comunicados fueron
homogéneos o heterogéneos? ¢, Se pudo evaluar esta condicion?

19.- ¢Qué acciones realizaban para auditar o evaluar las estrategias y
mensajes comunicados por la Oficina de Comunicaciones e Imagen del
Ministerio de la Produccion?

20.- ¢ Considera que se podrian implementar otras acciones o estrategias

de autoevaluacion para este tipo de situaciones donde la Oficina de
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Comunicaciones e Imagen del Ministerio de la Produccién emprende procesos
de comunicacién como en el caso PRODUCE-IMARPE 20207 ¢ Cuales serian
Sus sugerencias?

21.- ¢ Cree usted que la auditoria de comunicaciones para un caso Como
el de PRODUCE-IMARPE 2020 debe ser interna o externa? ¢ por qué?

22.- De ser el caso ¢ cuales cree que son los factores que complican o
impiden la auditoria propia de comunicaciones en la Oficina de Comunicaciones
e Imagen del Ministerio de la Produccion?

23.- ¢Alguna recomendacion, critica y sugerencia con respecto a este

caso?
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DOCUMENTOS PARA ANALISIS DE CONTENIDO

A continuacion, se anexan todos los reportes que generé la OCIIN para hacer
el seguimiento mediatico del caso, estos se han trabajado bajo la técnica del
subrayado para destacar los aspectos mas importantes que se han volcado en las

matrices de analisis de contenido.

Documentos analizados generados en el proceso
= Avisos de contratados
= Comentarios y entrevistas sobre la ministra de la produccion
= Cronologia de la denuncia penal a funcionarios del IMARPE

= Cronologia de segunda temporada de pesca de anchoveta 2019

AVISOS CONTRATADOS

PRIMER AVISO CONTRATADO EN ENERO

(Por los sindicatos de pescadores)

MIERCOLES, 22 DE ENERO - AVISO CONTRATADO

Los sindicatos de pescadores denuncian que la ministra de la Produccion,
Rocio Barrios, esta proponiendo a la PCM la intervencion politica del IMARPE. Se
anuncia el inicio de una serie de movilizacion a nivel nacional.

Canal N:

http://plataforma.ipnoticias.com/Landing?i=8rjVc38Q1fmQN9n3eazhjw%3d%3d&c

ac=imTt8nvuOZTFWJGm%2ba4wKw%3d%3d&c=WsnDGTUKF 5tuK2uL BOW Ivd1rj
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68UQKAIQCY4pC0ODgnA%3d&utm source=alerta&utm medium=correo&utm cont

ent=video&utm campaign=videomail (IP: FUENTE)

** Al final salen:
. SUCAPOPP
. Jose Olaya Balandra
. SUMOPP

. Coordinadora Nacional Unitaria de Pescadores Jubilados y

Activos de trabajo y lucha por la reconquista de sus derechos sociales

AVISOS - ONG OANNES

Desde el 17 de febrero salieron los avisos en Canal N, pero a partir del
miércoles 19 de febrero salieron de forma simultanea en RPP

Cronologia de avisos:

LUNES, 17 DE FEBRERO - CRISIS DE LA PESCA CAP 1:

Medio: Canal N — TV (Aviso contratado)

Tiempo: 45 segundos

IP: Link de Canal N

Video publicado en la pagina de Facebook ONG Oannes:

Crisis de la pesca cap 1: https://es-

la.facebook.com/ong.oannes/videos/735054900363772/

MARTES, 18 DE FEBRERO — CRISIS EN LA PESCA CAP 2:

Medio: Canal N — TV (Aviso contratado)
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Tiempo: 45 segundos

Repeticion:

IP: Link de Canal N

Nuevo video publicado en la pagina de Facebook ONG Oannes:
Crisis en la pesca cap

https://www.facebook.com/ong.oannes/videos/1065062207 159937/

MIERCOLES, 19 DE FEBRERO - CRISIS EN LA PESCA CAP 3:

Medio: RPP —TV (Aviso contratado)

Tiempo: 45 segundos

Medio: Canal N — TV (Aviso contratado)

Tiempo: 45 segundos

IP: Link de Canal N

Nuevo video publicado en la pagina de Facebook ONG Oannes:
Crisis en la pesca Cap

https://www.facebook.com/ong.oannes/videos/635717167215507/

JUEVES, 20 DE FEBRERO - CRISIS EN LA PESCA CAP 4:

Medio: RPP — TV (Aviso contratado)
Tiempo: 45 segundos

Medio: Canal N — TV (Aviso contratado)
Tiempo: 45 segundos

IP: Link — Canal N
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Nuevo video de la pagina de Facebook de la ONG Oannes
(Crisis en la Pesca Cp 4): https://es-

la.facebook.com/ong.oannes/videos/1548878138601213/

VIERNES, 21 DE FEBRERO — REPETICION DEL VIDEO CRISIS EN LA

PESCA CAP 4:
Medio: Canal N —TV (Aviso contratado)
Tiempo: 45 segundos
Medio: RPP - TV (Aviso contratado)
Tiempo: 45 segundos
ONG Oannes: Repiten del video que publicaron el jueves 20 de febrero
(Crisis en la Pesca Cp 4): https://es-

la.facebook.com/ong.oannes/videos/1548878138601213/

LUNES, 24 DE FEBRERO — CRISIS EN LA PESCA CAP 5

Medio: RPP — TV (Aviso contratado)
Tiempo: 45 segundos

Medio: Canal N — TV (Aviso contratado)
Tiempo: 45 segundos

IP: LinK — Canal N

IP: Link — RPP TV

Nuevo video de la pagina de Facebook de la ONG Oannes
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(Crisis en la Pesca Cp 5):

https://www.facebook.com/ong.oannes/videos/vb.998568173548931/50076414063

6937/?type=2&theater

MARTES, 25 DE FEBRERO — CRISIS EN LA PESCA CAP 6

Medio: RPP — TV (Aviso contratado)

Tiempo: 45 segundos

Medio: Canal N —TV (Aviso contratado)

Tiempo: 45 segundos

Nuevo video de la pagina de Facebook de la ONG Oannes

(Crisis en la Pesca Cp 6):

https://www.facebook.com/ong.oannes/videos/2219256901714854/

MIERCOLES, 26 DE FEBRERO — CRISIS EN LA PESCA CAP 7

Medio: RPP — TV (Aviso contratado)

Tiempo: 45 segundos

Medio: Canal N — TV (Aviso contratado)

Tiempo: 45 segundos

Nuevo video de la pagina de Facebook de la ONG Oannes

(Crisis en la Pesca Cp 7): https://es-

la.facebook.com/ong.oannes/videos/vb.998568173548931/574235939834498/?typ

e=2&theater
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JUEVES, 27 DE FEBRERO — CRISIS EN LA PESCA CAP 8

Medio: RPP — TV (Aviso contratado)

Tiempo: 45 segundos

Medio: Canal N — TV (Aviso contratado)

Tiempo: 45 segundos

Nuevo video de la pagina de Facebook de la ONG Oannes

(Crisis en la Pesca Cp 8): https://es-

la.facebook.com/ong.oannes/videos/144598726708535/

VIERNES, 28 DE FEBRERO — CRISIS EN LA PESCA CAP 9

Medio: RPP — TV (Aviso contratado)

Tiempo: 45 segundos

Medio: Canal N — TV (Aviso contratado)

Tiempo: 45 segundos

Nuevo video de la pagina de Facebook de la ONG Oannes

(Crisis en la Pesca Cp 9): https://es-

la.facebook.com/ong.oannes/videos/594173914496475/

LUNES, 02 DE MARZO— CRISIS EN LA PESCA CAP 10

Medio: RPP — TV (Aviso contratado)
Tiempo: 45 segundos

Medio: Canal N — TV (Aviso contratado)
Tiempo: 45 segundos

Nuevo video de la pagina de Facebook de la ONG Oannes
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(Crisis en la Pesca Cp 10): https://es-

la.facebook.com/ong.oannes/videos/211238920239006/

COMENTARIOS Y ENTREVISTAS SOBRE LA MINISTRA DE LA

PRODUCCION

ENTREVISTAS DE LA MINISTRA DE LA PRODUCCION

(02 al 04 de Marzo)

CANAL N (TV): ENTREVISTA A LA MINISTRA ROCIO BARRIOS (02/03/20

— Publicado)

El Ministerio Publico presentd acusacion fiscal contra la ministra de la
Produccion, Rocio Barrios, por el presunto delito de peculado doloso en torno a una
presunta apropiacion de recursos del Estado cuando era directora general de la
Oficina de Asuntos Administrativos de la PCM en el 2014. En consecuencia, se ha
solicitado nueve afos y tres meses de prision efectiva en su contra. En respuesta,
Barrios aclar6 que los pagos para asumir los costos de los servicios de
mantenimiento brindados a vehiculos de la PCM fueron autorizados en la gestion
anterior a que asumiera el cargo. Agrego que las 6rdenes de pago si correspondian,
ademas sefald que, acorde a los informes, los servicios si se prestaron. En otro
momento, comentd que no fue notificada sobre el requerimiento de la fiscalia. “Estoy

cargando la tipificacion de un delito que no es delito”, remarcé.
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http://plataforma.ipnoticias.com/Landing?i=8rjVc38Q1fmQN9n3eazhjw%3d

%3d&cac=Rkg8hGIZIJ%2fNQPdIMAUNRW%3d%3d&c=WsnDGTUKF5tuK2uLBOW

lvd1ri68UQKAIQCY4pCODgNA%3d&utm_source=alerta&utm medium=correo&utm

content=video&utm campaign=videomail

RPP (TV): ENTREVISTA A LA MINISTRA ROCIO BARRIOS (03/03/20 —

Publicado)

La ministra de la Produccion, Rocio Barrios, sefialé que su cargo esta en
manos a disposicion del presidente Martin Vizcarra y del premier Vicente Zeballos
en todo momento y no por la acusacion reciente en su contra. “Mi cargo esta a
disposicion desde el minuto en que juramenté”, citd. Seguido de ello, se refirié a su
caso por la que ha sido acusado durante sus labores en la PCM. La entrevistada
nego toda acusacion planteada por el Ministerio Publico en esta diligencia. Barrios
dejo en claro que no existe una prueba objetiva que indica que ese dinero entré a
sus “arcas”. Del mismo modo calificé dicha acusacion de manera mal enfocada y
falsa. En otro momento, sostuvo que esta denuncia se la comunico al presidente
anteriormente. Sin embargo, no lo hablé a fondo porque no daba para una mayor
atencién. La ministra cuestiond los spots publicitarios en su contra y del sector
pesquero emitidos recientemente en los medios. Finalmente, sostuvo confiar en su
verdad para afrontar esta situacion

http://plataforma.ipnoticias.com/Landing?i=8rjVc38Q1fmQN9In3eazhjw%3d

%3d&cac=%2bBpzsQ%2fiPlyCZaDcui9ahA%3d%3d&c=WsnDGTUkF5tuK2uLBO
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WIivd1rie8UQKAIQCy4pC0DgnA%3d&utm source=alerta&utm medium=correo&ut

m_content=video&utm_campaign=videomail

EXITOSA (RADIO): ENTREVISTA A LA MINISTRA ROCIO BARRIOS

(03/03/20 — Publicado)

La ministra de la Produccién, Rocié declaré su posicion frente a lo presentado

en diversos medios de comunicaciéon sobre lo presentado por la Fiscalia con
respecto a la demanda por peculado doloso. A lo que acoté que hace 3 afios y medio
la citaron para declarar en una investigacion preliminar con el delito de omisién de
gasto funcional en la que se imputa el haber firmado una resolucién directoral,
accion que estaba dentro de sus funciones como administradora de la PCM en su
momento, a través del cual se reconocia una deuda del Estado por unos servicios
de mantenimiento y reparacién de vehiculos de la PCM. En base a esos hechos la
Fiscalia califica de manera errénea como delito peculado sefialando que la ministra
se habria apropiado de un bien o se usa a beneficio propio, cosa que la ministra
niega haber sido asi. Frente a ello explicé que cuando llegé a la PCM, existia una
cantidad de servicios embalsados que estaban impagos de una gestion anterior a
cargo de la Sra. Tapia y que al momento de su ingreso habia 7 autos incautados
por las empresas que prestaron el servicio. Frente a ello, las empresas envian una
carta notarial en donde solicitan el pago, lo que deviene en que la ministra remita el
documento a las oficinas correspondientes para que se remita el informe de la
prestacion de servicios, y la lista detallada de servicios con respecto a los vehiculos

que estaban incautados.
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http://plataforma.ipnoticias.com/Landing?i=8rjVc38Q1fmQN9n3eazhjw%3d

%3d&cac=JXc2pwEOAXWRsWRXOGgb9Q%3d%3d&c=WsnDGTUkF5tuK2uLBOW

lvd1ri68UQKAIQCy4pCODgNnA%3d&utm_source=alerta&utm medium=correo&utm

content=video&utm campaign=videomail

EL COMERCIO (WEB): ENTREVISTA A LA MINISTRA ROCIO BARRIOS

(04/03/20 — Publicado)

Ministra de la Produccion Rocio Barrios: “Cuando se me convoca al Gabinete
sefalo que tengo una investigacion preliminar”

La denuncia fue realizada por la procuraduria anticorrupcién en el 2016, en
marzo del 2018 se formalizé la investigaciéon preparatoria y usted asume Produce
en marzo 2019. ¢ Informé al presidente Vizcarra y al entonces premier Del Solar?

- Me citan si mal no recuerdo en el 2016 por una investigacion preliminar por
un delito de omisién de acto funcional. Posteriormente, cambia a lo que es peculado.
Cuando a mi se me convoca al Gabinete, hace mas de 11 meses, cuando me
entrevistan lo que sefalo es que tengo una investigacion preliminar, obviamente por
un hecho que ha derivado de una accién de control, pero que desde mi perspectiva
y experiencia carece de todo asidero legal. Es lo que considero y estoy defendiendo.
Esta resolucion del dia de ayer me cogié mas que con sorpresa, con indignacion.
Los hechos imputados a mi persona bajo la resolucion que salié ayer no resisten ni

revisten una tipicidad penal.
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http://plataforma.ipnoticias.com/Landing?cac=fSfhizwFeH]EpxNw2iJInw%3d

%3d&i=8rjVc38Q1fmQN9In3eazhjw%3d%3d&c=WsnDGTUKF5tuK2uL BOWIvd1ri68

UQKAIQCy4pC0DgnA%3d

EL _COMERCIO (IMPRESO). ENTREVISTA A LA MINISTRA ROCIO

BARRIOS (04/03/20 — Publicado)

“Informé que tenia una investigacion preliminar”

Entrevista a Rocio Barrios Alvarado, Ministra de Producciéon. ;Cémo ha
tomado la acusacion fiscal? Con fastidio, rechazo e indignacion, porque los hechos
imputados a mi persona no obedecen a ningun acto irregular. Considero que el
Ministerio Publico h a tenido un desconocimiento total de la normativa
gubernamental que existe. ¢ Ya ha podido hablar con el presidente Vizcarra, el
primer ministro Zeballos? ; Presenté sus descargos? He presentado mis descargos
como corresponde. Con la agenda que tienen el premier y el presidente, estan
dentro de sus actividades. He presentado mis descargos ante mis jefes.
Formalmente, no he conversado con ellos todavia. ;Qué medidas tomé? Primero,
que se me evidenciara que esos servicios se dieron. Lo segundo, emitir la resolucion
directoral donde se establecia el reconocimiento administrativo. Lo que no esta
permitido es el enriquecimiento sin causa, que es una figura que quiere decir que el
Estado no puede abusar de su poder para dejar de pagar un servicio que si le
prestaron debidamente en perjuicio de ese proveedor. Es una figura reconocida por

el Tribunal de Contrataciones del Estado.
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http://plataforma.ipnoticias.com/Landing?cac=lIxXLvyG02xAPEX%2bDsaemJ

W%3d%3d&i=8r{Vc38Q1fmQN9In3eazhjw%3d%3d&c=hImFfSDgfope1maaGMImK

IBNb7S4mDuC5VAmMAIwP2%2fySNrL 1viP42MILEYpJISWM&pm=1HUfQzPiQy3fR

Q4WKUAMEQ%3d%3d&idi=es

LA REPUBLICA (IMPRESO): ENTREVISTA A LA MINISTRA ROCIO

BARRIOS (04/03/20 — Publicado)

"La premier Jara sabia del problema que teniamos con el reconocimiento de
deuda"

Rocio Barrios Alvarado. Actual ministra de la Produccién. Exdirectora general
de Administracién de la Presidencia del Consejo de Ministros, PCM. Sefiala que la
denuncia fiscal por peculado no tiene sustento. Le extrafia que se formalice poco
después de haber iniciado una reestructuracion de IMARPE y haber suspendido por
10 dias la pesca de anchoveta. La han denunciando por peculado al autorizar el
pago por mantenimiento de vehiculos. ¢ No le parecié raro que no tuvieran orden de
servicio? Yo llego en noviembre del 2014 como directora general de Administracion
de la PCM. Encuentro 7 vehiculos retenidos en los talleres, incluido el carro de la
premier, y me dicen que estan impagos. En una carta notarial de las empresas
sefalaron que se les adeudaba. La derivo al area respectiva para que haga un
informe, y confirman que realizaron mantenimiento y reparacion a los autos de la
PCM desde julio, pero ninguno tenia orden de servicio, lo que es un acto irregular

en el Estado.
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http://plataforma.ipnoticias.com/Landing?cac=FT0a2L.ogWJmfR623ITZZ8qg

%3d%3d&i=8rjVc38Q1fmQN9In3eazhiw%3d%3d&c=hImFfSDgfope 1maaGM9ImKI

BNb7S4mDuC5VQmAIwP2%2fySNrL 1viP42MIL6YpJISWM&pm=1HUfQzPjQy3fR

Q4WKUAMEQ%3d%3d&idi=es

LA REPUBLICA (WEB): ENTREVISTA A LA MINISTRA ROCIO BARRIOS

(04/03/20 — Publicado)

Rocio Barrios: ¢Por qué la denuncia sale ahora que estoy limpiando el
sector?

Rocio Barrios, ministra de la Producciéon y objeto de una acusacién
presentada por la Fiscalia por presunto peculado, sefial6 a La Republica su
escepticismo respecto al proceso en su contra. La titular de Produce indicé que le
resulta “sintomatico” que la acusacion aparezca ahora, luego de que anunciara la
reestructuracion del Instituto del Mar del Pertd (Imarpe) y la veda de anchoveta.

https://larepublica.pe/politica/2020/03/04/rocio-barrios-por-que-la-denuncia-

sale-ahora-que-estoy-limpiando-el-

sector/?fbclid=IwWAR2WExwY67bLQkOWVbcD5Hdqq1eHrZ-Mctl06s-

rvWhUUeRxa2jpUnRJKgg

COMENTARIOS A FAVOR DE LA MINISTRA DE LA PRODUCCION

03/03/2020
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Ministra Barrios rechaza acusacion fiscal

La ministra de la Produccion, Rocio Barrios, aseguro que la acusacion fiscal
en su contra por presuntamente favorecer a dos empresas en el 2014 no tiene
asidero legal. También, aseguré que como directora de la Oficina Nacional de
Administracion de la PCM emiti6 la resolucién directoral de pago dentro del marco
legal vigente. Ademas, |la ministra indico que el abono a las empresas Andrea SAC
y Grupo Torres&Torres SAC fue realizado con la conformidad de la prestacion de
los servicios por parte de un coordinador.

TV Peru - TV

TV Pera - TV

Ministro del Interior: “Son personas que merecen la presuncién de inocencia”

Respecto a la denuncia en contra de la ministra de la Produccion, Rocio
Barrios y Carlos Lozada de Transportes y Comunicaciones, el titular del Interior,
puntualizé que ambos brindaran explicaciones ante el Poder Judicial y ya rindieron
cuentas con el Presidente. “Son personas que merecen la presuncién de inocencia”
agrego.

TV Pera - TV

Ministra de la Mujer: “Todo mi respaldo a Rocio”

La ministra de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Gloria Montenegro, dijo
en Pucusana, que anoche escuché a la ministra de la Produccién, Rocio Barrios y
tras sus explicaciones consideré que no ha cometido delito alguno. “Todo mi

respaldo a Rocio”, dijo. Agregé que el ministro de Transportes y Comunicaciones,
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Carlos Lozada, también debera explicar su caso en detalle para que se aclare de
manera oportuna.

CanalN-TV

Ministra Montenegro se refirié a la situacion de la ministra de la Produccion

La ministra de la Mujer, Gloria Montenegro, se refirié a la situacién de la
ministra de la Produccion, Rocio Barrios, y al ministro de Transportes, Carlos
Lozada. Anadié que su salida es una decision exclusiva del presidente Martin
Vizcarra.

Exitosa — Radio

Yafiez: Se pronuncié sobre situacion de ministros

El ministro de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Rodolfo Yanez, se ha
pronuncié respecto a la investigacion contra la ministra de la Produccion Rocio
Barrios y del ministro de Transportes y Comunicaciones. “Todos tenemos nuestros
cargos a disposicion” comentd. El titular de Vivienda, llegé a la zona para supervisar
unas obras de agua y saneamiento.

Exitosa — TV

Mufoz considera que no hay infraccién en caso Barrios

La ministra del Ambiente, Fabiola Mufioz expres6 su confianza en que la
ministra de la Produccion, Rocioé Barrios, no ha cometido infraccion tras la denuncia
que la fiscalia le ha interpuesto exigiendo 9 afios de prision. Por su parte, la ministra

de Trabajo, Sylvia Caceres, sefalé que no tiene duda de que los hechos se
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esclareceran lo mas pronto posible. A Barrios se le imputa haber simulado contratos
de servicio de mantenimiento de vehiculos entre julio y diciembre del 2014.

TV Pera - TV

Olaechea: “No se respeta presuncion de inocencia”

Se informé desde el Congreso que los miembros de Comisién Permanente
comentaron los cuestionamientos dado por el ministro Carlos Lozada y la ministra
Rocio Barrios. El presidente de la Comisién, Pedro Olaechea, defendié el principio
de presuncién de inocencia ante la intervencion del congresista Neyra que sefalé
que al interior del gobierno habria una organizacion criminal.

TV Peru—-TV

Congreso — TV

Comentarios de Mavila Huertas

La conductora hablé sobre el caso de la ministra Rocio Barrios y la solicitud
de la procuraduria anticorrupcion en investigar a cuatro funcionarios de IMARPE por
presuntamente favorecer a empresas que conforman la Sociedad Nacional de
Pesqueria. Seil alé que el Gobierno careceria de cuadros, y muchas veces al
presidente Vizcarra se le ha dicho que prioriza la confianza en lugar de la
meritocracia.

CanalN-TV

Entrevista a la congresista por APP, Carmen Omonte y el vocero por Somos

Peru, Reenan Espinosa
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Sobre el tema, Reenan Espinosa, considerd que las personas que estamos
en la ejecucion de la funcidn publica siempre estamos sujetos a denuncias, pero
eso no nos hace culpable. Agregd, que le daran el voto de confianza al gobierno,
porque debemos exigirle resultados ya que cada vez que sale un ministro hay
retrasos.

ATV -TV

Comunicado: Comité de Pesca y Acuicultura de la Sociedad Nacional de

Industrias

David Patifio Cutipa - Asociaciéon De Pescadores Puerto

(Facebook)
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El dia de ayer la ministra de la produccion Rocié Barrios en el programa de
mavila huertas de canal N fue clara en dar las explicaciones, esto me hace recordar
como grupos de poder cuando tienen una ministra al frente valiente y honesta,
quieren sacarla del cargo xk saben que ella no les aceptara sus pretensiones en el
sur porque primero es el alimento para el pueblo!

Los que conocemos el sector sabemos claramente que grupo de poder esta
tras de esto

https://www.facebook.com/story.php?story fbid=10212730215289553&id=1

812045451

Twitter - Daniel Abugattas

La Ministra de produccién, pone orden en el manejo de las cuotas de pesca
y el Imarpe y a los 15 dias es acusada por fiscal, q pide 9 afios de prision, extrafa
coincidencia, o0 mas de lo mismo, los poderosos se sienten cada ves mas seguros,
de su impunidad.

@canalN_ @exitosape

https://twitter.com/dabugattas 16/status/12348270060570255367?s=20

Respaldan a Ministra de la Produccién Rocio Barrios Alvarado
organizaciones sociales de pescadores artesanales.

Una investigacion sin pies ni cabeza promovida por los grupos del poder
econémico de la pesca buscan "bajarse" a la ministra de la Produccién Rocio Barrios
Alvarado. Organizaciones sociales respaldan gestion. La presuncién de inocencia

de un ministro debe prevalecer.
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https://defensa-marina.blogspot.com/2020/03/la-presuncion-de-inocencia-

debe.html?m=1&fbclid=IwAR3mgohNC2Sk0fvNaldyyysdf1AyGiDnUBd 1VWQIuAS5t

yE2Y8WTRNRpapYg

04/03/2020

Gobierno aprueba aumento para docentes y reglamento sobre salud mental

En conferencia de prensa, al término de la sesion del Consejo de Ministros,
Zeballos aseguré que los ministros de Transportes y Comunicaciones, Carlos
Lozada, y de la Produccion, Rocio Barrios, siguen en funciones y trabajando por el
pais.

TV Perd —-TV

El Peruano —Web

RPP — Radio

Frepap espera escuchar al premier

La vocera del Frepap, Maria Céspedes, afirmé que antes de otorgarle la
confianza al gabinete de Vicente Zeballos, su agrupaciéon escuchara la exposicion
sobre los decretos de urgencia, asi como las explicaciones que dara al Parlamento
en cuanto a la situacion de los ministros de Transportes y la Produccion.

Clipping | Imagen | Imprimir | Fuente: Expreso - Pag. 5 - Fecha Publicacién:

04/03/2020

Tribunal Constitucional realizé conversatorio por el Dia de la Mujer
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Culmina conversatorio por el dia de la mujer. Maria Isabel Leén, Pdta. de la
Confiep, se manifest6 sobre la denuncia contra la ministra de la Produccién, Rocio
Barrios; indico que le parece correcto que ella haya colocado su cargo a disposicion.
“Es un tema que esta en la esfera del presidente tomar una decision sobre ello”,
dijo.

CanalN-TV

Contralor exhorté al Ejecutivo a evaluar y tomar decisiones

El contralor general de la Republica, Nelson Shack, exhort6é al Ejecutivo a
evaluar y tomar las decisiones que correspondan tras las denuncias contra los
ministros de Transportes y de Produccion, Carlos Lozada y Rocio Barrios
respectivamente.

CanalN-TV

05/03/2020

El Ejecutivo respalda a ministros investigados

Las dudas sobre la permanencia de Rocio Barrios y Carlos Lozada como
ministros de la Produccion (Produce) y Transportes y Comunicaciones (MTC),
respectivamente, fueron disipadas ayer por el jefe del Gabinete Vicente Zeballos.
Pese a los cuestionamientos que pesan contra ambos, Zeballos informé que
cuentan con la confianza del presidente Martin Vizcarra.
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Andlisis Politico con Christian Hudtwalcker

Hudtwalcker se refirié sobre las investigaciones del ministro de Transporte,
considera que el Ejecutivo y Vizcarra aprovecharon el tema de la ministra de la
Produccioén y la investigacion, para que los casos contra el ministro Lozada se
disuelva en conjunto con el caso de Rocio Barrios.

Exitosa — Radio

06/03/2020

Hildebrandt en sus trece

En @ensustrece: TIBURONES. La poderosa industria pesquera quiere que
la ministra Rocio Barrios, que reorganizé el @lmarpePeru, se vaya por la puerta
falsa. Un fiscal “ad hoc”, Edwin Manrique Durand, se ha prestado al juego. Un sector
de la prensa, también.

https://twitter.com/ensustrece/status/1235975330600534016

Se adjunta PDF

CRONOLOGIA DE LA DENUNCIA PENAL A FUNCIONARIOS DEL

IMARPE

PREVIA SOSPECHA

24 DE ENERO DEL 2020
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Ejecutivo reorganiza el Instituto del Mar del Peru

Mediante el Decreto de Urgencia 015-2020, el Poder Ejecutivo resolvio la
reestructuracion del Instituto del Mar del Pera (IMARPE) y dispuso que en el plazo
de un mes las nuevas autoridades sean seleccionadas mediante concurso publico.

https://larepublica.pe/economia/2020/01/24/instituto-del-mar-del-peru-

ejecutivo-reorganiza-el-imarpe-ministerio-de-la-produccion/

Ministra de la Produccion: “Se ha constatado que se ‘formated’ una
computadora de IMARPE”

-¢ Es cierto que una de las razones de la emision del decreto de urgencia es
porque IMARPE informé erréneamente sobre la medida de la biomasa de anchoveta
para la segunda temporada de pesca de 2019? ;Y que incluso usted tuvo que hacer
una inspeccién en un crucero cientifico de la instituciéon? -Cuando en noviembre se
inicié la segunda temporada algunas semanas después comenzaron a aparecer
manifestaciones que indicaban que se estaban encontrando mas anchovetas
juveniles, por lo que se dispusieron vedas preventivas para proteger el recurso hasta
que se hicieran nuevos estudios. En las primeras semanas de enero sali6 un crucero
de IMARPE para determinar la biomasa que existia. Es entonces que antes que
termine el crucero, tomamos la decision de embarcarnos en el crucero para verificar
las condiciones del mar para tomar una decision. Y, efectivamente, la anchoveta era
mayoritariamente juvenil. Lo que nos hacia presumir que no se daban las
condiciones para la segunda temporada. Y al final el informe cientifico recomendo

el cierre de la temporada.
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https://larepublica.pe/politica/2020/01/25/ministerio-de-la-produccion-rocio-

barrios-se-ha-constatado-que-se-formateo-una-computadora-de-imarpe-fao/

25 DE FEBRERO DEL 2020

Nueva auditoria a Imarpe debié realizarse antes de modificar su estructura
organica, dice SNP (Gestion)

En los ultimos dias se desaté una tormenta entorno a la modificaciéon de un
decreto legislativo. Hace dos dias, los gremios empresariales (Confiep, SNP, Adex
y ComexPert) mostraron su preocupacion por posibles cambios en la Ley del
Instituto del Mar d el Peru (Imarpe); a pesar de ello, ayer el ministerio de la
Produccién (Produce) publicé un Decreto de Urgencia (DU) que modificaba el
Decreto Legislativo N° 95. En la misma linea, y tras la publicacion del DU, la titular
de Produce sefial6 -a esta web- que también se ha dispuesto la realizacion de una
auditoria internacional en la gestion de Imarpe, de manera preventiva, la que estara
a cargo de la FAO tomando en cuenta que la ultima fue ejecutada en el 2014.

http://plataforma.ipnoticias.com/Landing?cac=Vmu6QBPsMsJUB4cL JEEee

Q%3d%3d&i=8rjVc38Q1fmQN9n3eazhjw%3d%3d&c=j26%2f5aF X8sKHWM1t%2b

acqGRas9k%2bay7%2b4VidQoTCWxIk%3d

INICIO - LA REPUBLICA - ACUSAN A FUNCIONARIOS DE IMARPE

26 DE ENERO DEL 2020
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Acusan a funcionarios de IMARPE de haber “inflado” cuota de pesca de
anchoveta

El procurador del Ministerio de la Produccion (Produce), Fernando Vidal
Malca, y su adjunto Jhony Zamora Limo, denunciaron penalmente a los funcionarios
del Instituto del Mar del Perd (IMARPE), que resulten responsables de la presunta
adulteracion de datos para incrementar artificialmente la cuota de pesca de
anchoveta en beneficio de terceros. También se les imputa haber pretendido ocultar
las evidencias de los hechos mediante la manipulaciéon de una computadora en la
que se almacenaban datos recogidos durante recientes expediciones cientificas de
embarcaciones de la propia institucion.

https://larepublica.pe/economia/2020/01/25/denuncian-a-funcionarios-de-

imarpe-por-haber-inflado-cuota-de-pesca-de-anchoveta/
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27 DE ENERO DEL 2020

Investigan a 15 servidores de IMARPE por ‘“inflar’ cuota de pesca de
anchoveta

El Director Ejecutivo Cientifico del Instituto del Mar del Perd (IMARPE),
Renato Guevara Carrasco, y un grupo de funcionarios y profesionales de la misma
entidad, seran investigados por presuntamente haber participado en el incremento
artificial de la cuota de anchoveta para la segunda temporada de pesca 2019. El

caso esta relacionado con la denuncia penal interpuesta por el procurador del
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Ministerio de Produccion, Fernando Vidal Malca, por la supuesta adulteracién de
datos con el propdsito de elevar la extraccion de anchoveta.

https://larepublica.pe/politica/2020/01/27/investigan-a-15-servidores-de-

imarpe-por-inflar-cuota-de-pesca-de-anchoveta-ministerio-de-la-produccion-

produccion/

28 DE ENERO DEL 2020

DENUNCIAN AL DIRECTOR Y TECNICOS DE IMARPE HABER INFLADO
CUOTA DE PESCA DE ANCHOVETA

El Director Ejecutivo Cientifico del Instituto del Mar del Perd (IMARPE),
Renato Guevara Carrasco, y un grupo de funcionarios y profesionales de la misma
entidad, seran investigados por presuntamente haber “inflado” la cuota de
anchoveta para la segunda temporada de pesca 2019. El caso esta relacionado con
la denuncia penal interpuesta por el procurador del Ministerio de Produccion,
Fernando Vidal Malca, por la supuesta adulteracion de datos con el propésito de
elevar la extraccién de anchoveta.

http://www.diariodechimbote.com/portada/noticias-locales/111397-2020-01-

28-07-00-13

29 DE ENERO DEL 2020

Investigan a 15 servidores de IMARPE por "inflar" cuota de pesca de

anchoveta
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El director ejecutivo cientifico del Instituto del Mar del Pert (IMARPE), Renato
Guevara Carrasco, y un grupo de servidores de la misma entidad, seran
investigados por presuntamente haber participado en el incremento artificial de la
cuota de anchoveta para la segunda temporada de pesca 2019. El caso esta
relacionado con la denuncia penal interpuesta por el procurador del Ministerio de
Produccion, Fernando Vidal Malca, por la supuesta adulteracion de datos cientificos
con el propdsito de elevar la extraccion de anchoveta.
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Dirigentes Edgar Jiménez: “Informes de Imarpe sobre anchoveta eran falsos”

El dirigente mollendino de la Federacion de Pesca Artesanal de la Region de
Arequipa (FEPAR), Edgar Jiménez, saludo la emision del Decreto de Urgencia N°
015-2020 que dispone la restructuracion del Imarpe a nivel nacional. Asimismo
revelo informacion sobre la cual se habria tomado esta decision por parte del
Gobierno

https://www.prensaregional.pe/region-arequipalislay/mollendo/dirigente-

edgar-jimenez-informes-de-imarpe-sobre-anchoveta-eran-falsos/

01 DE FEBRERO DEL 2020

Audios revelan que se “infld” cuota de pesca de anchoveta
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En el Instituto del Mar del PerG se ha desatado una caceria en busca de
servidores que supuestamente filtraron informacion que impulsé a la ministra de
Produccién, Rocio Barrios, a disponer de tres graves decisiones intimamente
relacionadas una con otra. La primera, la abrupta finalizaciéon de la segunda
temporada de pesca de anchoveta, un recurso clave de la economia nacional que
moviliza millones de dodlares y moviliza poderosos intereses.

https://larepublica.pe/politica/2020/02/01/audios-revelan-que-se-inflo-cuota-

de-pesca-de-anchoveta-imarpe-ministerio-de-la-produccion/

"Yo sabia que era un error y no podia subsanarlo aumentando peces"

En el Instituto del Mar del Peru se ha desatado una caceria en busca de
servidores que supuestamente filtraron informacién que impulsé a la ministra de la
Produccién, Rocio Barrios, a disponer de tres graves decisiones intimamente
relacionadas una con otra. La primera, la abrupta finalizaciéon de la segunda
temporada de pesca de anchoveta, un recurso clave de la economia nacional que
moviliza millones de ddlares y moviliza poderosos intereses.
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03 DE FEBRERO DEL 2020

Industria pesquera sabia que cifras de IMARPE no eran ciertas

El Peru es el primer exportador mundial de harina de pescado, y aunque en
el dltimo afo se registr6 una leve disminucién, las autoridades y la industria
pesquera esperaban que en la segunda temporada de extracciéon que arrancé el 16
de noviembre de 2019, se alcanzaria la extraordinaria cifra de 2.786 millones
toneladas, como habian reportado los cientificos del Instituto Nacional del Peru.
Pero a los pocos dias, profesionales de IMARPE y de las empresas pesqueras
intercambiaron informacién sobre |la ausencia de anchoveta y sobre la dificultad de
alcanzar la cuota de 2.786 millones toneladas de anchoveta.

https://larepublica.pe/politica/2020/02/03/imarpe-industria-pesquera-sabia-

que-cifras-de-imarpe-no-eran-ciertas-ministerio-de-la-produccion/
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Citaran a ministros por decreto que modifica Ley del Imarpe

El grupo de trabajo que evalua el Decreto de Urgencia 015-2020 que modifica
la Ley del Instituto del Mar del Pera (Imarpe), aprobd citar a a los titulares del
Ministerio de la Produccion (Produce) y del Ministerio de Defensa (Mindef), Rocio

Barrios Alvarado y Walter Martos Ruiz, respectivamente. De la misma manera,
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representantes del Imarpe, de la Sociedad Nacional de Pesqueria (SNP) y de la
Sociedad Nacional de Industrias (SNI) y a pedido del congresista Marco Arana, a
los especialistas en pesqueria Bruno Monteferri y Juan Carlos Sueiro.

https://larepublica.pe/economia/2020/02/04/citaran-a-ministros-por-decreto-

que-modifica-ley-del-imarpe/

La pesca en el 2020: entre la incertidumbre del Imarpe y la posibilidad de
repunte

las proyecciones que se tenian no contemplaban el nuevo escenario que se
presentd para este sector de la economia peruana, donde el Instituto del Mar del
Pert (Imarpe), entidad técnica responsable del monitoreo de la biomasa de los
recursos pesqueros en pais, esta en el ojo de la tormenta. ;La razén? Que en el
Ministerio de la Produccion (Produce) consideran que, en la uUltima determinacion
de la cantidad de biomasa para la pesca de anchoveta, existirian actos de
corrupcion en beneficio de la industria. Durante el fin de semana, se difundié un
audio con el cual se busca probar las irregularidades en la determinacion total del
recurso.
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Investigan a 15 servidores de Imarpe por “Inflar” cuota de pesca de anchoveta

Lorenzo Macedonio Vasquez, secretario general del Sindicato de
Pescadores de Chimbote, conversé sobre la investigacion a 15 servidores de
Imarpe por “inflar” cuota de pesca de anchoveta. Indicé que se ha descubierto que
la cantidad de bio masa disponible para pescar no tenia nada que ver con la realidad
y se habia hecho con la intencién de favorecer a las empresas que explotan este
recurso.

Exitosa — TV

Gato Encerrado — Web

https://elmontonero.pe/economia/peligro-en-imarpe-e-industria-pesquera

Piden que también se investigue a funcionarios de Produce por permitir pesca
de anchoveta juvenil

Cuatro gremios de trabajadores pesqueros pidieron que les caiga todo el
peso de la ley a los funcionarios del Imarpe que habrian ‘inflado’ en volumen de la
biomasa de anchoveta, lo que permitié que se pesque anchoveta juvenil por encima
de lo permitido; no obstante, también exigieron que esa investigacion alcance a los
funcionarios de la Direccidn de Supervision, Fiscalizaciéon y Sanciones del Ministerio
de la Produccién por presuntamente haber ocultado informacion de los reportes de
pesca juvenil.

https://radiorsd.pe/noticias/piden-que-tambien-se-investigue-funcionarios-

de-produce-por-permitir-pesca-de-anchoveta
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Entrevista al Director de Pesquerias de Oceana Peru, Juan Carlos Sueiro y
al periodista Angel Paez

Por otro lado, Angel Paez, periodista, sefialé que realizé una investigacion en
la segunda temporada de pesca de anchoveta en la cual tenia informacion que
sindicatos pesqueros de Chimbote habrian informado que la mayor parte de
extraccion era de anchoveta juvenil. Lo cual no correspondia con la informacion que
reportd Imarpe. Asimismo, dijo que tenia informacién del Imarpe que algunos
servidores estaban en desacuerdo porque se habria exagerado en la medicion de
biomasa en 8,3 millones de toneladas de lo cual se hizo la cuota de 2,7 toneladas
para la segunda temporada.

http://plataforma.ipnoticias.com/Landing?i=8rjVc38Q1fmQN9n3eazhjw%3d

%3d&cac=Lnf1OWxanLE168LPVMHBRwW%3d%3d&c=WsnDGTUKF5tuK2uLBOWIv

d1rie8UQKAIQCY4pC0DgnA%3d&utm source=alerta&utm medium=correo&utm

content=video&utm_campaign=videomail

04 DE FEBRERO DEL 2020

Pescando tiburones — Editorial

Esta vez fueron encontrados in fraganti, pero no se sabe cuantos afos tiene
la relacion ilegal entre funcionarios del Instituto del Mar del Peru (Imarpe) y algunas
empresas del sector pesquero beneficiadas con el aumento artificial del volumen de
pesca a costa de la depredacion del mar de Grau. La Republica ha accedido a los

dialogos entre autoridades de Imarpe y entre estas y profesionales de las empresas
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del sector, que son parte de la investigacion de la Segunda Fiscalia Provincial Penal
Corporativa del Callao, que demostrarian que se adulteraron las cifras para fijar una
alta cuota de pesca de anchoveta en favor de un sector de la industria pesquera.

https://larepublica.pe/politica/2020/02/04/imarpe-adulteracion-de-cifras-de-

anchoveta-pescando-tiburones-editorial/

Solicitarian auditoria internacional para investigacion a funcionarios del
IMARPE

Declaraciones de la ministra sobre la denuncia penal contra funcionarios del
Imarpe

https://www.prensaregional.pe/region-moquegual/ilo-provincialilo-

ilo/solicitarian-auditoria-internacional-para-investigar-a-funcionarios-del-imarpe/

Aljovin: Los audios que han sido publicados son materia de investigacion

Cayetana Aljovin, presidenta de la Sociedad Nacional de Pesqueria,
manifesté que el tema de los audios que han sido publicados es materia de
investigacion por parte de la Fiscalia del Callao, pero aparecieron afirmaciones que
sorprendieron al gremio.

Radio Nacional — Radio

Temporada de pesca se paraliza ante evidencias de alteracion de
informacion en Imarpe
Las difusiones de unos audios revelan dicha manipulacion. Tal situaciéon ha

traspasado fronteras, reportandose en medios internacionales. Los detalles, aqui.
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https://gestion.pe/economia/temporada-de-pesca-de-paraliza-ante-

evidencias-de-alteracion-de-informacion-en-imarpe-noticia/

07 DE FEBRERO DEL 2020

SNP: “No es la primera vez que no se captura toda la cuota”

Luego de la difusién de audios en los que se revelaria que funcionarios del
Imapre “inflaron” la cuota para la segunda temporada de pesca de anchoveta, nueve
cientificos de la instituciéon solicitaron que se organice “un panel internacional de
expertos que revise todos y cada uno de los procesos relacionados con los procesos
de evaluacion” que determinaron la biomasa en el mar peruano y que sirvié para
fijar la cuota de esta temporada. Al respecto, la presidenta de la SNP, Cayetana
Aljovin, dijo que respaldan las investigaciones respectivas. “Nuestra postura es que
todo tiene que ser materia de investigacion”, puntualizé Aljovin.

https://elcomercio.pe/economia/peru/imarpe-cayetana-aljovin-no-es-la-

primera-vez-que-no-se-captura-toda-la-cuota-de-pesca-produce-noticia/
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Perdemos todos - Cayetana Aljovin, Presidenta de la Sociedad Nacional de
Pesqueria

Para nadie es un secreto que una de las pocas entidades publicas de nuestro
pais con reconocimiento mundial ha sido por afos el Instituto del Mar del Peru

(Imarpe), un organismo cientifico laureado por la FAO, el Banco Mundial, la Cepal
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y la OECD por el importante manejo sostenible realizado sobre la pesqueria de
anchoveta.
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09 DE FEBRERO DEL 2020

Exalmar inicia investigacion de presunta participacion en irregularidades del
Imarpe

La semana pasada, el diario La Republica hizo publico unos audios que dejan
en evidencia que algunas autoridades del Imarpe —poco después de iniciada la
segunda temporada de anchoveta— compartieron datos con la industria pesquera
sobre la extraccion de un alto porcentaje de anchoveta juvenil y no de la especie
adulta autorizada.

https://gestion.pe/economia/empresas/exalmar-inicia-investigacion-de-

presunta-participacion-en-irregularidades-del-imarpe-noticia/

10 DE FEBRERO DEL 2020

Policia fiscal interviene IMARPE por filtracion de datos sobre la anchoveta

Agentes de la Policia Fiscal Especializada en Delitos Informaticos
intervinieron las oficinas del Area Funcional de Informatica del Instituto del Mar del
Peru (IMARPE), para determinar responsabilidades por la filtracion de datos
cientificos sobre la biomasa de anchoveta en beneficio de terceros. El 26 de enero
ultimo, la Procuraduria Publica del Ministerio de la Producciéon denuncié ante la

Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Callao, a los resultaran implicados en la
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difusion de informacion reservado sobre la expedicion cientifica de IMARPE que
entre el 4 y 12 del mismo mes salié a la mar para averiguar por qué no habia
anchoveta disponible para la extraccion, destinada a la produccion de harina de
pescado.

https://larepublica.pe/politica/2020/02/09/policia-fiscal-interviene-imarpe-por-

filtracion-de-datos-sobre-la-anchoveta/
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Gestiéon - Ahora terminales pesqueros bajo investigacion: Produce halla
indicios de corrupcion

En manos de la Contraloria y la Fiscalia. La ministra de la Produccién, Rocio
Barrios, afirmé que no solo en Imarpe se han detectado indicios de actos de
corrupcion sino también en la construccion de terminales pesqueros, las que se han
demorado hasta cuatro afios con un avance de obra por debajo del 50%.

https://gestion.pe/economia/produce-encuentra-indicios-de-corrupcion-en-

construccion-de-terminales-pesqueros-noticia/

11 DE FEBRERO DEL 2020
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Exalmar inicia investigacion de presunta participacion en irregularidades del
Imarpe

La semana pasada, el diario La Republica hizo publico unos audios que dejan
en evidencia que algunas autoridades del Imarpe —poco después de iniciada la
segunda temporada de anchoveta— compartieron datos con la industria pesquera
sobre la extraccion de un alto porcentaje de anchoveta juvenil y no de la especie
adulta autorizada.

Gato Encerrado — Web

13 DE FEBRERO DEL 2020

Pesqueras Exalmar, Diamante, TASA y CFG Investment recibieron
informacion filtrada de IMARPE

Grabaciones de conversaciones entre servidores del Instituto del Mar del
Pert (IMARPE) y exempleados de este organismo cientifico que laboran en
compafias que son parte de la Sociedad Nacional de Pesqueria (SNP),
evidenciarian la existencia de trafico de informacion cientifica sobre la anchoveta y
otras especies marinas. De acuerdo con los audios de estos didlogos que la
Procuraduria Publica del Ministerio de la Produccion adjunté a la denuncia penal
que formulé contra los profesionales de IMARPE eventualmente implicados, los
datos cientificos filtrados a las compafias pesqueras incluyen ubicacion de
abundancia de anchoveta, zonas donde se concentran los cardiumenes de la

especie y las condiciones ambientales de las areas de interés de las empresas.
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https://larepublica.pe/economia/2020/02/13/pesqueras-exalmar-diamante-

tasa-y-cfg-investment-recibieron-informacion-filtrada-de-

imarpe/?ref=tepuedeinteresar1

Estas frito pescadito - Angel Paez

Peru es el primer productor en el mundo de harina de pescado. Segun la
Sunat, la exportacion del producto se elevé de 1,458 millones de dodlares, en 2017,
a 1,563 millones, en 2018. Un notable 7.19% de incremento. Por eso, con mucho
entusiasmo, la ministra de la Produccién, Rocio Barrios, anuncié que el 16 de
noviembre de 2019 la cuota de pesca de anchoveta destinada a la industria seria
histdrica: 2.7 millones de toneladas. Pero el 14 de enero de este afio, Barrios tuvo
que suspender abruptamente la temporada y dispuso que se denunciara a los
responsables del Instituto Nacional del Mar (IMARPE) que emitieron,
aparentemente, un informe engafnoso.

https://larepublica.pe/politica/2020/02/13/imarpe-estas-frito-pescadito-angel-

paez/

14 DE FEBRERO DEL 2020

Ex servidores de IMARPE que laboran en empresas pesqueras, implicados
en trafico de datos sobre la anchoveta

Grabaciones de conversaciones entre servidores del Instituto del Mar del
Pert (IMARPE) y ex empleados de este organismo cientifico que laboran en

compafias que son parte de la Sociedad Nacional de Pesqueria (SNP)
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evidenciarian la existencia de trafico de informacidn cientifica privilegiada sobre la
anchoveta y otras especies marinas.

Clipping | Imagen | Imprimir | Fuente: La Republica - Pag. 11 - Fecha

Publicacion: 14/02/2020

16 DE FEBRERO DEL 2020

Un email destapd manipulacion de la biomasa de anchoveta en IMARPE

Evidencia. De acuerdo con correo electronico anénimo con informacion
reservada de la propia instituciéon que llegd al despacho de la ministra de la
Produccién, por lo que dispuso investigar y denunciar el caso.

https://larepublica.pe/economia/2020/02/15/un-email-destapo-manipulacion-

de-la-biomasa-de-anchoveta-en-imarpe/

17 DE FEBRERO DEL 2020

Mar de fondo - Roberto Ochoa

Una serie de reportajes publicados por Angel Paez, en La Republica, revel6
una realidad mas cruda que el insumo del ceviche: los funcionarios y tecnécratas
de Imarpe falsearon la informacién para beneficiar a las mafias de las grandes
empresas pesqueras exportadoras de harina de pescado.

https://larepublica.pe/politica/2020/02/17/mar-de-fondo-roberto-ochoa-

andares/
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Produce no asume responsabilidad politica por cuota pesquera

El presidente de la ONG OANNES, Francisco Miranda, sefalé a Correo que
la ministra de la Produccién (Produce), Rocio Barrios, no asume la responsabilidad
politica de la decisién que tomé al autorizar una cuota pesquera de 2 millones 700
mil toneladas (de anchovetas) para la segunda temporada del 2019, que se inicio
en noviembre. Por el contrario, segun dijo, responsabiliza al Instituto del Mar del
Peru (Imarpe) de haber inflado la cuota, cuando esta entidad se limita a recomendar
un determinado volumen, tras un monitoreo de la biomasa en un determinado
periodo.

Clipping | Imagen | Imprimir | Fuente: Correo - Pag. 12 - Fecha Publicacion:

17/02/2020
Correo — Web
18 DE FEBRERO DEL 2020

Presidenta de la SNP: “Investigacion (a IMARPE y empresas pesqueras)
tiene que llegar hasta el final”

Las autoridades del Ministerio Publico que investigan el caso de la presunta
filtracién de informacién cientifica del Instituto del Mar del Peru (IMARPE) hacia
empresas industriales de pesca, deben determinar responsabilidades en el mas
corto plazo, sefial6 a La Republica la presidenta de la Sociedad Nacional de
Pesqueria (SNP), Cayetana Aljovin. La SNP es uno de los gremios mas importantes

del sector.
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https://larepublica.pe/politica/2020/02/17/presidenta-de-la-snp-investigacion-

a-imarpe-y-empresas-pesqueras-tiene-que-llegar-hasta-el-final-cayetana-aljovin-

ministerio-de-la-produccion/

"Que se llegue hasta el final de lo sucedido en el Instituto del Mar"

Las autoridades del Ministerio Publico que investigan el caso de la presunta
filtracion de informacién cientifica del Instituto del Mar del Perd (IMARPE) hacia
empresas industriales de pesca, deben determinar responsabilidades en el mas
corto plazo, sefial6 a La Republica la presidenta de la Sociedad Nacional de
Pesqueria (SNP), Cayetana Aljovin.

Clipping | Imagen | Imprimir | Fuente: La Republica - Pag. 14 - Fecha

Publicacion: 18/02/2020

Imarpe en la mira - carta

Edwin Vegas Gallo. Sefor Director: La delincuencial manipulacion de la
biomasa de la anchoveta para favorecer intereses empresariales, cuyo caso ya lo
investiga el Ministerio Publico del Callao, no debe empafar la trayectoria de
investigacion cientifica del Imarpe y de sus reputados cientificos.

Clipping | Imagen | Imprimir | Fuente: La Republica - Pag. 12 - Fecha

Publicacion: 18/02/2020

Crisis IMARPE: las posibilidades que se abren tras el mayor escandalo

pesquero de los Ultimos afos
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El sector pesquero del Peru, principal pais exportador de harina de pescado
en el mundo, enfrenta una de sus mayores crisis de los Ultimos afios. Aunque el
Instituto del Mar del Pert (Imarpe), el organismo técnico orientado a la investigacion
cientifica de los recursos marinos del pais, habia determinado que la biomasa de
anchoveta disponible alcanzaba los 8 millones de toneladas, lo cierto es que esta
con suerte llegaba a los 4 millones de toneladas.

Mongabay Latam — Web

21 DE FEBRERO DEL 2020

Francisco Miranda: “La_ministra_de la Produccién esta desestimando y

afectando la imagen de Imarpe)

Al presidente de la junta directiva de la ONG Oannes, Francisco Miranda
Avalos, considera que la ministra de la Produccion esta desestimando y afectando
laimagen de Imarpe al salir a declarar y acusar a la empresa pesquera. Afirmé que
no existe una sobrepesca en promedios generales y que desde hace 19 afios
siempre se han mantenido por debajo del mismo evitando asi la razén por la que
serian acusados.

Exitosa — Radio

Angel Paez se manifesté con respecto a IMARPE
Con respecto a la investigacion que se viene realizando se divide en dos
sucesos, la supuesta inflacion de la poblacién de anchoveta, y la segunda es la

presunta filtracion de la informacion privilegiada a empresas pescadoras.
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Exitosa — Radio

22 DE FEBRERO DEL 2020

¢ Sostenibilidad en el mar? delitos en IMARPE - Abraham Levy

Resulta que Imarpe (y quienes sean responsables) inflaron los numeros
donde no habia suficiente anchoveta para disponer una cuota; se dio una cuota que
era casi la mitad de la "real" biomasa. La pesca fue un fracaso desde el inicio y se
tuvo que suspender la temporada. Este fue un golpe duro a la credibilidad de Imarpe
y otro tal vez a la industria si es que esta, de alguna manera, estuvo involucrada.

https://peru21.pe/opinion/opina21-abraham-levy/sostenibilidad-en-el-mar-

delitos-en-imarpe-noticia/

ONG Oannes: ;Qué riesgos se producen tras los cambios en el Imarpe?
(Gestion)

La ONG Oannes, especializada en el intercambio de informacion sobre
temas del mar, mostré su preocupacion sobre el Decreto de Urgencia (DU) 015-
2020 emitido por el Ejecutivo que establece modificaciones a la normativa del
Instituto del Mar del Pert ( Imarpe).

http://plataforma.ipnoticias.com/landing?cac=8rjVc38Q1fmQN9In3eazhjw%3

d%3d&i=8rjVc38Q1fmQN9n3eazhjw%3d%3d&ct=a0mS %2bzRX32L eQWIHM57h

9%3d%3d&c=9ZW2dzOctncDN%2fQDLItSNzGIyNPSvAtzmXqzKDUiGUc%3d
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23 DE FEBRERO DEL 2020

Presionan a servidores de IMARPE para que se autoinculpen por filtracion de
informacion

Desde que se destapé la presunta manipulacion de datos para incrementar
la dimensién de la biomasa de anchoveta, asi como la presunta filtracion de
informacion cientifica del Instituto del Mar del Perd (IMARPE) hacia algunas
empresas industriales de pesca, las autoridades de este organismo desplegaron
esfuerzos para identificar y sancionar a los servidores que presuntamente
denunciaron los mencionados casos ante el Ministerio de Produccion.

https://larepublica.pe/politica/2020/02/23/imarpe-presionan-a-servidores-de-

imarpe-para-que-se-autoinculpen-por-filtracion-de-informacion-ministerio-de-

produccion/

28 DE FEBRERO DEL 2020

Produce suspendera de oficio pesca de embarcaciones que no levanten
observaciones

El Ministerio de la Produccion (Produce) a través de un decreto supremo
publicado este viernes, realizé diversas precisiones a la normativa referida a las
actividades de extraccién y procesamiento pesquero (Reglamento de la Ley General
de Pesca). En esa linea, establecié que para operar embarcaciones pesqueras de
bandera nacional o extranjera en aguas jurisdiccionales peruanas se requiere
permiso de pesca otorgado por el Ministerio de la Produccion o, para el caso de

embarcaciones artesanales, por el Gobierno Regional competente.

240



https://larepublica.pe/economia/2020/02/28/produce-hace-precisiones-para-

el-otorgamiento-de-permiso-de-pesca-pesca-imarpe/

02 DE MARZO DEL 2020

Procuraduria Anticorrupcion pide investigar a 4 funcionarios de Imarpe y a 4
empresas pesqueras

La procuradora adjunta especializada en delitos de corrupcion, Yudith
Villegas Espinoza, requirié a la Fiscalia Provincial Penal de Turno del Callao que se
inicie investigacion contra 4 funcionarios del Instituto del Mar del Pert (IMARPE) y
las empresas pesqueras Tecnologica de Alimentos (TASA), CFG Investment,
Pesquera Diamante y Pesquera Exalmar. Los funcionarios imputados son el director
cientifico de IMARPE, Renato Guevara Carrasco; el director de Investigaciones en
Hidroacustica, Sensoramiento Remoto y Artes de Pesca, Ramiro Castillo
Valderrama;el director de Investigaciones de Recursos Pelagicos, Miguel Niquén
Carranza; y el bidlogo de la Direccién de Hidroacustica, Luis La Cruz Aparco.

https://larepublica.pe/politica/2020/03/03/imarpe-procuraduria-pide-a-

fiscalia-investigar-corrupcion-en-instituto-del-mar-del-peru/
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CRONOLOGIA SEGUNDA TEMPORADA DE PESCA DE ANCHOVETA

2019 EN EL NORTE-CENTRO

> 6 de noviembre del 2019

Produce autoriza una pesca exploratoria entre el 6 y el 15 de

noviembre del 2019.

> 16 de noviembre
Empieza oficialmente la segunda temporada de pesca de anchoveta

en la zona norte-centro, con una cuota de 2.786 millones de toneladas.

> 3 diciembre

Hasta esta fecha, los desembarques diarios de la anchoveta
promediaron las 28 975 toneladas. Incluso el 13 y el 30 de noviembre hubo
picos altos de 47 675 y 49 665 toneladas, respectivamente. Asimismo, las

tallas de las capturas eran de 14 cm en promedio

> 4 de diciembre

Empiezan a disminuir los desembarques de anchoveta, fluctuando
entre 80 y 16 420 toneladas, registrandose dias con 0 capturas (del 20 al 25
de diciembre). De igual manera, la incidencia de juveniles en las capturas se
incrementé de forma importante. Estos cambios en densidades y tallas de la

anchoveta coincidieron con el inicio del proceso de debilitamiento de los
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vientos costeros y consecuente intromision de las Aguas Ecuatoriales
Superficiales desde el norte y las Aguas Subtropicales Superficiales desde el

oeste, aguas que son mas calidas y menos productivas.

> 21 de diciembre

En medio de un escenario del incremento de juveniles, el IMARPE
recomenddé suspender las actividades extractivas por 10 dias, del 21 de
diciembre al 31 de diciembre, en el area comprendida entre los 08°00'S y

15°00'S (entre la costa de Truijillo y la de Nazca), dentro de las primeras 30

millas de la costa.

> 1 de enero de 2020

Atendiendo una nueva recomendacion del IMARPE, se decidio
mantener la suspension de las actividades extractivas de la anchoveta en la

zona descrita por un periodo indefinido.

> 4 de enero de 2020

Entre el 4 y el 12 de enero el IMARPE realiz6 una investigacion
cientifica con tres embarcaciones: Imarpe IV, Imarpe V y el buque de
investigacion cientifica “Luis Flores Portugal, determinar cuales son las
condiciones climatolégicas e hidrobiolégicas de nuestro mar,
especificamente en la costa, centro- sur, y asi decidir oportunamente las

medidas de ordenamiento pesquero en el recurso anchoveta.
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> 14 de enero de 2020

A través de la Resolucion Ministerial N° 015-2020-PRODUCE,
publicada en el diario El Peruano, Produce da por finalizada la segunda

temporada de anchoveta 2019 en la zona Norte- Centro a partir del 15 de

enero del 2020.

Suspensiones preventivas

Durante la segunda temporada de pesca 2019 zona Norte-centro, a
través de 32 comunicados, se dispuso la suspension de 61 zonas de pesca.

Estas suspensiones tuvieron una duracion de entre 3 y 5 dias.

Suspensiones preventivas de zonas de pesca
segunda temporada Norte-Centro el 2019

61

Comunicados Zonas Suspendidas

DGSFS-PA
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
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FACULTAD DE )
CIEMCIAS DE LA COMUNICACION
TURISMO Y PSICOLOGIA

USMP

U W IY L E S LD A D

SAN MARTIN DE ["DR.R_ES

Lima, 24 de junio de 2021

Mag.
Flor Flores Cotos

De mi mayor consideracion:

Yo JEAN PAJUELO BARBA, postulante al grado de maestro en Relaciones Puablicas, me dirijo

a usted y respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validaciéon de los instrumentos para recolectar datos que
me permitan contrastar las hipétesis propuestas en mi trabajo de investigacion para la tesis
titulada: “RELACIONES CON LA PRENSA EN LA AUDITORIA DE COMUNICACION
CORPORATIVA EN EL CASO PRODUCE-IMARPE DURANTE EL 2020”.

Le solicito, tenga a bien validar el mencionado instrumento como juez experto en el tema, para

ello adjunto los documentos siguientes:

1. Matriz de consistencia.

2. Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones (cuantitativo) o
definiciones conceptuales de las variables y categorias (cualitativo).

3. Matriz de operacionalizacién de las variables o Matriz de categorizacion de
variables.

4. Matriz de validacion del instrumento.

5. Plantilla de validacion.

Le agradezco anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.

Atentamente,

Firma

JEAN PAJUELO BARBA
DNI: 06235718



MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: RELACIONES CON LA PRENSA EN LA AUDITORIA DE COMUNICACION CORPORATIVA EN EL CASO

PRODUCE-IMARPE DURANTE EL 2020

Pregunta Principal Objetivo general Variables Categorias y subcategorias (cualitativo) Metodologia
¢Como se evaluaron | Analizar la evaluacion VARIABLE 1: ENFOQUE: Cualitativo
las relaciones con la | de las relaciones con RELACIONES Relacionamiento con la prensa TIPO: Aplicada

prensa en la auditoria
de comunicacién
corporativa en el caso
Produce-IMARPE
durante el 2020?

la prensa en la
auditoria de
comunicacion
corporativa en el caso
Produce-IMARPE
durante el 2020.

Preguntas Objetivos
especificas especificos

1. ;De qué manerase | 1. Describir el
dio el relacionamiento | relacionamiento y

CON LA PRENSA

Manejo de medios

Trato con periodistas
Comunicacién con la prensa

Credibilidad de la fuente

Contenido del mensaje

Contexto mediatico

ALCANCE: Descriptivo
DISENO: Estudio de caso
METODO: Inductivo

TECNICAS PARA RECOLECCION DE
DATOS
Entrevistas a profundidad
Andlisis documental

INSTRUMENTOS
Cuestionario para entrevistados
Matrices de andlisis de contenido
documental

POBLACION Y MUESTRA
Universo de contenidos: 81 reportes.




y comunicacion con la
prensa en el caso
Produce-IMARPE
durante el 2020?
2. ¢Qué aspectos de

Sistemas de
identificacién de: los
instrumentos de
comunicacioén y de los
conceptos

transmitidos se

aplicaron en la
auditoria de
comunicacion
corporativa en el caso
Produce-IMARPE
durante el 2020?

comunicacion con la
prensa en el caso
Produce-IMARPE
durante el 2020.

2. Definir los aspectos

del Sistemas de
identificaciéon de: los
instrumentos de
comunicacion y de los
conceptos

transmitidos que se
aplicaron en la
auditoria de

comunicacion
corporativa en el caso
Produce-IMARPE
durante el 2020

VARIABLE 2:
AUDITORIA DE
COMUNICACION
CORPORATIVA

Sistema de identificacién de los
instrumentos de comunicacion
Reconocer los aspectos comunicativos
de la conducta corporativa
Identificar los medios de comunicacién
de la accién comunicativa
Valorar el impacto de cada medio o
soporte
Evaluar la idoneidad de cada
instrumento o medio

Sistemas de identificacion de los

conceptos transmitidos por la organizacién

Identificar los conceptos comunicados

Analizar la intensidad de los conceptos
comunicados

Evaluar la dispersion de los conceptos
comunicados

Muestra no probabilistica
Muestra 1: Contenidos consignados en los
documentos de:
Cronologia de
funcionarios del
seleccionados).
Comentarios y entrevistas sobre la Ministra

la denuncia penal a
IMARPE (10 reportes

de la Produccién (a0 reportes
seleccionados).
Avisos de contratados (10 reportes

seleccionados).

Muestra 2: 3 miembros de la Oficina de
Comunicaciones e Imagen del Ministerio de
la Produccion:

Reynaldo Fernandez — jefe de prensa.
Mirelia Cano - coordinadora oficina
comunicaciones.

Abraham Taipe — periodista y parte del

equipo.

Fir

delljuez o evaluador

Lima, 01 de julio de 2021




DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES O CATEGORIAS

1. VARIABLE 1: RELACIONES CON LA PRENSA

Segun Enriquez, Ramos y Xifra (2016, p. 268) hay que entender que “las relaciones
estratégicas con los mass media se centran en las relaciones entre el profesional -o la
organizacién o persona publica directamente y el periodista”. Segun Wilcox, Cameron y
Xifra (2012) estas se establecen en 4 aspectos fundamentales que son alcance, objetivos,

publicos y canales

1.1 Categorias

1.1.1 Relacionamiento con la prensa

Segun Burguefio (2014), el vinculo entre periodistas y relacionistas publicos
determinard el tratamiento informativo tomando en cuenta factores personales,
profesionales y empresariales. Por lo que, el objetivo de las relaciones con la prensa

debe estar enmarcado en una practica permanente de servicio informativo abierto.

1.1.2 Comunicacion con la prensa

Segun Vasques (2019, p. 30) Estan los medios de comunicacion y los periodistas,
que necesitan de las relaciones publicas para nutrir de contenidos las paginas de los
impresos, de los programas de radio, television, y de los canales de noticias digitales;
ellos tienen, a su vez, publicos especificos o cautivos y que se interesan por cierto

tipo de informacion.

2. VARIABLE 2: AUDITORIA DE COMUNICACION CORPORATIVA

Segun Capriotti (2013, p. 166) Este analisis consiste, fundamentalmente, en un estudio
de la comunicacion emitida por la organizacion, a través de los diferentes medios y
soportes comunicativos, pero también por medio de su conducta cotidiana. Por esta
razén, en la Auditoria de Comunicacion Corporativa deberemos responder, basicamente,
algunas preguntas claves: ¢Qué Comunicamos?, ¢Coémo Comunicamos?, ¢Por qué

medios comunicamos?, ¢ Con qué eficacia comunicamos por cada medio?



2.1 Categorias

2.1.1 Sistema de identificacion de los instrumentos de comunicacion

Segun Capiriotti (2013, p. 167) es “el analisis de las formas por medio de las cuales
la compafiia hace llegar sus mensajes o conceptos a los diferentes publicos con los
gue tiene relacion. Esta identificacion debe hacerse en la doble vertiente
comunicativa de toda entidad: la Conducta Corporativa y la Accién Comunicativa
propiamente dicha.

2.1.2 Sistemas de identificacion de los conceptos transmitidos por la
organizacion

Segun Capriotti (2013, p. 168) esto implica “el reconocimiento de los conceptos
basicos comunicados a los diferentes publicos de la compafiia a través de las

diferentes opciones de comunicacion” .



MATRIZ DE CATEGORIZACION

Variable: Relaciones con la prensa

Variable o c?oer]:icnei‘dtﬁgl Definicion Categoria Subcategoria Técnicas Instrumento
unidad tematica P Operacional
Esta situacién entre Relacionamiento Ficha de

Relaciones con la

prensa

relaciones publicasy el
periodismo revelan
una interrelacion entre
estos ambitos
profesionales de la
comunicacion, segun
Enriquez,
Xifra (2016, p. 268)

hay que entender que

Ramos vy

“las relaciones
estratégicas con los
mass media se centran
en las relaciones entre
el profesional -0 la
organizacion o]
persona publica
directamente 'y el

periodista”.

Segun Cutlip y Center
(citado por Pulido,
2015, p. 93) “Los
profesionales

encargados de tratar
con los medios y con
las personas clave
para el acceso a ellos,
deben establecer y
mantener  relaciones
de respeto mutuo y
confianza. La relacién,
aun siendo una
relacion de beneficio
mutuo es en esencia
una relacion de
adversarios, ya que los
periodistas vy los
relaciones publicas no
estan en el mismo
negocio, y a menudo
no tienen las mismas
metas de
comunicacion”.

con la prensa

Comunicacién con
la prensa

Manejo de medios
Trato con periodistas

Credibilidad de la
fuente

Contenido del
mensaje

Contexto mediatico

Observacion

Entrevistas

Andlisis de
contenido
documental

observacion:
permitird recoger
las  anotaciones
que el investigador
hall6 en el proceso
de observacion del
caso estudiado

Guion de
entrevistas:

Establece las
preguntas a

realizarse a los
tres miembros de
la oficina
seleccionados en
la muestra

Matriz de analisis
documental: que
permitird registrar
los aspectos
pertinentes de la
investigacion
aplicados en la
muestra
documental

MATRIZ DE CATEGORIZACION



Variable: Auditoria de comunicacién corporativa

Variable o Definicion Definicion Categoria Subcategoria Técnicas Instrumento
unidad temética Conceptual Operacional
Segun Capriotti (2013, Para efectos de esta Sistema de Reconocer los Ficha de

Auditoria de
comunicacion
corporativa

p. 166) Este andlisis
consiste en “un estudio
de la comunicacion
emitida por la
organizacion, a traves
de los diferentes
medios y soportes
comunicativos,  pero
también por medio de
su conducta cotidiana.
Por esta razén, en la
Auditoria de
Comunicacién
Corporativa
deberemos responder,
basicamente, algunas
preguntas claves:
¢, Qué Comunicamos?,
¢Cémo
Comunicamos?, ¢Por
qué medios
comunicamos?, ¢Con
qué eficacia
comunicamos por
cada medio?”

investigacion se
seguird la clasificacion
de auditoria
comunicacional
planteada por Capriotti
(2013) que se
sistematiza en dos
grandes aspectos:

a. La identificacion de
los instrumentos de
comunicacion.

b. Los sistemas de
identificacion de
conceptos
comunicados.

identificaciéon de
los instrumentos de
comunicacioén

Sistemas de
identificacion de
los conceptos
transmitidos por la
organizacion

aspectos
comunicativos de la
conducta corporativa
Identificar los medios
de comunicacion de
la accién
comunicativa
Valorar el impacto de
cada medio o soporte
Evaluar la idoneidad
de cada instrumento
0 medio

Identificar los
conceptos
comunicados
Analizar la intensidad
de los conceptos
comunicados
Evaluar la dispersion
de los conceptos
comunicados

Observacion

Entrevistas

Analisis de
contenido
documental

observacién:
permitira recoger
las anotaciones
que el
investigador hallo
en el proceso de
observacion del
caso estudiado

Guion de
entrevistas:
Establece las
preguntas a

realizarse a los
tres miembros de
la oficina
seleccionados en
la muestra

Matriz de analisis
documental: que
permitira registrar
los aspectos
pertinentes de la
investigacion
aplicados en la
muestra
documental




Claridad en

Relevancia del

Pertinencia de la

Sugerencias

PREGUNTAS redaccion estudio investigacion
21314 21314 1123|415
1.- ,Como cree que fue el relacionamiento con la prensa escrita con X
respecto a este caso? (MANEJO DE MEDIOS)
Ir"xJ 2.- ¢ Cual cree que fue el relacionamiento con la prensa televisiva con X
o respecto a este caso? (MANEJO DE MEDIOS)
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O 8 autonomia profesional en el caso PRODUCE-IMARPE 2020? (TRATO X
ﬂ ba CON PERIODISTAS)
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) @ 6.- ¢,Con respecto al trato con los periodistas como se manejo la
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= % DE LA FUENTE)
S0 - — _
z g) ¢ Qué opinion tienen con respecto al contexto mediatico en que se dio X
8 Z | este caso? (CONTENIDO DEL MENSAJE)
|
<
5§
zZ ¢ Considera usted que en este caso se transmitieron correctamente los
g valores o las creencias de la institucion? ¢pudieron evaluar esa X
8 transmisiéon? (CONTENIDO DEL MENSAJE - RECONOCER

ASPECTOS COMUNICATIVOS DE LA CONDUCTA CORPORATIVA)




VARIABLE AUDITORIA DE COMUNICACION CORPORATIVA

SISTEMA DE IDENTIFICACION DE

LOS INSTRUMENTOS DE
COMUNICACION

¢ Considera usted que en este caso la accion comunicativa fue
efectiva en medios personales 0 masivos por parte la
institucion? ¢ pudieron evaluar esa accion comunicativa? (
IDENTIFICAR LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE LA
ACCION COMUNICATIVA)

¢ Con respecto al impacto en cada medio cuales creen que
fueron las virtudes o defectos de cada medio utilizado?
¢pudieron auditar ese impacto? ( VALORAR EL IMPACTO DE
CADA MEDIO O SOPORTE)

¢Como se evalué el nivel de impacto en cada medio? (
VALORAR EL IMPACTO DE CADA MEDIO O SOPORTE)

¢ Cuédles fueron los medios mas idoneos para comunicar en el
caso de PRODUCE-IMARPE 2020? ¢Como lo evaluaron? (
EVALUAR LA IDONEIDAD DE CADA INSTRUMENTO O
MEDIO)

SISTEMAS DE
IDENTIFICACION DE LOS
CONCEPTOS TRANSMITIDOS

POR LA ORGANIZACION

¢ Cudles cree que fueron los mensajes centrales y los
secundarios comunicados en este caso? ¢ Se llegaron a
analizar? (IDENTIFICAR LOS CONCEPTOS COMUNICADOS)

¢Como considera que fue el volumen de mensajes
comunicados? ¢Hubo forma de evaluar ese volumen?
(ANALIZAR LA INTENSIDAD DE LOS CONCEPTOS
COMUNICADOS)

¢Considera usted que los mensajes comunicados fueron
homogéneos o heterogéneos? ¢ Se pudo evaluar esta condicion?
(EVALUAR LA DISPERSION DE LOS CONCEPTOS
COMUNICADOS)

¢ Qué acciones realizaban para auditar o evaluar las estrategias
y mensajes comunicados por la Oficina de Comunicaciones e
Imagen del Ministerio de la Produccién?

PREGUNTAS
COMPLEMENTARIAS

¢Considera que se podrian implementar otras acciones o
estrategias de autoevaluacién para este tipo de situaciones
donde la Oficina de Comunicaciones e Imagen del Ministerio de
la Produccién emprende procesos de comunicacion como en el
caso PRODUCE-IMARPE 2020? (Cuales serian sus
sugerencias?

¢Cree usted que la auditoria de comunicaciones para un caso
como el de PRODUCE-IMARPE 2020 debe ser interna o
externa? ¢por qué?

De ser el caso ¢cuales cree que son los factores que complican
o impiden la auditoria propia de comunicaciones en la Oficina de
Comunicaciones e Imagen del Ministerio de la Produccion?

¢Alguna recomendacion, critica y sugerencia con respecto a este
caso?




a del juez o evaluador

1: No se entiende
2: Deficiente
3: Mejorable
4: Aplicable
5: Aplicable

Lima, 01 de julio de 2021.



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Observaciones:
Calificacion del jurado experto:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez experto Doctor ( ) / Maestro (x ): Flores Cotos Flor Angela
DNI: 42530119

Especialidad del jurado: Maestra en Relaciones Publicas

IPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
°Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Firnfa del juez experto

Fecha: 01 de julio de 2021



Titulo de la tesis:

Tipo de instrumento:
Autor del instrumento
Dirigido a:

Juez o evaluador:
Grado:

Especialidad:

PLANTILLA DE VALIDACION

RELACIONES CON LA PRENSA EN LA AUDITORIA DE
COMUNICACION CORPORATIVA EN EL CASO PRODUCE-
IMARPE DURANTE EL 2020

Entrevista

Jean Pajuelo Barba

Miembros de la Oficina de Comunicaciones e Imagen de Produce
Flor Flores Cotos

Magister

Relaciones Publicas

PROMEDIO DE VALORACION:

Deficiente

Bajo Regular Bueno Excelente

00%-20% 21%-40% 41%-60% 61%-80% 81%-100%

- El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado (_x_)

- El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado ()

Firma del evaluador

DNI: 42530119

Lima, 01 de julio de 2021




INSTRUMENTO : MATRICES DE ANALISIS DE CONTENIDO DOCUMENAL

MATRIZ 1: RELACIONAMIENTO CON LA PRENSA

RELACIONAMIENTO CON LA PRENSA

CREDIBILIDAD CONTEXTO
TRATO CON PERIODISTAS DE LA FUENTE | MEDIATICO
CONTENIDO MANEJO
PUBLICADO MEDIOS .
AUTONOMIA CONFIANZA
PROFESIONAL MUTUA
TEMA:
FECHA:

MATRIZ 2: SISTEMA DE IDENTIFICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE COMUNICACION

SISTEMA DE IDENTIFICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE COMUNICACION

IDENTIFICAR LOS MEDIOS DE
COMUNICACION DE LA ACCION

VALORAR EL IMPACTO DE CADA MEDIO

EVALUAR LA IDONEIDAD

DE CADA INSTRUMENTO
CONTENIDO COMUNICATIVA O SOPORTE O MEDIO
PUBLICADO MEDIOS MEDIOS VIRTUDES DEFECTOS NIVEL DE
CONTACTO IMPERSONALES DE LOS DE LOS IMPACTO | IDONEIDAD | INEFICACIA
DIRECTO Y Y MASIVOS MEDIOS MEDIOS CpN EL DEL MEDIO | DE MEDIOS
PERSONAL USADOS USADOS PUBLICO
TEMA:

FECHA:




MATRIZ 3: SISTEMA DE IDENTIFICACION DE LOS DE LOS CONCEPTOS
TRANSMITIDOS POR LA ORGANIZACION

SISTEMAS DE IDENTIFICACION DE LOS CONCEPTOS TRANSMITIDOS POR LA ORGANIZACION

IDENTIFICAR LOS INTII?NNé\I:E)liADRDI]EALOS EVALUAR LA DISPERSION RECONOCER ASPECTOS
CONCEPTOS CONCEPTOS DE LOS CONCEPTOS COMUNICATIVOS DE LA
CON'I(')ENID COMUNICADOS COMUNICADOS COMUNICADOS CONDUCTA CORPORATIVA
VOLUMEN | HOMOGEN | HETEROGE
PUBLICADO MENSSAJE MENSAIJES VOLSIIEV'EN DE EIDAD DE NEIDAD DE | VALORES CREENCIAS
SECUNDARI MENSAJES IDEAS IDEAS TRANSMITI | TRANSMITID
CENE-I;RAL (O CI\IAEIEII'\IF;'XJLEESS SECUNDAR | COMUNICA | COMUNICA DOS AS
10S DAS DAS
TEMA:
FECHA:




PLANTILLA DE VALIDACION

Titulo de la tesis: RELACIONES CON LA PRENSA EN LA AUDITORIA DE
COMUNICACION CORPORATIVA EN EL CASO PRODUCE-
IMARPE DURANTE EL 2020

Tipo de instrumento: Observacion

Autor del instrumento Jean Pajuelo Barba

Dirigido a: Contenidos

Juez o evaluador: Flor Flores Cotos
Grado: Magister
Especialidad: Relaciones Publicas

PROMEDIO DE VALORACION:

Deficiente Bajo Regular Bueno Excelente
00%-20% 21%-40% 41%-60% 61%-80% 81%-100%
80% X

- Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado (_x_ )

- El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado ()

maldel evaluador
DNI: 42530119
Lima, 01 de julio de 2021



FACULTAD DE )
CIEMCIAS DE LA COMUNICACION
TURISMO Y PSICOLOGIA

USMP

U W IY L E S LD A D

SAN MARTIN DE ["DR.R_ES

Lima, 24 de junio de 2021

Mag.
Sara Zuiiga Cervantes

De mi mayor consideracion:

Yo JEAN PAJUELO BARBA, postulante al grado de maestro en Relaciones Puablicas, me dirijo
a usted y respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validaciéon de los instrumentos para recolectar datos que
me permitan contrastar las hipétesis propuestas en mi trabajo de investigacion para la tesis
titulada: “RELACIONES CON LA PRENSA EN LA AUDITORIA DE COMUNICACION
CORPORATIVA EN EL CASO PRODUCE-IMARPE DURANTE EL 2020”.

Le solicito, tenga a bien validar el mencionado instrumento como juez experto en el tema, para

ello adjunto los documentos siguientes:

1. Matriz de consistencia.

2. Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones (cuantitativo) o
definiciones conceptuales de las variables y categorias (cualitativo).

3. Matriz de operacionalizacién de las variables o Matriz de categorizacion de
variables.

4. Matriz de validacion del instrumento.

5. Plantilla de validacion.

Le agradezco anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.

Atentamente,

Firma

JEAN PAJUELO BARBA
DNI: 06235718



MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: RELACIONES CON LA PRENSA EN LA AUDITORIA DE COMUNICACION CORPORATIVA EN EL CASO

PRODUCE-IMARPE DURANTE EL 2020

Pregunta Principal Objetivo general Variables Categorias y subcategorias (cualitativo) Metodologia
¢Como se evaluaron | Analizar la evaluacion VARIABLE 1: ENFOQUE: Cualitativo
las relaciones con la | de las relaciones con RELACIONES Relacionamiento con la prensa TIPO: Aplicada

prensa en la auditoria
de comunicacién
corporativa en el caso
Produce-IMARPE
durante el 2020?

la prensa en la
auditoria de
comunicacion
corporativa en el caso
Produce-IMARPE
durante el 2020.

Preguntas Objetivos
especificas especificos

1. ;De qué manerase | 1. Describir el
dio el relacionamiento | relacionamiento y

CON LA PRENSA

Manejo de medios

Trato con periodistas
Comunicacién con la prensa

Credibilidad de la fuente

Contenido del mensaje

Contexto mediatico

ALCANCE: Descriptivo
DISENO: Estudio de caso
METODO: Inductivo

TECNICAS PARA RECOLECCION DE
DATOS
Entrevistas a profundidad
Andlisis documental

INSTRUMENTOS
Cuestionario para entrevistados
Matrices de andlisis de contenido
documental

POBLACION Y MUESTRA
Universo de contenidos: 81 reportes.




y comunicacion con la
prensa en el caso
Produce-IMARPE
durante el 2020?
2. ¢Qué aspectos de

Sistemas de
identificacién de: los
instrumentos de
comunicacioén y de los
conceptos

transmitidos se
aplicaron en la
auditoria de

comunicacion
corporativa en el caso
Produce-IMARPE
durante el 2020?

comunicacion con la
prensa en el caso
Produce-IMARPE
durante el 2020.

2. Definir los aspectos

del Sistemas de
identificaciéon de: los
instrumentos de
comunicacion y de los
conceptos

transmitidos que se
aplicaron en la
auditoria de

comunicacion
corporativa en el caso
Produce-IMARPE
durante el 2020

VARIABLE 2:
AUDITORIA DE
COMUNICACION
CORPORATIVA

Sistema de identificacién de los
instrumentos de comunicacion
Reconocer los aspectos comunicativos
de la conducta corporativa
Identificar los medios de comunicacién
de la accién comunicativa
Valorar el impacto de cada medio o
soporte
Evaluar la idoneidad de cada
instrumento o medio

Sistemas de identificacion de los

conceptos transmitidos por la organizacién

Identificar los conceptos comunicados

Analizar la intensidad de los conceptos
comunicados

Evaluar la dispersion de los conceptos
comunicados

Muestra no probabilistica
Muestra 1: Contenidos consignados en los
documentos de:
Cronologia de
funcionarios del
seleccionados).
Comentarios y entrevistas sobre la Ministra

la denuncia penal a
IMARPE (10 reportes

de la Produccién (a0 reportes
seleccionados).
Avisos de contratados (10 reportes

seleccionados).

Muestra 2: 3 miembros de la Oficina de
Comunicaciones e Imagen del Ministerio de
la Produccion:

Reynaldo Fernandez — jefe de prensa.
Mirelia Cano - coordinadora oficina
comunicaciones.

Abraham Taipe — periodista y parte del

equipo.

Firma del juez o evaluador

Lima, 04 de julio de 2021




DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES O CATEGORIAS

1. VARIABLE 1: RELACIONES CON LA PRENSA

Segun Enriquez, Ramos y Xifra (2016, p. 268) hay que entender que “las relaciones
estratégicas con los mass media se centran en las relaciones entre el profesional -o la
organizacién o persona publica directamente y el periodista”. Segun Wilcox, Cameron y
Xifra (2012) estas se establecen en 4 aspectos fundamentales que son alcance, objetivos,

publicos y canales

1.1 Categorias

1.1.1 Relacionamiento con la prensa

Segun Burguefio (2014), el vinculo entre periodistas y relacionistas publicos
determinard el tratamiento informativo tomando en cuenta factores personales,
profesionales y empresariales. Por lo que, el objetivo de las relaciones con la prensa

debe estar enmarcado en una practica permanente de servicio informativo abierto.

1.1.2 Comunicacion con la prensa

Segun Vasques (2019, p. 30) Estan los medios de comunicacion y los periodistas,
que necesitan de las relaciones publicas para nutrir de contenidos las paginas de los
impresos, de los programas de radio, television, y de los canales de noticias digitales;
ellos tienen, a su vez, publicos especificos o cautivos y que se interesan por cierto

tipo de informacion.

2. VARIABLE 2: AUDITORIA DE COMUNICACION CORPORATIVA

Segun Capriotti (2013, p. 166) Este analisis consiste, fundamentalmente, en un estudio
de la comunicacion emitida por la organizacion, a través de los diferentes medios y
soportes comunicativos, pero también por medio de su conducta cotidiana. Por esta
razén, en la Auditoria de Comunicacion Corporativa deberemos responder, basicamente,
algunas preguntas claves: ¢Qué Comunicamos?, ¢Coémo Comunicamos?, ¢Por qué

medios comunicamos?, ¢ Con qué eficacia comunicamos por cada medio?



2.1 Categorias

2.1.1 Sistema de identificacion de los instrumentos de comunicacion

Segun Capriotti (2013, p. 167) es “el analisis de las formas por medio de las cuales
la compafiia hace llegar sus mensajes o conceptos a los diferentes publicos con los
gue tiene relacion. Esta identificacion debe hacerse en la doble vertiente
comunicativa de toda entidad: la Conducta Corporativa y la Accion Comunicativa
propiamente dicha.

2.1.2 Sistemas de identificacion de los conceptos transmitidos por la
organizacion

Segun Capriotti (2013, p. 168) esto implica “el reconocimiento de los conceptos
basicos comunicados a los diferentes publicos de la compafiia a través de las

diferentes opciones de comunicacion” .



MATRIZ DE CATEGORIZACION

Variable: Relaciones con la prensa

Variable o c?oer]:icnei‘dtﬁgl Definicion Categoria Subcategoria Técnicas Instrumento
unidad tematica P Operacional
Esta situacién entre Relacionamiento Ficha de

Relaciones con la

prensa

relaciones publicasy el
periodismo revelan
una interrelacion entre
estos ambitos
profesionales de la
comunicacion, segun
Enriquez,
Xifra (2016, p. 268)

hay que entender que

Ramos vy

“las relaciones
estratégicas con los
mass media se centran
en las relaciones entre
el profesional -0 la
organizacion o]
persona publica
directamente 'y el

periodista”.

Segun Cutlip y Center
(citado por Pulido,
2015, p. 93) “Los
profesionales

encargados de tratar
con los medios y con
las personas clave
para el acceso a ellos,
deben establecer y
mantener  relaciones
de respeto mutuo y
confianza. La relacién,
aun siendo una
relaciéon de beneficio
mutuo es en esencia
una relacion de
adversarios, ya que los
periodistas vy los
relaciones publicas no
estan en el mismo
negocio, y a menudo
no tienen las mismas
metas de
comunicacion”.

con la prensa

Comunicacién con
la prensa

Manejo de medios
Trato con periodistas

Credibilidad de la
fuente

Contenido del
mensaje

Contexto mediatico

Observacion

Entrevistas

Andlisis de
contenido
documental

observacion:
permitird recoger
las  anotaciones
que el investigador
hall6 en el proceso
de observacion del
caso estudiado

Guion de
entrevistas:

Establece las
preguntas a

realizarse a los
tres miembros de
la oficina
seleccionados en
la muestra

Matriz de analisis
documental: que
permitird registrar
los aspectos
pertinentes de la
investigacion
aplicados en la
muestra
documental

MATRIZ DE CATEGORIZACION



Variable: Auditoria de comunicacién corporativa

Variable o Definicion Definicion Categoria Subcategoria Técnicas Instrumento
unidad temética Conceptual Operacional
Segun Capriotti (2013, Para efectos de esta Sistema de Reconocer los Ficha de

Auditoria de
comunicacion
corporativa

p. 166) Este andlisis
consiste en “un estudio
de la comunicacion
emitida por la
organizacion, a traves
de los diferentes
medios y soportes
comunicativos,  pero
también por medio de
su conducta cotidiana.
Por esta razén, en la
Auditoria de
Comunicacién
Corporativa
deberemos responder,
basicamente, algunas
preguntas claves:
¢, Qué Comunicamos?,
¢Cémo
Comunicamos?, ¢Por
qué medios
comunicamos?, ¢Con
qué eficacia
comunicamos por
cada medio?”

investigacion se
seguird la clasificacion
de auditoria
comunicacional
planteada por Capriotti
(2013) que se
sistematiza en dos
grandes aspectos:

a. La identificacion de
los instrumentos de
comunicacion.

b. Los sistemas de
identificacion de
conceptos
comunicados.

identificaciéon de
los instrumentos de
comunicacioén

Sistemas de
identificacion de
los conceptos
transmitidos por la
organizacion

aspectos
comunicativos de la
conducta corporativa
Identificar los medios
de comunicacion de
la accién
comunicativa
Valorar el impacto de
cada medio o soporte
Evaluar la idoneidad
de cada instrumento
0 medio

Identificar los
conceptos
comunicados
Analizar la intensidad
de los conceptos
comunicados
Evaluar la dispersion
de los conceptos
comunicados

Observacion

Entrevistas

Analisis de
contenido
documental

observacién:
permitira recoger
las anotaciones
que el
investigador hallo
en el proceso de
observacion del
caso estudiado

Guion de
entrevistas:
Establece las
preguntas a

realizarse a los
tres miembros de
la oficina
seleccionados en
la muestra

Matriz de analisis
documental: que
permitira registrar
los aspectos
pertinentes de la
investigacion
aplicados en la
muestra
documental




Claridad en

Relevancia del

Pertinencia de la

Sugerencias

PREGUNTAS redaccion estudio investigacion
2134 2134 112345
1.- ,Como cree que fue el relacionamiento con la prensa escrita con X X X
respecto a este caso? (MANEJO DE MEDIOS)
<
%)
pd i . ) . X X
Ir"xJ 2.- ¢ Cual cree que fue el relacionamiento con la prensa televisiva con X
o respecto a este caso? (MANEJO DE MEDIOS)
<
= . ) . . X X
< zZ 3.- ¢Cbémo cree que fue el relacionamiento con la prensa radial con X
%) 8 respecto a este caso? (MANEJO DE MEDIOS)
pd
L @] X X
g E 4.- ¢Cual cree que fue el relacionamiento con la prensa digital con X
< u respecto a este caso? (MANEJO DE MEDIOS)
— =
= < ] - , ., X X
o) z 5.- ¢Con respecto al trato con los periodistas como se manejo la
O 8 autonomia profesional en el caso PRODUCE-IMARPE 2020? (TRATO X
@ ba CON PERIODISTAS)
=z -
o |4 - ) iy X X
) @ 6.- ¢,Con respecto al trato con los periodistas como se manejo la
< confianza mutua en el caso PRODUCE-IMARPE 2020? (TRATO CON X
% PERIODISTAS)
w ¢Con respecto a este caso cOmo considera usted que se manejo la X X
@ < credibilidad de las fuentes y el contenido mediatico? (CREDIBILIDAD X
< _|
E % DE LA FUENTE)
> |9 o - _ X X
z g) ¢ Qué opinion tienen con respecto al contexto mediatico en que se dio X
8 Z | este caso? (CONTENIDO DEL MENSAJE)
L
SE X X
z ¢ Considera usted que en este caso se transmitieron correctamente los
g valores o las creencias de la institucion? ¢pudieron evaluar esa X
O transmision? (CONTENIDO DEL MENSAJE - RECONOCER
O ASPECTOS COMUNICATIVOS DE LA CONDUCTA CORPORATIVA)




VARIABLE AUDITORIA DE COMUNICACION CORPORATIVA

SISTEMA DE IDENTIFICACION DE

LOS INSTRUMENTOS DE
COMUNICACION

¢ Considera usted que en este caso la accion comunicativa fue
efectiva en medios personales 0 masivos por parte la
institucion? ¢ pudieron evaluar esa accion comunicativa? (
IDENTIFICAR LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE LA
ACCION COMUNICATIVA)

¢ Con respecto al impacto en cada medio cuales creen que
fueron las virtudes o defectos de cada medio utilizado?
¢pudieron auditar ese impacto? ( VALORAR EL IMPACTO DE
CADA MEDIO O SOPORTE)

¢Como se evalué el nivel de impacto en cada medio? (
VALORAR EL IMPACTO DE CADA MEDIO O SOPORTE)

¢ Cuédles fueron los medios mas idoneos para comunicar en el
caso de PRODUCE-IMARPE 2020? ¢Como lo evaluaron? (
EVALUAR LA IDONEIDAD DE CADA INSTRUMENTO O
MEDIO)

SISTEMAS DE
IDENTIFICACION DE LOS
CONCEPTOS TRANSMITIDOS

POR LA ORGANIZACION

¢ Cudles cree que fueron los mensajes centrales y los
secundarios comunicados en este caso? ¢ Se llegaron a
analizar? (IDENTIFICAR LOS CONCEPTOS COMUNICADOS)

¢Como considera que fue el volumen de mensajes
comunicados? ¢Hubo forma de evaluar ese volumen?
(ANALIZAR LA INTENSIDAD DE LOS CONCEPTOS
COMUNICADOS)

¢Considera usted que los mensajes comunicados fueron
homogéneos o heterogéneos? ¢ Se pudo evaluar esta condicién?
(EVALUAR LA DISPERSION DE LOS CONCEPTOS
COMUNICADOS)

¢ Qué acciones realizaban para auditar o evaluar las estrategias
y mensajes comunicados por la Oficina de Comunicaciones e
Imagen del Ministerio de la Produccién?

PREGUNTAS
COMPLEMENTARIAS

¢Considera que se podrian implementar otras acciones o
estrategias de autoevaluacién para este tipo de situaciones
donde la Oficina de Comunicaciones e Imagen del Ministerio de
la Produccién emprende procesos de comunicacion como en el
caso PRODUCE-IMARPE 2020? (Cuales serian sus
sugerencias?

¢Cree usted que la auditoria de comunicaciones para un caso
como el de PRODUCE-IMARPE 2020 debe ser interna o
externa? ¢por qué?

De ser el caso ¢cuales cree que son los factores que complican
o impiden la auditoria propia de comunicaciones en la Oficina de
Comunicaciones e Imagen del Ministerio de la Produccion?

¢Alguna recomendacion, critica y sugerencia con respecto a este
caso?




Firrha del juez o evaluador

1: No se entiende
2: Deficiente
3: Mejorable
4: Aplicable
5: Aplicable

Lima, 04 de julio de 2021.



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Observaciones: El instrumento puede ser aplicado tal como esta planteado.
Calificacion del jurado experto:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez experto Doctor ( ) / Maestro (X): ZUNIGA CERVANTES SARA LILIANA
DNI: 46000320

Especialidad del jurado: Relaciones Publicas

IPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
°Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Firma del juez experto

Fecha: 04/07/2021



PLANTILLA DE VALIDACION

Titulo de la tesis: RELACIONES CON LA PRENSA EN LA AUDITORIA DE
COMUNICACION CORPORATIVA EN EL CASO PRODUCE-
IMARPE DURANTE EL 2020

Tipo de instrumento: Entrevista

Autor del instrumento Jean Pajuelo Barba

Dirigido a: Miembros de la Oficina de Comunicaciones e Imagen de Produce
Juez o evaluador: Sara Zuhiga Cervantes

Grado: Magister

Especialidad: Relaciones Publicas

PROMEDIO DE VALORACION:

Deficiente Bajo Regular Bueno Excelente
00%-20% 21%-40% 41%-60% 61%-80% 81%-100%
80%

- El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado (X)

- El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado ()

Firma del evaluador
DNI: 46000320
Lima, 04 de julio de 2021



INSTRUMENTO : MATRICES DE ANALISIS DE CONTENIDO DOCUMENAL

MATRIZ 1: RELACIONAMIENTO CON LA PRENSA

RELACIONAMIENTO CON LA PRENSA

CREDIBILIDAD CONTEXTO
TRATO CON PERIODISTAS DE LA FUENTE | MEDIATICO
CONTENIDO MANEJO
PUBLICADO MEDIOS .
AUTONOMIA CONFIANZA
PROFESIONAL MUTUA
TEMA:
FECHA:

MATRIZ 2: SISTEMA DE IDENTIFICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE COMUNICACION

SISTEMA DE IDENTIFICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE COMUNICACION

IDENTIFICAR LOS MEDIOS DE
COMUNICACION DE LA ACCION

VALORAR EL IMPACTO DE CADA MEDIO

EVALUAR LA IDONEIDAD

DE CADA INSTRUMENTO
CONTENIDO COMUNICATIVA O SOPORTE O MEDIO
PUBLICADO MEDIOS MEDIOS VIRTUDES DEFECTOS NIVEL DE
CONTACTO IMPERSONALES DE LOS DE LOS IMPACTO | IDONEIDAD | INEFICACIA
DIRECTO Y Y MASIVOS MEDIOS MEDIOS CpN EL DEL MEDIO | DE MEDIOS
PERSONAL USADOS USADOS PUBLICO
TEMA:

FECHA:




MATRIZ 3: SISTEMA DE IDENTIFICACION DE LOS DE LOS CONCEPTOS
TRANSMITIDOS POR LA ORGANIZACION

SISTEMAS DE IDENTIFICACION DE LOS CONCEPTOS TRANSMITIDOS POR LA ORGANIZACION

IDENTIFICAR LOS INTII?NNé\I:E)liADRDI]EALOS EVALUAR LA DISPERSION RECONOCER ASPECTOS
CONCEPTOS CONCEPTOS DE LOS CONCEPTOS COMUNICATIVOS DE LA
CON'I(')ENID COMUNICADOS COMUNICADOS COMUNICADOS CONDUCTA CORPORATIVA
VOLUMEN | HOMOGEN | HETEROGE
PUBLICADO MENSSAJE MENSAIJES VOLSIIEV'EN DE EIDAD DE NEIDAD DE | VALORES CREENCIAS
SECUNDARI MENSAJES IDEAS IDEAS TRANSMITI | TRANSMITID
CENE-I;RAL (O CI\IAEIEII'\IF;'XJLEESS SECUNDAR | COMUNICA | COMUNICA DOS AS
10S DAS DAS
TEMA:
FECHA:




PLANTILLA DE VALIDACION

Titulo de la tesis: RELACIONES CON LA PRENSA EN LA AUDITORIA DE
COMUNICACION CORPORATIVA EN EL CASO PRODUCE-
IMARPE DURANTE EL 2020

Tipo de instrumento: Observacion

Autor del instrumento Jean Pajuelo Barba

Dirigido a: Contenidos

Juez o evaluador: Sara Zuhiga Cervantes
Grado: Magister

Especialidad: Relaciones Publicas

PROMEDIO DE VALORACION:

Deficiente Bajo Regular Bueno Excelente
00%-20% 21%-40% 41%-60% 61%-80% 81%-100%
80%

- Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado (X)

- El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado ()

del evaluador
DNI: 46000320
Lima, 04 de julio de 2021



FACULTAD DE )
CIEMCIAS DE LA COMUNICACION
TURISMO Y PSICOLOGIA

USMP

U W IY L E S LD A D

SAN MARTIN DE ["DR.R_ES

Lima, 24 de junio de 2021

Mag.
Katherine Orbegoso Castillo

De mi mayor consideracion:

Yo JEAN PAJUELO BARBA, postulante al grado de maestro en Relaciones Publicas, me dirijo

a usted y respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para recolectar datos que
me permitan contrastar las hipétesis propuestas en mi trabajo de investigacién para la tesis
titulada: “RELACIONES CON LA PRENSA EN LA AUDITORIA DE COMUNICACION
CORPORATIVA EN EL CASO PRODUCE-IMARPE DURANTE EL 2020”.

Le solicito, tenga a bien validar el mencionado instrumento como juez experto en el tema, para

ello adjunto los documentos siguientes:

1. Matriz de consistencia.

2. Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones (cuantitativo) o
definiciones conceptuales de las variables y categorias (cualitativo).

3. Matriz de operacionalizacion de las variables o Matriz de categorizacion de
variables.

4. Matriz de validacion del instrumento.

5. Plantilla de validacion.

Le agradezco anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.

Atentamente,

Firma

JEAN PAJUELO BARBA
DNI: 06235718



MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: RELACIONES CON LA PRENSA EN LA AUDITORIA DE COMUNICACION CORPORATIVA EN EL CASO PRODUCE-IMARPE DURANTE EL 2020
Pregunta Principal Objetivo general Variables Categorias y subcategorias (cualitativo) Metodologia

¢Como se evaluaron | Analizar la evaluacién VARIABLE 1: ENFOQUE: Cualitativo

las relaciones con la | de las relaciones con RELACIONES Relacionamiento con la prensa

prensa en la auditoria
de comunicacion
corporativa en el caso
Produce-IMARPE
durante el 2020?

la prensa en la
auditoria de
comunicacion
corporativa en el caso
Produce-IMARPE
durante el 2020.

Preguntas Objetivos
especificas especificos

1. ;De qué manerase | 1. Describir el
dio el relacionamiento | relacionamiento y

CON LA PRENSA

e Manejo de medios
Trato con periodistas
Comunicacion con la prensa
e Credibilidad de la fuente
e Contenido del mensaje
Contexto mediatico

TIPO: Aplicada
ALCANCE: Descriptivo
DISENO: Estudio de caso
METODO: Inductivo

TECNICAS PARA RECOLECCION DE
DATOS
Entrevistas a profundidad
Analisis documental

INSTRUMENTOS
Cuestionario para entrevistados
Matrices de analisis de contenido
documental

POBLACION Y MUESTRA
Universo de contenidos: 81 reportes.




y comunicacion con la
prensa en el caso
Produce-IMARPE
durante el 2020?
2. ¢Qué aspectos de

Sistemas de
identificacion de: los
instrumentos de
comunicacion y de los
conceptos

transmitidos se
aplicaron en la
auditoria de

comunicacion
corporativa en el caso
Produce-IMARPE
durante el 2020?

comunicaciéon con la
prensa en el caso
Produce-IMARPE
durante el 2020.

2. Definir los aspectos
del Sistemas de
identificacién de: los
instrumentos de
comunicacioén y de los
conceptos
transmitidos que se
aplicaron en la
auditoria de
comunicacién
corporativa en el caso
Produce-IMARPE
durante el 2020

VARIABLE 2:
AUDITORIA DE
COMUNICACION
CORPORATIVA

Sistema de identificacién de los
instrumentos de comunicacion
Reconocer los aspectos comunicativos
de la conducta corporativa
Identificar los medios de comunicacion
de la accién comunicativa
Valorar el impacto de cada medio o
soporte
Evaluar la idoneidad de cada
instrumento o medio

Sistemas de identificacion de los

conceptos transmitidos por la organizacién

Identificar los conceptos comunicados
Analizar la intensidad de los conceptos
comunicados
Evaluar la dispersion de los conceptos
comunicados

Muestra no probabilistica
Muestra 1: Contenidos consignados en los
documentos de:
Cronologia de
funcionarios del
seleccionados).
Comentarios y entrevistas sobre la Ministra

la denuncia penal a
IMARPE (10 reportes

de la  Produccion (10  reportes
seleccionados).
Avisos de contratados (10 reportes

seleccionados).

Muestra 2: 3 miembros de la Oficina de
Comunicaciones e Imagen del Ministerio de
la Produccion:

Reynaldo Fernandez — jefe de prensa.
Mirelia Cano - coordinadora oficina
comunicaciones.

Abraham Taipe — periodista y parte del

equipo.

Firma del juez o evaluador

Lima, 28 de junio de 2021




DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES O CATEGORIAS

1. VARIABLE 1: RELACIONES CON LA PRENSA

Segun Enriquez, Ramos y Xifra (2016, p. 268) hay que entender que “las relaciones
estratégicas con los mass media se centran en las relaciones entre el profesional -o la
organizacion o persona publica directamente y el periodista”. Segun Wilcox, Cameron y
Xifra (2012) estas se establecen en 4 aspectos fundamentales que son alcance, objetivos,

publicos y canales

1.1 Categorias

1.1.1 Relacionamiento con la prensa

Segln Burguefio (2014), el vinculo entre periodistas y relacionistas publicos
determinard el tratamiento informativo tomando en cuenta factores personales,
profesionales y empresariales. Por lo que, el objetivo de las relaciones con la prensa

debe estar enmarcado en una practica permanente de servicio informativo abierto.

1.1.2 Comunicacion con la prensa

Segun Vasques (2019, p. 30) Estan los medios de comunicacion y los periodistas,
gue necesitan de las relaciones publicas para nutrir de contenidos las paginas de los
impresos, de los programas de radio, television, y de los canales de noticias digitales;
ellos tienen, a su vez, publicos especificos o cautivos y que se interesan por cierto

tipo de informacion.

2. VARIABLE 2: AUDITORIA DE COMUNICACION CORPORATIVA

Segun Capriotti (2013, p. 166) Este andlisis consiste, fundamentalmente, en un estudio
de la comunicacién emitida por la organizacion, a través de los diferentes medios y
soportes comunicativos, pero también por medio de su conducta cotidiana. Por esta
razon, en la Auditoria de Comunicacién Corporativa deberemos responder, basicamente,
algunas preguntas claves: ¢Qué Comunicamos?, ¢Como Comunicamos?, ¢Por qué

medios comunicamos?, ¢ Con qué eficacia comunicamos por cada medio?



2.1 Categorias

2.1.1 Sistema de identificacion de los instrumentos de comunicacion

Segun Capriotti (2013, p. 167) es “el analisis de las formas por medio de las cuales
la compafiia hace llegar sus mensajes o conceptos a los diferentes publicos con los
que tiene relacién. Esta identificacion debe hacerse en la doble vertiente
comunicativa de toda entidad: la Conducta Corporativa y la Accion Comunicativa

propiamente dicha.

2.1.2 Sistemas de identificacion de los conceptos transmitidos por la
organizacién

Segun Capriotti (2013, p. 168) esto implica “el reconocimiento de los conceptos
basicos comunicados a los diferentes publicos de la compafiia a través de las

diferentes opciones de comunicacion” .



MATRIZ DE CATEGORIZACION

Variable: Relaciones con la prensa

Variable o (E)Oerficnédtagl Definicion Categoria Subcategoria Técnicas Instrumento
unidad tematica P Operacional
Esta situaciéon entre Relacionamiento Ficha de

Relaciones con la
prensa

relaciones publicas y el
periodismo revelan
una interrelacion entre
estos ambitos
profesionales de la
comunicacién, segun
Enriquez,
Xifra (2016, p. 268)

hay que entender que

Ramos vy

“las relaciones
estratégicas con los
mass media se centran
en las relaciones entre
el profesional -0 la
organizacion o}
persona publica
directamente 'y el

periodista”.

Segun Cutlip y Center
(citado por Pulido,
2015, p. 93) “Los
profesionales
encargados de tratar
con los medios y con
las personas clave
para el acceso a ellos,
deben establecer vy
mantener relaciones
de respeto mutuo y
confianza. La relacion,
aun siendo una
relacion de beneficio
mutuo es en esencia
una relacién de
adversarios, ya que los
periodistas y los
relaciones publicas no
estan en el mismo
negocio, y a menudo
no tienen las mismas
metas de
comunicacion”.

con laprensa

Comunicacién con
la prensa

Manejo de medios
Trato con periodistas

Credibilidad de la
fuente

Contenido del
mensaje

Contexto mediatico

Observacion

Entrevistas

Andlisis de
contenido
documental

observacion:
permitira recoger
las  anotaciones
que el investigador
hallé en el proceso
de observacion del
caso estudiado

Guion de
entrevistas:

Establece las
preguntas a

realizarse a los
tres miembros de
la oficina
seleccionados en
la muestra

Matriz de analisis
documental: que
permitira registrar
los aspectos
pertinentes de la
investigacion
aplicados en la
muestra
documental

MATRIZ DE CATEGORIZACION



Variable: Auditoria de comunicacion corporativa

Variable o Definicién Definicién Categoria Subcategoria Técnicas Instrumento
unidad tematica Conceptual Operacional
Segun Capriotti (2013, Para efectos de esta Sistema de Reconocer los Fichade

Auditoria de
comunicacién
corporativa

p. 166) Este analisis
consiste en “un estudio
de la comunicacion
emitida por la
organizacion, a través
de los diferentes
medios y soportes
comunicativos,  pero
también por medio de
su conducta cotidiana.
Por esta razén, en la
Auditoria de
Comunicacion
Corporativa
deberemos responder,
basicamente, algunas
preguntas claves:
¢ Qué Comunicamos?,
¢Coémo
Comunicamos?, ¢Por
qué medios
comunicamos?, ¢Con
qué eficacia
comunicamos por
cada medio?”

investigacion se
seguira la clasificacion
de auditoria
comunicacional
planteada por Capriotti
(2013) que se
sistematiza en dos
grandes aspectos:

a. La identificacién de
los instrumentos de
comunicacion.

b. Los sistemas de
identificacién de
conceptos
comunicados.

identificacion de
los instrumentos de
comunicacién

Sistemas de
identificacién de
los conceptos
transmitidos por la
organizacion

aspectos
comunicativos de la
conducta corporativa
Identificar los medios
de comunicacién de
la accion
comunicativa
Valorar el impacto de
cada medio o soporte
Evaluar la idoneidad
de cada instrumento
0 medio

Identificar los
conceptos
comunicados
Analizar la intensidad
de los conceptos
comunicados
Evaluar la dispersién
de los conceptos
comunicados

Observacion

Entrevistas

Andlisis de
contenido
documental

observacion:
permitira recoger
las anotaciones
que el

investigador hallo
en el proceso de
observacion del

caso estudiado

Guion de
entrevistas:
Establece las
preguntas a

realizarse a los
tres miembros de
la oficina
seleccionados en
la muestra

Matriz de analisis
documental: que
permitira registrar
los aspectos
pertinentes de la
investigacion
aplicados en la
muestra
documental




Claridad en

Relevancia del

Pertinencia de la

Sugerencias

PREGUNTAS redaccion estudio investigacion
2134 2134 112(3|4|5
1.- ¢ Como cree que fue el relacionamiento con la prensa escrita con X X X
respecto a este caso? (MANEJO DE MEDIOS)
<
]
4 3 . ) . X X
IéI:J 2.- ¢ Cual cree que fue el relacionamiento con la prensa televisiva con X
o respecto a este caso? (MANEJO DE MEDIOS)
<
= . . . . X X
< z 3.- ¢Como cree que fue el relacionamiento con la prensa radial con X
%) 8 respecto a este caso? (MANEJO DE MEDIOS)
pd
L (@) X X
g E 4.- ;Cual cree que fue el relacionamiento con la prensa digital con X
< wl respecto a este caso? (MANEJO DE MEDIOS)
— =
z < . — . L X X
o z 5.- ¢Con respecto al trato con los periodistas como se manejo la
O 8 autonomia profesional en el caso PRODUCE-IMARPE 2020? (TRATO X
é < CON PERIODISTAS)
Z -
o | ¥ - . . X X
I3 6.- ¢Con respecto al trato con los periodistas como se manejo la
5 confianza mutua en el caso PRODUCE-IMARPE 2020? (TRATO CON X
|E|EJ PERIODISTAS)
w ¢, Con respecto a este caso como considera usted que se manejo la X X
o < credibilidad de las fuentes y el contenido mediatico? (CREDIBILIDAD X
O DE LA FUENTE)
15
> | © AN o . X X
z < | ¢Qué opinidn tienen con respecto al contexto mediatico en que se dio X
8 % este caso? (CONTENIDO DEL MENSAJE)
L
Sk X X
4 ¢ Considera usted que en este caso se transmitieron correctamente los
§ valores o las creencias de la instituciéon? ¢pudieron evaluar esa X
@] transmision? (CONTENIDO DEL MENSAJE - RECONOCER
o ASPECTOS COMUNICATIVOS DE LA CONDUCTA CORPORATIVA)




VARIABLE AUDITORIA DE COMUNICACION CORPORATIVA

SISTEMA DE IDENTIFICACION DE

LOS INSTRUMENTOS DE

COMUNICACION

¢ Considera usted que en este caso la accion comunicativa fue
efectiva en medios personales o masivos por parte la
institucion? ¢ pudieron evaluar esa accidon comunicativa? (
IDENTIFICAR LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE LA
ACCION COMUNICATIVA)

¢, Con respecto al impacto en cada medio cuales creen que
fueron las virtudes o defectos de cada medio utilizado?
¢pudieron auditar ese impacto? ( VALORAR EL IMPACTO DE
CADA MEDIO O SOPORTE)

¢,Como se evalué el nivel de impacto en cada medio? (
VALORAR EL IMPACTO DE CADA MEDIO O SOPORTE)

¢, Cuédles fueron los medios més idéneos para comunicar en el
caso de PRODUCE-IMARPE 2020? ¢(Como lo evaluaron? (
EVALUAR LA IDONEIDAD DE CADA INSTRUMENTO O
MEDIO)

SISTEMAS DE
IDENTIFICACION DE LOS
CONCEPTOS TRANSMITIDOS

POR LA ORGANIZACION

¢ Cuales cree que fueron los mensajes centrales y los
secundarios comunicados en este caso? ¢ Se llegaron a
analizar? (IDENTIFICAR LOS CONCEPTOS COMUNICADOS)

¢,Como considera que fue el volumen de mensajes
comunicados? ¢Hubo forma de evaluar ese volumen?
(ANALIZAR LA INTENSIDAD DE LOS CONCEPTOS
COMUNICADOS)

¢Considera usted que los mensajes comunicados fueron
homogéneos o heterogéneos? ¢, Se pudo evaluar esta condicion?
(EVALUAR LA DISPERSION DE LOS CONCEPTOS
COMUNICADOS)

¢ Qué acciones realizaban para auditar o evaluar las estrategias
y mensajes comunicados por la Oficina de Comunicaciones e
Imagen del Ministerio de la Produccién?

PREGUNTAS
COMPLEMENTARIAS

¢Considera que se podrian implementar otras acciones o
estrategias de autoevaluacion para este tipo de situaciones
donde la Oficina de Comunicaciones e Imagen del Ministerio de
la Produccion emprende procesos de comunicacion como en el
caso PRODUCE-IMARPE 2020? ¢Cuédles serian sus
sugerencias?

¢Cree usted que la auditoria de comunicaciones para un caso
como el de PRODUCE-IMARPE 2020 debe ser interna o
externa? ¢,por qué?

De ser el caso ¢ cuales cree que son los factores que complican
o impiden la auditoria propia de comunicaciones en la Oficina de
Comunicaciones e Imagen del Ministerio de la Produccion?

¢Alguna recomendacion, critica y sugerencia con respecto a este
caso?




Firma del juez o evaluador

1: No se entiende
2: Deficiente
3: Mejorable
4: Aplicable
5: Aplicable

Lima, 28 de junio de 2021.



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Observaciones:
Calificacion del jurado experto:

Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez experto Doctor ( ) / Maestro (x): Katherine Orbegoso Castillo
DNI: 40479590
Especialidad del jurado: Audiovisual y periodismo. Ciencias de la comunicacion. Tecnologia

educativa.

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Firma del juez experto

Fecha: 28 de junio de 2021



Titulo de la tesis:

Tipo de instrumento:
Autor del instrumento
Dirigido a:

Juez o evaluador:
Grado:

Especialidad:

PROMEDIO DE VALORACION:

PLANTILLA DE VALIDACION

RELACIONES CON LA PRENSA EN LA AUDITORIA DE
COMUNICACION CORPORATIVA EN EL CASO PRODUCE-

IMARPE DURANTE EL 2020

Entrevista

Jean Pajuelo Barba

Miembros de la Oficina de Comunicaciones e Imagen de Produce

Katherine Orbegoso Castillo

Magister

Audiovisual y periodismo. Ciencias de la comunicacién. Tecnologia

educativa.

Deficiente
00%-20%

Bajo
21%-40%

Regular
41%-60%

Bueno
61%-80%

Excelente
81%-100%

80%

- Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado (X)

- Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Firma del evaluador

DNI: 40479590

Lima, 28 de junio de 2021

)



INSTRUMENTO: MATRICES DE ANALISIS DE CONTENIDO DOCUMENAL

MATRIZ 1: RELACIONAMIENTO CON LA PRENSA

RELACIONAMIENTO CON LA PRENSA

CREDIBILIDAD CONTEXTO
TRATO CON PERIODISTAS DE LA FUENTE | MEDIATICO
CONTENIDO MANEJO
PUBLICADO MEDIOS .
AUTONOMIA CONFIANZA
PROFESIONAL MUTUA
TEMA:
FECHA:

MATRIZ 2: SISTEMA DE IDENTIFICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE COMUNICACION

SISTEMA DE IDENTIFICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE COMUNICACION

IDENTIFICAR LOS MEDIOS DE
COMUNICACION DE LA ACCION

VALORAR EL IMPACTO DE CADA MEDIO

EVALUAR LA IDONEIDAD

DE CADA INSTRUMENTO
CONTENIDO COMUNICATIVA O SOPORTE O MEDIO
PUBLICADO MEDIOS MEDIOS VIRTUDES DEFECTOS NIVEL DE
CONTACTO IMPERSONALES DE LOS DE LOS IMPACTO | IDONEIDAD | INEFICACIA
DIRECTOY Y MASIVOS MEDIOS MEDIOS CPN EL DEL MEDIO | DE MEDIOS
PERSONAL USADOS USADOS PUBLICO
TEMA:

FECHA:




MATRIZ 3: SISTEMA DE IDENTIFICACION DE LOS DE LOS CONCEPTOS
TRANSMITIDOS POR LA ORGANIZACION

SISTEMAS DE IDENTIFICACION DE LOS CONCEPTOS TRANSMITIDOS POR LA ORGANIZACION

IDENTIFICAR LOS INTII,-;\SSA;:-DligRDIEEALOS EVALUAR LA DISPERSION RECONOCER ASPECTOS
CONCEPTOS CONCEPTOS DE LOS CONCEPTOS COMUNICATIVOS DE LA
CON'IO'ENID COMUNICADOS COMUNICADOS COMUNICADOS CONDUCTA CORPORATIVA
VOLUMEN | HOMOGEN | HETEROGE
PUBLICADO MENSSAJE MENSAIJES VOLSI'EVIEN DE EIDAD DE NEIDAD DE VALORES CREENCIAS
SECUNDARI MENSAJES IDEAS IDEAS TRANSMITI | TRANSMITID
CENEERAL (O (?IAEIEII'\II':QJL?S SECUNDAR | COMUNICA | COMUNICA DOS AS
10S DAS DAS
TEMA:
FECHA:




Titulo de la tesis:

Tipo de instrumento:
Autor del instrumento
Dirigido a:

Juez o evaluador:
Grado:

Especialidad:

PLANTILLA DE VALIDACION

RELACIONES CON LA PRENSA EN LA AUDITORIA DE
COMUNICACION CORPORATIVA EN EL CASO PRODUCE-

IMARPE DURANTE EL 2020

Observacion

Jean Pajuelo Barba

Contenidos
Katherine Orbegoso Castillo

Magister

Audiovisual y periodismo. Ciencias de la comunicacién. Tecnologia

educativa.

PROMEDIO DE VALORACION:

Deficiente
00%-20%

Bajo
21%-40%

Regular
41%-60%

Bueno
61%-80%

Excelente
81%-100%

80%

- Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado (X)

- El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Firma del evaluador

DNI: 40479590

Lima, 28 de junio de 2021

()



