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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal, plantear
propuestas para promover el turismo social y educativo orientado a personas con
discapacidad en Lima Metropolitana, con la intencion de facilitarles la accesibilidad
y la inclusion a la actividad turistica, haciendo que se cumplan los derechos que
estan establecidos en la legislacion peruana para este segmento poblacional. La
investigacion es de tipo aplicada porque esta basada en una problematica social de
hechos reales, se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, debido a que generaliza
los resultados que han sido obtenidos por medio de una encuesta, logrando
determinar las necesidades y dificultades que afronta el colectivo con
discapacidad para acceder a la actividad turistica en Lima metropolitana. En ese
sentido, se plantean las siguientes propuestas que sugieren estrategias de gestion
para cubrir las necesidades principales del turista con discapacidad, asi también se
establecen propuestas para la incorporacion de contenidos de turismo educativo
para personas con discapacidad en el sistema curricular escolar, y por ultimo las
propuestas orientadas a la difusion del turismo social para discapacidad en los
distritos de Lima Metropolitana. Finalmente, los resultados de la informacién
recopilada permitieron detectar las demandas del turista con discapacidad con la
finalidad de disefiar propuestas, considerando la inclusion e igualdad de trato de

este segmento vulnerable de la poblacion al hacer turismo.

PALABRAS CLAVE: Turismo educativo, turismo social, enfoque pedagdgico,

turismo accesible, inclusion.
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ABSTRACT

This research work has as main objective to make proposals to promote social and
educational tourism oriented to the people with disabilities in metropolitan Lima, with
the intention of facilitating the accessibility and the inclusion to the tourist activity,
making sure that their rights be fulfilled which are established in Peruvian
legislation for this population segment. This research is of applied type because it
is based in a social problem of real events, it develops under a quantitative
focusing, because it generalizes the results that have been obtained through a
survey, achieving to determine the needs and difficulties that faced the group with
disabilities to accessing tourist activity in Metropolitan Lima. In this sense, the
following proposals suggest the management of strategies to supply the main
needs of tourists with disabilities, as well as, propose the incorporation of
educational tourism into the school curricular system which content topics that be
managed to people with disabilities. ,
and finally the propose that is directed at the diffusion of social tourism for the
population segment with disabilities in the districts of Metropolitan Lima. Finally,
the results of the information collected have been allowed to detect the demands of
tourists with disabilities, in order to design the proposals, considering the inclusion
and equal treatment to this vulnerable segment of the population when they are

doing sightseeing.

KEY WORDS: Educational tourism, social tourism, pedagogical approach,

accessible tourism, inclusion.
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INTRODUCCION

Para la Organizacion Mundial de la Salud (s.f.), la discapacidad es un
fenomeno complejo que refleja una interaccion entre las caracteristicas del
organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive. (Como se

citdé en Disiswork, 6 de noviembre de 2017).

Asimismo, los Censos Nacionales 2017: XII de Poblacién y VII de Vivienda
(Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica [INEI], 2018) han estimado que son
3,209,261 personas con discapacidad a nivel nacional; el 9.3% de esta poblacién

ha sido inscrita en el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad.

Segun el registro nacional de la persona con discapacidad- RNPCD, hasta
el 28 febrero del 2021 Lima metropolitana cuenta con la mayor cantidad de inscritos
con 83,354, constituidos por 51,458 hombres y 31,873 mujeres, esta muestra
representa el 38.2% de la poblacién (Consejo Nacional para la Integracion de la

Persona con Discapacidad [CONADIS], 2021).

Sin embargo, una de las problematicas que afronta el turismo social y
educativo es la ausencia de conocimientos y, por ende, la falta de planificaciéon
estratégica de politicas publicas basadas en este conocimiento generado que estén
destinadas a ejecutar acciones que fortalezcan la accesibilidad del colectivo con
discapacidad a la actividad turistica, satisfaciendo sus necesidades en los servicios
de turismo para discapacidad, haciendo posible el cumplimiento de sus derechos

humanos y sociales.

A razdn de la problematica expuesta se plantean, entonces, los problemas o
preguntas de investigacion y los objetivos, los mismos que deberan ser respondidas

y alcanzados, respectivamente, al final de la investigacion.
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Problema General

¢ Como promover el turismo social y el turismo educativo en personas con

discapacidad en Lima Metropolitana, 20217
Problemas Especificos

¢ Cudles son las necesidades que afronta el segmento poblacional con
discapacidad para la practica de la actividad turistica, dentro de Lima

metropolitana?

¢ Qué contenidos de turismo educativo orientado al colectivo con
discapacidad se deberian incorporar en el sistema curricular de la educacién

peruana?

¢ Como difundir el turismo social para el colectivo con discapacidad dentro

de los municipios de los distritos de Lima metropolitana?
Objetivo general

Disefiar propuestas para promover el turismo social y educativo en

personas con discapacidad, Lima Metropolitana, 2021.

Objetivos especificos

Determinar las necesidades que afronta el segmento poblacional con
discapacidad para la actividad turistica, dentro de Lima metropolitana.
Proponer la incorporacién de contenidos de turismo educativo orientado al
colectivo con discapacidad en el sistema curricular de la educacién peruana.
Proponer acciones que permitan la difusién del turismo social para el

colectivo con discapacidad dentro de los municipios de los distritos de Lima.
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En cuanto a la importancia de la investigacion: llevarla a cabo, asi planteada,
es importante debido a que el objetivo principal es el aporte de propuestas
destinadas a resolver las probleméaticas que afronta el turismo social y educativo
para el segmento poblacional con discapacidad en Lima metropolitana, esto con el
fin de establecer los derechos de la persona con discapacidad promoviendo su
inclusion y accesibilidad a la actividad turistica, partiendo desde el principio de
igualdad con los mismos derechos, oportunidades y alcances de un turista

convencional.

Asi también, la tesis es importante porque la informacion recopilada a partir
de esta investigacion servira de referencia a personas pertenecientes a este sector
poblacional, estudiantes, asi como a entidades publicas y privadas que estén
vinculadas al sector turismo, permitiendo asi la mejor comprension de las
dificultades que enfrentan y, por ende, la propuesta o desarrollo de acciones para

disminuirlas, evitarlas o eliminarlas.

La presente investigacion es viable porque se tiene acceso a las personas
de las caracteristicas de la poblacion de estudio; se cuenta, asimismo, con acceso
a bibliotecas virtuales; y se dispone de tiempo, financiamiento y de recursos

materiales para el desarrollo de la investigacion.

No obstante, el desarrollo de la investigacion se da en un contexto de
pandemia por la COVID-19, lo que ha dificultado el acceso a los informantes, sin
embargo, se logré superar la desconfianza y miedo al contagio entre los

encuestados y sus familiares.

En cuanto a la metodologia, la investigacion se dio bajo el enfoque
cuantitativo. En alcance fue descriptivo y se utilizo la encuesta como técnica. En

cuestionario tuvo 17 preguntas y fue aplicado a un total de 100 personas.
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La presente tesis, por ultimo, se estructura de la siguiente manera: en la
primera parte del texto, se plantea o formula el problema. Luego, en el capitulo I,
que lleva como titulo Marco tedrico, se tratan los antecedentes de la investigacion;
en este capitulo también se desarrollan las bases teéricas con conceptos enfocados
a la investigacion y las definiciones de términos basicos. En el capitulo Il, titulado
Hipotesis y variables, es donde se plasma la matriz de operacionalizacion de
variables. En el capitulo Ill, denominado Metodologia, se expresan el disefio
metodolégico y muestral, poblacibn y muestra del trabajo de investigacion,
seguidamente la técnica de recoleccion de datos, validacién del instrumento y
técnicas estadisticas para el procesamiento de informacion. En el capitulo IV,
titulado Resultados, se presentan los resultados de la encuesta, expresados en
tablas y figuras. Sigue el capitulo V que lleva como titulo Discusién: aqui se
presentan el analisis y discusion de los resultados de la investigacion. Le sigue la
propuesta, las conclusiones y recomendaciones de la investigacion. Finalmente, el

listado de las fuentes citadas a lo largo del texto, asi como los anexos.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes de la investigacion
Antecedentes nacionales

Mendoza (2018), en la tesis titulada “La infraestructura para discapacitados
motrices en los atractivos turisticos del distrito de Pueblo Libre y su relacion con la
promocion turistica de la municipalidad” para obtener el titulo de Licenciada en
Turismo y Hoteleria de la Universidad San Martin de Porres (Lima, Peru), se enfocé
en los turistas con discapacidad motriz que visitan los atractivos turisticos y
culturales en el distrito de Pueblo Libre y la relacion existente entre la promocion

del patrimonio turistico del distrito de Pueblo Libre por parte del municipio.

Mediante un estudio analitico y de observacion demuestra que el distrito no
cuenta con una infraestructura basica adecuada que facilite el desplazamiento de
personas con discapacidad motriz, ni con servicios de transporte que estén aptos
para las personas con este tipo de discapacidad y que carece de un nivel de

comunicacioén activa con el municipio.

La investigacion es de tipo no experimental, pues no se manipulan las
variables. Los participantes se seleccionaron de forma aleatoria, es de tipo
descriptivo porque describe la medicion de dos o mas variables en un momento
dado. Se concluye que el distrito de Pueblo Libre no dispone con una infraestructura

que facilite el desplazamiento para discapacitados motrices.

Por otro lado, Moya y Ura (2019), de la Universidad César Vallejo (Lima
,Peru), en su tesis de licenciatura en administracion en turismo y hoteleria titulada
“analisis del turismo accesible para personas con discapacidad fisica en Machu
Picchu -Cusco, 2019” en el trabajo de investigacion las autoras tienen como
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objetivo adquirir conocimiento en como se viene dando el desempefio del
marketing en turismo en este lugar , asi como , el sistema de sefializacion en su
funcién de orientar, la infraestructura, y la capacitacion adecuada al personal en
servicios turisticos, punto importante en el turismo para discapacidad, la
metodologia utilizada en la tesis es de enfoque cualitativo y de disefio etnografico,
como instrumento de recoleccion de datos se hicieron entrevistas. Se concluye que
hasta el 2019 el marketing turistico se fue llevando a cabo de un modo 6ptimo en

Machu Picchu y con proyeccion a continuar desarrollandose.
Antecedentes internacionales

Clemente (2015), de la Universidad de Murcia (Murcia, Espafia), en el
departamento de Sociologia y Trabajo Social, realizo la tesis titulada “El Turismo
Social Accesible: Un analisis sociologico en la region de Murcia” para obtener el

grado académico de Doctor.

En cuanto al contenido, tuvo como objetivo principal el estudio del turismo
social y accesible, asi como el conocimiento sobre las actitudes y comportamientos
de los gerentes que tienen a su cargo la gestion de los establecimientos turisticos
en la ciudad de Murcia en Espafa. Se recolectd datos a través de una encuesta,
donde se dan pautas sobre la gestibn empresarial que se ejerce en los
establecimientos turisticos, ademas de la funcidon que ejercen frente al turismo
social y accesible en la regién, con el fin de que a posteriori, con las conclusiones
y los resultados de los datos obtenidos del estudio, se puedan realizar propuestas
para otras investigaciones a futuro que sirvan para el avance y elaboracion de
politicas que contribuyan al turismo social y accesible, considerando al colectivo de
discapacitados como personas con funcionalidades diferentes. La metodologia
utilizada es de enfoque cuantitativo. Se concluye que en la region de Murcia-
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Espafa se realizan avances en el turismo accesible a través de las gestiones con

entidades pertinentes al turismo.

Seguidamente, Vélez (2015), en la tesis de maestria titulada “Educacion
inclusiva para personas con discapacidad en la provincia de Buenos Aires”
(Facultad Latinoamericana  de Ciencias Sociales, Buenos Aires, Argentina),
expone la representacion social que tienen los docentes frente a la educacion
inclusiva para personas con discapacidad quienes son un fenémeno social y el
omitir este concepto crearia un vacio en la elaboracion de lineamientos en politicas
publicas, convirtiéndose en un problema social sobre cimientos no soélidos y con la
posible vulneracion de los derechos para este grupo poblacional especifico, la
investigacion fue motivada desde el modelo social antedicho , considerando que la
educacién es una de las maneras mas eficientes y eficaces para eliminar las
barreras culturales y actitudinales o demas limitaciones. La investigacion es de
enfoque cualitativo y exploratorio. Se concluye que es por medio de la educacion
inclusiva que la poblacion estudiantil con discapacidad puede ejercer sus derechos

sin discriminacion y con igualdad de oportunidades.

Por ultimo, Marino (2020), realiz6 en la Universidad Nacional de la Plata
(Buenos Aires, Argentina) su tesis de Licenciatura en Turismo titulada “La Politica
de Turismo Social en Argentina, 2015-2019”. El planteamiento estuvo en el turismo
social desde un contexto sociopolitico sustentado en los principios humanistas del
turismo y bajo el principio de la justicia social en defensa de que exista una mayor
equidad en el disfrute del tiempo libre de los sectores sociales con recursos
econOmicamente débiles. El tema se aborda como instrumento de inclusion social
para los sectores postergados, donde la practica del turismo les origina beneficios

como el descanso y la provision de nuevas experiencias que les permitan expandir
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sus horizontes cognitivos, favoreciendo la comunicacion intercultural, asi mismo el
turismo social puede producir aportes econdémicos para el estado, potenciando a
las areas sociodemograficas poblacionales que son consideradas marginales, y
promoviendo la puesta en marcha de nuevas empresas turisticas y el empleo para

los prestadores de servicios turisticos.

La presente investigacion es de caracter explicativo porque se centra en la
problematica del turismo social y dada la complejidad de la tematica tiene un
enfoque mixto cualitativo y cuantitativo que permite un analisis amplio del
fendbmeno. Se concluye que en la actualidad se plantean desafios en materia de
turismo social que requieren de una solucion estructural para la mejora de los

servicios en defensa de un turismo mas inclusivo y solidario.
1.2. Bases tedricas

En esta seccion se presentan los conceptos, definiciones e ideas sobre los
temas mas relevantes que seran usados durante la investigacion; engloban

contenidos generales y especificos.
1.2.1. Turismo y discapacidad

El concepto de turismo se ha ido ampliando a través del tiempo y de los
estudios, por ende, existen variadas y diferentes definiciones que expresan su
significado. En ese sentido, las aproximaciones tedricas se dan segun la Optica de
su tratamiento, motivo por el cual no es posible identificar una explicacion unica del

término.

No obstante, para la presente investigacion se ha analizado diversos

conceptos que abordan al turismo, que se entiende como una actividad que surge
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a raiz de la necesidad de integracion e inclusion cuando se trata del turista con

discapacidad. En general, el turismo:

Que conlleva el deseo de satisfacer diversas motivaciones del turista,
las cuales son variadas y sobre todo de caracter personal. [Y] ante
ello el sistema turistico debe trabajar por cumplir de manera
personalizada y especifica dichas necesidades. Lo que conlleva que
el turismo sea diversificado, especifico, social, econémico y humano.

(Guerrero & Ramos, 2014, p.33)

En efecto, el turismo es una actividad motivada por la voluntad que impulsa
al turista a realizar los desplazamientos desde su habitat cotidiano hacia uno o
diversos destinos, a partir de una iniciativa personal basada en la inclusiéon o en
diversas razones como ser social. En ese sentido, el empresariado y servidores
turisticos deben hacer esfuerzos con el fin de cumplir con las expectativas del turista
con discapacidad, ya que también tiene derechos a disfrutar de los beneficios del

turismo.

El sector turismo mediante las politicas publicas emitidas por el gobierno y
en concordancia con los gestores de empresas y servicios turisticos, trabajan
esforzadamente para hacer posible la satisfaccion de las necesidades del turista
convencional y con discapacidad, lo cual hace que el turismo sea una actividad

variada, plural, especifica y sobre todo humana.

Las diferentes definiciones que expresan el concepto del turismo se
concatenan describiendo en mayor o en menor medida al sector, como el
despliegue o movilizacién de personas de un destino a otro durante un periodo de
tiempo menor a un ano. El turismo para discapacidad abre paso a la accesibilidad

que permite a este turista no tradicional el disfrute y la recreacion dentro de la
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actividad turistica muy independientemente a su estado fisico o mental, asi mismo,
motiva como un desafio a los gobiernos que se logre la implementacion de
instalaciones e infraestructuras especiales y adaptadas para los visitantes que

presentan discapacidad.

1.2.2. Actividad turistica

La actividad turistica concierne a todas aquellas acciones de recreacion y
desplazamientos que efectla el turista desde su residencia habitual, contratando
los servicios turisticos que se amolden a sus necesidades durante su estancia en
el punto de destino. Estas acciones pueden ser recreacionales, deportivas,

culturales, de negocios, vivenciales y todos los tipos turismo que aglutina el sector.

La actividad turistica comprende aquellos actos que realizan las
personas para que puedan acontecer hechos de caracter Turistico-
Recreacional. Es la suma de todas aquellas empresas que invierten

valiosos recursos para producir bienes y servicios en beneficio de

las comunidades anfitrionas. (Secretaria de Turismo de México

[SECTURY], revisado 23 de julio de 2021, parr. 2)

Asi también, define que la actividad turistica, pone el foco en el empresariado
gue produce bienes y servicios turisticos. Es decir, el funcionamiento de servicios
turisticos debe darse en un contexto de actividad social y econémica con el objetivo
de cumplir con las demandas del turista, siendo su participacion un factor esencial
porque sin los turistas no existiria la probabilidad de generar servicios y en

consecuencia no habria ganancias de utilidades econémicas.

Las acciones que realiza el turista son la razén del desplazamiento, las

cuales hacen posible la existencia del sector, promoviendo el crecimiento
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econdémico y la inversion, generando oportunidades de empleo, asi también, la
actividad turistica busca potenciar el bienestar humano a través de enfoques
acertados y articulados, mediante los destinos que voluntariamente el turista decide
visitar dentro del territorio nacional o a otro pais distinto a su entorno habitual,
haciendo uso y consumo de la gama de bienes y servicios que conforman el

producto turistico.
1.2.3. Turismo social

Este tipo de turismo dirigido a los sectores débiles de la poblacion presenta
un abanico de conceptos que se centran en las condiciones sociales, poniendo
el turismo al alcance y a la integracion del visitante de los sectores mencionados,
a la practica del turismo teniendo como objetivo el hacer uso de su tiempo libre en
actividades recreativas ampliando sus horizontes como ser humano y también
dando el acceso a conocer otros idiomas y lenguas originarias, etc. internalizando

normas, valores y aprendizaje.

Asi también, Clemente, Bote y Sanchez (2018), sefialan que este turismo
“viene intimamente vinculado al desarrollo de actividades turisticas y de ocio por
aguellos grupos sociales mas desfavorecidos bien sea por motivos sociales o bien

por motivos econdmicos”. (p.139)

El turismo social favorece la accesibilidad, la inclusion, la integracion y
posibilita el derecho a la practica del turismo para los estratos con recursos
econdémicos modestos, lo que contribuiria a la mejora de los servicios turisticos, a
la eliminacién de barreras turisticas y a la sostenibilidad econdémica, lo que ademas
permitiria salir de la pobreza incrementando el bienestar social, como derecho
fundamental e inclusivo abocado a las mayorias pertenecientes a los estratos

socioeconémicos vulnerables como el segmento poblacional de funcionalidades
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limitadas en estudio, el turismo es un ente importante en la socializacion porque
pone al turista en contacto con otras realidades y personas, permitiendo el
intercambio econdmico, social, cultural, costumbrista ,etc. Fomentando la creacion
y recuperacion de mas destinos turisticos, bajo una perspectiva de sostenibilidad

econdémica como vertiente entre la actividad turistica y el turismo social.
1.2.4. Discapacidad y tipologias

La explicacion del término discapacidad ha sufrido grandes variaciones en
el transcurrir de la historia, en este interin se ha ido descartando el concepto
que veia al discapacitado como un ser dependiente y defectuoso. En la presente
tesis, en cambio, se considera a la persona discapacitada como un ser humano con
habilidades, recursos humanisticos y potencialidades capaz de realizar y recrearse
con la préactica del turismo. Asi mismo, con los avances del tratamiento que la
ciencia médica proporciona, se vienen dando mejoras en la salud y en la calidad de
vida en beneficio del colectivo con funcionalidades especiales, lo cual le facilita la

inclusién social.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, “la discapacidad es un
fendbmeno complejo que refleja una relacion estrechay al limite entre las
caracteristicas del ser humano y las caracteristicas del entorno en donde vive”.

(OMS, s.f.; como se cit6 en Disiswork, 6 de noviembre de 2017, parr. 3)

En ese sentido, se considera a la discapacidad como un fenédmeno que
engloba las deficiencias corporales de las personas que sufren alteraciones
funcionales permanentes, transitorias o prolongadas en sus capacidades motoras,
sensoriales, mentales con limitaciones que le impiden realizarse en cualquier
actividad. La investigacién en curso que sitda al turista con discapacidad frente a

barreras no solo arquitectonicas o fisicas, sino también actitudinales que dificultan
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Su insercion y participacion en una sociedad que debe estar dispuesta a repotenciar
y optimizar las habilidades del mencionado segmento con discapacidad en todas
las circunstancias de la vida y sin barreras excluyentes, mediante el cumplimiento

de sus derechos.

La clasificacion internacional del funcionamiento (CIF) de la discapacidad y
de la salud es considerada una referencia tanto como la CIE (Clasificacion
Internacional de Enfermedades) y ambas son relevantes para las Clasificaciones

Internacionales.

Esta clasificacion internacional de las discapacidades ha sido aprobada por
los 191 paises que conforman la OMS vy, a través de esta clasificacion se puede
justipreciar la salud de la poblacion vulnerable y de esta manera poder sopesar sus

necesidades.

La discapacidad se clasifica del siguiente modo, aunque las 3 primeras son

las se tienen mas en cuenta:

[ERN

. Discapacidad motora (o fisica).

N

. Discapacidad sensorial.

w

. Discapacidad intelectual.

4. Discapacidad psiquica.

ol

. Discapacidad visceral.

(0]

. Discapacidad multiple. (Divulgacion Dinamica, 2 de marzo de 2020)

La clasificacion se refiere a los diferentes tipos de deficiencias fisicas y/o
mentales, las mismas que se explican de la siguiente manera: 1) Discapacidad

fisica: presenta limitaciones en la performance motora. 2) Discapacidad sensorial:
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se refiere a las deficiencias de los sentidos como la discapacidad visual o auditiva.
3) Discapacidad intelectual: se le reconoce por sus limitaciones en la articulacion
intelectual y en el comportamiento adaptativo. 4) Discapacidad psiquica: se
manifiesta con trastornos mentales como depresion, esquizofrenia, panico, etc. 5)
Discapacidad visceral: muestra deficiencias funcionales de los 6rganos internos
como problemas cardiovasculares, respiratorios, digestivos, etc., que impiden a la
persona desenvolverse con plenitud. 6) Discapacidad multiple: referida la persona
gue se ve afectada por dos o mas tipos de discapacidad, por ejemplo, un individuo

ciego y parapléjico.

La discapacidad es una condicién vulnerable de la cual algunas personas
padecen con alguna deficiencia organica o psiquica que afecta su interaccion,
comunicacioén, participacion plena y efectiva en su relacionamiento con la sociedad
y el entorno, lo cual viene a ser un escollo para llevar a efecto sus tareas rutinarias
y cotidianas, que a diferencia de las demas personas, no les resulta complicadas,
el origen de las discapacidades radica en las anomalias fisicas 0 mentales de la

persona.

En la era post moderna y tiempos actuales la discapacidad se visualiza
desde una Optica de derechos humanos, teniendo como objetivo prioritario la
integracion del discapacitado en la sociedad, a partir de la idea de inclusion y

accesibilidad.
1.2.5. Turismo educativo

El turismo educativo es una herramienta de aprendizaje que es la base para
dar al turismo un enfoque pedagdgico, estando en auge dentro del sector porque

da paso a nuevas oportunidades en la ensefianza turistica, formando al alumnado

29



en su compromiso con el desarrollo del sector, del mismo modo, contribuyendo al

bienestar social.

El binomio educacién-turismo aporta a la adquisicion de saberes durante el
transcurso de los desplazamientos turisticos que ofrece un viaje, a través de la
ilustracion didactica del acervo cultural y patrimonial del destino turistico que se

visita.

En ese sentido, Silva (2013), sefala que “el término turismo educativo
apunta a todas las acciones derivadas de la academia, la capacitacion y los
procesos formativos para transmitir las costumbres, tradiciones y patrimonio cultural

de una region”. (p. 225)

El turismo educativo muestra otras realidades de manera vivencial y
educacional, siendo un método que va mas alla de la educacién convencional
fomentando el desarrollo de las habilidades mentales y fisicas de forma

constructiva, mejorando y dignificando la vida personal.

La enseflanza de la educacién turistica con enfoque pedagdgico esta
adaptada a la realidad social con una funcion metodoldgica, didactica e ilustrativa
en los conocimientos y saberes que engloba el sector turismo, aplicando una
educacién destinada al desarrollo de conocimientos de la persona o turista en su

fenomenologia social.

La educacion inclusiva comprende la alianza entre el turismo y el proceso de
aprendizaje educativo, como por ejemplo, la agregacion de temas turisticos
orientados al turista discapacitado contribuyendo a su autonomia y a la toma de
decisiones durante su visita y desplazamiento en patrimonios turisticos y culturales,

asi como diversos lugares, despertando la valoracion y preservacion de los mismos.
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1.2.6. Politicas publicas en turismo

Las politicas publicas en turismo son fundamentales para la elaboracion de
proyectos turisticos, especialmente donde se encuentran los patrimonios que
aglutinan una serie de elementos vinculados a la actividad turistica beneficiando a
los visitantes, asi como también a los lugarefios que habitan los espacios
receptores. Esta base tedrica se enlaza a la presente investigacion por la propuesta
de implementar servicios especiales para el turista con discapacidad mediante este
tipo de politicas publicas que por medio de sus instituciones fomentan la
construccion de una infraestructura turistica que elimina barreras arquitectonicas

y urbanisticas posibilitando la practica del turismo en discapacidad.

Es asi como la politica turistica, segun la Organizacion Mundial del Turismo,
(OMT, s.f.) puede definirse como la accion que desarrolla el sector publico desde
el conjunto de administraciones e instituciones que lo componen que afectan de

manera relevante a la actividad publica (como se citdé en Arcoraci, 2009, parr. 1)

Las politicas publicas generan beneficios para el area geografica,
localidades y sitios donde estan circunscritos los patrimonios turisticos, teniendo
como meta el mejoramiento de la zona como destino turistico, donde se vea
beneficiado el visitante, asi como también, los habitantes propios del lugar. Con el
disefio de politicas publicas emitidas por las entidades gubernamentales se
impulsa la edificacion de infraestructuras turisticas que vienen a ser una agrupacion
de instalaciones que se originan desde una planta turistica, lo cual constituye la
estructura material y organizacional que son el soporte para la realizacién de la

actividad turistica.
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Por ultimo, las  acciones y medidas que toman el sector publico y privado
mediante las politicas y lineamientos que elabora el gobierno en torno al desarrollo
socioecondmico del turismo, representan la importancia que tienen en asumir su
capacidad de gestion posibilitando la optimizacion de los equipamientos e
instalaciones de la infraestructura turistica, incrementando su competitividad y

productividad con la potenciacion de la prestacion de servicios.
1.3. Definicion de términos basicos
1.3.1. Turismo accesible

Para Taleb Rifai “la accesibilidad es un elemento crucial de toda politica de
turismo responsable y sostenible. Es una cuestion de derechos humanos y
es también una extraordinaria oportunidad de negocio. Por encima de todo
debemos darnos cuenta de que el turismo accesible no solo es bueno para
las personas con discapacidad o con necesidades especiales, es bueno

para todos” (World Tourism Organization [UNWTO], 2013, p. 10).
1.3.2. Barreras arquitectonicas

“Se ha planteado, que por “barrera arquitectéonica” debe entenderse todo
obstaculo que entorpezca, impida o simplemente que a las personas con
discapacidad (o de la tercera edad) su libre desplazamiento en lugares de
uso publico, sean éstos espacios exteriores o interiores, o bien, que
obstaculicen el uso de servicios comunitarios”.(Comisién de Cultura del
Colegio de Arquitectos de Espafia,1976; como se citd en Lotito & Sanhueza,

2011, p. 12).

32



1.3.3. Barreras actitudinales

“Son aquellas conductas, palabras, frases, sentimientos, preconcepciones,
estigmas, que impiden u obstaculizan el acceso en condiciones de igualdad
de las personas a los espacios, objetos, servicios y en general a las
posibilidades que ofrece la sociedad” (Ley 1618,2013; como se citdé en

Chacon, Shajara & Rodriguez 2017, p.18).
1.3.4. Conciencia turistica

“Se entiende por conciencia turistica la manifestacion de aceptacion y
correspondencia al turismo, tanto de la poblacion en general como los
actores y sectores directa e indirectamente involucrados, como asi también
la actitud de bienestar que se genera por la contribucion que hace la
actividad desde los aspectos econdmico, social, cultural y ambiental”

(Romero, 2008, p.4; como se cité en Varisco, Benseny & Padilla, 2016, p. 3).
1.3.5. Enfoque pedagdgico

“La territorialidad y la globalizacion podrian ser bases conceptuales con las
que seria posible la comprensién del turismo desde una perspectiva
pedagdgica, que sea clave y propenda por contribuir con impactos positivos
no solo con la pretension de consolidar una cultura turistica en los
estudiantes de la institucion educativa sino que a partir de ello incentivemos
el sentido de apropiaciéon hacia los espacios que construyen comunidad y
que poseen una relevancia histérica para la construccién de la localidad”.

(Albornoz, 2018, p.13).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Variables y definicion operacional

Tabla 1: Variable turismo social

INSTRUMENTO
VARIABLE DEFINICION INDICADORES DE
DEL TERMINO DIMENSIONES RECOLECCION
DE DATOS

Encuesta
Inclusion Instrumento:

Cuestionario

Es el derecho Sensibilidad
que facilita Social Encuesta
el acceso Instrumento:
al turismo Accesibilidad Cuestionario
a colectivos
desfavorecidos
Por motivos
Turismo sociales
Social Y economicos. Turismo social Encuesta
Sostenible Instrumento:
Cuestionario
Turismo Encuesta
Interno Instrumento:
Actividad Cuestionario
Turistica
Encuesta
Turismo Instrumento:
Externo Cuestionario
Encuesta
Desplazamiento Instrumento:

Cuestionario

Fuente y elaboracion propia
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Tabla 2: Variable turismo educativo

VARIABLE DEFINICION INSTRUMENTO
DEL TERMINO DIMENSIONES INDICADORES DE
RECOLECCION
DE DATOS
Difusion Encuesta
Turistica Instrumento:
escrita y oral Cuestionario
Educacion Difusion Encuesta
Cultural turistica Instrumento:
virtual Cuestionario
Es la formacion
que reciben
Ia:rgzrlsonas Concientizaciéon Encuesta
Turismo gesarrollo Turistica Instrumentp:
Educativo  de su capacidad Cuestionario
intelectual y
de valoracion Sistema Encuesta
del patrimonio Curricular Instrumento:
atraves Escolar Cuestionario
del aprendizaje
de los Educacion Encuesta
conocimientos Pedagdgica Enfoque Instrumento:
turisticos pedagdgico Cuestionario
educativo
Encuesta
Actividades Instrumento:
educativas Cuestionario
en turismo

Fuente y elaboracion propia
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA
3.1. Disefio metodologico

La investigacién es de tipo aplicada porque esta dirigida a una realidad
especifica. Asi también, se desenvuelve bajo un paradigma cuantitativo que se
estructura en una aproximacion sistematica del estudio de la realidad basandose
en categorias numéricas como tablas y datos estadisticos que permitiran realizar el
andlisis del fendbmeno en estudio de un modo objetivo, impersonal y no emotivo. A

propasito, Rodriguez (2003), indica de manera ontolégica lo siguiente:

La realidad es objetiva, existe al margen de larazény la
consciencia humana sobre su existencia. Esta sujeta a un orden
propio y opera segun leyes y mecanismos naturales e inmutables,
que permiten explicar, predecir y controlar fendmenos. La funcion
de la ciencia, dada la objetividad de la realidad, consistiria en
descubrir la logica y el sentido de sus leyes y mecanismos y
resumirlos en forma de generalizaciones en el tiempo y contexto,
algunas de las cuales podrian ser formuladas en términos de leyes

causa-efecto. (p.25)

Desde esta Optica se mantiene una distancia entre la observancia objetiva
del investigador y la realidad, renunciando de esta manera a toda subjetividad,
percibiendo los hechos tal y como son a través de técnicas cuantitativas que

permitan la medicion de las variables.

La investigacion es también de disefio no experimental, pues se sostiene en
la observacion de los fendbmenos y se efectia sin manipular deliberadamente las

variables; es transversal porque analiza las variables en un momento especifico.
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El alcance es descriptivo porque estad describiendo una problematica
especificando las caracterizaciones, perfiles, fendbmenos, situaciones y contextos

del segmento poblacional con discapacidad.
3.2. Disefio muestral

El presente trabajo de investigacion utilizd, para la seleccion de los
participantes, un método de muestreo no probabilistico, donde el objetivo es
analizar la casuistica a través de datos estadisticos de un grupo poblacional con
discapacidad. Se seleccioné a los encuestados de forma incidental, es decir, los
participantes fueron elegidos por casualidad o segun su aparicion en el espacio o

lugar determinado (desde donde se tomd las encuestas).
3.3. Poblacion y muestra

La poblacion de personas con discapacidad en Lima metropolitana, segun el
Registro nacional de la persona con discapacidad ([RNPCD], 2021) es de 83,873
personas. La muestra para esta investigacion, en tanto, esta constituida por 100
participantes con discapacidad que acuden a los centros de salud en Lima
metropolitana. La determinacién del nimero de participantes se establecié de modo
propio, por la dificultad para identificar a los sujetos de investigacion; asi mismo,
debido a que la poblacién no se encontraba concentrada en espacios determinados
o identificables lo que, junto con el contexto sanitario por la pandemia de la COVID-
19. complicaba el acceso a ellos, para llegar al nimero expuesto se hizo una
observacion in situ en horario de 9 am. a 2pm. Entre noviembre 2020 y enero

2021.
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3.4. Técnicas de recoleccidon de datos

Para obtener la informacidn se recolect6 datos mediante la aplicacion de una

encuesta conformada por 17 preguntas, las mismas que fueron elaboradas segun

las definiciones operacionales de las variables de esta investigacion: turismo social

y turismo educativo.

El instrumento de recoleccion de datos (es decir, el cuestionario) se aplico
de manera presencial y virtual (través de correos electronicos) a 100 personas con
discapacidad que acuden a los centros de salud de Lima metropolitana, asi
también, se envié encuestas virtuales mediante una base de datos dirigido a
personas trabajadoras con algun tipo de discapacidad de ONPE e INEI, quienes
respondieron a la encuesta por correo electrénico, se opto por este tipo de encuesta

debido a las restricciones ya sefialadas.
3.5. Validacién del instrumento

Antes de llevar a cabo la encuesta de 17 preguntas que se disefié para la
investigacion, se tuvo que validar. Para ello, se recurrid a la calificacion de los
expertos (un tematico y un metodologo) de la Universidad de San Martin de Porres

(USMP) alcanzando un porcentaje promedio de validacion de 95%.

Tabla 3: Expertos validadores y porcentaje de validacion del instrumento

Experto Puntaje
Dra. Martha Alicia Romero Echevarria 90%
Mg. Magaly Yuriko Melgarejo Katsuren 100%
Promedio de valoracién 95%

Fuente y elaboracion propia
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3.6. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Para el andlisis de los datos obtenidos a través de la encuesta, asi como

para elaboracion de las tablas y figuras, se utilizé el programa Microsoft Excel 2016.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados de la encuesta

A continuacioén, se dan a conocer las tablas y figuras donde se presentan los
resultados obtenidos en la encuesta hecha entre los meses de noviembre del afio
2020 y enero del afio 2021. Los resultados seran analizados e interpretados segun

las preguntas.
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4.1.1. {Qué edad tiene usted?

Las 100 personas con discapacidad que fueron encuestadas manifestaron

tener las siguientes edades:

Tabla 4: Edades de los encuestados

EDADES MUESTRA PORCENTAJE
(12-18) 20 20%
(19-26) 30 30%
(27-59) 30 30%

(60 a mas) 20 20%
Resultado 100 100%

Fuente y elaboracién propia

Figura 1. Edades de los encuestados

m(12-18)
= (19-26)
m (27-59)

® (60 a mas)

(19-26)
30%

Fuente y elaboracion propia
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La tabla N° 4 y la Figura N°1 muestran rangos amplios de las edades
pertenecientes a las 100 personas con discapacidad que fueron encuestadas,
donde el rango de edad entre (12 y 18) constituye un 20% asi como, el rango entre
(19y 26) representa un 30% de igual manera, el rango de edades entre (27 y
59) representa un 30% y por ultimo el rango de (60 a mas) representan un 20%

dentro de la muestra poblacional que fue encuestada.

Esta es una pregunta de caracter sociodemografico debido a que indica la
informacion de las edades del segmento poblacional en estudio, por consiguiente,

estos datos recopilados son independientes al contenido central de la encuesta.
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Tabla 5: Porcentajes de rangos de edades

Rangos de edades Porcentaje
(12 -18) 20%
(19 - 26) 30%
(27 — 59) 30%
(60 a mas) 20%
Total 100%

Fuente y elaboracion propia

La tabla N°5 presenta en porcentajes los rangos amplios de las edades de

las personas con discapacidad encuestadas.
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4.1.2. ; Género?

Tabla 6: Género de los encuestados

SEXO MUESTRA PORCENTAJE
Masculino 50 50%
Femenino 47 47%
Indistinto 03 03%
Resultado 100 100%

Fuente y elaboracién propia

Figura 2: Género de los encuestados
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Fuente y elaboracién propia
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La tabla N°6 y Figura N°2 muestran el perfil sociodemografico de las 100
personas encuestadas, segun el género al cual pertenecen o con el cual se
identifican, no solo se ha preguntado por los géneros masculino y femenino, sino
también por la opcién de sexo indistinto, aunque no deja de ser una pregunta
sensible, se tiene en cuenta que actualmente existen politicas publicas con enfoque
de género y por ende hay mas opciones de respuesta en las alternativas del

cuestionario, considerando la idea de hacer una encuesta inclusiva.

Los datos estadisticos expuestos muestran que la poblacién masculina esta
integrada por 50 personas encuestadas que representan el 50%, mientras que la
poblaciéon femenina esta compuesta por 47 personas encuestadas, que
representan un 47% vy la poblacion auto identificada como de sexo indistinto esta

compuesta por 3 personas encuestadas que representan el 3% de la muestra.
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Tabla 7: Porcentajes de género en personas encuestadas

Porcentajes de

Género Porcentaje
Masculino 50%
Femenino 47%
Indistinto 03%
Total 100%

Fuente: elaboracion propia

La tabla N°7 muestra en porcentajes el resultado de una pregunta
sociodemogréfica de opcion mdltiple con 3  alternativas simples de respuesta

referente a los géneros de las personas encuestadas.
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4.1.3. ¢ Grado de instruccion?

Tabla 8: Grado de instrucciéon de los encuestados

GRADO DE INSTRUCCION MUESTRA PORCENTAJE

lletrados 02 02%
Primaria 18 18%
Secundaria 40 40%
Técnica 25 25%
Superior 15 15%
Resultado 100 100%

Fuente y elaboracién propia

Figura 3: Grado de instruccion de los encuestados
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Fuente y elaboracion propia
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La tabla N°8 y la Figura N° 3 muestran el grado de instruccion del segmento
poblacional encuestado, los cuales han sido clasificados en: primaria, secundaria,
técnica y superior como lo establece el Ministerio de Educacion, en la presente
encuesta también se ha considerado a las personas iletradas por su legitimo

derecho a la participacion social.

Los datos muestran a 15 personas encuestadas que representan el 15% con
educacioén superior, asi mismo, 40 personas que representan el 40% con
educaciéon secundaria, luego 15 personas que representan el 15% de la muestra
poblacional, manifestaron tener instruccion técnica, por ultimo solo 2 personas

mencionaron ser iletradas, constituyendo el 2% de la muestra.

Es una pregunta de caracter sociodemografico que manifiesta informacién
generalizada sobre el grado de instruccion del grupo encuestado con el animo de
tener una vision objetiva que facilite la elaboracion de estrategias que se amolden

a sus necesidades.
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Tabla 9: Porcentajes del grado de instruccion

Grado de instruccion de las

personas encuestadas Porcentaje
Primaria 18%
Secundaria 40%
Técnica 25%
Superior 15%
lletrados 02%
Total 100%

Fuente: elaboracion propia
La tabla N°9 muestra los porcentajes de una pregunta sociodemografica de

opcién multiple con 5 alternativas de respuesta simple sobre grado de instruccién

de los encuestados.
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4.1.4. ¢ Tipos de discapacidad?

Tabla 10: Tipos de discapacidad de los encuestados

TIPOS DE DISCAPACIDAD MUESTRA PORCENTAJE
Fisica 70 70%
Mental 20 20%
Multiple 10 10%
Resultado 100 100%

Fuente y elaboracién propia

Figura 4: Tipos de discapacidad de los encuestados
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Fuente y elaboracion propia
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Latabla N°10y la Figura N°4 sefialan los tipos de discapacidad del segmento
poblacional encuestado, donde se ha clasificado la discapacidad en tres tipos:

fisica, mental y multiple.

Los datos estadisticos determinan a 70 personas encuestadas que
representan el 70%, padecen de discapacidad fisica, constituyendo asi, el mayor
porcentaje de encuestados, luego le siguen 20 personas que representan el 20%
con discapacidad mental y por ultimo el porcentaje menor lo integran 10 personas
que representan el 10% de la muestra, que manifestaron tener discapacidad

multiple.

Esta anomalia en la salud define al discapacitado como una persona que
podria tener una o mas deficiencias fisicas, sensoriales, mentales o intelectuales
gue pueden ser de caracter permanente o eventual que obstruyen la interaccion

y su relacionamiento con el entorno.
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Tabla 11: Porcentajes de tipos de discapacidad

Tipos de discapacidad de las

personas encuestadas Porcentaje
Discapacidad fisica 70%
Discapacidad mental 20%
Discapacidad multiple 10%
Total 100%

Fuente y elaboracion propia

La tabla N°11 muestra los porcentajes de una pregunta de opcion multiple
con 3 alternativas de respuesta simple sobre el tipo de discapacidad que adolecen

las personas encuestadas.
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4.1.5. ¢ De qué distrito procede usted?

Tabla 12: Subregiones de Lima metropolitana y Callao

SUBREGION MUESTRA PORCENTAJE
Lima norte 15 15%
Lima sur 33 33%
Lima este 28 28%
Lima oeste 02 02%
Lima centro 22 22%
Callao 0 0%
Resultado 100 100%

Fuente y elaboracidon propia

Figura 5: Subregiones de Lima metropolitana y Callao
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Fuente y elaboracion propia
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La tabla N°12 y la Figura N°5 presentan datos sociodemogréficos de las
personas con discapacidad como habitantes de Lima metropolitana que fueron
encuestadas, estos distritos han sido agrupados en areas urbanas o subregiones
dependiendo de los puntos cardinales en donde se ubican, tales son: Lima norte,
Lima sur, Lima este, Lima oeste, Lima centro y la provincia constitucional del

Callao que se unifica con el area de Lima metropolitana.

Estos datos informan que 15 personas que representan el 15% pertenecen
a Lima norte, en tanto, 33 personas que representan el 33%, pertenecen a Lima
sur, luego le sigue Lima este con 28 personas que representan un 28%,
seguidamente, Lima oeste con 2 encuestados que representan un 2% ,Lima centro
con 22 personas que representan un 22%, de la muestra y por ultimo, en la

provincia constitucional del Callao el resultado de la encuesta fue nulo.

La informacién compilada es un indicador del espacio demografico
poblacional que ocupa el segmento con discapacidad dentro de Lima metropolitana
donde se centralizan los habitantes del territorio de la nacion como consecuencia
del fenémeno migratorio, los datos tienen como objetivo optimizar la calidad de vida
de los habitantes, promoviendo el turismo social y educativo en los distritos

limenos.
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Tabla 13 :Porcentajes de encuesta en subregiones de Lima metropolitana y
Callao

Areas urbanas con distritos

De Lima metropolitana y

Callao Porcentaje
Lima norte 15%
Lima sur 33%
Lima este 28%
Lima oeste 02%
Lima centro 22%
Callao 0%

Total 100%

Fuente y elaboracion propia

La tabla N°13 muestra los porcentajes de una pregunta sociodemografica de opcion
multiple con 6 alternativas de respuesta simple referente a los distritos de Lima

metropolitana y Callao al que pertenece la muestra poblacional encuestada.
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4.1.6. Segun su propia experiencia cuando ha realizado alguna actividad turistica
¢, Se ha dado cuenta, Si es que a las personas con discapacidad se les esta

dando el derecho de ser incluidas en turismo? si -no. ¢ Por qué?

Tabla 14: Respuesta positiva en el derecho al turismo inclusivo

RESPUESTA Sl MUESTRA PORCENTAJE
Por la legislacion a favor de los discapacitados 10 29%
Por la igualdad de trato 05 14%
Por la atencion especial de los prestadores de 10 29%

Servicios turisticos

Por la accesibilidad arquitecténica 07 20%
Por la salvaguarda de la PNP de turismo 03 08%
Resultado 35 100%

Fuente y elaboracidén propia

Figura 6: Respuesta positiva en el derecho al turismo inclusivo
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La tabla N°14 la Figura N°6 muestran las respuestas positivas de 35
personas de las 100 que fueron encuestadas ante la pregunta sobre el derecho
de ser incluidas en la actividad turistica, por consiguiente, la pregunta formulada es
dicotomica porque tiene 2 opciones de respuesta (si - no) y ¢ por qué? Conforme a
los resultados , se ha efectuado un resumen de las respuestas en donde 10
encuestados que representan 29% respondieron si estar de acuerdo porque la
legislacion esta a favor de los discapacitados, asi mismo, 5 encuestados que
representan un 14% opinan que si, por la inclusion en la igualdad de trato, luego
10 encuestados que representan el 29% respondieron si, por la atencion especial
de los prestadores de servicios turisticos, del mismo modo 7 encuestados que
representan un 20% respondieron si, por la accesibilidad arquitectonica, y por
altimo 3 encuestados que representan un 8% respondieron si, por la salvaguarda

de la PNP de turismo.

La legislacion para la persona con discapacidad establece un marco legal en
su beneficio, promoviendo su desarrollo e inclusién efectiva en la vida social y

educativa, asi como su insercion a la actividad turistica.
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Tabla 15: Porcentajes de respuesta positiva en turismo inclusivo

Derecho al turismo inclusivo del colectivo

con discapacidad Porcentaje
Por la legislacién a favor de los discapacitados 29%
Por la igualdad de trato 14%
Por la atencién especial de los prestadores de 29%

servicios Turisticos

Por la accesibilidad arquitecténica 20%
Por la salvaguarda de la PNP de turismo 08%
Total 100%

La tabla N° 15 muestra los porcentajes de una pregunta dicotbmica con 2
opciones de respuesta simple, (si -no) y ¢Por qué? donde la respuesta sobre el

derecho de inclusion al turismo para personas con discapacidad es positiva.
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Tabla 16: Respuesta negativa en el derecho al turismo inclusivo

RESPUESTA NO MUESTRA PORCENTAJE

Por las barreras actitudinales y culturales 15 23%
Por la falta de integracién del discapacitado como un 10 16%
turista convencional
Por incumpliendo de las normas legales 10 15%
Por falta de adecuacién urbanistica 10 15%
y arquitecténica
Por falta de servicios turisticos adecuados 20 31%

Resultado 65 100%

Fuente y elaboracién propia

Figura 7: Respuesta negativa sobre el derecho al turismo inclusivo

10; 15%

Fuente y elaboracion propia
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La tabla N°16 y Figura N° 7 muestran las respuestas negativas sobre la
pregunta del derecho de las personas con discapacidad para ser incluidas en la
actividad turistica , en este caso 65 personas encuestadas opinaron que no se
les otorga el derecho de ser incluidas en turismo, por consiguiente, para
concretizar los resultados se ha realizado un resumen de las respuestas, donde
15 personas que representan el 23% respondieron que no, por las barreras
actitudinales y culturales, asi mismo, 10 personas que representan un 16%,
respondieron que no, por la ausencia de inclusién de discapacitados al turismo,
tal como, un turista convencional, asi mismo, 10 personas que representan un 15%
respondieron que no, por el incumplimiento de las normas legales, luego 10
personas que representan un 15% respondieron que no por la falta de adecuacion
urbanistica y arquitectonica, y por ultimo 20 personas que representan un 31%

respondieron que no, por la falta de servicios turisticos adecuados.

Las respuestas vertidas denotan el descontento de las personas con
discapacidad que se sienten vulnerados en el derecho de ser incluidos dentro de

la actividad turistica.
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Tabla 17: porcentajes de respuesta negativa en turismo inclusivo

Derecho de inclusién al turismo del colectivo

Con discapacidad Porcentaje
Por las barreras actitudinales y culturales 23%
Por la falta de integracion como un turista convencional 16%
Por incumplimiento de las normas legales 15 %
Por falta de adecuacién urbanistica y arquitecténica 15%
Por falta de servicios turisticos adecuados 31%
Total 100%

Fuente y elaboracion propia

La tabla N°17 muestra los porcentajes de una pregunta dicotbmica con 2
opciones de respuesta simple (si - no) y ¢Por qué? en este caso la respuesta es
negativa sobre la pregunta del derecho de inclusién a la actividad turistica para el

colectivo con discapacidad.

61



4.1.7. En lo referente al turismo accesible para personas con discapacidad,
mencione con cudl de las siguientes barreras ha tenido dificultades: Barreras
arquitectonicas ----Barreras de comunicacion------ Barreras sociales ---

Tabla 18: Barreras en la accesibilidad al turismo

BARRERAS DE ACCESIBILIDAD MUESTRA PORCENTAJE
Barreras arquitecténicas 50 50%
Barreras de comunicacion 30 30%
Barreras sociales 20 20%
Resultado 100 100%

Fuente y elaboracion propia

Figura 8: Barreras de accesibilidad al turismo
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Fuente y elaboracién propia
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La tabla N° 18 y figura N°8 muestran las barreras que afronta la poblacion
con discapacidad para tener accesibilidad a la actividad turistica, donde 50
encuestados que representan el 50% de la muestra respondieron tener mayor
dificultad con las barreras arquitecténicas, luego 30 encuestados que representan
un 30% manifestaron tener dificultades con las barreras de comunicacioén y por
ultimo 20 personas que representan un 20% respondieron tener dificultades con

las barreras de sociales.

La situacion de accesibilidad para las personas con capacidades limitadas
dentro de la actividad turistica, esta restringida principalmente por dificultades
arquitectonicas. por ende, se necesita de una adecuacion urbanistica dotada de

técnicas modernas en su infraestructura.
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Tabla 19: Porcentajes en barreras de accesibilidad al turismo

Barreras que impiden la accesibilidad

al turismo a las personas con discapacidad Porcentaje
Barreras arquitecténicas 50%
Barreras de comunicacion 30%
Barreras sociales 20%

Total 100%

Fuente y elaboracién propia

La tabla N°19 muestra los porcentajes de las respuestas sobre las barreras
gue impiden la accesibilidad al turismo para personas con discapacidad ante una

pregunta de opcion multiple con 3 alternativas de respuesta simple
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4.1.8. Segun su propia opinion ¢cree usted que el turismo para personas con
discapacidad esta siendo sostenible socialmente? ¢Es decir que si es que
satisface las necesidades de las personas discapacitadas que
practican turismo, mediante un trato igualitario y sin discriminacion dentro de
la sociedad? si---no----¢, Por qué?

Tabla 20: Respuesta positiva en el trato igualitario

RESPUETA SI MUESTRA PORCENTAJE

Por el lugar preferenciales en las colas, transportes 10 22%
y establecimientos turisticos.

Por el desarrollo del turismo social sostenible 15 33%
gue elimina barreras de todo tipo

Por la adaptacion de infraestructuras 12 27%
para beneficio de los discapacitados

Por los derechos y servicios sociales que se les 08 18%
otorga a discapacitados
Resultado 45 100%

Fuente y elaboracién propia

Figura 9: Respuesta positiva en el trato igualitario
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La tabla N°20 y figura N° 9 muestran las respuestas de una pregunta
dicotomica con 2 alternativas de respuesta simple (si - no) y ¢Por qué?, sobre el
trato igualitario y sin discriminacion que recibe el turista con discapacidad dentro
de la sociedad, obteniendo respuestas positivas de 45 personas con discapacidad
entre las de 100 que fueron encuestadas, para concretizar las respuestas se ha
hecho un resumen donde 10 personas que representan el 22% respondieron que
si reciben trato igualitario por el lugar preferencial que se les otorga en las colas,
transportes y establecimientos turisticos, asi mismo, 15 personas que representan
un 33% respondieron si, por el avance del turismo social sostenible que elimina
barreras de todo tipo, luego 12 personas que representan el 27% respondieron que
si por la adaptacion de infraestructuras para beneficio de las personas con
discapacidad y por ultimo 8 encuestados que representan un 18% respondieron
que si por los derechos y servicios sociales que se les concede a los

discapacitados.

El turismo social e igualitario promueve el acceso universal de las personas
con o sin discapacidad a la actividad turistica, ampliando nuestra perspectiva del
mundo, fomentando el turismo de masas e impulsando el progreso social y también
econdémico, del mismo modo, eliminando todo tipo de barreras y a su vez

conociendo la diversidad del planeta.
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Tabla 21: Porcentajes de respuesta positiva en el trato igualitario

turismo social que satisface las necesidades

del turista discapacitado Porcentaje
Por el lugar preferencial en colas, transportes y 22%
Establecimientos turisticos.

Por el desarrollo del turismo social sostenible que 33%
Elimina barreras de todo tipo.

Por la adaptacion de infraestructuras para el beneficio 27%
De los discapacitados.

Por los derechos y servicios sociales que se les 18%
Otorga a los discapacitados.

Total 100%

Fuente y elaboracién propia

La tabla N° 21 muestra los porcentajes de una pregunta dicotbmica con 2
opciones de respuesta simple (si - no) y ¢, Por qué? donde la respuesta es positiva
sobre el trato igualitario y sin discriminacion que recibe el turista con discapacidad

dentro de la sociedad.
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Tabla 22: Respuesta negativa en el trato igualitario

RESPUESTA NO MUESTRA PORCENTAJE

Porque no se reconocen los principios de igualdad 15 28%
y de la no discriminacion

Por la falta de actitudes positivas de las personas 10 18%
involucradas en turismo social

Por falta de estrategias adecuadas para realizar 15 27%

el turismo sin contratiempos

Por la poca difusién, sensibilizacién y concientizaciéon 15 27%

en turismo para discapacidad

Resultado 55 100 %

Fuente y elaboracién propia

Figura 10: Respuesta negativa en el trato igualitario
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La tabla N° 22 y figura N° 10 muestran las respuestas de una pregunta
dicotomica con 2 alternativas de respuesta simple (si - no) y ¢ Por qué? sobre el
trato igualitario y sin discriminacién que recibe el turista discapacitado dentro de
la sociedad, por consiguiente 55 personas con discapacidad entre las 100 que
fueron encuestadas respondieron negativamente, para concretizar las respuestas
se ha hecho un resumen de los resultados donde 15 encuestados que representan
el 28% respondieron que negativamente porque no se reconocen los principios de
igualdad y de la no discriminacién, asi mismo, 10 encuestados que representan el
18% respondieron que no por la falta de actitudes positivas por parte de las
personas involucradas en turismo social, asi también, 15 personas encuestadas
gue representan el 27% ,respondieron que no, por la falta de estrategias adecuadas
para realizar turismo sin contratiempos y por dltimo 15 personas encuestadas que
representan el 27% respondieron que no, por la poca difusién, sensibilizacion y

concientizacién en el turismo para discapacitados.

Segun las personas con discapacidad encuestadas, manifestaron que no se
viene cumpliendo a cabalidad con los principios de igualdad de trato desde una
perspectiva de turismo social, asi también, acotaron no estar muy satisfechos

durante los desplazamientos turisticos que realizan.
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Tabla 23: Porcentajes de respuesta negativa en trato igualitario

Turismo social que no satisface las necesidades

de las personas con discapacidad Porcentaje
Porgue no se reconocen los principios de igualdad 28%
y de la no discriminacion
Por falta de actitudes positivas de las personas 18%
involucradas en turismo social
Por falta de estrategias adecuadas para realizar el turismo 27%
sin contratiempos
Por la poca difusién, sensibilizacion, concientizacién 27%
en turismo para discapacidad

Total 100%

Fuente y elaboracion propia

La tabla N° 23 muestra los porcentajes de una pregunta dicotémica con 2
opciones de respuesta simple (si - no) y ¢,Por qué? donde la respuesta es negativa

referente a la pregunta sobre si el turismo social satisface las necesidades del

colectivo con discapacidad.
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4.1.9. Durante a alguna visita a un lugar turistico dentro de Lima metropolitana
o dentro de su distrito, Sefiale con cual de los siguientes servicios ha tenido alguna
dificultad durante traslados turisticos como persona con discapacidad (puede

marcar mas de una alternativa)

Tabla 24: Dificultades en los servicios turisticos durante los traslados

DIFICULTADES EN LOS SERVICIOS EN MUESTRA PORCENTAJE
TRASLADOS TURISTICOS
Transporte 20 20%
Servicios 15 15%
Desplazamientos 13 13%
Trato adecuado 18 18%
Informacién turistica 20 20%
Establecimientos de hospedaje 19 19%
Alimentacién 05 05%
Total 100 100%

Fuente y elaboracidon propia

Figura 11: Dificultades en los servicios turisticos durante los traslados
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La tabla N°24 y la figura N°11 expresan las respuestas una pregunta de
opcion multiple con 7 alternativas de respuesta simple sobre las Dificultades en
los servicios turisticos durante los traslados del turista con discapacidad,
entre las 100 personas encuestadas, 20 que representan el 20% de la muestra,
manifestaron tener dificultades con el transporte, luego 15 personas que
representan 15% manifestaron tener dificultades en los servicios turisticos , asi
también 13 personas que representan el 13% manifestaron tener dificultades
durante los desplazamientos, luego,18 encuestados que representan el 18%,
manifestaron su descontento por la ausencia de un trato adecuado, asi mismo 10
encuestados que representan un 10% manifestaron tener dificultades para obtener
informacion turistica, luego 19 encuestados que representan 19% manifestaron
tener dificultades en los establecimientos de hospedaje, y por ultimo 5 personas

gue representan un 5% manifestaron su descontento en la alimentacion.

De acuerdo a las dificultades que afronta el turista discapacitado se deduce
gue aun los servicios turisticos no estan totalmente adaptados para las necesidades
especiales que requiere este segmento poblacional o posiblemente no estan siendo

utilizados de una manera adecuada o funcional.
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Tabla 25: Porcentajes de las dificultades en los servicios turisticos durante los
traslados

Dificultades en los servicios turisticos

Durante traslados del turista con

Discapacidad Porcentaje
Transporte 20%
Servicios 15%
Desplazamientos 13%
Trato adecuado 18%
Informacion turistica 10%
Establecimientos de hospedaje 19%
Alimentacién 05%

Total 100%

Fuente y elaboracion propia

La tabla N° 25 muestra los porcentajes de una pregunta de opcion mduiltiple
con 7 alternativas de respuesta simple sobre las dificultades en los servicios

turisticos que afronta el turista con discapacidad durante los traslados.
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4.1.10. ¢ Antes de realizar alguna visita turistica a algun lugar turistico desde Lima
al interior del Pera o al extranjero ha recibido asesoria o informacion de alguna

empresa o agencia de viajes especial para personas con discapacidad? Si-no ¢ Por

qué?
Tabla 26: Informacion otorgada por alguna empresa turistica
ASESORIA O INFORMACION TURISTICA MUESTRA PORCENTAJE
Si reciben informacion 60 60%
No reciben informacién 40 40%

Resultado 100 100%

Fuente y elaboracién propia

Figura 12: Informacion otorgada por alguna empresa turistica
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Fuente y elaboracién propia
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La tabla N°26 vy la figura N°12 muestran la respuesta de una pregunta
dicotomica con 2 alternativas de respuesta simple (si-no) y ¢Por qué? donde 60
encuestados que representan el 60% entre las 100 personas con discapacidad
encuestadas, manifestaron que si reciben la informacién que solicitan antes de
realizar alguna actividad turistica fuera de Lima a través de alguna agencia de
viajes 0 alguna entidad turistica, asi mismo, 40 personas encuestadas que
representan un 40% manifestaron que no reciben informacién por parte de alguna

empresa turistica antes de viajar o desplazarse fuera de Lima.

La legislacion para la persona con discapacidad establece el acceso a la
informacion y a la tecnologia para el mencionado segmento poblacional, hoy en
dia, las entidades publicas y privadas que prestan servicios a la comunidad cuentan
con sistemas de accesibilidad a la informética con hardware y software que facilitan
a las personas con distintos tipos de discapacidad el hacer uso de estos servicios

especializados.
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Tabla 27: Porcentajes sobre informacion otorgada por alguna empresa turistica

Asesoria o informacion antes de efectuar

La actividad turistica Porcentaje
Si recibe informacién 60%
No recibe informacion 40%
Total 100%

Fuente: elaboracién propia

La tabla N°27 muestra los porcentajes de una pregunta dicotébmica con 2
alternativas de respuesta simple (si-no) y ¢, Por qué? sobre la asesoria o informacion
que reciben los turistas con discapacidad antes de realizar alguna actividad

turistica.
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4.1.11. Durante sus desplazamientos en lugares turisticos como museos, sitios
arqueoldgicos, parques, playas, otros, como turista con discapacidad ¢ Con cual de

los siguientes servicios han sido sus principales quejas y reclamos?

Tabla 28: Principales quejas y reclamos del turista con discapacidad

QUEJAS Y RECLAMOS MUESTRA PORCENTAJE
Orientacion e informacion 14 14%
Servicio médico 12 12%
Trato especial 14 14%
Accesibilidad arquitectonica 22 22%
Transporte adecuado y cémodo 30 30%
Otros 08 08%

Resultado 100 100%

Fuente y elaboracién propia

Figura 13: Principales quejas y reclamos del turista con discapacidad
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La tabla N°28 y la figura N°13 muestran los resultados de una pregunta de
opcion multiple donde hay 6 alternativas de respuesta simple referente a los
principales motivos de quejas y reclamos de los turistas con discapacidad referente
alos servicios turisticos, por consiguiente 14 encuestados que representan el 14%
expresaron haber tenido quejas y reclamos en la orientacion e informacion
turistica que ha sido insuficiente , luego 12 encuestados que representan el 12%
manifestaron tener quejas por la falta de asistencia médica durante los viajes y
traslados, asi mismo 14 encuestados que representan el 14% manifestaron tener
qguejas por la ausencia de un trato especial para los discapacitados, del mismo
modo 22 encuestados que representan el 22% manifestaron haber tenido quejas
y reclamos por las deficiencias en la accesibilidad arquitecténica, luego 30
personas que representan el 30% manifestaron tener quejas y reclamos por la falta
de transporte adecuado accesible como servicio complementario y por udltimo 8
personas encuestadas que representan el 8% de la muestra ha tenido quejas y

reclamos por otros motivos relacionados a los servicios turisticos.

Los resultados obtenidos en la presente encuesta demuestran que existe un
gran malestar del segmento con discapacidad por el servicio turistico del transporte
no solo en los buses de turismo, sino también por la falta de calidad en el transporte
urbano que traslada a las personas con discapacidad, lo cual ocasiona una

devaluacion del flujo de turistas debido a la insatisfaccion en el uso del transporte.
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Tabla 29: Porcentajes de quejas y reclamos del turista con discapacidad

Principales quejas y reclamos del turista

con discapacidad Porcentaje
Orientacién e informacién 14%
Servicio médico 12%
Trato especial 14%
Accesibilidad arquitectonica 22%
Transporte adecuado 30%
Otros 08%
Total 100%

Fuente y elaboracién propia

La tabla N° 29 muestra los porcentajes de una pregunta de opcién multiple

con 6 alternativas de respuesta simple en cuanto a las principales quejas y

reclamos del turista con discapacidad.
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4.1.12. Segun su propia experiencia ¢ recibe usted informacién de difusion turistica

especializada para personas con discapacidad través medios de comunicacion

Tabla 30: Informacion turistica especializada para el turista con discapacidad

MEDIOS DE COMUNICACION MUESTRA PORCENTAJE
Television 20 22%
Prensa 15 17%
Internet 10 11%
Revistas 07 08%
Videos 15 17%
Folletos 12 13%
Otros 05 05%

No 06 07%
Resultado 100 100%

Fuente y elaboracién propia

Figura 14: Informacion turistica especializada para el turista con discapacidad
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Fuente y elaboracién propia
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La tabla N° 30y la figura N°14 muestran las respuestas de una pregunta
de opcion mdultiple con 8 alternativas de respuesta simple sobre la Informacion
turistica especializada que recibe el turista con discapacidad en los medios de
comunicacioén social, para obtener resultados concretos se ha realizado un resumen
de las respuestas recopiladas en donde 22 personas encuestadas que representan
el 22% de la muestra manifestaron que reciben informacion turistica por television,
asi mismo 17 personas encuestadas que representan el 17% reciben informacion
a través de la prensa escrita, luego 11 personas encuestadas que representan el
11% manifestaron que buscan informacion turistica por internet, del mismo modo,
8 personas encuestadas que representan el 8% manifestaron que buscan
informacion turistica en revistas, asi mismo 17 personas encuestadas que
representan el 17% ,manifestaron que reciben informacion turistica por videos,
luego 13 personas encuestadas que representan el 13% manifestaron que se
informan por la folleteria, asi mismo 5 personas encuestadas que representan el
5% manifestaron que buscan informacion por otros medios y por ultimo 7 personas
encuestadas que representan el 7% manifestaron no interesarse en buscar

informacion turistica por ningunos de los medios de comunicacién antedichos.

Los medios de comunicacién social garantizan el acceso a la informacion
turistica para el segmento con discapacidad mediante los programas transmitidos
por television y radio, donde se transmiten noticias, programas, documentales,

reportajes y toda informacion actualizada referente a la actividad turistica.
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Tabla 31: Porcentajes sobre informacion turistica especializada para el turista con
discapacidad

Medios de informacion

y difusidn turistica Porcentaje
Television 22%
Prensa 17%
Internet 11%
Revistas 08%
Videos 17%
Folleteria 13%
Otros 05%
No busca informacion 07%
Total 100%

Fuente y elaboracién propia

La tabla N° 31 muestra los porcentajes de una pregunta de opcién multiple
con 8 alternativas de respuesta simple sobre la informacion turistica que recibe el

turista con discapacidad en los medios de comunicacion.
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4.1.13. En cuanto a la informacion turistica que se publica por internet, como en:
Facebook, twitter, paginas web, YouTube, otros, ¢ Cree usted que el turismo para
personas con discapacidad estéa siendo difundido?

Si ---- no---¢ Por qué?

Tabla 32: Respuesta positiva sobre la difusion turistica por internet

RESPUESTA SI MUESTRA PORCENTAJE
Por la promocién de destinos y atractivos turisticos 10 17%
Por la publicacién y difusidn de costos sociales en 20 33%
Turismo
Por la informacion turistica que se difunde en redes sociales 10 17%
Por la promocion y noticias turisticas en periodismo 20 33%
Digital
Resultado 60 100%

Fuente y elaboracién propia

Figura 15: Respuesta positiva sobre la difusion turistica por internet
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La tabla N° 32 y la figura N°15 muestran el resultado de una pregunta
dicotomica con 2 opciones de respuesta simple (si - no) y ¢Por qué? en cuanto a
la pregunta que si el encuestado cree que el turismo viene siendo debidamente
difundido por internet a través de Facebook, twitter, paginas web, YouTube y otros,
ante la referida pregunta 60 personas encuestadas respondieron positivamente
manifestando estar de acuerdo con la informacién turistica que se difunde por
internet, por consiguiente para concretizar las respuestas se ha realizado un
resumen de los datos obtenido en donde 10 personas encuestadas que
representan el 17% de la muestra, dieron su respuesta positiva debido a que la
promocién de destinos y atractivos turisticos son difundidos por internet, asi
mismo, 20 personas encuestadas que representan el 33% respondieron que si se
viene dando difusion turistica por internet porque se publican costos sociales ,luego
10 personas encuestadas que representan el 17% de la muestra poblacional,
respondieron positivamente por la informacion turistica que se difunde en redes
sociales y por ultimo, 20 personas que representan el 33% de la muestra
respondieron positivamente por la promocion y las noticias turisticas en

periodismo digital que son difundidas por internet.

La legislacion para las personas con discapacidad establece el acceso al
internet, a las tecnologias de la informacion y a los medios de comunicacién para
este segmento de la poblacion. Con la globalizacion se han eliminado las barreras
geograficas abriendo nuevas fronteras, y el turismo no esta ajeno al internet que es

una herramienta util para buscar informacion turistica.
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Tabla 33: Porcentajes de respuesta positiva en difusion turistica por internet

Difusion e informacién

turistica por internet Porcentaje
Por la promocidn de destinos y atractivos turisticos 17%
Por la publicacion y difusion de costos sociales en turismo 33%
Por la informacion turistica que se difunde en redes sociales 17%
Por la promocioén y noticias turisticas del periodismo digital 33%
Total 100%

Fuente y elaboracién propia
La tabla N° 33 muestra los porcentajes de una pregunta dicotomica con 2

opciones de respuesta simple (si-no) y ¢Por qué? en este caso la respuesta es

positiva referente a la pregunta sobre la difusion e informacién turistica por internet.
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Tabla 34: Respuesta negativa sobre la difusion turistica por internet

RESPUESTA NO MUESTRA PORCENTAJE

Porque no acostumbran a usar internet para indagar sobre 15 37%
informacion turistica

Por las brechas digitales existentes en las personas 15 38%
discapacitadas

Porque las plataformas sociales no dan informacion 10 25%
suficiente sobre turismo para discapacidad
Resultado 40 100%

Fuente y elaboracién propia

Figura 16: Respuesta negativa sobre la difusién turistica por internet
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La tabla N°34 y la figura N°16 denotan que 40 personas con discapacidad
que fueron encuestadas respondieron negativamente a la pregunta si buscan la
informacion turistica por internet a través de Facebook, twitter, paginas web,
YouTube y otros, para concretizar la informacion se ha realizado un resumen de
las respuestas vertidas en donde 15 personas encuestadas que representan el
37% de la muestra respondieron negativamente porgue manifestaron que no
acostumbran buscar informacion turistica por internet asi mismo, otras 15
personas encuestadas que representan el 38% de la muestra poblacional,
respondieron negativamente debido a las brechas digitales que dificultan a las
personas con discapacidad en su acceso al internet, y por dltimo 10 personas
encuestadas que representan el 25% de la muestra afirmaron no utilizar internet
porque las plataformas o redes sociales no dan informacion suficiente sobre turismo

para personas con discapacidad.

Las brechas digitales en personas con discapacidad se pueden dar por las
limitaciones, sensoriales o cognitivas, también por una deficiente adecuacion y
conectividad para el uso de internet, por este motivo se adaptan recursos de
hardware y software especiales para que las personas con funcionalidades

limitadas puedan tener la posibilidad de obtener informacidn turistica por internet.
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Tabla 35: Porcentajes de respuesta negativa en difusion turistica por internet

Difusiéon e informacién

turistica por internet Porcentaje

Porque no acostumbran a usar internet para indagar 37%
sobre informacion turistica

Por las brechas digitales existentes en las personas 38%
discapacitadas

Porque las plataformas sociales no dan informacion 25%
Suficiente sobre turismo para discapacidad
Total 100%

Fuente y elaboracién propia

La tabla N°35 muestra los porcentajes de una pregunta dicotémica con 2
opciones de respuesta simple (si-no) y ¢ Por qué? donde la respuesta es negativa

sobre la pregunta de difusion e informacion turistica por internet .
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4.1.14. En lo que se refiere a la concientizacién turistica ¢.cree usted que a las
personas con discapacidad se les esta dando la debida consideracion y el trato

adecuado dentro de la actividad turistica? si--- no--- ¢, Por qué?

Tabla 36: Respuesta positiva en concientizacion turistica y trato adecuado

RESPUESTA SI MUESTRA PORCENTAJE

Porque se da importancia a la conservacién y uso correcto de 13 20%
los recursos turisticos
Por la accesibilidad que se le da al turista discapacitado a la 20 31%
actividad turistica
Por el trato igualitario que se le da al turista discapacitado 22 34%
Por las campafias de concientizacién en beneficio al turismo para 10 15%
discapacitados

Resultado 65 100%

Fuente y elaboracién propia

Figura 17: Respuesta positiva sobre concientizacion turistica y trato adecuado
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La tabla N°36 y la figura N°17 muestran las respuestas de una pregunta
dicotomica con 2 alternativas de respuesta simple (si - no) y ¢ Por qué? donde 65
personas con discapacidad que fueron encuestadas manifestaron que si se les
esta dando un trato adecuado y concienzudo dentro de la actividad turistica , para
concretizar la informacion recopilada se ha hecho un resumen de las respuestas
vertidas en donde 13 personas encuestadas que representan el 20% respondieron
que si reciben trato adecuado y que si existe conciencia turistica porque se viene
dando importancia a la conservacién y uso correcto a los recursos turisticos, luego
20 personas encuestadas que representan el 31% de la muestra respondieron si
se les otorga trato adecuado y concienzudo por la accesibilidad que se le da al
turista discapacitado en la actividad turistica, asi mismo 22 personas encuestadas
que representan 34% de la muestra respondieron si estar de acuerdo con la
pregunta por el trato igualitario que se le da al turista discapacitado y por ultimo 10
personas encuestadas que representan el 15% respondieron que si, por las
campafas de concientizacibn en beneficio al turista discapacitado. La
concientizacion turistica se difunde también a través de la educacion universitaria,
técnica y escolar, asi mismo se hacen coordinaciones con el empresariadoy con
los prestadores de servicios turisticos para la capacitacion en materia de conciencia
turistica nacional, que parte desde un principio ético y profesional, pero

principalmente porque la conciencia turistica es un compromiso humano.
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Tabla 37: Porcentajes de respuesta positiva en concientizacion turistica y trato

adecuado
Concientizacién turistica y
Trato adecuado Porcentaje
Porque se da importancia a la conservacion y uso correcto 20%
de los recursos turisticos
Por la accesibilidad que se le da al turista discapacitado a la 31%
actividad turistica
Por el trato igualitario que se le da al turista discapacitado 34%
Por las campafias de concientizacién en beneficio al turista 15%
discapacitado
Total 100%

Fuente y elaboracion propia

La tabla N°37 muestra los porcentajes de una pregunta dicotbmica con 2
opciones de respuesta simple (si - no) y ¢, Por qué? donde la respuesta es positiva
ante la pregunta sobre la concientizacion turistica y trato adecuado que recibe el

colectivo con discapacidad.
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Tabla 38: Respuesta negativa en concientizacion turistica y trato adecuado

RESPUESTA NO MUESTRA PORCENTAJE

Por la falta de concientizacién sobre la importancia 05 14%
del turismo para discapacitados

Porgue no se ejercen los derechos para discapacitados 10 29%
plenamente
Por falta de informacién y conocimiento de lo relevante 12 34%

que es turismo accesible e inclusivo

Por la falta de responsabilidad y compromiso por parte 08 23%
de los prestadores de servicios turisticos
Resultado 35 100%

Fuente y elaboracién propia

Figura 18: Respuesta negativa en concientizacion turistica y trato adecuado
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La tabla N° 38 y Figura N°18 muestran las respuestas negativas de 35
personas con discapacidad que fueron encuestadas que manifiestan no recibir un
trato adecuado y concienzudo dentro de la actividad turistica, para concretizar los
resultados se ha hecho un resumen de las respuestas vertidas, endonde 5 personas
que representan el 14% respondieron que no reciben trato adecuado por falta de
concientizacidbn en cuanto a la importancia del turismo para discapacitados,
seguidamente, 10 personas encuestadas que representan el 29% respondieron
negativamente porgue manifestaron que no se ejercen con plenitud los derechos
a favor de los discapacitados, luego 12 personas que representan el 34%
respondieron que no por la falta de informacion y conocimiento acerca de lo
relevante que es el turismo accesible e inclusivo y por dltimo 8 personas que
representan el 23% respondieron que no por la falta de responsabilidad y

compromiso por parte de los prestadores de servicios turisticos.

Segun las respuestas de las personas encuestadas, se puede apreciar que
existe una percepcion de falta de concientizacion turistica, en cuanto al trato
adecuado que deben recibir el turista con discapacidad, lo cual es un punto que va

mas alla del factor econémico.
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Tabla 39: Porcentajes de respuesta negativa en concientizacion turistica y trato
adecuado

Concientizacion turistica y

trato adecuado Porcentaje
Por falta de concientizacion sobre la importancia
del turismo para discapacitados 14%

Porque los derechos a favor de discapacitados no se
ejercen con plenitud 29%

Por la falta de informacion y conocimiento del
Turismo accesible e inclusivo 34%

Por falta de responsabilidad y compromiso por parte
de los prestadores de servicios 23%

Total 100%
Fuente y elaboracion propia
La tabla N° 39 muestra las respuestas de una pregunta dicotomica con 2

opciones de respuesta simple (si - no) y ¢Por qué? en este caso la respuesta es

negativa ante la pregunta sobre la concientizacion turistica y el trato adecuado que

recibe el colectivo con discapacidad.
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4.1.15. Segun su punto de vista ¢ Qué tan importante y necesario le parece que se
incluyan temas de turismo educativo para personas con discapacidad en el sistema

curricular escolar? Muy relevante —Poco relevante---No relevante-

Tabla 40: Inclusion del turismo educativo para discapacidad en la curricula escolar

RELEVANCIA DEL TURISMO EDUCATIVO EN LA CURRICULA ESCOLAR MUESTRA PORCENTAJE
Muy relevante 65 65%
Poco relevante 30 30%
No relevante 05 05%
Resultado 100 100%

Fuente y elaboracion propia

Figura 19: Inclusion del turismo educativo para discapacidad en la curricula
escolar

30; 30% m Muy relevante
m Poco relevante

m No relevante

Fuente y elaboracién propia
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La tabla N° 40 y la figura N° 19 muestran las respuestas de las personas
encuestadas ante la pregunta de la relevancia de incluir el turismo educativo
dirigido al turismo para el colectivo con discapacidad en el sistema curricular
escolar, por con siguiente, 65 personas encuestadas que representan el 65% de
la muestra respondieron mayoritariamente que si les parece muy relevante la
inclusion del turismo educativo en el sistema curricular escolar, asi mismo 30
personas que representan el 30%, respondieron que les parece poco relevante
incluir el turismo educativo en el sistema curricular escolar y por Gltimo una minoria
de 5 personas que representan el 5% respondieron que no les parece relevante la

inclusion del turismo educativo en el sistema curricular escolar.

El disefio curricular escolar presenta retos y desafios en la seleccion de temas
académicos a evaluar para que puedan ser incluidos en la malla curricular, uno de
los criterios para definir estos retos, es la inclusion del turismo educativo dirigido al
segmento poblacional con discapacidad, lo cual tiene como objetivo el no solo la
eliminacién de barreras de todo tipo , sino también el disfrute de la actividad
turistica en igualdad de condiciones, asi también, la revalorizacion del patrimonio

turistico nacional.

96



Tabla 41: porcentajes de la inclusion del turismo educativo para discapacidad en
la curricula escolar

Importancia de incorporar el turismo educativo

en el disefio curricular escolar Porcentaje
Muy relevante 65%
Poco relevante 30%
No relevante 05%
Total 100%

Fuente y elaboracién propia

La tabla N°41 muestra los porcentajes de una pregunta de opcion multiple
con 3 alternativas de respuesta simple sobre la relevancia de la inclusion del
turismo educativo dirigido al turista con discapacidad en el disefio curricular

escolar.

97



4.1.16. ¢Esta usted de acuerdo que la ensefianza del turismo educativo en

discapacidad se otorgue con enfoque pedagdgico? si - no- ¢ Por quée?

Tabla 42: Respuesta positiva en la ensefianza del turismo educativo con enfoque

pedagdgico

RESPUESTA Sl MUESTRA _PORCENTAJE
Porgue es una manera de adquirir conocimiento 30 43%
y cultura
Porque el turismo educativo es un método de 10 14%
aprendizaje efectivo
Porque permite ver otras realidades 20 29%
Porque esta enfocado a diversos segmentos 10 14%
poblacionales

Resultado 70 100%

Fuente y elaboracién propia

Figura 20: Respuesta positiva en la ensefianza del turismo educativo con enfoque

pedagdgico

30; 43%

20; 29%

10; 14%

Fuente y elaboracién propia
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La tabla N°42 y la figura N°20 muestran las respuestas de una pregunta
dicotomica con 2 opciones de respuesta simple (si —no) y ¢Por qué? sobre la
pregunta referente a que, si esta de acuerdo en que la ensefianza del turismo
educativo en discapacidad se otorgue con enfoque pedagdgico, por consiguiente
70 personas con discapacidad que fueron encuestadas respondieron que si estan
de acuerdo en que la ensefianza del turismo educativo tenga enfoque pedagogico.
Para concretizar los resultados se ha efectuado un resumen de las respuestas
vertidas en donde se ha concluido que 30 personas que representan el 43% si
estan de acuerdo porgue es una manera de adquirir conocimiento y cultura, asi
mismo 10 personas que representan el 14% respondieron positivamente porque
consideran que el turismo educativo es un método de aprendizaje efectivo, luego
20 personas que representan el 29% respondieron si estar de acuerdo porque la
ensefianza pedagdgica permite ver otras realidades y por ultimo 10 personas que
representan el 14% respondieron si estar de acuerdo porque el turismo educativo
esta enfocado a diversos segmentos poblacionales, es decir, no solo al segmento

con discapacidad sino también al turista convencional.

A través del planteamiento didactico y organizado del turismo educativo
basado en el enfoque pedagdgico como disciplina de la ensefianza, se emite
vertientes cognitivas con cimientos establecidos en la psicologia, como tema
motivacional, en la sociologia por la interaccion en el entorno social en que la
persona desenvuelve y en la antropologia por las costumbres y forma de vida de

las personas con discapacidad.
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Tabla 43: Porcentajes de respuesta positiva en la ensefianza del turismo
educativo con enfoque pedagdgico

Turismo educativo en discapacidad

Con enfoque pedagdégico Porcentaje
Porque es una manera de adquirir conocimiento y 43%
Cultura
Porque el turismo educativo e un método de 14%

aprendizaje efectivo
Porque permite ver otras realidades 29%

Porque esta enfocado a diversos segmentos 14%
poblacionales

Total 100%

Fuente: elaboracion propia

La tabla N° 43 muestra los porcentajes de una pregunta dicotbmica con 2
opciones de respuesta simple (si — no) y ¢Por qué? en este caso la respuesta es
positiva en ante la pregunta sobre la ensefianza del turismo educativo en

discapacidad con enfoque pedagogico.
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Tabla 44: Respuesta negativa en la ensefianza del turismo educativo con enfoque

pedagdgico
RESPUESTA NO MUESTRA _ PORCENTAJE
Porque esta enfocado solo para los jovenes 20 67%
Porque con los viajes y paseos turisticos también 10 33%
se amplian los conocimientos
Total 10 100%

Fuente y elaboracion propia

Figura 21: Respuesta negativa en la ensefianza del turismo educativo con
enfoque pedagdgico

m Porque estd
enfocado solo
para jovenes.

10; 33%

m Porque con los
viajes y paseos
turisticos
tambien se
amplian los
conocimientos.

Fuente y elaboracion propia
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La tabla N° 44 y figura N°21 muestran las respuestas negativas de 30
personas encuestadas ante la pregunta que si esta de acuerdo en que la
ensefianza del turismo educativo para discapacidad debe ser otorgada con enfoque
pedagdgico. Para concretizar las respuestas recopiladas se hizo un resumen de
las respuestas y por consiguiente, 20 personas encuestadas que representan el
67% de la muestra, respondieron que no estan de acuerdo porque el turismo
educativo con enfoque pedagodgico esta dirigida solo a jovenes y por ultimo 10
personas encuestadas que representan el 33% respondieron negativamente
porque consideran que no solamente con el turismo educativo se pueden ampliar

los conocimientos si no también con los viajes y paseos turisticos.

Las respuestas vertidas en la encuesta dan a entender que la mayoria de
personas de edad mediana y adultos mayores opinan que el turismo educativo esta
dirigido solamente a jévenes estudiantes y que el principal motivo de hacer turismo
y viajar no necesariamente es el turismo educativo , debido a que el simple hecho
de viajar y desplazarse por lugares turisticos, ya es por si mismo, una ocasion de
obtener nuevos conocimientos que se van incorporando por afiadidura durante la

actividad turistica que realiza la persona con discapacidad.
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Tabla 45: Porcentajes de respuesta negativa en la ensefianza del turismo
educativo con enfoque pedagdgico

Turismo educativo en discapacidad

Con enfoque pedagdégico Porcentaje
Porque esta enfocado solo para jévenes 67%

Porque con los viajes y paseos turisticos
también se amplian los conocimientos 33%
Total 100%

Fuente y elaboracién propia

La tabla N° 45 muestra los porcentajes de una pregunta dicotomica con 2
opciones de respuesta simple (si - no) y ¢Por qué? donde la respuesta ante la
pregunta sobre la ensefianza del turismo educativo con enfoque pedagdgico en

discapacidad es negativa.

103



4.1.17. ¢ Esta usted de acuerdo que dentro del distrito donde vive, se den
actividades educativas y de difusion turistica para discapacitados a través de

talleres, conferencias y charlas de informacién? si- no ¢ Por qué?

Tabla 46: Respuesta positiva sobre actividades educativas y difusion turistica

en su distrito

RESPUESTA SI MUESTRA __ PORCENTAJE
Porque otorgara informacion y cultura a los habitantes 30 37%
del distrito
Porque brindara talleres y actividades informativas 25 31%

gratuitas a favor del turismo para discapacitados

Porque promueve la educacién y la difusion turistica 15 19%
inclusiva

Porque la informacién adquirida fomentara el
surgimiento de nuevas empresas turisticas 10 13%

Resultado 80 100%

Fuente y elaboracidon propia

Figura 22: Respuesta positiva sobre actividades educativas y difusion turistica en
su distrito

B Porque otorgard informacion
y cultura a los habitantes del
distrito.

B Porque brindara talleres y

30; 37% actividades informativas
gratuitas a favor del turismo
para discapacitados .

M Porque promueve la
educacion y la difusién
turistica inclusiva.

15; 19%

Porque la informacion
adquirida fomentara el
25; 31% surgimiento de nuevas
empresas turisticas.

Fuente y elaboracién propia
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La tabla N°46 y la figura N° 22 muestran las respuestas positivas de una
pregunta dicotomica con 2 respuestas de respuesta simple (si —no) y ¢ Por qué?
segun las respuestas 80 personas encuestadas respondieron que si estan de
acuerdo que en el municipio de su distrito se realicen actividades educativas,
informativas y de difusion turistica por consiguiente, 30 personas encuestadas que
representan el 37%, respondieron positivamente porque opinan que se impartira
informacion y cultura a los habitantes del distrito, asi mismo 25 personas
encuestadas que representan el 31% respondieron que si estan de acuerdo
porque se proporcionard talleres, charlas informativas gratuitas sobre el turismo
para discapacidad y el turismo tradicional, luego 15 personas que representan el
19% también respondieron positivamente porque opinan que con las actividades
de informacién turistica en el municipio de su distrito, se promovera la educacion
y la difusion del turismo inclusivo y por ultimo 10 personas que representan el 13%,
respondieron si estar de acuerdo porque la informacién adquirida fomentara el

surgimiento de nuevas empresas turisticas.

Estas actividades de difusion turistica son un canal para realizar una gestion
municipal que debe contar con la participacion tanto del empresariado en turismo,
de entidades publicas, asi como también, con la participacion de la ciudadania
distrital en su rol de protagonistas sociales que promuevan la importancia de la
actividad turistica y también la valoracion de la oferta turistica que va dirigida a los

discapacitados y al distrito.
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Tabla 47: Porcentajes de respuesta positiva sobre actividades educativas y
difusion turistica en su distrito

Actividades educativas, informacion y difusion

turistica en los municipios de los distritos Porcentaje

Porque otorgara informacién y cultura a los habitantes
del distrito 37%

Porque brindara talleres y actividades informativas
gratuitas a favor del turismo para discapacitados 31%

Porque promueve la educacion y la difusion turistica
Inclusiva 19%

Porque la informacién adquirida fomentara el surgimiento
de nuevas empresas turisticas 13%
Total 100%

Fuente y elaboracién propia

La tabla N° 47 muestra los porcentajes de una pregunta dicotomica con 2
opciones de respuesta simple (si -no) y ¢Por qué? en este caso la respuesta es

positiva sobre las actividades y difusién turistica en el municipio de su distrito.
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Tabla 48: Respuesta negativa sobre actividades educativas y difusién turistica en

su distrito
RESPUESTA NO MUESTRA  PORCENTAJE
Porque las personas no tienen tiempo para asistir a las 15 75%
actividades del municipio
Porque se puede indagar informacion turistica por otros medios 05 25%
de comunicacién
Resultado 20 100%

Fuente y elaboracion propia

Figura 23: Respuesta negativa sobre actividades educativas y difusion turistica en
su distrito

m Porque las personas
no tiene tiempo para
asistir a las
actividades del
municipio.

m Porque se puede
indagar informacién
turistica por otros
medios de

15; 75% comunicacion.

Fuente y elaboracién propia
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La tabla N°48 y la figura N° 23 muestran las respuestas negativas que fueron
vertidas por 20 personas encuestadas ante la pregunta si estdn de acuerdo que
en el municipio de su distrito se realicen actividades educativas, informativas y de
difusion turistica, por consiguiente 15 personas encuestadas que representan el
75% manifestaron no tener tiempo para acudir a las actividades del municipio de su
distrito y por dltimo 5 personas encuestadas que representan el 25% respondieron

que prefieren consultar la informacion turistica por otros medios.

Segun los resultados de las 20 personas encuestadas manifestaron no
disponer de tiempo suficiente para acudir a eventos informativos y de difusion
orientados al turismo para discapacidad dentro de su distrito, pero manifestaron
también, que pueden reportarse de datos turisticos a través de los medios de

comunicacién como internet, etc.
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Tabla 49: Porcentajes de respuesta negativa sobre actividades educativas y
difusion turistica en su distrito

Actividades educativas, informacién y difusién

turistica en los municipios de los distritos Porcentaje

Porque las personas no tienen tiempo para
asistir a las actividades del municipio 75%

Porque se puede indagar informacion
por otros medios de comunicacion 25%
Total 100%

Fuente y elaboracion propia

La tabla N° 49 muestra los porcentajes de una pregunta dicotbmica con 2
opciones de respuesta simple (si - no) y ¢Por qué? en este caso la respuesta es
negativa ante la pregunta sobre las actividades de difusion turistica en el municipio

de su distrito.

109



CAPITULO V: DISCUSION
5.1. Analisis y discusion

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion es plantear
propuestas para promover el turismo social y educativo con el fin que la practica
del turismo se haga cada vez mas accesible e inclusiva, teniendo como puntos
protagonicos las necesidades que afronta este segmento poblacional para la

realizacion de la actividad turistica.

Para compilar datos se realizd6 una encuesta in situ y por correo electrénico
de 17 preguntas a una muestra poblacional constituida por 100 personas con
discapacidad, por consiguiente, se presentan los resultados como parte de la
discusion, haciendo una comparacién con los antecedentes y bases tedricas

presentadas en capitulos anteriores.

Clemente (2015) en su enfoque principal aborda el turismo social y

accesible, asi como la funcién de la gestion empresarial.

Los resultados de esta investigacion indican que, en materia de
accesibilidad, las barreras arquitectonicas tienen el mayor porcentaje, asi como se
observa en la tabla N°18 y figura N°8, sin embargo, se vienen dando politicas
publicas emitidas por el gobierno a través del empresariado para la eliminacion de
esta barrera de acceso y para que el colectivo con discapacidad pueda ser incluido

en turismo.

Asi mismo, Marino (2020), apunta a la politica del turismo social y hace
referencia a esta clase de turismo, como un sistema sociopolitico fundamentado

en los principios humanisticos del turismo y la justicia social.
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Guerrero y Ramos (2014, p.33), a proposito, conceptualizan al turismo como
una actividad diversa, especifica, social, econdmica y humana; ideas que se ajustan
con las necesidades identificadas en la presente investigacion lo que no solo

muestra una clara coincidencia, sino también la necesidad de atencién.

Lo dicho por Marino (2020) es comparable con la presente investigacion
porque plantea el turismo social no solo como un fenbmeno socioeconémico o
politico, sino que también es enfocado desde una éptica humanista donde el
objetivo primordial es el logro del cumplimiento cabal de los derechos del turista

con discapacidad como se plantea en esta tesis.

Por otro lado, Vélez (2015), manifiesta en su trabajo de investigacion que es
con la educacion inclusiva que se puede buscar la transformacion de los sistemas
educativos. Asi, en el mismo sentido, en la presente tesis se plasmoé en la tabla
N°40 y figura N° 19, la importancia de incorporar el turismo educativo en el sistema
curricular escolar con temas orientados al turismo para las personas con
discapacidad, siendo ademas que el 65% de encuestados manifesto parecerle muy

relevante la educacion antedicha.

Por otro lado, Mendoza (2018), en referencia a turistas con discapacidad
motriz que visitan el distrito de Pueblo Libre, también se refiere a la insuficiente
participacion del municipio en la promocion turistica del distrito. Se pudo detectar
las necesidades que enfrenta el turista discapacitado durante su desplazamiento,
como la carencia de una infraestructura basica adecuada. En ese mismo sentido,
el distrito no cuenta con transportes adaptados para personas con discapacidad,
tampoco con servicios especiales, y la comunicacion activa y eficaz con el municipio
es ausente. En tanto, la tesis en curso guarda relacion con el trabajo de Mendoza
(2018) todas vez que busco determinar las necesidades que afronta el segmento
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poblacional con discapacidad en Lima metropolitana, tal como se observo en la
tabla N°28 y figura N°13 donde las personas encuestadas manifestaron sus
reclamos con el servicio de transporte con un 30%, asi mismo, en la tabla N°46 y
figura N°22 donde se plasmo la respuesta positiva en que se den actividades
educativas y de difusion en los distritos, tratando de establecer la comunicacion e
interaccidn entre el municipio y sus habitantes para realizar la actividad turistica con

eficacia y eficiencia en beneficio del colectivo con discapacidad.
5.2. Propuestas

Antes de plantear las propuestas, se realiz6 un analisis comparativo de los
antecedentes de la investigacion, como las bases tedricas y los resultados
compilados en la encuesta (analisis y discusion), incentivando la practica de
actividad turistica en las personas con discapacidad en los distritos de Lima

Metropolitana.

Por medio de la puesta en marcha de los objetivos de la tesis se lograra
satisfacer las necesidades de bienestar para la poblacion con discapacidad en lo
referente al turismo social y educativo, para ese fin, se plantean estrategias de
gestion que definen las acciones para el cumplimiento del objetivo, con el propdsito
de mejorar la calidad del turismo para discapacidad, por lo cual se propone la
incorporacion de contenidos de turismo educativo en el sistema curricular escolar
dirigido al segmento poblacional en mencion y asi mismo, se propone la difusion
del turismo social para personas con discapacidad en los distritos de Lima

Metropolitana mediante actividades informativas, educacionales y culturales.
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5.2.1. Propuesta de estrategia de gestion para cubrir las necesidades
principales del turista con discapacidad.

Se propone que los municipios gestionen con el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, que es la entidad estatal que reglamenta la colocacion progresiva
de unidades de transporte especiales para personas con discapacidad;
contactandose con actores involucrados con este segmento poblacional y disefar
estrategias de gestion con la finalidad de incrementar buses adecuados que sirvan
como herramienta de apoyo al turista con discapacidad, siendo el transporte un

elemento tan esencial para el turismo.

Se propone coordinar con los gobiernos municipales, alcaldes y autoridades
locales de los distritos de Lima metropolitana para la implementacion del servicio
de taxis especiales con equipamientos accesibles para turistas con discapacidad,
seria una politica innovadora de inclusién social que incluiria tarifas sociales para
gue este colectivo en condicion de vulnerabilidad cuente con costos especiales por

el servicio de taxi.

Dentro del rubro del transporte urbano, la municipalidad de Lima
metropolitana, es el ente responsable de negociar con la GTU (Gerencia de
transporte urbano) para la concesion de rutas y servicios de transporte, los cuales
son proporcionados por empresas privadas y transitan por los distritos de Lima
metropolitana, por consiguiente, seria necesario que cada municipio, mediante una
negociacion con la GTU, solicite realizar los esfuerzos que hagan posible la
accesibilidad para las personas con discapacidad, con la implementacion de
asientos reservados y espacios apropiados debidamente sefializados para uso
preferencial dentro de este sistema de transporte urbano, asi también, la

municipalidad de cada distrito debe asegurarse de tener avenidas y calles
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accesibles, libres de barreras urbanisticas y arquitectonicas que dificulten las vias

del transporte urbano.

Corresponde a cada municipio hacer cumplir la Ley 30412, donde se decreta
gue toda persona con discapacidad severa tiene derecho al pase libre en el servicio

de transporte publico urbano.

Del mismo modo, las personas con discapacidad severa estan exentas de
pagar pasaje en los corredores complementarios como en el Metro de Lima,
Metropolitano, corredor azul, también en buses y combis. Para poder hacer uso de
este beneficio, el usuario debe presentar el carné de color amarillo que acredita la
discapacidad severa, documento que es entregado por el Consejo Nacional Para

Integracidn de la Persona con Discapacidad — CONADIS.

Existen personas con discapacidad que desconocen de sus derechos, Para
lo cual se propone la creacion e instalacion de una oficina para la atencion de
personas con discapacidad, siguiendo el ejemplo de la Oficina Municipal de
Atencion a la Persona con Discapacidad (OMAPED) en el distrito de Surco , donde
se atiende las necesidades de las personas con discapacidad; entonces, si cada
distrito de Lima Metropolitana tuviese este despacho, se podria proporcionar mas

y mejor ayuda al segmento con discapacidad de cada distrito.

En afan de hacer cumplir a cabalidad los derechos de las personas con
discapacidad en los medios de transporte, se propone que las municipalidades en
coordinacion con el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad (CONADIS) y la fiscalizacion, den sancion a los transportistas con la
multa de S/830.00 impuesta por la Gerencia de Transporte Urbano de la

Municipalidad de Lima (MML) en caso de quebrantar la ley del derecho al pase libre
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para las personas con discapacidad severa quienes hacen uso de las unidades de

transporte.

5.2.2. Propuesta para la incorporacion de contenidos en turismo educativo

en el sistema curricular escolar para personas con discapacidad.

La inclusion de contenidos turisticos en el sistema curricular de la
educaciéon peruana cuenta con la asistencia del MINCETUR y MINEDU, que en
coordinacién con los gobiernos regionales son los encargados de anexar

contenidos de temas de interés turistico en el sistema curricular escolar.

Se propone la incorporacion del turismo educativo dentro del sistema
curricular peruano en donde se evidencie la importancia del turismo para el
segmento poblacional con discapacidad, con el propésito de fortalecer el
aprendizaje contextualizado del alumnado, organizando estrategias de ensefianza
donde los contenidos de estudio se adecuen a la realidad turistica nacional en

materia de discapacidad, como un recurso motivador para los estudiantes.

Estos contenidos de temas en turismo para discapacidad en el sistema
curricular escolar, deben ser previamente evaluados y analizados por el
MINCETUR y el MINEDU impulsando el turismo social y la integracién de la
ensefianza inclusiva e innovadora con enfoque pedagdgico del turismo educativo
dirigida al segmento con discapacidad, acordes con los principios de
concientizacion turistica promoviendo el respeto y la igualdad de trato a los turistas

con discapacidad.
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5.2.3. Propuesta de difusién del turismo social para personas con
discapacidad en los distritos de Lima metropolitana.

El presente acapite se refiere a realizar una gestion municipal para difundir
el turismo social orientado a las personas con discapacidad en los distritos de Lima

metropolitana, asi como también, haciendo cumplir sus derechos.

Se propone realizar actividades de promocion y difusion del turismo para
personas con discapacidad impartiendo de comunicacion como charlas, talleres,
conferencias y capacitaciones que difundan el turismo social accesible e inclusivo
dirigido al colectivo con discapacidad y a los demas habitantes del distrito, con el
propésito de promover, informar y difundir el turismo, logrando un avance

inclusivo e innovador.

Se propone una estrategia de gestion para que cada municipio concrete con
la subgerencia de turismo de la municipalidad de Lima metropolitana para hacer
posible la organizacion de eventos de difusién turistica para las personas con
discapacidad en cada municipio, contando con la participacion de profesionales en

turismo, prestadores de servicios turisticos y personas vinculadas al sector.

Se propone que, a través de la creacion de una Oficina de Atencion a la
Persona con Discapacidad en cada distrito, se promueva, proteja y asista a las
personas discapacitadas en el cumplimiento de sus derechos, mediante una

interaccion y comunicacion activa entre el municipio y este colectivo poblacional.
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CONCLUSIONES

En el desarrollo del presente estudio se ha puesto énfasis en el turismo
social y el turismo educativo orientado al turista con discapacidad en Lima
metropolitana, donde el objetivo fundamental son las propuestas expuestas a
manera de proyectos realizables teniendo previo conocimiento de las necesidades
del turista con discapacidad en Lima metropolitana. Asi mismo, se menciona la
incorporacion de contenidos de turismo educativo dirigido a este segmento en el
sistema curricular escolar, y la propuesta de la difusion del turismo social y

educativo, cultural para discapacidad en los municipios de Lima metropolitana

Durante el proceso de investigacion se pudo detectar algunas necesidades
y dificultades que afronta el turista con discapacidad durante sus desplazamientos,

lo cual motivé a determinar las siguientes conclusiones:

Existen personas con discapacidad que aun desconocen los derechos que
le corresponden, los cuales estan estipulados en la Ley General de la Persona con
Discapacidad, emitida por el Congreso de la Republica; para llevar a cabo su
ejecucion se ha creado el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad (CONADIS), sin embargo, no se viene dando cumplimiento a estas
leyes en su totalidad por parte de los prestadores de servicios turisticos y por la
ciudadania en general, y en consecuencia, tanto los derechos del turista con
discapacidad y discapacitados en general, estdn siendo vulnerados desde una
discriminacion estructural basada en la exclusién social, por ende, el acceso a la
actividad turistica esta siendo obstruido por la falta de apoyo u omisién del
cumplimiento de deberes por parte de las instituciones publicas y privadas con

respecto al segmento poblacional vulnerable con discapacidad.
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Por otro lado, el reglamento de la Ley general de turismo hace mencién de
que oOrganos estatales como el MINCETUR y el MINEDU unen esfuerzos para
incluir contenidos turisticos en el sistema curricular de la educacién peruana en
concordancia con las disposiciones legales concertadas, pero, no obstante, se deja
de examinar la inclusion de un contenido educativo y pedagdgico dirigido al turismo

en personas con discapacidad.

Sin embargo, la Ley organica de municipalidades emitida por el Congreso
de la Republica que delega a los municipios distritales tener representacion de la
comunidad vecinal, concediendo a los municipios la potestad de promover y
controlar la prestacion de los servicios publicos del distrito, teniendo como fin el
bienestar de los vecinos, asi como, el desarrollo integral y armonico de su localidad,
en tanto, le corresponde a las casas ediles el deber de hacer cumplir los derechos,
de las personas con discapacidad que habitan en su jurisdiccion, promoviendo
actividades humanas como la difusién del turismo para el segmento poblacional
con discapacidad, lo cual no se hace posible debido a la ausencia de una
interaccidn de comunicacién activa, eficaz y efectiva entre los habitantes del
distrito y el municipio , asi también porque se da prioridad a los asuntos de servicios

publicos antes que al rol del turismo.

En cuanto al avance y la puesta en practica del binomio, educacion-turismo,
se concluye que el turismo educativo no solo depende de los organismos estatales
sino también dependen del empresariado turistico, que son los encargados de
promover el turismo educativo en su generalidad, no solo en sistema curricular
escolar, sino también, en impartir cursos y capacitaciones a los prestadores de

servicios turisticos y a todas las personas involucradas en la actividad turistica,
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como vertiente cognitiva de aprendizaje y para un desempefio Optimo en la

atencion y buen trato al turista.

El turismo social, posibilita la realizacion de la actividad turistica, asi como,
las actividades recreativas, culturales y de descanso que apuntan hacia los estratos
con recursos modestos, pero sin embargo aun no existe una politica especifica en
defensa de los derechos del turista discapacitado para que este pueda ejercer la

practica del turismo en igualdad de condiciones tal como un turista tradicional.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda aplicar la propuesta de la difusién del turismo social para
discapacidad en los distritos de Lima metropolitana, con el soporte de las entidades
publicas y privadas involucradas en el sector turismo mediante una alianza
estratégica que haga posible la organizacién y cumplimiento de las acciones
destinadas a promover la difusion turistica en los municipios de Lima metropolitana
que carecen de capacidad de gestion en asuntos de turismo, lo cual implica una
traba para el desarrollo y mejoramiento del turismo social y educativo, por tal
motivo, se sugiere la promocién y difusion del turismo para discapacidad en los

municipios como accién prioritaria en el avance de la inclusion social.

Del mismo modo, se recomienda la incorporacion del turismo educativo
orientado al segmento con discapacidad en el sistema curricular escolar, el cual
debe ser empleado como un mecanismo que facilite los procesos de ensefianza y
aprendizaje, optimizando las conductas y actitudes en el trato empatico, amable e
igualitario tanto para el turista discapacitado como al turista convencional, asi
mismo, cultivando el sentido de valoracién del patrimonio turistico y del acervo
cultural nacional desde una 6ptica objetiva fortaleciendo la identidad nacional y el

sentimiento subjetivo de pertenencia al territorio patrio.
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curricular de la educacioén
peruana?

curricular de la educacioén
peruana.

Actividades educativas
en turismo

Anexo A: Matriz de consistencia
Problemas Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
¢ Coémo promover el turismo Disefiar propuestas para inclusion -Enfoque: cuantitativo
social y el turismo educativo en promover el turismo social y __
personas con discapacidad en educativo en personas con Sensibilidad Accesibilidad -Tipo: aplicada
Lima Metropolitana, 20217 discapacidad, Lima Social i i
= Metropolitana, 2021. Turismo social -Alcance: descriptivo
by Sostenible
o -Disefio: no experimental
o descriptivo.
¢ Cudles son las necesidades Determinar las necesidades Turismo Turismo
que afronta el segmento que afronta el segmento social interno Técnica de recoleccion de
poblacional con discapacidad poblacional con discapacidad Actividad Turi datos.
- - - o S urismo
para la practica de la actividad para la actividad turistica, Turistica externo
turistica, dentro de Lima dentro de Lima metropolitana. -Encuesta
metropolitana? -Instrumento: Cuestionario
Desplazamiento
¢, Coémo difundir el turismo social Proponer acciones que Difusion turistica Poblacién y muestra:
para el colectivo con permitan la difusion del turismo Oral y escrita
discapacidad dentro de los social para el colectivo con Educacion Difusion turistica -Participantes: personas
o | municipios de los distritos de discapacidad dentro de los Cultural virtual con discapacidad motriz
;«Lﬁ Lima metropolitana? municipios de los distritos de —— —
o Lima. Concientizacion turistica
(0]
73 -Sondeo: 100 personas
w con discapacidad
¢ Qué contenidos de turismo Proponer la incorporacion de Turismo Sistema Curricular
educativo orientado al colectivo contenidos de turismo Educativo escolar
con discapacidad se educativo orientado al colectivo Educacion Enfoque pedagdgico
deberian incorporar en el sistema | con discapacidad en el sistema Pedagdgica educativo




Anexo B: Matriz de operacionalizacién de variables
Variable N° 1: Turismo social

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
CONCEPTUAL
Encuesta
Instrumento:
Inclusién Cuestionario
Sensibilidad Encuesta
social Instrumento:
Accesibilidad Cuestionario
Turismo
Social
Es el derecho Turismo social Encuesta
que Sostenible Instrumento:
facilita el acceso Cuestionario
al
turismo a
colectivos
desfavorecidos
por
motivos sociales
y econémicos
Turismo Encuesta
interno Instrumento:
Cuestionario
Actividad Turismo externo Encuesta
turistica Instrumento:

Cuestionario

Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Desplazamiento




Variable N° 2: Turismo educativo

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
CONCEPTUAL
Difusion turistica
Escrita y oral Cuestionario
Educacién Instrumento:
Cultural Difusion Cuestionario
turistica
virtual
Es la formacion
que reciben las Concientizacion Encuesta
personas para el Turistica Instrumento:
desarrollo de su Cuestionario
capacidad
intelectual y de
Turismo valoracion del Encuesta
educativo patrimonio a Instrumento:
través del Cuestionario
i'ag)srend|zaje de Sist_ema
conocimientos curricular Encuesta
turisticos Educacién Escolar Instrumento:
pedagdgica Cuestionario
Encuesta
Instrumento:
Enfogu_e Cuestionario
pedagdgico
educativo
Actividades Encuesta
educativas Instrumento:
en turismo Cuestionario




1.
s
3-
4-
5.
6-

Anexo C: Instrumento de investigacion

£{Qué edad tiene usted?
{Género?

{Grado de Instruccién?

(Tipos de discapacidad?

¢De qué distrito procede usted?

Segln su propia experiencia cuando ha realizado alguna actividad turistica, ¢Se ha dado cuenta,
Sies que a les personas  con discapacidad  se |es estd dando el derecho de ser incluldas
an turkemo? sl -no. dPor qué?

« En lo referente of turismo occesible pars personas con discapscidad, mencione con

cudl de las sigulentes barreras ha tenido  dificutades:
Barreras arquitecionicas-Bameras de comunicacion- Bamoras sociales

v Seglin su propis  opnidn coee usted que & tunsmo  pare perscnas con

discapacidad. ostd siendo sostendle socipiments? (Es decir quouuquo
satsface Iss necesidades de las personas  discapaciladas practcan
furismao, mmmwymmmm«umvm
¢Por qué?

Durante aiguna visita a un lugar turistico dentro de Lima metropolitana © dentro  de sy
distrito, Sefiale con cull de los siguientas servicios ha tensdo alguna dficultad durante los

. (Antes de  realizar  slguna viéita lurfstica 8 algun lugar turistico desde Lima

11-

al imerior del Peri o al exranjero ha recibido asesoria © Informacion de

slguna ompresa O agencia de viajes  especial para parsonas con
discapacidad? Si-no 4 Por qué?

Durante sus desplazamientos en lgares mwmmmw
parques, playas, otros, como furista con discapacidad (Con cul de los sigulentes
han sido sus  principales quejas y rectamos?

Onantacion-sanicio médico-accesibillded arquitecionica ~transporte-otros.



12.  Segun su propia experiencia ¢recibe usted informacion de difusidn turistica especaizeda
para parsonas con discapscidad través medios de comumicacion social (sl - no) (De
mircar “oi" aspecifique) RadioTV—Prensa-internet-Revistas—videos-Folleteria-Owos-

13- En cuanto & '8 nformacidn turistica que se publica por intormet | Facabook, twitter, péginas
web YouTube, otros ,Cree usted que el lunsmo para personas con  discapacidad estd
siendo difundido? 8l —no--4 Por qué?

Enloque se refes & 13 conclentizacon tunsiica ,croe usted que & las personas con
14- discapacidad se les estd dando  la debida consideracion y o trato adecuado dentro de |a
actvidad turistica ai- no- ,Por qué?

18- Segoun su punto de viste ,Quéd tan importante y necesarlo e pareca que se ncluyan
wmas do “turismo educativo’ para personas dwcapacitadas en @l sistema curricular
lavanta-—No relevanta-

16~ ,Estd usted de acuerdo que la ensedanza del turismo educativo en discapacdad se
olorgue con enfoque pedapdgico? si - no- ,Por qué?

17 - LEsté usted de acuerdo que dentro  del distrito donde wve, se dan actividades  educativas y
de difusion turistica para discapacitados A través de talleres. conferencias y chadas de
Informacion? sk no ¢ Por qué?



Anexo D: Informes de validacion de expertos
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VALIDEZ DE CONTENIDO DE
INSTRUMENTOS POR JUICIO DE
EXPERTOS

DOCUMENTOS QUE SE DEBE PRESENTARSE AL EXPERTO:

Solicitud

Informe de validacion del instrumento
Matriz de conststencii
Conceptualizacion de lus variables
Cuestionano (s)



SOLICTTO: Validacion de mstramento de investigacion

Dra. Martha Romwero Alicia Echevarrin :

Yo, Jumna Rosa Mayca mwauemmmﬁm*mmymm
de I Universidad de San Martin de Porres, e dirijo respetucsamente par expresarle lo siguiente:

Que, siendo necesario optimizar v validar los instrumentos pars recolectar datos gue me permitan
contrastar las hipotesis propuestas en mi trabnjo de investigncion para la tesis tiulada: “Propuestus
pura promover ¢l turismo social v educativo en personas con discapocidad

en Lima metropolitana, 2021™

Solicito a Ud. tenga s bien opinar y validar como experto en ¢f tema, para ello acompado los
docamentos siginentes:

Informe de validacion del instrumento,
Matmiz de consistencia.
Conceptunlizacion de las vaniables
Cuestionarios.

bl o fl o B g

Le agradezco anticipadamente por la itencion 4 la presente solicitud.
Atentamente,
Lima, 26 de octubre del 2020

JUANA ROSA MAYCA BUSTIOS

DNIL: 087179%



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

1. DATOS GENERALES:

1.1. Apsiiidos y nombres del valdador Romero Echevarris, Martha Alcla

1.2 Grado Académico Doctor

1.3, Institucion donde labora: USMP Y UNMSM

1 4, Especiaidad del validador: Psicologa y metodbloga

1.5 Titulo de la investigacide: “Propuestas para promover ol turismo socal y educative  en personas con
dscapacidad an Lima metropelitana, 2021°

16, Auter del instrumento: Juana Rosa Mayca Bustios

1.7, Instrumento: Cuestonano
VALIDACION DEL INSTRUMENTO: TURISMO SOCIAL

Menos de -
Ciooed s | STTE | so-100%
e m fierew sl Observaciones
perieneco FATDIS
"SENSIBILIDAD SOGIAL
4 Begun sy propia d cuando ha
reaiizado aiguns actividad turistica ;Se ha
dado cuenta Si es qun & lus cen x
W-maﬁmum,
en
5. En lo referande al turismo accasible para
5 con
cudl de las sguentes bameras ha tenido x
dificultages Barreras arQuiecnicas ————
- B o ComuMCAcitn:

———aimentacn——
|8 Antes ce realzar aiguna visita tunsica &
MM luger turistico desde Lima al interior del

° al

axtranjoro ha recibs ria o inf =l
de alguna smpresa O agencla de viapes

especial
para parsonas con discapacided?
8i Ne




80-100%

72+ En 1o que 56 rehore & 1a coNGIINTZacon
furistica ,cree usted que & Ias parsonas con
cacapacided se los esté dando 1a debida
conslteracion y of ywic adecuado dentro de
in actividad

LPor

‘S-MNMQM(,MM

e y e que se
mma\mm para
perscaas discapociadas en el sistema
cummicular escolar?

Muy refevants ——— Poco refevante ———

'rﬁ%«mmh

ensedlanzn del lutemo  educativo o
te otorgue <on enfoque

dacapacided
_mng&-ﬂ_ﬂ:mw

15. ¢ uated de acuerdo gque dantro
el disyito donde vive madiante & MuUNCps
Lse den




1.8 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deloiente | Regular Buens L

BOICADORES CAITRRIOS co20% | 240w | «roow | avaow | aytoon

Enth termulado con lenguase aprepiado y x
1. CLARIDAD sapocitco.
20BIETVDAD | 518 mpresaco an siatval x

Adecundo ol avance de In crencia y In Y x
3 ACTUALIDAD 0

G Ao wnpwctin s ¥ x
4 SUFICIENCIA abdec

Agecuadn parn valorss aspecios de las X
S INTENCIONALIDAD o

tadnica-cmpaficee

O.CONSISTENCIA | Basada n mipacios %

Entre los Indices, indicadonss y e x
7 COHERENCIA 4

. o ande W propdais del X
HMETODOLOGIA

Aagnostoo

& nto en parn o p x
9. PERTINENCIA de ln iTvealigasitn

PROMEDIO DE VALORACION: 90% OPINION DE APLICABILIDAD,
( X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado
( )Elmmwowwmdowm.

/

N -)H\;‘u‘?u} C_-IZ

Dra. Martha Allcia Romero Echevarria

DNI. 08560411
Teléfono: 899251523




USMP

SOLICTTO: Validacién de instrumento de investigacion

Mg Magaly Melyarejo:

Yo, Juana Rosa Mayea Bustios, egresuda de la escuela profesional de turismo y hoteleria
de la Universidad de San Martin de Parres, me dirijo respetuosamente para expresarie lo siguiente:

Que, siendo necesano optimizar y validar los mstrumentos pars recolectar datos que me permitan
contrastar las hipdtesis propoestas en mi trabajo de investigacion pam la tesis tirulada: “Propuestas
para promover ef tunismo social y educativo en personas con discapacidad

en Lima metropolitana, 20217

Sdﬁwn&m::ﬂnoﬁwyvnﬂhmmeudmmeﬂomlm
documentos siguientes:

Informe de validacidn del instrumento.
Matniz de consistencia.
Conceptualizacidn de lns variables
Cuestionanios,

SN

L& agradezco anticipadamente por la atencién o ln presente solicitud.
Atentamente,
Lima, 02 de octubre del 2020

JUANA ROSA MAYCA BUSTIOS

DNI: 08717990



USMPp

-t

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

1. DATOS GENERALES:

1.1 Apelicios y nombres dol vaidador Melgarejo Katsuren, Magaly Yuriko
1.2. Grado Académico: Maestra

1.3 Institucion donde labora: Universidad de San Mantin de Porres
1.4. Especislidad del vaiidador Turismo

1.5 Titulo de la investigacion: "...”
1.6, Autor del instrumento
1.7, Instrumento: Cuestonario

VALIDACION DEL INSTRUMENTO: TURISMO SOCIAL

Menos de

tacals S1-19%
Py, | Proutie- | TN
feems menie ol ol Observaciones
nria no perionecy parienece
_pertensce
SENSIBILIDAD SOCIAL
A Sagus i OSE euw Weeo ke 100%

SN pesividad LUriiior £ S ha a0 cuenta S e Jue
lsganoras con  dwaapacdad e fes suA dedn of
Aeroce 30 st nefudes an_lurivse? S no Enorges? a

5 in %o reh al para 100%
persanas con dacapacidad, mencione ton cudl de
las siguiontes basreras ha tenido ddficullades:
Barreran sequioctéonces Rarretas de
COMATIE RN ———————— Barrelim soclples —

B segin s proois Spendn Joee usted gue @ Burmo 100%
Fwa  penoras  ten dacogendad,  estd wesdo
santemibin sosmante? [idecr que 3o que satistace
lad necesdades (te L personis Glacapacitadin gue
PrAcUCIn TUNemo madiame un  rato.  igesitanio y en
digreinacidn daetro de Is sncwdsd)

- RCTVIDAD TORSTICA

7. EOurente & alouna  wta 4 aigon lugar 100%
wurntcy dentro de Lima metropolitana o dentra
de su distrity, Seflale con cudl  de s uguientey
seivicion (urticos b teesda alguna dificuiesd
durante trasked como po o
ducapecidad? (puede emaccar mis de una
alveimativa: transporte- Servicle

2 trato  Adecusda—nt &

et a-eetabl | de hospada)

ekrnmntaren ———

B Antes de reshin Siguna VISTa MUPISTICH 8 S\gun lugar 100%

it Smsde Lme & mevan ol lerd o
ol wntraners ha recibidy  dmorls o Informacion de
dgta evpresy 5 agenci G s espenal

POt PEracn M con Sacapsoded

- N
5. Durmein e Gosglazamentos n lugaes 100%
wrktices  como aitou s
pargae otros, Wit con
dscapoudad ; Con cudl de los sigumnies sarncos
han o sus v vy




USMP

Lok b - ——

l-m'“:ﬂ

VALIDACION DEL INBTRUMENTO: TURISMO EDUCATIVO

Escals
[

inrvon e
%
Prodesble.
fraevia no

FDUCACON Cx TURAL

i0-%agin s praple ewpeencls  lrecte ated
nformacdn de difaldn buriics especislieds pers
panionss  con  dacapecidad  frewds  madior  de
sarmuniestidn saclel @ & Irevee de otrae perscnes?
S WO D TRATES W erpecifique)
Rado——TV——Premg —————

T1- En cunnio & s PImAcon Bambes qun wn
publics por Intainet, como en: Facebook. twilier,
poginas web, YouTube, otiow, ¢ Gree usted que of

rmmoe pars won ]
siendo ddundido? Gi No————
~¢ Por queT.

12/ En i que se rebere 3 @ concentusodn 1K
cowe  used  gque 4 e penceas  con
SIEINAIANT 3¢ ey #5th 20 I Bebieda runvderaodn y
L trats adecumin ety e &
wtroded tunulics
P!

EDUCACION

13- Segiie it punto Se vivta £ 1an Imganante
¥ OGN0 W Paece Gue ke ecluyan temas  ile
- A Fipara & -
en el alstema currculer escalss ¥

Muy rek Poco relevants ——
_—— horeievarte -

34 LEstA usted “de soumdo Qe o ensefinnza
ol Wm0 SUUCIIVG W SRCIpEcId ke plorgue
ctn enlogue pedagicico™ sl - no- LPw quat

15 Jistd  used deacuerdo que deontro  del
dbtrita donde vive mediaate ol muscero e den
activdades edocativas v de difucion turfstica

e discapacitados 4 travis de  talleres,

cunferencias y charles de informacion? Estd de
d No onth de do-
£Por guk?

PROMEDIO DE VALORACION 100%




usmr

- 4 —

Muy | Deficants | Rogatar | Buena My
INOICADORES CRITENOS 00-20% | 2140% | 41.00% | ar.00% | #1-100%
Exe con lenguaje plede y
1 CLARICAD onpacAos 100%
2 ORIETRADAD (= o e ot st 100%
Adetsindo o avanon de s slemcia y In 1000
3 ACTUALIDAD
mx ende e npecion en
4 SUPICIENCIA wubitnd ! 100%
Adocusdo peew valorar sspacion du las
8 INTENCIONALIDAD o
8 CONSISTENGIA Basado en sapocton lobrico-centifton N 100%
Entre los ot ndusdores y b
7 COMERENCIA g i hiasied
S La sutrutegis rmvponde ol propostn del 100%
METOOOLOGIA
i oA o wl
9. PERTINENCWA | deu hoaind

PROMEDIO DE VALORACION. 100% OPINION DE APLICABILIDAD,

( X ) El instrumento pusds ser aplicado. tal como estd alaborado.

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado,

Magaly Yuriko Melgarejo Katsuren
DN 40308020
Teléfono: 922730692




