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RESUMEN

En la presente investigacion titulada “Propuesta de turismo de cruceros para
fortalecer el producto turistico Regional del Callao 2021”, tiene como objetivo
diversificar el producto turistico de la region Callao a partir del turismo de cruceros

al 2021.

El estudio se centr6 en el paradigma cualitativo, utilizando el disefio
Investigacion — Accion, para el estudio se realizO un guion de entrevistas
relacionados a las actividades turisticas del Callao.

Se realizaron cinco entrevistas estructuradas en el mes de febrero del 2021,
a través del aplicativo Zoom los cuales dos son representantes del sector privado
y tres representantes del sector publico relacionadas al sector turismo y al terminal
portuario.

Se es escogidé a cada representante de las siguientes instituciones para
llevar a cabo las entrevistas. Las instituciones entrevistadas fueron las siguientes:
APM.TERMINALS Callao S.A.,Direccion Técnica de la Autoridad Portuaria
Nacional, Camara de Comercio del Callao, Municipalidad Provincial del Callao-

Subgerencia de Turismo y Gobierno Regional del Callao — Area de Turismo .

Finalmente, la investigaciéon llegé a la conclusién de la importancia de la
diversificacion del producto turistico a partir del turismo de cruceros para diversificar
la oferta turistica peruana, el estudio plantea el disefio de una ruta turistica la cual
contribuira al impulso turistico en la region a partir de la mejora de su infraestructura
basica, turistica generando ingresos econdémicos para la mejora de la comunidad.
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Palabras claves: Producto turistico, oferta turistica, compafiia naviera, crucero

turistico, gasto turistico.
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ABSTRACT

The research work entitled "Cruise tourism proposal to strengthen the
regional tourism product of Callao 2021", has the objective to diversify the tourism

product of the Callao region from cruise tourism to 2021.

The study focused on the qualitative paradigm, using the Research - Action
design, for the study a script of interviews related to the tourist activities of Callao

was carried out.

Five structured interviews were conducted in February 2021, through the
Zoom application, two of which are representatives of the private sector and three
representatives of the public sector related to the tourism sector and the port
terminal.

Each representative from the following institutions was chosen to carry out
the interviews. The institutions interviewed were the following: APM.TERMINALS
Callao S.A., Technical Directorate of the National Port Authority, Chamber of
Commerce of Callao, Provincial Municipality of Callao- Sub-management of

Tourism and Regional Government of Callao - Tourism Area.

Finally, the research concluded the importance of the diversification of the
tourist product from cruise ship tourism to diversify the Peruvian tourist offer, the
study proposes the design of a tourist route which contributes to the tourist impulse
in the region from of the improvement of its basic infrastructure, tourist generating

economic income for the improvement of the community.
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Keywords: Tourist product, tourist offer, shipping company, tourist cruise, tourist

spending.
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INTRODUCCION

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo—en adelante Mincetur— con
gran preocupacion afirma que la crisis pandémica originada por la COVID 19 le va
costando a la humanidad, en lo que va hasta el 2021, aproximadamente 2 millones
de vidas y un promedio de 108 millones de contagiados a nivel mundial (Mincetur,
2021, p3.). A ello se suma el cierre de muchas actividades econdmicas de servicio.
Entre ellas el turismo internacional la cual ha sufrido un fuerte impacto en en el
mundo y especialmente en Perd. De modo que la reactivacion del sector turismo

constituye un problema que urge de propuestas urgentes.

Seria importante viajar conforme vaya mejorando la situacion de la pandemia
ya que las personas podrian realizar la actividad turistica, pero la gran pregunta es
¢El destino presenta todas las garantias para llegar a él? ¢Cuales son sus
protocolos que ofrecen seguridad?, ¢ Es seguro viajar a destinos libres de la COVID
19?; preguntas que todos las van a realizar, y es alli donde los actores locales
tienen que trabajar de manera coordinada para brindar seguridad a los nuevos
turistas que tienen como prioridad buscar su seguridad al viajar, tener destinos

turisticos preparados, sostenibles y amigables con el medioambiente.

De manera que, es importante preparar los destinos para recibir a los turistas
concientizados con el medioambiente y los cuidados que se brinden para combatir
la COVID 19, es alli donde cobra importancia la diversificacién del producto turistico

a partir de protocolos en los destinos brindando seguridad al turista.
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Por esta razon, es importante la diversificacion del producto turistico a partir
del turismo de cruceros, ya que esta industria registra un crecimiento por un largo
periodo de tiempo, por lo cual se aprecia un movimiento de 28.5 millones de turistas
en el afio 2017 segun la Asociacion Internacional de Lineas de Crucero — CLIA

(2019).

Asimismo, el Portal del Turismo 2019 sefala a Sudamérica como un destino
de cruceros en crecimiento, con una captacion del 3% del total mundial y considera
al Peru el sexto pais en arribos por detras de Argentina, Uruguay, Brasil,

Chile y Colombia (Canatur, 2019).

América del Sur, es considerada por los cruceristas un lugar emocionante
por descubrir aspectos como la cultura latinoamericana, paisajes espectaculares y
playas con agua cristalina. Por sus cualidades, se convierte en una alternativa en
temporada de verano recibiendo cruceros desde noviembre a mayo, contando con
diversas rutas en sus itinerarios como: América del Sur por el Atlantico, por el

Pacifico y la Antértida.

En el Perd, entre los principales destinos que visitan los cruceros se
encuentra la Provincia Constitucional del Callao, ubicandose el principal puerto

maritimo del Per( y sede del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

El Puerto del Callao, ubicado en la costa central del Peru, esta considerado
en los itinerarios de las empresas de cruceros ya sea como puerto de escala o como

puerto base (puerto de inicio y/o final de itinerario de un crucero), es importante
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mencionar que su ubicacion estratégica le permite al turista permanecer en el Peru
por varios dias y visitar diversos atractivos turisticos como son el Centro Histérico

de Lima, las Lineas de Nazca, Machu Picchu, entre otros atractivos del pais.

Es importante sefialar que el puerto del Callao como destino de escala recibe
el mayor niamero de cruceros a nivel nacional. Asimismo, llegan 28,261 pasajeros
en 31 naves lo cual representa el 37% del total nacional segun estadisticas de la

Autoridad Portuaria del Nacional - APN (2017).

Segun el Viceministro del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Carlos
Estremadoyro (2020) afirmd que desde su cartera se impulsa el desarrollo de las

actividades turisticas y gestiona la llegada de mas cruceros al Pera.

Asi pues, el Gobierno Regional del Callao (s.f.) con el objetivo de impulsar el
turismo brinda informacion sobre sus atractivos turisticos mediante diversos
medios, entre los mas resaltantes son el Centro Historico del Callao, Fortaleza de
Real Felipe, Museo Naval del Callao, Museo Submarino Abtao, Iglesia Matriz,
Parques Tematicos, Teatro del Callao “Alejandro Granda Relayza”, Humedales
ubicados en Ventanilla, Balneario de Chucuito, Islas Palomino, Cabinzas, San

Lorenzo y Fronton.

El Portal del Turismo (Canatur,2019) informa que el 60% de los cruceristas

gue arriban al puerto del Callao bajan del crucero para realizar diversas actividades

turisticas y comerciales como city tours, disfrutar de una experiencia gastronémica,
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compra de artesanias, compra de joyas, realizar turismo al interior del pais entre

otros.

Por consiguiente, los cruceristas tienen un impacto positivo en la economia
generando ingresos. Asimismo, segun La Asociacion Peruana de Agentes
Maritimos (APAM,2020), nos da a conocer el aporte de Suzanne Torres, Gerente
de operaciones de la Agencia de Viajes Lima Tours donde explica que el crucerista
al arribar al Peru realiza excursiones a sus alrededores con un ticket que varia entre
USD 45 y USD 200 y se eleva a USD 2,000 para los viajes de tres dias hacia la

ciudad de Machu Picchu con todos los servicios incluidos.

En la actualidad no se reciben cruceros en comparacion con los paises
vecinos y frente a ello el gobierno manifiesta su preocupacion, segun el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones (2020), la industria de cruceros impulsa el

turismo en el Pert y promueve el desarrollo econdémico de las ciudades (en linea).

Ademas, segun Enrique Quifiones, presidente de la Asociacion Peruana de
Operadores y Turismo Receptivo e Interno (APOTUR, 2018) sefiala que no se
desarrolla el turismo de cruceros debido a que somos el pais que recibe menos

cruceros en todo Latinoamérica (en linea).

Es importante destacar que el puerto del Callao carece de una infraestructura

adecuada para impulsar el turismo de cruceros y asi poder competir con otros

destinos.
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En este sentido, el turismo de cruceros es una modalidad que tiene potencial
para practicarse en la provincia del Callao, pudiendo generar ingresos econémicos

y empleos a través de la diversificacion de la oferta turistica.

Ademas, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo sefala que el Plan
Estratégico Nacional de Turismo 2025, tiene el objetivo de posicionar al Perd como
un destino turistico sostenible, seguro y diverso (Mincetur, 2016). Por ello, trabaja
en el desarrollo de productos turisticos especializados e innovadores a nivel
nacional. Asimismo, considera al turismo de cruceros una oportunidad para
diversificar el producto y por ello trabaja en coordinacién con el sector publico y
privado los aspectos a mejorar y la viabilidad de contar con el primer puerto turistico

de embarque de pasajeros en el Peru.

También, la diversificacion del producto turistico en el destino puede
satisfacer diferentes segmentos del mercado donde el turista vive experiencias
diferentes en un solo lugar desde un turismo tradicional y otra alternativa como por
ejemplo turismo de cruceros, turismo gastronémico, turismo rural entre otros.
Asimismo, la demanda turistica sigue nuevas tendencias y exigencias generando
cambios y nuevas dinamicas en el territorio y llevandose a cabo la diversificacion

en la economia local con el fin de contribuir a su desarrollo.

A partir de esta investigacion se pretende determinar la posibilidad de

practicar el turismo de cruceros y que esta modalidad sea capaz de insertarse en

el producto turistico que se ofrece en la ciudad del Callao.
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Formulacion del problema
Por lo expuesto anteriormente se propone la pregunta general de investigacion:
Pregunta general

¢,De qué manera el turismo de cruceros puede fortalecer el producto turistico de la
region Callao 20217

Preguntas especificas

¢,De qué forma el diagndstico del puerto del Callao puede fomentar la diversificacion
del producto turistico en el Callao?

¢De qué manera la participacion de los actores locales del turismo fomenta la
diversificacion del producto turistico en el Callao?

¢Cudles son los recursos turisticos existentes en el destino para su

aprovechamiento del turismo de cruceros en el Callao?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Diversificar el producto turistico de la regién Callao a partir del turismo de cruceros

al 2021.

Objetivos especificos

Identificar la potencialidad del puerto del Callao, para fomentar el turismo de
cruceros.

Determinar como los actores locales del turismo contribuyen en el fomento del

producto turistico en el Callao.
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Identificar los recursos turisticos existentes en el destino para su aprovechamiento

del turismo de cruceros en el Callao.

Justificacion de la Investigacion

Importancia de la investigacion

El trabajo de investigacion busca impulsar el turismo de cruceros en el Callao
para su diversificacibn como producto turistico, asimismo es un tema poco
estudiado pudiendo iniciar a nuevas investigaciones, lo que permitira tener mayor

conocimiento de la importancia del turismo de cruceros.

Ademas, serd una guia y fuente de consulta para todos los investigadores
relacionados con el turismo de cruceros, logrando de esta manera el desarrollo del
sector a partir de estudios como planes de inversion portuaria, politicas nacionales,

regionales y locales.

La investigacion pretende que los actores del turismo como la poblacion
local, los prestadores de servicio turistico de la localidad, generen mayores ingresos

econdmicos a partir del turismo de cruceros.

Viabilidad de la investigacién

Es viable realizar el estudio que se estd abordando ya que se tiene

informacion referida al turismo de cruceros, lo cual permitira el desarrollo de la
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investigacion. Asimismo, se cuenta con el recurso humano, financiero y tiempo para

la ejecucion de la investigacion.

Es importante destacar que se tiene disponibilidad del equipo pertinente para
la elaboracion de la tesis tales como laptop, videocamara, camara digital para dejar

constancia de la recoleccion de la informacion que se va adquiriendo.

Por otro lado, es vital sefalar que se tiene contacto directo con las

autoridades portuarias y entidades publicas de gobierno local y regional, que son

instituciones que conocen la realidad problematica del turismo de cruceros.

Limitaciones de la investigacién

Limitacion espacial

La investigacidon se enfoca en el puerto, como eje del impulso del turismo de

cruceros para diversificar el producto turistico en la region Callao.

Limitacion temporal

La presente investigacion esta enfocada en el periodo 2020 -2021.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

1.1.1 Antecedentes internacionales

Perea, B. (2018) en la tesis de doctorado “Crucero, Ciudad y Territorio.
Impactos de la industria caracteristica en los principales destinos del
Mediterraneo”, indica que el turismo de cruceros lleva a muchas ciudades
portuarias a adaptarse y tomar el rol de puertos turisticos. Ademas, con la
llegada de los cruceros se realizan reestructuraciones de las navieras y
adaptaciones portuarias para desarrollar este potencial mercado. La
investigacion ha sido realizada por consulta bibliografica. Los resultados
mostraron que la industria de cruceros es un sector econdémico en
crecimiento y por ello se establece facilitar la mejoria en el potencial turistico,

la infraestructura y el desarrollo social.

Nasimba, C. & Cejas, M. (2015) en su articulo “Disefio de productos
turisticos y sus facilidades” tiene como objetivo el analisis del disefio de
productos turisticos comprendidos como un medio eficaz de crear
oportunidades para el desarrollo de las pequefias - medianas empresas y la
participacion de la comunidad local en la actividad turistica, como analisis de
estudio se eligié al turismo comunitario conformado por 50 familias en
Yunguilla, provincia de Pichincha en Ecuador. Los resultados mostraron que
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el disefio del producto y facilidades del turismo permiten a las regiones y a
los paises generar un turismo de calidad promoviendo el desarrollo
econdémico, equidad social, sostenibilidad ambiental y el incremento de las
relaciones entre las regiones con el entorno geografico y cultural en el que

se encuentran.

1.1.2 Antecedentes nacionales

Abad, S. (2018) en su tesis “Planeamiento Estratégico de la Region
Callao establece objetivos a largo plazo para el desarrollo de diversos
sectores en la region Callao como el turismo ya que es un sector que
generan empleo y desarrollo, ademas, el Puerto del Callao por su ubicacién
estratégica tiene potencial para el crecimiento econdémico y turistico
agregando su cercania al principal aeropuerto internacional del pais, el
presente estudio es descriptivo y ha desarrollado consultas de fuentes
bibliograficas, entidades publicas y entrevistas, los resultados mostraron que
las autoridades regionales deben aprovechar el potencial e implementar
estrategias efectivas para impulsar el crecimiento y el desarrollo de la regién

para ser competitivo como destino de estdndar mundial.

Aldave, K. (2019), en la tesis para obtener el grado de magister
“Analisis del Potencial Turistico de las Islas Palomino como Alternativa de

Desarrollo Sostenible, Callao-2019” propone analizar el potencial turistico
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como alternativa de desarrollo sostenible en las Islas Palomino de la
Provincia Constitucional del Callao para diversificar la oferta turistica a través
de una nueva propuesta de “Turismo Sostenible”, el disefio metodoldgico
utilizado es de tipo emergente con enfoque cualitativo con muestra de cuatro
personas. Se ha utilizado un tipo de muestreo por conveniencia y los
instrumentos utilizados ha sido la entrevista y el analisis documental, como
resultado se concluy6 que las Islas Palomino de la regién Callao cuenta con
un nivel bajo de potencial turistico debido a que no existe estudios previos lo
cual permitan desarrollar la actividad turistica de manera sostenible

respetando el medio ambiente.

Calle, M. (2016), en su tesis “Los productos turisticos que desarrollan
la competitividad en la frontera sur del Ecuador (Arenillas - Huaquillas) y en
la frontera norte del Peru (Aguas Verdes - Zorritos)" para obtener el grado
de doctor de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos establece como
objetivo identificar los productos turisticos que desarrollan la competitividad
en la frontera sur del Ecuador y en la frontera norte del Peru. El disefio de la
investigacion es de tipo descriptivo y la muestra corresponde a los
pobladores situados en la frontera de Pert y Ecuador. Los instrumentos que
se utilizaron fueron las encuestas. Como resultado se demuestra la
existencia de atractivos turisticos potenciales para desarrollar productos
turisticos capaces de generar competitividad turistica en la region mediante
la interaccion de las instituciones locales, regionales y departamentales de

ambos paises.
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1.2 Bases tedricas

Para la construccion de las presentes bases tedricas se utiliza el aporte
de diversos autores con el fin de enriquecer su desarrollo y comprension sobre
la base de ideas y conceptos que se encuentran vinculadas directa y

coherentemente.

1.2.1 Turismo de cruceros

El turismo es una actividad que tiene un gran impacto en la economia del
destino. Asimismo, segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) define
al turismo como: “Las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugar distinto al de su entorno habitual, por un periodo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocio y otras

motivaciones”. (OMT citada en Feijoo & Pérez, 2018, p.39).

De acuerdo con lo indicado en la definicion anterior, al turismo de
cruceros se le considera como el desplazamiento voluntario de personas por
un tiempo temporal por diversas razones donde genera interrelaciones

social, cultural y econémica.
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Ilgualmente, con el turismo se genera la inversion en infraestructura
de la comunidad receptora para un mejor desarrollo en diversas areas

involucradas generando fuentes de empleo.

Del mismo modo, el turismo de cruceros es un segmento novedoso y
de rapido crecimiento a nivel mundial que genera un gran impacto en la
economia del destino local. Asi pues, segun Marrero (2016), define el turismo

de cruceros como:

Tipo de turismo que se realiza en un barco de pasajeros que
ofrece servicios similares a los de un hotel, en el que se sigue
una ruta maritima con parada en diferentes destinos en los que
el turista puede desembarcar para conocerlos durante un corto

periodo de tiempo (p.137).

De acuerdo con la definicion anterior el crucero visita varios destinos durante
una ruta especifica, también los cruceristas al vacacionar consideran
importante para la eleccién de viaje, el disefio del barco, el itinerario a seguir
y las paradas de escala en los diversos puertos. En la actualidad, este
segmento cuenta con disefios de barcos cada vez mas innovadores
ofreciendo en un solo lugar hospedaje, ocio y entretenimiento, asimismo, sus
itinerarios son elaborados con paradas en diversos puertos de escala
poseedores de una infraestructura compleja, para poder brindar al turista
todos los servicios y facilidades con el fin que disfruten de una experiencia
de viaje placentera.
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Por otro lado, el turismo de cruceros es una de las actividades de
mayor crecimiento a nivel mundial debido a que es una alternativa de
conocer el mundo en poco tiempo disfrutando de la diversidad de servicios
gue ofrece el crucero, por ello las empresas de crucero de gran tamafio que
ofrecen este servicio y mas conocidas nivel mundial tenemos a Carnival
Corporation siendo el grupo corporativo mas grande del mundo, Royal
Caribbean, MSC Cruceros, Costa Cruceros, Norwegian Cruise Line y

Celebrity cruises.

De igual manera, entre las asociaciones internacionales mas
conocidas tenemos a Cruise Lines International Association (CLIA), Florida
Caribbean Cruise Association (FCCA), European Cruise Council (ECC) y
Passenger Shipping International (PSA), cuyo objetivo primordial es avanzar,
promover y expandir la experiencia de crucero seguro y agradable para los

pasajeros y la tripulacion.

1.2.2 Turismo de cruceros fluviales

Segun la Fundacion Aquae (2021): menciona que:

El rio Amazonas, vierte una quinta parte de aguas dulces del
mundo en el Atlantico. EI Amazonas y la selva tropical que lo
rodea albergan mas de 40.000 especies de flora, 2.000

especies de peces, alrededor de 400 especies de mamiferos y
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anfibios, una cifra similar de reptiles y 2.5 millones de insectos.

(s/p)

Por consiguiente, el realizar la practica del turismo fluvial en el Rio
Amazonas, es una gran fuente de ingresos econdmicos para la region y en
especial para los actores locales de las comunidades aledafias a los rios,
como se menciona en la pagina web Cruceros por el rio Amazonas el: “hacer
una travesia por el amazonas en un crucero de lujo es simplemente una
experiencia que te dejara sin aliento” (s/p), de igual manera se destaca que
los cruceros fluviales en la amazonia peruana es un tipo de turismo que va

€n ascenso.

Por los rios navegables de la amazonia, que suman un total de 6000
kilometros se realiza el 90 % del transporte de carga y de pasajero en la zona
a bordo de medio millar de naves segun datos del Ministerio de Transporte y

Comunicaciones del Peru. EFE News, 2009, (s/p).

Galvis, N. (2018), destaca la importancia del turismo fluvial como un aporte
a la oferta turistica en los destinos, por ello menciona que: “El turismo fluvial
ha logrado posicionarse en diferentes zonas del mundo para consolidar una
oferta de calidad, autentica, diversificada y ajustada a las necesidades de los

clientes”. (p.150).
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1.2.3 Turismo sostenible

La OMT (citado en Mantilla, Velasquez & Roman 2016) define al turismo
sostenible como: “El turismo que tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras econdmicas, sociales y medioambientales
para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno

y de las comunidades anfitrionas”. (p.22).

Esta definicion, resalta que el turismo sostenible esta relacionado en
todas las actividades del proceso econdmico, social y medioambiental de la
actualidad y no deben generar un impacto negativo en el desarrollo de las
futuras generaciones, por otro lado, en el rubro de cruceros debido a su
demanda creciente tiene un impacto sobre el destino y el medio ambiente

maritimo, por ello siguen estrictas regulaciones medioambientales.

Igualmente, esto implica asegurar las actividades econdmicas a largo
plazo lo cual genere oportunidades de empleo estable, de obtencién de
ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y que

contribuyan a la reduccion de la pobreza.

Es primordial considerar el impacto positivo que genera la actividad

turistica en la economia como la creacion de empresas, puestos de trabajo
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y obtencion de ingresos dentro de las comunidades locales. En este sentido

Hosteltur (citado en Casales, 2019, p.313 -314) indica:

Que en el afio 2017 fueron 26,6 millones de cruceristas los que
disfrutaron de este servicio. De la misma forma, el impacto
econdémico en ese afio fue de 102.000 millones de euros y

proporcion6 1,02 millones de empleos en todo el mundo.

Como resultado, el turismo de cruceros es considerado un sector con
una demanda creciente con impactos econémicos directos e indirectos.
Incluso, las comunidades anfitrionas tienen un impacto directo como los
gastos de estancia para las navieras en los puertos, gastos de turistas de
crucero, gastos de la tripulacién en el destino y la inversién publica en la
infraestructura, de igual manera, tiene un impacto indirecto como el
incremento de consumo y la oferta de empleo en el sector servicios necesaria

para cubrir la demanda producida por este sector.

El turismo sostenible es responsable y equitativo entre la comunidad
anfitriona y el visitante. Asimismo, el impacto social que generan las
actividades turisticas debe ser un intercambio positivo de experiencias

manteniendo la identidad cultural y local.

Conviene subrayar, el impacto social que perciben algunos destinos
de cruceros es el “overtourism” o “exceso de turismo” y segun Gonzalez

(2018):
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muestra como el destino turistico de Venecia siendo
considerado Patrimonio de la Humanidad en el afio 1987 paso
a ser candidato a Patrimonio en peligro en el afio 2016 debido
gue las autoridades correspondientes no tomaron las medidas

adecuadas para regular el flujo turistico en el destino. (s/p)

Rojo (2016) sefiala la importancia del turismo sostenible en el mundo
marino y es por ello que la Organizacion Maritima Internacional ha
identificado zonas de riesgo, llamadas PSSA, (Sensitive Sea Areas) con
normas estrictas en las zonas ecoldgicas, socioecondémica o0 cientificos

reconocidos vulnerables a actividades maritimas.

De igual forma, es fundamental destacar que los gobiernos crean
politicas para garantizar la sostenibilidad de los destinos debido que el
turismo de crucero genera alteraciones en el medio acuatico, atmosférica y
sonoro como contaminacion de las aguas por el vertido de aguas residuales

gue afectan el ecosistema y las especies marinas que lo habitan.

1.2.4 Infraestructura turistica

De acuerdo con Guerrero & Ramos (2015), definen a las instalaciones

o infraestructura como: “el conjunto de todas las instalaciones, obras y
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servicios de apoyo al aparato productivo turistico, necesarios para

proporcionar los servicios y productos para los visitantes” (p.78).

Como se expresa anteriormente, se le considera las bases de la
estructura requerida por los turistas para su desarrollo lo cual le permite al
turista llegar, permanecer y disfrutar de su destino turistico, para la empresa
de crucero consideran a la infraestructura portuaria muy importante para ser
seleccionado en su itinerario. Por lo tanto, eligen el puerto de acuerdo a su

ubicacion y equipamiento.

Muelle, terminal de pasajeros y control migratorio

La infraestructura portuaria es imprescindible debido que es el lugar
donde llegan las embarcaciones y los turistas de diversos paises y segun el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2016) define el muelle como
una “Infraestructura portuaria en la orilla de un rio, lago o mar especialmente
dispuesta para cargar o descargar las naves y para la circulacion de
vehiculos” (p.13). Es importante resaltar que la definicidn anterior se
caracteriza por el atraque de naves y por lo tanto un muelle turistico esta
habilitado para embarcaciones que dan servicio al turista como cruceros,

paseo en barco, deportes nauticos entre otros.
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Igualmente, en diversos puertos turisticos se puede visualizar
adyacente al muelle servicios complementarios al turista como anfiteatros,
centro cultural, hosteleria, zona comercial y usos turisticos con el objetivo de

satisfacer las necesidades de los turistas.

Con respecto al terminal de pasajeros, en un puerto se encuentra
varios terminales y dependiendo su uso reciben diferentes nombres. De la
misma manera, segun Ediciones Fiscales ISEF (2019) define terminal como
‘la unidad establecida en un puerto o fuera de él, formada por obras,
instalaciones y superficie incluida su zona de agua, que permite la realizacion

integra de la operacion portuaria a la que se destina” (p. CIV).

A esta definicibn agregamos que el terminal de pasajeros esta
destinado al transito de pasajeros, embarque, desembarque de ellos y
equipaje del buque al puerto, esta area es muy importante para que los

turistas puedan encontrar todas las instalaciones implementadas.

Hay que tener en cuenta que la mayoria de puertos de cruceros
cuentan con una infraestructura completa con servicios para los turistas
como el area de embarque y desembarque de pasajeros, despacho,
recibimiento de equipaje, control de migracién y operaciones aduaneras,
zona de restaurantes y bares, tiendas, espacios para eventos, zona de

aparcamiento, zonas de estacionamiento de buses y colectivos, zona de
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parada de taxis, zona recreativa, servicios como teléfono publico y wifi,

oficina de Informacion turistica, agencia de viajes entre otros.

Asi pues, con respecto al control migratorio, el servicio de control
migratorio es muy importante ya que el puerto es considerado por su nivel
de internacionalizacion puerta de entrada al pais ya que recibe naves de
cruceros, turistas y tripulantes de diversas nacionalidades. Por otro lado,
fortalece la seguridad e imagen por el control que se realiza como la

documentacion, escaneo de equipaje y presencia de policia portuaria.

Ademas, el puerto del Callao debido ubicacion geogréafica es
considerado en el itinerario por varias empresas de crucero como puerto
base, por ello se sugiere implementar el servicio de control migratorio para
la seguridad de los pasajeros, tripulantes y también para poder recibir la

atencion de personal experto.

1.2.5 Infraestructura basica

Segun refiere Gonzales (2016) “La infraestructura turistica es el
conjunto de obras y servicios que permiten, en general, el desarrollo
socioeconémico de un pais y que el turismo utiliza para impulsar su

actividad” (p.63).
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La definicion anterior se le considera el nucleo en la planificacion
urbana para el funcionamiento de una sociedad. Asimismo, entre ellos se
considera las rutas de acceso, el abastecimiento del servicio de agua,
desagie, alcantarillado, la energia eléctrica, las telecomunicaciones,

hospitales, puertos entre otros.

Agua, desaglie y energia eléctrica

El abastecimiento de agua, el servicio de desagie y el alumbrado
publico es esencial en la planificacion urbana para la poblacion local y
turistica. Por otro lado, se considera a los cruceros una ciudad flotante y por
ello es importante que cuente con una infraestructura bésica como el

abastecimiento y distribucién de agua para sus diversos usos.

Con respecto al servicio de desagiie y manejo de agua residuales en
la ciudad, puerto y crucero debe llevarse a cabo teniendo en cuenta el
impacto medioambiental que generan. Siguiendo las normas de regulacién
internacionales los cruceros cuentan con un sistema de drenaje sostenible
donde antes de ser desechados son clasificados como por ejemplo aguas
oleosas con alto contenido de aceite y gasolina procedente de los motores,
aguas procedentes de los lavaplatos y duchas son arrojados al fondo del mar

a una distancial,5 millas.

Con respecto al sistema eléctrico es basico para la poblacion y el
turismo, como el alumbrado publico, alumbrado a los recursos turistico entre

otros lo cual proporciona seguridad al turista y una belleza adicional como
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los miradores sobre el mar lo cual incrementa la satisfaccién del recurso

turistico playa.

1.2.6 Producto turistico

Guerrero & Ramos (2015) definen:

A los productos turisticos un conjunto bienes o servicios ya sea
tangibles e intangibles conformado por la combinacion de un
conjunto de elementos como los atractivos turisticos,
equipamiento, accesibilidad y servicios que son utilizados para

el consumo del mercado turistico a cambio de cierto precio.
(s/p).

Con relacion al parrafo anterior, podemos ver que el producto turistico
es la imagen del destino y esta integrado por un conjunto de elementos con
el objetivo de ofrecer al turista unas vacaciones placenteras a un precio final
justo, de acuerdo a Suéarez (2015) define al producto turistico como:
“Combinacion de prestaciones y elementos tangibles e intangibles que
ofrecen unos beneficios al cliente como respuesta a determinadas
expectativas y motivaciones, es el resultado de la combinaciéon de los

elementos anteriores” (p.39).

Por lo tanto, de acuerdo con la definicion anterior es importante
destacar que el crucero turistico es considerado un producto que transporta
pasajeros y hacen uso de sus instalaciones brindando servicios de

hospedaje, alimentacion y ocio.
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1.2.7 Recurso turistico

Suarez (2015) define al recurso turistico como “Cualquier elemento,
sea natural, artificial o actividad humana (festival de musica, evento
deportivo, entre otros.) que motive el desplazamiento”. (p.34). Esta definicion
considera a los recursos turisticos como materia prima para las atracciones
y también un activo turistico en espera para desarrollar un destino con

servicios de hoteles, restaurantes y centros de diversion

Mincetur (2018) sostiene: “Los recursos turisticos son expresiones de
la naturaleza, la riqueza arqueologica, expresiones histéricas materiales e
inmateriales de gran tradicion y valor que constituyen la base del producto
turistico” (p.14), por ello son considerados elementos basicos con potencial
turistico ya sea natural o cultural que aun no contando con todas las
adecuaciones necesarias para atender al turista hace posible su actividad

para convertirse en un destino turistico.

Inventario turistico, patrimonio natural y patrimonio cultural

Segun Mincetur (2018):
El inventario Nacional de Recursos Turisticos constituye una
herramienta de gestion que contiene informacién real,
ordenada y sistematizada de los recursos turisticos que

identifica el potencial turistico del pais, permitiendo la
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priorizacién de acciones del sector publico y privado para su
conversion en productos turisticos que respondan a las

necesidades y a los diversos segmentos de la demanda. (s/p).

Asimismo, el estado para realizar una planificacion turistica de sus
recursos considera al inventario turistico como punto de partida de registro y
listado de los recursos turisticos actuales y potenciales de una regién ya sea

natural o cultural.

De acuerdo con Campos (2019) menciona al patrimonio natural como
“aquellos recursos naturales basicos, las especies de flora y fauna silvestres
y el paisaje en cualquiera de sus manifestaciones. Efectivamente también
son patrimonio natural zonas mas concretas que tienen a escala comarcal o

local un alto valor ecolégico”. (p.10).

Con relacion al parrafo anterior, podemos ver que son monumentos
naturales constituidos por formaciones fisica y biolégicas que tienen un valor
universal excepcional desde el punto de vista estético o cientifico ademas

cultural.

Martos (2018) define:

El patrimonio cultural es la manifestacion de una comunidad o
un grupo social, que a través de elementos materiales o

inmateriales que tienen cierta permanencia en el tiempo, pero
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se encuentran en permanente evolucién a partir de los cambios

culturales”. (p.15)

Igualmente, conforme a lo sefalado anteriormente es considerado la
herencia cultural del pasado de una comunidad transmitida a las
generaciones presentes y es el producto de la creatividad humana

vinculados con su identidad social y cultural ya sea material o inmaterial.

1.2.8 Actores locales

Hermosilla (2020) sostiene

La importancia de la interaccion en un destino turistico entre
los actores locales: el gobierno local, empresas turisticas,
técnicos y la sociedad local. Asimismo, estos influyen en la
gestion del territorio para su desarrollo y por ello requiere
profesionales en diferentes campos de trabajo como la
valoracion de los recursos, generacion de productos turisticos,
promocién, comercializacion, gestion y logistica del sector

turistico. (s/p).

Esta definicion resalta la importancia de la interaccion entre los
actores locales para su desarrollo como el municipio, la poblacién y el sector
privado. Por otro lado, para llevar a cabo un buen trabajo va a depender del

esfuerzo y el trabajo en conjunto.
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Mincetur (2016) considera a la Municipalidad como el principal actor
para la gestion, planificacién y desarrollo del turismo local. Asimismo, es el
ente encargado de fomentar el turismo sostenible y coordina con el gobierno
regional y otras municipalidades distritales de su jurisdiccion para promover

el desarrollo econémico local.

Empresarios, son los prestadores de servicios turisticos locales que
se encuentran representados por las camaras de turismo y gremios.
Asimismo, trabajan en coordinacion con las autoridades locales con el
objetivo de promover una politica de gestibn empresarial turistica con

criterios de responsabilidad ambiental y social.

De igual modo, el destino local se vuelve atractivo para los
inversionistas cuando brindan facilidades financieras, documentarias y
politicas accesibles de inversiébn. Comunidad, segun Aldana et al (2018)

definen:

Las comunidades locales son actores fundamentales para
lograr el desarrollo sostenible dentro de un territorio, ya que la
eficacia de las relaciones entre las mismas personas y el
trabajo en conjunto puede generar fuerte valor en los recursos

y riguezas de lo que se dispone (pg.16)
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La comunidad debe estar interesada en participar y fomentar el
turismo capacitando en diferentes rubros como la hosteleria, restauracion,
guias de turismo entre otros. Por otro lado, las condiciones de salud y

seguridad de la localidad deben ser las adecuadas para recibir a los turistas.

De igual forma, las comunidades de ciudades turisticas tienen la
ventaja de contar con paisajes naturales o lugares culturales con la categoria
de atractivos. Por ello el rol de las municipalidades es contar con un
presupuesto local para generar actividad econdmica y asi mismo obtener
recaudaciones para mejorar el sistema urbano y la calidad de vida de sus

habitantes.

1.2.9 Ruta turistica

Los pasajeros escogen el crucero segun sus bondades y el itinerario
gue van a realizar con el fin de disfrutar de los puertos en sus diversas

escalas que realizan.

Asi pues, segun Marrero (2016) define al crucerista como: “Persona
que realiza un crucero “, (p.49). Asimismo, podemos entender al crucerista
como la persona que desarrolla excursiones a través de una infraestructura
movible llamada crucero, por otro lado, segun la definicion de turismo, no

consideran a los cruceristas turistas ya que no pernoctan una noche en el
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lugar de destino sino en el crucero y por ello se le considera visitantes de

Cruceros o excursionistas.

Asimismo, Nélida Chan define “las rutas turisticas son un elemento
promocional que, basado en un itinerario previo, facilita la orientacion del

pasajero en el destino” (Gambarota & Lorda, 2017, p.355).

Ademas, de recibir en el barco un servicio de todo incluido
fusiondndose hospedaje, ocio y transporte, muchos al arribar al destino
reciben toda la informacion del lugar como mapas con ilustraciones sobre los
itinerarios mas representativos, informacion de los negocios locales, tiendas
a visitar basandose en garantia de calidad y buenos precios para disfrutar

del lugar.

Los puertos que conforman el itinerario son escogidos por las
compafias de cruceros con el objetivo de proporcionar experiencias
atractivas y positivas a los pasajeros fuera del barco debido que suelen pasar
entre 5 a 6 horas en el destino que visitan. Por otro lado, los cruceristas al
elegir el itinerario toman en cuenta ciertos factores como la atraccion, el

clima, interés cultural o histérico, paisajes entre otros.

De igual manera, de acuerdo con Cruz & De la Cruz (2015) ponen en
conocimiento los itinerarios mas demandados por los cruceristas siendo la

ruta del Caribe el de mayor preferencia debido al clima y sus playas, seguido
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por el Mediterrdneo lo cual alcanza el 30% del mercado mundial en
temporada de verano. También esta Europa del Norte con la participacion
del 8% y Alaska para los que buscan la naturaleza. Posteriormente, esta Asia
— Pacifico con grandes proyecciones a futuro y América del Sur considerado

area en crecimiento.

En América del Sur el puerto del Callao es considerado en el disefio
de los itinerarios por las empresas de crucero debido a su ubicaciéon

geografica y la cercania de atractivos turisticos muy importantes.

La empresa Princess Cruises (2020) con central en California de la
propiedad de Carnival Corporation & PLC, cuenta con una variedad de
itinerarios con vistas impresionantes como Alaska, Australia, Asia, México,

Costa de California, Caribe, Hawai, América del Sur, Antartida entre otros.

Del mismo modo, en América del Sur Princess Cruises hace escala
en el puerto del Callao por dos noches para que los cruceristas visiten
diversos destinos turisticos como el Centro Historico de Lima, las Lineas de
Nazca entre otros. También, se proyecta a futuro ser un puerto base donde
comiencen y terminen los itinerarios ya que los cruceristas pueden disfrutar
del lugar algunos dias antes y después de tomar el crucero ya que de los

cruceristas visitan por su cercania Machu Picchu que es considerado una de
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las siete maravillas del mundo. Sin embargo, en la actualidad las autoridades

locales y regionales necesitan trabajar en su infraestructura portuaria.

Por otro, lado las autoridades deben trabajar para que el Puerto del
Callao brinde un buen servicio a los cruceristas ya que es un rubro de rapido
crecimiento y es por ello que muchos paises lo incluyen en su desarrollo; el
turismo de cruceros es importante llevarse a cabo en el Callao para
diversificar el producto, para atraer mas turistas, para generar mas ingresos

a la comunidad y ademas va a constituir el desarrollo a la ciudad.

Comercializacion, es el objetivo final de toda empresa y de acuerdo
con Philip Kotler define que: “El Marketing es un proceso social y
administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan
y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con

sus semejantes” (citado en Ojeda & Marmol, 2016, p.4).

Asi mismo, las empresas turisticas dan conocer sus productos a sus
actuales y a potenciales clientes mediante diversos canales utilizando
estrategias con el objetivo de llevarse a cabo la venta. Del mismo modo las
empresas de cruceros delegan al departamento de marketing para llevar a
cabo esta funcion ofreciendo viajes disefiados para su mercado objetivo a

un precio global.
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Asi pues, los cruceros turisticos son promocionados por diversos
canales tanto de forma directa e indirecta por medio de distribuidores como
las agencias de viajes. De igual manera, son el canal mas utilizado por la
capacidad de asesoramiento del agente ya que son especialistas en brindar

las mejores ofertas que existen en el mercado.

Por otro lado, por medio de la tecnologia las empresas de cruceros
interactian con participantes activos mediante diversas redes sociales y

blogs de viaje con un trasfondo comercial.

Es indudable mencionar la importancia de la promocién turistica como
estrategia de marketing en las empresas de cruceros quienes se
caracterizan por promocionar sus productos utilizando agresivas estrategias
de marketing con el objetivo de dar a conocer al mercado para incrementar

sus ventas llamando asimismo la atencion del cliente y atraerlos.

Segun Marrero (2016) define a la promocion turistica como “marketing
turistico, conjunto de acciones publicas o privadas de un destino que se
llevan a cabo con el objeto de posicionarlo, generar interés e incrementar la

demanda de turistas y/o inversores”. (p.114).

Las empresas de cruceros realizan un conjunto de acciones para

posicionar su marca, captar a los clientes y mantenerlos, por ello utilizan el
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programa de fidelizacién debido que los cruceristas se caracterizan por ser
fieles a una marca especifica de crucero. Por otro lado, los viajeros que por
primera vez suelen escoger un crucero, se deciden por el precio o el destino,
esta es la razon de que el area de marketing es agresiva y siempre estara
en contacto con sus clientes de manera electrénica con el objetivo de dar a

conocer sus novedades y promociones con descuentos.

Ward (2019) sostiene que muchas empresas de crucero tienen
programas de fidelizacién basados en el numero de cruceros realizados con
el objetivo es fomentar la frecuencia de viajes. Asi mismo, ofrecen beneficios
a bordo solo a los miembros como descuentos entre otros. También estos
programas estan basados en el nUmero de cruceros realizados y a la vez
tiene diversas categorias segun la empresa como categoria Silver Gold,

Platinum, Diamond, Titanium entre otros.

También, MSC Cruceros (2020) nos muestra algunos programas de
fidelizacibn como descuentos, ofertas a bordo, prioridad de embarque y
desembarque, coctel de bienvenida, regalos, lavanderia gratis, entrega a su
cabina champagne, bombones, canasta de frutas, wifi gratis, crédito a bordo

por el nimero de cruceros entre otros.

Demanda, el turismo de cruceros se caracteriza por tener una
demanda creciente en el rubro los dltimos afios, ademas, segun Suarez

(2015) define a la demanda turistica como: “El numero de personas que
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viajan o desean viajar para disfrutar de bienes y servicios turisticos, en

lugares distintos a su lugar de trabajo”. (p 20).

Con relacién a la definicion anterior agregamos que los cruceristas
disfrutan de los bienes y servicios del producto crucero considerado también

resort flotante que realiza diversas paradas en diferentes puertos.

Asimismo, de acuerdo a Garcia & Olmos (2016) define la demanda
turistica como: “El conjunto de consumidores que se desplazan y consumen
servicios y/o productos turisticos motivados por diferentes intereses como el

descanso, cultura, entre otros.” (p.229).

Con relacién a la definicidén anterior la demanda de cruceros considera
el barco un producto turistico para vacacionar ya que el crucerista encuentra
todos los servicios en un solo lugar, en este rubro hay una relacién directa
entre el incremento de la demanda y el crecimiento de la oferta, entre ellos
estan los servicios recibidos por el crucero, la moderna infraestructura de

puertos turisticos y destinos con planta turistica equipada entre otros.

Por otro lado, tradicionalmente el turismo de cruceros se dirigio a
personas mayores Yy jubilados con ingresos estables. Sin embargo,
posteriormente la industria se fue rediseflando y ofreciendo una
infraestructura cada vez mas moderna y con mayor diversidad de servicios

lo cual se fue convirtiendo en una opcion de viaje para varios segmentos.
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Asi pues, es por lo que las empresas de crucero segmentan su
mercado objetivo, brindando servicios especializados como cruceros

disefiados para nifios, adulto mayor, familia y de lujos.

Igualmente, muchos de los cruceristas al arribar al puerto de escala
deciden quedarse en el crucero mientras otro grupo prefieren salir para
realizar actividades al aire libre o conocer el puerto. Por otro lado, hacen uso
de la oferta local visitando museos, lugares de interés, realizando compras,
consumiendo productos locales lo cual genera un impacto econémico en la

localidad.

De la misma manera, el mercado norteamericano es considerado la
demanda con mas viajes de crucero a nivel mundial con el destino del Caribe

en busqueda del sol.

Ademas, de acuerdo a la CLIA (2015) nos muestra la procedencia de
los cruceristas a nivel mundial, resaltando a Norteamérica, Europa y Asia
regiones con mayor procedencia; Ameérica del Norte representd el 55%
donde sobresale Estados Unidos, Europa el 29 % sobresaliendo Reino Unido
y Alemania y otras regiones del mundo el representan el 16% (Citado en

Cruz & de la Cruz, 2015, pg.20).
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Segun el blog Tu Crucero (2018) nos da a conocer el peffil
psicografico del crucerista donde nos da a conocer que el mercado esta
dirigido a adultos de 25 afios a mas con ingresos superiores a $40,000
anuales y gasto promedio de viaje aproximadamente 1.690 $ EE. UU por
persona por semana. Asi mismo la edad promedio de los cruceristas es de
49 afos, estan generalmente casados (83 %) y tienen educacion
universitaria (57 %). Ademas, realizan el turismo, acompafados por su
conyuge (77 %), el promedio de tiempo de viaje es cerca de 6,2 dias y el 80

% reserva a través de una agencia de viajes. (en linea).

Incluso, los cruceristas prefieren esta opcion de viaje porque en el
paquete de crucero (all inclusive), visitan varios puertos de escala a un precio
accesible que visitar varios destinos por separado, en la mayoria de veces
planifican su viaje con 5 meses antes y son muy influenciados por los sitios

web de cruceros, recomendacion de agentes de viajes y revistas conocidas.

1.3 Definicion de términos basicos
Los conceptos que a continuacién se van a definir son relevantes para la

investigacion:

Compaiiia Naviera: “Es una empresa comercial que tiene como principal objetivo
transportar personas y mercancias a bordo de sus naves o embarcaciones”.

Romero (2020).

Cruceros Turisticos: Segun Suarez (2015) lo define:
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Son buques de gran tonelaje equipados para dar servicios de alojamiento,
restauracion y ocio al pasaje que transportan; asi mismo permiten las visitas
de distintas localidades o escalas durante su trayecto. La distribucion de
espacios y las instalaciones y actividades que se realizan a bordo le acercan
al concepto de complejo turistico u hotel flotante. Es una forma de viajar y

hacer turismo en expansion.
Gasto Turistico:

El gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la adquisicion de
bienes y servicios de consumo, y de objetos valiosos, para uso propio o para
regalar, durante los viajes turisticos y para los mismos. Incluyen los gastos
realizados por los propios visitantes, asi como los gastos pagados o

reembolsados por otros. Mincetur (2016).

Oferta Turistica: “Conjunto de productos turistico y servicios puestos a disposicion
del usuario turistico en un destino determinado para su disfrute y consumo”.

Romero (2016).

Operador de Crucero: “Capitan del barco (crucero) y cualquier otra tripulacion
miembro responsable de las operaciones y la navegacion de cruceros, asi como
cualquier persona o entidad (incluida una entidad corporativa) que autoriza o dirige
el uso de un crucero (por ejemplo, como propietario, arrendatario, o de otro modo).
Un operador de crucero también puede incluir al capitan del crucero o a la linea a
la que pertenece el crucero, y oficiales y directores de la linea de cruceros”.

(Centers for Disease Control and Prevention CDC, 2020).
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Pasajero:” Cualquier individuo transportado u ofrecido transporte a bordo de un
crucero que no es miembro de la tripulacion”. Centers for Disease Control and

Prevention — CDC (2020)
Popa: “Parte trasera del barco”. Vogeler & Hernandez (2018)

Proa: “Parte delantera del barco”. Vogeler & Herndndez (2018)
Puente o Cubierta: “Se trata de los pisos o niveles del barco, que suelen recibir

diferentes nombres”. Vogeler & Hernandez (2018)

Puerto de Salida — Home Port: “El puerto de salida es aquel puerto de un destino

en el que los barcos salen o finalizan su viaje”. Boira (2016).

Puerto de Escala - Port of Call: “Es solo una parada en el trayecto”. Boira (2016).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

2.1 Disefio metodologico

La presente tesis se centra en el paradigma cualitativo, por lo que es mas
flexible y abierto para el estudio propuesto, se busca profundizar el conocimiento

a partir del estudio de la presente investigacion.

Los disefos cualitativos como lo menciona (Sandin 2003, como se cité en
Herndndez & Mendoza, 2018) “sefiala que la Investigacion — Accion, pretende,
esencialmente, propiciar el cambio social, transformar la realidad (social,
educativa, econémica, administrativa, entre otros.) y que las personas tomen

conciencia de su papel en el proceso de transformacion”. (p. 552).

De igual manera es importante destacar que el disefio Investigacion Accién
tal como lo refiere Hernandez Sampieri trata del precepto béasico el cual debe
conducir a cambiar y por lo tanto este cambio debe incorporar a en el propio

proceso de investigacion. Se indaga al mismo tiempo que se interviene. (p. 552).

2.2 Procedimiento de muestro

2.2.1. Poblacion

En el presente estudio se considerd tomar como poblacién al personal que
labora en organizaciones del rubro turistico y del terminal portuario del sector

publico y privado ubicadas en la ciudad de Lima.
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2.2.2. Muestra

La seleccién de la muestra de estudio fue de tipo no probabilistico,
seleccionandose a los sujetos participantes de modo intencional, ello por
ajustarse a la conveniencia del estudio y con caracteristicas comunes y Utiles a
la investigacién. Para la seleccion se tuvo encuenta criterios como la experiencia
y conocimiento de los participantes, respecto a datos basicos relacionados con
la investigacion. Tambie, los criterios y  experiencia de la investigadora
(Carrasco, 2013). Las organizaciones donde laboran personal relacionadas al
turismo y terminal portuario 2021 son:

e APM. TERMINALS Callao S.A.

e Direccion Técnica de la Autoridad Portuaria Nacional

e Camara de Comercio del Callao

¢ Municipalidad Provincial del Callao- Subgerencia de Turismo

e Gobierno Regional del Callao — Area de Turismo

2.3 Técnicas de instrumentos y recoleccion de datos
La presente investigacion se realizo en base a las entrevistas, de acuerdo
con Carrasco (2013), “ya que son un instrumento muy utilizado en la
investigacion social y consiste en un dialogo interpersonal entre el entrevistador
y el entrevistado, en una relacion cara a cara, es decir, en forma directa”. (p.
315). Se presenta a continuacion el disefio de las herramientas de recoleccion

de datos utilizadas en la presente investigacion:
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Tabla 1

Técnicas e instrumento de recoleccién de informacién

Técnicas Instrumento

Entrevista Guion de entrevista

Elaboracion propia (2021)

2.4 Aspectos éticos

Se respetaran las normas establecidas por la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion, Turismo y Psicologia, para el desarrollo de la investigacion, asi
como las propias del trabajo cientifico y académico necesarios para la

elaboracion del presente trabajo de investigacion.

De igual manera, es importante destacar que, por respeto a los
entrevistados, se les manifest6 el objetivo de la entrevista asimismo se les pidié
su aprobacion para su uso en la investigacion, ademas se les comento que se

respetarian sus respuestas tal y como lo manifestaron.
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CAPITULO IlI

RESULTADOS, ANALISIS, DISCUSION Y PROPUESTA

3.1 Resultados

Con la finalidad de obtener informacién y hacer un andlisis acerca de como el
Turismo de cruceros podria fortalecer el producto turistico, para ello se
realizaron cinco (05) entrevistas estructuradas, dos (02) a representantes del
sector privado y tres (03) representantes del sector publico relacionadas al
sector turismo y al terminal portuarios, conformado por los representantes de
las siguientes instituciones:

« APM. TERMINALS Callao S.A.

« Direccion Técnica de la Autoridad Portuaria Nacional

+ Cémara de Comercio del Callao

* Municipalidad Provincial del Callao- Subgerencia de Turismo

+ Gobierno Regional del Callao — Area de Turismo

Se escogio a cada representante, por tener participacion directa en el proceso
turistico para la realizacion del Turismo de cruceros, cada uno de los
participantes dieron sus opiniones y reflexiones de acuerdo con su experiencia

laboral en el cargo que desempefan.

Las entrevistas se realizaron en el mes de febrero del 2021, a través del
aplicativo Zoom dada la actual coyuntura, el horario de las entrevistas se pacto
de acuerdo al tiempo de cada participante.
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A continuacion, se presentan las tablas con las entrevistas y conclusiones, las
preguntas se realizaron en base a las dos variables: turismo de cruceros y

producto turistico

Tabla 2
Impacto econémico que genera el turismo de cruceros a la poblacién de la region

Callao

Entrevistado 1
Recibimos naves de distintos tipos de carga, sea carga
de contenedores como carga en general. Incluyo la
atencion las naves de tipo crucero, recibimos alrededor
de 30 naves anuales en dos periodos. Noviembre y
febrero - marzo. Nosotros como operador portuario nos
limitamos a la atencién de la nave, es decir llega el
crucero al puerto y lo atenemos, la nave que atraque a
uno de nuestros muelles para que los turistas puedan
bajar de estas embarcaciones y trasladarse en buses
) _ previamente contratados por los mismos hacia sus
¢Cual es el impacto recorridos turisticos de la ciudad ya sea Lima Centro,
economico que genera  Miraflores o el Callao.
el turismo de cruceros a Las Coordinacion y facilidades que nosotros brindamos
la poblacion de la es que los buses puedan ingresar al terminal y puedan
region Callao? finalmente embarcar a los pasajeros y sacarlos del
puerto y realizar su ruta turistica ya sea el callao, Centro
de Lima o Miraflores. Dependiendo el tipo de nave,
dependiendo los dias que este ya sea un dia o dos tres,
mas eso no es usual.
No estamos vinculados al Turismo. No hacemos un
impacto econémico que pueda generar el turista en el
Callao porque escapa de nuestras competencias.

Entrevistado 2

El Pera llega un promedio de 30 naves de cruceros en
el puerto del Callao al afio hasta 2019 previo a la
pandemia, al Peru llegan cruceros con capacidad de
1500 pasajeros de lo cual no todos bajan.
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Entrevistado 3

Por ello lo fuerte es el comercio exterior como comercio,
pero como tema turistico es poco. En el tema turistico,
los pasajeros llegan al aeropuerto, pero tampoco se
guedan en el Callao.

Entrevistado 4

El Turismo de Cruceros ha sido indiferente a las
autoridades del Callao. El afio 2019: logramos rescatar
el ler crucero que llegara al puerto del Callao y no
llegara a otros distritos impacto econdémico que
generaria, porque actualmente no se le puede calcular
debido a que no habia una oferta que se le podria
brindar a este vacacionista, nosotros vimos al momento
de acoger a estos vacacionistas que la demanda de
consumir en el Callao seria mucho, tenemos que
trabajar en una planta turistica que este a nivel de otras
regiones como Lima, Miraflores y San Isidro.

Entrevistado 5

En el afo 2019, entre los meses de agosto y mayo, se
conto con la presencia de 27 a 30 crucero ya que es su
periodicidad. Para que el turismo de cruceros genere un
impacto se tendria que trabajar esta articulacion desde
los mismos operadores turisticos hasta las mismas
empresas que traen los cruceros para generar este
enlace comercial y generar un impacto en estos
operadores, los hoteles no lo aprovechan

Conclusiones

Los cinco entrevistados tuvieron respuestas distintas,
aunque los tres primeros coinciden en que no hay un
impacto econdmico para la poblacion, asimismo los
representantes de turismo del municipio y gobierno
regional coinciden en que hay una oportunidad de
generar ingresos economicos para la poblacion, pero
se deben articular los actores locales, ya que los
turistas provenientes de los cruceros van directamente
a Miraflores y San Isidro.
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Tabla 3: Impacto social que se genera en la interaccion de los cruceristas con la
poblacion en la region Callao

¢Cual es el impacto
social que se genera en
la interaccion de los
cruceristas con la
poblacién en la region
Callao?

Entrevistado 1
No maneja esta informacion porque su funcion es
operar el puerto y atender las naves.

Entrevistado 2

Claro todo ingreso econémico que genera el turismo
de cruceros en el Callao genera un desembolso
econdmico, lo cual tiene un impacto social en la region.

Entrevistado 3 No
responde

Entrevistado 4

El impacto de Cruceros seria muy bueno, lo
compararia con el proyecto de la zona monumental
Callao se inici6 en el afio 2016 por la empresa privada.
Estas personas que vivian en el Barrio Castilla, no
conocian nada de los recursos como su historia.
Asimismo, Estas personas descubren que pueden
generar economia a partir de estos recursos de la
zona monumental del Callao

El impacto social de este proyecto es muy bueno, la
oferta tendria que multiplicarse para atender esta
cantidad de cruceristas

Entrevistado 5

No es mucho el impacto social porque no tenemos un
gran flujo de cruceristas, ademas no todas bajan y de
los que bajan no realizan un turismo vivencial.

No hay un estudio de ello, hay un aprovechamiento por
parte de los artesanos Il. Estamos trabajando
profesionalizar el trabajo de los artesanos y se les ha
proporcionado un espacio para cuando lleguen los
cruceros ellos puedan vender los productos. Nosotros
como  institucion  publica  promovemos  ese
mejoramiento, y la optimizacion de competencias en
ellos.

Conclusiones

De los cinco entrevistados, dos consideran que no hay
un aporte social, sin embargo, hay dos entrevistados
gue coinciden en que hay una oportunidad a partir de
una visita de los cruceristas en el Callao, ya que
podrian mejorar la parte social en el destino, asimismo
un entrevistados menciona que con las llegadas de
cruceros se apertura una entrada a los artesanos de la
zona, lo que impacta directamente en la comunidad y
eso es el aporte social.
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Tabla 4
Impacto ambiental de las empresas de cruceros sobre el ecosistema de la region
Callao

Entrevistado 1
Tenemos el estudio del impacto ambiental de todas
nuestras operaciones que hemos elaborado vy
cumplimos con ello, hay un reporte. del mantenimiento
del mismo todos los meses desde distintos angulos
industrial, medioambientales, de residuos, etc.,
digamos todos mantienen el mismo nivel en cuanto a
los estandares que requieren las normas, se realiza un
¢Cual es el impacto monitoreo participativo que es cuando indicamos al
ambiental de las Callao se puedan ir con nosotros a verificar las zonas
empresas de cruceros del puerto que se estan manteniendo los estandares de
sobre el ecosistema de que el agua no tenga residuos , que no impacte a la flora
la regidn Callao? y fauna todo ello dentro de un estudio de impacto
ambiental que requiere el gobierno para poder operar.
Entrevistado 2
El Callao tiene todos los estudios e instrumentos de
impacto ambiental aprobados y esta autorizado para
recibir todos los cruceros.
El impacto ambiental por recibir los cruceros es minimo.
Hay otros tipos de actividades como la carga de mineral
gue si conlleva a un tipo de riesgo ambiental.

Entrevistado 3

Ahora hay mucho control en el puerto sobre ese tema
porque cuando el crucero llega al puerto se le da el
servicio como el recojo de la basura, abastecimiento de
agua, de petroleo, aceite, ElI impacto en el medio
ambiente es nulo porque eso lo controla el estado
propiamente, hay controles internacionales ya que hay
verificadores que verifican el tema de ambiente y con
ello califican a los puertos y por ello el puerto debe tener
muchisimo cuidado. porque puede ser mal calificado
internacionalmente

Entrevistado 4

Su llegada de los cruceros al puerto esta muy alejada de
las comunidades que viven cerca.

La operadora DP World Callao por el tema de la
llegada de los contenedores y mercaderia que llegan,
ellos si tienen un estudio de impacto ambiental
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Entrevistado 5

En el puerto hay un manejo de los residuos sélidos y no
hay evidencia de fuga de petrdleo.

Trabajo con Capitania de Puerto.

Conclusiones

Los cinco entrevistados coinciden en la Capitania de
Puerto y todos los actores involucrados en la llegada de
barcos y cruceros son cuidadosos del medio ambiente

existe un estudio de impacto ambiental el cual se
cumple a cabalidad, protegiendo el agua, flora y fauna,
asimismo las embarcaciones que llegan son muy
cuidadosas con el medio ambiente y cumplen todos los
protocolos.

Tabla 5
Infraestructura Turistica

Entrevistado 1
No estd previsto la construccion de un muelle para
turista, incluso la cantidad de naves que llegan
¢, Cuenta con algun proyecto anualmente de cruceros son muy pocas
para la implementacion de comparandolo con otras naves que llegan con
un muelle turistico para carga, nosotros actualmente tenemos el Muelle
recibir a los cruceristas en el 11, 1, 2 y 3, son los muelles para la atencién de
puerto del Callao? carga en general. Ademas, también se utilizan
para que puedan recalar las naves de tipo
cruceros de acuerdo con su tamafo y calado del
crucero que esta llegando. Nosotros estamos en
la obligacion de recibir todo tipo de nave

Entrevistado 2

En el Callao no hay ningun proyecto en cuanto al
muelle de cruceros, pero actualmente arriban
cruceros en el Puerto del Callao, se eligio el Callao
por ser un puerto econdmicamente atractivo y
seguro para los visitantes. Ademas, por temas
estratégico, por ello tenemos el tema del proyecto
del puerto en Miraflores para cruceros, en el Peru
tenemos un proyecto que se va a realizar en
Miraflores, el Terminal de cruceros de Bahia
Miraflores SAC: Este proyecto planteaba un
muelle espigbn a un km. mar adentro lo cual se
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estimaba que podia atracar hasta dos cruceros
simultaneamente.

Entrevistado 3

Actualmente hay una concesion, es una
concesién internacional como, muelle norte y
muelle sur, actualmente bajan los pasajeros al
muelle y directamente lo suben al mnibus y el
omnibus lo sacan afuera, faltaria infraestructura.

Entrevistado 4

Tenemos un proyecto para un muelle de lanchas
turisticas, se esta trabajando en la region Callao y
se estaria ubicado en Chucuito. Tipo lo que hay
en Paracas. estaria bajo responsabilidad la regién
Callao, el afio 2019 tuvimos una reunidn con
MINCETUR, se nos indicé que habia un proyecto
de interés para poder hacer un muelle en la Costa
Verde, se iba a demorar e iba a estar dentro de
Lima, debemos preguntar al gobierno regional si
estan trabajar en ello

Entrevistado 5 No

Conclusiones

De los cinco entrevistados, dos consideran que el
puerto del Callao tiene la oportunidad para
implementar un puerto turistico ya que es atractivo
y seguro para los visitantes, asimismo el
representante de la municipalidad menciona que
existe un proyecto para realizar un muelle de
lanchas turisticas en Chucuito, un entrevistado
menciona que falta infraestructura turistica para
tener una concesion de muelle turistico en el
Callao, el ultimo entrevistado considera que no
hay proyecto.
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Tabla 6
Infraestructura portuaria con un terminal de pasajeros para el proceso de embarque
y desembarque en el puerto del Callao
Entrevistado 1
No, como es multiproposito tiene que estar
adaptado para recibir todo tipo de carga e incluyo
naves de pasajeros ya que no hay uno
especificamente de cruceros.
No hay una zona que ingresen taxis, buses, para
maletas, etc., la atencién para recibir turistas,
¢ Cuenta en sy cuando llegan algunas de estas naves de crucero,
infraestructura portuaria con S€aseguran lazona con unos conos de seguridad
un terminal de pasajeros e€n todo el muelle donde van a estar los turistas.
para el proceso de embarque Se colocan conos de seguridad en toda esta area
y desembarque en el puerto para que puedan desplazarse con tranquilidad y
del Callao? sin ningun tipo de riesgo.

Entrevistado 2

No hay infraestructura adecuada para que el
turista ut6iliza el lugar como toldo, bafio, etc.
Entrevistado 3

No, es netamente comercial

Entrevistado 4

Los barcos llegan a APM, embarcan aqui, No hay
una recepcioén, estan al aire libre, luego llega la
policia de turismo, se produce la aglomeracion de
los operadores Lo que se trabaja con el crucero
es el apoyo de diversas agencias de viaje que
cuentan con movilidad para el traslado de los
turistas.

Entrevistado 5

El terminal portuario del Callao, es multipropésito
y los servicios que se brindan son generales. Lo
gue se trabaja con el crucero es el apoyo de
diversas agencias de viaje que cuentan con
movilidad para el traslado de los turistas.
Conclusiones

Los cinco entrevistados coinciden en que el
terminal portuario no cuenta con una zona de
embarque y desembarque en el puerto, pero
todos afirman que acondicionan el espacio para
gue el turista que llega del crucero se sienta a
gusto.
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Tabla 7
Puerto del Callao con dispensas aduaneras para el control documentario de los
cruceristas al momento de ingresar y salir del pais

Entrevistado 1

La parte del control de pasajeros lo condicionan

dentro del crucero, tienen una sala para realizar

este tipo de tramites.

Entrevistado 2

No cuenta, pero como sabemos de forma

programada con semanas de anticipacion, que

dias van a arribar los cruceros, entonces la
¢Cuenta el puerto del Callao ADUANA 'y migraciones implementa una
con dispensas aduaneras pequefia caseta y alli los controla. Cuenta con
para el control documentario yna infraestructura modular cuando llega el
de los cruceristas almomento  ¢r;cero y cuando se retira el crucero, se retira el
de ingresar y salir del pais? médulo.

Entrevistado 3

Si ello lo maneja la Aduana y Migraciones porque

son extranjeros que estan ingresando al pais, en

ello trabajan en coordinacion con Aduana y

migraciones

Cuando llega un buque comercial, la Aduana se

apersona al buque, Migraciones recoge todos los

pasaportes de todos los tripulantes de esa nave y

los pasa por pantalla y los chequea ya que son

extranjeros que estan ingresando al pais.

Entrevistado 4

Reciben a los pasajeros o mandan al personal de

migraciones a la embarcacion para realizar el

control migratorio. Para que no se choquen con

este panorama industrial ya que migraciones esta

un poco alejado del puerto y seria un trabajo

trasladarlo hasta aqui por buses

Entrevistado 5

Si se trabaja con Migraciones y con el VUCE es

una plataforma digital del ministerio de comercio

exterior y turismo.

A través del VUCE se genera esta facilitacion de

tramites no solo turistas sino todas las

actividades que se genera en el terminal

portuario.
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Conclusiones

Los cinco entrevistados coinciden en que
Migraciones trabaja directamente con los
pasajeros dentro de la embarcacion ya que en el
puerto no hay una oficina ni las facilidades para
que el crucerista pueda realizar sus chequeos,
asimismo existe una coordinacion fluida con
migraciones ya que con anticipacion tienen las
fechas de llegadas de los cruceros.

Tabla 8
Infraestructura Basica

¢, Cuenta con suministros de
agua para abastecer las
necesidades portuarias en
la regién del Callao?

Entrevistado 1

Cuando recibimos el aviso de recibir una nave de
cruceros turistico le damos prioridad. Si llegan dos
naves, nosotros priorizamos la nave turistica y
realizamos toda esta logistica de seguridad,
buses, artesanias y etc.

Entrevistado 2
Si para uso portuario y para las naves. Uso
coman.

Entrevistado 3 No
responde

Entrevistado 4

Si, es para la misma poblacion y la infraestructura
portuaria para los cruceristas lo cual encuentren
este servicio basico.

Entrevistado 5

Si, se cuenta con todo, lo que nos falta
implementar en Callao Monumental son los puntos
de servicios higiénicos para el visitante. Si hay
servicios higiénicos en el terminal portuario

Conclusiones

De los cinco entrevistados, todos coinciden en que
existen todos los suministros para abastecer las
necesidades portuarias, en especial el agua. Es
importante recalcar que dan prioridad a los
cruceros turisticos.
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Tabla 9
Red de alcantarillado y desague en la infraestructura portuaria y en la region del
Callao

Entrevistado 1

Si

Entrevistado 2

Si, para uso portuario
¢Cuenta con una red de Entrevistado 3
alcantarillado y desagle en la g;
infraestructura portuaria y en la
region del Callao?

Entrevistado 4

Si, para uso portuario

Entrevistado 5

Si

Conclusiones

Los cinco entrevistados coinciden en que el
puerto cuenta con un sistema de red de
alcantarilado 'y desagle en la
infraestructura portuaria.

Tabla 10
Infraestructura portuaria y sus alrededores cuentan con una buena red de energia
eléctrica para que el crucerista disfrute del lugar al arribar en la region del Callao
Entrevistado 1
Si
¢La infraestructura portuaria y sus Entrevistado 2
alrededores cuentan con una buena S;j
red de energia eléctrica para que el Entrevistado 3
crucerista disfrute del lugar al arribar  g;j
en la region del Callao? Entrevistado 4
Si, cuenta la misma poblacion e
infraestructura portuaria.
El Callao es un lugar iluminado lo cual el
turista puede realizar un city tours con la
iluminacion adecuada y seguridad de la
zona.
Entrevistado 5
Si
Conclusiones
De los cinco entrevistados coinciden en
que toda la zona alrededor del puerto
cuenta con energia eléctrica, punto
importante para que se puedan realizar
visitas turisticas ya que existe iluminacion
y seguridad.
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Variable: Producto Turistico

Tabla 11
Recursos

¢La region Callao cuenta
con un inventario turistico
como herramienta territorial
para que el turista disfrute
de los atractivos turisticos
del lugar?

Entrevistado 1
No maneja esta informacion, lo maneja turismo

Entrevistado 2

No hay una oficina de Mincetur que brinde
informacion a los turistas cuando llegan qué
lugares podrian visitar.

Entrevistado 3

Yo creo que, si cuentan ello, ya que tienen un
departamento o direccidon que manejan el tema un
de turismo, creo que por afios han venido haciendo
algunas investigaciones y tomando algunas en el
tema turistico

Entrevistado 4

Si esté registrado en el Sistema de informacion
Geo referencial de Mincetur - SIGMINCETUR, es
una  herramienta  para  poder localizar
geograficamente los atractivos turisticos del Pera.
En el caso del Callao teniamos 47 atractivos
turisticos publicados y 30 por jerarquizar. Esta
funcion es de la Dircetur, el Callao no tenemos una
Dircetur y ello lo elabora el Gobierno Regional del
Callao a través de la Oficina de Comercio, Turismo
y Energia y Minas.

Entrevistado 5

Nosotros contamos con diversos productos
turisticos y los mas consolidados que yo sugiero
gue se pueda trabajar con turistas de cruceros son:
Callao Monumental — El real Felipe (una de las
fortalezas las hermosas y conservadas de todo
Latinoamérica). La Punta: todo el corredor desde
Chucuito hasta la punta, Isla San Lorenzo, en estos
tres productos Se tiene planta turistica equipada.

Conclusiones

De los cinco entrevistados, dos desconocen que
existe un inventario, asimismo los tres
entrevistados siguientes tienen conocimiento que
se cuenta con un inventario turistico registrado en
el MINCETUR, ya que a partir de estos inventarios
se puede disefar productos turisticos que podrian
ser utilizados en la ruta turistica para promocionar
el turismo de cruceros en la regién Callao.
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Tabla 12

Recursos naturales como flora y fauna que figuran en el patrimonio natural de la

region Callao

¢,Cuales son los
recursos naturales
como flora y fauna que
figuran en el patrimonio
natural de la regién
Callao?

Entrevistado 1
No maneja esta informacion, lo maneja turismo

Entrevistado 2
No tengo esa informacion, sé que son islas Palomino

Entrevistado 3

Muy pocos, hemos perdido muchos espacios de areas
verdes. Ha ido creciendo tanto el tema del Comercio
internacional que ya cuanta con muy pocos espacios
con el tema de almacenamiento de mercancias y por
ello lleva a que no estamos bien en cuanto a la
infraestructura.

Las Islas Palomino, Cavinzas, San Lorenzo, fronton

Entrevistado 4

Islas Cavinzas, Islas Palomino, son zonas protegidas
en concesion por Sernanp. Area de Conservacion
Regional: Los Humedales de Ventanilla: Una reserva
de las aves migratorias. Actualmente es manejado por
el gobierno Regional del Callao, tuvimos que trabajar
el turismo local para que los mismos sean
embajadores ya que actualmente la misma poblacion
Chalaca no conocian sus propios atractivos turistico.

Entrevistado 5

Reserva Nacional del sector, Islas Cabinzas e islas
palomino, Conservacion Nacional Humedales de
Ventanilla, los humedales Posa la Arenilla (La Punta a
cargo de la municipalidad), Laguna Mirador (Esta en
Ventanilla y esta a cargo de la municipalidad), las
playas: la bahia del Callao, la bahia de la punta, la
playa Costa Azul, bahia blanca.

Me gustaria que los turistas que no van a Cusco
podrian visitar diversos lugares del Callao como los
Humedales de Ventanilla que es hermosisimo

Conclusiones

De los cinco entrevistados, dos desconocen de los
recursos naturales que existen en la regiéon Callao,
asimismo tres entrevistados consideran que existen
recursos naturales que son parte del patrimonio natural
de la region lo cual podrian ser incluidos en propuestas
de disefo de rutas turisticas para potenciar el producto
turistico en la region,
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Tabla 13
Manifestaciones del patrimonio cultural que se dan a conocer a los turistas al visitar
la region Callao

Entrevistado 1
No maneja esta informacion, lo maneja turismo
Entrevistado 2
Sé que esta el Real Felipe
Entrevistado 3
Tenemos punto de turismo interesante por
¢Cuales son las ejemplo Real Felipe ya que lo tenemos completo
manifestaciones del comparandolo con Cartagena Colombia que es
patrimonio cultural que se dan un puerto paralelo al Callao, ves las ruinas de
a conocer a los turistas al Felipe en Cartagena, es solo una pared.
visitar la region Callao? Se habla de la salsa, musica criolla, el desarrollo
econdmico han hecho perder por afios el tema
de la migracion nos ha hecho perder un poco el
tema de nuestra identidad como Chalaco, no
hay identidad no habiendo una mausica ni baile
autéctono del puerto. Hay algunos valses que
tiene que ver con la identidad del Callao, como
la Nostalgia Chalaca es una de las canciones,
una polca, el pirata que hablan del puerto y son
chalaco quienes lo escriben. Esto se ha ido
perdiendo por el tema de la migracion.

Entrevistado 4

Tenemos 49 sitios arqueoldgicos en la Region
Callao lo cual 27 estan en la zona continental es
decir en la tierray 20 en laisla san Lorenzo. Pero
la mayoria de estos no estan puestos en valor. Lo
cual estaria para mostrarlo, pero no aun para
venderlo.

Entrevistado 5

Festividades fuertes tenemos:

Fiesta del Sr. Del Mar y Aniversario del Callao
(tienen dos fechas, en abril aniversario como
provincia constitucional y agosto se celebra el
festival de la salsa).

Conclusiones

De los cinco entrevistados, uno desconoce Si
existe  patrimonio  cultural, los cuatro
entrevistados coinciden en que la region Callao
tiene patrimonio cultural tangible e intangible, los
cuales son parte de posibles circuitos turisticos
para potenciar el turismo en la region Callao.
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Tabla 14
Actores Locales

¢, Qué actividades esta
realizando la municipalidad
para fortalecer y fomentar
el producto turistico
regional del Callao?

Entrevistado 1
No nos han compartido aquella informacion.

Entrevistado 2
Preguntar al &rea turistica de la municipalidad.

Entrevistado 3

Se ha perdido identidades, el chalaco de los 60 al
de hoy es diferente. El chalaco amaba su tierra al
Boys e iban toda la familia. Ahora no aman su tierra,
no van al Boys porque hay balazos, etc.

Entrevistado 4

En el 2019, la problemética en cuanto a turismo
totalmente abandonado y empezar desde cero y
tuvimos que crear informacion y crear conexiones
con oOrganos estatales, SERNANP, ministerio de
Cultura, MINCETUR), conectar con las empresas
privadas, ganarnos esa confianza y presentarnos
como una nueva autoridad Recuperar espacios que
han sido abandonados por las autoridades
anteriores. Nosotros trabajamos mucho con la
poblacién local como los escolares.

Cuando llegan los turistas de cruceros tratan de
llevarlos por la seguridad de los buses charter que
recorren este este corredor porque estan dentro de
su zona de vigilancia.

Si el turista desea quedarse en el Callao, el
resguardo de la policia de turismo es dentro de ese
lugar. Cuando se establezca el callao como
producto turistico vamos a necesitar el apoyo de la
policia nacional de Turismo. Esta resoluciébn que
acaba de salir es una comisién interna de trabajo,
luego que esta comision ya se instale, se va a
instalar otra comision, esta va a ser multisectorial
gue si involucra a érganos estatales como Ministerio
de cultura y la Policia Nacional de Turismo entre
otros. Una vez empoderados podemos decirles cual
es el plan de acciona a seguir.

Entrevistado 5

A nivel regional: Nosotros hemos constituido el Ente
gestor con destino Callao para el mes de
diciembre (resolucion aprobada el 30 de diciembre
2020) nace a patrtir de la conformacion multisectorial
para la elaboracion del plan estratégico regional de
turismo. Se esté reuniendo miembros del sector
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publico, sector privado, de la academia y de
sociedad organizada.

Todas las municipalidades del Callao forman parte
del ente gestor que es una integracion de los
diferentes miembros de toda la comunidad que
tienen un objetivo en comun para trabajar, en este
caso es el desarrollo del turismo sostenible.
Conclusiones

De los cinco entrevistados, tres desconocen las
actividades que realiza las Municipalidad en favor
de la actividad turistica, de igual manera el
representante de la Municipalidad menciona que se
estdn coordinando con los organismo estatales
como Sernamp, Ministerio de Cultura'y de Comercio
Exterior y Turismo, para delinear un plan de accién
para potenciar el turismo, cabe destacar que el
entrevistado del gobierno regional menciona que se
ha formado un ente gestor en el Callao para
fortalecer el turismo y lograr su desarrollo turistico.

Tabla 15
Los empresarios cuentan con politicas que les brinde facilidades de inversion para
el fomento del turismo en la region Callao.

Entrevistado 1
Dentro del puerto, no. Porque tenemos un contrato
con el estado en el que nos especifica que es lo
debemos construir. No podemos cambiar de la noche
a mafana. Es algo que esta pactado.
Entrevistado 2
¢Los empresarios Es un tema de turismo
cuentan con politicas que Entrevistado 3
les brinde facilidades de Yo veo muy poca actividad con respecto al turismo.
inversion para el fomento Especialmente ahora por el tema de la pandemia. No
del turismo en la region hay apoyo a la inversion, hay una politica de no
Callao? apoyo en los ultimos 30 afios ya que sigue siendo el
Callao un lugar peligroso porque hay bandas,
narcotrafico por el tema del puerto. Tenemos mala
imagen que revertirlo es dificil, no solo depende del
callao sino del gobierno Central.
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Entrevistado 4 se pensé en el turismo como una
actividad social y no se le dio ese enfoque econémico
el cual deberia ser para que tenga esa potestad
directa para poder ayudar al empresario 0 una
persona que quiera emprender en Turismo
Emprende que si les brinda ayuda econdmica a
empresarios chalacos. A nivel municipal, es una
competencia exclusivamente de la

Gerencia de Desarrollo Econdmico y
Comercializacion que ellos son los que brinda las
autorizaciones, licencias. Y estd dentro de sus
funciones poder brindar la asesoria correcta y
facilidades. Esta gestion es de iniciativas privadas,
es decir cualquier privado que tenga ideas
novedosas, quiera invertir o hacer algo que va a
mejorar la imagen del callao, se le apoya y se le
brinda todas las facilidades. nosotros no Ilo
realizamos correctamente, pero, nosotros
canalizamos directamente esas propuestas con las
gerencias correspondientes.

Entrevistado 5

Articulamos a los diferentes mecanismos que saca el
gobierno central para estimular la inversion desde los
privados hacia el destino. No tenemos politicas
puntuales nuestras como Callao Se esta trabajando
en una propuesta, pero no esta cerrada, pero si es
un tema de estimulo comercial para los prestadores.
Estamos hablando de MYPES (MICROEMPRESA)
Para Grandes Empresas se trabaja con mecanismos
del gobierno central como es el RERA Registro de
Empresas con Riesgo por Amianto, el tema de
acceso a la facilitacion de impuestos para los turistas
y la reduccién del IGV.

Conclusiones

De los cinco entrevistados, dos entrevistados
desconocen del tema, un entrevistado considera que
hay poca inversion turistica, dos consideran que el
municipio y el gobierno regional estan apoyando
desde sus entidades el apoyo al empresario turistico,
la municipalidad apoya a sus empresarios con el
proyecto de Turismo Emprende del Mincetur,
también dan facilidades para la apertura de sus
negocios, de igual manera el gobierno regional esta
trabajando proyectos a partir de las MYPES.

72



Tabla 16
La comunidad recibe capacitaciones y participa activamente en el fomento del
turismo en la regién Callao

Entrevistado 1
No manejo esa informacion
Entrevistado 2
Preguntar al &rea turistica de la municipalidad.
Entrevistado 3
Se ha descuidado bastante el tema de la educacion,
¢la  comunidad recibe en el Callao hay 1300 colegios entre publico, privad,
capacitaciones y participa  inicial, primario y secundario, Veo
activamente en el fomento que hay una politica que la educacion es lo menos
del turismo en la region importante
Callao? Entrevistado 4
Los operadores siempre reciben capacitaciones por
la municipalidad y por el Gobierno Region al Callao
gue los estan lideran o el PERTUR que es Plan
Estratégico regional de Turismo (PERTUR) y en ello
estan programado las capacitaciones. Han tenido
capacitaciones las Agencias de Viaje, tour
operadores maritimos, artesanos.
Entrevistado 5
El anteafio pasado, el especialista trabajaba el tema
de la cultura turistica con los colegios, este afio se
va a trabajar otra campana especialmente con los
taxistas porque los colegios no estan abiertos, de
manera digital.
Conclusiones
De los cinco entrevistados, dos desconocen la
respuesta, asimismo un entrevistado menciona que
se ha descuidado la educacién en la region, y los
dos ultimos entrevistados mencionan que se estan
trabajando capacitaciones a operadores turistico y
en los colegios se trabajo el programa de cultura
turistica.

Tabla 17
Ruta Turistica
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¢, Cuales son los canales de
comercializacion mas
utilizado para el fomento del

turismo de cruceros en
region Callao?

la

Entrevistado 1

Tiene que haber una ruta turistica que no esta
desarrollada en nuestro pais. Es un tema mas
vinculado a Mincetur lo cual puede fomentar la
llegada de cruceros al Peru.

El nimero de cruceros que recibimos es menor
comparandola con otros paises. Si tu revisas las
fases 3, 4y 5 del contrato actual, van hacer que se
atiendan menos carga general y se atiendan mas
contenedores. Se tiene por demoler algunos
muelles que se tiene actualmente para la carga
general. teniendo menos muelles para atender a
cruceros.

Entrevistado 2
Es un tema de turismo

Entrevistado 3
Lo manejan los organismos de Turismo

Entrevistado 4

Se trabaja mucho las campafias publicitarias.
Cuando el turista quiere visitar un destino, buscar
informacion por medio de internet redes. Portales
de opiniones de otros visitantes.

La municipalidad para promocionar se apoya
mucho en redes sociales, espacios que tenemos
en cuanto a médulos de informacion nos apoya a
difundir las actividades que vamos a realizar en
cuanto a turismo.

Entrevistado 5

Nos articulamos a plataformas nacionales que si
trabajan el tema de turismo de cruceros o estan
orientados al turismo receptivo que es Perd
Travel, que es una plataforma de PROMPERU lo
cual venden el destino PERU en general.
Estamos sacando herramientas, unas paginas,
para unas plataformas digitales estan buscando
promover el conocimiento en estos mercados.

Se ha vista la posibilidad de trabajar con las
revistas especializadas para realizar promocion a
traves de ellas.

74



Conclusiones

De los cinco entrevistados, tres desconocen de los
procesos de comercializacion, de igual manera los
entrevistados de la municipalidad y gobierno
regional manifiestan que estan trabajando a partir
de las redes sociales, plataformas digitales,
revistas especializadas de turismo y modulos de
informacion con el objetivo de posicionar el
turismo en la region Callao.

Tabla 18
Las autoridades realizan la promocién del turismo de cruceros para diversificar y
fortalecer el producto turistico de la region Callao

Entrevistado 1
No maneja esa informacion
Entrevistado 2
Es un tema de turismo
Pero la gente no viene improvista sino ya cuenta con
itinerario y ya saben que van a hacer.
¢Las autoridades realizan Entrevistado 3 Nunca
la promocion del turismo de  he visto
cruceros para diversificar y Entrevistado 4

fortalecer el  producto pgra promocionar se apoya mucho en redes
turistico de la region gociales nuestros atractivos historia y cultura para
Callao? que vengan a conocer a nivel nacional. Pero exacto
con los cruceros, los llevamos a conocer solo los
gue desean bajar. Gratuito por solo 1 hora. Hay
cierta desconfianza por parte de ellos porque es
gratis.
Entrevistado 5
El gobierno Regional tiene redes sociales,
Facebook a través del cual realizamos las
promociones y articulamos las promociones a todo
el banco de datos que tiene Promperu e |-Perl
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Conclusiones

De los cinco entrevistados, dos desconocen si se
realiza la promocién en la region, asimismo tres
entrevistados mencionan que se desarrollan
circuitos turisticos gratuitos a los turistas que
provienen de los cruceros para diversificar la oferta
turistica, asimismo la promocion se realiza a partir
de las redes y plataformas digitales, el gobierno
regional tiene una alianza con Promperu e IPeru.

Tabla 19 Infraestructura turistica en la region Callao para que la demanda de
crucerista disfrute del lugar y sus alrededores con seguridad

Entrevistado 1
No maneja esta informacion porque su funcién es
operar el puerto y atender las naves.
Entrevistado 2
El Callao es considerado por no ser una zona
segura
¢Cuentan con una Entrevistado 3
infraestructura turistica en la Hay algunos lugares donde la municipalidad han
region Callao para que la apoyado como: Museo Naval, Museo Abtao
demanda de crucerista donde esta el Submarino
disfrute del lugar y sus El Real Felipe o maneja la region Callao, antes
alrededores con seguridad? dependia del ejercito del Perd. Con respecto a
seguridad tenemos problemas con este tema,
Aca hay un tema de ya que si el turista sale al
Saenz Peiiay lo asaltan. Hay mucha ineficiencia
qgue la ciudad le brinde un servicio a un turista
extranjero
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Entrevistado 4

La infraestructura turistica estd un poco
descuidada, no hay tanto para poder dar
variedad ara el crucerista.

Se limita solo a restaurant es, pero se le podria
mostrar mas como actividades, culturales,
museos, bibliotecas, a actividades de
recreacion, degustacion, de cata o también
espacio para que el turista pueda quedarse
como internet al aire libre, café, casa de cambio
porque son las primeras preguntas que
recibimos por parte de los cruceristas al llegar al
Callao. Si hay una guia ya es una facilidad para
gue el turista escoja que hacer en un periodo de
tiempo. Si cuando llegan los turistas, se
evidencian las faltas de la infraestructura
turistica.

Entrevistado 5

Si tenemos la red de proteccion al turista,
enfocada a la proteccién del visitante. Esta red
de proteccion al turista estd muy enfocada a
trabajar con cruceros, tenemos rutas que esta
orientado a un nivel mas ejecutivo que es la Ruta
Gastronémica Chalaca, tenemos planta hotelera
interesantes que podrian ser aprovechados por
los visitantes si pernoctaran, en el lugar en toda
la zona de desarrollo sur que es la Perla y
Bellavista. Para trabajar al Callao como un
destino necesitamos planificacion y necesitamos
informacién y datos actualizada. El tema de
crucero es muy interesante a un mediano y largo
plazo.

Conclusiones

De los cinco entrevistados, dos desconocen Si
existe infraestructura turistica, los tres
entrevistados coinciden que existe una oferta
turistica, asimismo mencionan que la
infraestructura estd un poco descuidada pero
gue se puede mejorar para la diversificacion de
la oferta turistica, asimismo existe una red de
proteccion al turista que esta enfocada a trabajar
con cruceros, pero concuerdan que se necesita
una planificacion turistica para mejorar el
producto turistico.
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3.2 Andlisis

Para las entrevistas se consideraron las dos variables: Turismo de
cruceros y Producto turistico con las siguientes dimensiones: sostenibilidad,
infraestructura turistica, infraestructura basica, recursos turisticos, actores

locales y ruta turistica.

Con respecto a la variable de Turismo de cruceros:
Todos concuerdan en que diversificar el producto turistico en la region Callao,
asimismo el turismo de cruceros es una de las principales opciones ya que el
puerto del Callao tiene todas las cualidades para recibir cruceros los cuales
serian beneficiosos para la mejorar de la imagen turistica del destino. La
mayoria de los entrevistados tienen en claro que el Turismo de cruceros es una

de las principales opciones para la diversificacién del turismo.

Con respecto a la variable de Producto turistico:
Todos concuerdan en que el turismo proporciona ingresos econémicos lo que
conlleva a una mejora de la calidad de vida de las personas en el distrito estan
conscientes que a través del turismo de cruceros se puede mejorar la
infraestructura turistica, asimismo concuerdan en que el destino es turistico por
los recursos culturales y naturales que poseen, asimismo reconocen la
importancia de la promocion turistica y el apoyo importante del sector publico y

privado.
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3.3 Discusion

En este apartado se muestran la discusion de los resultados de la tesis,
de igual manera se presentan las conclusiones y recomendaciones del estudio

de investigacion.

La importancia de diversificar el producto turistico en la regién Callao, a
partir del Turismo de cruceros es una necesidad, ya que se convertiria en una
nueva ruta turistica en la region que podria obtener ganancias econémicas en
el destino, a partir de la practica de un turismo sostenible basado en sus tres

dimensiones econdémico social y ambiental.

En este sentido la propuesta de diversificar el producto turistico en la
region tendria muchos beneficios, pero actualmente es fundamental trabajar la
planta turistica como lo menciona uno de los entrevistados: M.L.G. “El problema
lo tenemos en la planta turistica no se esta aprovechando de manera eficiente
la llegada de estos vacacionistas. Esto pasa porque no tenemos un puerto

turistico ya que y Callao, es un puerto catalogado un puerto multiproposito”.

La presente investigacion afirma la postura del investigador acerca de la
importancia de fortalecer el producto turistico en la region Callao a partir del
Turismo de cruceros, lo que va a contribuir a mejorar la calidad de vida de la

comunidad generando puestos de trabajo lo que redundara en la generacién de
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ingresos econdmicos, tal como lo afirma uno de los entrevistados J.M. de la T.:
“Claro todo ingreso econdémico que genera el turismo de cruceros en el Callao

genera un desembolso econémico, lo cual tiene un impacto social en la region’.

Sin embargo, es fundamental mencionar que para diversificar el producto
turistico es fundamental contar con infraestructura basica y turistica, por ello
cabe precisar que el destino cuenta con ambas, tal como lo afirman los
entrevistados en cuanto a infraestructura basica, M.L.G., menciona que: “Si, se
cuenta con todo, lo que nos falta implementar en Callao Monumental son los

puntos de servicios higiénicos para el visitante”.

Asimismo, en cuanto a Infraestructura Turistica el entrevistado C.P.,
menciona que: La infraestructura turistica esta un poco descuidada, no hay tanto
para poder dar variedad ara el crucerista. Es preciso destacar que el destino
Callao no ha sido trabajado turisticamente por sus gobernantes ya sea desde el
gobierno local o regional, lo que ha llevado a su descuido, pero actualmente sus
funcionarios municipales y regionales estan proponiendo proyectos para
revalorar al Callao como un destino turistico y el turismo de cruceros se presenta

como una oportunidad para su desarrollo turistico.

De lo antes mencionado nos lleva a mencionar al entrevistado M.L.G.,
quien manifiesta: “Hemos constituido el Ente gestor con destino Callao para el
mes de diciembre (resolucion aprobada el 30 de diciembre 2020) nace a partir

de la conformacion multisectorial para la elaboracion del plan estratégico
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regional de turismo. Se esta reuniendo miembros del sector publico, sector
privado, de la academia y de sociedad organizada, todas las municipalidades
del Callao forman parte del ente gestor.

El Ente gestor: es una integracion de los diferentes miembros de toda la
comunidad que tienen un objetivo en comun para trabajar, en este caso es el

desarrollo del turismo sostenible”

Podemos mencionar que en el marco tedérico se aprecia la importancia de
qgue el turismo de cruceros es una oportunidad para diversificar el producto
turistico en el Callao, con lo cual se lograria el despegue turistico en la region y
a partir de un turismo sostenible se conservaria el patrimonio cultural tangible e
intangible, asi como el patrimonio natural existente para las siguientes
generaciones, ademas es importante mencionar que la mirada turistica desde
el gobierno local y regional esta enfocada en el crecimiento del turismo de

cruceros para el crecimiento turistico y sostenible de la regién Callao.
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3.4 Propuesta:

RUTA TURISTICA “DEL CRUCERO A LA CIUDAD”

PRESENTACION

El estudio de investigacibn permiti6 dar a conocer la importancia de
diversificar el producto turistico en la region Callao, a partir del turismo de cruceros
lo que llevo a realizar una propuesta de ruta turistica, que permita que el cruceristas
pase mas tiempo en el Callao, y no sélo ser un desembarque y que su destino final
en la ciudad sea el visitar el Centro Histérico de Lima, los distritos de Miraflores o
San lIsidro, la investigacion busca dar a conocer la importancia del disefio de una

ruta turistica para beneficio de la comunidad y sus actores directos del turismo.

Es importante destacar que una ruta turistica podria ser un catalizador de la
economia en una localidad, por ello la Asociacién Ruta de la Yerba Mate (2018),
destaca su importancia “La ruta permite unir a todos los pueblos, hermanos y
transponer las fronteras geopoliticas, logrando reforzar los vinculos de amistad.
Permite rescatar los valores mas nobles heredados ancestros que ya cultivaban
este producto”, partiendo de este concepto se propone el disefio de la Ruta Turistica

“Del crucero a la ciudad”.

OBJETIVO

El objetivo del disefio de la ruta turistica es la diversificacién de la oferta

turistica potenciaran los ingresos econdmicos en la regién, asi como dar a conocer
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los principales atractivos recursos turisticos, lo que va a redundar en mayores

ingresos econémicos y mejora de la calidad de vida de la localidad.

DESCRIPCION DE LAS RUTAS TURISTICAS

Es importante destacar que resulta interesante para el turista conocer el
propoésito de su paseo o viaje turistico, asi como también evaluar sus posibilidades
logisticas de realizarlo. Por tal razon es fundamental describir las dos rutas que
conforman la propuesta, las cuéles responden a las necesidades del turista, y

destacar las siguientes partes de su disefio:

» Determinacion de la ruta (nombre)

+ Evaluacion de la ruta

» Disefo de la ruta (coordinacion con actores)
* Plan de accién

*  Promocioén de la ruta

+ Comercializacion de la ruta (tomado y adaptado: Disefar rutas
turisticas sostenibles y socialmente responsables, De la Fuente de Val,

G. (2018) Presentacién de la Ruta turistica “Del Crucero a la Ciudad”:
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Presentacion de la Ruta turistica “Del Crucero a la Ciudad”:

PROPUESTA N°1
e Eje tematico: Callao histérico.

La tematica de la ruta es de caracter historico. Tiene como finalidad narrar
los hechos mas trascedentes ocurridos en nuestro pais. Centrandose en el
edificio de la Fortaleza del Real Felipe, cuya historia constituye un alto valor

agregado a su construccion arquitectonica.

e Evaluacién de la ruta

La ruta Callao histérico, tiene un tiempo de duracién de 9 horas, de la cual
resulta un recorrido de 7.5 Kilometros. La altura mas baja del recorrido es
de 2m.s.n.m. y la maxima de 5m.s.n.m. Ademas, en el circuito se cuenta con
restaurantes turisticos de platos, potajes tipicos, y una gran variedad
gastrondémica del lugar y nacional. La ruta basicamente involucra el centro
histérico del Callao, lo cual prevé seguridad, y accesibilidad a un
desplazamiento dinamico en movilidad a los lugares turisticos focalizados,

los cuales son:

Puerto del Callao

Plaza Grau

Fortaleza Del Real Felipe

Museo Naval del Pert

Museo de sitio Naval Submarino Abtao
La Punta: Aimuerzo

La Punta: Muelle

Centro Histoérico del Callao

Puerto del Callao

AN N N N N YN NN

Periodo de visitas: La ruta esta disefiada para ser visitada durante todo el
afo.
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Plan de accion

La propuesta, también ha previsto el material promocional que facilite la
comprensién de los sitios a visitar. Brinda informacion previa de como llegar,
qué calles seguir para poder disfrutar de los atractivos que ofrecen las calles
y avenidas pertenecientes al circuito. Por otra parte, también con fines de
ejercitar actividades turisticas se recomienda, ademas de los protocolos

COVID 19, los siguientes implementos:

Gorra de lana y de sol.
Bloqueador, shampoo, toalla
Ropa de Bafio.

Camara Fotografica.

Agua

AN N NANAN

Promocion de la ruta

Para promocionar la ruta se consideré proponer las siguientes actividades:

ANANENENENEN

Observacion del paisaje marino
Toma de fotografias y Filmaciones
Estudios de Investigacion

Natacion

Degustar de platos tipicos

Realizar turismo urbano comunitario.

Comercializacion de la ruta

Estratégicamente la propuesta ha considerado en su disefiado el paso por
lugares comerciales con amplias alternativas de precios para las
necesidades de los turistas (refrigerios, almuerzos, recordatorios de

productos artesanales).
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 Puerto del Callao 8:00 hrs.

llustracion 1: Puerto del Callao

Fuente: Portal de Turismo

+ Plaza Grau 8:30 hrs.

llustracion 2: Plaza Grau

Fuente: Municipalidad del Callao

 Fortaleza Del Real Felipe 9:00 hrs.

llustracion 3: Fortaleza Real Felipe

Fuente: Municipalidad del Callao
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e Museo Naval de_l_ Per 11:00 hrs.

llustracion 4: Museo Naval del Per

Fuente: Municipalidad del Callao

* Museo de sitio Naval Submarino Abtao 12:00 hrs.

llustracion 5: Museo de sitio Naval Submarino Abtao

Fuente: Turismoi

« LaPunta: Almuerzo 13:00 hrs. « La Punta: Muelle 14:00 hrs.

llustracion 6: La Punta: Muelle

Fuente: Expeditions Machupicchu
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» Centro Histérico del Callao 15:00 hrs.

‘ v TR
A ﬂr I ol :
b ‘

llustracion 7: Centro Historico del Callao

Fuente: Rutas Viajes Peru

Puerto del Callao 17:00 hrs.

e

llustracion 8: Puerto del Callao

Fuente: Andina.pe

PROPUESTA N°2:
e Eje tematico : Callao ecoldgico.

La temética de la ruta es de caracter ecologica. Tiene como finalidad describir

la fauna marina de las Islas Palomino.

e Evaluaciéon de laruta

La ruta Callao ecoldgico, tiene un tiempo de duracion de 9 horas, de la cual
resulta un recorrido de 15.5 Kilometros. La altura mas baja del recorrido es de
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2m.s.n.m. y la méxima de 5m.s.n.m. Ademas, en el circuito se cuenta con
restaurantes turisticos de platos, potajes tipicos, y una gran variedad
gastrondmica del lugar y nacional. La ruta basicamente involucra en viaje en
lancha hacia las islas, se prevé la seguridad y disponibilidad de movilidad para

un desplazamiento dindmico atractivo.

Puerto del Callao
Islas Palomino

La Punta: almuerzo
Plaza Grau

Museo Naval
Regreso al Crucero

AN NN NN

Periodo de visitas: La ruta esta disefiada para ser visitada durante todo el
afo.

e Plan de accion

La propuesta, también ha previsto el material promocional que facilite la
comprension de los sitios a visitar. Brinda informacion previa de cémo llegar, qué
calles seguir para poder disfrutar de los atractivos que ofrecen las calles y avenidas
pertenecientes al circuito. Por otra parte, también con fines de ejercitar actividades
turisticas se recomienda, ademas de los protocolos COVID 19, los siguientes

implementos:

Gorra de lana y de sol.
Bloqueador, shampoo, toalla
Ropa de Bafio.

Camara Fotografica.

NN NN

Agua

e Promocién de la ruta
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Para promocionar la ruta se considerd proponer las siguientes actividades:
Observacion del paisaje marino

Toma de fotografias y Filmaciones

Estudios de Investigacion

Natacion

Degustar de platos tipicos

D N N N N

Realizar turismo urbano comunitario.

Comercializacion de la ruta

Estratégicamente la propuesta ha considerado en su disefiado el paso por
lugares comerciales con amplias alternativas de precios para las necesidades

de los turistas (refrigerios, almuerzos, recordatorios de productos artesanales).

Observacion de Flora y Fauna
Toma de fotografias y Filmaciones
Estudios de Investigacion
Natacion

Degustar de platos tipicos

Realizar turismo urbano comunitario.

NN NN NN

Visitar sitios arqueoldgicos

* Puerto del Callao 8:00 hrs.
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llustracion 9: Puerto del Callao

Fuente: Andina.pe

s &

Islas Palomino

llustraciéon 10: Isla Palomino

Fuente: Turismoi

 LaPunta: almuerzo 13:00 hrs.
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llustracion 11: La Punta: almuerzo

Fuente: Tierra-inca.com

* Plaza Grau 14:00 hrs.

o .‘_"' -
llustracién 12: Plaza Grau

Fuente: Cristalesperu.com
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* Museo Naval 15:30 hrs.

llustracion 13: Museo Naval

Fuente: Municipalidad del Callao

» Regreso al Crucero 17:00 hrs.

llustracion 14: Regreso al crucero

Fuente: La Republica
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CONCLUSIONES

A continuacion, se muestran las conclusiones del estudio los cuales estan de

acuerdo con los objetivos presentados en la investigacion.

El estudio permitié reconocer la importancia de la diversificacion del producto
turistico de la region Callao a partir del turismo de cruceros al 2021, lo cual es
un aporte positivo al destino desde el punto econémico, social y ambiental.
Por otro lado, partir de las entrevistas y el estudio de gabinete se pudo
determinar la potencialidad del puerto del Callao, para fomentar el turismo de
cruceros, ya que cuentan con infraestructura béasica y turistica la cual debe de
mejorar, pero es un trabajo en conjunto del sector publico y privado, es
importante destacar que los resultados muestran que ya estan realizando
trabajos en conjunto, para que el turismo pueda ser parte importante como
generador de ingresos en su destino.

Se concluyd que es pieza fundamental el trabajo coordinado de los actores
locales del turismo contribuyen en el fomento del producto turistico en el Callao,
en la actualidad tienen formado un Ente Gestor de Turismo que busca planificar
el destino para convertirlo en un destino de primer orden ya que el Callao es
un puerto estratégico a nivel nacional.

El estudio permitio identificar los recursos turisticos existentes en el destino
para su aprovechamiento del turismo de cruceros en el Callao, ya que cuenta
con patrimonio cultural tangible e intangible, asi como patrimonio natural lo que

garantiza una acertada practica del turismo de cruceros en el destino
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la diversificar el producto turistico de la region Callao a partir
del turismo de cruceros al 2020, lo que permitira un aporte a la oferta turistica
en el pais, asimismo se recomienda utilizar la informacién recabada en la

presente investigacion lo que contribuira al desarrollo turistico del Callao.

Se debe trabajar en coordinacion desde el ambito local para la identificacion de

la potencialidad del puerto del Callao, para fomentar el turismo de cruceros.

Es importante contar con el trabajo coordinado con los actores locales del
turismo, es importante mencionar que ya cuentan con un Ente Gestor que los
agrupa, ya que los actores locales son los que conocen las fortalezas y
debilidades del destino y pueden de primera mano contribuir con la

diversificacion del producto turistico en el Callao.

Es importante que se actualice e identifigue todos los recursos turisticos
culturales y naturales existentes en el destino y que se encuentren registrados
en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, lo que permitira su mejor
aprovechamiento para cuando se diversifique el producto con el turismo de

cruceros en el Callao.
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ANEXO 1: Matriz De Consistencia

TITULO: PROPUESTA DE TURISMO DE CRUCEROS PARA FORTALECER PRODUCTO TURISTICO REGIONAL DEL
CALLAO 2021

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

¢De qué manera el turismo de cruceros | Diversificar el producto turistico de la

puede fortalecer el producto turistico de | regiéon Callao a partir del turismo de Independiente. Sostenibilidad Econémico
la region Callao 20207? cruceros al 2020. (X) Social
Turismo de Cruceros Ambiental
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS Infraestructura
Turistica
Muelle

1 ¢De qué forma el diagndstico
del puerto del Callao puede
fomentar la diversificacion del
producto turistico en el callao?

1. Identificar la potencialidad del puerto
del Callao, para fomentar el turismo de
cruceros.

Infraestructura Basica

Terminal de pasajeros
Dispencias aduaneras.

Agua
Desague
energia eléctrica.

2. ¢ De qué manera la participacion de
los actores locales del turismo fomenta
la diversificacion del producto turistico
en el Callao?

2. Determinar cémo los actores locales
del turismo contribuyen en el fomento
del producto turistico en el Callao.

Dependiente
(Y) Recurso
Producto Turistico

3. ¢Cudles son los recursos turisticos
existentes en el

destino para su aprovechamiento del
Turismo de Cruceros en el Callao?

3. Identifica los recursos turisticos
existentes en el

destino para su aprovechamiento del
Turismo de Cruceros en el Callao.

Actores
Locales

La Ruta
Turistica

Inventario turistico patrimonio
natural patrimonio cultural.

Municipalidad Empresarios
comunidad.

Comercializacion
promocion turistica
Demanda

Fuente: Elaboracién Propia (2020)
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Tabla 20

ANEXO 2: TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS A ACTORES LOCALES

Variable: Turismo de cruceros

Turismo de Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5
cruceros Juan Pablo Leyva Juan Miguel de la Torre Alfredo Torres Diaz Carlos Pomarica Maria Lizeth Giron Leén
APM. TERMINALS Callao Direccién Técnica de la Presidente de la Camara de  Turismo — Municipalidad Area de Turismo — Gobierno
S.A. — Supervisor Autoridad Portuaria Comercio del Callao Provincial del Callao Regional del
Nacional Callao
¢Cudl es el Recibimos naves de distintos ~ No manejo esta El puerto del Callao No se ha encontrado base de El problema lo tenemos en la
impacto tipos de carga, sea carga de  informacion, pero por  técnicamente lo maneja la  datos, informacién y actividades planta turistica no se esta
econémico que contenedores como carga en es_tadisticas s_egL’m el  Autoridad Portuarias realizado en ayuda al turismo aprovechando de manera
genera el general. Incluyé la atencion  Mincetur el turista gasta  Nacional sabiendo la potencialidad de los eficiente la llegada de estos
turismo de las naves de tipo crucero, un promedio de 500 a Es un puerto técnicamente vacacionistas. Esto  pasa

cruceros a la
poblacion de la
region Callao?

recibimos alrededor de 30

naves anuales en dos
periodos.  Noviembre vy
febrero - marzo. Nosotros

como operador portuario nos
limitamos a la atencién de la

nave, es decir llega el
crucero al puerto y lo
atenemos, la nave que

atraque a uno de nuestros
muelles para que los turistas
puedan bajar de estas
embarcaciones y trasladarse
en buses previamente
contratados por los mismos
hacia sus recorridos
turisticos de la ciudad ya sea
Lima Centro, Miraflores o el
Callao.

Las Coordinacion y
facilidades que nosotros
brindamos es que los buses
puedan ingresar al terminal y
puedan finalmente embarcar
a los pasajeros y sacarlos del
puerto y realizar su ruta
turistica ya sea el callao,
Centro de Lima o Miraflores.
Dependiendo el tipo de nave,
dependiendo los dias que
este ya sea un dia o dos tres,
mas y eso no es usual.

$1100 en 10 noches es
decir un promedio de
$100 por dia.

Al Pert llega un promedio
de 30 naves de cruceros
en el puerto del Callao al
afio hasta 2019 previo a

la pandemia, al Pert
llegan  cruceros con
capacidad de 1500

pasajeros de lo cual no
todos bajan.

para el movimiento de
mercancia ya que se
mueve el 92% de todas las
mercancias que el Perd
recibe o exporta.

Por ello lo fuerte es el
comercio exterior como
comercio, pero como tema
turistico es poco.

En el tema turistico, los
pasajeros llegan al
aeropuerto, pero tampoco
se quedan en el Callao.
Llegan las agencias de
viaje lo recogen en el
aeropuerto o puerto y se lo
llevan a otros lugares como
el Cuzco y el norte como
playa de Mancora.

recursos que cuenta el Callao.

El Turismo de Cruceros ha sido
indiferente a las autoridades del
Callao.

El afio 2019: logramos rescatar el
ler crucero que llegara al puerto
del Callao y no llegara a otros
distritos, Impacto Econémico que
generaria, porque actualmente no
se le puede calcular debido a que
no habia una oferta que se le
podria brindar a este vacacionista,
nosotros vimos al momento de
acoger a estos vacacionistas que
la demanda de consumir en el
Callao seria mucho, tenemos que
trabajar en una planta turistica que
este a nivel de otras regiones
como Lima, Miraflores y San
Isidro.

porque no tenemos un puerto
turistico ya que y Callao, es
un puerto catalogado un
puerto multiproposito

Es el principal puerto del pais
y es un puerto catalogado un
puerto multipropdsito.
Ademés, el puerto del
principal puerto del pais en
cuanto a tréfico y en
capacidad de almacenaje, no
tiene la infraestructura para
que podamos acoger a los
cruceristas.

En el afio 2019, entre los
meses de agosto y mayo, se
conto con la presencia de 27
a 30 crucero ya que es su
periodicidad.

Para que el turismo de
cruceros genere un impacto
se tendria que trabajar esta
articulacion desde los
mismos operadores turisticos
hasta las mismas empresas
que traen los cruceros para
generar este enlace
comercial y generar un
impacto en estos operadores.
Los hoteles no lo aprovechan
mucho. Todos los destinos
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que  tienen aeropuerto
podrian aprovechar este flujo

No estamos vinculados al
Turismo. No hacemos un
impacto econdmico que
pueda generar el turista en el
Callao porque escapa de
nuestras competencias.

que llegan al Callao porque
posibilidad de conectar. Esta
demanda que llegan a la
Regién Callao, puede
disfrutar de los recursos y
productos turisticos  del
Callao y ademéas de otros
destinos como el Cuzco. El
impacto econémico en la
regién Callao no es eficiente.
El sector publico en general
no ha dado su giro o mirada
de manera responsable en
este tema. Partiria todo
desde una planificacion para
generar un turismo de
cruceros, a generar la
infraestructura, toda la planta
y toda la articulacién con los
operadores.

Para aprovechar la
potencialidad del impacto del
turismo de cruceros al Peru.
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¢ Cual es el
impacto social
que se genera
enla
interaccién de
los cruceristas
con la poblacién
en la region
Callao?

No maneja esta informacion
porgue su funcién es operar
el puerto y atender las naves.

Claro todo ingreso
econémico que genera el
turismo de cruceros en el
Callao genera un
desembolso econdmico,
lo cual tiene un impacto
social en la region.

No responde

El impacto de Cruceros seria muy
bueno, lo compararia con el
proyecto de la zona monumental
Callao se inici6 en el afio 2016 por
la empresa privada. Estas
personas que vivian en el Barrio
Castilla, no conocian nada de los
recursos como su historia.
Asimismo, Estas personas
descubren que pueden generar
economia a partir de estos
recursos de la zona monumental
del Callao. Ademéas, cuando
llegan personas de afuera como
Limay extranjeras a socializar con
personas de Castilla, se dan
cuanta que ese impacto social que
causo este proyecto es muy
bueno. Se sienten orgullosos decir
gue vengo de este lugar. Este
lugar queda muy cerca de la zona
de cruceros. Hay un impacto
social en la forma en la que viven,
no puede ser la misma en la que
solian estar acostumbrad o como
el trato brindar atencién de calidad

No es mucho el impacto
social porgue no tenemos un
gran flujo de cruceristas.
Ademaés, no todas bajan y de
los que bajan no realizan un
turismo vivencial.

No hay un estudio de ello
Hay un aprovechamiento por
parte de los artesanos Il.
Estamos trabajando
profesionalizar el trabajo de
los artesanos y se les ha
proporcionado un espacio
para cuando lleguen los
cruceros ellos puedan vender
los productos. Nosotros como

institucion publica
promovemos ese
mejoramiento, y la
optimizacion de

competencias en ellos.

El espacio fisico que los
cruceristas hacen uso al
llegar los cruceros es el
terminal portuario del callao
gue esta ubicado en la Zona
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y poder brindar un espacio limpioy Monumental del Callao, y es

seguro.
La forma en la que vive ya no es
la misma. El impacto social de
este proyecto es muy bueno, la
oferta tendria que multiplicarse
para atender esta cantidad de
cruceristas

conocido que esta zona ha
tenido el problema de la
inseguridad ciudadana. Es un
tema de percepcion. En
general, a nivel Comunidad,
Monumental Callao es un
espacio gque se ha rescatado
por la asociacion
Monumental Callao sin fines
de lucro, que nace de un
privado que ha venido
rescatando este espacio
trabajando con la comunidad,
mejorando ciertos ambientes.
La intervenciéon ha mejorado
el flujo de visitantes al
Monumental Callao. Con la
llegada de los cruceros hay
un mayor valor de su espacio
y comunidad ya que hay un
apoyo a los nifios a nivel
cultural
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¢ Cual es el
impacto
ambiental de las
empresas de
cruceros sobre
el ecosistema
de la regién
Callao?

Tenemos el estudio del
impacto ambiental de todas
nuestras operaciones que
hemos elaborado y
cumplimos con ello, hay un
reporte. del mantenimiento
del mismo todos los meses
desde distintos angulos
industrial,
medioambientales, de
residuos, etc., digamos todos
mantienen el mismo nivel en
cuanto a los estandares que
requieren las normas, se
realiza un monitoreo
participativo que es cuando
indicamos al Callao se
puedan ir con nosotros a
verificar las zonas del puerto
que se estan manteniendo
los estandares de que el
agua no tenga residuos , que
no impacte a la flora y fauna
todo ello dentro de un estudio
de impacto ambiental que

El Callao tiene todos los
estudios e instrumentos
de impacto ambiental
aprobados y esta
autorizado para recibir
todos los cruceros.

El impacto ambiental por
recibir los cruceros es
minimo. Hay otros tipos
de actividades como la
carga de mineral que si
conlleva a un tipo de
riesgo ambiental.

Cuando llega un buque
comercial trae carga y tiene
no mas de 25, 30 a 40
tripulantes entre la gente
gue trabaja en maquinas
tripulantes, Pero un crucero
tiene un total de 4,000 a
5,000hasta 6,000 personas
entre pasajeros y
tripulantes como meseros,
chefs y etc. Alli hay un
impacto con el medio
ambiente por el consumo
porque las personas, hacen
uso de los bafios vy
desechan cosas.

Ahora hay mucho control
en el puerto sobre ese tema
porque cuando el crucero
llega al puerto se le da el
servicio como el recojo de
la basura, abastecimiento
de agua, de petréleo,
aceite, El impacto en el
medio ambiente es nulo

Su llegada de los cruceros al
puerto estd muy alejada de las
comunidades que viven cerca. La
operadora DP World Callao por
el tema de la llegada de los
contenedores y mercaderia que
llegan, ellos si tienen un estudio
de impacto ambiental.

En el puerto hay un manejo
de los residuos solidos y no
hay evidencia de fuga de
petréleo.

Trabajo con Capitania de
Puerto.

requiere el
poder operar.
Cuando llega las naves, los
residuos que llegan son
dispuestos a una empresa
que se dedica a aquella labor
en el tema de los residuos
para sacarlos de la nave y asi
también reestablecer el tema
de los alimentos, agua para
los mismos turistas que yace
en las naves.

No hay un impacto negativo
en la flora y fauna

gobierno para

porque eso lo controla el
estado propiamente, hay
controles  internacionales
ya que hay verificadores
gue verifican el tema de
ambiente 'y con ello
califican a los puertos y por
ello el puerto tiene que
tener muchisimo cuidado.
porque puede ser mal
calificado
internacionalmente
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¢Cuenta con
algun proyecto
para la
implementacién
de un muelle
turistico  para
recibir a los
cruceristas en
el puerto del
Callao?

Nosotros somos un muelle
multiprop6sito y recibimos
todo tipo de nave.

Dentro del contrato que
tenemos con el estado son
cinco fases. Actualmente
hemos desarrollado la fase 1
y 2 del contrato de
concesion. De hecho, es
publico y lo puede encontrar
en la pagina de OSITRAM
donde especifica cuéles son
las construcciones y
equipamiento a realizar en
cada fase. No esta previsto la
construccion de un muelle
para turista.

Incluso la cantidad de naves
que llegan anualmente de
cruceros son muy pocas
comparandolo con otras
naves que llegan con carga.
Nosotros actualmente
tenemos el Muelle 11, 1, 2y
3, son los muelles para la
atencion de carga en
general. Ademas, también se
utilizan para que puedan
recalar las naves de tipo
cruceros de acuerdo a su
tamafio y calado del crucero
que esta llegando.

En el Callao no hay
ningln  proyecto  en
cuanto al muelle de
cruceros.

Pero actualmente arriban
cruceros en el Puerto del
Callao

Se eligi6 el Callao por ser
un puerto
econdémicamente
atractivo y seguro para
los visitantes. Ademas,
por temas estratégico,
por ello tenemos el tema
del proyecto del puerto en
Miraflores para cruceros,
en el Peri tenemos un
proyecto que se va a
realizar en Miraflores, el
Terminal de cruceros de
Bahia Miraflores SAC:
Este proyecto planteaba
un muelle espigén a un
km. mar adentro lo cual
se estimaba que podia
atracar hasta dos
cruceros
simultaneamente.
Asimismo, tenemos una
torre que se tiene como
idea que los visitantes
puedan hospedarse.

La APN - Autoridad
Portuaria Nacional y la

Antes y actualmente adn se
usa el muelle 5 para el
atraque de los cruceros en
esa época cuando era la
empresa Nacional de
Puertos.

Antes cuando ENAPU
manejaba el puerto tenia
una sala de pasajeros en el
muelle 5, lo cual ahora ya
no existe ello.

Actualmente  hay una
concesion, es una
concesion internacional
como, muelle norte y
muelle sur, actualmente
bajan los pasajeros al

muelle y directamente lo
suben al omnibus y el
6mnibus lo sacan afuera,
faltaria infraestructura

Es un muelle de carga que se
presta para la recepcion de
cruceros, actualmente no hay un
proyecto de un muelle turistico
para la recepcién de cruceros.
Tenemos un proyecto para un
muelle de lanchas turisticas, se
estd trabajando en la region
Callao y se estaria ubicado en
Chucuito. Tipo lo que hay en
Paracas. estaria bajo
responsabilidad la regién Callao,
el afio 2019 tuvimos una reunién
con MINCETUR, se nos indic6
gue habia un proyecto de interés
para poder hacer un muelle en la
Costa Verde, se iba a demorar e
iba a estar dentro de Lima,
debemos preguntar al gobierno
regional si estan trabajar en ello.

NO

111



No tenemos una
infraestructura especial para
la recepcion del turista.
Nosotros estamos en la
obligacién de recibir todo tipo
de nave.

DICAPI le dio la Reserva
de uso de Area Acuatico,
es decir que tienen esta
zona de area acudtica
para que desarrollen el
proyecto, en ese status
se encuentra ese
proyecto de Miraflores,
estd a nivel de estudio,
pero adn no hay
inversion, el proyecto
cuando se presenta al
estado tiene que tener
todo un sustento, tiene
que tener toda una
documentacién técnica al
respecto. En esta etapa
se estudia algo que se
llama la oferta y la
demanda es decir si es
que esto se va a construir
es decir la construccion
de la oferta si hay una
demanda de turistas que
van a llegar al pais, el
costo de inversion en el
proyecto en el Puerto de
Miraflores es de 44
millones de  délares
aproximadamente, Los
cruceros que va a recibir
el Puerto de Miraflores
son de 300 m. de eslora
(largo), 32 m. manga
(ancho) y 8 m. calado
(profundidad) y
capacidad que propone
de 2,000 pasajeros y
capacidad de recepcionar
hasta 2 naves.
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¢Cuenta en su
infraestructura
portuaria  con
un terminal de
pasajeros para
el proceso de
embarque y
desembarque

No, como es multipropdsito
tiene que estar adaptado
para recibir todo tipo de
carga e incluyo naves de
pasajeros ya que no hay uno
especificamente de
cruceros.

No hay infraestructura
adecuada para que el
turista utiliza el lugar
como toldo, bafio, etc. El
Callao es considerado
una zona insegura pero
cuando vienen los
cruceros la gente sale en
unos émnibus

No, es netamente comercial

Los barcos llegan a APM,
embarcan aqui, No hay una
recepcién, estan al aire libre,

luego llega la policia de turismo,
se produce la aglomeracién de los
operadores. Se lo llevan a los
turistas a Miraflores Es un lugar de
carga, Es importante contar con
este espacio. En un principio se

El terminal portuario del
Callao, es multipropdsito y los
servicios que se brindan son
generales.

Si hay un servicio de taxi en
la zona alrededor del puerto,
pero es muy limitado.

Lo que se trabaja con el
crucero es el apoyo de
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en el puerto
Callao?

No hay una zona que
ingresen taxis, buses, para
maletas, etc.

La atenciobn para recibir
turistas, cuando llegan
algunas de estas naves de
crucero, se aseguran la zona
con unos conos de seguridad
en todo el muelle donde van
a estar los turistas.

Se colocan conos de
seguridad en toda esta area
para que puedan
desplazarse con tranquilidad
y sin ningun tipo de riesgo.
En esta zona se colisiona el
espacio para que los buses
gue estan contratados por el
operador turistico puedan
ingresar al puerto y llegar
hasta la zona de los muelles.
En esta zona se hace un
tema de filas para que los
turistas puedan ingresar a
esta zona de seguridad y asi
subir a los buses. En estos
momentos no  ingresan
maquinaria.

Los pasajeros bajan con su
bolso de mano.

El turismo que realizan los
cruceristas en la ciudad es
de un mismo dia y muy poco
maximo hasta el dia
siguiente.

contratados
especialmente y no se
deja que los turistas
caminen o salgan a pie
del terminal.

Se les lleva en émnibus
cerrado hacia el museo,
lo cual no pasaria en
Miraflores.

En el

proyecto de
Miraflores

tenemos

organizado en el proyecto
salas de espera, maletas y

zona de
taxis y
vehiculos.
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habia dicho que estaria dentro del
Real Felipe o usar el parque de la
policia que estd detras del real
Felipe, En la parte exterior del
puerto Si hay estacién de buses,
zona de taxis.

diversas agencias de viaje
que cuentan con movilidad
para el traslado de los
turistas.

En el mes de diciembre
hemos hecho la instalacion
del ente gestor de destino
Callao

En este ente gestor,
Tenemos a varias
instituciones privadas como
la Camara peruana de
Turismo,

Asociaciéon  Chalaca de
Gastronomia Comercio
Turismo y Afines — Achaga, a
varias instituciones. Estas
instituciones tienen en la
mira el  turismo de
cruceros. ya para el 2022 e
ir viendo cémo vamos a ir
implementando el trabajo.
No existe una infraestructura
habilitada para el turista.



¢ Cuenta el
puerto del
Callao con
dispensas
aduaneras para
el control
documentario

de los

La parte del control de
pasajeros lo condicionan
dentro del crucero, tienen

una sala para realizar este
tipo de tramites.

No pueden salir del puerto a
pie, solo pueden caminar en
esta area restringida como

No cuenta, pero como
sabemos de forma
programada con
semanas de anticipacion,
que dias van a arribar los
cruceros, entonces la
ADUANA y migraciones
implementa una pequefia

Si ello lo maneja la Aduana
y Migraciones porque son
extranjeros que  estan
ingresando al pais, en ello
trabajan en coordinacién
con Aduana y migraciones
Cuando llega un buque
comercial, la Aduana se

La oficina de Migraciones estaenla Si, se trabaja con
plaza Grau Migraciones y con el VUCE
Si, actualmente lo utilizan los es una plataforma digital del
trabajadores de las  ministerio de comercio

embarcaciones lo cual muchos
son chinos. Ya que hay bastantes
embarcaciones de pesqueria.

exterior y turismo.

A través del VUCE se genera
esta facilitaciébn de tramites
no solo turistas sino todas las

cruceristas  al
momento de
ingresar y salir
del pais?

zona segura. Si desean salir
del puerto tendria que ser por
bus que ingresa al puerto
contratado por el mismo
crucero.

Lo maximo que hemos
podido  implementar es
ingresar algunas
asociaciones de Artesania en
esta zona segura y se pone
distintos puestos de
artesania tipicas del pais
para que los turistas puedan
comprar.

caseta y alli los controla.

Cuenta con una
infraestructura  modular
cuando llega el crucero y
cuando se retira el
crucero, se retira el
médulo.

apersona al buque,
Migraciones recoge todos
los pasaportes de todos los
tripulantes de esa nave y los

pasa por pantalla y los
chequea ya que son
extranjeros que  estan

ingresando al pais.

El Callao no es un punto
obligado de las compafiias
Navieras de recreo. Por
ejemplo, no tenemos un
area de casinos, el Callao
no tiene hoteles adecuados
como de 5 estrellas o cuatro
estrellas. Hay muy pocos
hoteles como en la avenida
la marina y Costa del Sol en
el Aeropuerto.

Es toda una organizacion ya
gue la Aduana tiene la
informacion de que buques
van a arribar al Callao y la

Aduana tiene la
documentacién lista es
decir le llega la

documentacion, indicando
gue personas van a ir, que
mercancias que llevan en
sus bodegas, si llevan
comida y que tipo, todo ello
esta controlado en el tema
aduanero.

Luego pasan por
migraciones, policia fiscal,
control de drogas, etc.

Reciben a los pasajeros o mandan
al personal de migraciones a la
embarcacién para realizar el
control migratorio. Para que no se
chogquen con este panorama
industrial ya que migraciones esta
un poco alejado del puerto y seria
un trabajo trasladarlo hasta aqui
por buses.

actividades que se genera en
el terminal portuario.
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¢ Cuenta con
suministros de
agua para
abastecer las
necesidades
portuarias en la
region del
Callao?

Si, el puerto cuenta con ello,
pero no tiene bafio en el
mismo muelle ya que se
encuentran en otra zona.
Cuando recibimos el aviso de
recibir una nave de cruceros
turistico le damos prioridad.
Si llegan dos naves, nosotros
priorizamos la nave turistica'y
realizamos toda esta logistica
de seguridad, buses,
artesanias y etc.

Si para uso portuario y
para las naves. Uso
comdan.

Si uno compara Cartagena
con el Callao, Guayaquil
con el Callao o Valparaiso

con el Callao en el tema
turistico ellos estan
adelantados en el tema

turistico ya hace muchos
afos.

Por ejemplo, Cartagena
tiene afluencia de turismo
es porque ha cuidado y
ordenado mucho la ciudad
antigua porque tienen

Si, es para la misma poblaciéony la  Si, se cuenta con todo, lo que

misma infraestructura portuaria nos falta implementar en

para los cruceristas lo cual Callao Monumental son los

encuentren este servicio basico. puntos de servicios higiénicos
para el Vvisitante. Si hay
servicios higiénicos en el
terminal portuario.

recepcioén turistica porque
tiene temas de climas ya
gue hay sol y playas.
Aparte la ciudad antigua del
Callao es muy parecida al
de Cartagena.

Valparaiso tiene un
atractivo natural que es el
famoso festival Vifa del
Mar, lo cual llegan todo el
mundo mediante cruceros,
tiene una infraestructura
portuaria para cruceros
habilitado tipo aeropuerto
con todos los servicios.

¢ Cuenta con Si
una red de
alcantarillado y
desagiie en la
infraestructura
portuariay en la
region del

Callao?

Si para uso portuario y
para las naves. No hay
bafios para los pasajeros
solo para uso comun ya
que hay cientos que
trabajan aca.

Si

Si, cuanta la misma poblaciéonyla  SI
misma infraestructura portuaria.

116



JLa Si
infraestructura
portuaria y sus
alrededores
cuentan con
una buena red
de energia
eléctrica para
que el crucerista
disfrute del

lugar al arribar
en la region del
Callao?

Si para uso portuario.

Si

Si, cuenta la misma poblacién y la
misma infraestructura portuaria.
El Callao es un lugar iluminado lo
cual el turista puede realizar un
city tours con la iluminacién
adecuada y seguridad de la zona.
Ademas, previo a la pandemia,
sacamos programa de turismo
nocturno que es una campana de
turismo seguro trabajado con
Mincetur.

También, en el afio 2020 hemos
hecho un convenio con una
empresa para realizar un cabio a
Luces Led en las principales
Avenida como la Av. Sédenz

Pefia, Buenos Aires y Manco
Cépac con luces Led, lo cual
brinda una muy buena iluminacién
y a un menor costo.

Si
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Tabla 21

Variable: Producto turistico

Producto Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Carlos Entrevistado 5

turistico Juan Pablo Leyva Juan Miguel de la Torre Alfredo Torres Diaz Pomarica Maria Lizeth Giron Ledn
APM. TERMINALS Direccién Técnica de la Presidente de la Camara de Turismo — Municipalidad Area de Turismo - Gobierno
Callao S.A. — Autoridad Portuaria Comercio del Callao Provincial del Callao 4 Regional del
Supervisor Nacional Callao

¢Laregion No maneja esta No hay una oficihna de Yocreoque,sicuentanelloalgunas Si estd registrado en el Nosotros contamos  con

Callao cuenta

con un inventario
turistico como
herramienta
territorial para que
el turista disfrute
de los atractivos
turisticos del
lugar?

informacién, lo maneja
turismo

Mincetur que brinde
informacién a los turistas
cuando llegan qué lugares
podrian visitar.

tienen un departamento o di
gque manejan el tema
turismo, creo que por afi
venido haciendo
investigaciones y tomando :
en el tema turistico

Sistema de informaciéon Geo

referencial de Mincetur -
SIGMINCETUR, es una
herramienta para poder

localizar geograficamente los
atractivos turisticos del Per0.
En el caso del Callao teniamos
47 atractivos turisticos
publicados y 30 por jerarquizar.
Esta funcién es de la Dircetur,
El Callao no tenemos una
Dircetur y ello lo elabora el
Gobierno Regional del Callao a
través de la Oficina de
Comercio, Turismo y Energia 'y
Minas.

Si hemos trabajado con la
region Callao para la
actualizacion de datos. La data
hasta el dia de hoy continua
con la informacién del 2008 y
2014 lo cual indica que la
informacion estd totalmente
desfasada.

Tenemos que ver Si el atractivo
cerrado cuenta con protocolos
de bioseguridad ara su visita,
Nosotros estamos trabajando
para poder actualizar esto, la
publicacion le compete al
gobierno regional del Callao.

diversos productos turisticos y
los méas consolidados que yo
sugiero que se pueda trabajar
con turistas de cruceros son:
Callao Monumental — El real
Felipe (una de las fortalezas
las hermosas y conservadas
de todo Latinoamérica) La
Punta: todo el corredor desde
Chucuito hasta la punta. Isla
San Lorenzo

En estos tres productos Se
tiene planta turistica equipada.
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¢ Cudles son los
recursos
naturales como
flora y fauna que

No maneja esta
informacién, lo maneja
turismo

No tengo esa informacion, sé
gue son islas Palomino

Muy pocos, hemos perdido
muchos espacios de areas verdes.
Ha ido creciendo tanto el tema del
Comercio internacional que ya

Islas Cavinzas

Islas Palomino: Alberga gran
cantidad de lobos de mar y
entre otros tipos de variedades
de fauna como pinguino de

Reserva Nacional del sector,

figuran en el
patrimonio
natural de la
regién Callao?

cuanta con muy pocos espacios
con el tema de almacenamiento de
mercancias y por ello lleva a que
no estamos bien en cuanto a la
infraestructura.

Las Islas Palomino, Cavinzas, San
Lorenzo, frontén.

Humboldt. En este destino los
operadores turisticos, son los
Gnicos que ofrecen el servicio
de la experiencia nadar con
lobos.

Son zonas protegidas en
concesion por Sernanp.

Area de Conservacion
Regional: Los Humedales de
Ventanilla: Una reserva de las
aves migratorias. Actualmente
es manejado por el gobierno
Regional del Callao

Tuvimos que trabajar el turismo
local para que los mismos sean

embajadores ya que
actualmente la misma
poblacion Chalaca no
conocian sus propios

atractivos turistico.

Islas Cabinzas e islas
palomino.

Conservacién nacional
Humedales de Ventanilla.

Los humedales Posa la

Arenilla (La Punta a cargo de la
municipalidad)

Laguna Mirador  (Esta en
Ventanilla y esta a cargo de la
municipalidad),

Las Playas: la bahia del
Callao, la bahia de la punta, la
playa Costa Azul, bahia
blanca.

Me gustaria que los turistas
que no van a Cuzco podrian
visitar diversos lugares del
Callao como Los Humedales
de Ventanilla que es
hermosisimo.
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¢ Cudles son las
manifestaciones
del patrimonio
cultural que se
dan a conocer a
los turistas al
visitar la region
Callao?

No maneja esta
informacion, lo maneja
turismo

sé que esta el Real Felipe

Tenemos punto de turismo
interesante por ejemplo Real
Felipe ya que lo tenemos completo
comparandolo con Cartagena
Colombia que es un puerto
paralelo al Callao, ves las ruinas de
Felipe en Cartagena, es solo una
pared.

Se habla de la salsa, musica criolla,
el desarrollo econémico han hecho
perder por afios el tema de la
migracion nos ha hecho perder un
poco el tema de nuestra identidad
como Chalaco, no hay identidad no
habiendo una musica ni baile
autéctono del puerto.

Hay algunos valses que tiene que
ver con la identidad del Callao,
como la Nostalgia Chalaca es una
de las canciones, una polca, el
pirata que hablan del puerto y son
chalaco quienes lo escriben. Esto
se ha ido perdiendo por el tema de
la migracion.

Hay olas de migraciones

Tenemos musica selvatica,
nortefias yunzas, selvaticas porque
ha habido olas de migraciones de
diferentes lugares del pais y no se

Festividades fuertes tenemos:
Fiesta del Sr. Del Mar y
Aniversario del Callao (tienen
dos fechas, en abril
aniversario como provincia
constitucional y agosto se
celebra el festival de la salsa)

Tenemos 49 sitios
arqueoldgicos en la Region
Callao lo cual 27 estan en la
zona continental es decir en la
tierra'y 20 en la isla san
Lorenzo. Pero la mayoria de
estos no estan puestos en
valor. Lo cual estaria para
mostrarlo, pero no aun para
venderlo.

Palacio Ictao Oquendo: Lugar
de Ceremonia de la Cultura
Inca.

Huaca Cerro Culebra en
Ventanilla (inversién de la
empresa privada)

Faltaria, empresa privada por
un tema de financiamiento
Fortaleza del Real Felipe,
categoria 3 y es manejado por
el ejército, se vende solo. Se
ha usado el interior de la
fortaleza para ferias.

pude cortar por ser olas de
migraciones.

El plato tipico del Callao es el
Pejerrey arrebozado con Pan que
es una variacion de la butifarra.
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¢Qué
actividades esta
realizando la

municipalidad
para fortalecer y
fomentar el
producto
turistico regional
del Callao?

No nos han compartido
aquella informacion.

Preguntar al area turistica de
la municipalidad.

Es un tema porque hemos tenido
muchos problemas, épocas
bastante dificiles en el callao,
hemos terminado con alcaldes
presos, gobiernos  regionales
presos. Hay un tema de corrupcion
bastante alto.

Se ha perdido identidades, el
chalaco de los 60 al de hoy es
diferente. El chalaco amaba su
tierra al Boys e iban toda la familia.
Ahora no aman su tierra, no van al
Boys porque hay balazos, etc.

En el 2019, la problemética en
cuanto a turismo totalmente
abandonado y empezar desde
cero y tuvimos que crear
informacion y crear conexiones
con 6rganos estatales,
SERNANP,  ministerio de
Cultura, MINCETUR), conectar
con las empresas privadas,
ganarnos esa confianza y
presentarnos como una nueva
autoridad

Recuperar espacios que han
sido abandonados por las
autoridades anteriores.
Nosotros trabajamos mucho
con la poblacion local como los
escolares.

Escolares: Paseos gratuitos
con un bus gratuito que
tenemos en la municipalidad
con el objetivo de darles a
conocer su patrimonio e
historia. A un aproximado de
10 mil escolares.
Recuperamos, espacios
abandonados que son
utilizados como los mddulos
turisticos: tenemos en la plaza
Grau y otro se esta poniendo al
lado del Museo Aptao, Se ha
implementado el afio pasado
2020, sali6 la Resoluciéon de
Alcaldia n 307 2020,que
gracias a esta gerencia
logramos presentar el proyecto
de el Plan de Desarrollo
Turistico Local del Callao 2021

A nivel regional: Nosotros
hemos constituido el Ente
gestor con destino Callao
para el mes de diciembre
(resolucion aprobado el 30 de
diciembre 2020) nace a partir

de la conformacion
multisectorial para la
elaboracion del plan
estratégico regional de
turismo.

Se estéa reuniendo miembros
del sector publico, sector
privado, de la academia y de
sociedad organizada. Todas
las  municipalidades  del
Callao forman parte del ente
gestor.

El Ente gestor: Es una
integracion de los diferentes
miembros de toda la
comunidad que tienen un
objetivo en comdn para
trabajar, en este caso es el
desarrollo del turismo
sostenible.

El ente gestor lo integra las 7
municipalidades  distritales
del callao, la policia nacional,
la naval, la capitania del
pueblo, la comisaria especial
de turismo, Cenfotur,
Prompert, Mincetur, i-Perq,
estan casi todos los actores
principales del Callao y en lo
privado estan los privados
asociados.
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al 2025, el cual tiene en cuenta
proyectos de inversién a largo
plazo y dar los lineamientos
gue necesitan las gerencias
involucradas en cuanto al
turismo. En esta resolucién de
alcaldia estan involucradas la
gerencia general de servicios
sociales y culturales, gerencia

general de seguridad
ciudadana, gerencia general
de planeamiento y

presupuesto, la  gerencia
general de desarrollo urbano,
gerencia general de relaciones
publicas, gerencia general de
salud y gerencia general de
desarrollo econémico y
comercializaciéon. Todas estas
gerencias cumplen un rol
importante al fomentar el
turismo. Todos estan
relacionados para que el turista
pueda tener una buena
experiencia de viaje como la
imagen del destino (limpieza
de las calles y ciudades). Se
espera entregar este plan de
Desarrollo Turistico Local del
Callao 2021 al 2025 a
mediados de este afio, el Gnico
distrito que ha entregado este
plan es el distrito de la
municipalidad de Miraflores.
Tenemos un corredor
turistico, del Aeropuerto — Av.
Faucett — Av. La Marina Javier
prado - San Luis y Surco. los
policias turisticos velan por
este corredor.

Cuando llegan los turistas del
crucero tratan de llevarlos por



la seguridad de los buses
charter que recorren este este
corredor porque estan dentro
de su zona de vigilancia.

Si el turista desea quedarse en
el Callao, el resguardo de la
policia de turismo es dentro de
ese lugar. Cuando se
establezca el callao como
producto turistico vamos a
necesitar el apoyo de la policia
nacional de Turismo. Esta
resolucién que acaba de salir
es una comisién interna de
trabajo, luego que esta
comision ya se instale, Se va a
instalar otra comision, estava a
ser multisectorial que si
involucra a 6rganos estatales
como Ministerio de cultura y la
Policia Nacional de Turismo
entre  otros. Una vez
empoderados podemos
decirles cual es el plan de
acciona a seguir.
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¢éLos
empresarios
cuentan con
politicas que les
brinde facilidades

de
inversion para el
fomento del
turismo en

la
regién Callao?

Dentro del puerto, no.
Porque tenemos un
contrato con el estado en
el que nos especifica que
es lo debemos construir.
No podemos cambiar de
la noche a mafiana. Es
algo que esta pactado.

Nosotros operamos,
gestionamos el puerto y
construimos de acuerdo a
lo estipulado. Invertir
alrededor del puerto, no
manejo esa informacioén.

Es un tema de turismo

Yo veo muy poca actividad con
respecto al turismo. Especialmente
ahora por el tema de la pandemia.
No hay apoyo a la inversién, hay
una politica de no apoyo en los
tltimos 30 afios ya que sigue
siendo el Callao un lugar peligroso
porque hay bandas, narcotréfico
por el tema del puerto.

Tenemos mala imagen que
revertirlo es dificil

No solo depende del callao sino del
gobierno Central.

Le brindamos disposicion le
ayuda, tenemos la gerencia
general de Servicios Sociales y
Generales y dentro de ello se
encuentra la gerencia de
educacion, cultura y Turismo.
Cuando este reglamento se
realizo, se penso en el turismo
como una actividad social y no
se le dio ese enfoque
econdmico el cual deberia ser
para que tenga esa potestad
directa para poder ayudar al
empresario 0 una persona que
quiera emprender en Turismo
Emprende que si les brinda
ayuda economica a
empresarios chalacos. A nivel
municipal, es una competencia
exclusivamente de la Gerencia

Articulamos a los diferentes
mecanismos que saca el
gobierno central para
estimular la inversion desde
los privados hacia el destino.
No tenemos politicas
puntuales nuestras como
Callao Se esta trabajando en
una propuesta, pero no esta
cerrada, pero si es un tema
de estimulo comercial para
los prestadores. Estamos
hablando de MYPES
(MICROEMPRESA)  Para
Grandes Empresas se
trabaja con mecanismos del
gobierno central como es el
RERA Registro de Empresas
con Riesgo por Amianto, el
tema de acceso a la

de desarrollo  Econémico y
Comercializacién que ellos son
los que brinda las
autorizaciones, licencias. Y
estd dentro de sus funciones
poder brindar la asesoria
correcta y facilidades.

Esta gestion es de iniciativas
privadas, es decir cualquier
privado que tenga ideas
novedosas, quiera invertir o
hacer algo que va a mejorar la
imagen del callao, se le apoya
y se le brinda todas las
facilidades. nosotros no lo
realizamos correctamente,
pero, Nosotros canalizamos
directamente esas propuestas
con las gerencias
correspondientes.

Hay unos programas externos
del Mincetur que es turismo.

IGVitacién de inreduccién d
L

uristas y la
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¢La comunidad
recibe
capacitaciones y
participa
activamente en
el fomento del
turismo en la
regién Callao?

No manejo
informacién

esa

Preguntar al area turistica de
la municipalidad.

Se ha descuidado bastante el tema
de la educacion, en el Callao hay
1300 colegios entre publico, privad,
inicial, primario y secundario, Veo
que hay una politica que la
educacion es lo menos importante.

Los  operadores  siempre
reciben capacitaciones por la
municipalidad y por el

Gobierno Region al Callao que
los estéan lideran o el PERTUR
que es el Plan Estratégico
regional de Turismo (PERTUR)
y en ello estan programado las
capacitaciones. Han tenido
capacitaciones las Agencias de
Viaje, tour operadores
maritimos, artesanos.

La  municipalidad trabaja
mucho con este grupo de
personas los artesanos a
través de ferias, lo cual se le
pueda dar un espacio en lo

cual pueda ofrecer sus
productos. A través de
Turismo, El afio pasado

tuvimos capacitacion de

El anteafio pasado, el
especialista trabajaba el tema
de la cultura turistica con los
colegios

Este afio se va a trabajar otra
campana especialmente con
los taxistas porque los
colegios no estan abiertos, de
manera digital/

formacién gestion turistica lo
cual fue dado para Organos
estatales y también se le pudo
dar al publico en general lo cual
también puedan atender esta
capacitacion. tenemos
programados  capacitaciones
para este afio de manera
remota.
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¢ Cudles son los
canales de
comercializacion
mas utilizado para
el fomento del
turismo de
cruceros en la
region Callao?

Tiene que haber una ruta
turistica que no esta
desarrollada en nuestro
pais. Es un tema mas
vinculado a Mincetur lo
cual puede fomentar la
llegada de cruceros al
Pera.

El nimero de cruceros
que recibimos es menor
comparandola con otros
paises. Si tu revisas las
fases 3, 4y 5 del contrato
actual, van hacer que se
atiendan menos carga
general y se atiendan
mas contenedores. Se
tiene por demoler
algunos muelles que se
tiene actualmente para la
carga general. teniendo

Es un tema de turismo

Lo manejan los organismos de
Turismo.

Se trabaja mucho las campafas
publicitarias.

Cuando El turista quiere visitar
un destino, buscar informacién
por medio de internet redes.
Portales de opiniones de otros
visitantes.

La municipalidad Para
promocionar se apoya mucho
en redes sociales, espacios
que tenemos en cuanto a
Médulos de informacién nos
apoya a difundir las actividades
gue vamos a realizar en cuanto
a turismo.

Nos articulamos a plataformas
nacionales que si trabajan el
tema de turismo de cruceros o
estan orientados al turismo
receptivo que es Perl Travel,
que es una plataforma de
PROMPERU lo cual venden el
destino PERU en general.
Estamos sacando
herramientas, unas péginas,
para unas plataformas
digitales  estdn  buscando
promover el conocimiento en
estos mercados.

Se ha vista la posibilidad de
trabajar con las revistas
especializadas para realizar
promocion a través de ellas.
El afio 2020 ha sido un afio
de ordenar la casa sobre las
datas. Este afio estamos
comenzando con fuerza.

Enfocandonos en proyectos a

implementar.

¢Las autoridades
realizan la
promocion del
turismo de
cruceros para
diversificar y

menos muelles para
atender a cruceros.

No maneja esa
informacion

Es un tema de turismo Pero
la gente no viene improvista
sino ya cuenta con itinerario
y ya saben que van a hacer.

Nunca he visto

Para promocionar se apoya
mucho en redes sociales
nuestros atractivos historia y
cultura para que vengan a
conocer a nivel nacional. Pero
exacto con los cruceros, los
llevamos a conocer solo los

El gobierno Regional tiene
Redes sociales, Facebook a
través del cual realizamos las
promociones y Articulamos las
promociones a todo el banco
de datos que tiene Promperud e

fortalecer el ; . i-Pera.
producto gue desean bajar. Gratunq por
solo 1 hora. Hay cierta
desconfianza por parte de ellos
turistico de la porque es gratis.

region Callao?

(municipalidad).
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¢Cuentan con una No maneja esta

infraestructura
turistica en la
regién Callao
para que la
demanda de
crucerista disfrute
del lugar y sus
alrededores con
seguridad?

informacion porque su
funcién es operar el puerto
y atender las naves.

El Callao es considerado por
Nno ser una zona segura

Hay algunos lugares donde la
municipalidad han apoyado como:
Museo Naval

Museo Abtao donde esta el
Submarino

El Real Felipe o0 maneja la regién
Callao, antes dependia del ejercito
del Pert

Con respecto a seguridad tenemos
problemas con este tema, Acéa hay
un tema de ya que si el turista sale
al Séenz Pefiay lo asaltan.

Hay mucha ineficiencia que la
ciudad le brinde un servicio a un
turista extranjero.

La infraestructura turistica esta
un poco descuidada, no hay
tanto para poder dar variedad
ara el crucerista.

Se limita solo a restaurant es,
pero se le podria mostrar mas

como actividades, culturales,
museos, bibliotecas, a
actividades de  recreacion,

degustacion, de cata o también
espacio para que el turista
pueda quedarse como internet
al aire libre, café, casa de
cambio porque son las primeras
preguntas que recibimos por
parte de los cruceristas al llegar
al Callao. Si hay una guia ya es
una facilidad para que el turista
escoja que hacer en un periodo
de tiempo. Si cuando llegan los
turistas, se evidencian las faltas
de la infraestructura turistica.

La seguridad estaba
garantizada porque se trabajé
con la seguridad ciudadana y la
policia nacional de turismo son
los encargados de brindar
seguridad.

Si, tenemos la red de proteccion
al turista, enfocada a la
proteccion del visitante.

Esta red de proteccion al turista
estd muy enfocada a trabajar
con cruceros

Tenemos rutas que esta
orientado a un nivel mas
ejecutivo que es la Ruta
Gastrondémica Chalaca
Tenemos planta  hotelera

interesantes que podrian ser
aprovechados por los visitantes
si pernoctaran, en el lugar en
toda la zona de desarrollo sur
que es la Perla y Bellavista.
Para trabajar al Callao como un
destino necesitamos
planificacion 'y necesitamos
informacién y datos actualizada.
El tema de crucero es muy
interesante a un mediano y
largo plazo
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ANEXO: 3 VALIDACIONES POR EXPERTOS

Velldd gy N I V E R S I D A D D E

SAN MARTIN DE PORRES

VALIDEZ DE CONTENIDO DE
INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

DOCUMENTOS QUE SE DEBE PRESENTAR AL EXPERTO:

1. Solicitud

2. Informe de validacién del instrumento.
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SOLICITO: Validacion de instrumento de investigacion.
Yo, Edith Elisa Albornoz Leén, egresada del Programa de Posgrado de la Maestria
en Marketing Turistico y Hotelero de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion,
Turismo y Psicologia de la Universidad de San Martin de Porres, me dirijo a usted
respetuosamente para expresarle lo siguiente:
Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para recolectar
datos que me permitan continuar con mi trabajo de investigacion para la tesis
titulada "Propuesta de Turismo de Cruceros para fortalecer el producto
turistico regional del Callao 2020".
Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello

acomparo los documentos siguientes:

1. Informe de Validacién del Instrumento.

2. Matriz de Consistencia.

Le agradezco anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.
Atentamente,

Lima, 1 de enero del 2021

Edith Elisa Albornoz Leén DNI: 10866976
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: ...... Aleman Carmona, AnaMaria.................ccooeevneen.

1.2 Grado Académico: ............ [0 T3 (o] - U PP

1.3 Institucion donde labora: ......... U S P e
1.4 Especialidad del validador: ......... Gestora CUltUral.........o

15 Titulo de la investigacion: Propuesta De Turismo De Cruceros Para Fortalecer El Producto Turistico Regional Del
Callao 2020".

1.6. Autor del instrumento: Edith Elisa Albornoz Ledén
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IIl. INSTRUMENTO: ENTREVISTA

2.1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO: Turismo de Cruceros.

Escala
. 0-25 26-50 51-75 76-100
Items No Probablemente | Probablemente Si Observaciones
pertenece no pertenece si pertenece pertenece

Sostenibilidad

¢, Cual es el impacto econdmico que genera el 100
turismo de cruceros a la poblacién de la region

Callao?

¢ Cual es el impacto social que se genera en la 100
interaccion de los cruceristas con la poblacion

en la region Callao?

¢, Cudl es el impacto ambiental de las empresas 100
de cruceros sobre el ecosistema de la region
Callao?

Infraestructura Turistica

¢Cuenta con algun proyecto para la 100
implementacion de un muelle turistico para

recibir a los cruceristas en el puerto del Callao?

119
¢,Cuenta en su infraestructura portuaria con un 100

Callao?

terminal de pasajeros para el proceso de
embarque y desembarque en el puerto del
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¢,Cuenta el puerto del Callao con dispensas
aduaneras para el control documentario de los
cruceristas al momento de ingresar y salir del
del pais?

100

Infraestructura Basica

cuentan con una buena red de energia eléctrica
para que el crucerista disfrute del lugar al arribar
en la region del Callao?

¢Cuenta con suministros de agua para 100
abastecer las necesidades portuarias en la

region del Callao?

¢Cuenta con una red de alcantarillado y 100
desagie en la infraestructura portuaria y en la

region del Callao?

¢La infraestructura portuaria y sus alrededores 100

PROMEDIO DE VALORACION: 100...%
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2.2.  VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2: Producto Turistico.

Escala
0-25 26-50 51-75 76-100
No Probablemente Probablemente Si Observaciones
pertenece no pertenece si pertenece pertenece
items
Recursos
¢La region Callao cuenta con un inventario 100
turistico como herramienta territorial para que el
turista disfrute de los atractivos turisticos del
lugar?
¢ Cuales son los recursos naturales como flora y 100
fauna que figuran en el patrimonio natural de la
regién Callao?
. Cuales son las manifestaciones del patrimonio 100
cultural que se dan a conocer a los turistas al
visitar la region Callao?
Actores Locales
;Qué actividades estd realizando Ia 100
municipalidad para fortalecer y fomentar el
producto turistico regional del Callao?
¢ Los empresarios cuentan con politicas que les 100
brinde facilidades de inversion para el fomento
del turismo en la region Callao?
¢(La comunidad recibe capacitaciones y 100
participa activamente en el fomento del turismo
en la region Callao?
Ruta Turistica
100

¢Cuales son los canales de comercializacion
mas utilizado para el fomento del turismo de
cruceros en la region Callao?
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region Callao para que la demanda de crucerista
disfrute del lugar y sus alrededores con
seguridad?

¢Las autoridades realizan la promocion del 100
turismo de cruceros para diversificar y fortalecer

el producto turistico de la region Callao?

¢.Cuentan con una infraestructura turistica en la 100

PROMEDIO DE VALORACION: 100...%
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23. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Indicadores Criterios Regular 41- Buena 61-80% Muy buena 81-
60% 100%

Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado y especifico. X
Objetividad Esté expresado en conductas observables. X
Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y calidad. X
Intencionalidad Adecuado para valorar aspectos de las estrategias. X
Consistencia Basado en aspectos tedrico-cientificos. X
Coherencia Entre los indices, indicadores y las dimensiones. X
Metodologia La estrategia responde al propésito del diagnéstico. X
Pertinencia El instrumento es funcional para el propésito de la investigacion. X

PROMEDIO DE VALORACION: ...... % OPINION DE APLICABILIDAD:

(x) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lima, 1 de enero del 2021

= /7

Firma del Experto Informante
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VERITAS

U NT V ER S I D A D D E

SAN MARTIN DE PORRES

—
@
Y

Ea8\

VALIDEZ DE CONTENIDO DE
INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

DOCUMENTOS QUE SE DEBE PRESENTAR AL EXPERTO:

1. Solicitud

2. Informe de validacién del instrumento.
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SOLICITO: Validacion de instrumento de investigacion.

Yo, Edith Elisa Albornoz Ledn, egresada del Programa de Posgrado de la Maestria
en Marketing Turistico y Hotelero de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion,
Turismo y Psicologia de la Universidad de San Martin de Porres, me dirijo a usted
respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacién de los instrumentos para recolectar
datos que me permitan continuar con mi trabajo de investigacion para la tesis
titulada "Propuesta de Turismo de Cruceros para fortalecer el Producto
Turistico Regional del Callao 2020".

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello
acompafo los documentos siguientes:

* |Informe de Validacion del Instrumento.
* Matriz de Consistencia.

Le agradezco anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.

Atentamente,

=

/Qgééw e

Edith Elisa Albornoz Ledn
DNI; 10866976

Lima, 7 de enero del 2021

137



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE

MEDICION

DATOS GENERALES:

1.1
1.2.
1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

Apellidos y nombres del validador: ...Vizcarra Tasso Selena Sarela..........................
Grado Académico: ...Magister en Marketing Turistico y hotelero.......................
Institucion donde labora: ......... USMP —EPTH. ...

Especialidad del validador: DOCENTE..........cccooiiiii e

Titulo de la investigaciéon: ..."Propuesta de Turismo de Cruceros para fortalecer el
Producto Turistico Regional del Callao 2021"....... ...,
Autor del instrumento Edith Elisa Albornoz Leon.

INSTRUMENTO: ENTREVISTA

2.4.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO: Turismo de Cruceros.
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Escala

) 0-25 26-50 51-75 76-100
Items No Probable | Probable Si
perten | mente no | mente si | perten | Observaciones
ece pertenece | pertenece ece
Sostenibilidad
¢Cual es el impacto economico que genera el 100
turismo de cruceros a la poblacion de la region
Callao?
;. Cual es el impacto social que se genera en la 100
interaccion de los cruceristas con la poblacion en la
region Callao?
¢,Cual es el impacto ambiental de las empresas de 100
cruceros sobre el ecosistema de la region Callao?
Infraestructura Turistica
¢,Cuenta con algun proyecto para la implementacion 100
de un muelle turistico para recibir a los cruceristas en
el puerto del Callao?
¢Cuenta en su infraestructura portuaria con un 100
terminal de pasajeros para el proceso de embarque y
desembarque en el puerto del Callao?
¢Cuenta el puerto del Callao con dispensas 100

aduaneras para el control documentario de los
cruceristas al momento de ingresar y salir del del
pais?
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Infraestructura Béasica

¢,Cuenta con suministros de agua para abastecer las 100
necesidades portuarias en la region del Callao?
¢,Cuenta con una red de alcantarillado y desague en 100
la infraestructura portuaria y en la region del Callao?

100

¢La infraestructura portuaria y sus alrededores
cuentan con una buena red de energia eléctrica para
qgue el crucerista disfrute del lugar al arribar en la
region del Callao?

PROMEDIO DE VALORACION: 100...%
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2.5.  VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2: Producto Turistico.

Escala
0-25 26-50 51-75 76-100
No Probable | Probable Si Observaciones
perten | mente no | mente si | perten

items ece | pertenece | pertenece | ece
Recursos
¢La region Callao cuenta con un inventario turistico 100
como herramienta territorial para que el turista disfrute
de los atractivos turisticos del lugar?
¢ Cuales son los recursos naturales como flora y fauna 100
que figuran en el patrimonio natural de la region
Callao?
¢Cuales son las manifestaciones del patrimonio 100
cultural que se dan a conocer a los turistas al visitar la
region Callao?
Actores Locales
¢ Qué actividades esta realizando la municipalidad 100
para fortalecer y fomentar el producto turistico regional
del Callao?
¢ Los empresarios cuentan con politicas que les brinde 100
facilidades de inversion para el fomento del turismo en
la region Callao?
¢La comunidad recibe capacitaciones y participa 100

activamente en el fomento del turismo en la regién
Callao?

Ruta Turistica
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¢,Cuales son los canales de comercializacion mas
utilizado para el fomento del turismo de cruceros en la
region Callao?

100

¢Las autoridades realizan la promocion del turismo de 100
cruceros para diversificar y fortalecer el producto

turistico de la region Callao?

¢,Cuentan con una infraestructura turistica en la region 100

Callao para que la demanda de crucerista disfrute del
lugar y sus alrededores con seguridad?

PROMEDIO DE VALORACION: 100...%
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2.6.

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Indicadores Criterios Regular | Buena 61- Muy buena 81-
41-60% 80% 100%
Claridad Esta formulado con lenguaje  apropiado y especifico. 100
Objetividad Est& expresado en conductas observables. 100
Actualidad Adecuado al avance de la cienciay  la tecnologia. 100
Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y calidad. 100
Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos de las estrategias. 100
Consistencia Basado en aspectos teérico- cientificos. 100
Coherencia Entre los indices, indicadores y las dimensiones. 100
Metodologia La estrategia responde al propésito  del diagnostico. 100
Pertinencia El instrumento es funcional para el propdsito de la 100
investigacion.
PROMEDIO DE VALORACION: .100. % OPINION DE

APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
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Lima, 7 de enero del 2021
Firma del Experto Informante
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VERITAS

U NI V E R S I D A D D E

SAN MARTIN DE PORRES

VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO POR
JUCIO DE EXPERTQOS

INFORMACION QUE SE PRESENTA AL EXPERTO:

1. Solicitud.

2. Informe de Validacion del Instrumento.

3. Matriz de Consistencia.
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SOLICITO: Validacién de instrumento de investigacion.

Yo, Edith Elisa Albornoz Ledn, egresada del Programa de Posgrado de la
Maestria en Marketing Turistico y Hotelero de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacioén, Turismo y Psicologia de la Universidad de San Martin de Porres,
me dirijo a usted respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para
recolectar datos que me permitan continuar con mi trabajo de investigacion
para la tesis titulada "Propuesta De Turismo De Cruceros Para Fortalecer El
Producto Turistico Regional Del Callao 2020".

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello
acompano los documentos siguientes:

1. Informe de Validacién del Instrumento.

2. Matriz de Consistencia.
Le agradezco anticipadamente por la atencidn a la presente solicitud.

Atentamente,

Lima, 11 de enero del 2021
Edith Elisa Albornoz Ledn DNI:
10866976
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

I.DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Alberca Sialer, Fabrizio Augusto

1.2. Grado Académico: Magister

1.3. Institucién donde labora: Universidad de San Martin de Porres

1.4. Especialidad del validador: Gestién cultural, Patrimonio y Turismo

1.5. Titulo de la investigacién: Maestria en Gestidn cultural, Patrimonio y Turismo

1.6. Autor del instrumento: Edith Albornoz Ledn

[l. INSTRUMENTO: ENTREVISTA

2.1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO: Turismo de Cruceros.

interaccion de los cruceristas con |la poblacion en la

region Callao?

Escala
. 0-25 26-50 51-75 76-100
Items No Probablemente | Probablemente Si Observaciones
pertenece no pertenece si pertenece pertenece
Sostenibilidad
¢Cudl es el impacto econdmico que genera el 100%
turismo de cruceros a la poblacién de la regidn
Callao?
¢Cudl es el impacto social que se genera en la 100%
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¢Cudl es el impacto ambiental de las empresas de
cruceros sobre el ecosistema de la regién Callao?

100%

Infraestructura Turistica

) . . . 9 i Quié 2
¢Cuenta con algln proyecto para la implementacién 85% |¢Quién cuenta con el proyecto? ¢El
- . . i ?

de un muelle turistico para recibir a los cruceristas entrewstado. B

en el puerto del Callao? Mejorar la redaccion.

éCuenta en su infraestructura portuaria con un 85% | Esto parece que no es necesario

terminal de pasajeros para el proceso de embarque preguntar, puede ser observado.

y desembarque en el puerto del Callao? Sugiero evaluar la inclusion de la
pregunta, pero es criterio de la
investigadora mantenerla o no.

. o 1

éCuenta el puerto del Callao con dispensas 85% ldem.

aduaneras para el control documentario de los

cruceristas al momento de ingresar y salir del del

pais?

Infraestructura Basica

¢Cuenta con suministros de agua para abastecer las 85% |idem

necesidades portuarias en la region del Callao?
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éCuenta con una red de alcantarillado y desagiie en
la infraestructura portuaria y en la regién del Callao?

85%

idem

¢la infraestructura portuaria y sus alrededores
cuentan con una buena red de energia eléctrica para
que el crucerista disfrute del lugar al arribar en la

100%

region del Callao?

PROMEDIO DE VALORACION: 90%
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2.2.  VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2: Producto Turistico.
Escala
0-25 26-50 51-75 76-100
No Probablemente Probablemente Si Observaciones
pertenece no pertenece si pertenece pertenece
items
Recursos
éLa regidon Callao cuenta con un inventario turistico 86% Esto parece que no es
como herramienta territorial para que el turista necesario preguntar, puede
disfrute de los atractivos turisticos del lugar? ser observado. Sugiero
evaluar la inclusion de la
pregunta, pero es criterio de
la investigadora mantenerla
o no.
¢Cudles son los recursos naturales como flora y 100%
fauna que figuran en el patrimonio natural de la
region Callao?
¢Cudles son las manifestaciones del patrimonio 100%
cultural que se dan a conocer a los turistas al visitar
la region Callao?
Actores Locales
¢Qué actividades estd realizando la municipalidad 100%
para fortalecer y fomentar el producto turistico
regional del Callao?
90% La pregunta deberia tal vez

¢Los empresarios cuentan con politicas que les
brinde facilidades de inversion para el fomento del
turismo en la regién Callao?

incluir la repregunta
“icudles?” para obtener
mas informacion del
entrevistado.
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¢Lla comunidad recibe capacitaciones y participa
activamente en el fomento del turismo en la region
Callao?

100%

Ruta Turistica

éCudles son los canales de comercializacion mas 100%

utilizado para el fomento del turismo de cruceros en

la regién Callao?

¢éLas autoridades realizan la promocién del turismo 90% La pregunta deberia tal vez

de cruceros para diversificar y fortalecer el producto incluir la repregunta “épor

turistico de la regién Callao? qué?” para obtener mas
informacién del
entrevistado.

éCuentan con una infraestructura turistica en la 90% La pregunta deberia tal vez

region Callao para que la demanda de crucerista
disfrute del lugar y sus alrededores con seguridad?

incluir la repregunta
“icudles?” para obtener
mas informacién del

entrevistado.

PROMEDIO DE VALORACION: 95%
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2.3. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Indicadores Criterios Regular 41- Buena Muy buena
60% 6180% 81100%

Claridad Estd formulado con lenguaje apropiado y especifico. 95%

Objetividad Estd expresado en conductas observables. 100%
Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. 100%
Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y calidad. 100%
Intencionalidad Adecuado para valorar aspectos de las estrategias. 100%
Consistencia Basado en aspectos tedrico-cientificos. 100%
Coherencia Entre los indices, indicadores y las dimensiones. 100%
Metodologia La estrategia responde al propdsito del diagndstico. 100%
Pertinencia El instrumento es funcional para el propdsito de la investigacién. 100%

PROMEDIO DE VALORACION: 99% OPINION DE APLICABILIDAD:

() El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
(X) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

-

—

Firma del Experto Informante
DNI. N ©:43129008

it
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