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RESUMEN

Objetivo: Identificar la relacion entre estilo gerencial y nivel del clima
organizacional en personal de la Red San Pablo Cajamarca afio 2020.
Metodologia: Se realiz6 un estudio cuantitativo, correlacional, prospectivo y
transversal. La muestra estuvo conformada por un total de 80 trabajadores que
cumplieron con los criterios de inclusion estipulados en la presente investigacion.
Se utiliz6 como instrumentos el cuestionario de escala de estilos gerenciales
elaborado por Sosa Q el mismo que fue validado y determinada la confiabilidad
por la autora y la Encuesta de Evaluacion del Clima Organizacional del Ministerio
de Salud; se empled el andlisis descriptivo e inferencial de tipo correlacional a
través del coeficiente de correlacion Spearman.

Resultados: Se encontr6 una relacion directa significativa débil entre las
variables de estudio (p=0.017). El 56.25% identificO un estilo autoritario-
benevolente, seguido de un 31.25% de estilo autoritario coercitivo; 12.5%, de
estilo consultivo y 0%, participativo; ademas, el 81.25% identific6 un clima
organizacional por mejorar; el 12.5%, saludable y el 6.25% no saludable. Las
dimensiones recompensa, liderazgo, remuneracion, toma de decisiones,
innovacion, motivacién, comunicacién organizacional, conflicto y cooperacion y
confort fueron las dimensiones que presentaron mayor porcentaje en referencia al
nivel por mejorar; solo estructura e identidad presentan porcentajes mayormente
saludables.

Conclusiéon: En la Red de Salud San Pablo, existe una relacién directa

significativa débil entre el estilo gerencial y nivel de clima organizacional.

Palabras clave: gerencia, organizacion, personal de salud

viii



ABSTRACT

Objective: Identify the relationship between management style and the level of
organizational climate in the personnel of the San Pablo Cajamarca Health Care
Administration 2020.

Methodology: A quantitative, correlational, prospective and cross-sectional study
was carried out. The sample was considered a total of 80 workers that accomplish
the inclusion criteria written in this reference study, It was used the management
styles scale questionnaire prepared by Sosa Q was used as instruments, which
was validated and the reliability determined by the author, and the Ministry of
Health Organizational Climate Assessment Survey, and used descriptive analysis
and correlational inferential analysis through the Spearman correlation coefficient.
Results: A weak significant direct relationship was found between the study
variables (p = 0.017). 56.25% identified an authoritarian-benevolent style, followed
by 31.25% a coercive authoritarian style, 12.5% a consultative style and 0%
participatory; furthermore, 81.25% identified a climate to improve, healthy with
12.5% and unhealthy with 6.25%. Dimensions like reward, leadership,
remuneration, decision making, innovation, motivation, organizational
communication, conflict and cooperation and comfort, were presented as higher
percentages for the level to improve. Only structure and identity were the mostly
healthy percentages.

Conclusion: In the San Pablo Health Care Administration there is a weak
significant direct relationship between managerial style and level of organizational

climate.

Key words: management, organization, health personnel



[. INTRODUCCION

Actualmente, se evidencia que los gestores de establecimientos y servicios de
atencion experimentan falencias en su capacidad gerencial y ello afecta la
eficiencia, eficacia y efectividad de los servicios; hay un pobre uso de la
informacion gerencial para la toma de decisiones y la falta de habilidades criticas
para el analisis, la ejecucion de acciones anticipatorias o correctivas, la
evaluacion del desempefio, la gestién del cambio y del potencial humano que no
responden a las realidades externas y las nuevas exigencias de una sociedad

globalizada @.

Este aspecto es trascendental en el primer nivel de atencion, puesto que se
observa, de forma frecuente, una escasa estrategia organizacional planificada lo
que no permite tener una vision clara y concreta de la organizacién y, a menudo,
no se realiza una evaluacion diagnéstica de las percepciones del entorno
emocional; por ende, no se conocen las necesidades actuales y, mucho menos,
se hacen proyecciones hacia la vision esperada @, ni se trazan las estrategias

gue deben plantearse en el presente para alcanzarla.

Sobre el tema, a nivel internacional, en Colombia, se describidé que la gestiéon por
parte de las entidades prestadoras de salud es motivo de criticas y denuncias
permanentes, que las califican de costosas, ineficientes, e inoportunas; al rol
gerencial dentro de las EPS le falta organizacién y control. El sistema de salud es
una organizacion que requiere de nuevos conocimientos, dia a dia, segin surgen
nuevas tecnologias, nuevos medicamentos, productos y servicios; por tal razén,
es indispensable que los gerentes estén atentos a manejar sus habilidades

gerenciales para que se alineen a las transformaciones de dicha organizacion ©).

En el Caribe se realizd una investigacion sobre estilos gerenciales y su influencia
en la generacion de valor de las Instituciones prestadoras de salud de la, que
concluye sobre la necesidad de fortalecer la capacidad de liderazgo en los
gerentes como factor determinante para potenciar la gestion que impulse la
generacion de valor. La relacion entre los gerentes y empleados es determinante

para la generacion de valores econémicos y no econémicos .
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En cuanto al clima organizacional, en México se evaluo el clima organizacional en
una institucion de Salud de Rehabilitacibn en México concluyendo en un valor

promedio de 153,4 siendo un clima malo o no saludable ©®).

A nivel nacional, en un estudio se encontré que existe una relacion directa entre
estilos gerenciales y toma de decisiones en la Oficina de Apoyo y Seguimiento,
sede central EsSalud, Jesus Maria, donde existio una toma de decisiones en las

que no participaban los trabajadores y, por ende, una insatisfaccion con ello ©.

De la misma manera otros autores al describir el clima organizacional de las
enfermeras del Hospital Carlos Monge Medrano en Juliaca encontraron un clima

organizacional malo (57.1%) .

A nivel regional, al analizar la relacién de los estilos gerenciales y la satisfaccion
laboral, se encontrd un predominante estilo autoritario- coercitivo con 29.3%, en el
cual predomind el cumplimiento de los objetivos principalmente a través de
ordenes y sanciones. Los jefes influyeron de forma moderada para el logro de
objetivos en los trabajadores y la toma de decisiones se hizo desde la direccion y
altas jerarquias sin permitir que participe nadie; encontré, ademas, a un personal
insatisfecho en un 59.3% con el estilo gerencial, desconfianza en la gerencia y
desmotivacién para el trabajo ©).

En cuanto a clima organizacional otros autores hallaron un clima organizacional
donde el 49,6% y 43,2% de trabajadores perciben un clima organizacional no

saludable y por mejorar respectivamente .

Aterrizando el problema al ambito local, es necesario mencionar que la Red de
Salud San Pablo pertenece a la Direccion Regional de Salud Cajamarca, ubicado
en el distrito de San Pablo, Provincia San Pablo, departamento de Cajamarca.
Cuenta con 13 establecimientos de salud en los cuatro distritos de la Provincia
San Pablo: San Luis, San Bernardino, Tumbadén y San Pablo. Cuenta con una
poblacion asignada de 21 451 habitantes, de acuerdo a proyecciones del INEI



2020, pero, de acuerdo al censo familiar, se cuenta con 15 881 habitantes.
Existen 109 trabajadores en el ambito de la Red de Salud, entre nombrados,
contratados y serums. Son ocho médicos, 25 enfermeras, 22 obstetras, un
nutricionista, dos odontélogos, tres psicologos, tres quimicos farmacéuticos, dos
bidlogos, un médico veterinario, un técnico de laboratorio y un auxiliar de

enfermeria.

En la Red de Salud San Pablo, se ha evidenciado un escaso involucramiento en
la toma de decisiones a todo el personal de salud y una comunicacién vertical,
que afecta las relaciones interpersonales en el personal de salud, existen
divisiones y conductas que afectan el clima organizacional percibido,
desmotivacidén para realizar las tareas en el personal; este siente que su trabajo
no es reconocido, lo que desarrolla una percepciébn negativa de la gestion
directiva, manifestacién de conductas ofensivas y defensivas, esto se evidencia
en la evaluacion de clima organizacional realizada al Centro de Salud San Pabilo,
donde se encontré una puntuacion de 73.26 puntos, siendo una evaluacion por

mejorar (10,

Actualmente, en la region no existe un programa para la formacién de gerentes y
lideres en salud, en el que se desarrollen las habilidades gerenciales necesarias,
algunos gerentes y personal de salud se capacitan con sus propios medios;
ademas, se imponen politicas y normativas a cumplir desde el ministerio de
Salud. Si esta situacidén continuara, terminaria por afectar el trabajo en el marco
de la calidad de atencion en salud al usuario externo en los 13 establecimientos
de la jurisdiccién y, con ello, su satisfaccion y la generacién de valor para la
institucion, lo que podria generar deficiente cumplimiento de las funciones de los
109 trabajadores, que perpetuaria el estancamiento del progreso de los objetivos
institucionales y con el consecuente desprestigio social de los establecimientos de
salud y la Red de Salud ante la provincia y regién, por lo que es un problema que

requiere de atencion urgente.

Por ello, se concluye en la siguiente formulacién del problema: ¢Cual es la
relacion entre el estilo gerencial y el nivel del clima organizacional del personal
que labora en la Red de Salud San Pablo 2020?

3



Entre los antecedentes encontrados relacionados al presente tema de

investigacion, tenemos los siguientes:

Hernandez H, Mufioz D y Barrios | ® realizaron un estudio, en 2017, que tuvo
como objetivo determinar cdmo los estilos y habilidades gerenciales influyen en la
generacion de valor en las IPS de la region Caribe; fue un estudio descriptivo —
documental, cualitativo; la técnica seleccionada fue la entrevista estructurada, en

la que se entrevisto a los gerentes de 12 IPS.

Los autores encontraron que existen debilidades acentuadas que afectan la
generacion de valor en la gestion de las IPS lo que aumenta los riesgos a
enfrentar y minimiza el aprovechamiento de las oportunidades de los ambientes
cambiantes. Al final, se concluye en la necesidad de fortalecer la capacidad de
liderazgo en los gerentes como factor trascendental para fortalecer la gestion e
impulsar asi la generacién de valor en los procesos relacionados con empleados,

clientes, proveedores, accionistas y sectores relacionados .

Isea J, Mora Y y Gomez J @b elaboraron un estudio, en 2017, el cual busc6 como
objetivo analizar la influencia del estilo del gerente sobre la comunicacion, fue un
estudio cuantitativo-descriptivo, que utilizd la técnica de la observacion
estructurada y el instrumento una encuesta tipo Likert que se aplic6 a 20 docentes
y la que permiti6 obtener como resultados el 65% indica que el directivo cumple
con la planificacion de actividades; 85% afirma que el gerente toma decisiones sin
consultar a los trabajadores; el 70% afirmd que solo algunas veces existe

comunicacién efectiva entre directivos y empleados.

Los autores concluyeron un uso inapropiado de la comunicacién basado en un
estilo gerencial autocratico por parte del directivo y cada gerente, de acuerdo a su

estilo gerencial, impacta de manera significativa en los procesos de comunicacion.

Alvarado S, Sobeida C, Romero Q, Yumaira M y Bolivar A 2 ejecutaron una
investigacién, en 2016, con el objetivo de determinar la relacion entre el estilo

gerencial y la motivacion laboral en las escuelas basicas nacionales del Municipio



de Miranda; fue un estudio cuantitativo correlacional, que utilizé como instrumento

un cuestionario tipo Likert, y tuvo como poblacién nueve directivos y 90 docentes.

Obtuvieron los resultados que identifica los tipos de estilo gerencial como
visionario (51.02%), empowerment (75.6%) y el autécrata (42.3%); 38.8%
describen en motivacion laboral que el directivo tiene experticia en su manejo de
forma regular (38.8%); solo el 28.8% afirma que existe eficiencia en fijar las metas
institucionales; al relacionar ambas variables con el coeficiente de Pearson obtuvo
un valor de 0.000 obtuvieron como resultados de que existe una correlacion

positiva pero esta es muy baja entre las variables®?).

Garcia Y, Mendoza J 3 elaboraron un estudio, en 2015, con el objetivo de
describir los estilos de liderazgo de los gerentes de la direcciébn general de una
institucién educativa para luego establecer su relacion con el clima organizacional
y su satisfaccién. Fue un trabajo cuantitativo-correlacional no experimental, que
utilizé como instrumentos validados. Tuvo como poblacién a 130 trabajadores y se

obtuvo una muestra de 90 trabajadores.

Sus resultados fueron el promedio méas alto obtenido fue la escala de influencia
idealizada (3,95) y el mas bajo la administracion por excepcion pasivo (2.0625).
En cuanto al clima organizacional, las dimensiones de salarios y prestaciones;
capacitacion; promocion y carrera; obtuvieron los puntajes mas bajos con 2.6147,
2.4137 y 2.3892 respectivamente; en la correlacion realizada con el estadistico F
fue 8.347, lo que muestra, de esa manera, una relacion lineal significativa, el
coeficiente Beta fue (0.440) de la relacion de la influencia de la variable liderazgo
transformacional en el clima organizacional, no obstante, el liderazgo
transaccional no mostro una relacién significativa (0.135). Por ello, concluyeron
qgue el estilo de liderazgo mas frecuentemente es el transformacional, el cual si
esta relacionado de forma directa a la generacion de un clima organizacional
saludable de los trabajadores®3).

Serrano A, Cortez A 4 realizé una investigacion, en 2014, que buscé conocer el
perfil, conocimientos, habilidades, aptitudes, experiencia y actitudes o
comportamientos, y el estilo gerencial en una empresa social de estado; fue un

estudio descriptivo correlacional. La muestra estuvo conformada por 30
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trabajadores de una empresa social incluidos gerentes. Se aplicé un cuestionario

que evalué ambas variables.

Los resultados fueron que el 50% esta en desacuerdo en cuanto la percepcion del
trabajo en equipo; solo el 23.33% afirmd que la gerencia conoce su trabajo en el
diario; el 43.3% opind que no existen estimulos en la institucion; solo el 10%
identificO que trabaja en un ambiente de confianza; el 46.67% desconoce la
filosofia de la empresa. Se concluyé que algunas de las caracteristicas de perfil
gerencial que marcan una diferencia en el funcionamiento de la institucién fueron:
Estilo orientado a la tarea, compromiso con los integrantes del equipo de trabajo,

iniciativa, responsabilidad y perseverancia 4.

Guilléen | y Aduna A. publicaron un estudio en el 2007, realizado en México cuyo
objetivo fue mostrar la influencia de la cultura y del perfil cultural, sobre el clima
organizacional en empresas del area industrial en la ciudad México en Iztapalapa.
Este estudio fue cualitativo, usando la metodologia de estudio de caso siendo
este descriptivo que permitié conocer el punto de vista de los individuos, de esa
manera los autores encontraron como resultados un clima de alta presion y
control en el trabajo, sin embargo, esto no afecta el perfil del desempefio de las
empresas estudiadas. Esto es debido a la existencia de compromiso, la cohesion,
la orientacion a la tarea, la autonomia y la innovacién, por lo cual los trabajadores
e sintieron identificados con la empresa, su labor realizada y al contribuir de esa
manera al logro de obijetivos institucionales. En cuanto al estilo gerencial se ve
reflejado en un estilo de direccién persuasivo paternalista en su mayoria, que
trasmite presion a los trabajadores, sin embargo, al haber reglar claras y definidas
dirigen la organizacion reduciendo la incertidumbre. Los autores concluyeron que

existe la influencia de la cultura y del estilo de direccién en el clima organizacional
(15)

En 2019, Castillo E, Medina M, Bernardo J, Reyes C, Ayala C @8 publicaron un
estudio en Huaraz, que buscoé determinar la relacion existente entre el liderazgo y
el clima organizacional percibido. Es transversal y correlacional; se aplic6 dos
cuestionarios para medir liderazgo y clima organizacional, con una poblacién de

88 trabajadores; el autor utilizo las pruebas estadisticas de Chi cuadrado vy, al

6



analizar la correlacién en la que se obtuvo como resultado el 54.5%, presentaron
liderazgo transaccional y 55.7%, transformacional alto. El clima organizacional de
los trabajadores que se obtuvo fue por mejorar (68.2%) y se determind una
relacion significativa y positiva del liderazgo transaccional con el clima
organizacional (es = 0.644; p = 0.000) y del clima organizacional con el liderazgo
transformacional (rs = 0.660; p = 0.000). Por ello, concluyeron en una relacion

marcadamente positiva entre las dos variables.

Neira M y Basilio H @7 en el 2019 desarrollaron una investigaciéon cuyo objetivo
fue determinar el estilo gerencial democratico de los directores y el clima
organizacional de las instituciones educativas de la UGEL Pasco; siendo esta una
investigacion cuantitativa, no experimental, correlacional y transversal y aplico
como técnica la encuesta y instrumento un cuestionario de 24 items validado por
el autor para medir estilo democratico y un cuestionario para medir clima
organizacional, siendo una poblacion censal de 20 gerentes a los que se le aplico
el instrumento, de lo que se obtuvo como un coeficiente de correlacién de
Pearson de 0,625, lo que evidencia correlacién entre las variables; por lo que
concluyé que existe una relacion significativa entre percepcién del clima

organizacional de las Instituciones Educativas de la UGEL de Pasco.

Anapan L @8 realiz6 un estudio en Lima, en 2018, que buscé determinar la
relacion que existe entre las habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional
de los médicos jefes de los establecimientos de salud de la Red Rimac, San
Martin de Porres, Los Olivos. La investigacion fue no experimental, prospectiva,
trasversal y se aplico la técnica de encuesta e instrumento un cuestionario para

evaluar ambas variables a toda la poblacion de 35 médicos jefes.

Se encontr6 como resultado que presentan un desempefio alto en las
dimensiones de liderazgo gerencia (60%), comunicaciéon (57.14 %), negociacion
(60%), decision gerencial (62.86%), habilidades técnicas (62.86%), habilidades
sociales (28.57%), motivacion, (75.75%), inteligencia emocional (65.65%) y es un
60% de rendimiento alto en la variable de habilidades gerenciales. En cuanto al
desarrollo organizacional, presentaron un rendimiento alto 62.86%; en la

correlacion de variables, se obtuvo r = 0.381 (p=0.011) entre las variables.



Concluyé que existe relacion directa débil entre las habilidades gerenciales y el

desarrollo organizacional (8

Chura R ™ desarroll6 un trabajo, en 2017, que buscé como objetivo describir la
relacion de los estilos de liderazgo y el clima organizacional de las enfermeras del
Hospital Carlos Monge Medrano Juliaca; fue una investigacion correlacional,
transversal de disefio no experimental, la cual conté con una poblacion de 140, de
las cuales, por muestreo no probabilistico, se seleccion6 112. Como instrumentos,
utilizé la encuesta para medir de estilos de liderazgo CIELID elaborado por Vega y
Zavala y para la variable de clima organizacional y para clima organizacional el
CL-SPDE elaborado y validado por Palma. Obtuvo como resultados que el estilo
gque mas preponderante es dejar hacer (M= 3.46 DS 0.46). Encontré un clima
organizacional malo (57.1%) y probd que existe una relacion positiva y resaltante
entre ambas variables (Rho= 270y p .004).

Janqui M @9 desarroll6 una investigacion en la Unidad Territorial Cusco del
Programa Nacional Cuna Mas, en 2017; el objetivo determinar la relacion de las
habilidades gerenciales percibidas con el clima organizacional identificado en el
personal; fue un estudio cuantitativo y descriptivo de disefio no experimental,
correlacional y transversal que tuvo como poblacion a 162 personas, de las cuales
se obtuvo una muestra de 114 trabajadores por muestreo probabilistico. Se
empledé un instrumento para medir cada variable que permitié obtener los
siguientes resultados: el personal percibe las habilidades gerenciales como
potenciales en 46.5%; el 65.8% identifica un clima laboral por mejorar. Se
concluyo que existe una relacién significativa directa entre las variables de estudio
y se determina con el valor de X2 = 30.76 y el nivel de significancia es de p =
0.000.

En 2016, Aliaga, K, Porras C, Ramirez M. @9 realiz6 un estudio en el centro
quirargico del Hospital Domingo Olavegoya de Jauja, en 2016, que tuvo por
objetivo determinar en la relacion del estilo de liderazgo en el clima organizacional
de profesionales de salud que laboran en el servicio de centro quirtrgico; fue un
estudio no experimental, correlacional con una muestra de 30 trabajadores de

salud a los que se les aplicé el instrumento disefiado para medir cada variable.

8



Obtuvo como resultados que en la variable estilo gerencial el 13.33% de
profesionales de salud presentan un nivel malo de liderazgo; 60%, un nivel regular
y el 26.7%, un nivel bueno. En la variable clima organizacional el 10,0% de
profesionales de salud perciben un nivel malo el clima organizacional, 73,33% un
nivel regular y 16,67% un nivel bueno. En la relacion de variables, se establecio el
resultado de que existe una relacion significativa positiva media entre el liderazgo
y clima organizacional con nivel de significancia de 0.05; Rho = 0.721 y p<0.05
(0.000<0.05) (20),

Santivaiiez A ® ejecutdé un estudio en la Oficina de Apoyo y Seguimiento, Sede
Central, EsSalud, Jesus Maria, en 2016, que tuvo como objetivo establecer la
relacion que existe entre estilos gerenciales y toma de decisiones. Fue una
investigacion descriptivo-correlacional, no experimental. Aplicé una encuesta 15
trabajadores que evaluo las dos variables; obtuvo como resultado una correlacion

de 0.979; concluyd que se identificd que existe relacion entre estilos gerenciales.

En 2015, Acero N y Montes C @V publicaron una investigaciéon en la Direccién
Universitaria de logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica, cuyo
objetivo fue determinar como se relacionan los estilos gerenciales con la
satisfaccion laboral en el personal. Fue descriptivo correlacional; se utilizé6 un
instrumento para medir la variable estilos gerenciales y otra para satisfaccion
laboral. Obtuvieron como resultado en la correlacién de variables un coeficiente
de correlacién Pearson de 0.543 estilo coercitivo y 0.639 estilo benevolente.
Concluyeron que no existe relacibn de los estilos gerenciales consultivos y
participativos con la satisfaccion, pero si de los estilos autoritario benevolente y
autoritarios coercitivos.

Luque N @2 publicé una investigacion en el 2014 en Lima, que buscé determinar
si existe relacion significativa entre el estilo gerencial de la directora y el clima
institucional en la Institucion Educativa Inicial N° 101 Aldea Infantil La Rivera,
UGEL 06 Vitarte, dicho estudio fue de enfoque cuantitativa, de tipo descriptivo
correlacional, de disefio no experimental, donde tuvo por poblacién a 20 docentes,
a los que se le aplico dos cuestionarios tipo Likert, validado por el autor con una

confiabilidad de 0.70133 para el estilo gerencial y de 0.7208 para el clima
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institucional, de los que se obtuvo como resultado que el 37% considera casi
siempre importante el requerimiento de los indicadores, el 39% de los miembros
de la Instituciéon Educativa consideran en un nivel alto la importancia del clima
institucional, en las pruebas estadisticas, se obtuvo un T de Pearson de 2.131 en
la relacion entre variables, asi como que la variable estilo gerencial se relaciona
significativamente con la dimension relaciones humanas (T=2.693), mas no se
relaciona con satisfaccion laboral (T=1.039), Nivel de participacion (T=2.693) y
motivacion (T= 1.039) por lo que se concluy6 en una relacion significativa entre el

estilo gerencial y el clima organizacional.

Valencia H @3 desarroll6 una investigacion, en 2008, que tuvo como objetivo
describir la relacion de los estilos gerenciales encontrados y la satisfaccion laboral
del personal administrativo de la oficina de Administracion de la UNMSM fue un
estudio correlacional, utilizé dos instrumentos para medir cada variable. Se obtuvo
como resultado que el estilo gerencial consultivo y patrticipativo genera en todos
los factores motivadores porcentajes significativos mayores a 30% y el que el
valor de p obtenido es p=0.432; se concluy6 que no hay una relacion significativa
entre ambas variables de este estudio.

En 2014, Ravines C ©® realizé un estudio en el Hospital Tito Villar Cabeza que
busc6 como objetivo establecer la relacion entre estilos gerenciales y nivel de
satisfaccion del personal; fue un estudio de tipo descriptivo-correlacional. Se
aplicé una encuesta de 26 preguntas y se utilizO un muestreo aleatorio
conformado por 140 individuos. Los resultados mostraron que resalto el estilo
autoritario-coercitivo (29%). Las promociones de cargo solo son aceptadas en
estilo gerenciales benevolentes (76.5%), las recompensas y reconocimientos
recibidos no satisface al trabajador en estilos autocraticos (80.5%); las funciones
designadas son aceptadas en estilos autocraticos cuando el estilo del gerente fue
participativo (57.6%); en el estilo participativo, las politicas fueron mejor
aceptadas (75.8%); la insatisfaccion fue resaltante en la relacion jefe - trabajador
(80.5%) y la supervision (80.5%). Concluyo el estudio en que existe relacion entre

estilos gerenciales y satisfaccion laboral.
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Vega E @4 elaboré un estudio en el Hospital Regional Cajamarca, en 2014, que
buscé como objetivo describir como influye el liderazgo en el clima organizacional
del personal de enfermeria de dicho servicio. Fue una investigacion descriptiva y
transversal que contd como muestra a 55 enfermeras seleccionadas por muestreo
aleatorio. Se utiliz6 como técnica la encuesta para medir clima organizacional del
ministerio de salud. Los resultados que obtuvo fueron que la variable liderazgo
influye en el clima laboral, predomina un estilo de lider democratico con 89.1% y
se encontré un clima por mejorar en el otro grupo con 52.7% y muy saludable con
47.3%; sin embargo, no fue asi en el clima autoritario y liberal, en el cual no se

mostro climas saludables.

Se considerd las siguientes bases tedricas que incluyeron la definicién de estilos
gerenciales, para lo cual es indispensable primero definir el término gerente, que
viene a ser es un cargo que ocupa el director de una empresa y con multiples
funciones, como representar a la sociedad frente al publico y coordina la
administracion de los recursos a través de planeamiento, encamina los procesos
de organizacion direccion y control a fin de lograr objetivos establecidos V. Ante
este panorama, las complejas funciones que realiza un gerente demandan de una
serie de tareas que no puede dejar pasar por alto, porque estan incluidas en una

institucion organizada.

La gerencia es la ciencia y arte de trabajar con y mediante un equipo de personas
hacia el logro de los objetivos de una institucion. Esto significa generar una cultura
de conocimientos sobre dicha actividad, lo cual conlleva a que el gerente
involucre la interaccibn con otras personas para lograr las metas de la
organizacion. La diferencia con el término administracion es que esta es una
forma de coordinar los bienes y es mas operativo y tiene un caracter directivo y

estratégico %9,

En concordancia con lo anteriormente planteado, en la actualidad, al gerente se le
exige ser un ente d