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RESUMEN

El objetivo general del presente trabajo es determinar si la gestion financiera incide
en la competitividad empresarial de las pymes exportadoras del sector textil de Lima

Metropolitana afio 2020.

Se formulé con una metodologia que permiti6 aproximarse directamente con la
gestion financiera e integrar la informacién necesaria para el desarrollo del tema. La
metodologia de investigacion descriptiva permiti6 analizar y describir las
caracteristicas principales de las estrategias competitivas en las empresas del sector
textil. La investigacion fue de tipo aplicativa, debido a que sus resultados podrian
tener una utilidad préactica, y de un nivel descriptivo-correlacional. La poblacion
estuvo conformada por 40 gerentes de las pymes exportadoras de Lima
Metropolitana. La muestra se delimité a 40 gerentes de empresas, que se encuentran

ubicadas en Lima Metropolitana.

Los resultados obtenidos evidenciaron que la aplicacién de la gestion financiera sirve
como herramienta para mejorar las estrategias competitivas en las pymes
exportadoras del sector textil, con la finalidad de establecer alternativas de solucion

con una adecuada utilizacion.

Palabras clave: Gestidon financiera, competitividad, planificacion, objetivos, riesgos,

crédito, decisiones.
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ABSTRACT

The general objective of this work was to determine if financial management affects
the business competitiveness of exporting pymes in the textile sector of Metropolitan
Lima in 2020.

It was formulated with an exploratory research methodology, which made it possible
to directly approach financial management and integrate the information necessary
for the development of the topic. The descriptive research methodology allowed to
analyze and describe the main characteristics of competitive strategies in companies
in the textile sector. The research was of an applicative type, because its results
could have a practical utility, and of a descriptive-correlational level. The population
was made up of 40 managers of the exporting SMEs of Metropolitan Lima. The
sample was limited to 40 managers of companies, which are located in Metropolitan

Lima.

The results obtained showed that the application of financial management serves as
a tool to improve competitive strategies in exporting pymes in the textile sector, in

order to establish alternative solutions with adequate use.

Keywords: Financial management, competitiveness, planning, objectives, risks,

credit, decisions.



INTRODUCCION

Para una mejor comprension del tema, la estructura del presente trabajo de
suficiencia profesional esta conformada por cinco capitulos, la misma que se detalla

a continuacion:

Capitulo I: Planteamiento del problema, en el cual se describe la realidad
problemética, acerca de la limitada aplicacion de la gestion financiera y la
competitividad empresarial en las pymes exportadoras del sector textil, ya que es una
herramienta indispensable en la toma de decisiones y acciones que estan ligadas
con las estrategias, los medios necesarios para lograr ser competitivos y reconocidos
en el mercado, llegando hasta la formulacion de problemas, objetivos, la delimitacién,

justificacion e importancia.

Capitulo 1l: Marco Teorico, analiza los antecedentes de la investigacion, que han
sido publicadas en los ultimos afios revisadas tanto en Universidad Peruanas y
Extranjeras, investigaciones, bases tedricas, términos técnicos, formulacién de

hipotesis, terminando con la operacionalizacién de las variables.

Capitulo Ill: Metodologia, hemos tratado el disefio metodoldgico, la poblacién y
muestra, las técnicas de recoleccion de datos, las técnicas para el procesamiento y
analisis de la informacién y los aspectos éticos involucrados a todos los procesos de

investigacion.



Capitulo IV: Resultados, se llevo a cabo el procesamiento de la informacion, la cual
es presentada en tablas y gréaficas, el analisis descriptivo logrado a través de las

encuestas elaborando las interpretaciones correspondientes.

Capitulo V: Discusién, conclusiones y recomendaciones, sobre la base de los
resultados obtenidos, las conclusiones emergentes de la contrastacion de las
hipotesis y las recomendaciones, estas fueron planteadas a manera de sugerencias

consideradas viables para el presente trabajo.

xi



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la Realidad Problematica

En el afio 2020 la Economia mundial ha registrado la mayor contraccién desde
1946, la cual ha afectado de manera directa también a América Latina por lo cual

la situacion ha sido aun mas dificil.

La region ha sufrido su mayor caida del Producto Bruto Interno (PBI) en mas de un
siglo, segun sefala la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(Cepal).

“En este contexto, si se comparan diferentes indicadores sanitarios, econémicos,
sociales y de desigualdad, América Latina y el Caribe es la regiébn mas golpeada
del mundo emergente”, indicé Cepal en su informe. (Las 6 economias de América
Latina que méas cayeron en 2020, BBC News Mundo de diciembre 2020). En este
dificil contexto econémico, todos los sectores estan sufriendo cierta contraccion

del mercado particularmente el sector textil.

La actividad textil tiene antecedentes desde la Pre historia, en donde se
confeccionaban telares con fibras naturales y fibras vegetales, asi también
utilizaban tintes naturales, los cuales aportaban originalidad siendo un
diferenciador de cada una de las culturas de donde provienen, las primeras

civilizaciones dieron origen también al comercio a través de los intercambios



llamados trueques de bienes o productos, todo ello con la finalidad de poder
satisfacer una necesidad, de esta manera fueron ampliando sus mercados y

mejorando sus sistemas de transporte.

La industria textil y confecciones es uno de los sectores que mas se ha
globalizado, y que forma parte importante en los ingresos de un pais por la gran
cantidad de mano de obra que emplea, tecnologia, logistica. Segun ADEX (La
Asociacion de Exportadores) muestra a los principales exportadores mundiales en
el periodo comprendido del 2017 — 2019, “a nivel mundial, los mercados de
Jordania e India se encuentran como los principales proveedores de prendas de
vestir especiales de punto de algodén con una participacion porcentual en valor en
el 2019 de 34.89% y 9.18% respectivamente”, en el mismo periodo y estudio se
obtuvo que “los mercados de ltalia y Perl se encuentran como los principales
proveedores de Hilados con un alto contenido de lana o pelo fino, pero menos
85% en peso, acondicionados para la venta al por menor con la participacion
porcentual en valor en el 2019 de 20.85% y 13.73% respectivamente. Segun
Pantigoso P. (2015). El 99,6 % de las empresas que existen en el Perd son micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES), las cuales producen el 47 % del

producto bruto interno (PBI).

Segun el semanario 1072 de la Sociedad de Comercio Exterior Comex Peru
(2021), las mypes representaron el 95% del total de empresas peruanas en 2019,
solo exportaron un valor de US$ 846 millones en 2020, equivalentes al 2.1% del
total enviado al exterior. Por su parte, las medianas alcanzaron un valor de US$
4,007 millones (9.8%) y las grandes, de US$ 36,101 millones (88.1%).

A pesar de la apertura del mercado textil a nivel mundial, el Peru y directamente el
sector textil industrial no esta aprovechando tales oportunidades como lo hacen
otros paises que, con el paso de los afios, han logrado conseguir mayor presencia
exportadora en este sector, teniendo un mayor crecimiento econémico, en donde
se han adaptado a las exigencias del mercado, a la innovacion, planificacion,

objetivos, estrategias, finanzas entre otros.



Existen diferentes factores que originan estas limitaciones lo que han hecho que
las pymes textiles peruanas carezcan de fundamentales herramientas, que le
puedan proporcionar una estructura solida y duradera a largo plazo,

representando una desventaja en el actual mercado.

Ante esta problematica es importante que las empresas puedan desarrollar una
rapida capacidad de respuesta y lograr adaptarse a las nuevas tendencias, por
ello se propone una adecuada gestion financiera donde ‘las organizaciones actuan
en un medio complejo, donde estan sometidas a los continuos cambios y a la
volatilidad de los mercados, lo que exige mayores niveles de eficacia, eficiencia y
efectividad en el manejo de los negocios, de esta manera pueden lograr mayores
estandares de rentabilidad y encontrar nuevas formas para garantizar el éxito”
(Cordoba, M.) Una revision permanente en los procesos internos y externos que
busquen la mejora continua en la empresa sera un indicador que oriente al éxito o

permanencia en el mercado.

Asimismo, la adaptacion de una planificacién financiera, la cual se encargara de
aportar una estructura que debe estar acorde a la base de negocio de la empresa,
con la finalidad de asegurar que se cumplan con los objetivos determinados
previamente, “entre los objetivos que puede llegar a fijar una empresa puede ser:
seguir un esquema solido y constante de ventas y crecimiento en los ingresos,
aumentar la cantidad de productos que la empresa fabrica, ampliar el nUmero de
clientes a los que se vende el producto, tener mayor cantidad de lugares donde se
vende productos” (Morales, A. y Morales, J.) Contar con un prondstico de ventas y
un flujo de caja que permita la continuidad y crecimiento en las operaciones,
potenciara las actividades débiles y reforzard las actividades que funcionan, de

esta manera permitira que se logren los objetivos empresariales.

Toda empresa maneja una dindmica distinta, un enfoque y visién a lograr, en
donde si la meta es la exportacion deberian de tomarse en cuenta los siguientes
aspectos, que permitiran tener parametros a seguir para lograr la competitividad

empresarial dentro de las cuales se encuentran las siguientes: Eficiencia



(productividad del trabajo y del capital), Calidad (certificacion en la normativa 1ISO
9000), Flexibilidad (Producto y su capacidad para producir facilmente nuevos
productos, Volumen y la capacidad de adaptacion a cambios en el volumen
eficientemente, Encaminamiento y capacidad para procesar a través de diferentes
rutas dentro de la empresa, Maquina y la capacidad de variar la secuencia de las
operaciones, Proceso y la capacidad de producir un gran niamero de productos de
diferentes maneras posibles, utilizando diferentes materiales) y la Rapidez (
capacidad de producir sin demora las innovaciones, adaptacion rapida a nuevas
expectativas de los clientes, cambios de moda y circunstancias similares). (Lorena
Serrano, 2013). Con una acertada gestion empresarial de los procesos operativos
en su internacionalizacion se lograra tener una vision global de los objetivos que
se quieren alcanzar y cudl sera el camino que deben de seguir, adecuandose en
cada momento a la realidad y ritmos que se esté dando los escenarios tanto a

nivel interno como externo.

Los productos para ser exportados necesitan no solo del conocimiento de sus
operaciones y del mercado interno, si no también, para que comiencen la
exportacion textil necesitan potenciar los procesos, para llegar a nuevos
mercados, conocer el entorno politico y los tratados comerciales, la marca y su
publicidad, el aspecto financiero (el costo de ingresar a un nuevo mercado).

Respecto a la promocion de los servicios en el mercado internacional, las
empresas deben aprovechar las instituciones, organizaciones 0 agencias
gubernamentales de promocion al comercio entre paises para integrar los
servicios como productos intangibles con potencial exportador. Asimismo, es
importante que las organizaciones nacionales de promocidén desarrollen una
imagen institucional como proveedoras de servicios de calidad. (MINCETUR 2013)
Un estudio de mercado al cual se va a orientar la exportacion, conocer las
necesidades y comportamientos de los consumidores, conocer los procesos
aduaneros tanto de la salida del producto y las regulaciones varian segun el pais
de destino, existe estrategias distintas para el mismo producto dependiendo del
mercado al que se dirige, hoy en dia existen empresas publicas y privadas que

brindan asesoramiento en este proceso de la internacionalizacion, que buscan



derribar las barreras y dan al empresario una vision global sobre las legislaciones

y aspectos propios del producto

Las pymes asumen un gran riesgo al momento de iniciar el negocio, el invertir,
solicitar un crédito ya sea para cubrir un pasivo o para la adquisicion de nueva
tecnologia que permita optimizar sus operaciones, por ello es necesario tomar las
decisiones y acciones pertinentes, “dado que la unica forma de evitar por completo
el riesgo es no existir, la necesidad de administrarlo es tactica basicamente a
través de cuatro acciones, mitigar, transferir, eliminar o asumirlos” (Morales, A. y
Morales, J.) La gestion de capital necesita de un tiempo en el mercado, no basta
con invertir y esperar que las estrategias funcionen, no existe férmula magica que
funcione segun el tipo de negocio o peor aun que exista una formula general que
no falle, cada empresa es distinta, tiene caracteristicas particulares que la

diferencia a una de otra.

Las estrategias de gestion financiera tienen como finalidad que las pymes
peruanas textileras, ingresen al mercado internacional y que sean competitivas sin
importar el tamafio de las operaciones que realicen, que las caracteristicas del
producto sean conocidas en el mercado, sin que esto implique un gasto, si no
como parte del costo, teniendo una mayor fijacion en la realizacion de los objetivos

y las estrategias para poder cumplirlas.

Ante esta situacién problematica de Pymes textiles exportadoras peruanas se
plantea la necesidad de realizar un estudio con la finalidad de conocer de qué
manera la gestion financiera incide en la competitividad empresarial de las pymes

exportadoras del sector textil.

1.2 Formulacién del Problema

1.2.1 Problema principal

¢Incide la gestion financiera en la competitividad empresarial de las pymes

exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana afio 2020?



1.2.2 Problemas secundarios

a) ¢Existe asociacion entre la planificacion financiera y los objetivos
empresariales de las pymes exportadoras del sector texti de Lima

Metropolitana afio 2020?

b) ¢Incide el crédito financiero en las estrategias de marketing de las pymes

exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana afio 20207

c) ¢Mejoran los riesgos financieros la toma de decisiones empresariales de las

pymes exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana afio 2020?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar si la gestion financiera incide en la competitividad empresarial de las
pymes exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana afio 2020.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Determinar si existe asociacion entre la planificacion financiera y los objetivos
empresariales de las pymes exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana
afo 2020.

b) Analizar si el crédito financiero incide en las estrategias de marketing de las

pymes exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana afio 2020.

c) Determinar como los riesgos financieros mejoran significativamente la toma de
decisiones empresariales de las pymes exportadoras del sector textil de Lima

Metropolitana afio 2020.



1.4  Justificacion de lainvestigacion

La presente investigacion recoge y sistematiza informacion relevante sobre la
importancia de la gestion financiera y su adecuado empleo, que llega a constituir
una herramienta eficaz, para lograr ser mas competitivos, el cual permitird tener
una mayor vision y optar por la mejor decisiéon en el momento de necesitar un
crédito financiero que permita mejorar sus actividades operacionales, su
infraestructura o poder cubrir los gastos inmediatos que en su mayoria no son

previstos.

Se analiza la competitividad en las exportaciones y la insercidbn al mercado
internacional, la aplicacion de las estrategias empresariales con la finalidad de
mejorar su imagen comercial e incrementar el nimero de ventas y presencia en el

exterior.

Esta orientado a estudiantes, docentes, microempresarios u otros que estén
interesados en desarrollar sus operaciones en el mercado internacional ya que
sera de utilidad como antecedente para la realizacion de otros temas de trabajos
relacionados con gestion financiera y competitividad del sector textil u otros

sectores o0 poner en practica de los alcances que aqui se proporcionan.

1.5 Limitaciones de la investigacion

En el desarrollo del presente trabajo de suficiencia profesional, se presentaron
algunas limitaciones minimas como en todo proceso de investigacion, en cuanto a
la busqueda de informacion respecto al tema elegido, como la obtencion de las
fuentes de informacion que fueran fiables y el acceso a libros y revistas
electronicas sobre los temas abordados, ya que en su mayoria la informacién

encontrada no era especifica 0 no contenian los detalles que necesitabamos.



1.6 Viabilidad de lainvestigacion

El presente trabajo de suficiencia profesional fue viable, debido a la disponibilidad
de recursos financieros contando con los recursos monetarios suficientes para la
elaboracién de la investigacion, recursos humanos contando con el apoyo de
nuestra docente y su disponibilidad de tiempo y los recursos materiales como
Utiles de escritorio, el uso de laptops o computadoras, acceso a informacion de
internet, asi como el acceso a los diferentes repositorios de las universidades.

Asimismo, se aplicaron las herramientas y métodos apropiados para la adecuada
recoleccion de informacion, que son necesarios para responder a nuestro

planteamiento del problema.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion.

Al efectuar un extensa exploracion y comprobacion a nivel de pre y postgrado de
las Facultades de Ciencias Contables, Econdémicas y Financieras de las
universidades, respecto a trabajos de investigacién que guarden estrecha relacion
con el titulo “LA GESTION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE LAS PYMES EXPORTADORAS DEL
SECTOR TEXTIL DE LIMA METROPOLITANA, ANO 2020”, se cuenta con los
siguientes trabajos de investigacion:

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Autor: Chonillo Govea, Cecibel & Sanchez Garcia, J.

Titulo: “Modelo de Gestion Financiera para mejorar la rentabilidad de un
restaurante gourmet”

Grado: Tesis para optar por el titulo de Contador Publico Autorizado
Universidad: De Guayaquil

Afo: 2018

Resumen: El presente trabajo de titulacion fue efectuado con el propdsito de crear

un modelo de gestion financiera para mejorar la rentabilidad de un restaurant



gourmet, con el objetivo de disminuir los riesgos de una deficiente administracion
financiera, determinando una propuesta que haga factible optimizar los procesos
en la compafia, a través de la implementacion de politicas internas,
procedimientos y determinando funciones previamente establecidas para cada
empleado, y asi mejorar el desempefio de sus actividades para lograr una
competitividad favorable en el mercado en que se desenvuelve, incrementando la
demanda de sus productos y sus resultados econdmicos. El sector de servicios
gue prestan los restaurantes pertenece a uno de los grupos mas rentables y que
ha tomado mayor trascendencia en la economia ecuatoriana a través de los afnos,
por lo tanto es importante tener una orientacion a través del buen manejo y
aplicacion de politicas de gestidén de ventas y politicas de control de gastos, ya que
éstas proporcionan a los Directivos de la entidad las herramientas adecuadas para
la toma de decisiones, las cuales dardn como resultado un 6ptimo rendimiento
empresarial. El proyecto fue realizado debido a la falta de rentabilidad y el control
adecuado en la gestion de ventas y politicas de control de gastos, basandose en la
aplicacion de la Nic 1 Presentacién de los Estados Financieros y la aplicacion de
razones financieras de rentabilidad, utilizando conocimientos administrativos y
financieros que permitan fortalecer aquellos puntos débiles que afectan a la
empresa. Para la recopilacion de la informacion necesaria, se optd por realizar una
encuesta y entrevista, en las cuales se reflejo la favorable aceptacion que tuvo la

propuesta.

Comentario: Las empresas para el desarrollo de sus operaciones deben de elegir
a que grupo o sector de la poblacién va a estar dirigido y realizar un andlisis de
cual es la situacion real de su mercado, es asi como contando con toda esta
informacién se podra poner en marcha la actividad que se desea desarrollar,
donde la continuidad de las operaciones se basa principalmente en su
rentabilidad, en la presente tesis se ha detectado que la politica de ventas y una
mala gestion de gastos estan repercutiendo de manera negativa en la rentabilidad
del negocio , es asi que se ha logrado recopilar informaciébn necesaria para
confirmar o negar las posibles causas que ponen en riesgo el negocio. El sector de

servicios en lo cual se encuentran los restaurantes en el Ecuador gozan de gran
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aceptacion por parte del publico consumidor, es asi que la obtencion de la
rentabilidad deseada, donde las politicas de ventas y su gestion de gastos tendran
un gran impacto sobre los resultados, ya que si este indicador no es analizado
correctamente entonces las ventas bajaran y si se ha incurrido en gastos

innecesarios entonces la rentabilidad sera minima o nula.

Autor: Ortega Aguirre, Jenny Carolina

Titulo: “Analisis y evaluacion a la gestion financiera de la empresa Puebla Chavez
y Asociados Cia. Ltda. de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo,
periodo 2014”

Grado: Previa a la obtencion del titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
CPA

Universidad: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Afio: 2016

Resumen: EI presente trabajo tiene como objetivo, realizar un analisis y
evaluacién a la gestion financiera que permita el mejoramiento de la toma de
decisiones econdmicas - financieras en la empresa Puebla Chavez y Asociados
Cia. Ltda. de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2014.
Para el desarrollo de la propuesta se realizé un analisis y evaluacion a la gestion
financiera, para el mismo se solicitd informacion de tres periodos contables
consecutivos, donde se logré determinar la situacibn econoémica en la que se
encuentra la empresa, a través de métodos de analisis vertical, horizontal e
indices financieros comparados del afio 2012 al 2014, se estableci6 que las areas
gue merecen mayor atencién por parte de la administracién son: la liquidez
corriente, a causa de la reducida cobertura de los activos corrientes frente a las
obligaciones de corto plazo; la reducida rentabilidad, que resulta de una elevada
carga operativa y financiera; y sobre todo, el elevado nivel de endeudamiento de la
empresa, que la vuelve mucho mas riesgosa que otras de la misma industria, ya
que al 2014 el nivel de endeudamiento de la empresa alcanza el 91%. Se concluye
gue este trabajo de investigacion, ofrece un gran aporte a la empresa puesto que

le ayudara a mejorar su gestion financiera tomando decisiones acertadas mediante
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la aplicacion correcta de métodos de analisis. Por consiguiente, se recomienda
realizar un analisis y evaluacion a la gestion financiera de manera periodica para
que la gerencia mejore en su toma de decisiones y estan sean realizadas a

tiempo.

Comentario: El manejo de la gestion financiera posee diversos elementos que
deben de ser tomados en cuenta, el analisis del estado de situacion financiera, del
flujo de efectivo y otros, tiene implicancia directa sobre la empresa y su toma de
decisiones los cuales conllevaran al éxito o al fracaso del mismo. En la busqueda
de lograr los objetivo de la empresa se puede recurrir a diversas estrategias de
gestion como son la obtencién de créditos financieros que permita mejorar de
manera inmediata los procesos, asi mismo esta accion puede resultar en contra
de la empresa, si no se ha realizado el analisis de su impacto de manera
cuantitativa ya que por estos créditos se debe de pagar intereses que deben de
ser siempre menores, donde la rentabilidad de dicha accién predomine sobre los
resultados obtenidos, asi también la liquidez de la empresa debe de cubrir costos
y gastos propios de la empresa mas inmediatos, donde no tener liquidez resulta
igual de riesgoso que tener demasiada liquidez ya que en ambos escenarios estas
conllevarian a pérdidas y se veran de manera directa en los resultados tanto a

corto como a largo plazo.

Autores: Navarrete, Angela.

Titulo: “Estrategias financieras para la toma de decisiones en las pymes del sector
textil”

Grado: Para optar por el titulo de Magister en Administracion de Empresas
Universidad: De Carabobo

Afno: 2017

Resumen: La presente investigacion tuvo como objetivo general Proponer
Estrategias Financieras para la Toma de Decisiones de las Pymes del Sector
Textil. El sustento tedrico esta integrado por teorias del proceso administrativo,

administracion financiera, planificacién financiera, presupuesto, estrategias
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financieras y toma de decisiones. La investigacion estd enmarcada dentro del
enfoque mixto, con un primer momento cuantitativo, de tipo de campo con apoyo
documental, con nivel descriptivo y no experimental, la modalidad de la
investigacion es de proyecto factible, la poblacion estd conformada por 10
personas, a los cuales se estudié en su totalidad. Las técnicas de recoleccion de la
informacion fueron la observacion directa y para el primer momento cuantitativo, la
encuesta mediante un cuestionario del modelo escala de Likert, con 30 items para
el cual se utilizé el juicio de expertos para su validacion y el coeficiente de alfa de
cronbach para su confiabilidad y para el segundo momento cualitativo, se realizo
una entrevista semiestructurada a un (01) informante, la cual se interpreto
mediante una matriz de triangulacién y categorizacion. Se concluye que la gestion
financiera del grupo de empresas es deficiente, existe desconocimiento de las
necesidades financieras del grupo, la planificacién financiera es deficiente,
proyecciones y analisis de estados financieros no es frecuente, deficiente control
del efectivo, el financiamiento recibido no es reinvertido, se usa en gastos
corrientes, hay faltantes en caja, no son considerados los ratios financieros para la
toma de decisiones y ésta recae en una sola persona que es el presidente del
grupo de empresas, el cual no siempre cuenta con toda la informacion necesaria ni
consulta posibles soluciones, demostrando que él posee una concepcion opuesta
a los gerentes de como se realiza el proceso para toma de decisiones, lo cual se

manifiesta en una toma de decisiones no planificada y sin sustento informativo.

Comentario

La gerencia de la empresa es la encargada de orientar a todo su personal al
mando de cuales son los objetivos propuestos y que acciones se implementaran
para lograrlo, pero para lograr estos objetivos propuestos, se debe de contar con
los conocimientos suficientes que permitan tomar las mejores decisiones, donde el
gerente debe ser el aliado estratégico que trabaje de manera coordinada con los
encargados de todas y cada una de las areas que posee la empresa , asi también
es quien en el caso detecte personal que no cuenta con las capacidades
suficientes para el area donde se desempefia debera de sustituirlo, de no ser el

caso, significa que la empresa no realizara sus operaciones de manera eficaz y
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eficiente y los resultados se veran reflejados en pérdidas.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Autores: Quispe Flores, Patricia Veronica

Titulo: “Analisis de la planificacion financiera estratégica y el impacto de la
rentabilidad de las empresas de servicios hoteleros, caso: Hotel la posada del
principe, Arequipa 2014”

Grado: Tesis para obtener el bachiller

Universidad: Nacional de San Agustin

Afno: 2017

Resumen: El presente trabajo de investigacion, se inspira en el sector hotelero de
la ciudad de Arequipa, especificamente en el hotel La Posada del Principe;
consiste en el desarrollo de una planificacion financiera en base a un modelo
presupuestario orientado a maximizar la rentabilidad de la empresa. El problema
de la empresa radica en una inadecuada planificacién financiera, las actividades
se desarrollan de una manera empirica, no se ha realizado un diagnoéstico de la
organizacion que permita establecer los objetivos que guien las actividades de la
misma. La planificacién es una herramienta fundamental en toda empresa, sirve
de guia y conocimiento para la toma de decisiones. Toda empresa debe tomar
muy en cuenta este aspecto y dedicar una buena parte de sus recursos
disponibles con el propésito de plantear diferentes objetivos a cumplir ya sean
estos posibles u optimos, los mismos que puedan ser evaluados con posterioridad.
Para poder cumplir con el objetivo primordial de este trabajo es necesario que se
efectlie un profundo y arduo estudio tanto de aspectos positivos como negativos
gue pueden llegar a presentarse para cada decision que se tome con respecto a la
planificacion financiera de la Posada del Principe, esta planificacion debe generar
los resultados esperados, es decir, que esta herramienta debe ser realista para
poder aprovechar las oportunidades y evitar las amenazas que se presentan en el
entorno. Para el desarrollo de este trabajo se ha elegido al hotel La Posada del

Principe, en vista de que la empresa desea contar con un Optimo control de sus
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recursos y una adecuada canalizacion, para de esta manera tomar decisiones de
inversion o financiamiento. La ventaja de la planificacion es que facilita la
interpretacion de las distintas circunstancias donde se van a desarrollar las
actividades de la empresa. Teniendo en cuenta la complejidad y dinamica de los
mercados actuales, ninguna empresa puede crecer y competir sin tener en cuenta
las variables que intervienen y realizar un andlisis integral para verificar si el
emprendimiento es o no factible. Un modelo de Planificacion Financiera, permitira
a la Posada del Principe un desarrollo organizacional 6ptimo que responda a la
evolucion de sus operaciones, a la optimizacion del uso de sus recursos y al
mejoramiento de los resultados. El trabajo de investigacion consta de seis
capitulos en los que se estudiaron distintos aspectos, segun el aporte que daran al
estudio, este se circunscribi6 al andlisis de los estados financieros de la empresa y

evaluacion de su entorno, asi como el desarrollo de un modelo presupuestario.

Comentario: Se puede destacar de la presente tesis las coincidencias que tienen
con nuestra investigacion en lo referente a sus origenes en la constitucion de la
empresa, y es gque siendo el caso de las Pymes un factor comun que son gestadas
en los ndcleos familiares y que producto del mismo carecen de un analisis desde
el dmbito empresarial, ya que estas necesitan mantenerse al margen de las
actividades propias de los las personas que las han constituido y empezar a
cumplir con los objetivos propios de empresa para que pueda ser sostenible en el
tiempo y cumplir con sus responsabilidades contraidas, proyectandose al futuro
realizando el ajuste de las diversas actividades que permitan mejorar su
rendimiento operacional y financiero donde deberan de contar con una estructura
organizacional competente, con objetivos reales y concretos en el tiempo, con una
mision y vision que sea trabajado dia a dia para lograr cumplirlos, entre otros,
donde la puesta en marcha de diversas estrategias permitiran potenciar sus

ingresos y competencias , con un enfoque en el futuro de la empresa.
Autor: Jorge Octavio Leon Cordova
Titulo: Incidencia de la gestién financiera en la estabilidad de la Mype Santa Lucia

rubro comercial Chorrillos 2015
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Grado: Tesis para optar el Titulo de Contador Publico
Universidad: Catodlica Los Angeles Chimbote
Afio: 2016

Resumen: Este trabajo de investigacion desarrolla el estudio de la rentabilidad
empresarial como una parte del andlisis contable, atendiendo al concepto de
rentabilidad, sus diferentes expresiones segun el nivel de andlisis y la relacién que
se establece entre los distintos indicadores de rentabilidad. Es decir, los limites
economicos de toda actividad empresarial son la rentabilidad y la seguridad,
normalmente objetivos contrapuestos, ya que la rentabilidad, en cierto modo, es la
retribucion al riesgo y, consecuentemente, la inversibn mas segura no suele
coincidir con la mas rentable. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que, por
otra parte, el fin de solvencia o estabilidad de la empresa esta intimamente ligado
al de rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un condicionante decisivo
de la solvencia, pues la obtencion de rentabilidad es un requisito necesario para la
continuidad de la empresa. El objetivo principal de esta investigacion radica en el
conocimiento y beneficios de utilizar la gestion financiera. Como resultado para el
presente caso, es necesaria la utilizacion como herramienta en la toma de
decisiones de la gestion financiera. El disefio de la investigacion fue de tipo no
experimental, correlacional con enfoque (cualitativo), considerada como
investigacion aplicada, debido a los alcances précticos, aplicativos sustentada por
normas e instrumentos técnicos de recopilacién de informacion. Las conclusiones
se resumirian en la necesidad de contar en la gestion financiera para la toma de

decisiones.

Comentario: Existen diversos agentes gue interactdan y se complementan en un
mercado tan cambiantes en donde el conjunto de sucesos que ocurren en él ,
repercutiran de manera positiva 0 negativa, es por eso de vital importancia que
se realice un analisis de las caracteristicas de la empresas; cuales son sus
potencialidades como organizacién, cuales son los aspectos que deben cambiar
totalmente y que aspectos deberan ser tratados con mayor cuidado para la mejora
de sus resultados y que estas puedan ser rentable. Donde el concepto y
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realizacion de procedimientos para lograr la rentabilidad para una empresa no
significa que sea tratado de la misma manera para la otra, asi mismo cada
empresa tiene dentro de sus directrices distintas maneras de lograr su objetivos en
donde la capacidad que tiene una empresa para afrontar ciertos riesgos es
distinta a la otra y para esto la gerencia habra realizado el analisis de todos los
supuestos y cual es su capacidad frente a los riesgos y cuales estan dispuestas

asumirlas con el objetivo de obtener mayor rentabilidad.

Autor: Romero Ramirez, Enrique Alejandro

Titulo: “Planeamiento financiero para el incremento de la rentabilidad en la
empresa comercial relojera Representaciones Yago SAC, 2017”7

Grado: Para optar el titulo profesional de Contador Publico

Universidad: Norbert Wiener

Afno: 2017

Resumen: El presente trabajo de investigacion titulado “Planeamiento financiero
para el incremento de la rentabilidad en la empresa comercial relojera
Representaciones Yago SAC, 2017” tuvo como propédsito proponer la planificacion
financiera para la incrementacion de rentabilidad de la empresa comercial relojera
Representaciones Yago SAC. El estudio es una investigacién holistica de tipo
proyectiva de enfoque mixto, el estudio se realizé a la empresa Representaciones
Yago, las técnicas aplicadas fueron; una ficha de registro de informacion el cual se
realiz6 un analisis a sus estados financieros para poder tener conocimiento de la
situacion econdmica que se encuentra la empresa, calculando los ratios
correspondientes y analizar las cuentas mas deficientes y de la empresa y una
entrevista que consta de 7 preguntas la cual fue validado por expertos. De acuerdo
con los resultados obtenidos de la investigacion se concluyd que la empresa
Representaciones Yago SAC tiene como resultados una baja rentabilidad por un
mal manejo financiero y una gestién pésima en la parte de los inventarios, por lo
cual se propuso la aplicacién de funciones y procedimientos para tener mejores
resultados financieros y una mejor gestion de inventarios. Teniendo como

propuesta una guia de procedimientos de planificacion financiera para mejorar la
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rentabilidad y que el personal pueda cumplir para poder mejorar en la parte
financiera y la gestion de inventarios con la finalidad de obtener mayores ingresos

y reducir los gastos para a fin de afio tener mayor rentabilidad.

Comentario: Contar con personal competente, que conozca sus funciones, y dirija
de manera estratégica la empresa, donde ademas se encargue de velar por el
cumplimiento de los objetivos que le permitan mejorar, logrando asi beneficios
para la empresa, cuando estas funciones béasicas e imprescindibles no son
realizadas de manera correcta se pueden perder los recursos que poseen la
empresas, no solo en una area en especifico, sino trae consigo una serie de
procesos que se veran afectados de manera directa o indirecta por estos malos
procesos que se ejecuten. Una mala gestion financiera lamentablemente
ocasionara muchas pérdidas a la empresa, no solo de ingresos por ventas , sino
también en el proceso de compras al no haber realizado un analisis adecuado de
los proveedores y otros agentes que intervienen, es asi que una serie de eventos
sin el adecuado conocimientos, generara que la empresa empiece perdiendo
ingresos corrientes hasta el punto de comprometer los activos fijos e inclusive el

capital social, lo que repercutiria en un cierre total de las actividades.

2.2. Bases tedricas.

Para el eficiente desarrollo y apoyo al trabajo de investigacion, presentamos a
continuacién expertos autorizados en nuestro tema cuyo contenido se copia

literalmente.

2.2.1 Variable Independiente: Gestion Financiera

La gestion financiera es parte importante dentro de la gestién de la empresa, ya
gue permitirA organizar, destinar, gestionar, presupuestar los recursos
economicos, esta actividad estard inmersa dentro de las actividades mas
significativas ya que de esta dependera la sostenibilidad de la empresa y la

obtencion de resultados, minimizando las perdidas.

18



Maqgueda, F. (1992) menciona que:

La importancia de la planificacion financiera en el contexto de la direccidon
estratégica empresarial, asi como los principios de la teoria financiera aplicada al
analisis estratégico mereceran nuestra particular atencion. El estudio de las
funciones y objetivos de la gestidon financiera, la elaboracion de presupuestos y
planes financieros y el establecimiento de modelos de planificacion financiera
aplicados a las pequefas empresas seran ampliamente analizados en la medida
de los resultados alcanzados por la empresa y aquellos especificamente dirigidos

al establecimiento del control estratégico y del control financiero.

La gestion financiera es la encargada de planificar y organizar de manera efectiva
los recursos financieros de la entidad, para la obtencion de mejores resultados,

minimizando los margenes de error.

Cordoba, M. (2012) refiere que:

La gestion financiera es aquella disciplina que se ocupa de determinar el valor
y tomar decisiones. La funcién principal de las finanzas es asignar recursos lo que
incluye adquirirlos, invertirlos y administrarlos. La gestion financiera se interesa en
la adquisicion, financiamiento y administracion de activos con alguna meta global
en mente (Camacho y Lépez, 2007). La gestion financiera se encargara de
analizar las decisiones y acciones que tienen que ver con los medios financieros
necesarios en las tareas de dicha organizacién, incluyendo su logro, utilizacion y
control. La gestion financiera es la que convierte a la mision y vision en
operaciones monetarias.
La gestidn financiera esta relacionada con la toma de decisiones relativas a:
v La definicion de los requerimientos de recursos financieros, que incluye el
planteamiento de las necesidades, descripcion de los recursos disponibles,
prevision de los recursos liberados y célculo de las necesidades de financiacion
externa.
v La obtencion de la financiacion mas conveniente, desde el punto de vista de

costos, plazos, aspectos fiscales y estructura financiera de la organizacion.

19



v La adecuada utilizacion de los recursos financieros en términos de
equilibrio, eficiencia y rentabilidad.

v El estudio de la informacion financiera para conocer la situacion financiera
de la organizacion.

v El estudio de la viabilidad econémica y financiera de las inversiones.

Entonces podemos decir que la gestion financiera se encarga de administrar los
recursos financieros que ya posee la empresa en el corto y largo plazo y en la
obtencién de los mismo para cumplir con sus objetivos que se proponga, donde es
necesario llevar acabo con eficiencia y eficacia los procesos internos los cuales
permitiran incrementar los resultados y el valor de la empresa, para ello, el gerente
de la empresa o la persona encargada de dirigirla deberd de disponer de
informacion real, para realizar el analisis de la informacion financiera y hacer el

debido seguimiento de las acciones puestas en marcha.

Para que las empresas puedan continuar realizando sus operaciones en un
entorno de constante cambio, la planificaciébn financiera tiene como propdésito
orientar las actividades que se realizaran, definiendo el rumbo que tiene que seguir
una organizacion por medio de un accionar armoénico de todos sus integrantes y

funciones para incrementando su valor.

Morales A. & Morales, J. (2014) mencionan que:

La planeacion financiera establece la manera de como se lograran las metas,
ademas representa la base de toda la actividad econdémica de la empresa.
Asimismo, pretende la prevision de las necesidades futuras de modo que las
presentes puedan ser satisfechas de acuerdo con un objeto determinado, que se
establece en las acciones de la empresa (...). La planeacién financiera define el
rumbo que tiene que seguir una empresa para alcanzar sus objetivos estratégicos,
tiene como propdsito mejorar la rentabilidad, establecer la cantidad adecuada de
efectivo, asi como las fuentes de financiamiento, fijar el nivel de ventas, ajustar los
gastos que correspondan al nivel de operacion.

Asimismo, los autores clasifican los planes financieros:

Plan de largo plazo. Financiamiento e inversion. El plan a largo plazo de la

empresa se expresa de manera cuantitativa en forma de un conjunto coherente de

20



previsiones relativas a las aplicaciones y a los recursos a largo plazo. El objetivo
del plan es cuantificar y obtener los recursos financieros permanentes que utilizara
la empresa, lo cual le otorga un caracter en esencia financiero, en tanto los
presupuestos de operacion, constituyen un instrumento de gestion, del cual el
responsable financiero solo extrae informaciones sobre el funcionamiento de la
empresa.

Planeacion de efectivo. El plan de tesoreria permite que el presupuesto de
tesoreria funcione de manera adecuada. El objetivo de la gestion de tesoreria es,
pues, asegurar la entrada de fondos en cantidad suficiente y a su debido tiempo
para poder hacer frente a las obligaciones de pago. Con el fin de evitar crisis de
liquidez en la empresa, que son causados por los problemas del flujo de efectivo
de la empresa.

Planes financieros de emergencia. Los planes de emergencia, se hacen para
hacer frente a la situacibn de emergencia o sucesos imprevistos que se presentan
en las empresas, y deben prepararse con suficiente anticipacion, para responder
de forma adecuada a los apuros financieros y asi lograr una respuesta mas
adecuada y con ello reducir el retraso en las propuestas de solucién de los

diferentes problemas que se puedan presentar.

Al respecto Garayoa, P. (2013) indica que:

Las empresas deben planificar las actividades y programas que van a llevar a
cabo en el futuro. Esta planificacion es necesaria en una doble vertiente: por un
lado, se debe realizar una prevision de las situaciones que se pueden dar en el
futuro y, por otro lado, es necesario establecer planes de acciones que permitan
alcanzar sus objetivos.

En esta tarea de planificacion del futuro hay dos documentos esenciales: el plan
estratégico — financiero y el presupuesto.

El plan estratégico — financiero es un documento elaborado por la direccion de la
empresa, que consiste en un conjunto coordinado de programas y actividades
encaminados al logro de sus objetivos a largo plazo (5 aflos 0 mas).

El presupuesto es un documento en el que se valora econémicamente la parte del

plan estratégico — financiero que se va a realizar durante un periodo futuro
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( generalmente el afio siguiente), se fijan objetivos a corto plazo y se determinan
los responsables de su cumplimiento.

Unas de las claves del éxito de las empresas son la correcta definicion de sus
objetivos, tanto intermedios como finales, y la planificacion de la estrategia mas

adecuada para conseguirlos.

Alcanzar sus objetivos en los tiempo previstos es la razén de ser del encargado
de la gestion o direccidén de la empresa , para ello se deben de trazar planes los
cuales detallen las acciones que se deben de realizar para poder cumplirlas,
asimismo para una planeacion financiera es necesario el andlisis de la situacion
actual de la empresa que permitira identificar los procesos que deben de
mejorarse, copiarse o continuar, al momento de realizar estos analisis debe de
ser minucioso en donde coste a detalle de las areas que comprenda la empresa
las cuales le permitiran a la gerencia pueda tomar decisiones respecto a las
inversiones y financiamiento que necesite realizar, con la idea de mejorar su

rentabilidad y liquidez.

Todas las empresas necesitan en algin momento financiamiento es por ello que
optan por un crédito, el cual es importante en el mundo empresarial debido a que
la obtencion de fondos maximizara el valor de la empresa, y permitira lograr sus
objetivos planteados.

Dagoberto, E, (2009) menciona lo siguiente:

El crédito es un contrato por el que la entidad financiera pone a disposicién de su
cliente una cantidad limitada de dinero, hasta cuyo limite puede disponer. El
contrato contempla el limite de disposicion, el interés y otras condiciones
econdmicas que se aplicaran sobre la cantidad dispuesta, asi como el vencimiento

del contrato.

Morales, A. & Morales, J. (2014) manifiestan que:
El crédito es un préstamo en dinero, donde la persona se compromete a devolver
la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las condiciones

establecidas para dicho préstamo, mas los intereses devengados, seguros y
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costos asociados si los hubiere (...). En la vida economica y financiera, se
entiende por crédito al contrato por el cual una persona fisica o juridica obtiene
temporalmente una cantidad de dinero de otra a cambio de una remuneracion en
forma de intereses. Se distingue del préstamo en que este solo se puede disponer
de una cantidad fija, mientas que en el crédito se establece un maximo y se puede
utilizar el porcentaje deseado. A la vez, el financiamiento es entiendo como la
cantidad de dinero necesaria para la realizacion de una actividad o proyecto de
una persona, ente publico o empresa. Puede hallarse en forma de recursos
propios 0 ajenos, que se encuentran detallados segun su procedencia, en el

pasivo del balance y como inversiones en el activo.

Al respecto los autores realizaron una clasificacion del crédito:

Por su destino. Un crédito se otorga a la produccion o para el consumo. El
primero permite financiar las inversiones productivas y proporciona a los
empresarios recursos para el capital de trabajo, para las inversiones en
magquinaria y equipo, lo cual ayuda a la produccion de bienes y servicios. También
se puede clasificar el crédito a la produccién de acuerdo con el rubro especifico de
su aplicacién, como puede ser la agricultura, la pesca, el comercio, la industria, el

transporte, la construccion.

Por las garantias otorgadas. Se distingue el crédito con la garantia real, que
pudiera ser uno de los bienes del deudor, y el crédito con garantia personas, el
cual es avalado/asegurado por el conjunto del patrimonio del prestatario sin

afectar ningun bien en especial.

Por su duracién. Segun el tiempo, pueden distinguirse los créditos a corto,
mediano y largo plazo. Sin que exista una limitacion precisa en cada uno, la
distincion esencial reside en la funcion economica que van a desempeiiar. Asi el
crédito a corto plazo (generalmente a no mas de un afio) incrementa el capital
circulante o de trabajo de las empresas comerciales, industriales y de servicios
ayudandolas a pagar salarios y adquirir materias primas, en espera de ingresos

provenientes de sus ventas. El crédito a mediano plazo se emplea para el
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desarrollo de los medios de produccibn o para financiar un
proyecto/proceso/producto cuyo ciclo es mayor de un afio. El crédito a largo plazo
permitird la adquisicion de activos fijos a las empresas, ya sea maquinaria, equipo
e inmuebles.

Adquirir un crédito financiero sirve para llevar a cabo una o varias actividades que
la empresa en ese momento no pueda cubrir, producto de algunos desfases que
puedan ocurrir en el ciclo normal de sus operaciones, siendo esta la forma
obtener liquidez y continuidad en el proceso normal de sus operaciones , asimismo
cuando la empresa decide adquirir un crédito financiero , se debe de analizar las
implicancias de su costo — beneficio para la empresa ya que por este crédito
obtenido se debera de pagar una tasa de intereses que debe de ser facilmente
cubierta por los resultados obtenidos producto del crédito financiero en donde se
deben de analizar las tasas de estas y que mantengan otras ventajas que la

beneficien.

El optar adquirir un crédito financiero, estd inmersa a que la empresa pueda correr
riesgos, que son producidas por la incertidumbre de los mercados financieros, y

estos pueda afectar de forma negativa a las empresas.

Casanovas, M. & Bertran J. (2013) refieren que:

La exposicion al riesgo financiero no esta solo relacionada con la composicion de
su estructura financiera, sino que también depende del comportamiento
de las variables financieras. Las empresas tienen ante si diversas posibilidades de
financiacion, ya sea en moneda nacional en moneda extranjera, ya sea a tipo de
interés fijo o a tipo de interés variable. Tanto los tipos de interés como los tipos
de cambio se fijan a través del comportamiento de los mercados financieros, y su
evolucion puede producir efectos desfavorables sobre la empresa, ya sea por el
pago de un mayor tipo de interés, ya sea por un comportamiento desfavorable del
tipo de cambio (...). En ambos casos aumentaria el coste efectivo de la fuente de
financiamiento, ya sea por un mayor tipo de interés, ya sea por las diferencias

negativas de cambio.
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Dagoberto, E. (2009) refiere que:

El riesgo es la probabilidad de que la empresa no pueda cumplir con sus pagos a
medida que estos vencen, de ser el caso, se dice que hay una insolvencia técnica,
El riesgo de volverse técnicamente insolvente puede medirse por medio del indice
de solvencia o el monto disponible de capital neto de trabajo. Se supone que
cuanto mayor sea el capital neto de trabajo, tanto menor nivel de riesgo presenta
una empresa, es decir, a mayor capital neto de trabajo, mayor liquidez y, en

consecuencia, tanto menor la posibilidad de volverse técnicamente insolvente.

Los riesgos financieros son aquellos en los cuales existe la probabilidad de que se
incurra en una pérdida monetaria negativa como resultado de que ocurra algun

evento desfavorable.
Seco, M. (2007) menciona los posibles que pueden ocurrir:

Riesgo de Liquidez: Este riesgo se produce cuando los activos liquidos o
convertibles en liquidez a corto plazo son insuficientes para hacer frente a los

pagos comprometidos en el mismo plazo.

Riesgo de Insolvencia: El riesgo de insolvencia esta asociado a la estructura de
financiacion de una empresa y, en definitiva, a la situacion continuada de pérdidas

contables que van mermando los recursos propios.

Riesgo de Tipo de Interés: El tipo de interés, hablando en términos sencillos, es

el precio del dinero, el precio que hemos de pagar por poder disponer de dinero.

Riesgo de Tipo de Cambio: Un elemento importante en las relaciones de
intercambio entre paises con distintas divisas es el tipo de cambio entre las
monedas. Cuando se produce una transaccion, esta debe completarse con el flujo
financiero derivado de la misma en la moneda en la que se haya celebrado el
contrato o transaccién y gue tiene porque coincidir con la de las dos empresas o
entidades de contrapartida de la operacion. El hecho de que los tipos de cambio
suban o bajen en el mercado de divisas afecta o puede afectar a las entidades o

personas que dispongan de posiciones abiertas en dichas monedas.

El riesgo financiero es la incertidumbre de lo que pueda ocurrir en el futuro, algun

evento no previsto por la empresa después de haber realizado una inversion y
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gue esta le pueda afectar por las variaciones imprevistas de los precios, la tasa de
cambio o que la empresa haya optado por un crédito financiero, y esta no le
permitan cumplir de manera responsable con las obligaciones de pago que se han
adquirido producto del desfase ocurrido, los cuales crearian perdidas en los

resultados que pueden perjudicar gravemente a la entidad.

2.2.2 Variable Dependiente: Competitividad Empresarial

La competitividad empresarial es la capacidad que posee cada empresa de hacer
las cosas mejor que su competencia, sea esta en productos, servicios, calidad por

el cual logren diferenciarse y al mismo tiempo ser reconocidos en el mercado.

Mas, M. et al., (2007) manifiestan que:

La competitividad es un concepto bien definido en relacién con el mundo de
las empresas, ya que puede entenderse como la capacidad por parte de estas de
mantener 0 aumentar su rentabilidad en las condiciones que prevalecen en el
mercado. El hecho de que la ganancia de cuota de mercado, por parte de una
empresa, deba ser necesariamente a costa de las demas empresas que operan en
el mismo sector otorga a la idea de competitividad empresarial la connotacién

habitual de rivalidad en el logro de unos determinados resultados econémicos.
Fernandez, Montes & Vazquez (1997) mencionan que:

La competitividad es una exigencia impuesta por el dinamismo tecnolégico y la
globalizacion de la competencia. Es un concepto relativo que debe limitarse a
aquellos sujetos que actian en competencia o rivalidad con otros y se aplica, en
primer lugar, a un sector productivo o a un pais con el significado de que las
empresas que operan en ese sector o con esa nacionalidad alcanzan un alto
grado de competitividad en el contexto internacional, en segundo lugar, la
competitividad hace referencia a la posicion competitiva de una empresa en
relacion con las demas, se pone de manifiesto por su capacidad para producir
bienes y servicios en unas condiciones de precio-prestaciones equiparables o
superiores a las de sus rivales, que le permitan mantener o ganar cuota en los

mercados nacionales e internacionales.
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Asimismo, Talaya, A. & Mondéjar, J. (2013) refieren que:

Desde el punto de vista del consumidor, la competencia se considera cualquier
oferta que genere un valor superior en la satisfaccion de una necesidad concreta
(mayores beneficios 0 menores costes), Dicho de otra manera, los competidores
son aquellos que puedan plantear una oferta de valor sustitutiva. En la medida que
los atributos y beneficios aportados por los productos o servicios hacia la
satisfaccion de las necesidades aporte un valor parecido, el grado de sustitucion
es mayor y por tanto, la competencia mas intensa. Se pueden identificar diferentes
categorias de competencia en funcion de la capacidad de sustitucion de las ofertas

competidoras para un segmento de mercado.

La competitividad empresarial es importante ya que este le permitird destacar
entre las otras empresas por uno 0 un conjunto de atributos que posee y lo
distinga de los demas, en donde debido a ello existe un crecimiento econémico,
las empresas al desear ser los mejores se comprometen con sus clientes a
prestarles mejores servicios o productos, mejorandolos cada vez mas, para ello
deben de desarrollar estrategias que le permitan optimizar sus procesos ya sea
respecto al producto, los servicios u otras bondades que permitan la preferencia
de sus consumidores o clientes frente a otras empresas en donde puedan mejorar
continuamente y con ello tener mayor expansiéon y reconocimiento en el mercado.
Los objetivos empresariales, son aquellos que la empresa se ha planteado en
lograr en donde para obtener resultados satisfactorios, se deben de establecer
una serie de actividades que serviran como un referente imperativo para todas las

personas que la integren y realicen sus actividades en ella.

Chaparro, F. (2015) menciona que:

Los objetivos son metas que nos fijamos para comprobar el éxito de nuestras
actividades, pero también son referencias que nos fijamos para calibrar el esfuerzo
en desempefio de una tarea (...). Las empresas se fundamentan en una “Vision” y
en una “Mision” y estas se concretan en la realizacion de unas tareas y en la
obtencion de unos resultados. La Mision y la Vision deben ser compatibles con los

“Valores” de la empresa, todo ello es lo que se suele llamar ADN empresarial. La
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valoracion de estos como aceptables o no, depende de las referencias que nos
hayamos fijado, los objetivos estan vinculados alcanzar esas referencias. Lo mas
razonable es que la “Mision” de la empresa este planteada con una “Vision” a largo
plazo, por lo que es necesario que los objetivos sean coherentes con la

planificacion estratégica.

Asimismo, Rico, M. & Sacristan, M. (2012) menciona que:

Toda empresa posee una finalidad, persigue un objetivo, la creacién de valor. La
creacion de valor consiste en que la empresa recién creada, con el paso del
tiempo, valgas cada vez mas. La creacion de valor a lo largo del tiempo equivale a
qgue la empresa valga cada vez mas en el mercado. Este aumento de valor se

consigue teniendo beneficios contables positivos de manera continuada.

Al respecto Montilla, M. & Montero, M. (2011) manifiestan que:

Normalmente, el objetivo basico de una empresa es maximizar los beneficios
minimizando los costes, respetando y conservando el medio ambiente. En menor
medida, la empresa también tiene como objetivos determinados fines sociales, ya
gue crea puestos de trabajo, abastece a la poblacién y crea riqueza. Sin embargo,
podemos realizar una clasificacion de los objetivos empresariales segun puedan o

no cuantificarse numéricamente.

Objetivos cuantitativos:

Maximizacién del beneficio

Minimizacién de los costes

Obtencién de un cierto nivel de rentabilidad en las inversiones

Conseguir que las acciones sean aceptadas en bolsa, etc.

Objetivos cualitativos:

Satisfaccion de los clientes
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Imagen

Calidad

Satisfaccion de los trabajadores
Consolidacion en el mercado
Supervivencia

Respetar los valores de la sociedad en que se opera.

Los objetivos que se propone una empresa, son aquellos que se pretenden
alcanzar en un periodo de tiempo, para lo cual debe de estar comprometido todo
el personal que en el labore, en donde tendrd que hacer uso de los diversos
recursos que posee la empresa, no solo recursos econémicos y humanos , si no
también estaran comprometidos los proveedores y los clientes, actuando cada
uno de manera independiente en donde las actividades realizadas en la empresa
tenga un impacto positivo en cada uno para el alcanzar los objetivo y metas

previstas.

En la competitividad empresarial es importante la aplicacion y utilizacion del
marketing, este se considera como una herramienta poderosa que permite hacer
crecer a cualquier empresa y ademas tiene la capacidad de identificar las

necesidades de los clientes y poder brindarles productos que los satisfagan.

Romero, L. (2006) manifiesta que:

El plan de marketing es la herramienta basica de gestiobn que debe utilizar toda
empresa orientada al mercado que quiera ser competitiva. En su puesta en
marcha quedaran fijadas las diferentes actuaciones que deben realizarse en el
area del marketing, para alcanzar los objetivos marcados. Este no se puede
considerar de forma aislada dentro de la compaiiia, sino totalmente coordinado y
congruente con el plan estratégico, siendo necesario realizar las correspondientes
adaptaciones con respecto al plan general de la empresa, ya que es la Unica

manera de dar respuesta valida a las necesidades y temas planteados. El plan de

29



marketing proporciona una vision clara del objetivo final y de lo que se quiere
conseguir en el camino hacia la meta, a la vez informa con detalle de la situacion y
posicionamiento en los que nos encontramos, marcandonos las etapas que se han
de cubrir para su consecucion. Tiene la ventaja afiadida de que la recopilacion y
elaboracion de datos necesarios para realizar este plan permite calcular cuanto se
va a tardar en cubrir cada etapa, dandonos asi una idea clara del tiempo que
debemos emplear para ello, qué personal debemos destinar para alcanzar la
consecucion de los objetivos y de qué recursos econdémicos debemos disponer.

Asimismo, Baldwin, C. (2001) refiere que:

Cualquier empresa, independientemente de su naturaleza, estd destinada a
desarrollar un producto que, de alguna forma, ha de ser consumido. La moderna
idea de marketing interviene aqui como mediadora de una concepcion comercial
basicamente orientada al estudio del mercado en relacién con el consumidor. Este

enfoque se caracteriza por tres aspectos fundamentales:

v' Identificar los grupos de probables consumidores a quienes este dirigida la
venta del (los) producto(s).

v Indagacion y estudio de las carencias y necesidades de tal publico.

v’ Tratar de satisfacerles con el (los) producto(s) y/o servicios adecuados con
ayuda de su promocién a través de los medios de comunicacion mas

convenientes, en el momento mas oportuno y en el sitio mas favorable.

La cadena de vender y comprar no se realiza de manera mecanica, pues estan
involucrados no solo el vendedor y el cliente, sino también el ambiente, en donde
este proceso encuentra cierto grado de subjetividad tanto de comprador como del
vendedor, donde el empresario decidird incursionar por cierto rubro cuando haya
elegido que producto vender y por qué esta comprometido con el hecho de
venderlo, ¢Como lo venderé? Es justamente cuando nace el marketing para

potenciar la estrategia que tiene la empresa para generar los ingresos.
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Pulido (2015) manifiesta que:

Las politicas de marketing de una empresa son aquellas que la propia
organizacion fija como elemento distintivo y tienen como principal caracteristica
gue se deben de llevar a cabo a largo plazo, y con la finalidad la obtencion del

plan estratégico fijado por la empresa.

Podemos diferenciarlas en cuatro grandes politicas de marketing del mercado, las
cuales no son excluyentes, podemos tener una, dos o las cuatro:

-Diferenciacion

La empresa decide que su valor a destacar va a ser diferenciarse en el mercado.
Que o cuales elementos son los que va a poner en consideracion, en relacion con
la competencia.

La idea aqui es destacar sobresalientemente en el mercado con un elemento
diferenciador.

Puede ser:

- Fisico.

- Funcional.

- De imagen.

(...)

-Segmentacion

Si tomamos la segmentacion como base de nuestro plan de marketing, nuestros
esfuerzos se centraran entonces en el consumidor y en la escrupulosa
segmentacion de los mismos.

- Sociales

- Demogréficos

- Econdmicos

-Posicionamiento

La politica de posicionamiento establece como queremos estar en la mente del
consumidor de manera mas relevante que el resto de la competencia.

Esta es una politica muy subjetiva y que una vez alcanzada es mas dificil caerse
de ella.

El posicionamiento de una marca tiene varios niveles en la mente de un usuario.
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Es entonces una estrategia competitiva contar con una serie de programas de
marketing para poder mejorar la empresa dentro de los , aspectos de
diferenciacion, segmentacion y posicionamiento, ya que el andlisis adecuado de
estas variables logran tener mayor impacto en el emprendimiento que realizan las
pymes exportadoras , lo cual generara mas flujo de efectivo, rotacion de
inventarios y presencia en el mercado, donde la diferenciacion, se debera de
centrar en lo fisico (caracteristicas propias del producto), funcional (bondades del

producto) y el posicionamiento , (estrategias que permiten tener mas ventas).

El marketing es aplicado en el logro de la competitividad empresarial, ya que
existe en la actualidad diversas herramientas que logran impactar en el cliente de
manera positiva , en donde no basta con tener un buen producto en la empresa ,
si no como la empresas dara a conocer de las bondades que este producto posee
para asi lograr su preferencia , una buena estrategia de marketing respecto a un
producto no solo permitird el reconocimiento de la marca , sino también de la
calidad y las bondades que el producto posee, esta es un area muy importante ya
que permitira lograr el éxito y la sobrevivencia de la empresa en el tiempo, el cual

le permitird hacer al consumidor parte de la empresa logrando una conexion .

Es habitual que en el dia a dia las personas al mando de las empresas deban de
tomar decisiones, este se considera un proceso importante ya que optar por una
u otra opcidén es elemental y estas repercutiran en el funcionamiento de la
empresa.

Bastons, M. & Practicum, A. (2004) manifiestan lo siguiente:

Normalmente, el conjunto de interacciones que podemos llevar a cabo con un
entorno concreto no estd univocamente fijado. Para resolver un problema
dispones de diferentes posibilidades de accion, cada una de las cuales puede
producir diferentes reacciones o acontecimiento que daran lugar a satisfacciones
diferentes. Nos encontramos con una “indeterminacion” de las interacciones
posibles. Para actuar hay que resolver esa indeterminacion. Y es necesario para
ello un proceso por el que de un conjunto de interacciones posibles seleccionamos

una. Este proceso es lo que, en general, denominamos decision.
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La decision es el proceso de seleccion de una alternativa o curso de accion. A su
vez, cada alternativa de accion posee una estructura compuesta por tres tipos de
elementos:

Acciones: acontecimientos cuya ocurrencia depende del agente.

Reacciones: acontecimientos cuya ocurrencia no depende del decisor. A veces se
denominan simplemente sucesos. Son el efecto que producen las acciones en el
entorno.

Consecuencias: el efecto que producen las reacciones en el decisor.

Amaya, J. (2004) respecto a la toma de decisiones refiere que:

Un gerente debe tomar muchas decisiones todos los dias. Algunas de ellas son
decisiones de rutina o intrascendentes mientras que otras tienen una repercusion
drastica en las operaciones de la empresa donde trabaja. Algunas de estas
decisiones podrian involucrar la ganancia o pérdida de grandes sumas de dinero o
el cumplimiento o incumplimiento de la mision y las metas de la empresa. En este
mundo cada vez méas complejo, la dificultad de las tareas de los decisores
aumenta dia a dia. El decisor (una persona que tiene un problema) debe
responder con rapidez a los acontecimientos que parecen ocurrir a un rimo cada
vez mas veloz. Ademas, un decisor debe asimilar a su decision un conjunto de

opciones y consecuencias que muchas veces resulta desconcertante.

Los directivos deben de analizar su entorno antes de tomar decisiones, para ello
Mochon, F. (2006) menciona cuales son las fases que se deben de considerar
antes de optar por cualquier opcion, al respecto refiere que:

Es el proceso mediante el cual los directivos responden a las oportunidades y
amenazas que ofrece el entorno analizando las opciones posibles y llevando a
cabo determinaciones sobre objetivos y acciones empresariales especificas. La
toma de decisiones en respuesta a las oportunidades tiene lugar cuando los
directivos buscan la forma de mejorar el desempefio de la organizacion de cara a
beneficiar a los clientes, los empleados y a los accionistas. La toma de decisiones

como respuesta a las amenazas tiene lugar cuando acontecimientos dentro o
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fuera de la organizacion afectan adversamente al desemperio de la empresa y los
directivos estan buscando la forma de mejorar la marcha de la empresa.

Las fases del proceso de toma de decisiones:

Reconocimiento de la necesidad de tomar una decision. Este reconocimiento
generalmente surge como una consecuencia de cambios en el entorno que
generan algun tipo de amenaza u oportunidad para la empresa.

-Generacion de alternativas. Ante la necesidad de tomar una decision, el
directivo debe genera un conjunto de posibles lineas de actuacion alternativa
como respuesta a las amenazas y oportunidad planteadas por el entorno.

-Evaluar las alternativas. Los directivos deben evaluar las ventajas y desventajas
de cada una de las alternativas. Los criterios que suelen utilizarse son los tres

siguientes:

Legales. Los directivos deben de asegurarse que las posibles acciones que
emprendan sean respetuosas con el marco legal nacional e internacional.

Eticos. Las acciones deben resultar éticamente aceptables.

Econdmicos y practicos. Las alternativas deben ser econdmicamente factibles,
en el sentido de que se puedan llevar a cabo dados los medios y objetivos de la
empresa.

Elegir entre las distintas alternativas. Las alternativas consideradas deben
evaluarse y clasificarse segun los criterios mencionados.

Implementar la alternativa elegida. Una vez que se opta por una alternativa se
abre un conjunto de posibilidades que requieren la toma de decisiones. Para
asegurarse de que una decision es implementada, los directivos deben asignar a
gestores o directivos de nivel medio la responsabilidad de que tomen medidas de
seguimiento, que permitan asegurar que se alcanza el objetivo deseado y
proporcional a los recursos suficientes.

La toma de decisiones es una caracteristica principalmente de los érganos de
gerencia, pero este debe de estar orientado al logro de los objetivos que
persiguen tanto a corto como a largo plazo , teniendo en cuanta cada uno de los
aspectos que interviene en la empresa , es por esto que los buenos directivos

siempre estan buscando en tomar las decisiones correctas y que estas permitan
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mejorar los desempefios de la empresa procurando evitar errores que resulten

siendo costosos y que puedan perjudicar la operacion normal de la entidad.

2.3. Términos Técnicos

2.3.1 Gestion Financiera

Consiste en administrar los recursos que se tiene en una empresa, para asegurar
gue seran suficientes con la finalidad de cubrir los gastos para que esta pueda
funcionar, una adecuada gestion permitira crear relaciones de calidad vy
durabilidad con los inversores y adelantarse a los riesgos financieros para actuar

en consecuencia.

-Planificacion financiera: La planificacion financiera consiste en la elaboracion
de un presupuesto empresarial global, teniendo en cuenta los recursos existentes
de una empresa y enfocado a garantizar su viabilidad econémica y conseguir los

objetivos financieros de rentabilidad a largo plazo, establecidos de antemano.

-Crédito financiero: Es una operacion financiera donde una entidad financiera (el
acreedor) le concede a otra persona o empresa (el deudor) una cantidad
econdmica en una cuenta bancaria a su disposicion, comprometiéndose la
segunda a devolver todo el dinero tomado, pagando ademas un interés por el uso

de esa cantidad en el tiempo o plazo definido

-Riesgos financieros: Hace referencia a la incertidumbre producida en el
rendimiento de una inversion, debida a los cambios producidos en el sector en el
gue se opera, a la imposibilidad de devolucion del capital por una de las partesy a

la inestabilidad de los mercados financieros.

2.3.2 Competitividad Empresarial

Es la capacidad de un negocio para producir y vender productos / servicios que

cumplan con la calidad de los mercados, también tiene que ver con las politicas y
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factores, integrados en redes de innovacion y emprendimiento, capaces de
determinar el nivel de productividad del negocio, su potencial generador de valor,

su potencial de creacion de empleo y el retorno de la inversion de sus estrategias.

-Objetivos empresariales: Son los estados o situaciones que la empresa
pretende conseguir en el futuro utilizando sus recursos disponibles presentes y los

previsibles.

-Estrategias de marketing: Es el estilo y el método que se usa para crear
oportunidades de venta, sirve para comunicar y posicionar los productos y
servicios de una empresa, y se traduce en lineas operativas que permiten llegar a

un mercado meta por los canales idoneos.
-Toma de decisiones: Tiene como fin encontrar las mejores soluciones en cada

momento, es un proceso que debe alinearse con los objetivos de la sociedad y las

circunstancias internas y externas.

2.4 Formulacién de Hipétesis

2.4.1 Hipotesis General

Si se desarrolla una eficiente gestion financiera su impacto sera favorable en la

competitividad de las pymes exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana

afio 2020.

2.4.2 Hipodtesis Especificas

a) Si se efectla la planificacion financiera se lograran los objetivos empresariales
gue se han propuesto las pymes exportadoras del sector textil de Lima

Metropolitana afio 2020.

b) Si se analizan las implicancias de los créditos financieros mejoraran las
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estrategias de marketing para las pymes exportadoras del sector textil de Lima

Metropolitana afio 2020.

c) Si se analizan adecuadamente los riesgos financieros mejoraran la toma de

decisiones de las pymes exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana

afo 2020.

2.5 Operacionalizacion de Variables.

2.5.1 Variableindependiente.

Definiciones

conceptuales

Terrazas, R. (2009). La gestion financiera es la actividad que
se realiza en una organizacion y que se encarga de planificar,
organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo el
manejo de los recursos financieros con el fin de generar
mayores beneficios y/o resultados. El objetivo es hacer que la
organizaciéon se desenvuelva con efectividad, apoyar a la mejor
toma de decisiones financieras y generar oportunidades de

inversion para la organizacion

GESTION
FINANCIERA

Indicadores indices

Clasificacion de los planes

S _ Financieros
Planificacion financiera

Plan estratégico - financiero

Presupuesto

Por su destino

Crédito financiero Por las garantias otorgadas

Por su duraciéon

Riesgo de liquidez

Riesgos financieros Riesgo de Insolvencia

Riesgo de tipo de cambio
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2.5.2 Variable dependiente.

Definiciones

conceptuales

Bustamante, D. (2014). La competitividad empresarial

esta definida como la capacidad que tiene una empresa

para desarrollar y mantener unas ventajas competitivas

gue le permitan sostener una posicidbn destaca en el

mercado. Se entiende por ventaja aquellos recursos, 0

atributos que la empresa dispone de la que carecen sus

competidores y hace posible

la obtencibn de un

rendimiento superior a comparacion con el de otros

negocios.

COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

Indicadores

indices

Objetivos empresariales

Creacioén de Valor

Objetivos cuantitativos

Objetivos cualitativos

Estrategias de marketing

Plan de marketing

Aspectos fundamentales

Politicas de marketing

Tomade decisiones

El decisor

Elementos de la decisién

Proceso de toma de

decisiones
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

3.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacibn es aplicada, no experimental, transversal,

descriptivay correlacional

“En algunas ocasiones la investigacion se centra en analizar cual es el nivel o
estado de una o diversas variables en un momento dado o bien cudl es la relacion
entre un conjunto de variables en un punto en el tiempo. En estos casos el disefio
apropiado (bajo un enfoque no experimental) es el transversal o transeccional. En
cambio, otras veces la investigacion se centra en estudiar como evoluciona o
cambia una o més variables o las relaciones entre éstas. En situaciones como
esta el disefio apropiado (bajo un enfoque no experimental) es el longitudinal. Es
decir, los disefios no experimentales se pueden clasificar en transaccionales y

longitudinales.”. (Kerlinger y Lee, 2002, p.116)

Disefo transversal
Segun Hernadndez et al. (2010) refiere que: “Los disefios de investigacion
transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo

anico (Liu, 2008 y Tucker, 2004). Su propoésito es describir variables y analizar su
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incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar una fotografia” de

algo que sucede” (pag.154)

Investigacion descriptiva

Segun Hernandez et al. (2010) nos menciona que: “La investigacion Descriptiva
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que se someta a un

analisis. “(p. 92).

Investigacion correlacional

Segun Hernandez menciona lo siguiente: “Este tipo de estudios tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular” (2010,
p.93).
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3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacién

Para el presente trabajo de investigacion se considera que el universo estara
conformado por los gerentes de 10 pymes exportadoras del sector textil que
desarrollan sus actividades en el departamento de Lima, que se demuestra en la

tabla adjunta.

Tabla: Distribucion de la Poblacion

1 ROYAL KNIT S.A.C 5
2 SUMIT S.A.C 5
3  PARADIGMAS.A.C 4
4 3L TEXTILES S.A. 7
S5  SURITEX SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 3
6 RAYMISA S.A 3
7 PUNTOZIP S.A.C 2
8 TANDEM TEXTIL S.A.C 6
9 INVERSIONES ERNESTO E.I.R.L 2
10 KSDEPORS.A 5

Total 42

Fuente: Elaboracién propia

3.2.2 Muestra

Para la seleccion de la muestra se utilizara el muestreo no probabilistico, porque
se tiene acceso a la lista completa de pymes exportadoras del sector textil que
desarrollan sus actividades en el departamento de Lima durante el afio 2020 y se
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determina mediante la formula de muestreo aleatorio simple para estimar

proporciones, en la cual se conoce la poblacién (poblaciones finitas):

pgN z2
n=
€2(N — 1) + pqz?

Doénde:

N: Poblacion representada por 40 personas, entre hombres y mujeres del mismo
namero de pymes exportadoras del sector textii que desarrollan sus
actividades en el departamento de Lima durante el afio 2020.

Z: Es el valor asociado a un nivel de confianza, ubicado en la Tabla Normal

Estdndar (90% < confianza < 99%), para una probabilidad del 95% de

confianza; z = 1.96

p: Proporcién de gerentes varones de las pymes exportadoras del sector textil,

para el presente trabajo, se asume un valor de(p = 0.9)

g: Proporcion de gerentes mujeres de las pymes exportadoras del sector textil,

para el presente trabajo, se asume un valor de(q = 0.1)

¢. Es el maximo error permisible en todo trabajo de investigacion, el rango de

variacion es de (1% < ¢ < 10%). para el presente trabajo se considera € = 2%.

n: Tamafo optimo de la muestra, para realizar la encuesta.

Reemplazando valores tenemos:

Confianza del 95%, z=1.96, £ =0.02
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09+0.1%42*1.962

002G = 1) F09+01+ 1962

n=40

n = 40, es el tamafio de muestra que representa los gerentes entre hombres y
mujeres.
Cabe indicar que de las 10 pymes exportadoras del sector textil que
desarrollan sus actividades en el departamento de Lima durante el afio
2020, para tal efecto se usé el muestreo aleatorio mediante el Excel

considerando la siguiente funcion:

La distribucién final de la muestra se indica en la tabla adjunta.

ROYAL KNIT S.A.C

SUMIT S.A.C

PARADIGMA S.A.C

3LTEXTILES S. A

SURITEX SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
RAYMISA S. A

PUNTOZIP S.A.C

TANDEM TEXTIL S.A.C

© 0 N O O b W N P

INVERSIONES ERNESTO E.ILR. L

g N O N W W o b~ 0101

[ERN
o

KS DEPOR S. A

N
o

Total

Fuente: Elaboracion propia

43



3.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1 Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos
Para la recoleccion de la informacion se ha utilizado como instrumento las fichas
de encuestas que contienen las preguntas debidamente validadas por el juicio de

expertos.

Encuestas
Andrade (2005)
Define “como un método o técnica de recopilacion de datos o informacién que

consiste en hacer preguntas a un grupo de personas seleccionadas” (p.58).

En cuanto al instrumento para la obtencion de datos, se aplicara el cuestionario,
con el fin de recabar informacion importante sobre el manejo de control de
inventarios, mediante una serie de preguntas sobre los aspectos fundamentales

del problema en cuestion.

3.3.2 Procedimientos de comprobacién de la validez y confiabilidad de los
instrumentos

Validez

Andrade (2005)

Define validez como “al grado en que la técnica realmente mida la variable que
pretende medir, en ese sentido, la validez viene a ser la cuestion mas compleja

gue debe ser alcanzado en todo instrumento de medicidén que se aplica” (p.58)

Confiabilidad

Andrade (2005)

Manifiesta que la confiabilidad “es una técnica de medicion que se refiere al grado
en que su aplicacion sea repetida al mismo sujeto u objeto, y que produzca iguales

resultados” (p. 58).
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Para tal efecto se utiliza la prueba de Alpha de Cronbach. Para la validacion del

contenido de nuestro instrumento de medicién (preguntas del cuestionario) se

realizé mediante la Prueba de Alpha de Cronbach.

a)

b)

Prueba de Alpha de Cronbach: Es un instrumento estadistico que mide la
fiabilidad de las encuestas, que lo hace estables, consistentes y confiables.
Rango de variacion: 0 <a < 1; Siel valor de a es e igual o superior a 0.8,
entonces, las encuestas son confiables, estables y consistentes.

Método de calculo.

Por medio de varianzas de los items.

Para el caso del presente estudio se calculé mediante el método de varianzas

cuya férmula de calculo es la siguiente, usando el software estadistico SPSS

2
a=Xk_(1-— xS
k—l( S )

Siendo: i
K = namero de items
SZ= Varianza del niumero de items

SZ= Varianza total de los valores observados.

3.4 Técnicas para el procesamiento y andlisis de lainformacion

El presente estudio de investigacion utilizara el Software Estadistico SPSS Version

22 que accedera a insertar tablas y graficos para evaluar la relacion entre las

variables en estudio, en base al disefio correlacional, porque mide el grado de

asociacion entre dichas variables. El presente estudio de investigacion resultara
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del recojo de informacion mediante los instrumentos elaborados extraido de las

variables, para tal efecto se utilizara lo siguiente:

3.4.1 Estadistica descriptiva

Para el procesamiento de las encuestas y cuyo resultado se presenta en tablas o

figuras, las mismas que deberan ser analizadas y comentadas.

3.4.2 Estadistica Inferencial

Para realizar el contraste de la hip6tesis acorde con lo planteado en el trabajo de

investigacion.

3.5 Aspectos éticos

En la elaboracion del proyecto de tesis, se ha dado cumplimiento a la Etica
Profesional, desde su punto de vista especulativo con los principios fundamentales
de la moral individual y social; y el punto de vista practico a través de normas y
reglas de conducta para satisfacer el bien comdn, con juicio de valor que se
atribuye a las cosas por su fin existencial y a las personas por su naturaleza
racional, enmarcadas en el Cédigo de Etica de los miembros de los Colegios de

Contadores Publicos del Peru.
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CAPITULO IV

4.1 RESULTADOS DE LA ENCUESTA.

A continuacién, se presentan los resultados del trabajo de investigacion:

Tabla N2 1

1¢;Considera usted que la planificacion financiera es importante
para el desarrollo de sus actividades?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vaélido SI 22 55,0 55,0 55,0
NO 15 37,5 37,5 92,5
N/A 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Grafico N°1

1. Considera usted que la planificacion financiera es importante para el

Porcentaje

desarrollo de sus actividades?

60
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Comentario: Referente a la pregunta N° 1 se puede observar que el 55% de
personas consideran que Sl, es importante la planificacion financiera, el 37.5%

considera que NO, es importante y el 7.5% N/A, en donde podemos deducir que
un grupo regular de empresas desconocen la importancia de la planificacién
financiera y la implicancia que esta tiene para poder desarrollar sus actividades

diarias con normalidad.

Tabla N° 2

2 ¢Las actividades financieras son planificadas através de presupuestos?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 18 45,0 45,0 45,0
NO 14 35,0 35,0 80,0
N/A 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Grafico N° 2

2;Las actividades financieras son planificadas a través de presupuestos?
50

Porcentaje

Sl MO /A

Comentario: Referente a la pregunta N.° 2 se puede observar que el 45% de las
personas encuestadas manifiestan que las actividades financieras son planificadas
a través de presupuestos, el 35% consideran que NO, y el 20% N/A, donde
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podemos deducir que en su mayoria los trabajadores de las empresas
desconocen acerca de como se realizan las actividades financieras y como se

emplean los presupuestos en estas actividades.

Tabla N° 3

3¢Acceder aun crédito financiero le ha proporcionado alguna ventaja sobre sus
competidores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vaélido Sl 22 55,0 55,0 55,0
NO 8 20,0 20,0 75,0
N/A 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Grafico N° 3

3¢Acceder a un crédito financiero le ha proporcionado alguna ventaja
sobre sus competidores?

60
S0
40

30

Porcentaje

20

10

Sl NO N/A

Comentario: Referente a la pregunta N° 3 se puede observar que el 55% de las
personas encuestadas consideran que Sl, es importante acceder a un crédito
financiero, ya que les proporciona ventajas sobre sus competidores, el 20% de
personas consideran que NO es importante el crédito financiero y el 25% N/A en
donde podemos deducir que los trabajadores de las empresas no apuestan por
obtener un crédito financiero.
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Tabla N° 4

4¢ Actualmente cuenta usted con un crédito financiero alargo plazo?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 26 65,0 65,0 65,0
NO 10 25,0 25,0 90,0
N/A 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Grafico N° 4

4; Actualmente la empresa cuenta con un crédito financiero a largo plazo?

Porcentaje
&

8

Sl MO MFA

Comentario: Referente a la pregunta N.° 4 se puede observar que el 65% de las
personas encuestadas Sl tienen conocimiento que la empresa cuenta con un
crédito financiero a largo plazo obtenido para poder llevar a cabo operaciones o
actividades necesarias en la entidad, los cuales son mayores a los 12 meses, el
25% manifiestan que NO cuentan con un crédito financiero a largo plazo y el 10%
N/A.
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Tabla N°5

5¢Sabe usted cuales son los riesgos financieros que enfrenta su empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido SI 20 50,0 50,0 50,0
NO 16 40,0 40,0 90,0
N/A 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Gréfico N° 5

5¢;Sabe usted cuales son los riesgos financieros que enfrenta su
empresa?

50

Porcentaje

S NO N/A

Comentario: Referente a la pregunta N.° 5 se puede observar que el 50% de las
personas encuestadas S| conocen cuales son los riesgos financieros que sus
empresas enfrentan, cudles son los mas comunes y toman acciones inmediatas
frente a alguna amenaza con la intencién de poder evitarlos, el 40% NO conocen

los riesgos a los cuales su empresa se encuentra vulnerable y el 10% N/A.
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Tabla N° 6

6¢,Conoce usted la probabilidad de ocurrenciay el impacto de los riesgos
financieros que su empresa enfrenta?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido SI 19 47,5 47,5 47,5
NO 16 40,0 40,0 87,5
N/A 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Grafico N° 6

6; Conoce usted la probabilidad de ocurrencia y el impacto de los riesgos
financieros que su empresa enfrenta?

50

40

30

20

Porcentaje

10

S MNO NIA

Comentario: Referente a la pregunta N.° 6 se puede observar que el 47.5% de las
personas encuestadas Sl conocen las probabilidades de ocurrencia y el impacto
de los riesgos financieros que enfrenta su empresa, el 40% NO conocen esta
informacion, y el 12.5% N/A en donde podemos deducir que los empleados en su
mayoria desconocen las posibilidades de ocurrencia y los riesgos que podria
afrontar la empresa, ya que esta informacién no es proporcionada a todo el

personal, sino que solo las areas encargadas de las finanzas lo saben.
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Tabla N° 7

7¢:Laempresacuenta con objetivos empresariales establecidos?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 24 60,0 60,0 60,0
NO 13 32,5 32,5 92,5
N/A 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Gréfico N° 7

7;Laempresa cuenta con objetivos empresariales establecidos?
60

a0
40

30

Porcentaje

20

10

Comentario: Referente a la pregunta N.° 7 se puede observar que el 60% de las
personas encuestadas Sl conocen los objetivos empresariales, el 32.5% NO sabe
si la empresa cuenta con objetivos establecidos y el 7.5% N/A, en donde podemos
deducir que los colaboradores en su mayoria conocen cuales son los objetivos
gue la empresa desea alcanzar y estan involucrados en poder lograrlos.
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Tabla N° 8

8¢ Se supervisan y/o controlan los objetivos empresariales al término de cada

periodo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido Sl 14 35,0 35,0 35,0
NO 16 40,0 40,0 75,0
N/A 10 25,0 25,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
Grafico N° 8

8;Se supervisan ylo controlan los objetivos empresariales al término de
cada periodo?

40

]
L]

Porcentaje

10

S MNO MNIA

Comentario: Referente a la pregunta N.° 8 se puede observar que el 35% de
personas encuestadas Sl supervisan y/o controlan los objetivos empresariales al
término de cada periodo, el 40% NO realizan estas tareas y el 25% N/A, en donde
podemos deducir que mas de la mitad de los encuestados no supervisan y/o
controlan los objetivos empresariales por lo tanto no conocen cuales son los
avances o si se estan cumpliendo con los objetivos propuestos.
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Tabla N° 9

9¢Conoce usted las estrategias de marketing que emplean sus competidores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Sl 20 50,0 50,0 50,0
NO 12 30,0 30,0 80,0
N/A 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Gréfico N°9

9; Conoce usted las estrategias de marketing que emplean sus
competidores?

50

40

30

20

Porcentaje

10

S NO INIA

Comentario: Referente a la pregunta N.° 9 se puede observar que el 50% de las
personas encuestadas Sl conocen las estrategias de marketing que emplean sus
competidores, el 30% NO conocen las estrategias y el 20% N/A en donde
podemos deducir que la mitad de los encuestados conocen las estrategias que
emplean sus competidores y cuales son sus ventajas y desventajas frente a ellos.
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Tabla N° 10

10¢ Aplica usted estrategias de marketing, para la comercializacion de sus

productos?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido S| 35 87,5 87,5 87,5
NO 3 7,5 7,5 95,0
N/A 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Grafico N° 10

10¢ Aplica usted estrategias de marketing, para la comercializacion de sus

productos?

100

B0
o
I

e &0
L F]
L&)
|

= 40
o

20

.
S MNO MIA

Comentario: Referente a la pregunta N.° 10 se puede observar que el 87.5% de
las personas encuestas Sl aplican estrategias de marketing, el 7,5% NO emplean
estrategias y el 5% N/A en donde podemos deducir que en su mayoria si se
aplican estrategias de marketing para comercializar los productos que la empresa
ofrece, el cual resulta ser beneficioso ya que incrementa la venta de los productos,
llegando al publico obijetivo.
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Tabla N° 11

11¢;La empresacuentacon un personal idéneo, paralatoma de decisiones?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 25 62,5 62,5 62,5
NO 12 30,0 30,0 92,5
N/A 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Grafico N° 11

11;La empresa cuenta con un personal idoneo, para latoma de

Porcentaje

Sl

Comentario: Referente a la pregunta N°11 se puede observar que el 62.5% de las
personas encuestadas S| cuentan con un personal idéneo para tomar las
decisiones en la empresa, el cual resulta siendo productivo y ventajoso ante

situaciones dificiles que se tengan que afrontar, el 30% NO cuenta con personal

ideoy el 7.5% N/A.

decisiones?

NO
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Tabla N° 12

12¢ Cree usted que lainformacién financiera generada actualmente en su empresa,
es confiable para latoma de decisiones?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido SI 21 52,5 52,5 52,5
NO 15 37,5 37,5 90,0
N/A 4 10,0 10,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Grafico N° 12

12;Cree usted que lainformacion financiera generada actualmente en su
empresa, es confiable para latoma de decisiones?

G0
50
40

30

Porcentaje

20

10

Sl MO IMNIA

Comentario: Referente a la pregunta N°12 se puede observar que el 52.5% de las
personas encuestadas consideran que la informacion financiera generada en la
empresa Sl es confiable para la toma de decisiones, el 37.5% considera que NO
es confiable y el 10% N/A, en donde podemos deducir que los colaboradores
confian en la informacion financiera que la empresa maneja el cual sirve para que
el personal idéneo pueda tomar las mejores decisiones que ayudaran a lograr los
objetivos 0 metas planteadas.
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4.2 Analisis de Fiabilidad

Para el caso del presente estudio, se tiene los siguientes resultados, que han
sido procesados en el Microsoft Excel y el software IBM® SPSS® Statistics 2.

GESTION FINANCIERA / COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
Plan_financ Cred_financ Riesg_financ Obj_empres Estrat_market | Toma_decisio
1 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 34
2 3 3 3 3 2 & 3 3 3 5 3 3 35
3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35
4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 34
5 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 31
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 8 3 8 36
7 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 8 33
8 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 18
9 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 26
10 2 3 3 3 3 3 3 3 3 8 3 3 35
11 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 27
12 2 3 3 2 1 g 2 3 3 8 3 3 31
13 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 34
14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
15 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 34
16 2 1 1 2 2 1 2 3 1 2 2 2 21
17 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 29
18 2 3 2 3 8 2 3 3 3 3 3 2 32
19 3 2 8 2 8 g 2 3 3 2 3 3 32
20 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35
Var | 0.3475|0.4475|0.3275|0.2275| 0.44 | 0.31 | 0.2275|0.2275|0.3475| 0.3 0.21
Sumatoria de varianzas 3.79
Var_Suma de_items 23.340
o Coefiente de confiabilidad 0.9138
k Numero de items 12
z Sumatoria de la varianza de los items 3.79
Vit Varianza de la suma total 23.34
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Estimacion del coeficiente Alfa de Cronbach

o= K| 125
K-1| 8§’

K = namero de items del instrumento (niUmero de preguntas)
si2 = varianza de cada item

st2 = varianza Total

12 [ 3.79
= 1- ]
a 12—-1 23.34

o =0.9138
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,914 12

El coeficiente Alfa de Cronbach de los items correspondientes a la Variable
Regimenes tributarios es o = 0.9138 entonces podemos afirmar que las encuestas

son confiables y consistentes, toda vez que el valor supera el 80%.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 DISCUSION

Producto de los resultados obtenidos podemos decir que gerentes y empleados de
las pymes exportadoras conocen los aspectos que involucra su entorno de
trabajo, tienen muy claro que es lo que quieren hacer, en cuanto tiempo lo van a
conseguir y que para esto deben mejorar sus operaciones, ingresar a un mercado
extranjero requiere de asesoramiento y acompafiamiento en el proceso
exportacion respecto a las exigencias de los paises y las certificaciones

internacionales para que los haga competitivos.

Cada una de las pymes exportadoras cuentan con una persona que dirige el
negocio, que conoce muy bien la parte operativa, estratégica y tiene mucha visién
de lo que quieren alcanzar, pero en el aspecto financiero y las exigencias del
mercado resulta ser un limitante, no contar con personal calificado, ni con
experiencia en este sector hace que recurran a profesionales que le brinden la
asesoria economica y legal sobre los procesos de exportacion generandose en si,
un costo y un gasto elevado que muchas veces logra poner en peligro las
operaciones, la falta de conocimiento del nuevo mercado y el manejo de las
operaciones crean ciertas dificultades en su mantenimiento, siendo este el motivo

de no crecer mas en su rubro.
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Un panorama distinto es el que muestra una mediana empresa exportadora ya
gue cuenta con personal mas capacitado, con experiencia en este tipo de trabajo,
ademas cuentan con toda una planificacion no solo administrativa, operativa,
financiera, sino que también poseen mayores posibilidades de gestionar sus
créditos que le permiten cubrir a corto plazo sus necesidades de liquides, si no
también poseen mayor ventaja sobre cOmo gestionar sus apalancamientos para la

compra de bienes u otra operacién importante.

La apertura a nuevos mercados trae consigo ventajas y desventajas, los tratados
de libre comercio que en el sector textil han permitido que los productos textiles
peruanos se puedan exportar, pero asi como los productos peruanos salen de las
fronteras, al Peru también ingresan productos textiles de otros paises,
principalmente los productos chinos que resultan ser los grandes competidores
con respecto al precio, ya que por el bajo costo de la mano de obra y calidad
intermedia del algodon y productos sintéticos, que hacen que sus precios sean
menores y desplacen asi a la produccién nacional que claramente presentan

mayor porcentaje de algodén, y con costo de mano de obra es mas elevado .

Los resultados coinciden con los de Chonillo, Cecibel & Sanchez (2018) para
quienes es importante tener una orientacion a través del buen manejo y aplicacion
de politicas de gestion de ventas y politicas de control de gastos, ya que éstas
proporcionan a los Directivos de la entidad las herramientas adecuadas para la
toma de decisiones, las cuédles daran como resultado un éptimo rendimiento

empresarial.

Coincidimos con los resultados de Ortega (2016) quien reconoce en su
investigacion que las areas que merecen mayor atencion por parte de la
administracion son: la liquidez corriente, a causa de la reducida cobertura de los
activos corrientes frente a las obligaciones de corto plazo; la reducida rentabilidad,
gque resulta de una elevada carga operativa y financiera; y sobre todo, el elevado

nivel de endeudamiento de la empresa, que la vuelve mucho mas riesgosa que
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otras de la misma industria, asimismo destaca que el manejo de la gestion
financiera posee diversos elementos que deben de ser tomados en cuenta, el
andlisis del estado de situacion financiera y del flujo de efectivo y otros, tiene
implicancia directa sobre la empresa y su toma de decisiones los cuales

conllevaran al éxito o al fracaso del mismo.

Nuestros resultados coinciden con los hallados por Quispe (2017) respecto a la
Planificacion financiera puesto que en su investigacion reconoce la ventaja de la
planificacion debido a que facilita la interpretacion de las distintas circunstancias
donde se van a desarrollar las actividades de la empresa. Teniendo en cuenta la
complejidad y dinamica de los mercados actuales, ninguna empresa puede crecer
y competir sin tener en cuenta las variables que intervienen y realizar un analisis
integral para verificar si el emprendimiento es o no factible. La implementacion de
un modelo de Planificacion Financiera permitira un desarrollo organizacional
Optimo que responda a la evolucién de sus operaciones, a la optimizacion del uso

de sus recursos y al mejoramiento de los resultados.
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5.2 CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados de la presente investigacion se han elaborado las

siguientes conclusiones:

1.

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas existe suficiente
evidencia para concluir que si se desarrolla una gestion financiera eficiente
entonces el impacto sera favorable en la competitividad de las pymes
exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana en el afio 2020, con lo

gue queda demostrado la hipotesis general.

Aceptamos la hipétesis que afirma que si se efectia la planificacion
financiera entonces se lograr4 los objetivos empresariales que se han
propuesto las pymes exportadoras en el sector textil de Lima Metropolitana

en el ano 2020.

Aceptamos la hipotesis que el analisis de las implicancias de los créditos
financieros mejorard las estrategias de marketing para las pymes

exportadoras del sector textil de Lima Metropolitana afio 2020.
Se acepta la hipo6tesis que se debe realizar un andlisis adecuado de los

riesgos financieros porque permite mejorar la toma de decisiones de las

pymes exportadoras en el sector textil de Lima Metropolitana en el afio 2020.
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5.3 RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados y las conclusiones de la presente investigacion y a
manera de un aporte a la solucion del problema estudiado se han formulado las

siguientes recomendaciones:

1. La gestidon financiera es un area vital en la empresa, ya que en el curso
normal de las operaciones se deben de gestionar compras, ventas, pagos a
proveedores, pagos de clientes y todo esto se maneja en un entorno que
debe de cumplir las condiciones que requiere el mercado, para mantener
activa y posicionada la marca de la empresa, esta debera de ser competitiva
y cumplir con los estandares establecidos.

2. Tener claro que la planificacion financiera es importante, no basta saber qué
es lo que se compra, cuando y con qué frecuencia, si no también, si estas
compras se han realizado en la cantidad y fecha adecuada, ademés se debe
de tener en cuenta las frecuencias de pago a los proveedores que deben de
ser siempre los mas beneficioso para la empresa y cumplir siempre con las
fechas pactadas con los clientes lo cuales permitiran fidelizarlos y cumplir

con los objetivos empresariales.

3. Las pymes durante el ciclo de sus actividades requeriran de créditos
financieros que permita apalancar las estrategias de marketing que se desee
implementar, las estrategias de marketing son muy importantes en la
empresa, la cual debe de ser debidamente analizadas para que estos
créditos no se conviertan en un gasto y en efecto logren los resultados
positivos que la empresa desea lograr, contar con un profesional con

conocimientos en el area donde se desarrolla la empresa.
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Los riesgos financieros siempre estan presentes dependera mucho del sector
en el que se desarrolle, referente al sector textil exportador, deben de
anticiparse a los cambios que se puedan estar produciendo en el mercado,
considerar cada decision que se vaya a tomar con mucha precaucion, optar
por seguros y manejar el capital de la empresa de manera que siempre

exista un fondo para cualquier imprevisto.

El proceso que lleva a una mype textil a convertirse en exportadora debe de
darse con el apoyo del estado, ya que el mercado internacional es muy
competitivo y posee barreras que dificilmente se podria superar de no ser

con el apoyo del gobierno.
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ANEXO N°01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “LA GESTION FINANCIERA'Y SU INCIDENCIA EN LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE LAS PYMES EXPORTADORAS DEL SECTOR TEXTIL DE LIMA
METROPOLITANA, ANO 2020”

AUTOR: CASTRO AVILA ROSA NOEMI Y PEREZ QUISPE KARINA PATTY

PROBLEMAS

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

METODOLOGIA

Problema principal

Objetivo principal

Hipotesis principal

Variable independiente

Variable dependiente

éIncide la gestidn financiera
en la competitividad
empresarial de las pymes
exportadoras del sector textil
de Lima Metropolitana afio
2020

Determinar si la gestion
financiera incide en la
competitividad empresaria
de las pymes exportadoras
del sector textil de Lima
Metropolitana afio 2020.

Si se desarrolla una eficiente
gestion financiera su impacto
sera favorable en la
competitividad de las pymes
exportadoras del sector textil
de Lima Metropolitana afo
2020.

Gestion Financiera

Competitividad
Empresarial

Problemas secundarios

Objetivos secundarios

Hipdtesis secundarias

Variable independiente

Variable dependiente

¢Existe asociacién entre la
planificacion financiera y los
objetivos empresariales de
las pymes exportadoras del
sector textil de Lima
Metropolitana afio 20207?

Determinar si
asociacion entre

existe

la

planificacion financiera y los
objetivos empresariales de
las pymes exportadoras del

sector textil de Lima
Metropolitana afio 2020.

Si se efectua la planificacion
financiera se lograran los
objetivos empresariales que
se han propuesto las pymes
exportadoras del sector textil
de Lima Metropolitana afio
2020.

Planificacion Financiera

Objetivos Empresariales

éIncide el crédito financiero
en las estrategias de
marketing de las pymes
exportadoras del sector textil
de Lima Metropolitana afio
20207

Analizar si el
financiero

crédito
incide en las

estrategias de marketing de
las pymes exportadoras del

sector textil de Lima
Metropolitana afio 2020.

Si se analizan las implicancias
de los créditos financieros
mejoraran las estrategias de
marketing para las pymes
exportadoras del sector textil
de Lima Metropolitana afio
2020.

Crédito Financiero

Estrategias de marketing

éMejoran los riesgos
financieros en la toma de
decisiones empresariales de
las pymes exportadoras del
sector  textil de Lima
Metropolitana afio 20207?

Determinar

como los

riesgos financieros mejoran
significativamente la toma
de decisiones empresariales
de las pymes exportadoras

del sector textil
Metropolitana afio 2020.

de Lima

Si se analizan
adecuadamente los riesgos
financieros mejoraran la

toma de decisiones de las
pymes exportadoras del
sector textil de Lima
Metropolitana afio 2020.

Riesgos Financieros

Toma de Decisiones

Tipo de investigacion
Disefio de
investigacion: No
experimenta.
Descriptivo —
Correlacional.

Poblacién: Esta
delimitada por que
trabajan con gerentes
de las Pymes
exportadoras del sector
textil de Lima
Metropolitana.
Muestra: Segun
muestreo aleatorio
simple, se determind en
empresas.

Técnicas de
investigacion:

Encuesta

Entrevista estructurada.

Instrumentos de
investigacion:

El cuestionario.
Guia de entrevista.




ANEXO N° 02
ENCUESTA

Instrucciones: La presente técnica de encuesta, busca recoger informacion relacionada
con el trabajo de investigacion titulado “LA GESTION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN
LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE LAS PYMES EXPORTADORAS DEL

SECTOR TEXTIL DE LIMA METROPOLITANA ANO 2020”. Sobre este particular; se le
solicita que en las preguntas que a continuacion se presentan, elija la alternativa que
considere correcta, marcando con un aspa (X), esta encuesta es andnima, se le agradece

su colaboracion.
PREGUNTAS:

1. ¢ Considera usted que la planificacion financiera es importante para el desarrollo de
sus actividades?

a) Si() b) No ( ) C)N/A( )

2. ¢Las actividades financieras son planificadas a través de presupuestos?

a) Si() b) No ( ) C)N/A( )

3. ¢Acceder a un crédito financiero le ha proporcionado alguna ventaja sobre sus
competidores?

a) Si() b) No ( ) C)N/A( )

4. ¢ Actualmente la empresa cuenta con un crédito financiero a largo plazo?

a) Si() b) No ( ) C)N/A( )

5. ¢ Sabe usted cuales son los riesgos financieros que enfrenta su empresa?

a) Si() b) No ( ) )NIA( )



6. ¢Conoce usted la probabilidad de ocurrencia y el impacto de los riesgos
financieros que su empresa enfrenta?

a) Si() b) No ( ) C)N/A( )

7. ¢La empresa cuenta con objetivos empresariales establecidos?

a) Si() b) No ( ) C)N/A( )

8. ¢Se supervisan y/o controlan los objetivos empresariales al término de cada
periodo?

a) Si() b) No ( ) C)N/A( )

9. ¢ Conoce usted las estrategias de marketing qgue emplean sus competidores?

a) Si() b) No () C)N/A ()

10. ¢Aplica usted estrategias de marketing, para la comercializacién de sus

productos?

a) Si() b) No () Q) N/A ()

11. ¢ La empresa cuenta con un personal idoneo, para la toma de decisiones?

a) Si() b) No () Q) N/A( )

12. ¢Cree usted que la informacion financiera generada actualmente en su

empresa, es confiable para la toma de decisiones?

a) Si() b) No ( ) )NIA( )



