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En el Informe Juridico se analiza un procedimiento administrativo sancionador
ante Indecopi, por presunta infraccién al deber de idoneidad regulado en el
Cdédigo de Proteccion y defensa del Consumidor. La denuncia fue interpuesta
por el sefior Javier Farias Vera contra Rimac Seguros y Reaseguros S.A.. El
denunciante solicito la cobertura del seguro vehicular a Rimac Seguros por el
accidente de transito que sufrio el 18 de enero de 2015, frente a lo cual Rimac
Seguros rechazo su solicitud de cobertura en tanto no se sometio al examen de
dosaje etilico dentro de las cuatro horas de ocurrido el accidente. El denunciado
presento sus descargos alegando que el sefior Farias no se sometié al dosaje
etilico, establecido en la pdliza vehicular, incurriendo en una causal que
ocasionaba la pérdida de los derechos de indemnizacion. Asimismo, sefiala que
el sefior Farias contaba con toda la informacion sobre la cobertura del seguro,
por lo que no existio justificacion alguna por no haberse sometido al dosaje
etilico. La Comision de Proteccion al Consumidor N° 1 de Indecopi declaro
Infundada la denuncia interpuesta por el sefior Farias contra Rimac Seguros por
presunta infraccion a los articulos 18 y 19 del Cddigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor, en la medida que no quedd acreditado que la compaiiia
aseguradora se nego, en forma injustificada, a brindar la cobertura del seguro
vehicular contratado por el denunciante. Asimismo, Denego6 la medida correctiva
solicitada por el sefior Farias, asi como el pago de las costas y costos del
procedimiento. El 25 de febrero de 2016, el sefior Farias apelo la resolucién de
la Comision argumentando que permanecio en la clinica hasta el mediodia para
poder practicarse examenes externos, y si bien en el Informe Médico se pudo
observar que se le otorgd el alta médica, en el mismo también se ordend un
descanso médico de una semana y manifiesta también que no se negoé a pasar
por la prueba del dosaje etilico exigido ni mucho menos tuvo la oportunidad de
comunicar a la aseguradora dentro de las cuatro horas de producido el accidente
debido a que se encontraba en estado inconsciente, por lo cual fue evidente que
la policia no realiz6 adecuadamente su trabajo puesto que era su
responsabilidad el practicar la prueba del dosaje etilico dadas las condiciones
fisicas en las que se encontraba. La Sala Especializada en Proteccion al
Consumidor del Tribunal de la Competencia y de la Propiedad Intelectual de
Indecopi declar6 Revocar la resolucion apelada y, reformandola, se declara
fundada la misma, al haber quedado acreditado que se nego injustificadamente
a otorgar al denunciante la cobertura del seguro vehicular conforme a lo
establecido en la péliza de seguro vehicular. Asimismo, Ordeno a Rimac Seguros
en calidad de medida correctiva que, en un plazo de cinco dias posteriores a la
notificacion de la presente resolucién, cumpla con hacer efectiva la cobertura
conforme a lo establecido en la péliza contratada por el denunciante. Sanciono
a Rimac Seguros con una multa de dos UIT y Finalmente, Dispuso la inscripcion
de Rimac Seguros y Reaseguros S.A en el registro de Infracciones y sanciones
del INDECORPI.
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CAPITULO |

RELACION DE LOS HECHOS PRINCIPALES EXPUESTOS POR
LAS PARTES INTERVINIENTES EN EL PROCEDIMIENTO

1. SINTESIS DE LA DENUNCIA

El 23 de marzo de 2015, el sefior Javier Farias Vera formul6 denuncia
administrativa ante la Comision de Proteccion al Consumidor N° 1 del INDECOPI
contra Rimac Seguros y Reaseguros S.A., por presunta infraccibn a sus
derechos como consumidor reconocidos en la Ley N° 29571 — Cddigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor.

Sustentd su denuncia en los siguientes fundamentos

Contraté con la empresa denunciada un seguro vigente del 19 de diciembre de
2013 al 7 de diciembre de 2018, a través de la Pdliza de Vehiculos Corporativa
Santander Consumer 2001-684121, para su vehiculo con placa de rodaje FAC-
137.

El dia 18 de enero de 2015, a las 03:00 horas, sufrié un accidente de transito
consistente en un despiste ocasionado por la aparicion sorpresiva de otro
vehiculo a gran velocidad, que lo obligé a girar hacia la derecha impactando
contra un sardinel (en el kilémetro 37,5 de la Carretera Panamericana Sur),
siendo atendido por los bomberos y trasladado a la Clinica Maison de Sante
(Chorrillos), a la cual ingreso a las 4:42 horas;

El 13 de febrero de 2015 Rimac Seguros rechazé su solicitud de cobertura
fundamentando dicha negativa en el hecho de que no se sometio al examen de
dosaje etilico dentro de las cuatro horas de ocurrido el accidente.

Rimac Seguros no consider6 que a consecuencia del accidente quedo
inconsciente, por lo que no le resultaba exigible que se sometiera al examen de
dosaje etilico, siendo responsabilidad de la Policia Nacional del Pertu tomar
dicho examen.

Presento los siguientes medios probatorios:

Copia de la pdliza de seguro vehicular.



— Comprobante de pago respecto a la compra del vehiculo asegurado.
— Copia de la parte de ocurrencia policial.

— Copia de parte policial respecto al accidente de transito

— Copia de la manifestacion del recurrente.

— Copia del dosaje etilico.

— Copia del informe y certificado médico.

2. ADMISION A TRAMITE DE LA DENUNCIA

El 24 de abril de 2015, mediante Resolucién N° 1, la Secretaria Técnica de la
Comisién admitié a tramite la denuncia interpuesta por el sefior Farias Vera contra
Rimac Seguros, formulando como cargo la presunta infraccién a los articulos 18° y
19° del Caodigo del Consumidor, debido a que se habria negado injustificadamente
a otorgar al denunciante la cobertura del seguro vehicular por el siniestro de fecha
18 de enero de 2015.

3. DESCARGOS

El 5 de mayo de Rimac Seguros y Reaseguros S.A., representado por Francisco
Eduardo Flores Janampa, se apersoné al procedimiento y solicitd una prorroga
para presentar sus descargos.

Concedida dicha prorroga por la Secretaria Técnica, mediante escrito de fecha 22
de mayo de 2015, present6 sus descargos, los fundamentos mas relevantes
fueron los siguientes:

— El sefior Farias Vera no se sometio al dosaje etilico, requisito establecido en la
péliza vehicular, incurriendo en una causal que ocasionaba la pérdida de los
derechos de indemnizacion.

— El denunciante no presenté ningin medio probatorio que demostrara que su
situacion médica lo imposibilitd a someterse al dosaje etilico, por lo que,



cuando fue dado de alta, debié acudir a la autoridad policial a practicarse dicho
examen.

— El sefior Farias Vera contaba con toda la informacion sobre la cobertura del
seguro, por lo que no existio justificacion alguna por no haberse sometido al
dosaje etilico.

No presentd medio probatorio alguno.
5. RESOLUCION DE LA COMISION

El 10 de febrero de 2016, mediante Resolucién N° 0256-2016/CC1, la Comision
declar6:

— Infundada la denuncia en la medida que no quedd acreditado que la compaiiia
aseguradora se nego, en forma injustificada, a brindar la cobertura del seguro
vehicular contratado por el denunciante.

— Denegar la medida correctiva solicitada por el sefior Farias Vera, asi como el
pago de las costas y costos del procedimiento.

Los fundamentos de dicha resolucion fueron los siguientes:

— El sefior Farias Vera no cumplio con el procedimiento previsto en la pdliza a
pesar de tener conocimiento de ello, justificando su accionar en un presunto
estado de pérdida de conciencia que no quedé acreditado.

— Se evidencié que horas después de ocurrido el accidente el denunciante
recuperd la conciencia encontrandose en capacidad de comunicarse con la
aseguradora y acudir a la comisaria para someterse al dosaje etilico.

— No obra en el expediente medios probatorios que acrediten la existencia de
factores externos que hayan impedido al denunciante acudir a la autoridad
policial para someterse a la mencionada prueba.

6. RECURSO DE APELACION

El 25 de febrero de 2016, el sefior Farias Vera, no conforme con la resolucién de
la Comisién, formulé recurso de apelacion contra la Resolucion N° 0256-
2016/CC1. Senfalo los siguientes fundamentos:



Rimac Seguros sefialé que la hora de su egreso de la Clinica Maison de Santé
fue a las 04:42 horas del dia 18 de enero de 2015, faltando a la verdad, toda
vez que si bien se presento6 copia del Informe Médico emitido el 30 de enero de
2015, se procedio a adjuntar al presente escrito una copia del Informe Médico
emitido por la Clinica el 16 de julio de 2015, en el cual se cumplié con detallar
que su hora de ingreso a la sala de emergencias fue a las 04:42 y la hora de
egreso de dicha area fue a las 09:09 del mismo dia.

Permaneci6 en la clinica hasta el mediodia para poder practicarse examenes
externos, y si bien en el Informe Médico se pudo observar que se le otorgo el
alta médica, en el mismo también se ordend un descanso medico de una
semana.

La Comisién sefalé de manera equivocada que el siniestro se produjo a las
3:00 horas y que a las 18:00 horas el recurrente se encontraba en condiciones
de rendir su manifestacion, en la medida que los hechos ocurrieron a las 04:00
horas y que si bien el efectivo policial consigné que su manifestacion se
produjo a las 18:00 esto no respondié a la verdad, y prueba de ello fue la fecha
en que se emitio el informe policial (20 de febrero de 2015).

Respecto a la obligacion de someterse a una prueba de dosaje etilico dentro
de las cuatro horas de ocurrido el siniestro, en el presente caso dicha
obligacion no le era exigible en la medida que luego de producido el siniestro
guedd en estado inconsciente, teniendo como medio probatorio el certificado
de dosaje etilico N° 0006-011792 en el cual se dejé constancia que fue
evacuado a la clinica Maison de Santé.

No se negd a pasar por la prueba del dosaje etilico exigido ni mucho menos
tuvo la oportunidad de comunicar a la aseguradora dentro de las cuatro horas
de producido el accidente debido a que se encontraba en estado inconsciente,
por lo cual fue evidente que la policia no realiz6 adecuadamente su trabajo
puesto que era su responsabilidad el practicar la prueba del dosaje etilico
dadas las condiciones fisicas en las que se encontraba.

En ninguna parte de la ocurrencia policial se consigné que el recurrente
present6 signos de ebriedad o que se haya negado a practicarse la prueba de
dosaje etilico en cuestion, tampoco se observé dicha informacion en el Informe
Médico que emitid la Clinica ni en los examenes que le fueron practicados el
dia de ocurridos los hechos.



El 1 de marzo de 2016, mediante Resolucion N° 4, la Secretaria Técnica de la
Comision de la Proteccion al Consumidor N° 1 concedio el recurso de apelacion

7. ESCRITOS ADICIONALES

El 29 de agosto de 2016, Rimac Seguros sefiald lo siguiente:

El Informe Médico fue presentado con posterioridad a la interposicion de la
denuncia, es decir, fue expedido seis meses después de ocurrido el siniestro
en el cual no se precis6 que haya sido emitido en razén de una correccion por
algun tipo de omision, ni que se trataba de una ampliacion del Informe del 30
de enero de 2015; por lo que dicho documento resultaba a todas luces
cuestionable.

Fue el mismo sefior Farias Vera quien en su manifestacion policial sefialo que
recupero la consciencia a las 10:00 horas y que a las 12:00 horas que fue dado
de alta se retir6 a su domicilio.

La exigencia de someterse a una prueba de dosaje etilico no sélo se trataba de
una exigencia de caracter contractual sino que también tenia alcance legal, de
acuerdo al inciso 6° del articulo 275° del Cédigo de Transito, por lo cual el
denunciante no se encontraba exento bajo ninguna justificacion de incumplir
con dicha exigencia;

En el supuesto negado que se resolviera de manera contraria a sus intereses,
se deberia tener en cuenta al momento de imponer la medida correctiva, el
calculo de las indemnizaciones conforme a lo establecido en el numeral 1 del
inciso B) del articulo 10° de la Clausula VEGO001 de las condiciones generales
y las condiciones particulares del seguro vehicular.

8. RESOLUCION DE LA SALA

El 20 de setiembre de 2016, la Sala Especializada en Proteccién al Consumidor,
mediante Resolucion N° 3458-2016/SPC-INDECOPI, declaro:

Revocar la resolucién apelada y, reformandola, declarar fundada la misma, al
haber quedado acreditado que se negd injustificadamente a otorgar al
denunciante la cobertura del seguro vehicular conforme a lo establecido en la
poliza de vehiculos Corporativa Santander Consumer N° 2001-684121.



Ordenar a Rimac Seguros y Reaseguros S.A. en calidad de medida correctiva
gue, en un plazo de cinco dias cumpla con hacer efectiva la cobertura
conforme a lo establecido en la pdliza de vehiculos Corporativa Santander
Consumer N° 2001-684121 a favor del denunciante previa acreditacion de los
dafos sufridos por el vehiculo del denunciante.

Sancionar a Rimac Seguros con una multa de dos UIT por haberse negado
injustificadamente a otorgar al denunciante la cobertura del seguro vehicular

conforme a lo establecido en la poliza.

Ordenar a Rimac Seguros el pago de costas y costos del procedimiento.



CAPITULO I

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS PRINCIPALES
PROBLEMAS JURIDICOS DEL EXPEDIENTE

2.1 IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS JURIDICOS

a. ¢Era legitima la exigencia de que el denunciante tenia que pasar por
dosaje etilico dentro del plazo fijado contractualmente?

En sus descargos, Rimac Seguros sefalé que el sefior Farias Vera no se sometio
al dosaje etilico dentro del plazo fijado contractualmente, exigencia establecida en
la pdliza vehicular, por lo que incurrié en una causal que ocasionaba la pérdida de
los derechos de indemnizacién. Por su parte, el denunciante afirm6é que la
aseguradora al rechazar la cobertura, no consider6 que a consecuencia del
accidente quedd inconsciente, no siéndole exigible someterse al examen de
dosaje etilico. Por lo tanto, corresponde determinar si era legitima dicha exigencia
contractual.

b. ¢Brindé Rimac Seguros un servicio idoneo al denegar la cobertura al
denunciante?

En el presente caso, el sefior Farias Vera denuncié a Rimac Seguros debido a
gue esta se neg0 injustificadamente a brindarle la cobertura del seguro vehicular
del siniestro ocurrido con su vehiculo, alegando que no habia cumplido con
someterse al examen de dosaje etilico dentro de las cuatro horas de ocurrido el
accidente, sino que este fue realizado luego de doce horas de ocurrido el mismo,
sin tener en cuenta que en el momento de ocurrido el siniestro quedo en estado de
inconsciencia, estado que le impidi6 realizar el mencionado dosaje En
consecuencia, corresponde determinar si dicha negativa fue justificada y, por ende
si la aseguradora brind6 o no un servicio no idéneo.

c. ¢Qué medida correctiva correspondiaimponer a Rimac Seguros?

Rimac Seguros indicé que para imponer la medida correctiva, la Sala debia tener
en cuenta lo establecido en el contrato de seguro vehicular; sin embargo, dicho
colegiado considerdé que no existian medios probatorios que acrediten que los
dafios sufridos por el vehiculo del denunciante podian ser reparados o



remediados. Es por ello que corresponde determinar qué medida correctiva debio
imponerse.
2.2DESARROLLO DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS JURIDICOS

a. ¢Era legitima la exigencia de que el denunciante tenia que pasar por
dosaje etilico dentro del plazo fijado contractualmente?

En sus descargos, Rimac Seguros sefialé que la negativa de otorgar la cobertura
del seguro vehicular contratado por el sefior Farias Vera se debid, tal cual como
se le comunico al denunciante, a que este Ultimo no se realiz6 la prueba de dosaje
etilico incurriendo en una causal que ocasionaba la pérdida de los derechos de
indemnizacion; siendo que tampoco presentd algin medio probatorio que
demostrara que su situacién médica lo imposibilité a someterse al dosaje etilico

Previamente al desarrollo del mencionado problema es oportuno, referirse al
marco normativo aplicable ante la ocurrencia de un accidente de transito. Una vez
ocurrido este ultimo, de acuerdo al articulo 7° del Reglamento Nacional de
Transito!, la Policia Nacional del Perli es competente para investigar y denunciar
ante las autoridades las infracciones al reglamento por parte de los participantes
en un accidente de transito.

En este sentido, se debe considerar que, si en la investigacion policial se
determina que un conductor ha ocasionado dafos personales con inobservancia
de las reglas de transito se comunicara a la autoridad competente el hecho, segun
el grado de incapacidad del lesionado o si se trata de un accidente con lesiones
y/o con consecuencia fatal. La investigacion policial se inicia mediante un parte, u
ocurrencia de transito, que es elaborado por el efectivo policial que interviene en el
evento o en el lugar del accidente.

Dicho parte policial sefiala las personas implicadas y unidades de transito
intervinientes en el accidente. Asimismo, se precisa el lugar, con la finalidad de
determinar la jurisdiccion policial. En el caso que se hayan producido lesiones, el
efectivo policial debe identificar a las personas lesionadas y el centro de salud a
donde son trasladados para su atencion médica. Es importante recalcar que la
Policia Nacional del Pert es competente desde el momento que ha ocurrido el
accidente hasta la culminacion de la investigacion policial, velando por el
cumplimiento de las obligaciones de los conductores, segun lo establecido por el
articulo 275° de dicha norma, entre las cuales destacan: detener en el acto el
vehiculo que conduce, sin obstruir ni generar un nuevo peligro para la seguridad

1 Sy Texto Unico Ordenado fue aprobado por el Decreto Supremo N° 016-2009-MTC.



del transito, permaneciendo en el lugar hasta la llegada del efectivo policial, y
presentar los documentos que le requiera el efectivo policial, denunciar
inmediatamente la ocurrencia del accidente de transito ante la comisaria de la
jurisdiccién; y someterse al dosaje etilico.

Respecto al contrato de seguros es preciso sefialar que a pesar de su dificultad en
el intento de definirlo, debe quedar clara su finalidad. Asi, Ventura (2014, Pag.
116) afirma que, “la dificultad de definir al contrato de seguro es producto de las
amplias caracteristicas y particularidades que se pueden extender en la realidad,
de tal forma que, establecer una Unica definicion seria limitar el uso del Contrato
de Seguro”. A pesar de ello la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor
procurando una definiciébn pacifica sobre dicho contrato ha sefialado que: “es
aquel por el cual la compafiia aseguradora se obliga, mediante el cobro de una
prima y para el caso en que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de
cobertura, a indemnizar, dentro de los limites pactados, el dafio producido al
asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas.
La delimitacibn de la obligacibn de cobertura por parte de la compafia
aseguradora emana de las clausulas contractuales pactadas (generales,
particulares y especiales) y las normas legales que rigen el sistema de seguros,
debiendo observarse dichos parametros al momento de analizar la idoneidad del
servicio prestado”. (Expediente 531-2013/CC1).

Ahora bien, en cuanto al seguro vehicular, el mencionado colegiado se ha
pronunciado en el sentido de que “(...) es uno de tipo patrimonial, el cual garantiza
al asegurado contra las consecuencias desfavorables de un evento dafioso —robo
(parcial o total) o choque— que puede atentar contra su vehiculo, los ocupantes
de este o terceras personas que sufren dafios ante un choque o accidente de
transito”. (Expediente N° 316-2014/CC1).

Entonces, ante la ocurrencia de un accidente de transito, debe quedar claramente
establecida la causa que lo motivd, es por ello la obligaciéon del conductor de un
vehiculo siniestrado de someterse a un dosaje etilico. Por lo tanto, no solo
estamos ante una exigencia legal sino también ante un mecanismo por el cual la
empresa aseguradora tiene certeza de que la causa del siniestro no fue el estado
de ebriedad de quien conducia el vehiculo. Esto ultimo se justifica en el hecho de
gue el seguro vehicular, de acuerdo a la Ley del Contrato de Seguro es un seguro
de dafio patrimonial el cual garantiza al asegurado contra las consecuencias
desfavorables de un evento dafioso (en este caso, el accidente de transito)
gue pueda atentar contra su patrimonio (en este caso el vehiculo).



Ahora bien el articulo 91° de la Ley del Contrato de Seguro establece que el
asegurador queda liberado si el contratante o, en su caso, el asegurado, o
el tercero beneficiario, provocan el siniestro dolosamente o por culpa grave,
salvo pacto en contrario con relacién a esta dltima. Queda claro, por lo
tanto que una causal de exclusion es el estado de ebriedad del conductor,
por lo que para determinar si esto ocurrid, este ultimo tiene que someterse
al dosaje etilico.

En este sentido, se advierte que es razonable que la aseguradora imponga al
asegurado la carga de someterse a un examen de alcoholemia dentro de un
determinado plazo desde acontecido el accidente de transito, ya que en ello radica
el legitimo interés que tiene respecto del resultado de dicho examen, pues la
cobertura del seguro vehicular se encuentra condicionada a que el asegurado
haya actuado de forma diligente. Asimismo, al establecer en el presente caso un
plazo de cuatro horas de ocurrido el accidente, se pretende lograr la mayor
claridad con relacion al resultado del examen correspondiente, puesto que un
plazo mayor podria impedir que se constate si el asegurado habria o no ingerido
alcohol al momento en que ocurri6 el accidente.

Por lo tanto, se debe considerar que el plazo de cuatro horas para pasar por dicho
examen es razonable en la medida que establece un tiempo oportuno que permite
descartar con certeza que el asegurado, cuando ocurrié el accidente no se
encontraba en estado etilico.

b. ¢Brind6 Rimac Seguros un servicio idéneo al denegar la cobertura al
denunciante?

Debe tenerse en cuenta que la negativa de cobertura por parte de Rimac Seguros
fue tipificada como una presunta infraccion al deber de idoneidad, la cual es
definida por el articulo 18° del Cédigo del Consumidor como la correspondencia
entre lo que el consumidor espera y lo que efectivamente recibe?. Acerca de la
idoneidad, Rodriguez (2009) ha sefialado que:

2 Codigo del Consumidor

Articulo 18.- Idoneidad

Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que
efectivamente recibe, en funcién a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e informacion
transmitida, las condiciones y circunstancias de la transaccion, las caracteristicas y naturaleza
del producto o servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a las circunstancias del caso.
La idoneidad es evaluada en funcién a la propia naturaleza del producto o servicio y a su aptitud
para satisfacer la finalidad para la cual ha sido puesto en el mercado (...).



En materia de proteccién al consumidor, la idoneidad resulta un
parametro para medir la satisfaccion del consumidor respecto del
producto que adquirié o del servicio que contraté en el mercado. Es
decir, las legitimas expectativas del consumidor se centran en esa
coincidencia entre lo que efectivamente recibe del proveedor y lo que
se le inform6 que recibiria (pag. 38).

Por otra parte, la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor considera que,
‘el articulo 19° del Cddigo establece la responsabilidad de los proveedores
respecto a la idoneidad y calidad de los productos y servicios que ofrecen en el
mercado. En aplicacion de esta norma, los proveedores tienen el deber de
desarrollar sus ofertas en el mercado en las condiciones previsibles atendiendo a
la regulacién que sobre el particular se haya establecido, a la informacién brindada
0 a la naturaleza de los productos o servicios” (Expediente N° 250-2013/CPC-
INDECOPI-LAM).

Ahora bien, debe quedar claro que la obligacion del proveedor de brindar
productos o servicios idoneos genera en él una responsabilidad administrativa de
acuerdo a lo previsto en el articulo 19° del Cédigo del Consumidor3. Es asi que, en
aplicacion de dicha norma, los proveedores tienen el deber de entregar los
productos y prestar los servicios al consumidor en las condiciones ofertadas o
previsibles, atendiendo a la naturaleza de los mismos, la regulacion que sobre el
particular se haya establecido (fundamentalmente, la Ley del Contrato de Seguros)
y, en general, a la informacién brindada por el proveedor o puesta a disposicion
(mediante la poliza contratada).

Si bien es cierto, como ya se sefiald6 en desarrollo del problema anterior, es
legitimo obligar al asegurado a pasar por dosaje etilico dentro de las cuatro horas
de ocurrido siniestro; ante un caso de incumplimiento la aseguradora debe
analizar exhaustivamente las circunstancias ocurridas para luego, de ser el caso,
denegar la cobertura aplicando la exclusion de la cobertura de acuerdo a lo
establecido por el articulo 91° de la Ley del Contrato de Seguro.

Lo afirmado se fundamenta en la necesidad de verificar la posibilidad real de que
el conductor y/o asegurado puedan someterse al dosaje etilico, debido a que

3 Cédigo del Consumidor.

Articulo 19.- Obligacion de los proveedores

El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos; por la
autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben sus productos o del signo que respalda al
prestador del servicio, por la falta de conformidad entre la publicidad comercial de los productos
y servicios y éstos, asi como por el contenido y la vida Util del producto indicado en el envase,
en lo que corresponda



pueden ocurrir circunstancias ajenas a la voluntad como por ejemplo, el haber
guedado en estado inconsciente o el retraso en la llegada de auxilio o de efectivos
policiales. Es asi que la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor ha
sefialado “Asi, en un caso se denegoé la cobertura de seguro vehicular, pues la
conductora no se sometio al dosaje dentro de las cuatro (4) horas de ocurrido el
accidente. No obstante, los informes policiales daban cuenta de que la demora fue
causada por la falta de patrulleros y efectivos policiales que pudieran trasladar a la
consumidora al policlinico autorizado”. (Expediente N° 1021-2016/CC1).

Algo similar a lo mencionado ocurre con la exigencia de la Ley del Contrato de
Seguro, asi esta norma en su Décima Disposicion General del articulo IV prevé
gue las cargas que se impongan convencionalmente al contratante, asegurado o
beneficiario deben ser razonables. Esto es importante debido a que su aplicacion
obliga a que no solamente se verifique el cumplimiento de avisar oportunamente
dentro de las cuatro horas, sino que se debe evaluar si el incumplimiento fue ajeno
a la voluntad del asegurado. Asi, la Sala Especializada en Proteccion al
Consumidor consideré en que, “(...) pese a que el asegurado no comunico a la
brevedad el siniestro ocurrido con su vehiculo, la Sala consideré que ello no
influyé en la determinacion y/o la verificacion del siniestro, en tanto los dafos
materiales ocasionados al vehiculo asegurado se encontraban documentados por
la Policia Nacional” (Expediente N° 182-2014/CC1).

El mismo colegiado, en otro caso similar concluy6 que “(...) pueden existir casos
en los cuales no se puede cumplir con lo establecido en la pdliza de seguros, por
razones ajenas a la esfera de control y manejo de uno (falta de culpa). Por
ejemplo, el no poder comunicarse con la aseguradora sobre el siniestro ocurrido
en el plazo pactado, pues se sufri6 un dopaje por parte de terceros que
perpetraron el siniestro. En esos casos, la Sala ha considerado que deben
evaluarse las incidencias y caracteristicas en las que se dio el siniestro (accidente
de transito, robo, entre otros), bajo un pardmetro de razonabilidad, a fin de
determinar si el asegurado, en primera instancia, tuvo la oportunidad para cumplir
con lo establecido en la pdliza, para luego determinar si la causal de exclusion de
cobertura alegada por la compafia de seguros era aplicable u opuesta al
solicitante del seguro”. (Expediente N° 052-2013/INDECOPI-CUS).

De acuerdo a lo expuesto, se entiende que para determinar si existio
incumplimiento por parte del denunciante, y por ende, si la negativa de Rimac
Seguros fue justificada o no, corresponde analizar a partir de los medios
probatorios, aportados por ambas partes si la omisidbn de someterse a dosaje
etilico dentro de las cuatro horas de ocurrido el siniestro se debio a razones
atribuibles al sefior Farias Vera. Para ello se debe tener en cuenta el andlisis de



determinacién de responsabilidad administrativa respecto a la distribucién de la
carga probatoria. Es asi que la Comision de la Oficina Regional del INDECOPI
Junin dispone que: “El articulo 162.2° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, establece que corresponde a los administrados aportar los
medios probatorios que sustenten sus alegaciones. En ese sentido, Yy
considerando lo establecido en el articulo 19° del Codigo, la atribucion de
responsabilidad en la actuacion de las partes del procedimiento se determina de la
siguiente manera:

— Acreditacion del defecto: Corresponde al consumidor probar la existencia de un
defecto en el bien o servicio; e,

— Imputacion del defecto: Acreditado el defecto, correspondera al proveedor
demostrar que el defecto no le es imputable (inversion de la carga de la
prueba); esto es, que no es un defecto incorporado al servicio como
consecuencia de las actividades involucradas en poner el producto o el servicio
al alcance del consumidor”. (Expediente PSO N° 189-2016/PSO-INDECOPI-
JUN)™4,

En este sentido, los medios probatorios que fueron analizados durante el
procedimiento fueron los siguientes:

— Copia del informe médico emitido por la Clinica Maison de Santé de fecha 30
de enero de 2015.

— Copia del informe médico emitido por la Clinica Maison de Santé de fecha 16
de julio de 2015.

— Copia de la parte policial N° 017-15-REG.POLIC.L.DIVTER.S.3-CL-SIAT.

— Copia de la manifestacién del denunciante.

— Copia de la carta notarial enviado por Rimac al denunciante.

— Copia de la péliza de vehiculos Corporativa Santander Consumer N° 2001-
684121.

4 Lo dispuesto en el articulo 162°2) al cual hace referencia el pronunciamiento de la Comision
actualmente se encuentra contenido en el articulo 173°.2) del TUO de la LPAG.



En primera instancia la Comision, de la evaluacién de los mencionados medios
probatorios dedujo la siguiente cronologia respecto a los hechos ocurridos el dia
18 de enero de 2015:

3:00 am. Accidente de transito.

4:42 am. Ingreso a emergencia.

— 12:00 m. Fue dado de alta el denunciante.

6:00 pm El denunciante rindié su manifestacion.

Asimismo, concluy6 que el denunciante no cumplié con el procedimiento previsto
en la poliza ya que a pesar de haber recuperado la conciencia no se comunicé
inmediatamente con la aseguradora ni acudié a la comisaria para someterse al
dosaje etilico.

Sin embargo, la Sala consideré que el sefior Farias Vera quedo en estado de
inconsciencia luego de sufrido el siniestro, y si bien el mismo dia la clinica le
autoriz6 el alta médica, lo cierto es que la misma fue otorgada bajo el
condicionamiento de cumplir con ciertas prescripciones médicas, tal como se
constataba en el informe médico. Por lo tanto, era razonable inferir que el
denunciante se habia encontrado imposibilitado de acudir inmediatamente a la
comisaria para someterse a la prueba de dosaje etilico al momento de su salida
de la clinica, dado el estado de salud en el que se encontraba.

Considero que es correcto el fundamento desarrollado por la Sala ya que en el
Informe médico de fecha 30 de enero de 2015, se advierte que el sefior Farias
Vera ingresé al servicio de emergencia con pérdida de consciencia y en estado
somnoliento presentando un traumatismo superficial de cabeza, cuello, térax y
abdomen. Segun el mencionado Informe el alta fue concedida con indicaciones
médicas para continuar su control por consultorio externo y con un descanso
médico de una semana. En consecuencia, se concluye que desde que se produjo
el siniestro, el denunciante quedd en estado de inconsciencia y luego de ser
trasladado a la clinica ingres6 conservando el mismo estado, por lo que le
resultaba imposible someterse en ese momento a una prueba de dosaje etilico.

En consecuencia, quedd acreditado que le resultaba imposible al denunciante
someterse a una prueba de dosaje etilico dentro del plazo previsto
contractualmente, por lo que la negativa de Rimac Seguros al resultar injustificada



originb una vulneracion del deber de idoneidad, teniendo que asumir
responsabilidad administrativa de acuerdo a lo previsto por el articulo 19° del
Cddigo del Consumidor.
c. ¢Correspondia ordenar la medida correctiva que se impuso a Rimac
Seguros?

Los articulos 115° y 114° del Codigo establecen que sin perjuicio de la sancion
administrativa que corresponda imponer al proveedor por la comision acreditada
de una infraccion, los 6rganos del INDECOPI pueden ordenar, de oficio o a pedido
de parte, medidas correctivas reparadoras o complementarias con la finalidad de
resarcir las consecuencias patrimoniales ocasionadas al consumidor por dicha
infraccién, revertir los efectos de la misma o evitar que esta se produzca
nuevamente en el futuro. De lo sefialado se evidencia que la mencionada norma
reconoce en los procedimientos administrativos de proteccion al consumidor una
naturaleza sancionadora, es por ello que Vilela (2010) afirma:

El procedimiento sancionador administrativo es el instrumento para
canalizar la accion punitiva del Estado frente al incumplimiento de las
obligaciones establecidas para los proveedores de bienes o servicios
en el Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor. Por ello, se
afirma que el ejercicio de la potestad sancionadora de la
Administracion es consustancial a sus funciones de gestion del
interés publico. (Pag. 84).

Lo sefalado en el Codigo del Consumidor guarda correspondencia con lo
establecido en el inciso 1) del articulo 151° del TUO de la LPAG segun el cual:
“Las sanciones administrativas que se impongan al administrado son compatibles
con el dictado de medidas correctivas conducentes a ordenar la reposicion o la
reparacion de la situacion alterada por la infraccibn a su estado anterior,
incluyendo la de los bienes afectados, asi como con la indemnizacién por los
dafos y perjuicios ocasionados, las que son determinadas en el proceso judicial
correspondiente (...)".

Por lo tanto, debe entenderse que una medida correctiva esta orientada a revertir
los efectos que la conducta infractora ha producido, en ese sentido se trata de una
medida complementaria a la sancion que impone una entidad administrativa. Es
por ello que la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor ha sefialado que:
“El articulo 114° del Cddigo establece que, sin perjuicio de la sancién
administrativa que corresponda al proveedor, el Indecopi puede dictar a pedido de
parte o de oficio, medidas correctivas reparadoras o complementarias. Por su
parte,el articulo 115° de dicho cuerpo legal sefala que las medidas reparadoras



tienen por finalidad el resarcir las consecuencias patrimoniales directas e
inmediatas ocasionadas al consumidor por la infraccion administrativa a su estado
anterior; asimismo, el articulo 116° establece que las medidas complementarias
tienen el objeto de revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que esta
se produzca nuevamente en el futuro”. (Expediente 349-2013/CC1).

Al respecto, Morén (2011) sostiene que

‘A diferencia de las sanciones administrativas que persiguen
especificamente la represion administrativa por la ilicitud incurrida,
todas estas medidas persiguen aspectos complementarios para
actuar la voluntad del poder publico. Sin duda la mas trascendente
de estas medidas, es la de naturaleza de reposicion o correctiva”
(Pag. 737).

De la misma forma, segun Espinoza (2012):

Las medidas correctivas tienen como finalidad revertir los efectos que
la conducta infractora hubiese ocasionado en el mercado o evitar que
ésta se produzca nuevamente en el futuro, y para ello se parte de la
existencia de una relacion del consumo en todos los sectores y sin
limite de monto”. (Pag. 315).

En el presente caso, como se ha sefialado anteriormente, Rimac Seguros, segun
resolvio la Sala, neg6 injustificadamente la cobertura del seguro vehicular por el
siniestro ocurrido el 18 de enero de 2015, incurriendo de esta manera en una
infraccién al deber de idoneidad. En consecuencia, correspondia ordenar una
medida correctiva contra el mencionado proveedor. En su contestacién a la
apelaciéon sefiald que en el caso que se disponga ordenar una medida correctiva
debia tenerse en cuenta lo establecido en el numeral 1 del inciso B) del articulo
10° de la Clausula VEGO001 de las condiciones generales del contrato de seguro
vehicular, segun el cual la cobertura que tiene que realizar la aseguradora se
encuentra determinada bajo el concepto de Pérdida parcial, el cual comprende los
costos razonables respecto a los dafios sufridos por el vehiculo

Sin embargo, no obraba en el expediente medio probatorio alguno que sustente
qgue el dafio sufrido en el vehiculo del sefior Farias Vera podia ser reparado o
remediado, correspondiendo dicha carga probatoria a Rimac Seguros; es por ello
gue consideramos pertinente la conclusién de la Sala respecto a que debia
ordenarse a Rimac Seguros en calidad de medida correctiva que cumpla con
hacer efectiva la cobertura del seguro conforme a lo establecido en la podliza a



favor del sefior Farias Vera, previa acreditacion de los dafios sufridos por el
vehiculo.

CAPITULO IlI

POSICION FUNDAMENTADA SOBRE LAS RESOLUCIONES
EMITIDAS Y LOS PROBLEMAS JURIDICOS IDENTIFICADOS

En el presente capitulo corresponde sefialar mi posicion respecto de las
resoluciones emitidas, tanto por la Comisién de Proteccién al Consumidor N° 1, en
primera instancia, como por la Sala Especializada en Proteccién al Consumidor,
como superior jerarquico, siendo la materia en controversia determinar si Rimac
Seguros incurrio en infraccion al deber de idoneidad al haberse negado a otorgar
al denunciante la cobertura del seguro vehicular contratado.

El articulo 18° del Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, define a la
idoneidad de los productos y servicios como la correspondencia entre lo que un
consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en funcion a la naturaleza de los
mismos, las condiciones acordadas y a la normatividad que rige su prestacion. En
este sentido, se debe considerar que la delimitacion de la obligacion de cobertura
de la empresa aseguradora, asi como de las demas obligaciones accesorias,
emanan de las clausulas contractuales pactadas (garantia expresa) y las normas
legales que rigen el sistema de seguros (garantia legal), lo cual debe considerarse
al momento de analizar la idoneidad del servicio prestado.

La Comision declaré infundada la denuncia interpuesta contra Rimac Seguros
puesto que consider6 que el sefior Farias no cumpli6 con el procedimiento
previsto dentro de la pdliza, justificando su accionar en un presunto estado de
pérdida de consciencia, siendo que quedo acreditado que después del accidente
recuperd la consciencia, encontrandose en capacidad y condiciones de poder
comunicarse con la compafiia aseguradora y/o acudir a la comisaria para
someterse al dosaje etilico.

Sin embargo, considero que debio tenerse en cuenta que, si bien, el sometimiento
a un examen de dosaje etilico constituia un deber de obligatorio cumplimiento para
el conductor del vehiculo que sufria un accidente de transito, conforme a lo
establecido en el Reglamento Nacional de Transito; el cumplimiento de dicha
obligacion debia entenderse de acuerdo a las particularidades del caso concreto,
pues en caso que la persona que sufriera el siniestro tuviese dafios severos a su
salud, debia evaluarse las posibilidades en las que pudo efectuarse dicha prueba.



Es asi que se advierte que, en el presente caso, el sefior Farias Vera quedo6 en
estado de inconsciencia luego de sufrido el siniestro, y la Clinica Maison de Santé
le autoriz6 el alta médica, bajo el condicionamiento de cumplir con ciertas
prescripciones médicas, por lo que, era razonable inferir que el denunciante se
encontré imposibilitado de acudir inmediatamente a la estacion policial para
someterse a la prueba de dosaje etilico al momento de su salida de la mencionada
clinica, considerando el estado de salud en el que se encontraba.

En consecuencia, se concluye que el sefior Farias Vera no pudo someterse a la
prueba de dosaje etilico dentro de las cuatro horas de ocurrido el siniestro debido
a que estuvo imposibilitado de cumplir con la referida obligacién el encontrarse en
un estado de inconciencia.

Finalmente, al no haberse acreditado el monto al que ascenderia los dafios que
habria sufrido el vehiculo del denunciante, correspondia ordenar como medida
correctiva reparadora que Rimac Seguros haga efectiva la cobertura conforme a lo
establecido en la pdliza previa acreditacion de los dafios sufridos por el
mencionado vehiculo.

Por las razones expuestas expreso mi conformidad con lo resuelto por la Sala
Especializada en Proteccion al Consumidor.



CAPITULO IV

CONCLUSIONES

Es razonable que la aseguradora imponga al asegurado la carga de
someterse a un examen de alcoholemia dentro de un determinado plazo
desde acontecido el accidente de transito, ya que en ello radica no solo el
cumplimiento de una exigencia normativa sino, el legitimo interés que tiene
la aseguradora respecto del resultado de dicho examen, pues la cobertura
del seguro vehicular se encuentra condicionada a que el asegurado haya
actuado de forma diligente.

— Al establecerse contractualmente el plazo de cuatro horas a partir de

ocurrido el accidente, para pasar por el examen de dosaje etilico, se
pretendia lograr la mayor claridad con relacion al resultado de dicho
examen puesto que un plazo mayor podria impedir que se constate si el
asegurado habria o no ingerido alcohol al momento en que ocurrié el
accidente.

Pueden existir casos en los cuales no se puede cumplir con lo establecido
en la pdliza de seguros, por razones ajenas a la esfera de control y manejo
de uno. En ellos deben evaluarse las incidencias y caracteristicas en las
gue se dio el siniestro, para asi poder determinar si el asegurado tuvo la
oportunidad para cumplir con lo establecido en la pdliza, para luego
determinar si la causal de exclusién de cobertura alegada por la companiia
de seguros era aplicable u opuesta al solicitante del seguro.

La Sala tuvo en cuenta que el sefior Farias Vera quedd en estado de
inconsciencia luego de sufrido el siniestro, y si bien el mismo dia la clinica
le autorizé el alta médica, lo cierto es que la misma fue otorgada bajo el
condicionamiento de cumplir con ciertas prescripciones médicas, tal como
se constataba en el informe médico. Por lo tanto, se debio concluir que el
denunciante se habia encontrado imposibilitado de acudir inmediatamente a
la comisaria para someterse a la prueba de dosaje etilico al momento de su
salida de la clinica, dado el estado de salud en el que se encontraba.



No obraba en el expediente medio probatorio alguno que sustente que el
dafio sufrido en el vehiculo del sefior Farias Vera podia ser reparado o
remediado, correspondiendo dicha carga probatoria a Rimac Seguros; es
por ello que correspondia ordenarse a Rimac Seguros en calidad de
medida correctiva que cumpla con hacer efectiva la cobertura del seguro
conforme a lo establecido en la péliza a favor del denunciante, previa
acreditacion de los dafios sufridos por el vehiculo.
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ANEXOS

Denuncia.
Descargos.
Resolucién de la Comisidn de Proteccion al Consumidor N° 1.

Resolucién de la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor.



SENOR PRESIDENTE DE LA COMISION DE ﬁ'. 'TE
DEL INSTITUTO DE DEFENSA AL CONSUMIDOR ¥ DE L

430213 o
_ 000001 Brzsy L 41126

SUMILLA: FORMULA DENUNCIA rs

INTELECTUAL.- (INDECOPI).- Y

_'.‘" 4 .
_ [-

(]

JAVIER FARIAS VERA, identificado con DOCUMENTQ
NACIONAL DE IDENTIDAD DNL N° 42043705, con
direccion domiciliaria sito en CALLE LAS GARDENIAS
MZ. B LOTE 7 AA.HH VILLA DEL SUR -~ DISTRITO DE
SAN JUAN DE MIRAFLORES - LIMA, sefalando
domicifio procesal para efectos de NOTIFICACION en el
JR. PUNO 283 — OFICINA 301-CERCADO DE_LIMA, a
usted con el debido respeto me presento y digo:

PETITORIO.-

Haciendo uso del derecho contenido en el Art. 2°,
Numeral 20 de la CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO, sobre PETICION
ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE, interpongoc DENUNCIA en contra de
la PERSONA JURIDICA siguiente:

RIMAC INTERNACIONAL COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROQOS, a quien se debe notificar en su direccién domiciliaria. AV.
PASEO DE LA REPUBLICA N°. 3505. SAN ISIDRO-LIMA.

ACTO ILICITO.-

Por INFRACCION a la LEY DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR. Ante el INCUMPLIMIENTO de la POLIZA DE VEHICULOS
CORPORATIVA  SANTANDER CONSUMER __ N°.  2001-684121 -
CERTIFICADQO N°. 131, cuya vigencia es del 19 de diciembre del 2013 al 07 de
diciembre del 2018, respecto del vehiculo asegurado siguiente: -

F4C137
LVVDB11B5DD119054

Nro. Placa

Nro. Serie

Indecopi
COMISION_| DE PROTECCION
Al

No. Vin
Nro. Motor

LVVDB11B5DD119054
SQR481FAFDBODH6
AZUL

CHERY

K Qe 1a presente cg
DRrA e et
qnh’f"‘lmdﬁ

al dochE’\ID Que
renidp 2 12 ueAY

Color

Marca

T80T 288 ,C

Modelo

entral el INDECOP!

pia es ex"ﬂamerte tgua
’*lﬂr‘TF prigin atque he
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SEGURO cuya COBERTURA (dafio propio) ascendia al valor referencial de
US$. 14,490 DOLARES AMERICANOS, CONTRATO DE SEGURO, cuyo
objeto conforme a su Art. 1° consiste en que e ASEGURADO y/o
CONTRANTE se obliga al pago de la prima convenida y la COMPANIA a
indemnizar al ASEGURADO o a sus BENEFICIARIOS y/o ENDOSATARIOS, de
acuerdo con ias condiciones de la Pdiiza.

El INCUMPLIMIENTO se refiere a las circunstancias facticas de parte de la
empresa aseguradora de NEGARSE HASTA LA FECHA DE HACER
ENTREGA AL RECURRENTE DEL VALOR TOTAL DE LA INDEMNIZACION
POR SINIESTRQ DE VEHICULO objeto de la TRANSACCION COMERCIAL.

FINALIDAD DE LA DENUNCIA E IMPOSICION DE SANCIONES
ADMINISTRATIVAS DRASTICAS .-

Una vez declarada FUNDADA en TODOS sus EXTREMOS la
DENUNCIA en el modo y forma planteado por el recurrente.

a) Se ORDENE a la parte denunciada, que CUMPLA con su
CONTRAPRESTACION pactada en la POLIZA DE_VEHICULOS
CORPORATIVA SANTANDER CONSUMER N°. 2001-684121 -
CERTIFICADO N° 131, cuya vigencia es del 19 de diciembre del 2013 al 07
de diciembre del 2018, en el sentido de HACER ENTREGA AL
RECURRENTE IPSO FACTC y en un PLAZO IMPRORROGABLE vy
PERENTORIO del valor total de ia INDEMNIZACION por SINIESTRO
TOTAL DEL VEHICULQ EN REFERENCIA materia de !2 TRANSACCION

COMERCIAL.
b) Se CRDENE la IMPCSICION de la MULTA mas ELEVADA que la ley prevé.

¢) Se ORDENE a ia parte denunciada el PAGO de COSTOS y COSTAS a
FAVOR del recurrente.

HECHQOS DEL PETITORIO.-

1.- El acto doloso gravita en que el recurrente celebré un CONTRATO DE
POLIZA DE VEHICULOS CORPORATIVA SANTANDER CONSUMER
N°. 2001-684121 - CERTIFICADO N°®, 131, con RIMAC SEGUROS, cuya
vigencia es del 18 de diciembre del 2013 al 07 de diciembre del 2018,
respecto del vehiculo de mi propiedad de Plgetidel Rikidie NWR4CHEZON
la empresa aseguradora se NIEGA HA@W@AMI&E&HA@@DEMMER
ENTREGA AL RECURRENTE DELinsALORm#OTAL  DE" “LA
INDEMNIZACION POR SINIESTRO DE VEHI@HL&Wﬂo(de la

TRANSACCION CO"J}ERCL-\L




-conducido a la CLINICA MAISON DE SANTE SUR
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CONTPATAMTE se cbliga a! pago de la prima convenida y la COMPARIA

a indemnizar al ASEGURADO o a sus ENEFiClARIOS y/o

EN DOSATARIOS de acuerdo con las condiciones de la Péliza.

Es el caso que el dia 18ENE2015, a horas 03.00 am, el recurrente sufrié
un ACCIDENTE de TRANSITO (DESPITE CON LESIONES Y PERDIDA
DE LA CONCIENCIA) a fa altura del Km 33.80 de la Panamericana Sur,
(Ref. Peaje del Km. 40) en circunstancias que me dirigia a mi domicilio
ubicado en el Distritc de San Juan de Miraflores, toda vez que, venia
conduciendo de de Sur a Norte, conforme obra en el Parte de Ocurrencia
Policial adjunto al presente el cual da cuenta lo siguiente:

“OTC N°. 019 — Hora: 04.45.- Fecha: 18ENE15.- ACCIDENTE DE
TRANSITO DESPISTE CON LESIONES. Pone a disposicién vehiculo
participante-El SOT1ra.PNP. LAURENTE DE LA PAZ WILLIAM, DE LA
Unidad PNP, DEPEME PNP Sur 2, da cuenta que siendo las 04.45. hrs
del dia 18ENE15, el suscrito al mando de la mévil en la Jurisdiccién
Policial de Lurin, en circunstancias que se encontraban a 1a altura del

Puente Arica, fueron despiazados por la central de radio 105, al Km.

33.80 de la Panamericana Sur, de sentido de sur a norte, ya que en
dicho lugar se produjo un despiste del vehiculo de placa F4C 137
marca chery, color azul, modelo tiggo, aio 2013, conducido por el Sr.
FARIAS VERA Javier (34), L.C.G 42043705, domicifiado en la Caile
Las Gardenias Mz. B Lt. 7 A.H Villa del Sur — S;J;M, fecha Nac.
19/09/1981, el mismo que atendido en el lugar por el paramédico de la
unidad de homberos 125 Tnte. RODRIGUEZ, el mismo que
diagnostic6 POLICONTUSO, siendo conducido a la Clinica Maisén de
Sante Surco, en el vehiculo ambulancia 125 Punta Negra, asimismo el
vehiculo de placa F4C 137 presenta los siguientes dafios materiales:
capot delantero doblado rapado, parachoques deianiero, y

- guardafangos doblado, parabrisas destruido, faro delantero lado

derecho destruido, mascara destruida, puerta delantera descuadrada,
asimismo al parecer dicho vehiculo impacté contra el cerco de la
baranda metilica de dicha autopista en vista que se encontraba
doblado, el vehiculo fue trasladado con ayuda de la gria de rutas de
Lima, hacia el depésito de Lurin, ubicado en el Km. 40 de [a antigua
Panamericana Sur, asimismc se dio cuenta a la central de radio Sur
2, lo que se da cuenta para los fines del ¢aso, poniendo a

a dicho vehiculo a 1a Cia de Lurin, SREiiies 8“"8!"%"8‘1‘%’3’?@
Autorizacién de lunas oscuremdas,a,m.,m%ﬁffrﬁw ifavas; o E?ﬁ\
vencido, una papeleta de internamieritd4é" VeHTEHTS Ne. 001586.- Fdo.
El interviniente” 18 0CTx4018

Que,; luego de- producadn el ar‘c!rjﬂnfe de’ tranm :

e abeat wm:rr\m

™~

'ﬁ':J -".‘ A_'.I. ‘ .%TRJIIG’,T%-,LZ ;f,.::: .



L respectlvamente RECHAZARAN el smlestro a mi TN

manera expresa en Ia CARTA NOTAR!AL que ‘me fugiot

0600@&

obra en e! INFORME MEDICO expedido el dia 30 de enerc del 2015, en el
cual se detalla de manera expresa la fecha de ingreso a emergencia
(04:42 del 18ENE15), en cuya HISTORIA CLINICA se RESUME:

“Paciente de sexo masculino, de 33 afios de edad, quien ingresa al
servicio de emergencia refiriendo “accidente de transito. ocupante,
pérdida de conciencia causa no determinada”. Con tiempo de

enfermedad de aproximadamente una hora”.
DIAGNOSTICOS.

TARUMATISMO SUPERFICIAL DE LA CABEZA
TRAUMATISMO SUPERFICIAL DEL CUELO
TRAUMATISMO SUPERFICIAL DEL TORAX
TRAUMATISMO SUPERFICIAL DEL. ABDOMEN.

TRATAMIENTOS ESPECIALES. INTERV. QUIRURGICAS

INTERCONSULTAS

Paciente ingresa al Servicio de emergencia con los diagndsticos
mencionados, siendo evaluado por el Cirujano General de turno Dr. Jorge
Rojas Arias. Se le indica medicacién, se le realiza toma de examenes
radiogréficos, ecografia de abdomen y tomografia de craneo. Previa
evaluacién de los resultados de estudios de imagenes es dado de alta con
indicciones médicas, para continuar control por consultorio externo.

Otorgandosele descanso médico por una semana.

Asimismo, de! CERTIFICADO MEDICO , que detalla que el recurrente fue
atendido en el Servicio de Emergencia con el diagndstico POLICONTUSO
— DESCANSO MEDICO DEL 18/01/2015 AL 25/01/2015 (de fecha 18 de
enero del 2015).

Lo cierto es que, ocurrido el siniestro, el recurrente quedé inconsciente;
siendo trasladado por personal de los bomberos a la precitada Clinica
Maisén de Sante del Distrito de Chorrillos, de conformidad al Informe
Médico y Certificado Médico respectivamente que se adjunta, y si bien el
parte policial da cuenta de lo vertido lineas arriba, sin embargo; de dﬂ

|

constancia que el traslado del recurrente ?‘étﬁi?” 2 ‘Pted%'v'?&%‘*%?fﬁf&

realizé a la Clinica Maison de Sante d€ dowmnggmg‘e;:: SER L Sithtien
controversial que ha dado lugar a que la mmmwmwmmm: a través de

la EJECUTIVO DE SINIESTROS FRANCA DAVII.]PB PEUERDA Y EL
APODERADO DE SINIESTROS EDUARDO CAPARAC BAé')’OLO

CertificaciGn de copias :

domicilio el dia 17 de marzo del 2015, entre oftros io siguiente:

stk d;g‘égnm' ' |
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‘Hemos evaluado el siniestro ocurrido & dia 18 de Enero de) 2015 con el
vehiculo asegurado marca, modelo, con placa de rodaje FAC 137, y al
respecto debemos comunicarle que el mismo no se encuentra cubierio
bajo las condiciones de la podliza confratada debido a que el conductor
asegurado pasd® Dosaje etilico después de 12 horas de ocurrido el
siniestro.

Datos de la Boleta de Dosaje Etilico

Nro Dosaje : 0006 - 011792
Nombre Conductor : JAVIER FARIAS VERA
Hora y fecha de infracciéon  : 18/01/2015

04:00:00
Hora de Extraccién - 18/01/2015

16: 15: 00

incumnliendo lo estipulado en el Articulo N°. 7, Inciso C del Condicionado
VEGO001 de la Pdliza de Vehiculos que a la letra dice:

ARTICULO N, 7

LERLL Nt

CARGAS Y OBLIGACIONES

C. En caso de Accidente de transito, el conductor del vehicule asegurado
debera someterse oportunamente, dentro de un plazo maximo de cuatro
(4) horas de ocurrido el Accidente de Transito, al examen de alcoholemia
y/o a los examenes toxicolégicos que correspondan.

Si el conductor se niega y/o no se somete oportunamente al examen de
alcoholemia o al examen toxicolégico u otro que corresponda, se
presumira que, al momento del Accidente de Transito, estaba en estado
de ebriedad y/o bajo los efectos ¢ influencia de estupefacientes, narcbticos
y/o alucinégenos.

El incumplimiento de esta obligacién dard lugar a la pérdida de los
derechos de indemnizacion.

De io detallado en el punto anterior, ha quedado acreditado que el 17 de
marzo de 2015, Rimac a través de CARTA NOTARIAL, se negd a cubrir el

siniestro ocurrido el 18 de enero de 2015,5&%?3‘{ d,%eﬁrmgyegﬁlmg?mﬁzf@f

procedimiento sefalado en el Co gdo General (Ga ag'eml Y
Obligaciones Art. 7), de la Péliza N°. 2001684435 tmGE R EIFICAD Ohe
M' tenido a la vista v controf

18 OCT.2f8
Al respecto, cabe indicar que, el recurrente ha cumplido co igacion
de pagar el monto correspondiente a las primas pactaiiisiFSERNGHTaIEST

Centificgi

.. manifestado a nivel policial no ha sido el causante del sines 9&" S0 que

1
SYRTIE Tl l=Ty

- producte de la imprudencia de un conductor que conducia a aita velocidad .

..-luve que realizar una maniobra hacia el lado derecho de la calzada que
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desencadend el despiste de mi vehiculo, impactando con el sardine! luego
de haber perdido el control del mismo, sin embargo; lejos de cumplir con
su compromiso pactado esta tratando de evadir su compromiso en cuanto
a la indemnizacidn por la perdida o por los dafios sufridos de mi vehiculo,
con exigencias irracionales. En cuanto a la obligacidon de contar con la
prueba de Dosaje etiiico dentro de un piazo maximo de cuairo (4) horas de
ocurrido el Accidente de Transito, debo indicar lo siguiente: En el caso
concreto materia de denuncia, cabe sefalar que, la prueba de Dosaje
etilico o alcoholemia, es aguella utilizada para detectar ia existencia y
cantidad de alcohol en la sangre de una persona en el momento en que se
produce un accidente de transito. Asimismo, de acuerdo al Reglamento
Nacional de Transito, se entiende por accidente de transito a aquel evento
que cause dafios a personas o ¢osas, que se produce CoOmo CONSECURNCIa
directa de ia circulacion de vehiculos. De lo expuesto, se entiende que la
razdn de ser de la prueba de Dosaje etilico es determinar si ias
condiciones fisicas del conductor del vehiculo mientras conducia, fueron
las causantes de alg(n tipo de accidente. No obstante, cada caso debe
ser analizado de manera muy particular, en et presente caso producido el
accidente de transito, el recurrente quedo inconsciente, prueba de ello es
el propio parie poiiciai da cuenta del trasiado a la Ciinica Maisén de Sanie
por parte de los bomberos, por lo cual; resulta claro del informe redactado
por la SIAT - de la Comisaria de Lurin de fecha 20 de febrero del 2015,
en el punio L. INFORMACION - 4. CONDUCTOR — C) Dosaije Etilico, “La
SIAT CL, luego del evento se solicitd con Oficio N° 047-15-
REG.POLIC-L-DIVTER-SUR.3-CL-SIAT, el examen de Dosaje Etilico de
Javier FARIAS VERA (34), recepcionandose EL CERTIFICADO DE
DOSAJE ETILICO N°.  0008-011792, DONDE CONSIGNA:
CONSTATACION REALIZADA POR EL SOB.PNP. DIAZ MESINAS
JORGE, EVACUADQ A LA CLINICA MAISON DE SANTE (SURCO),
'USUARIO NO SE ENCUENTRA REGISTRADO SEGUN LA
ENCARGADA DEL SERVICIO DE INFORME DE EMERGENCIA”.

Si bien el precitado informe Policial, da cuenta del RESULTADO DE
DOSAJE ETILICO, este (Dosaje Etilico) resulta por demas muy claro en
su contenido, es decir; NO SE HA PRACTICADO NINGUN DOSAJE
ETILICO AL RECURRENTE, pese a haber tenido conocimiento la PNP
desde inicio del accidente, y de conformidag; ﬁﬁcdﬁ:&ﬁfaﬂﬁﬂﬂomﬂ ABUNTIECORS
anterior en donde el SOT1.PNP MARTIN T.cBERANGY CARDENAS.(CIR gua
308708869) informa que: LUEGO DEL EVENTO! ﬁ“ﬁg%&ﬁﬁ"@ﬁﬁ““
OFICIO N°. 047-15-REG.POLIC-L-DIVTER-SUR. 3-CL MEN
DE DOSAJE ETILICO DE JAVIER FARIAS VERA J%{aﬁ
aseguradora denunciada pretende hacer prevalecer o1y !

... corresponde a circunstancias diferentes que no.es pro 1 -;.»;,1.:. f@s

PIMWIeTEN

. por ejemplo se dice en el ART. 7 DE CARGAS Y OBLIGARISKES i

se gebe practicar el Dosaje etilico dentro de las cuatro (4) horas de



o -*s"lmpos:brl:dad de ‘cumplir tales tramites en ‘el termmo es byl
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prodicido el accidente, eso es aplicable en los casos en los cuales el
conductor esta consciente de lo ocurrido, asimismo, en caso de
NEGATIVA se presume tacitamente su estado de ebriedad, del cuatl lo
imposibilita de recibir las indemnizaciones que le corresponden por

siniestro.

No es el caso del recurrente que reitero NO SE HA NEGADOQ a pasar_
Dosaje etilico_ni_mucho menos .que_ haya. tenido..|la..oportunidad . de \q‘
comunicar a la aseguradora dentro de las cuatro horas de_producido. el .
accidente, esto por la condicién que ha sido descrita en que se encontraba
el recurrente, en todo caso es evidente que la PNP, no realizé cabalmente
su trabajo, y si bien se dice que se dispuso que se practicara ei examen
de Dosaje etilico LUEGO DE PRODUCIDO EL ACCIDENTE esto no es
verdad toda vez que, del DOSAJE ETILICO que se adjunta se estabiece
que el SOBPNP DIAZ MESINAS JORGE, CONSTATO A LAS 16:15
HORAS DEL 18ENE2015, en la CLINICA MAISON DE SANTE DE
SURCO - USUARIO NO SE ENCUENTRA REGISTRADO SEGUN
INFORMA LA ENCARGADA DEL SERVICIO DE INFORMES DE
EMERGENCIA. Por lo cual, demas estéd decir que se haya practicado al -
recurrente ia muestra de sangre que serviria de analisis clinico para
establecer la posibilidad de alcohol en la sangre, resultando, la exigencia
de Dosaje etilico por parte de la Aseguradora denunciada excesiva por
cuanto esa funcién le corresponde a la PNP, toda vez que las condiciones
fisicas del recurrente han quedado establecidas en el Certificado Medico e
Informe Médico respectivamente, expedido por [a Clinica Maisdn de Sante
de Chorrilios, asimismo, es menester sefialar que en NINGUNA PARTE
DE LA OCURRENCIA POLICIAL SE CONSIGNA QUE EL RECURRENTE
PRESENTABA EVIDENTES SIGNOS DE EBRIEDAD O QUE SE HAYA
NEGADO A QUE SE LE PRACTICARA DICHO EXAMEN, TAMPOCO EN
EL INFORME Y CERTIFICADO MEDICO DE LA CLINICA MAISON DE
SANTE DE SURCO, OR LO CUAL MAL HACE LA ASEGURADORA EN
PRETENDER ESTABLECER QUE SE ESTA RECHAZANDO A SER
INDEMNIZADO POR EL SINIESTRO DE MI VEHICULO EN APLICACION
DEL ART. 7 DE CARGAS Y OBLIGACIONES DE LA POLIZA DE
SEGUROS QUE NO RESULTA DE APLICAICON DEL RECURRENTE,
entonces la exigencia de Dosaje etilico resultaba innecesaria en el
presente caso, debido a que no guarda relacion con ninguno de los

hechos que podria corroborarse o acreditarse F! Ejecutivo 2 del Archivo Centra! de! INDECOPI
{:ERT!FECA Que 12 presente copia es exactamente iguat

Entonces, es claro sefialar que respecto a 14 BYlBRAS Handaumicad81
de la ocuirencia del siniestro de forma inmediata a la a e@:ﬂﬁi 3185' bien
esto corresponde a un deber de sus asegurados. a informarie Y

~{sadcﬂs
- casos no resulta ser igual, es decir, en el presentq SPRRERY o

'-w-‘asegurauora de forma que esta emgencxa resuua aesproporc“ 6ﬁad’§”‘“é‘° '
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irrazonable en el caso del recurrente, que producto de una situacién que
involucra un siniestro vehicular, sufrid una merma en su integridad fisica,
salud y seguridad personal. Asimismo, sobre la ocurrencia del siniestro del
recurrente apenas producido éste la PNP intervino oportunamente, por
ende en todo momento tomo conocimiento. Por lo cual; en este caso, la
interpretacién dei término inmediatez estabiecido en ia referida ciausuia
(Art 7), no puede estar desvinculada a la aplicacidon de criterios de
racionalidad que permitan al asegurado, comunicar la ocurrencia del
siniestro a la compania de seguros y a la autoridad policial
correspondiente, porgue existen circunstancias particulares en las que
éste se produjo. Ello, en la medida en que los derechos a la integridad
fisica, la salud y seguridad de la persona, constituyen derechos
fundamentales y prevalecen sobre cualquier interés patrimonial.

- No debe perderse de vista que nuestro ordenamiento juridico reconoce el

derecho de los consumidores a su integridad fisica y dignidad, derechos
consagrados en el numeral 1 del articulo 2 de la Constitucién Politica del
Perl. Sobre este tema, el Tribunal Constitucional s& ha pronunciado en la
Sentencia del 12 de agosto de 2004, recaida en el Expediente N° 2333-
2004-HC/TC de la siguiente manera: En ese orden de ideas, Ia
disposicion contractual que establece que "para todo siniestro que ocurra
en cualguier lugar de la republica, incluidos Lima y Callao, (...) el
conductor (debe someterse) al dosaje etilico correspondiente dentro del
plazo de tiempo establecido por las autoridades competentes”,
desnaiuraliza, en ei presente caso, el derecho de los consumidores a ia
proteccién de sus intereses econdomicos mediante el trato equitativo y justo
en toda transaccion comercial, pues intenta reducir la posibilidad del
cumplimiento de las obligaciones del proveedor frente al consumidor
mediante la imposiciobn de una condicidn desproporcionada y no
razonable, neutralizando los efectos del referido derecho y, en
consecuencia, despojandolo de contenido.

De lo expuesto, resulta razonable que, ante hechos como los descritos en
el presente caso, el recurrente en todo momento debid cautelar su
integridad fisica, salud y seguridad personal, previamente a informar a la
compafia de seguros el siniestro ocurrido y respecto a la diligencia de
practicar el Dosaje etilicc esta es una fungion inherente a la PNP, en e
sentido, la disposicién de comunicar la oé eﬁmwomcfe'ﬁrcsq!r‘{?é‘s? ' INDE&RQI
inmediata a la aseguradora v a Ia aufcndadom&iﬁt SRR HETENE
de insubsistente y desnaturaliza, el dere®H5" A& 168 ¥8R umidores a la
proteccién de sus intereses econdmicos mediante el tréitd &l Bva(y justo
de toda ftransaccion comercial, pues |mpone fordicion

mfgc om de coplas

gEepGatEsite

: ‘rntereses €condémicos, por el contrario debe existir un trato equntatlvo y.: AN
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justo en toda transaccién comercial reconocido por el literal d) del articulo
5 de ia Ley de Proteccion al Consumidor, ei cual no es de libre disposicion
y regula las relaciones entre los particulares. En tal sentido, la imposicién
de una condicién como es el someterse a la prueba de Dosaje etilico,
resulta desproporcionada, intil y no razonable bajo las circunstancias en
que ocurrié dicho siniestro; por lo cual, constituye una vulneracién del
mencionado derecho y, a la vez, una infraccion al deber de idoneidad de
los proveedores establecido en el articulo 8° de la Ley de Proteccidn al
Consumidor, puesto que, un consumidor no esperaria que un proveedor
de servicios de seguros pretendiera revertir Ios efectos naturales de un

que leac no obro de manera |donea al requerlr eI sometlmlento del
recurrente a la prueba de Dosaje efilico, exigirle la comunicacion
inmediata a la denunciada aseguradora una vez producido el siniestro
como condiciones para otorgar la cobertura del siniestro, toda vez que ello
constituye una infraccion ai derecho del consumidor & la proteccion de sus
intereses econdmicos medianie el trato equitativo y jusio en toda
fransaccion comercial, reconocido en el literal d) del articulo & de la Ley de
Proteccion al Consumidor, puesto que Ila infraccibn se verifica
directamente sobre el derecho de 1os consumidores a la proteccidon de sus
intereses econdmicos mediante el trato equitativo y justo en toda
transaccion comercial, infraccion que provoca, a su vez, que el servicio
prindado no sea idénec.

FUNDAMENTO JURIDICO.-

Se invoca las LEYES de PROTECCION AL CONSUMIDOR.

Articulo 14°.- Actos de violacién de normas.-
()

14.3.- La actividad empresarial desarrollada por una entidad publica o
empresa estatal con infraccion al articulo 60° de fa Constitucion Politica del
Peru configura un acto de violacion de normas que sera determinado por las
autoridades que aplican la presente Ley. En este caso, no se requerira
acreditar la adquisicion de una ventaja significativa por quien desarrolie
actividad empresarial.”

Por su parte, el articulo 60° de fa Constitucion Politica del Peri
establece lo Siguiente: El E]E{:UHVO 2 del Archivo Central del INDECOP

CtRTEFtCA Que la presente copia es exactamente lgw
al documentn que obra en el expediente original gise he

“Articulo 60°- El Estado reconoce teldplurslismisdcondmico. La
economia nacional se sustenta en la coexistencia de{@vg{fsiMImas de
propiedad y de empresa. Sélo aytorizado por ley expresa, el

Certqf:cacn .é coplas-

M3



eeorIn

de alto interes pablico o de manifiesta conveniencia nacional. La actividad
empresarial, publica 0 no publica, recibe el mismo tratamiento legal.”

Sobre la idoneidad del servicio brindado

El articulo 8° de la Ley de Proteccidon al Consumidor establece un
supuesto de responsabilidad administrativa objetiva conforme al cual los
proveedores son responsables por la calidad e idoneidad de los servicios que
ofrecen en el mercado. Ello no impone al proveedor el deber de brindar una
determinada calidad de producto a los consumidores, sino simplemente el
deber de entregarios en ias condiciones ofrecidas y acordadas, expresa o
implicitamente.

El precedente de observancia obligatoria aprobado por la Sala de
Defensa de la Competencia mediante fa Resolucion N° 085-96-TDC3 precisé
que el articulo 8 de la Ley de Proteccién al Consumidor contiene la presuncion
de que todo proveedor ofrece una garantia implicita por los productos o
servicios que comercializa, los cuales deben resultar idénecs para los fines y
usos previsibles para los que normalmente se adquieren en el mercado. Ello,
seqin lo que esperaria un consumidor razonable, considerando las
condiciones en las cuales los productos o servicios fueron adquiridos o
contratados.

Es preciso senalar que, lo que el consumidor espera recibir
dependera de la informacion brindada por el proveedor. Por ello, al momento
de anaiizar ia idoneidad del producto o servicio se debera tener en cuenta lo
ofrecido por este ultimo y la informacién brindada. Conforme ha sido sefalado
en anteriores precedentes, la atribucién de responsabilidad objetiva en la
actuacion del proveedor debe analizarse de acuerdo a la norma que regula la
carga de la prueba; es decir, primero corresponde al consumidor acreditar la
existencia de un defecto en el producto o servicio, y luego serd el proveedor
quien debe demostrar que aquel defecto no le es imputable debido a la
existencia de circunstancias que lc eximen de resgonsabilidad.

idoneidad y calidad de los productos y servicios, por la autenticidad de las
marcas Yy leyendas que exhiben los productos; por la veracidad de la

propaganda comercial de los productos; y @P{'e%ﬁtwo &ﬁ'ﬂiﬂﬁv&téﬂrﬂmﬁfiﬁﬂ@ﬁl
producto indicados en ef envase, en lo que cg pnde

‘Que Ia‘presente copia es exactamente igual
al documento gque obra en ¢! expediente original que he

La RESOLUCION N° 0821-2005/TDEINDECOP] EXPEDIENTE N°

246-2004/CPC del 26 de julio de 2005 en el prods & Sequido por
EXDECCO E.LR.L.. (EXDECCO) En dicha resolucion, se dsmidio el
L e el T U4N JOSE PRINGIBE DIESTRA |

siguiente:
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desnaturalizacién del derecho de los consumidores a la proteccién de sus
intereses economicos mediante el trato equitativo y justo en toda transaccién
comercial reconocido por el literal d} del articulo 5 de la Ley de Proteccion al
Consumidor, ef cual no es de libre disposicién y regula las relaciones entre ios
particuiares. Dicha distorsion ¢ desnaturaiizacion podria provenir de una
clausula contractual mediante lfa cual se intentara reducir la posibilidad del
cumplimiento de las obligaciones del proveedor frente al consumidor mediante
la imposicion de condiciones desproporcionadas o no razonables, privando, de
esta manera, de contenido al referido derecho. El literal d) def articulo 5 de la
Ley de Proteccién al Consumidor busca defender equilibradamente el interés
de los consumidores y usuarios —en forma consistente con e! mandato del
articulo 65 de la Constitucién Polftica del Peri— y aquel de los proveedores,
impidiendo que, mediante el uso de disposiciones contractuales
aparentemente aceptadas en forma voluntaria, se materialice, en detrimento
de los consumidores, un desequilibrio importante entre los derechos y
obligaciones de los sujetos infervinientes en la relacién de consumo...()".

“.. ) En tal sentido, esta Sala no puede convalidar la distorsion o

Articulo 42.- Sin perjuicio de las sanciones administrativas a que
hubiera lugar, la Comisién de Proteccidn ai Consumidor, actuando de oficio o
a pedido de parte, debera imponer a los proveedores que incurran en alguna
de las infracciones tipificadas en la presente Ley, una 0 mas de las siguientes
medidas correctivas.

e) Devolicidn de 13 contraprestacién pagada por el consumidor;

k) Cualquier otra medida correctiva que la Comisién considere
pertinente ordenar y que tenga por finalidad revertir los efectos que la
conducta infractora hubiera ocasionado o evitar que ésta se produzca
nuevamente en ei futuro.

LEY N° 27917, LEY QUE MODIFICA Y PRECISA LOS ALCANCES DEL
ARTICULO 42 DE LA LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

administrativa para imponer medidas correctivas, ésta tendra en consideracion
la posibilidad real del cumplimiento de ia medida, los alcances juridicos de la
mlsm.a y el mo-nt'o |n\{0IucraqO_ en el <:onﬂ|ctc».| %Eg; uﬁ%%?é?ﬁfcﬁ@é%ﬁmdmmna
autoridad administrativa decidiera no otorga Em,{ne ida_correctiya, gueda 2

* Que la presente copia @

salvo el derecho de las partes para que io hagan.wakerhendarvigqdeiers

wenido aia vista v conframada

imaW que he
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E! articulo 41 de la Ley de Proteccion al Consumidor establece que,
al momento de aplicar y graduar la sancién, la Comision debera atender a la
gravedad de la falta, al dafo resultante de la infraccién, a los beneficios
obtenidos por el proveedor, a la conducta del infractor a lo largo del
procedimiento, los efectos que se pudiesen ocasionar en el mercado y otros
criterios que considere adecuado adopiariz2.

Sobre el pago de costas y costos

De conformidad con lo establecido por el articulo 7 del Decreto
Legislativo 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacién del INDECOPI,
en cualquier procedimiento contencioso seguido ante INDECOPI es potestad
de la Comision ordenar &l pago de 10s costos y costas en gue hubiera incurrido
el denunciante

LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Articulo 41.- Los proveedores son objetivamente responsables por
infringir {as disposiciones contenidas en la presente Ley. Los proveedores
infractores podran ser sancionados administrativamente con una
Amonestacion o con una muita, hasta por un maximo de 100 (cien) Unidades
Impositivas Tributarias, sin perjuicio de las medidas correctivas a que se
refiere el articulo siguiente, que se dicten para revertir los efectos que las
conductas infractoras hubieran ocasionado 0 para evitar que éstas se
produzcan nuevamente en el futuro.

La imposicién y la graduacién de la sancién administrativa a que se
refiere el pairafo precedente seran determinadas atendiendo a la gravedad de
la falta, el dafio resultante de la infraccion, [os beneficios obtenidos por el
proveedor, la conducta del infractor a lo largo del procedimiento, los efectos
que se pudiesen ocasionar en el mercado y otros criterios que, dependiendo
del caso particular, considere adecuado adoptar la Comision. Las muitas
impuestas constituyen en su integridad recursos propios del INDECOPI, salvo
por lo dispuesto en el articulo 45 de la presente Ley.

LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL
INDECOPI

acutivo 2 det Archive Centrat del INDECOP!
Articulo 7.- En cualquier procedlmlqﬁgémgntenmoso seguido ante el

Que la presente copiats exaclamente gl
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que corresponda, podra ordenar que el infractor asuma ‘ﬁp uio de |Es costas y
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debera ser abonada en Ia Tesorer;a del Instltuto Namonal de Defensa de la
Competencia y de Proteccién de ia Propiedad Intelectual - INDECOPI - sito en
Calle La Prosa 138, San Borja.

DECRETO LEGISLATIVO N° 807, LEY SORRE FACULTADES, NORMAS Y
ORGANIZACION DEL INDECOP!I

Articulo 37.- La sancidon de multa aplicabie sera rebajada en un
veinticinco por ciento (25%) cuando el infractor cancele el monto de la misma
con anterioridad a fa cuiminacion dei termino para impugnar ia resolucién que
puso fin a la instancia, en tanto no interponga recurso impugnativo alguno
contra dicha resolucion.

Articulo 38.- El Gnico recurso impugnativo que puede interponerse
durante la tramitacidén del procedimiento es el de apelacion, que procede
unicamente contra la resolucién que pone fin a ia instancia, contra Ia
resolucidn gue impone multas y contra la resolucién que dicta una medida
cautelar. La apelacion de resoluciones que ponen fin a la instancia se
concedera con efecto suspensivo. La apelacidn de multas se concedera con
efecto suspensivo pero sera tramitada en cuaderno separado. La apelacion de
medidas cautelares se concedera sin efecto suspensivo, tramitandose también
en cuaderno separado. El incumplimiento de un acuerdo o laudo celebrado
entre consumidor y proveedor constituye una infraccion a la presente Ley. En
estos casos, si ei obligado a cumplir con un acuerdo o laudo no lo hiciera, se
le impondra automaticamente una sancion de hasta el maximo de la multa
permitida, para cuya graduacion se tomara en cuenia los criterios que emplea
la Comision al emitir resoluciones finales. Dicha muita debera ser pagada
dentro del plazo de 5 (cinco) dias de notificada, vencidos los cuales se
ordenara su cobranza coactiva. Si el obligado persiste en el incumplimiento, ia
Comision podra imponer una nueva multa duplicando sucesiva e
fimitadamente el montc de la dltima multa impuesta hasta gue se cumpla con
la medida cautelar o la medida correctiva y sin perjuicio de poder denunciar al
responsable ante el Ministerio Pablico para que éste inicie el nroceso penal
que corresponda. Las multas impuestas no impiden a la Comisidén imponer
una muita o sancidén distinta al final del procedimiento, de ser el caso.
Asimismo, la Comision es competente para ordenar las medidas correctivas

enunciadas en el Titulo VIl de la presente Ley. Este P {ﬁ‘ﬂ&ﬁl}%&ﬁuﬁfaﬂﬁﬁ(ﬁ’@@‘

para todos ios acuerdos conciliatorios vaiidos dos entr‘e consumidor.y .
a presente copa
proveedor, incluidos aquellos obtenidos ante ElleNEE8H GOMEPG LN
|NDECOP{ tenido a 'a vista v confrontada
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a las disposiciones contenidas en la presente Ley, asi como para imponer las
sanciones administrativas y medidas correctivas establecidas en el presente
Titulo. La competencia de la Comision de Proteccion al Consumidor sélo
podrd ser negada por norma expresa con rango de ley. Las sanciones
administrativas y medidas correctivas detalladas en et’ presente Titulo se
apiicaran sin perjuicio de ias indemnizaciones de caracter civil y ia aplicacion
de las sanciones penales a que hubiera lugar.

Articulo 40°.- El procedimiento administrativo para hacer cumplir las
disposiciones de la presente Ley se iniciara de oficio, a pedido del consumidor
afectado, o de! que potencialmente pudiera verse afectado, o por una
Asociacion de Consumidores, y se regira por lo dispuesto en el Titulo Quinto
del Decreto Legisiativo N° 807.

Articulo 41°.- | os proveedores son objetivamente responsables por
infringir las disposiciones contenidas en la presente Ley. Los proveedores
infractores podran ser sancionados administrativamente con una
Amonestacion o con una Multa, hasta por un maximo de 100 (cien) Unidades
Impositivas Tributarias, sin perjuicio de las medidas correctivas a que se
refiere el articuio siguiente, que se dicten para reveriir los efectos que ias
conductas infractoras hubieran ocasionado o para evitar que éstas se
produzcan nuevamente en el futuro.

La imposicion y 1a graduacién de la sancién administrativa a que se
refiere el parrafo precedente seran determinadas atendiendo a la gravedad de
la falta, el dafo resultante de la infraccion, los beneficios obtenidos por el
proveedor, la conducta del infractor a ¢ largo del procedimiento, los efectos
que se pudiesen ocasionar en el mercado y otros criterios que, dependiendo
impuestas constituyen en su integridad recursos propios del INDECOPI, salvo
por lo dispuesto en el articulo 45 de la presente Ley.

Articulo 42°.- Sin perjuicio de las sanciones administrativas a que
hubiera iugar, ia Comision de Proteccion al Consumidor, actuando de oficio o
a pedido de parte, deberé imponer a los proveedores que incurran en alguna
de las infracciones tipificadas en la presente Ley, una o mas de las siguientes
medidas correctivas:
E Ejecutivo 2 det Archivo Central det INDECOP!

b) Solicitar 2 la autoridad muniéiEHl “Eomespondisnte:damiausura
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g) La devolucion o extorno, por el proveedor, de las sumas de dinerg
pagadas por el consumidor cuando el productc entregado o servicio
prestado no Corresponda a lo que haya sido expresamente acordado
por las partes.

Iv. MEDIOS DE PRUEBA Y ANEXOS QUE SUSTENTAN LA DEMANDA.-
{fotocopias).

1-A.- El DNI det recurrente.

1-B.- Fotocopia de la POLIZA DE SEGURO VEHICULAR.

1-C.- Fotocopia de BOLETA DE VENTA, N° 0005344, respecto de la compra
de vehiculo de fecha 19 DE NOVIEMBRE DEL 2013.

1-D.- Fotocopia de CONSULTA VEHICULAR SUNARP.

1-E.- Fotocopia de PARTE DE OCURRENCIA POLICIAL de fecha 19 de
enero de 2015.

1-F.- Fotocopia de PARTE N°, 017-15-REG.POLIC.L-DIVTER S.3-CL-SIAT
de fecha 20 de febrero del 2015.

1-G.- Fotocopia MANIFESTACION del recurrente de fecha 18ENE2015.
1-H.- Fotocopia de DOSAJE ETILICO N°. 0006 del 19 de enero del 2015.

1-1.- Fotocopia de INFORME MEDICO expedido por la CLINICA MAISON
DE SANTE de fecha 30-01-2015.

1-J.- Fotocopia CERTIFICADO MEDICO expedido por la CLINICA MAISON
DE SANTE de fecha 18-01-2015.

1-K.- Fotocopia de CORREO ELECTRONICO enviado por FRANCA DAVILA
FIGUEROA del 102 de MARZO del 2015.

1-L.- Fotocopia de CARTA NOTARIAL de fecha 12MAR2015.
POR LO TANTO.-

Sirvase tramitar la presente con arreglo a ley.

yp gyl el NDECOP
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Seguros 1101203410

CARGO

San Borja, 09 de Enero del 2014

Serores

Mariategui Jit Corredores De Seguros S.A.

Direccién : CASILLA SAN ISIDRO

Distrito L A

Contratante : Sanlander Consumo Peni Sa .

R.U.C. + 20550226589 Moneda : Délar Americano
Corredor : 1279 Mariategui Jit Corredores De Seguros S.A. Registro . J0387

Sirvase encontrar adjunto el presente documento

Tipo Descripcion

EM Pdliza De Vehiculos Corporativa Santander Consumer Nro. 2001 - 684121
Operaclén : 1101208410
Tramite : E81053351-01

LQ 325291867

Mucho le agradeceremos firmar el presente cargo en seial de conformidad

Fecha Recibi Conforme
(Firma y Nombre)

E} Ejecutivo 2 del Archivo Central del INDECOP!
CERTIFICA: Que |a prasente copia es exactamente igua!

al documento que atwa en ¢! expediente original que he
tenidn 2 13 vista v confrontada

18 0CT, 2018

Archiva BRRURC S
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RIMAC

Seguros

San Botja, 09 de Enero del 2014

Sefiores
Santander Consumo Perti Sa

Ref. Ley General del Sistema Financiero y de Seguros 26702

Estimado Cliente:

Adjunto a la presente, le estamos remitiendo la poliza 2001 - 684121 acompafiado de una copia que
agradeceremos nos sea devuelto a la brevedad posible débidamente firmada por un representante legal
para de esta manera dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 341 de la ley General del Sistema
Financiero y de Seguros 26702, vigente a la fecha.

Agradecemos anticipadamente su colahoracion y quedamos a su disposicién para cualquier aclaracion al
iespecto.

Cordialmente,

td

Susana Goicochea ,
Gerente de Operaciones Canales El Ejecutivo 2 det Archiva Central del INDECOR
CERTIFICA:

Que 13 presente co
) d Pia es exactainente qu s
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RIMAC 00001 I
11012084140
Seguros * ENDOSO **
Poliza De Vehiculos Corporativa Santander Consumer Nro. 2001 - 684121
. ES1053351-01
Condiciones Particulares Operacion  : 1101208410
Contratante : Santander Consumo Perni Sa
Objeto Social : J6519 Otros Tipos De Intermediacion Monetaria
R.U.C. . 20550226589
Direccion : Av. Enrique Canaval Moreyra Nro. 370 Urb. Limatambo
Distrito : Sanlsidro/Lima/Lima
: Monheda : Ddlar Americano
Los demas datos personales, figuran debidamente registrados en nuestros archivos
Se deja constancia mediante el presente endoso que a partir de fa fecha se procede a:
Certificado N° 131
" Asegurado : Javier Farias Vera ' Prima US$ 3,024.56

Vigencia . del 19/12/2013 al 07/12/2018 De 12:00 A 12:00 Hrs

Datos Particulares del Vehiculo Asegurado

Clase de vehiculo : Automovil

Tipo de vehiculo : Auto

Marca del vehiculo : Chery

Modelo de vehiculo : Tiggo

Ano de fabricacion : 2013

Uso del vehiculo : Particular

Timon cambiado : No

Valor asegurado : 14480

Color : Azul

Numero de motor : SQR481FAFDB0DS96

Numero de serie : LVVDB11B5DD119054

Nro. de ocupantes : 05

Alto riesgo : No

Tipo de credito : Leasing

l Tiempo de credito : 48 meses

Por lo tanto, se procede a cobrar la prima total de US$ 3,676.05
Todos los términos y condiciones de la pdliza, a excepcion de lo expresamente variado por el
presente Endoso, permanecen inalterados. Queda anotado en los registros de la Compaiiia

El Ejecutivo 2 gel Archivo C |
CERTlFfCA:Q 0 Lentral def INDECOP)

al dacumente
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San Borja, 09 de Enero de 2014

'a es exaclamente gual
pediente origing? Gue he

CONTRANTE/ASEGURADO . "~ - = o 0 7 RIMAC SEGUROS

. De acuerdo con el Al 341 de la iey 26702, agradeceremos devolver una copia de la presente a la Campariia debidamente firmada por el Asegurado.
" MLOZANO o ' 17/ 3
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000020 Pdliza N°: 2001 - 684121

Coberturas Suma Asegurada
Daiio propio (valor referencial) us$ 14,490.00
Accesorios musicales hasta Us$ 1,000.00

Huelga y conmocion civil
Dafio malicioso vandalismo y terrorismo
Riesgos de la naturaleza

Responsabilidad civil frente a terceros uss 150,000.00
Resp. civil frente a ocupantes por vehiculo uUss 40,000.00
Muerte de ocupantes c/u hasta uss 20,000.00
Invalidez permanente de ocupantes c/u hasta us$ 20,000.00
Gastos de curacién de ocupantes c/u hasta uss 4,000.00
Gastos de sepelio de ocupante c/u hasta uss$ 1,000.00

Auxilio mecanico

Deducibles (No incluye I.G.V.)

DANOS AL VEHICULC

Por evento

Excepto para

Para todo evento incluido pérdida total 20.00% del monto indemnizable, minimo US$ 200.00
Auxilio mecanico {alo rimac) en provincia, aplica solo para las siguientes ciudades: piura,
chiclayo, trujillo y arequipa (todas en zona urbana)

Clausulas Incluidas en esta Péliza

VEHAO04 Relacidn de talleres afiliados

CGCO00  Condiciones generales de contratacion

GENO004 Defensa del asegurado

GENQ06  Condicion especial de exclusién de dafios por fallas en el reconocimiento electronico
de fechas

VEGOQ01 Condiciones generales del seguro vehicular

VEH(038 Equipo musical con mascara desmontable

VEHO08 Prescripciones de seguridad

VEHG09 Accesorios musicales

VEHO10 Riesgos politicos

VEHO017 Lunas

A [VEHO019 Restitucion automatica de la suma asegurada

VEH020 Caobertura automatica

VEH242 Clausula de ausencia de control especial para pdlizas endosadas a entidades
financieras para dafio propio y responsabilidad civil

VEH043 Clausula de vias no autorizadas

VEH176 Clausula de riesgos de la naturaleza

VEHZ220 Valor pactado para vehiculos nuevos

VEH231 Sistema speed

VEH236 Robo de computadoras T .
VEH245 Clausula de repuestos para vehiculos de fabricaciqi%ﬁé%oez Pﬁrl'ligﬁmvo Lentral del INDECOPI
VEHO004 Responsabilidad civil frente a ocupantes al documenbzgZifo’?,'f:zﬂ‘flc.,‘i”’:;?:,ﬁﬁ"’;ﬂ“‘?},"",“e gy
VEH006  Accidentes personales para ocupantes tenido ala vista y confrontads |
VEH098 Gastos funerales para ocupantes
ALO001  Auxilio mecanico 18 0, 2018
A . DIESTRA
nde copias
Aave & . _

Tasa de Costo Efectiva Anual (TCEA): 0.00 % Ardji\r'g;' ;
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Consolidado de Primas

Jof_

96562 {  PolizaN": 2001 - 684121

! Facturacion : Anual

Forma de Pago : Segin convenio de pago.

NO

Tipo

Documento Monto Vencimiento

1

LQ

325291867 3,676.05] 10/02/2014

Prima Uss 3.024 56
Gastos de Emision 90.74
[.G.V. 560.75
|| Prima Total Uss 3,676.05

Puedes efectuar el pago:

- En ventanilla o a través de la web de los siguientes canales: BBVA Banco Continental, Banco de

Crédito, Scotiabank, Interbank y Cadenas Wong y Metro (www.bbvabancocontinental.com;
www.viabcp.com; www.scotiabank.com pe; www.interbank.com.pe);

- Afiliando tu cuenta bancaria o tu tarjeta de crédito al sistema de débito automatico;

- O, pagando directamente en nuestras plataformas Rimac.

Ei Ejecutive 2 del Archivo Gentral del INDECOP}
CERTIFICA: _
Que la presente Copia es exactamente iquai

al documento que chra en el expedi igi
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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION
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Riesgo contratado, Clausulas Adicionales, Condiciones Particulares, Condiciones
Especiales y en los Endosos y Anexos que se adhieran a esta Pdliza; Rimac
Seguros y Reaseguros (en adelante simplemente la COMPANIA) conviene en
amparar al ASEGURADO contra los riesgos expresamente contemplados en la
Poliza, en los términos y condiciones siguientes:

ARTICULON°1

OB.JETO DEL CONTRATO DE SEGURO

En virtud del presente Contrato de Seguro, el ASEGURADO y/o CONTRATANTE se
obliga al pago de la prima convenida y la COMPANIA a indemnizar al ASEGURADO
0 a sus BENEFICIARIOS y/o ENDOSATARIOS, de acuerdo con las condiciones de
la Péliza.

ARTICULO N° 2

DECLARACIONES

La presente Pdliza tiene como base las declaraciones efectuadas por el
ASEGURADO y/o CONTRATANTE y/o Corredor de Seguros en la solicitud del
seguro y/o comunicaciones escritas, las cuales se consideran incorporadas en su
tatalidad a esta Pdliza, conjuntamente con cualquier declaracion adicional efectuada
por cualquiera de ellos durante el proceso de apreciacion del riesgo por parte de la
COMPANIA.

El ASEGURADO y/o CONTRATANTE y/o Corredor de Seguros estan obligados a
declarar e informar a la COMPANIA, antes de |a celebracion de este contrato, todos
los hechos © circunstancias que puedan influir en la apreciaciéon o evaluacion de la
COMPANIA para la aceptacién o rechazo del riesgo, asi como en fa fijacion de la
prima,

El ASEGURADO declara que, antes de suscribir [a Péliza, ha tomado conocimiento
directo de todas las Condiciones Generales incluyendo estas Condiciones
Generales de Contratacién, asi como de todas las Clausulas Adicionales,
Condiciones Particulares y Condiciones Especiales, a cuyas estipulaciones
conviene que quede sometido el presente Contrato de Seguro, conforme a la Ley
aplicable.

Asimismo, el ASEGURADO y/o CONTRATANTE declara conocer que es su
prerrogativa la designacion de un Corredor de Seguros, el cual se encuentra
facultado para realizar en su nombre y representacion, todos los actos de
administracidén vinculados a sus intereses en la Pdliza. Las comunicaciones
cursadas entre el Corredor de Seguros y la COMPARNIA surten todos sus efectos
con relacion al ASEGURADO, con las limitaciones previstas en la Ley vigente.

ARTICULON° 3 ]
PRELACION DE CONDICIONES Y CLAUSULAS El E;ecutwo 2 del
En caso de producirse discrepancias entre las condicionesylg, esta
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Adicionales, estas dltimas sobre las Condiciones Generales del Riesgo contratade y
estas ultimas sobre las Condiciones Generales de Contratacion.

ARTICULO N° 4

INICIO Y TERMINO DE LA VIGENCIA

La presente Pdliza inicia su vigencia y termina a las 12 del mediodia (12.00 m) de
las fechas sefialadas en las Condiciones Particulares de la Pdliza, sujeto a la
aceptacién de la solicitud de seguro por parte de la COMPANIA y al cumplimiento
de lo estipulado en el Articulo 6° de estas Condiciones Generales..

ARTICULON°5 .

OBSERVACION DE LA POLIZA

El ASEGURADO y/o CONTRATANTE puede observar la Pdliza, solicitando por
escrito su rectificacion, dentro de los quince (15) dias habiles posteriores a su
recepcion por el ASEGURADO y/o CONTRATANTE o su Corredor de Seguros.

La solicitud de rectificacion se entiende como una propuesta de modificacion del
Contrato y no obliga a la COMPANIA, sino a partir del momento en que ésta
comunique por escrito al ASEGURADO y/o CONTRATANTE o su Coirredor de
Seguros, en un plazo de ocho (8) dias habiles de recibida la solicitud de
rectificacion, su decision de aceptar las modificaciones solicitadas. La falta de
respuesta en ese plazo por parte de fa COMPANIA implica la negacion de lo
solicitado por el ASEGURADO y/o CONTRATANTE.

ARTICULO N° 6

PAGO DE LA PRIMA

De conformidad con las normas legales vigentes referentes al pago de primas de los
Contratos de Seguros, la presente Pdliza se emite con Clausula de Resolucion
Automatica por morosidad en el pago de las primas y bajo las siguienies reglas:

A. EIl presente Contrato surtira efecto a partir de [a fecha sefalada en las
Condiciones Particulares de la Péiiza, siempre que la prima haya sido pagada
o se haya suscrito el Convenio de Pago respectivo.

B. Si las partes convinieran el pago de la prima en forma fraccionada, la
COMPANIA tendra derecho a percibir un interés compensatorio acorde con
los niveles del mercado o, en su defecto, la tasa de interés legal.

C. En los Contratos en los cuales se otorgue Cobertura Provisional, {a prima no
podra ser inferior a la proporcién correspondiente a los treinta (30) dias de
cobertura provisional, calculada a prorrata sobre la posible prima a pactar.

D. El pago de la prima tendra efecto a partir del dia y hora en que fa COMPANIA

6 la entidad financiera autorizada perciba tiv mzrate el importe I

correspondiente, cancelando con sello y firma e E% A&o YOEIRARG g8l INDECCP!

financiacion. v ‘Que la presente copia s exactamente igual
1l documents que olira en el expediente origina que he
tanido a 'a vista v confrontada :

E. Queda claramente convenido que ia aceptacion por el ASFﬁ;lﬁRAD
ch
wia Q

JUAN JOSE PRINCIPE DIESTRA
. Certificagin de copias

ptivoid oo ..
verat  INTYES LD

/0

/‘\




7z

000025

CONTRATANTE de titulos valores representativos de las cuotas convenidas
para el pago fraccionado de la prima o su refinanciacién, en su caso, no
constituiran novacion de fa obligacion original. Ef pago de primas mediante
entrega de titulos valores se entendera efectuado cuando sea pagado el integro
del monto consignado en dichos titulos valores dentro del plazo convenido.

F. El pago de primas mediante cheques y otras ordenes de pago, solo se
entendera efectuado a partir del dia en que se hagan efectivos los importes
consignados en dichos documentos, salvo cuando ef titufo valor se hubiere
perjudicado por culpa de la COMPANIA.

G. Los Corredores de Seguros estan prohibidos de cobrar primas por cuenta de
la COMPANIA.

H. Previo acuerdo gue conste por escrito en la Péliza, la COMPANIA podra
prorrogar el plazo inicial convenido para el pago de la prima, siempre que el
plazo maximo de cancelacion del total de la prima sea anterior al vencimiento
de la Péliza.

. El incumplimiento de pago de la prima en los plazos establecidos en el
Convenio de Pago, produce la resolucion automatica del Contrato de Seguro
en la fecha del incumplimiento, sin necesidad de previo aviso o declaracion
judicial. Por lo tanto, la COMPANIA no sera responsable por los siniestros
ocurridos a partir de la fecha en que se produjo el incumplimiento y resolucién
automatica del Contrato de Seguro.

Previo acuerdo que conste por Endoso, el Contrato de Seguro podra ser
rehabilitado.

J. La prima total resultante de la financiacion conjunta de dos o mas Pdlizas
constituye una sola obligacién y, por ende, el ASEGURADO yio
CONTRATANTE no podra imputar pagos parciales o desagregados a uno o
mas de los seguros gue componen dicha financiacion.

K. El ASEGURADO y/o CONTRATANTE no podrda compensar su deuda por
concepto de primas con las obligaciones de la COMPANIA provenientes de
siniestros, notas de abono y/o de devoluciones pendientes, sin la expresa y
previa aceptacion de la COMPANIA.

ARTICULO N° 7
NULIDAD DEL CONTRATO DE SEGURO
La Pdéliza deviene en nula, es decir sin efecto legal alguno, en los siguientes casos:

A. Si el ASEGURADQ y/o BENEFICIARIO hubiera contratado sin contar con
interés asegurable.

B. Por mala fe probada del ASEGURADO y/of| G ARG CoMQ del iNDECOP!
BENEFICIARIO y/o Corredor de Seguros ai tiempo dqmm%rse el Contrato,
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hubiese incurrido en omision, ocultacion, reticencia o disimulacion de hechos
y circunstancias que, aun cuando hayan sido hechas de buena fe, de haber
sido conocidas por la COMPANIA, pudiera haberla Bevado a modificar sus
condiciones ¢ a farmarse un concepto diferente de la gravedad del riesgo, o
hubieran podido influir en la estimacidn de la prima y/o en la aceptacion del
riesgo.

En caso que la nulidad de la Pdliza se produjera por una de las circunstancias
previstas en el presente Articulo, la COMPANIA devolvera las primas pagadas por el
ASEGURADO y/o CONTRATANTE, descontando todos los gastos en los que
hubiera incurrido la COMPANIA en relacion con este Seguro desde el momento en
que fue presentada la sclicitud de sequro hasta su nulidad.

En caso de nulidad, el ASEGURADO o BENEFICIARIO o ENDOSATARIO no
tendran derecho a reclamar indemnizacién o beneficio alguno relacionado con la
Pdéliza emitida a su favor. Asimismo, si el ASEGURADO y/o BENEFICIARIO yfo
ENDOSATARIO hubiese recibido alguna indemnizacion relacionada con esta Poliza,
quedara autométicamente obligado a devolver a la COMPANIA la suma percibida,
conjuntamente con los intereses legales corridos desde la fecha en que recibid
dicha indemnizacién, mas los gastos y tributos a que hubiere lugar.

ARTICULO N° 8

RESOLUCION DEL. CONTRATO

El Contrato de Seguro quedara resuelto automaticamente, sin necesidad de previo
aviso o declaracion judicial, perdiendo el ASEGURADO todo derechc emanado de
la Pdliza, en el momento mismo en que se incurra en, o se produzca, alguna de las
siguientes causales:

A. Reclamacion fraudulenta o apoyada en documentos o declaraciones falsas.

B. Si las péerdidas o dafios o gastos del siniestro fueran causados por un acto y/u
omision intencional, proveniente de culpa grave o dolo del ASEGURADOQO yfo
CONTRATANTE y/o BENEFICIARIO y/o ENDOSATARIO, o del conflicto entre
los accionistas 0 socios del ASEGURADO.

C. Sustitucién o cambio de los objetos asegurados por otros de distinto genero o
especie, y/o cambio de giro del negocio del ASEGURADO, y/ un cambio de uso
de los locales en donde el ASEGURADO lleva a cabo sus operaciones.

D. Modificacion o variacion ya sea del riesgo y/o de los sistemas de seguridad y
proteccion, o agravacion del riesgo.

E. Incumplimiento de pago de la prima en los plazos establecidos en el Convenio
de Pago, conforme al Articulo 6° de estas Condiciones Generales de
Contratacion.

F. Incumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 10° de estas Condiciones
Generales de Contratacion.

G. Impedir o dificultar la inspeccion de los bienes Mﬁ;ﬁaﬁwgﬂe&%ﬁ%eﬁraﬁeiINDE"O?!
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Solo en el caso de haberse resuelto automaticamente el contrato por fas causales

C, D, E, Fy G, la COMPANIA podra rehabilitar el contrato si asi lo decide, sea con
el cobro de una prima adicional o no, y/o con el establecimiento de nuevas
condiciones contractuales. La rehabilitacion del contrato tendra efecto desde el
momento mismo de la rehabilitacion, la cual debe constar en Endoso.

Durante |a vigencia de la Poliza, tanto la COMPANIA como el ASEGURADO y/o
CONTRATANTE podran resolver el contrato de manera unilateral, voluntaria, y sin
expresion de causa, mediante comunicacion escrita que se cursarad con no menos
de quince (15) dias calendario de anticipacion. La resolucion nc afecta los derechos
devengados a favor del ASEGURADO durante la vigencia de la Péliza.

Si la COMPANIA da por resuelto el Contrato de Seguro sin que medie causal de
resolucién automatica, devolvera la parte de la prima no devengada calcujada
proporcionalmente al periodo que falte para el vencimiento de la Poliza.

Si el Contrato de Seguro termina por resolucion solicitada por el ASEGURADO y/o
CONTRATANTE o por causal de resolucion imputable al ASEGURADO y/o
CONTRATANTE y/o BENEFICIARIO yfo ENDOSATARIO, se liquidara la prima a
Periodo Corto, devengandose en favor de la COMPANIA, por cada mes o fraccion
de mes de vigencia del Seguro, la prima resultante de la aplicacién de la siguiente
tabla:

Meses de | Proporcion de la Meses de | Proporcion de la
Cobertura Prima Anual Cobertura Prima Anual

1 25% 6 80%

2 40% 7 85%

3 55% 8 90%

4 65% 9 95%

5 75% 10 100%

ARTICULO 9°

CARGAS Y OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
A.- El ASEGURADO esta obligado a cumplir con las siguientes cargas y
obligaciones:

1. Obtener y mantener vigentes todas las Autorizaciones y Certificados que

exigen las Autoridades Competentes y, entre ellas, especialmente, ias que
exijan el Instituto de Defensa Civil y la Municipalidad correspondiente,
respecto a Condiciones de Seguridad y Autorizacidn de Funcionamiento de
los predios asegurados.

2. Cumplir con las medidas de seguridad y control que se especifiquen en las
Condiciones Particulares de la Péliza, las mismas que deben mantenerse
plenamente operativas durante toda la vigencia del se tm

3. Realizar todas las acciones necesarias para que g

frontada
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En caso de incumplimiento de cualquiera de estas cargas y obligaciones,
se perdera todo derecho de Indemnizacion en la medida en que el
incumplimiento haya causado, o contribuido de alguna manera a causar
y/o agravar, el dafio o pérdida.

Adicionalmente, cuando ei ASEGURADO sea una persona juridica, esta
obligado a llevar y mantener la contabilidad de sus negocios de acuerdo con las
normas y procedimientos establecidos por la Ley, reservandose la COMPARIA
el derecho de inspeccionar dicha contabilidad en relacién con esta Péliza. Si el
incumplimiento de esta obligacion impide de algin modo, determinar con
precision ya sea la existencia de una pérdida o el importe a indemnizar, se
perdera todo derecho de indemnizacion.

B.- Cuando ocurra algiin Siniestro, el ASEGURADO estara obligado a cumplir con
las siguientes cargas y obligaciones:

1. Con la debida diligencia y disposicién, hacer y consentir en hacer, asl/ como
permitir que se hagan y se adopten todas las medidas que sean necesarias y
razonablemente practicables para minimizar la gravedad e intensidad de las
posibles consecuencias del Siniestro, impedir su progreso, asi como para
salvar y conservar los bienes que conforman la Materia Asegurada.

2. Cooperar con la COMPANIA para la investigacion de las causas reales del
Siniestro.

3. Dar aviso de inmediato a la Autoridad competente y a la COMPANIA, dentro
de los dos {2} dias habiles siguientes del acaecimientc de cualquier siniestro.

4. Contribuir al salvamento del bien o bienes asegurados afectados y a la
recuperacion de las pérdidas ocasionadas por el Siniestro.

5. Informar y/o remitir a la COMPARNIA, dentro del dia habil siguiente de haber
tomado conocimiento de la existencia de, y/o de haber recibido, cualquier
aviso o comunicacion, notificacion o cualquier otro documento relacionado al
Siniestro, asi como las contestaciones a los mismos. A menos que exista
autorizacion por escrito de la COMPANIA, en ningin caso dichas
contestaciones  podran suponer  allanamientos, reconocimientos,
transacciones o cualquier otra medida que perjudique o limite los intereses
del ASEGURADO y/o de la COMPANIA.

El incumplimiento deli ASEGURADO de cualquiera de estas cargas y
obligaciones, dara lugar a la pérdida de los derechos de indemnizacién. No
obstante, en caso de incumplimiento de las obligaciones 1, 4 y 5, la pérdida
de ese derecho estara limitada al perjuicio causado a Ios intereses de ia
COMPANIA. En caso de incumplimiento de la obhgaclon 3, se perdera el
derecho de indemnizacion si la demora en el aviso impide la inspeccion y/o
verificacion de los dafios ¢ pérdidas, y/o si dificulta o impide la
investigacion o determinacién de fa causa de los darios y/o pérdidas.
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CONTRATANTE debera informarlo por escrito a la COMPANIA dentro de los diez
(10) dias dtiles siguientes de haber sobrevenido esa o esas circunstancias. El
incumplimiento del ASEGURADO y/o CONTRATANTE de esta obligacién de
informar dentro de ese plazo, conllevara a la Resolucion Automatica del Contrato
segin lo estiputado en el Articulo 8° de estas Condiciones Generales de
Contratacion. Las circunstancias a las que se refiere este parrafo son:

a) Cambio de propietario, a excepciébn del que provenga de transmisidn
hereditaria, o cambio en el control del ASEGURADO.

b) Disolucion o liquidacién del ASEGURADO.

c) Colocacion de los bienes utilizados por el ASEGURADQ bajo embargo
judicial u otra medida analoga.

d) Haber ingresado el ASEGURADO a alglin Procedimiento Concursal.

Ante cualquiera de estas circunstancias, la COMPANIA tendréa el derecho de decidir
entre: 1) resalver el contrato de acuerdo con el procedimiento estipulado en el
Articulo 8° o, 2) reajustar la prima y/o establecer de nuevas condiciones
contractuales. Si la COMPANIA decidiese por la segunda opcion, la falta de
aceptacion por parte del ASEGURADO de las nuevas condiciones contractuales o
del incremento de la prima, dentro de los plazos que para este efecto fijara la
COMPANIA, significara la resolucién automatica del Contrato de Seguro.

ARTICULO N° 11

OTROS SEGUROS

El ASEGURADO y/o CONTRATANTE debera declarar a la COMPANIA, todos los
seguros vigentes a la fecha de celebracion del presente Contrato de Seguro, que
amparan la misma Materia del Segurc. También debera informar respecto de todos
los seguros que, sobre la misma Materia de Seguro, contrate o se modifiquen o se
cancelen, suspendan, resuelvan o anulen, durante la vigencia de la presente Pdliza.

Salvo pacto distinto que conste en las Condiciones Generales del Riesgo o en las
Condiciones Particulares o en las Condiciones Especiales de esta Pdliza, cuando
ocurra un siniestro debidamente cubierio bajo la presente Podliza y existan otros
seguros contratados por el ASEGURADO y/o CONTRATANTE y/o BENEFICIARIO
y/o ENDOSATARIO que amparen la misma Materia Asegurada, la COMPANIA sblo
estaréd obligada a pagar los darios y/o las pérdidas proporcionalmente a la cantidad
asegurada por la presente Poliza.

ARTICULO N° 12
INDEMNIZACION DE 1L.OS SINIESTROS
La indemnizacién de los siniestros se sujetara a lo siguiente:

A. EIl importe de la indemnizacion se determinara aplicando los términos y
condiciones de la Péliza. Dicho monto no podra ser SiiiesityozideritaivaBendal dei INDECOP!
Suma Asegurada menos el o los deducibles que réSR @PlicRLIRSER cxscumente igus
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B. La Suma Asegurada ylo el Valor Declarado, no constituye prueba de la
existencia ni del vaior de los bienes asegurados al momento del siniestro.

C. ElI ASEGURADQ debe probar la ocurrencia del siniestro y la existencia y
magnitud de las pérdidas.

D. En caso de destruccion o dafio o pérdida de bienes fisicos amparados por la
Poliza, la COMPANIA, a su libre eleccion, satisfard su obligacién de
indemnizar:

1. Pagando en dinero la indemnizacién que corresponda de acuerdo con
todos los términos y condiciones de la Pdliza; o

2. Reparando o reconstruyendo o reinstalando los bienes dafiados; o

3. Reponiendo el bien asegurado destruido ¢ perdido por otro de
equivalente condicion y estado al que tenia dicho bien al momento del
siniestro.

Cualquiera fuera la opcidn que eligiese la COMPANIA para satisfacer su
obligacion de indemnizar, se aplicaran, sin excepcion, todos los términos y
condiciones de la Péliza. Consecuentemente, si la COMPANIA optase por las
opciones 2 y/o 3, el ASEGURADO y/o BENEFICIARIO y/o ENDOSATARIO,
segun comresponda, también asumird las deducciones por las partes o
partidas no amparadas por la Poliza, asi como a proporcion que corresponda
en caso de seguro insuficiente y el deducible o deducibles aplicables.

E. La COMPANIA descontara de la Indemnizacidon del siniestro, las primas

pendientes de pago que se encuentren vencidas o devengadas a la fecha del
pago de la indemnizacion, asi como todo adeudo vencido que tuviera el
ASEGURADO o el BENEFICIARIO 0 ENDOSATARIO con la COMPANIA,
En caso de siniestro total o consumo total de la Suma Asegurada, la prima se
entenderé totalmente devengada, por lo cual, la COMPANIA descontara de la
Indemnizacion que corresponda, la totalidad de la prima pendiente de pago,
esté vencida o no.

F. Cuando por cualquier razén, el ASEGURADO no pueda transferir
oportunamente a la COMPANIA, la propiedad y/o posesion y/o disposicién de
los bienes siniestrados materia de la Indemnizacion, se descontara de la
indemnizacion que corresponda, el vaior de los restos o salvamento de esos
bienes.

G. En caso de siniestro, la COMPANIA podra designar un Ajustador de
Siniestros.

H. La COMPANIA no estd obligada a otorgar adelantos a cuenta de la
indemnizacioén de un siniestro. Cuando los otorgue, tal liberalidad n A WOECOP!
ser interpretada como un reconocimiento del siniestEbEiecutive 2 del v CeRFATER woeco
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mas los intereses legales, gastos y tributos a que hubiere iugau:i0 Q‘@B j

I. La COMPANIA se reserva el derecho de investigar las causas reales del
siniestro, aun cuando ya hubiere pagado la indemnizacion.
Si después de haber pagado la indemnizacion se determinara que, cualquiera
fuera la razon, el siniestro no estaba cubierto; el ASEGURADO o
BENEFICIARIO o ENDQOSATARIO, segun corresponda, debera reintegrar a
la COMPANIA las sumas pagadas mas los intereses legales, gastos y tributos
a que hubiere lugar.

J. El pago de la indemnizacion del siniestro debera efectuarse en un plaze no
mayor de treinta (30) dias calendario después de consentido el siniestro.

K. La COMPANIA no estara obligada a pagar intereses ni cualquier otro tipc de
compensacion por la indemnizacion que no hubiere podido entregar al
ASEGURADO ylo BENEFICIARIO y/o ENDOSATARIO, en razon de
embargos u otras medidas judiciales o analogas que afecten a éstos.

ARTICULO N° 13 )

REDUCCION Y RESTITUCION DE LA SUMA ASEGURADA

Todo siniestro indemnizable o toda indemnizacion que la COMPANIA pague,
reducira automaticamente en igual monto la Suma Asegurada. E| ASEGURADO o
CONTRATANTE podra solicitar, y la COMPANIA decidir aceptar o no, la restitucion
de la Suma Asegurada. En caso la COMPANIA aceptara restituir la Suma
Asegurada, el ASEGURADO queda obligado a pagar ia prima gue corresponda.

ARTICULO N° 14

SEGURO INSUFICIENTE

Si al momento en que corresponda, el valor de la Materia Asegurada tuviese un
valor mayor al que debia ser declarado, el ASEGURADO sera considerado como su
propio asegurador por la diferencia y, por tanto, soportara su parte proporcional del
siniestro.

Cuando fa Pdliza contemple Materia Asegurada con varios incisos con valores
declarados en forma individual para cada uno de ellos, las estipulaciones que
anteceden se aplicaran para cada uno de dichos incisos por separado.

ARTICULO N° 15

DEDUCIBLES

En caso de siniestro, quedard a cargo del ASEGURADO el importe o porcentaje o

numero de dias u otra unidad de céalculo que, por concepto de deducible, se estipule

en las Condiciones Particulares de la Péliza, mas los impuestos de Ley que

correspondan. €1 Ejecutivo 2 det Archivo Central def INDECOR
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Cuando en la Pdliza se estipule un deducible porcentual sobre el valor de predio, se
entendera que dicho valor comprende la totalidad de la Materia Asegurada que
forme parte del predio y/o que esté contenida en el Predio.

ARTICULO N° 16

RECLAMACION FRAUDULENTA

La COMPANIA quedara relevada de toda responsabilidad y se perdera todo
derecho de indemnizacion prevista en esta Péliza:

a) Si el ASEGURADO o BENEFICIARIO o ENDOSATARIO presenta una
reclamacién fraudulenta o engafosa o apoyada en declaraciones falsas.
b) Si en cualquier tiempo, el ASEGURADO o BENEFICIARIO o
ENDOSATARIO, y/o terceras personas que obren por cuenta de éstos o
con su conocimiento, emplean medios enganosos o documentos falsos
para sustentar una reclamacién o para derivar a su favor beneficios en
exceso de aquellos que le correspondan de acuerdo con la presente

Poliza.

c) Si la pérdida o dafio ha sido causado voluntariamente por el
ASEGURADO o CONTRATANTE o BENEFICIARIO o ENDOSATARIO de
los derechos de indemnizacion, con su complicidad o con su
consentimiento.

ARTICULO N° 17

SUBROGACION

A menos que exista pacto distinto que conste en las Condiciones Generales del
Riesgo o en las Condiciones Particulares o en las Condiciones Especiales de esta
Péliza, desde el momenta que la COMPANIA realiza el pago parcial o total de una
indemnizacion bajo los alcances de la presente Poliza, y hasta por el importe de la
indemnizacion pagada, subroga al ASEGURADO en su derecho de propiedad sobre
los bienes siniestrados respecto de los cuales se hubiera hecho pago
indemnizatorio, asi como en las acciones para repetir contra los que resulten
responsables del siniestro.

El ASEGURADO se obliga a facilitar y otorgar todos los documentos necesarios
para que la COMPANIA pueda ejercer su derecho de subrogacion, asi como a
concurrir a las citaciones y demas diligencias requeridas por |a Ley para la defensa
de los intereses materia de subrogacion.

El ASEGURADO sera responsable ante la COMPANIA de cualquier acto u omision
que perjudique los derechos y/o acciones objeto de la subrogacion. En tal caso, el
ASEGURADQC sera responsable econdmicamente hasta por el importe del perjuicio
que dicho acto u omisién cause a la COMPANIA.

En caso de convergencia de la COMPANIA y el ASEGURADO frente al responsable
del siniestro, la reparacion gue se obtenga se repartir. 'M%%QYWWGYM!KCOP!
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ARTICULO N° 18

TRANSFERENCIA DE LOS DERECHOS DE INDEMNIZACION

Ninguna de las estipulaciones de la presente Pdliza otorga derecho de
indemnizacion frente a la COMPANIA a otra persona que no sea el propio
ASEGURADOQ o BENEFICIARIO o ENDOSATARIOS en forma excluyente.

Con autorizacion previa de la COMPANIA que conste en las Condiciones
Particulares o en Endoso, los derechos de indemnizacion que comrespondan de
acuerdo con la Poliza, pueden ser endosados a favor de terceros. En ese caso, la
COMPANIA pagard ai ENDOSATARIO la Indemnizaciéon que corresponda hasta
donde alcance sus derechos. Si son varios los ENDOSATARIOS, el pago se
efectuara en orden de prelacion establecido en la Pdliza. Si no hay orden de
prelacion estipulado, la COMPANIA les indemnizara a prorrata.

ARTICULO N° 19

RENOVACION

La renovacion de la Pdliza debera ser solicitada por el CONTRATANTE y/o
ASEGURADO o por su Corredor de Seguros con anticipacidon a su vencimiento,
perfeccionandose el Contrato de Seguro por el nuevo periodo, una vez cumplidas
las regias establecidas en el Articulo 6° de estas Condiciones Generales de
Contratacion. La COMPANIA podra modificar los términos y condiciones de la Péliza
y el ASEGURADO es libre de aceptar las nuevas condiciones ¢ de no renovar su
Péliza.

ARTICULO N° 20

MONEDA

Las obligaciones pecuniarias emanadas de esta Pdliza, se cumpliran en la misma
moneda en que se encuentran expresadas las coberturas.

ARTICULO N° 21

TERRITORIALIDAD

Salvo pacto en contrario que figure en las Condiciones Generales del Riesgo o en
las Condiciones Particulares o en las Condiciones Especiales, la Pdliza sélo es
exigible respecto de los siniestros ocurridos dentro del territorio peruano.

ARTICULO N° 22

GASTOS Y TRIBUTOS

Excepto aquellos que, por mandato de norma imperativa, sean de cargo de la
COMPANIA, todos los gastos y tributos presentes y futuros que graven las primas o
sumas aseguradas, seran de cargo del ASEGURADO y/o CONTRATANTE,

mientras que los que graven la liquidacion o indemnizaciog @&ﬁ%%ﬁ‘%ﬁcnﬁﬂ%ﬁr%g INDE

cargo del ASEGURADO o del BENEFICIARIO o del ENDOSATARIO.
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ARTICULO N° 23

ARBITRAJE

Todas las desavenencias o controversias que pudieran derivarse de la ejecucion o
interpretacion de esta Pdliza y de los demas documentos o Endosos que formen
parte del Contrato de Seguro, inclusive las que pudieran estar referidas a su nulidad
o invalidez, seran resueltas mediante arbitraje de Derecho conforme a la Ley
peruana. El arbitraje se llevard a cabo de conformidad con el Estatuto y los
Reglamentos del Centrc de Conciliacion y Arbitraje Nacional e Internacional de la
Camara de Comercio de Lima, al cual las partes se someten en farma incondicional,
declarando conocerlas y aceptarlas en su integridad.

El lugar del arbitraje sera la ciudad de Lima, Las paries ademas acuerdan que el
laudo del Tribunal Arbitral sera definitivo e inapelable.

El Tribunal Arbitral que resolverd el arbitraje estara compuesto por tres (3)
miembros. Dentro del plazo de diez (10) dias calendario contados a partir de la
presentacion de la solicitud, cada parte nombrara un arbitro. Dentro de los diez (10)
dias calendario contados a partir de la designacion de los dos arbitros, estos dltimos
nombraran al tercer arbitro, quien presidira el Tribunal Arbitral.

En el caso que alguna de las Partes no nombre a su respectivo arbitro o de no
existir designacién del tercer arbitro por parte de los arbitros ya nombrados, sera el
Consejo Superior de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, o a aquella que
lo sustituya en tales funciones, quien se encargue de tal designacion de
conformidad con sus Reglamentos o, en su defecto, con la Ley General de Arbitraje
vigente a la fecha de la controversia.

ARTICULO N° 24

DOMICILIO

La COMPANIA y el ASEGURADO y el CONTRATANTE sefialan como su domicilio
el que aparece registrado en la Pdliza, a donde se dirigiran validamente todas las
comunicaciones y/o notificaciones.

El ASEGURADO y/o el CONTRATANTE notificaran a la COMPANIA por escrito su
cambio de domicilio por lo menos con tres (3) dias habiles de anticipacion; caso
contrario, carecerd de efecto para este Contrato de Seguro.

ARTICULO N° 25

PRESCRIPCION

Las acciones derivadas de la presente Péliza, prescriben en el plazo que sefiala la
legislacion peruana. En consecuencia, vencido dicho plazo, la COMPANIA quedara
liberada de toda responsabilidad emanada de esta Péliza.

ARTICULO N° 26 ' El Ejecutivo 2 del Archiva Central del INDECOP!
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debidamente firmados por los funcionarios autorizados de la COMPANIA vy por el
CONTRATANTE vy/o ASEGURADO, quien debera devolver una copia de tales
documentos a la COMPANIA.

Las coberturas provisionales, prérrogas y cualquier documento de extension de
cobertura suscritos por las personas autorizadas por ja COMPARNIA, tienen valor
hasta la fecha de vencimiento indicada en esos documentos o hasta tanto se emitan
y suscriban los documentos definitivos que correspondan; lo que ocurra primero.

Para que tengan validez los avisos y las comunicaciones que, en relacion con la
presente Pdliza, intercambien la COMPANIA con el ASEGURADO vy/o
CONTRATANTE y/o Corredor de Seguros, dichos avisos y/o comunicaciones
deberan ser dirigidas a los domicilios registrados en la Pdliza, formuladas por
escrito, y deberan contar con constancia de recepcion,

ARTICULO N° 27

DEFINICIONES

Queda convenido entre las partes que el significado de las palabras listadas a
continuacion, es el siguiente:

« AJUSTADOR DE SINIESTROS
Es la persona natural o juridica autorizada por la Superintendencia de Banca y
Seguros para realizar ajustes de siniestros y cuyas funciones estan descritas por la
Ley”.

+ ANEXO
Detalle de informacion descriptiva, ilustrativa o complementaria, que se adjunta a
la Pdliza por tener relacion con ella.

« ASEGURADO
Es la persona natural o juridica amparada por este Contrato de Seguro y que figura
como tal en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

* BENEFICIARIO
Persona natural o juridica designada en la Pdliza por el ASEGURADO y/o
CONTRATANTE como titular de los derechos indemnizatorios que en dicho
documento se establece.

- CLAUSULAS ADICIONALES
Documento gque modifica las Condiciones Generales de Contratacion y/o las
Condiciones Generales del Riesgo, y cuya inclusion consta ya sea en las
Condiciones Particulares o en los Endosos que se emitan después de la emision
de la Péliza.

» COMPANIA gé E{r?;ggyo 2 del Archivo Centray ey INDECOR!
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Estipulaciones especificas y exclusivas para esta Pdliza, que maodifican las
Condiciones Generales de Contratacién y/o las Condiciones Generales del Riesgo
y/o las Clausulas Adicionales, y forman parte de las Condiciones Particulares o de
los Endosos que se emitan después de la emision de la Pdliza.

+ CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION
Documento que contiene los términos generales de contratacion aplicables a todos
los Contratos de Seguros que celebra la COMPANIA.

+ CONDICIONES GENERALES DEL RIESGO

Conjunto de estipulaciones y disposiciones basicas, incluyendo coberturas vy
exclusiones, que rigen los contratos de un mismo tipo de seguro o riesgo. Su
aplicacion puede ser modificada por las Condiciones Particulares o por las
Clausulas Adicionales o por las Condiciones Especiales incluidas en el Contratoc de
Seguro.

* CONDICIONES PARTICULARES
Documento que contiene estipulaciones del Contrato de Seguro relativas al riesgo
individualizado que se asegura, en particular, el nombre y el domicilio de las partes
contratantes, la designacién del ASEGURADO y ei BENEFICIARIO, si lo hubiere,
la designacion de la Materia del Seguro y su ubicacion, la Suma Asegurada, el
alcance de la cobertura, vigencia de la Poliza y demas condiciones de
aseguramiento.

* CONTRATANTE
Es el tomador de la Pédliza. Es la persona natural o juridica que celebra con la
COMPANIA el Contrato de Seguro. Su personalidad puede o no coincidir con la del
ASEGURADO.

- CONVENIO DE PAGO
Documento en el que consta el compromiso del CONTRATANTE de pagar la prima
en la forma y plazos convenidos con la COMPANIA.

» CORREDOR DE SEGUROS
Es la persona natural o juridica autorizada por la Superintendencia de Banca y
Seguros que, a solicitud del CONTRATANTE, puede intermediar en la celebracién
de los Contratos de Seguros y asesorar a los asegurados o contratantes de seguro
en materias de su competencia.

- ENDOSATARIO
Persona natural o juridica a quien el ASEGURADOQ cede todo o parte de los
derechos indemnizatorios de la Pdliza

- ENDOSO
Documento mediante el cual se modifican algunos de los términos y condiciones
de la Pdliza o se cede a una persona distinta del ASEGURADO, todo o parte de
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en las Clausulas Adicionales o en las Condiciones Particulares o en las
Condiciones Especiales, el término Evento significara el dafio o pérdida, o serie de
dafios o pérdidas, que se originen directamente a partir de la misma causa. 0

» GARANTIAS
Promesa en virtud de [a cual el ASEGURADO se obliga a hacer o no determinada
cosa, 0 a cumplir determinada exigencia.

« LIMITE AGREGADO -
Es la maxima responsabilidad de la COMPANIA por todos los siniestros que
ocurran durante el periodo de vigencia de la Poliza.

» LIMITE UNICO COMBINADO »
Es la maxima responsabilidad de la COMPANIA fijada en las Condiciones
Particulares para una, dos, o mas coberturas de la Pdliza.

- LOCAL
Excepto cuando se defina de otro modo en la Pdliza, significa el lugar del sequro
especificado en las Condiciones Particulares.

+ MATERIA ASEGURADA 6 MATERIA DEL SEGURO
Interés y/o bien o conjunto de bienes descritos en forma global o especifica en las
Condiciones Particulares de la Pdliza, que son amparados contra los riesgos
sefalados en ella.

* MONTO INDEMNIZABLE
Es el importe neto que se obtiene después de aplicar todos los términos y
condiciones de la Pdliza, incluyendo la regla proporcional por Seguro Insuficiente,
pero antes de [a aplicacién del deducible.

- POLIZA

Documento en el que consta el Contrato de Seguro constituido por la Solicitud de
Seguro y/o las comunicaciones escritas presentadas por el CONTRATANTE y/o
ASEGURADO y/o por el Corredor de Seguros, estas Condiciones Generales de
Contratacién, las Condiciones Generales del Riesgo, las Clausulas Adicionales
que se adhieran, asi como las Condiciones Particulares, Condiciones Especiales,
Endosos y Anexos, y los demas documentos que, por acuerdo expreso de las
partes, formen parte integrante del Contrato de Seguro.

* PREDIO
Bien inmueble que figura como Local en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

- PRIMA DEVENGADA N
Es la fraccidon de la prima correspondiente al periodo en que la COMPANIA ha
brindado cobertura, de acuerdo con las condiciones establecidas en e| Contrato de

Seguro.
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» SOLICITUD DE SEGURO

Documento en el que consta la voluntad del Asegurado y/o Contratante de
contratar el seguro y en donde se consignan los datos personales del
ASEGURADO como su domicilio, documentas de identidad, actividad, profesion u
oficio, y se define el tipo de seguro que desea, se declaran los otros seguros que
se tiene contratados y se especifica la forma de pago de las primas que se quiere.
En los seguros de Vida, Salud y Accidentes Personales se declara adicionalmente
el estado de salud y las enfermedades o diagnésticos preexistentes. En los
seguros de dafios se especifica el lugar del seguro, la descripcidon del riesgo, los
valores declarados de la materia asegurada y los riesgos que se quieren cubrir si
el seguro es bajo cobertura de riesgos enumerados.

« SUMA ASEGURADA »
Representa el limite maximo de responsabilidad de la COMPANIA expresada en
términos monetarios.

- SUB-LIMITE 6 SUBLIMITE
Suma Asegurada que se establece deniro de una Suma Asegurada o limite
principal.

- VALOR DECLARADO
Es la suma, importe, monto o valor que el ASEGURADO declara al momento de
contratar un seguro.

El Ejecutivo 2 det Archivo Centrat det INDECGP!
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CLAUSULAS ESPECIALES DE LA POLIZA 2001-684121

CLAUSULA DE DEFENSA DEL ASEGURADO

ALCANCE

Queda entendido y convenido que, la presente clausula establece el derecho del
ASEGURADO y/o usuario de los servicios de seguros, de acudir a la Comision
de Defensa del Asegurado para resolver [as controversias gue surjan entre el
ASEGURADO y la COMPANIA, en la atencion de los siniestros, de acuerdo a
los términos y condiciones del Reglamento de la Comisiébn de Defensa del
Asegurado.

El ASEGURADO y/o Usuario podréa hacer uso de ella en caso que no se
encuentre conforme con la decisién de la COMPANIA en la atencién de un
siniestro.

Condiciones especificas:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

La Comision de Defensa del Asegurado esta orientada a la proteccién de
derechos de ios ASEGURADOS o usuarios de los servicios de seguro,
mediante la solucién de reclamos por siniestros que los ASEGURADOS
sometan para su pronunciamiento.

El procedimiento es voluntario y gratuito para el ASEGURADO y/o usuario.

Procede solo para atender reclamos por siniestros formulados por
ASEGURADOS que sean personas naturales ¢ juridicas, que no excedan
de CINCUENTA MIL Y 00/100 DOLARES AMERICANOS (US $ 50,000) de
indemnizacion y siempre que se haya agotado la via intema de la
COMPANIA.

Quedan excluidos del ambite de competencia, los reclamos provenientes
de siniestros del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo y los
seguros de Invalidez, Sobrevivencia y Gastos de Sepelio del Sistema
Nacional de Pensiones.

El reclamo se debe presentar por escrito a la Comision de Defensa del
Asegurado dentro de sesenta (60) dias calendario computados a partir de
la fecha en que es denegado por la COMPANIA.

La Comision de Defensa del Asegurado resolvera en un plazo de treinta

(30) dias habiles después de completado el expediente. La resolucién no

obliga al ASEGURADO ni limita su derecho a rec ffl&rwﬁﬁ @RS del INDECOPS
instancias administrativas, arbitrales, judiciales o gg&%}s’ erié
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La resolucion emitida es vinculante y obligatoria pasac APATNA
cuando ésta es aceptada por el ASEGURADOQO en un plazo d1 3em536@
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dias habiles de notificada, siempre y cuando no exista ningin pedido de
revision pendiente.

1.8 Cuaiquiera de las partes podra interponer recurso de revisién ante el
mismo organo y dentro del plazo de cinco (5) dias habiles de su
notificacién, debiendo indicar el motivo, vicio o error en que sustenta el
recurso, no pudiendo formularse un pedido de revision general. La
Defensoria del Asegurado resclvera dentro del plazo de diez (10) dias
habiles.

1.9 En caso se interponga recurso de revision, el plazo a que se hace
referencia en el parrafo anterior se computara desde la notificacion de la
resolucidn que da por absuelto el pedido.

APLICACION
Son de aplicacion a esta cobertura las Condiciones Generales de Contratacion y
las Condiciones Generales del Ramo, en cuanto no se hallen modificadas
expresamente por esta Clausula.

Las Condiciones Particulares y Especiales prevalecen sobre esta Clausula.

El Ejecutivo Z del Archivo Central dei INDECOR!
CERTIFICA:

" Que la presente copia es exactamente iguat
al documento que ohra en ef expetiente original gue he
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CONDICION ESPECIAL DE EXCLUSION DE DANOS O PERDIDAS O
RESPONSABILIDADES RELACIONADAS CON FALLAS EN EL
RECONOCIMIENTO ELECTRONICO DE FECHAS.

1. ALCANCE
Queda entendido y convenido que, en adicion a los términos y condiciones de |a
Pdliza, se establece lo siguiente:

1.1 La COMPANIA no indemnizara al ASEGURADO las pérdidas, siniestros
o responsabilidades que se originen o sean causados directa o
indirectamente por falla de cualquier equipo electronico de
procesamiento de datos (segtlin se define mas adelante) sea o no de
propiedad del ASEGURADO, ya sea que dicha falla ocurra antes,
durante o después del afio 2000 y resulte de la incapacidad del equipo
electrénico de procesamiento de datos para:

1.1.1 Reconocer correctamente cualquier fecha como la fecha
calendario verdadera.

1.1.2 Recoger, conservar, manipular o interpretar correctamente
cualquier dato, informacion, mando o instruccion como resultado
de tratar cualquier fecha de manera diferente que la fecha
calendario verdadera.

1.1.3 Recoger, conservar, manipuiar o interpretar correctamente
cualquier dato o informacioh como resultado de la operacién de
cualquier instruccidn que se haya programado en el equipo
electronico de procesamiento de datos, cuando el uso de tal
instruccién cause la supresion, pérdida, distorsién o alteracion de
datos o informaciones o la imposibilidad de recoger o manipular
correctamente tales datos en cualquier fecha o después de ella.

1.2 Queda entendido y convenido adicionalmente que no se pagara la
reparacion o modificacion de cualquier parte de un sistema electronico
de procesamiento de datos o equipo relacionado, para corregir
deficiencias o especificaciones de logica u operacion.

1.3 Esta Condicion Especial no excluira daios o pérdidas que, no habiendo
sido excluidos de otra manera, provengan de incendio y/o explosion.

1.4 Es adicionalmente entendido que no se cubriran dafios o pérdidas o

responsabilidades directa o indirectamente re@qgﬂmz dderdavo talke del INDECOP!

insuficiencia, inadecuacion o mal funcionamiento s[nmmgl&gjfr f.tsecsﬂc:g'igmctamemeigwl
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ASEGURADO, sus dependientes o personas por las cuales es
responsable o terceros, para determinar, rectificar o probar cualquier
falla, mal funcionamiento o inadecuacion potencial o real descrita en el
punto 1 lineas arriba.

1.5 Adicionalmente para ia cobertura de seguro de Responsabilidad Civil

No se cubre la responsabilidad civil del ASEGURADOQ ni cualquier
reclamacion por dafios materiales o corporales a terceras personas que
sean directa o indirectamente causados por, o resultantes de, o sean
provenientes de accidentes originados por la falla o incapacidad que se
describe en el punto 1 indicado lineas arriba.

Asimismo, tampoco se cubre cualquier honorario o gasto acordado o
pagado respecto de cualquier reclamo o procedimiento legal directo o
indirectamente relacionado con alguna de las fallas o inhabilidades
sefialadas en los puntos arriba mencionados.

1.6 No se cubrird la responsabilidad civil que pueda imputarse u
ocasionarse al ASEGURADO por incendio o explosion originados por la
falla o incapacidad que se describe en el punto 1 arriba indicado.

1.7 Adicionalmente para la cobertura de seguro de Lucro Cesante:
No se cubrira ninguna pérdida derivada de la interrupcién o
perturbacion del negocio resultante de la permanencia de la falla o
incapacidad del equipo electronico de procesamiento de datos causada
por un daio o pérdida material cubierto segin el punto 3 luego que
estos Oltimos hayan sido reparados.

DEFINICION

Definicidn de equipo electrénico de procesamiento de datos

Para los efectos de esta Condicién Especial queda convenido que equipo
electrénico de procesamiento de datos significara cualquier computador o sistema
automatico de control u otros equipos o sistemas para procesar, transmitir,
almacenar o recuperar datos, incluyendo sin que pueda considerarse como
limitacion o numeracidén taxativa, cualquier hardware, formware o software,
microchip, sistema operativo, microprocesador (chip de computador), circuito
integrado o dispositivo similar.

APLICACION
Son de aplicacion a estas exclusiones las GCondiciones Generales de
Contratacion, Condiciones Generales del Ramo, Ciausulas Adicionales y
Condiciones Particulares en cuanto no se hallen modificadas expresamente por
esta Condicién Especial.

ga

' El Ejecutivo 2 del Archivo Central del INDECOP!
CONDICIONES GENERALES DE LA PO #Acu: 12 presente copia es exactamente igua
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SEGURO VEHICULAR

CONDICIONES GENERALES
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INTRODUCCION

De conformidad con las declaraciones contenidas en la Solicitud de Seguro o en la
comunicacion escrita presentada por el CONTRATANTE y/o ASEGURADOQ y/o por
el Corredor de Seguros, la cual se adhiere y forma parte integrante de este Contrato
de Seguro, y cuya veracidad constituye causa determinante para su celebracion; vy,
asimismo, de acuerdo a lo estipulado tanto en las Condiciones Generales de
Contratacién, asi como en las presentes CONDICIONES GENERALES DEL
SEGURO VEHICULAR, Ciausulas Adicionales, Condiciones Particulares,
Condiciones Especiales y en los Endosos y Anexos que se adhieran a esta Péliza;
RIMAC INTERNACIONAL COMPANIA de Seguros y Reaseguros {en adelante
simplemente la COMPANIA) conviene en amparar al ASEGURADO contra los
riesgos expresamente contemplados en la Péliza, en los términos y condiciones
siguientes:

ARTICULO N°1
COBERTURAS PRINCIPALES

Siempre que la contratacion individual de cada Cobertura y correspondiente Suma
Asegurada conste expresamente en las Condiciones Particulares, y sujeto a todos
los términos y condiciones que forman parte de la presente Péliza, la COMPARNIA
cubre:

A. Cobertura de Responsabilidad Civil del ASEGURADO frente a Terceros
Contra las reclamaciones de Terceros que reciba el ASEGURADO por concepto
de Responsabilidad Civil Extracontractual, exclusivamente a consecuencia de
Darios Personales y/o Dafios Materiales causados involuntariamente a dichos
Terceros por un accidente ocurrido durante la vigencia de la Pdliza como
resultado directo del uso y/o circulacion y/o posesidon del vehiculo asegurado,
siempre que el accidente, y los Dafios Personales y/o Dafios Materiales, sea
consecuencia directa de un riesgo cubierto especificado en el articulo 2° de las
presentes Condiciones Generales, que al momento del accidente los Terceros o
sus bienes no estén dentro del vehiculo asegurado o subiendo o bajando del
mismo, ¥ que no sea aplicable alguna de las exclusiones.

B. Cobertura de Daiio Propio
Los vehiculos descritos como Materia Asegurada en las Condiciones
Particulares, contra dafios o pérdidas fisicas que le ocurran durante la vigencia
de la Pdliza, siempre y cuando dichcs dafios y pérdidas fisicas sucedan en
forma accidental, subita e imprevista como consecuencia directa e inmediata de
cualquier riesgo cubierto especificado en el articulo 2° de las presentes
Condiciones Generales, y no sea aplicable alguna de fas exclusiones.

C. Cobertura de Rotura de Lunas
La rotura de lunas de los vehiculos descritos como Materia Asegurada en las

Condiciones Particulares, siempre que dicha rotura 8k-jeautsa 2 dei Archivo Uentra! del INDECOR
1) ocurra durante la vigencia de la Péliza coméRtdbsgruencia. directs, de

exactamente igual
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3) que haya sido contratada la Cobertura de Dario Propio, f},@@é}g fz &
4) Yy que no sea aplicable alguna de las exclusiones. i

D. Cobertura de Accidentes Personales — Ocupantes
Muerte o Invalidez Permanente de los ocupantes del vehiculo asegurado, asi
como Gastos de Curacion por Dafios Personales que sufran dichos ocupantes,
como consecuencia directa de cualquier Accidente de Transito debida y
efectivamente cubierto por la presente Pdliza y ocurrido durante la vigencia de la
Pdliza, siempre y cuando los ocupantes estén dentro del vehiculo al momento
de ocurrir el siniestro.

ARTICULO N° 2
RIESGOS CUBIERTOS

A. Para vehiculos descrifos como Materia Asegurada en las Condiciones
Particulares distintos de un camion u dmnibus o microbus ¢ tractor o gria o
cualquier otro vehiculo de trabajo pesado, los riesgos cubierios a los que se
refieren los incisos A y B del articulo 1° de las presentes Condiciones
Generales, son los siguientes:

1} Inciso A del articulo 1° Cobertura de Responsabilidad Civil del
ASEGURADO frente a Terceros:
a) Accidente de Transito.
b) Incendio.

2) Inciso B del articulo 1° Cobertura de Dafio Propio:
a) Accidente de Transito.
b} Incendio.
c) Robo Total.
d} Robo Parcial.
e} Cualguier otro riesgo que se contrate y que esté especificado en las
Condiciones Particulares de esta Péliza.

B. Para vehiculos descritos como Materia Asegurada en las Condiciones
Particulares que sea camidn o tractor o gria o cualquier otroc vehiculo de trabajo
pesado, que no sea omnibus o0 microbys, los riesgos cubiertos a los que se
refieren los incisos A y B del articulo 1° de las presentes Condiciones
Generales, son ios siguientes:

1) Inciso A del articulo 1° Cobertura de Responsabilidad Civil del
ASEGURADO frente a Terceros:
a) Accidente de Transito.
b) Incendic.

2) Inciso B del articulo 1° Cobertura de Dafo Propio:
a) Accidente de Transito.
b) _Incendio. CERTIFICA:

E! Ejecutivo 2 del Archivo Central del INDECOP]
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C. Para vehiculos descritos como Materia Asegurada en las Condiciones
Particulares que sea 6mnibus o microbis, los riesgos cubiertos a los que se
refieren los incisos A y B del articulo 1° de las presentes Condiciones
Generales, son los siguientes:’

1) Inciso A del articulo 1° Cobertura de Responsabilidad Civil del
ASEGURADO frente a Terceros:
a) Accidente de Transito
b) Incendio, pero Unicamente el incendio como consecuencia directa de
un Accidente de Transito

2} Inciso B del articulo 1° Cobertura de Dano Propio:
a) Accidente de Transito
b) - Incendio, pero Uinicamente el incendio como consecuencia directa de
un Accidente de Transito
c) Cualquier otro riesgo que se contrate y que esté especificado en las
Condiciones Particulares de esta Péliza.

ARTICULON° 3
CESE DE COBERTURA

En alcance a lo estipulado por el articulo 10° de las Condiciones Generales de
Contratacion, la cobertura otorgada para cada vehiculo cesa por Resolucion
Automatica antes de la terminacion de la vigencia de la presente Pdliza, en el
momento mismo en que el vehiculo asegurado:

1) Pasa a poder o control o custodia de otras personas por haber sido
embargado, confiscado o cedido con intervencion de las Autoridades, o

2) cambia de propietario, a excepcién del que provenga de transmision
hereditaria, o

3) sea de alguna manera sometido a modificaciones.

En ese caso, la COMPANIA devolvera al CONTRATANTE o ASEGURADO la prima
no devengada correspondiente al vehiculo asegurado cuya cobertura cesa,
calculada a prorrata.

La COMPANIA podra rehabilitar la cobertura para el vehiculo asegurado cuya
cobertura hubiera cesado por las causales mencionadas en el presente articulo 3°,
la cual tendra efecto desde el momento mismo de la rehabilitacién, la misma que
constara en Endoso en la Pdliza.

ARTICULO N° 4
VALORES DECLARADOS Y SUMAS ASEGURADAS

E! Ejecutivo 2 del Archivo Centray del INDECORI

A. Cobertura de Responsabilidad Civil del ASEGURKRE #: 85 actamente
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ASEGURADQ y la COMPANIA, se fijard la Suma Asegurada por cada
vehiculo, la cual deberd estar expresamente indicada en las Condiciones
Particulares de la presente Pdéliza.

B. Cobertura de Dafio Propio.

La Suma Asegurada para esta Cobertura debera coincidir con el Valor
Comercial del vehiculo asegurado. EI CONTRATANTE y/o ASEGURADO debe
proporcionar y fijar la Suma Asegurada por cada vehiculo asegurado.

Cuando el CONTRATANTE y/o ASEGURADO no proporcione la Suma
Asegurada de cada vehiculo asegurado, la COMPANIA podra incorporar, para
esos vehiculos asegurados, la Suma Asegurada que serad la base para el
calculo de la Prima. En ese caso, el valor fijado como Suma Asegurada sera
un Valor Referencial y asi constard en las Condiciones Particulares de la
presente Poliza.

Para efectos del amparo contra los riesgos de robo o robo parcial para los
accesorios musicales y/o especiales fijos, que formen parte integrante del
vehiculo asegurado y que hayan sido expresamente declarados vy
especificados en el Informe de Inspeccion de dicho vehiculo asegurado, la
Suma Asegurada correspondera a la sumatoria del valor comercial de esos
accesorios musicales y/o especiales fijos, hasta por un limite del 10% de la
Suma Asegurada de la Cobertura de Dafio Propio.

En caso que en las Condiciones Particulares de esta Pdliza no haya sido
consignada un importe referido a la Suma Asegurada para accesorios
musicales, la Suma Asegurada maxima sera el 10% de la Suma Asegurada de
la Cobertura de Dafia Propio, hasta el limite de US$ 1,000.00.

C. Cobertura de Rotura de Lunas.
Para efectos de esta cobertura, excepto cuando se fijen limites o sublimites
especificos, la Suma Asegurada correspondiente a las lunas estara incluido en
el valor del vehiculo

D. Cobertura de Accidentes Personales — Ocupantes.
El CONTRATANTE y/o ASEGURADO debe declarar el nimere de ccupantes

de cada vehiculo asegurado, y dicho niumero de ocupantes necesariamente
debe coingcidir con el nimero de asientos de ese vehiculo asegurado.

En acuerdo entre el CONTRATANTE y/o ASEGURADO y la COMPANIA, se
fijara la Suma Asegurada por cada ocupante del vehiculo, individualmente para
la cobertura de Muerte e Invalidez Permanente, asi como para Gastos de
Curacién.

Salvo pacto distinto que conste en las Condiciones Particulares, la Suma
Asegurada para Gastos de Curacion no podra exceder del 20% de la Suma
Asegurada fijada para la Cobertura de Muerte.

ARTICULO N° 5
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1. Esta Poliza no cubre los Daios Materiales ylo dafios o pérdidas fisicas y/o
responsabilidades y/o Dafios Personales y/o pérdidas, que surjan o resulten
de, o que sean causados directa o indirectamente por:

A.

Actos de naturaleza fraudulenta o dolosa, o acto intencional, o
negligencia inexcusable del ASEGURADO o CONTRATANTE o
BENEFICIARIO o ENDOSATARIO, o de los familiares de cualquiera de
ellos, o de cualquier persona que estuviera a cargo del, o conduciendo
el, vehiculo asegurado.

Guerra, conflictos armados, invasion, acto de enemigo extranjero,
hostilidades u operaciones de guerra, sea que la guerra haya sido
declarada o no; guerra civil, sublevacién, insurgencia,
insubordinacion, rebelidn, revolucién, conspiracién, insurreccion,
sedicion, asonada, huelga, motin, conmocién civil, dafioc malicioso,
sabotaje, vandalismo, alboroto popular, cierre patronal (lock-out),
levantamiento popular, levantamiento militar, y, en general, hechos de
caracter politico social que alteren el orden piiblico o constitucional;
confiscacion, requisa, expropiacion, o nacionalizacién; destruccion de
bienes por orden de cualquier autoridad; poder militar o usurpacion del
poder; o cualquier evento o causa que determine la proclamacion de
estado de sitio.

Cualquier Acto de Terrorismo.

Material para armas nucleares o material nuclear; reaccion nuclear o
radiacion nuclear o contaminacidn radioactiva o emision de
radiaciones ionizantes; contaminacion por la radioactividad de
cualquier combustible nuclear o de cualquier desperdicio proveniente
de la combustion de dicho combustible nuclear.

Uso indebido del vehiculo asegurado y/o sobrecarga del mismo.
Instalaciéon defectuosa o incorrecta o indebida de cables eléctricos y/o
componentes eléctricos y/o componentes electronicos y/o accesorios
de cualquier tipo, asi como el uso indebido del cableado eléctrico del
vehiculo asequrado.

No respetar los limites maximo y minimo de velocidad establecidos.

No detenerse al llegar a un cruce ferroviario a nivel.

Circular en sentido contrario al transito autorizado o invadiendo el
carril contrario.

Cruzar una interseccion o girar, estando el semaforo con luz roja y no
existiendo la indicaciéon en contrario.,

i1
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Circular sobre aceras, areas verdes, pasos peatonales y demas lugares
prohibidos.

Conducir un vehiculo cuyo sistema de frenos y/o sistema de direccién
ylo sistema de luces, se encuentre en mal estado de funcionamiento.

Voltear en U sobre la misma calzada, en las proximidades de curvas,
puentes, tineles, estructuras elevadas, cima de cuesta, cruce
ferroviario a nivel u otros lugares de riesgo para la seguridad.

Estacionar en carreteras sin senalizar el lugar colocando los
dispositivos de seguridad reglamentarios.

Estacionar o detener el vehiculo en el carril de circulacion, en
carreteras o caminos donde existe berma lateral.

No llevar puesto el cinturon de seguridad.

Estacionar un vehiculo en vias con pendientes pronunciadas sin
asegurar su inmovilizacion.

responsabilidades y/o Danos Personales y/o pérdidas, cuando el vehiculo
asegurado se encuentre:

A.

Circulando por vias o lugares ho autorizados para el transito

Tomando parte en carreras, competencias, apuestas o ensayos, pruebas
de asistencia, de resistencia o de velocidad u otro uso arriesgado

Siendo usado para servicio publico, o esté alquilado, o utilizandose para
fines de ensefianza o instruccion o para clases de manejo, o siendo
usado en una actividad o giro distinto al declarado al iniciar su
cobertura bajo esta Péliza,

Siendo conducido por una persona que no cuente con la licencia de
conducir vigente y auténtica que corresponda al tipo de vehiculo, o cuya
licencia de conducir esté suspendida o cancelada o vencida.

Siendo remolcado o auxiliado por otro medio gque no sea una grda
autorizada oficialmente para este servicio, o esté remoicando otro
vehiculo.

Siendo conducido por una persona en estado de ebriedad y/o que esté
bajo los efectos o influencia de estupefacientes, narcéticos y/o
alucinégenos.

Para efectos de esta Pdéliza, se entiende que una persona se encuentra

en estado de ebriedad, cuando al practiddi=ele 2eli rexavvema deNDECOR!
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superior a 0.50 gramos de alcohol por litro de sangre al momento del
accidente.

Para determinar la cantidad de alcohol por litro de sangre que
corresponde al momento del accidente, se considerara que la cantidad
de alcohol en la sangre en una persona desciende, cada hora, 0.11
gramos de alcohol por litro de sangre; consecuentemente, a la cifra que
arroje el resultado del examen de alcoholemia, se le anadira 0.0018334
gramos de alcoho! por litro de sangre, por cada minuto transcurrido
desde el momento del accidente hasta el momento en que se practico el
examen.

Si el conductor se niega y/o no se somete oportunamente al examen de
alcoholemia o al examen toxicolégico u otro que corresponda, se
presumira que, al momento del accidente, estaha en estado de ehriedad
y/o bajo los efectos o influencia de estupefacientes, narcéticos ylo
alucinégenos; consecuentemente se aplicara la presente exclusiéon.

3. Esta Pdliza no cubre los Daiios Materiales y/o dafios o pérdidas fisicas y/o

responsabilidades y/o Dafios Personales y/o pérdidas, cuando el vehiculo
asegurado se encuentre en poder de personas extraias por haber sido
robado.
No obstante, s6lo sera aplicable la exclusiéon para responsabilidades de
cualquier tipo, si el vehiculo asegurado cuenta con la cobertura del riesgo
de Robo bajo los alcances de esta Pdliza. En ese caso, se cubrira
unicamente los darios o pérdidas fisicas en el vehiculo asegurado.

4. La Péliza tampoco cubre:

A. La Responsabilidad Civil derivada de Daifios Materiales causados a
bienes o animales de Terceros que, por cualquier motivo (depdsito, uso,
préstamo, manipulacion, transporte, u otro), se hallen en poder o
custodia o control del ASEGURADO o de persona de quien éste sea
responsable o de sus contratistas o subcontratistas o del conductor deif
vehiculo asegurado.

B. Perdidas por interrupcion de la explotacion comercial o industrial;
pérdidas por la suspension o paralizacion o cesacion, total o parcial, del
negocio; pérdidas por incumplimiento o resoluciones de contratos;
perdida de mercado y/o lucro cesante; pérdidas o gastos por multas y/o
penalidades de cualquier tipo; pérdidas por deficiencias de rendimiento
o capacidad, o defectos estéticos; pérdidas o gastos por el tiempo que
demanden las reparaciones o por demoras en las reparaciones;
pérdidas por depreciacion del vehiculo, o pérdida de uso; pérdida de la
garantia del vehiculo asegurado; y, en general, cualquier dafo o pérdida
indirecta o consecuencial.

C. Desgaste od?terior_o paulatino o fatiga, cau_s’ado T, W%ef&élmﬁ)ﬁ.‘&mﬁ'dei INDECOR!
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i i *Que la presente copia es éxactamente iguat
herrumbre, incrustaciones. at documento qua obra en el expediente original gue he

tenido & !2 vista y confrontada

- 29




#1_
000051

D. Deterioro debido a condiciones atmosféricas o ambientales; rasgaduras
o ralladuras en superficies pintadas o pulidas.

E. Daiios en el vehiculo asegurado, por quemaduras causadas por brasa o
ceniza de tabaco, encendedores de cualquier tipo, fosforos, artefactos
eléctricos, a menos que se produzca incendio que esté debidamente
amparado por esta Péliza y, en ese caso, s6lo los dafios en el vehiculo
asegurado causado por ese incendio.

F. Pérdidas por la reparacion o rehabilitacion del Sistema de Airbag que se
hubiese activado por causas distintas de Robo o Accidentes de Transito
del vehiculo asegurado

G. Responsabilidad Civil por Daifios Personales y/o Dafos Materiales
causados por bienes de cualquier tipo que caigan o escapen o se
desprendan o se suelten, del vehiculo asegurado.

H Dafios causados a los objetos y/o pérdidas de estos, que hayan sido
~ transportados o remolcados por el vehiculo asegurado, asi como
también jos dafios que los objetos que esten siendo transportados o
remolcados ocasionen tanto al propio vehiculo asegurado, como a
terceros.

. Responsabilidad Penal de ningin tipo, ni gasto alguno relacionado con
responsabilidades penales.

J. Los costos de cualquier reparacion provisional.

K. Todo costo incurrido para implementar modificaciones o mejoras o por
mantenimiento o para hacer otras reparaciones o arreglos en el vehiculo
asegurado.

. Salvo convenio especial, el mismo que debera constar en las Condiciones
Particulares de la presente Pdliza con indicaciéon expresa de su respectiva

Suma Asegurada, estian excluidos de la cobertura otorgada por la presente

Péliza:

A. Carroceria acoplada o adaptada, ya sea de madera o de metal

B. Furgones o elementos similares utilizados en camionetas o camiones

C. Partes, accesorios o herramientas que no formen parte del
equipamiento original del vehiculo asegurado

D. Vehiculos cuyas caracteristicas y condiciones hayan sido modificadas o
alteradas o agregadas

. La Péliza no cubre [a pérdida fisica del vehiculo ag MQ,da &ﬁ&:@ﬂﬁﬁwaepom
y piezas, por el apoderamiento ilicito, abuso de lanza o la retencion ¥
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sus dependientes para su manejo, o por quien haya estado encargado de su
custodia.

7. La Pdliza no cubre los dafios o perdidas fisicas y/o las pérdidas causadas
directamente por terremoto, temblor, movimientos sismicos, erupcion
volcanica, fuego subterraneo, maremoto, tsunami, marejada, maretazo,
oleaje, salida de mar, o embravecimientoc de mar; lluvias, granizo, nieve,
ciclon, huracan, tempestad, tormenta, vientos, ventarrones, ventisca;
inundacién, desbordamiento; hundimiento de suelos, subsidencia;
deslizamiento del terreno, huayco, alud, avalancha, aluvién, dermumbes y
desprendimiento de tierra o de rocas; y en general, todas las fuerzas de la
naturaleza.

ARTiICULON° 6
GARANTIAS

La Pdliza esta sujeta al cumplimiento por parte del ASEGURADO, de las garantias
indicadas en las Condiciones Especiales y/o Condiciones Particulares y/o Clausulas
Adicionales. Estas garantias rigen desde la fecha indicada en dichas Condiciones
Especiales y/o Condiciones Particulares y/o Clausulas Adicionales, y se mantienen
en pleno vigor durante todo el periodo de vigencia de la Péliza y sus renovaciones.

La COMPANIA queda liberada de toda responsabilidad por las pérdidas o
destruccién o dafios o responsabilidades o Dafios Materiales o Dahfos Personales
gue, en su origen o extension, sean causados o agravados por la inobservancia o
incumplimiento de las garantias indicadas en la Pdéliza.

ARTICULON® 7
CARGAS Y OBLIGACIONES

A. En adicion a las sernaladas en el Articulo 9° Inciso A de las Condiciones
Generales de Contratacién, el ASEGURADOQ y/o el conductor o persona a cargo
del vehiculo asegurado, esta obligado a cumplir con las siguientes cargas y
obligaciones:

1. Mantener el vehiculo asegurado en buen estado de funcionamiento, dandole
el mantenimiento indicado por el fabricante o proveedor.

2. Observar las prescripciones legales sobre condiciones de seguridad y
prevencion de accidentes.

3. Conducir el vehiculo cumpliendo con las restricciones especificadas en su
licencia de conducir.

En caso de incumplimiento de cualquiera de estas cargas y obligaciones, se
perdera todo derecho de Indemnizacion en la medida en que el incumplimiento
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B. Asimismo, en caso de siniestro, ademas de las cargas y obligaciones sefialadas
en el Articulo 9° Inciso B de las Condiciones Generales de Contratacion, el
ASEGURADOQ debera cumplir con las siguientes obligaciones:

1)

2)

3)

Modificando 1o estipulado en el numeral 3 del inciso B del articulo 9° de las
Condiciones Generales de Contratacion, denunciar el hecho ante las
autoridades policiales de la Jurisdiccion en un plazo maximo de una (01)
hora, solicitar la constataciéon de los dafios y; denunciar el hecho a la
COMPARIA en un plazo maximo de veinticuatro (24) horas de ocurrido.

E! incumplimiento de estas obligaciones dara lugar a la pérdida de los
derechos de indemnizacidon, sin embargo, lo antes indicado, no afecta el
derecho del ASEGURADQO a solicitar |a cobertura a través de otras
instancias, interponiendo las acciones que correspondan de acuerdo al
marco normativo vigente.

impedir que se efectlen reparaciones y/o cambio de piezas mientras la
COMPANIA no o autorice.
El incumplimiento de esta obligacion dara lugar a la pérdida de los derechos
de indemnizacién. No obstante, la pérdida de ese derecho estara limitada al
perjuicio causado a los intereses de la COMPANIA.

Presentar a la COMPANIA dentro de los quince (15) dias calendario
siguientes de ocurrido el dafio o pérdida, una declaracion detallada de todos
los demas seguros vigentes sobre los mismos bienes 0 responsabilidades
materia de la reclamacién. Ei deliberado ocultamiento de la existencia de los
otros seguros o pdlizas, constituira Reclamacién Fraudulenta y, por tanto, se
perdera todo derecho de indemnizacién conforme con lo estipulado por el
Articulo 16° de las Condiciones Generales de Contratacion.

1) En caso de Accidente de Transito, el conductor del vehiculo asegurado debera
someterse oportunamente, dentro de un plazo maximo de cuatro (4) horas de
ocurrido el Accidente de Transito, al examen de alcoholemia y/o a los examenes
toxicolégicos que correspondan,

Si

el conductor se niega y/o no se somete oportunamente al examen de

alcoholemia o al examen toxicologico u otro que corresponda, se presumira que,

al

momento del Accidente de Transito, estaba en estadc de ebriedad y/o bajo

los efectos o influencia de estupefacientes, narcéticos y/o alucindégenos.

El

incumplimiento de esta obligacion dara lugar a la pérdida de los derechos de

indemnizacion.

2) De producirse un accidente que pudiera dar lugar a cualquier tipo de
responsabilidad civil extracontractual del ASEGURADO, o en caso de recibir
alguna reclamacian sea que ésta haya sido hecha en forma verbal o escrita, o
en caso de tomar conocimiento de cualquier tipo de informacién que pudiere
derivar en la presentacion de una reclamacion, el ASEGURADO esta obligado a
cumplir con las siguientes obligaciones:

A
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3)

2)

3)

4)

3)

6)

7

8)

9)

Seguros Q B {)Bﬁ Ji

COMPANIA, dentro de un (1) dia habil siguiente de haberlo recibido.
Asimismo, debera transmitir dentro del mismo plazo, cualquier informacion
verbal o escrita de fa que tome conocimiento

Previa coordinacion con la COMPANIA, contestar oportunamente toda
notificacion o emplazamiento notarial, administrativo, policial, extrajudicial o
judicial.

Abstenerse de incurrir en gasto alguno o comprometerse a hacer algin pago,
salvo gastos ineludibles para la atencion de heridos en hospitales o clinicas.
El ASEGURADO estd obligado a demostrar que estos gastos fueron
ineludibles, necesarios y razonables, de lo contrario, los mismos seran de
cargo del ASEGURADO.

Contratar, oportuna y diligentemente, al Abogado que haya sido designado
en coordinacion con la COMPANIA.

Colaborar activamente en la defensa, asistir a todas las diligencias
administrativas, policiales o judiciales, tanto a las que fuere citado como a las
que la CQMPANiA le solicite asistir, asi como ejecutar las acciones que la
COMPANIA o el Abogado designado le solicite.

Salir a juicio haciendo valer el legitimo interés econémico y moral que le
corresponde, previa coordinacion con la COMPANIA

Abstenerse de formular contestaciones, compromisos o transacciones, o
reconocer indemnizaciones o responsabilidades, sin previo consentimiento
por escrito de la COMPANIA.

En caso la COMPANIA decida asumir la defensa del ASEGURADOQ, debera
encomendar su defensa a la COMPANIA y prestar la colaboracion necesaria
para dicha defensa, ademas de otorgar los poderes y la asistencia que
fuesen necesarios para tal fin,

En caso la COMPANIA fuese emplazada directamente por el Tercero, el
ASEGURADO esta obligado a salir a juicio haciendo valer el legitimo interés
econémico y moral que le corresponde en el momento en que la COMPANIA
se o solicite.

10)Mantener permanente y periédicamente informada a la COMPANIA, respecto

de los procescs judiciales o administrativos o exirajudiciales que se
desarrollen en relacién con el accidente o reclamacion.

El incumplimiento del ASEGURADO de cualquiera de estas obligaciones, dara
lugar a la pérdida de los derechos de indemnizacion. No obstante, la pérdida de

ese derecho estara limitada al pe
COMPARIA. CERTIFICA:
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1) Entregar todos los detalles, recibos, facturas, copias de facturas, documentos
justificativos, actas, copias de documentos, presupuestos, copia de
denuncias policiales y/o fiscales y/o judiciales, asi como copia de partes
policiales y/o atestados policiales y, en general, cualquier tipo de documento
o informe que la COMPANIA le solicite con referencia a la reclamacién, sea
con respecto de la causa del siniestro o de las circunstancias bajo las cuales
la destruccion o dafio o pérdida fisica o accidente o Danos Materiales o
Darnos Personales se produjo o que tengan relaciéon con la responsabilidad
extracontractual del ASEGURADO, o con la responsabilidad de Ia
COMPANIA o con el importe de la indemnizacion.

2) En caso de Pérdida Total del vehiculo asegurado, el ASEGURADO debera
entregar a la COMPANIA toda la documentacion correspondiente del
vehiculo asegurado, a fin de que ésta pueda disponer de la propiedad de los
restos o salvamento. Dicho vehiculo debe ser puesto en el lugar que la
COMPANIA designe, salvo imposibilidad material para hacerlo.

ARTICULO N° 8 i
FACULTADES DE LA COMPANIA - COBERTURA DE RESPONSABILIDAD
CIVIL

1. En cualquier procedimiento judicial que se derive de una reclamacién amparada
por la Péliza, la COMPANIA podra, en cualquier momento, asumir la defensa del
ASEGURADO frente a dicha reclamacién del Tercero, y podréa designar a los
abogados y procuradores que defenderan y representaran sus intereses y los
del ASEGURADO en el juicio.

2. La COMPANIA podra hacer efectivo el pago directamente a los Terceros y/o a
las clinicas, hospitales, abogados, u otros.

3. La COMPANIA podra emitir cartas de garantia de pago a clinicas, hospitales,
abogados, u otros.

4. La COMPANIA podra, en cualquier momento, proponer una transaccion con los
Terceros.
El ASEGURADO tendra derecho a oponerse a esa transaccién. Sin embargo, si
como consecuencia de la oposicion, la sumatoria del importe de la
indemnizacion y todos los gastos, resultan siendo mayores a los que hubiesen
resultado si se hubiera realizado la transaccion, el ASEGURADQ asumira ese
exceso.

La COMPANIA, por ningln motivo, estara obligada a ejercer estas facultades.

ARTICULON° 9
TERRITORIALIDAD Y LEY APLICABLE - RESPONSABIHDAD CIVIL
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sefialadas en el inciso A del articulo 1° de las presentes Condiciones Generales,
derivadas de accidentes ocurridos durante la vigencia de la Pdliza dentro del
territorio peruano, siempre y cuando las demandas y/o rectamaciones hayan sido
planteadas ante los juzgados o tribunales de la Republica del Per(.

La cobertura otorgada por dicho inciso A del articulo 1° se basa en los articulos
pertinentes del Codigo Civil Peruano sobre Responsabilidad Civil Extracontractual.

ARTICULON°10 ]
BASE PARA EL. CALCULO DE LA INDEMNIZACION

Sujeto a los demas términos y condiciones de la Pdliza, el importe base de la
indemnizacién para cada una de las coberturas otorgadas por esta Poéliza sera
establecido de acuerdo con las siguientes reglas:

A. Cobertura de Responsabilidad Civil del ASEGURADO frente a Terceros

C o

Sujeto a los demas términos y condiciones de la Pdliza, incluyendo lo
estipulado por el articulo 12° de estas Condiciones Generales, el importe base
de la indemnizacion bajo los alcances de esta cobertura correspondera a:

1) Las indemnizaciones gue el ASEGURADO haya efectivamente pagado a
Terceros en virtud de una sentencia judicial consentida y ejecutoriada o de
una transaccién expresamente autorizada por el COMPANIA.

2} El monto pagado por concepto de costas y costos, asi como gastos
judiciales o extrajudiciales a que fuera sentenciado el ASEGURADO en el
mismo juicio mencionado en 1).

3) Los pagos efectivamente realizados, a clinicas, hospitales, funerarias, u
otros, siempre y cuando hayan sido expresamente autorizados por la
COMPANIA.

~ Esta cobertura se aplica ineludiblemente en exceso del amparo otorgadg, o
que hubiese sido otorgadc, por el Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito (SOAT).

Cobertura de Daiio Propio

Sujeto a los demas términos y condiciones de la Pdliza, incluyendo lo
estipulado por los articulos 11° y 12° de estas Condiciones Generales, el
importe base de la indemnizacién para cada uno de los vehiculos asegurados
dafados o destruidos o perdidos total o parcialmente, correspondera a:

1) Pérdida Parciai:
Si los dafios o pérdidas fisicas en el vehiculo asegurado pueden ser
reparados o remediados, el siniestro serd considerado como Pérdida
Parcial. En ese caso, el importe base de Ja indemnizacion comprendera
todos los gastos necesaria, razonable, y efectivamente incurridos para
reparar o remediar los dafios o pérdidas fisicas, y dejar el vehiculo dafiado

‘en condiciones de funcionamiento sinﬁlamatgvoadeilusnivo:ﬁmtraltbﬁﬁﬁﬁﬂ?l
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No se haran deducciones por concepto de depreciacion respecto a las
partes repuestas.

Si el costo de la reparaciéon o remediacién de los darios o pérdidas fisicas
det vehiculo asegurado, calculado segun lo estipulado por este inciso,
iguala o excede al 75% del Valor Comercial de ese vehiculo asegurado a
la fecha de ocurrencia del siniestro o al 75% de su Suma Asegurada, el
siniestro sera considerado como Pérdida Total, por lo cual, el importe base
de ia indemnizacion se calculard seguin las reglas establecidas en el
siguiente numeral de este inciso B.

Pérdida Total por Causa Distinta de Robo Total:

En caso de destruccion fotal del vehiculo asegurado o si el valor de la
reparacion o remediacion de fos dafos o pérdidas fisicas iguala o excede
al 75% del Valor Comercial de ese vehiculo asequrado a la fecha de
ocurrencia del siniestro o al 75% de su Suma Asegurada, el siniestra sera
considerado Pérdida Total.

En ese caso, el importe base de la indemnizacion correspondera al Valor
Comercial del vehiculo asegurado a la fecha del siniestro.

Robo Total:

En caso de Robo Total del vehiculo asequrado, se considerara que
constituye una Pérdida Total, unicamente cuando haya transcurrido
sesenta (60) dias calendarios sin ser ubicado. Transcurrido ese plazo, se
procedera a calcular el importe base de la indemnizacion de acuerdo con
lo estipulado por el numeral 2 del presente inciso B.

Si el vehiculo asegurado fuese ubicado después de transcurrido el plazo
mencionado en el parrafo anterior, pero antes de que efectivamente haya
sido pagada la indemnizacion, se suspendera la declaracién de pérdida
total y se procedera de acuerdo con lo estipulado por los numerales 1 6 2
de este inciso B, segun corresponda.

Cobertura de Rotura de L.unas

Sujeto a los demas términos y condiciones de la Pdliza, incluyendo lo
estipulado por los articulos 11° y 12° de estas Condiciones Generales, el
importe base de la indemnizacion comprendera todos ios gastos necesaria,
razonable y efectivamente incurridos para reponer las lunas del vehiculo
asegurado que hayan resultado dafadas o destruidas, para dejardas en
condiciones similares a las que tenian inmediatamente antes de ocurrir el
siniestro.

Cobertura de Accidentes Personales — Ocupantes

Sujeto a los demas términos y condiciones de Ig'ﬁ’__éllﬁﬂzdﬂmhrwgﬁ
estipulado por los articulos 11° y 12° de estas Cdiifiitibhgs Generales,
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1) Muerte
Para casos de muerte, el importe base de la indemnizacién para cada
ocupante faillecido, coincidira con la Suma Asegurada de esta cobertura
que, para ese vehiculo asegurado, figure en las Condiciones Particulares.

2) Invalidez Permanente
Para casos de Invalidez Permanente, el importe base de la indemnizacion
para cada ocupante resulte invalido permanentemente, correspondera al
tipo y grado de invalidez sufrida, de acuerdo con la tabla incluida en el
Anexo que forma parte integrante de estas Condiciones Generales.

3) Gastos de Curacion

Para ios casos de Dafio Personal, el importe base de la indemnizacién
comprendera todos los gastos honorarios médicos, medicamentos, gastos
hospitalarios, gastos quirtrgicos, y protesis que resulten necesarias,
efectiva, necesaria y razonablemente incurridos por o para cada ocupante,
y hasta el importe de Suma Asegurada que, para cada ocupante de ese
vehiculo asegurado, figure en las Condiciones Particulares.

Esta cobertura se aplica ineludiblemente en exceso del amparo otorgado, o
que hubiese otorgado, por el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito
(SOAT).

ARTICULO N° 11
SEGURO INSUFICIENTE

En concordancia con lo estipulado por el articulo 14° de las Condiciones Generales
de Contratacion:

A. Cobertura de Dano Propio y Rotura de Lunas
Si a la fecha del siniestro, el valor comercial del vehiculo dafiado ¢ destruido o
perdido, calculado segun Io estipulado por el inciso B del Articulo 4 de estas
Condiciones Generales, es superior a la Suma Asegurada, la COMPANIA
considerara para el célculo del Monto Indemnizable bajo estas coberturas, ia
proporcion gque exista entre la Suma Asegurada y ese Valor Comercial.

Si la Suma Asegurada que Tfigura en las Condiciones Particulares de la
presente Péliza es un Valor Referencial al que se refiere el segundo parrafo del
inciso B del articulo 4° de las presentes Condiciones Generales, no sera
aplicable la proporcionalidad estipulada en el parrafo precedente.

B. Cobertura de Accidentes Personales - Ocupantes

Si al momento del siniestro, el numero de ocupantes gue estaban
efectivamente en el interior del vehiculo asegurado, incluyendo el conductor,
supera el nimero de ocupantes que, para ese vehiculo asegurado, figura en
las Condiciones Particulares, la COMPANIA considerara para el célculo del
Monto Indemnizable bajo esta cobertura, la prepansienadnRn e RIITRORICH!
ndmero de ocupanies que, para sse vehio;ﬂgnm;%qqradghﬁ ura en las
Condiciones Particulares, y e nimero deocws ERVEE :ﬁiﬁfi:naéa“éem'eg’f\?
efectivamente en el interior del vehiculo asegurd@iy® WieliyEHHE &l conductor.
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ARTICULO N° 12
LIMITES

A.

Coberturas de Dafio Propio y Rotura de Lunas

El limite de Indemnizacién no podra ser superior al valor comercial del vehiculo
asegurado a la fecha del siniestro o0 a fa Suma Asegurada que figura en las
Condiciones Particulares de la Pdliza; lo que sea menor.

Cobertura de Responsabilidad Civil del Asequrado Frente a Terceros

El importe resultante de la sumatoria de los numerales 1, 2, y 3 del inciso A del
articulo 10° de las presentes Condiciones Generales, incluyendo los intereses
legales gue correspondan, mas los gastos pagados directamente por la
COMPANIA a clinicas, hospitales, funerarias, u ofros, no podra exceder el
monto de la Suma Asegurada estipulada en las Condiciones Particulares.
Cualquier exceso sera de cargo del ASEGURADO.

Todo accidente o serie de accidentes que provengan de un solo acontecimiento
0 que se originen de una misma causa, que produzca, o pueda producir, un
Dafo Material o Dafio Personal a Terceros, asi como toda reclamacion, sea de
uno o varios Terceros, que se deriven de un mismo accidente, constituye un
solo Siniestro.

Cobertura de Accidentes Personales — Ocupantes,

En ningln caso la COMPARIA pagara una cifra superior a la Suma Asegurada
que corresponda y que esta fijada en las Condiciones Particulares de la Pdliza.
Las Sumas Aseguradas para las coberturas de Muerte y de Invalidez
Permanente de la Cobertura de Accidentes Personales — Ocupantes, no son
acumulativas, por lo tanto, en caso de muerte del ocupante subsiguiente de
invalidez permanente, solo se indemnizara el importe de una cobertura, la de
Muerte o la Invalidez Permanente; la que resulte mayor.

ARTICULO N° 13 .
PAGO DE LA INDEMNIZACION

A.

Cobertura de Dario Propio y Rotura de Lunas

En concordancia con lo estipulado por los incisos D y J del articulo 12° de las
Condiciones Generales de Contratacién, la COMPANIA satisfara su obligacion
de indemnizar:

1) En caso de Pérdida Parcial:
a) Pagando ia reparacién o reposicion directamente al taller o proveedor
que corresponda, 0
b) Pagando directamente al ASEGURADO o al ENDOSATARIO, segun
corresponda, una vez que se haya presentado la facturas de reparacién

y/o liguidado las pérdidas, dentro del plERieiofigbMchBO)erdthde dOECOP:

consentido el siniestro, siempre que el piélitesta He. RRAAGIOR B goa
remediacion de los dafios o pérdidas F3EAS IRAR" Sidopeviacig aue he

Y
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expresamente aprobado por la COMPARNIA.

2) En caso de Pérdida Total:
a) Pagando directamente al ASEGURADO o ail ENDOSATARIO, segdn
corresponda, o
b) reponiendo el vehiculo aseguradc destruido o perdido por otro de
equivalente condicién y estado al que tenia dicho bien al momento del
siniestro.

El pago o reposicion se realizara una vez que se haya formalizado la
documentacion de transferencia del vehiculo asegurado a favor de la
COMPANIA libre de todo gravamen y de toda deuda tributaria, dentro del
plazo de treinta (30) dias de consentido el siniestro.

C. Cobertura de Responsabilidad Civil def Asegurado Frente a Terceros
A menos que la COMPANIA lo decida de otro modo, rembolsara al
ASEGURADO las indemnizaciones y los gastos cubiertos que hayan sido
pagados por el ASEGURADO, menos los pagos efectuados directamente por la
COMPANIA, dentro del plazo de treinta (30) dfas siguientes de consentido el
siniestro.

C Cobertura de Accidentes Personales — Ocupantes -
En caso de indemnizaciones por Muerte, la COMPANIA indemnizara
directamente a los herederos legales del ocupante fallecido.

Asimismo, en caso de indemnizaciones por Invalidez Permanente, la
COMPANIA indemnizara directamente al ocupante que resultara invalido.

ARTICULO N° 14

DEFINICIONES

Complementando las definiciones sefialadas en el articulo 27° de las Condiciones
Generales de Contratacion, queda convenido entre las partes que el significado de
las palabras mas adelante indicadas es et siguiente:

- ACCIDENTE DE TRANSITO
Chogue, atropello, vuelco, o despeiio que ocasione dafios al vehiculo asegurado
y/o a personas o cosas que se encuentren fuera del vehiculo asegurado y/o a ios
ocupantes del vehiculo asegurado.

+ ACTO DE TERRORISMO

Es el acto de cualquier persona o grupo (s} de personas, actuando sola por su

cuenta o a favor de, o en conexién con, o en nombre de, cualquier organizacion u

organizaciones o gobiernos, cometido por razones politicas, religiosas, ideolégicas

0 por cualquier otra razoén, incluyendo, pero no limitado a, actividades dirigidas a

destituir por la fuerza al gobierno "de jure™ o “"de facto”, o para intentar

influenciarlo, y/o con la finalidad de desestabilizar el sistema politico establecido, o

causar temor e inseguridad en el medio social en que fbEmthocdel Archivo Central del INDEUOPF
L‘ER“F]CA Que ta presente copia es exagtamente iguai

. DAﬂO MATERIAL al documento que obra en e expedients original gue he

tenido a la vista y confrontada
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Ei dafio, deterioro, pérdida o destruccion de un bien, asi como el dafo ocasionado
a los animales.

« DANO PERSONAL
Lesién corporal — excluyendo enfermedades — o muerte causadas a personas
naturales.

* TERCEROS
Cualquier persona, natural o juridica, distinta de:
A. El CONTRATANTE c el ASEGURADO.

B. Personas miembros de la familia del ASEGURADO y/o del CONTRATANTE
considerandose como tales a: Jos conyuges, los ascendientes, los
descendientes, los hermanos y, en general, los familiares hasta el cuarto grado
de consanguinidad y el segundo de afinidad, incluyendo el padre adoptante o
hijo adoptivo, asi como la (o el) conviviente.

C. Personas, naturales o juridicas, que sean socios o formen parte del

accionariado del ASEGURADO y/o CONTRATANTE.

D. Personas que sean parte de la Administracién, asi como directivos, empleados
y/o trabajadores, sea que estén en planilla o contratados o que, de hecho o de
derecho, tengan alguna relacion de dependencia con ei ASEGURADO y/o
CONTRATANTE.

« VALOR COMERCIAL

Es el vaior de mercado de un vehiculo de la misma marca, afio, modelo y estado
de conservacion que el vehiculo asegurado en mercado peruano en el momento
que se especifique en las presentes Condiciones Generales u otra parte de la
Péliza.

Si en el mercado peruano no hubiera un vehiculo de similares caracteristicas a las
del vehiculo asegurado, el Valor Comercial correspondera a su valor nuevo menos
la depreciacion que le corresponda por su antigiiedad, uso, estado de
conservacion y obsolescencia en el momento que se especifique en las presentes
Condiciones Generales u ofra parte de |la Pdliza.

& 7

El Ejecutivo 2 del Archivo Central det INDECOPI
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Condiciones Generales del Seguro Vehicular
Anexo

Tabla Para el Caiculo de la Indemnizacién por Invalidez Permanente

En alcance a lo estipulado por el numeral 2} del inciso D del articulo 10° de las
presentes Condiciones Generales, la siguiente tabla sera utilizada para determinar
el importe base de la indemnizacién, el cual, en ningin caso ni por motive alguno,
podré superar la Suma Asegurada fijada en las Condiciones Particulares para esta
cobertura de Invalidez Permanente:

Invalidez Permanente Total

' [Estado absoluto e incurable de alienacién mental 100%
gue no permitiera al Ocupantie asegurado ningun
trabajo u ocupacion por el resto de su vida
Fractura incurable de la columna vertebral de 100%
determinare la invalidez total y permanente
Pérdida total de los ojos 100%
Pérdida completa de los dos brazos o de ambas 100%
manos
Pérdida completa de las dos piemas o de ambos| 100%

ies

Pérdida completa de un brazo y de una pierna o de 100%
una mano y una pierna
Pérdida completa de una mano y de un pie o de un 100%
brazo y de un pie

El Ejecutivo Z def Archivo Central del INDECOP!
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Sofdera totarl» Me inbdrable de Idé d'o‘s 0|dos

Pérdida total de un ojo o reduccién de ia mitad de la
vision binocular

Sordera total e incurable de un oido

iAblacion de la mandibula inferior

Miembros Superiores:

Der. significa miembro superior derecho mientras que lzq. significa miembro
superior lzquierdo. Si el Ocupante es zurdo, se invertiran los porcentajes de la
indemnizacion fijados en la siguiente tabla; consecuentemente Der. significara 1zq. e

1zq. significara Der.

Pérd|da de un braz'oi(an"i”l:-ué del codo)

Pérdida de un antebrazo (hasta el codo)

Pérdida de una mano (a la altura de la mufieca)

Fractura no consolidada de una mano {seudo artrosis
fotal)

,Anquilosis del hombro en posicion no funcional

lAnquilosis del codo en posicion no funcional

Anquilosis del codo en posicién funcional

,Anquilosis de la mufieca en posicién no funcional

Anquilosis de la murieca en posicion funcional

Pérdida del dedo pulgar de la mano

Pérdida del dedo indice

Pérdida del dedo medio

Pérdida del dedo anular

Pérdida del dedo mediique

75% 60%
70% 55%
60% 50%
45% 36%
30% | 24%
25% | 20%
20% 16%
20% 6%

15% 12%
20% 18%
16% 14%
12% 10%
10% 8%

6% 4%

Miembros Inferiores:

- 42 -
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Pérdida de una pierna (por encima de la rodilla) 60%
Pérdida de una pierna {por debajo de la rodilla) 50%
Pérdida de un pie 35%
Fractura no consolidada de un muslo (seudo artrosis 35%
total)

Fractura no consolidada de una rétula (seudo artrosis| 30%
total)

Fractura no consolidada de un pie (seudo artrosis 20%
total)

Anquilosis de la cadera en posicién no funcional 40%
Anquilosis de la cadera en posicion funcional 20%
Anquilosis de la rodilla en posicion no funcional 30%
Anquilosis de la rodilla en posicién funcional 15%
Anquilosis del empeine (garganta del pie) en posicion 156%
no funcional

Anquilosis del empeine en posicidn funcional 8%

Acortamiento de un miembro inferior por lo menos 5 16%
crm.

Acortamiento de un miembro inferior por lo menos 3 3%

cm.

Pérdida del dedo gordo de un pie 10%
Pérdida total de cualquier otro dedo de cualquier pie 4%

CLAUSULAS ESPECIALES DE LA POLIZA 2001-684121

VEHO008

GCLAUSULA DE PRESCRIPCIONES DE SEGURIDAD

1. ALCANCE

Queda entendido y convenido que, en adicion a los términos y condiciones de |a
Poliza, la cobertura de Robo para los accesorios que se indican a continuacion
esta condicionada a que el vehiculo asegurado cuente con los dispositivos de
. estar_debidamente
%ﬁg{iﬁ(ﬂg dri&sne Gaates! del INDECOP)

"Que la presente copiz es exacta

seguridad correspondientes. Dichos dispositivos debera
instalados y ser mantenidos en buen funcionamiento dur%

Seguro.
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El incumplimiento de las prescripciones de seguridad aqui refer d: :
la COMPANIA de toda responsabilidad respecto a los accesorios afectados.

ACCESORIO DISPOSITIVO DE SEGURIDAD

Equipo de musica y otros accesorios Alarma anti-robo
instalados dentro de! vehiculo

Neumdtico y aro de repuesto, gata y Alarma anti-robo
herramientas propias del vehiculo que
se encuentren dentro de la maletera.

Faros delanteros y posteriores Protector de faros delanteros y
Posteriores
Neumaticos y aros de rueda en uso Tuercas y pernos de seguridad anti-

robos en los aros de rueda

- 2. APLICACION

Son de aplicacion a esta Clausula las Condiciones Generales de Contratacion y
las Condiciones Generales del Seguro Vehicular, en cuanto no se hallen
modificadas por este acuerdo.

Las Condiciones Particulares y Especiales prevalecen sobre esta Clausula.

VEH009
CLAUSULA DE ACCESORIOS MUSICALES

1. COBERTURA
Queda entendido y convenido que, en adicion a los términos y
especificaciones de la Poliza, este Seguro se extiende a cubrir hasta el
limite asegurado indicado en las Condiciones Particulares, los accesorios
musicales expresamente especificados en el informe de inspeccidn del
vehiculo asegurado.

2. EXCLUSION
Se excluye la cobertura de robo o hurto a los accesorios musicales que no
se encuentren instalados en forma fija (sujetos al vehiculo que no puedan
ser movibles de la unidad, pasando a formar parte integrante de él) en el
vehiculo asegurado.

CERTIFICA:

El Ejecutiv 2 del Archivo Central del INDECOR!

3. ApL'CAC|6N Que fa presente copia es exactainente Iguy’
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Las Condiciones Particulares y Especiales prevalecen sobre esta Clal <o B F)

VEH010

CLAUSULA PARA CUBRIR’DANOS MATERIALES OCASIONADOS POR
HUELGA, MOTIN, CONMOCION CIVIL, DANO MALICIOSO, VANDALISMO Y
TERRORISMO

1. COBERTURA
Queda entendido y convenido que, en adicién a los términos y condiciones de la
Paliza, y sujeto a las especificaciohes a continuacién detalladas, este Seguro se
extiende a cubrir hasta el limite asegurado indicado en las Condiciones
Particulares, todas las pérdidas o dafios materiales ocasionados al vehiculo
asegurado causados directamente por Hueiga, Motin, Conmaocion Civil, Dafio
Malicioso, Vandalismo y/o Terrorismo, de conformidad a las normas siguientes:

Se entiende por:
1.1 Huelga, Motin y Conmocion Civil:

1.1.1 El acto de cualquier persona que intervenga junto con ofras personas
en cualquier alteracién del orden piblico - sea o no coen relacién a una
hueiga, motin o un cierre patronal (lock-out) - y que no queden
comprendidos en las exclusiones de [a presente Clausula.,

1.1.2 La accion de toda autoridad legalmente constituida que tenga como fin
la represion de tal alteracion del orden publico o la tentativa de llevar a
efecto tal represidn o la aminoracién de las consecuencias de tales
alteraciones.

1.1.3 El acto premeditado realizado por cualguier huelguista, amotinado u
obrero impedido de trabajar debido a un cierre patronal (lock-out), con et
fin de activar una huelga, motin o para contrarrestar un cierre patronal
(lock-out), con el fin de activar una huelga, motin o para contrarrestar un
lock-out.

1.1.4 Las medidas o tentativas que para impedir tal acto o para disminuir sus
consecuencias tomase cualquier autoridad legalmente constituida.

1.1.5 El acto de una o més personas contra la autoridad constituida,
tendiente a tomar el control o mando.

1.2 Dafio Malicioso, Vandalismo y/o Terrorismo: —_— oo A~
1.2.1 El acto malicioso o mal intencionado de cua%ﬁﬁl}' A5 UL BT s} INDECOP!

acto se haga durante una alteracién del orden ¢ AEesente copia es exactamente igual

al dacugenta

. , b | diente original h
1.2.2 El acto de cualquier persona que actiie en B e.o, eitalagion con.

cualquier organizacién con actividades dirigidas a la d?séméﬁ) la O
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fuerza del gobiemc o a influenciario mediante el terrorismo o la
violencia.

2. EXCLUSIONES

El Seguro bajo esta Clausula no cubre pérdidas o dafios de ninguna

haturaleza causados por un acto que llegue a constituir, o que

indirectamente sea ocasionado por, o resulte de, o sea consecuencia de

cualquiera de los hechos siguientes:

2.1  Guerra, Invasién, acto de enemigo extranjero, haostilidades y
operaciones militares (exista o no declaracién de guerra), Guerra Civil.

2.2 Insubordinacion, levantamiento popular, levantamiento militar,
insurreccion, rebelidn, revolucién, poder militar o usurpacidn de poder.

3. SUMA ASEGURADA

La suma asegurada sefialada en las Condiciones Particulares de la Pdliza para
las coberturas amparadas por esta Clausula, corresponde al limite méaximo de
indemnizacién que la COMPANIA asumiria en caso de ocurrencia de uno o mas
eventos durante la vigencia de la Pdliza.

Asimismo, y para efectos de esta Clausula, de ocurrir 2 o mas siniestros dentro
de un periodo consecutivo de 72 horas, los dafios causados por ellos seran
considerados como un solo evento.

4. LIMITACION ]
Esta cobertura podra ser cancelada en cualquier momento por la COMPANIA,
mediante notificacion por carta certificada dirigida al ASEGURADO a su ultima
direccion conocida y devolucion a prorrata de la prima no devengada por el
tiempo gue faltare por transcumir desde la fecha de cancelacion hasta la
terminacién del Seguro.

5. DEDUCIBLE
Al ocurrir un siniestro amparado bajo los témminos de ésta Clausula, el
ASEGURADO asumira el pago del deducible establecido en 15% del monto
indemnizable, con un minimo de DOSCIENTOS Y 00/100 DOLARES
AMERICANOS (US $ 200.00).

6. APLICACION
Son de aplicacion a esta cobertura las Condiciones Generales de Contratacion y
las Condiciones Generales del Seguro Vehicular, en cuanto no se hallen
modificadas por esta Clausuia.

Las Condiciones Particulares y Especiales prevalecen sobre esta Ciausula.

E) Ejscutivo 2 del Archivo Central del INDECDP!
VEH01 7 l“EPTiFlCA Que la presente copia es exaclamente igual

2 documento que abra en ¢l expediense original que he
senido 2 1a vista y confrontada
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ALCANCE

Queda entendido y convenido que, en adicidn a los términos y condiciones de la
Poliza, se deja expresa constancia que en caso que al VEHICULO
ASEGURADO, cubierto por esta Pdliza se le rompiera alguna de las lunas, su
reposicion sera con lunas de uso normal en el mercado local.

. APLICACION

Son de aplicacion a esta Clausula las Condiciones Generales de Contratacion y
fas Condiciones Generales del Seguro Vehicular, en cuanto ho se hallen
modificadas por este acuerdo.

Las Condiciones Particulares y Especiales prevalecen sobre esta Clausula.

VEH019

w

VEH020 18 9“-@3(118
. @)t
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CLAUSULA DE RESTITUCION AUTOMATICA DE LA SUMA ASEGURADA

. COBERTURA

Queda entendido y convenido que, en adicion a los términos y condiciones
de la Pdliza, cuando por efecto de un siniestro indemnizable o una pérdida
indemnizada por la COMPANIA quede reducida la suma asegurada, ésta
sera automaticamente restituida, comprometiéndose el ASEGURADO a
pagar a la COMPANIA la prima correspondiente, la que se calculara a
prorrata del tiempo que falta para el vencimiento de la Péliza, contando a
partir de la fecha de! siniestro, y teniendo como base el monto en que se
redujo la suma asegurada.

. LIMITACION

La presenta clausula no restituye automaticamente la suma asegurada de
accesorios musicales o no musicales.

APLICACION

Son de aplicacion a esta Clausula las Condiciones Generales de Contratacion y
las Condiciones Generales del Seguro Vehicular, en cuanto no se hallen
modificadas por este acuerdo.

Las Condiciones Particulares y Especiales prevalecen sobre esta Clausula.

E! Ejecutivo Z del Archivo Central del INDECOP

CERTIFICA:

Que la presente copia es exaclamente igua!
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CLAUSULA DE COBERTURA AUTOMATICA

1. COBERTURA
Queda entendido y convenido que, en adicion a los términos y condiciones
de la Pdliza, este Seguro extiende las coberturas contratadas, hasta el limite
asegurado indicado en las Condiciones Particulares, a todo nuevo vehiculo
adquirido por el ASEGURADO, de manera automatica, en las mismas
condiciones que los demas y por el valor de compra indicado en la factura
correspondiente.

El CONTRATANTE se compromete a dar aviso a la COMPANIA, dentro de
los tres {3) dias habiles siguientes a la fecha de adquisicion del nuevo
vehiculo, para que el mismo sea asegurado desde la fecha de entrega.

2. APLICACION
Son de aplicaciéon a esta cobertura las Condiciones Generales de Contratacion y
las Condiciones Generales del Seguro Vehicular, en cuanto no se hallen
modificadas por esta Clausula.

L.as Condiciones Particulares y Especiales prevalecen sobre esta Clausula.

VEH038
CLAUSULA DE EQUIPO MUSICAL CON MASCARA DESMONTABLE

1. ALCANCE
Queda entendido y convenido que, en adicion a los términos y condiciones de la
Pdliza, en el caso de siniestro de robo del equipo musical, cuando tal eguipo
comprenda mascara desmontable, el amparo de este Seguro queda sujeto a que
el ASEGURADO entregue a la COMPANIA la mascara desmontable que
pertenecia ha dicho equipo.

E| incumplimiento de |a referida obligacion dara lugar a la pérdida de los derechos
indemnizatorios provenientes de esta Péliza, quedando en consecuencia la
COMPANIA libre de toda responsabilidad.

No es de aplicacion esta Clausula a los casos de robo por asalto, entendido como
tal el robo usando violencia o amenaza de violencia COTE[Ei@hME@MRMCEnU&! de! INDECCP!

CERTIFICA: GQue 13 presente copia es exactamente iguai
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Seguros

La presente Clausula no cubre accesorios musicales no fijos, que puedan
ser movibles de la unidad (sistema DOGGY o DYN).

3. APLICACION
Son de aplicacidon a esta Clausula las Condiciones Generales de Coniratacién y

las Condiciones Generales del Seguro Vehicular, en cuanto no se hallen
modificadas por este acuerdo,

Las Condiciones Particulares y Especiales prevalecen sobre esta Clausula.

VEH043
CLAUSULA DE ViAS NO AUTORIZADAS

" 1. COBERTURA

Queda entendido y convenido que, en adicion a los términos y condiciones
de la Péliza, este Seguro se extiende a cubrir hasta el limite asegurado
indicado en las Condiciones Particulares, por todas las pérdidas y/o danos
que ocurran cuando el vehiculo asegurado se encuentre circulando por vias
o lugares no autorizados para el transito vehicular, a excepcion de
siniestros que ocurran en orillas de mar, al cruzar rios o riachuelos y/o al
transitar en socavén, y/o al transitar por rampas de aeropuertos o puertos
ylo en los casos en los que se causen danos a aeronaves y/o naves.

2. DEDUCIBLE
Al ocurrir un siniestro amparado bajo los términos de esta Clausula, el
ASEGURADO asumird el pago del deducible establecido en las condiciones
particulares que forma parte de la Pdliza. En caso de no haberse establecido el
deducible, este sera del 20% del monto total que represente el siniestro, siendo el
importe minimo a pagar por el Asegurado, la suma de US$500.00 (Quinientos
con 00/100 Délares Americanos).

3. APLICACION
Son de aplicacion a esta cobertura las Condiciones Generales de Contratacion y
las Condiciones Generales del Seguro Vehicular, en cuanto no se opongan y/o
contradigan a lo establecido en la presente Clausula.

Las Condiciones Particulares y Especiales prevalecen sobre esta Clausula.

£l Ejecutivo 2 del Archivo Central del INDECOP!
VE"H 76 CERTIFICA: Que la presente copia es exactamente igual
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1. COBERTURA
Queda entendido y convenido que, en adicion a los términos y condiciones
de la Pdliza, este Seguro se extiende a cubrir todas las pérdidas o dafios
materiales ocasionados al vehiculo asegurado causados directamente por
terremoto, incendio consecuencial de terremoto, temblor, huracan, vendaval
o huaico,

2, DEDUCIBLE
Al ocurrir un siniestro amparado bajo los términos de esta Clausula, el
ASEGURADO asumirad el pago det deducible establecido en las condiciones
particulares, en caso de no haberse establecido el deducible sera 20% del monto
del siniestro minimo US$ 200.00

3. APLICACION
Son de aplicacion a esta cobertura las Condiciones Generales de Contratacion y
las Condiciones Generales del Seguro Vehicular, en cuanto no se halien
modificadas por esta Clausula.

Las Condiciones Particulares y Especiales prevalecen scbre esta Clausula.

VEH220
VALOR CONVENIDO PARA VEHICULOS NUEVOS

1. ALCANCE
CQueda entendido y convenido que, de conformidad con lo indicado en las
Condiciones Generales de la Pdliza, los siniestros debidamente cubiertos, que
constituyan una Pérdida Total que pudieran sufrir los vehiculos Asegurados a
Todo Riesgo bajo la presente Poliza, seran indemnizados hasta el limite de su
Valor Comercial al momento de ocurrido el siniestro pero sin exceder el limite
de la suma asegurada indicada en las Condiciones Particulares de la Pdéliza.

Como Unica excepcion a lo anteriormente mencionado, las Pérdidas Totales
ocurridas durante el primer afio de vigencia, a unidades nuevas (“del ano”),
aseguradas dentro de los tres meses de adquiridas sin recorrido (0
kilometros™), a un distribuidor autorizado de la marca, serdn indemnizadas hasta
un monto equivalente al 120% del Valor Comercial actual al momento del
siniestro que tuviere la unidad de las mismas caracteristicas en el mercado
nacional, pero siempre que dicho monto no exceda del limite de la Suma
Asegurada indicada en las Condiciones Particulares de la Poliza.

El Ejecutivo 2 del Archivo Central del INDECOP
El Valor Comercial sera determinado por la COMPAWW?'C&()UQ&;‘@?M%CJ?S
valorizaciones que para tal efecto se soliciten a Io@ﬁm%gi?na{hae:g esn{i:affaagﬂ:?ti.'glﬁf
distribuidores de la marca. T conimntada
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En caso de que la marca de la unidad no tenga representacion local, se
solicitard el valor comercial a una empresa especializada y calificada por Ia
Asociacion Peruana de Empresas de Seguros — APESEG.

La aplicacion de esta Clausula, no generara extorno de prima a favor del
ASEGURADO y/o CONTRATANTE.

2, APLICACION
Son de aplicacion a esta Clausula las Condiciones Generales de Contratacion y
las Condiciones Generales del Seguro Vehicular, en cuantc no se hallen
modificadas por este acuerdo.

l.as Condiciones Particulares y Especiales prevalecen sobre esta Clausula.

VEH231
CLAUSULA SISTEMA SPEED

1. COBERTURA
Queda entendido y convenido que, en adicion a los términos y condiciones
de la podliza, se podra exonerar al ASEGURADO de las obligaciones al
ocurrir un siniestro de efectuar denuncia policial, manifestacién y dosaje
etilico, para cuyo efecto el conductor del vehiculo debera cumplir con lo
siguiente:

1.1 Reportar el siniestro con la central telefonica de la COMPARNIA al
teléfono 411-1111 dentro de una hora de ocurrido el mismo, sin haber
movido el vehiculo del lugar del accidente.

1.2 No mostrar sintomas de haher consumido alcohol.

1.3 No haber causado dafios personales o materiales a terceros.

De cumplirse estos requisitos el Técnhico o Procurador enviado al lugar del
accidente autorizard la exoneracion de los tramites descritos siempre
cuando asi lo crea conveniente, previa evaluacion de cada caso.

De autorizarse la exoneracion de_'los tramites descritos, el Técnico o
Procurador enviado por la COMPANIA proceder3 a. robacion iro de
p p ’%Ii.ﬁ:tﬂ@éggmcnwoe{en%
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3. APLICACION
Son de aplicaciéon a este servicio las Condiciones Generales de Contratacion y

las Condiciones Generales del Segquro Vehicular, en cuanto no se hallen

modificadas por esta Clausula.
Las Condiciones Particulares y Especiales prevalecen sobre esta Clausula.

VEH236 ,
CLAUSULA DE ROBO DE COMPUTADORAS

1. ALCANCE
Queda entendido y convenido que, en adicion a los términos y condiciones de la
pdliza, [a cabertura de robo de computadora soélo estarad cubierta si se le ha
instalado a la computadora los seguros correspondientes, los cuales constan de
pernos que ajustan [a computadora y una placa metalica que recubre la misma.

2. MARCA/MODELO
Los vehiculos que deberan contar con los seguros de computadora en forma
establecida para tener cobertura de robo parcial de la misma, seran los
siguientes:

» Honda: Civic, Ferio, Domani y Partner.
» Mitsubishi: Lancer, Mirage, Montero, Chalienger y Pajero

3. INSTALACION
La instalacion de los seguros se realizara en los siguientes lugares:

e Para vehiculos marca Honda y Mitsubishi:
SERVICIOS TECNICOS AUTOMOTRICES
Av. Domingo Orue 983 Surquilio
Telf. 441-0059 Contacto : Alfonso Carvhallo

« Para vehiculos marca Mitsubishi:
AUTOS PENARANDA SURQUILLO
Pasaje San Lorenzo 1276 Surquillo
Alt. Cuadra 2 Av. Tomas Marsano
Telf. 241-1818 Contacto : Cesar Periaranda

El Ejecutivo 2 dey Archivo Central de| INDECOR]
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5. APLICACION
Son de aplicacion a esta Clausula las Condiciones Generales de Contratacion y
las Condiciones Generales del Seguro Vehicular, en cuanto no se hallen
modificadas por este acuerdo.

Las Condiciones Particulares y Especiales prevalecen sobre esta Clausula.

VEH242

CLAUSULA DE AUSENCIA DE CONTROL ESPECIAL PARA POLIZAS
ENDOSADAS A ENTIDADES FINANCIERAS PARA DANO PROPIO Y
RESPONSABILIDAD CIVIL

1. COBERTURA

Queda entendido y convenido que, en adicion a Ios términos y condiciones
de la Pdliza, y sujeto a las especificaciones a continuacion detalladas, se
extiende las coberturas de dafto propio y responsabilidad civil, cuando las
siguientes infracciones hubieran sido cometidas u ocasionadas por el
conductor del vehiculo asegurado.
Este Seguro se extiende a cubrir, para las pélizas endosadas a entidades
financieras, en caso de Pérdida Parcial hasta el 75% del valor comercial del
vehiculo asegurado y, en caso de Pérdida Total del vehiculo, el saldo
insoluto de la deuda, hasta el limite del valor comercial del vehiculo sin
extenderse del valor indicado en la pdliza, cuando el vehiculo asegurado se
encuentre:

1. Prestando servicio publico en forma momentanea o permanente, o esté
dado en alquiler, asi como utilizandose para fines de ensefianza o
instruccion, sin conocimiento ni autorizacion del asegurado.

2, Conducido por persona en estado de ebriedad cuyo examen de
alcoholemia u otro que corresponda, arroje un resultado igual o inferior
a un {1) gramo de alcohol por litro de sangre al momento del accidente
y/o bajo los efectos de estupefacientes, narcoticos ylo alucinogenos
comprobado con el examen respectivo y/o negarse o no pasar los
examenes indicados en el tiempo reglamentario. (*)

3. Circulando en sentido contrario al transito autorizado tinicamente en
zona urbana de la ciudad y sélo por desconocimiento y/o falta de
senalizacion.

4. Cruzando una interseccion o girando, estando el semaforo con luz roja.

5. No utilizando el carril derecho para recoger o dejar pasajeros o carga.

6. No respetando los limites maximo y minimo de velocidad establecidos.

La presente Clausula es de aplicacion (micamenteE J@? Fg%ertu_ras .
basicas de Dafio Propio y de Responsabilidad Civil freptg:a,. erc%‘i' (Chivo Lentral del INDECOR!
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ocurrido el accidente (inciso “A” Articulo 4° de las Condiciones Generales
de la Péliza) se extiende mediante la presente clausula a diez (10} horas.

. EXCLUSION DE REINCIDENCIA

Se deja expresa constancia que esta Clausula no cubrira la reincidencia del
chofer que haya ocasionado anteriormente, dentro de la misma vigencia de
la poliza, un siniestro amparado por esta cobertura.

. REQUISITOS

Son requisitos indispensables para la aplicacion de esta Clausula:

3.1 Que el ASEGURADO haya contratado un Seguro de Vehiculos contra los
riesgos principales de dafio propio y responsabilidad civil.

3.2 Que el ASEGURADOQ tenga la licencia de conducir vigente y que sea del tipo
y clase que el vehiculo requiera, de acuerdo al Reglamento Nacional de
Transito.

DERECHO DE REPETICION

La COMPANIA tendra el derecho de repetir, por el total del gasto asumido por el
siniestro, contra el asegurado y/o conductor o la persona que resultare
responsable de cualquier accidente ocurrido al amparo de esta Clausula.

DEDUCIBLE y SUMA ASEGURADA

En caso de siniestro indemnizable al amparo de la presente clausula, el
ASEGURADO debera asumir el importe que se indica en las Condiciones
Particulares para esta clausula especifica. De no especificarse deducible alguno
en las mencionadas Condiciones Particulares, se deducira el 25% del monto del
siniestro, con un minimo de US$1,000.00 (Un Mil con 00/100 Dolares
Americanos).

Asimismo, queda expresamente establecido que la responsabilidad maxima de ia
COMPANIA para el riesgo de Responsabilidad Civil frente a terceros, al amparo
de esta Clausula, queda limitada a US$20,000.00 (Veinte Mil y 00/100 Délares
Americanos).

. APLICACION

Son de aplicacion a esta cobertura las Condiciones Generales de Contratacion y
las Condiciones Generales del Seguro Vehicular, en cuanto no se hallen
maodificadas por esta Clausula.

Las Condiciones Particulares y Especiales prevalecen sobre esta Clausula.

(*) Para determinar la cantidad de alcohol por litro de sangre que

corresponde al momento del accidente, se considerara que la cantidad de

alcohol en la sangre en una persona desciende, cada hora, 0.41 gramos de

alcohol por litro de sangre; consecuentemente, £l Eﬁew!fvazquarcm’m &) nE
ntra del INDECOP!
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Si el conductor se negara y/o no se sometiera oportunamente al examen de
alcoholemia o al examen toxicolégico u otro que corresponda, se presumira
que, al momento del accidente, estaba en estado de ebriedad y/o bajo los
efectos o influencia de estupefacientes, narcéticos yfo alucindgenos,
consecuentemente, la extension de cobertura otorgada por la presente
clausula quedara automaticamente nula y sin efecto.

VEH 245

CLAUSULA DE REPUESTOS PARA VEHICULOS DE FABRICACION CHINA E
HINDU

1. ALCANCE
Queda entendido y convenido que en caso de siniestro por accidente o robo
amparado por la poliza y que afecte a un vehiculo de fabricacion china e hindu,
la reparacion a que hubiere lugar se efectuara Unicamente con partes y/o piezas
que se encuentren en el mercado nacional, pudiéndose optar por la reparacion
de partes y/0 piezas recuperables y/o reemplazar con repuestos aiternativos de
existir en el pais, con la garantia que para estos efectos otorgara La Compaifiia

En caso no hubiera dichas partes y/o piezas en el mercado nacional, se
procedera con la indemnizacion de las mismas, considerandose una
depreciacion del 30% sobre el valor que la marca Hyundai cotizard a Rimac
Internacional por los repuestos solicitados, segiin el siguiente detalle:

o Automoviles y camionetas SW, segun valores de un vehiculo Hyundai
accent

» Camionetas. Rurales y Pick Up, segln valores de un vehiculio Hyundai
Tucson.

e Camiones segin valores de un camién Hyundai Porter

La indemnizacion de estos vehiculos en caso de pérdida total se efectuara a
valor comercial del vehiculo a la fecha del siniestro.

2. APLICACION
Son de aplicacion a esta Clausula las Condiciones Generales de Contratacion y
las Condiciones Generales del Seguro Vehicular, en cuanto no se hallen
modificadas por este acuerdo.

Las Condiciones Particulares y Especiales prevalecen sobre esta Clausula.

El Ejecutivo 2 del Arcn
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En caso de siniestro el vehiculo asegurado se atendera en cualquiera de los talleres
afiliados sefialados a continuacion, donde el ASEGURADO tendra los siguientes
beneficios adicionales:

A. Peritaje policial de dafios en el mismo taller, lo cual evitara perder su valioso
tienpo en tramitarlo por su cuenta

B. Servicio gratuito de taxi a su domicilio

C. Inicio inmediato de los trabajos de reparacién

D. Certificado de garantia por los trabajos de reparacion efectuados, valido por
doce (12) meses.

La lista de proveedores podra ser modificada por la COMPARNIA, la cual sera
publicada en nuestra pagina web "www.rimac.com.pe”.

TALLERES PREFERENCIALES VEHICULOS LIGEROS

Automotrices

Taller Direccién Teléfono

Asistencia Automotriz |Av. Pedro Heraud 250, Barranco 247-3102

Autolinea Federico Villareal 200 {Cruce Con Av. Del 421-3758

Ejercito), Miraflores 421-4546

Automotriz Limatambo Los Negocios 290, Surquiflo 470-8904

Servicios 440-0107

Automotriz Vera Toribio Pacheco 561 Sta. Cruz, Miraflores 421-6936

Tudela 421-4685
Calle Gamarra 285 Urb. Miramar, San Miguel 99-409*7061

Autos Americanos Av. La Rosa Toro 1250, San Borja 346-4735

346-1063

Ay, San Luis 1873, San Borja 346-1990

346-3410

Germania Automotriz |Av. San Luis 824, San Luis 474-2097

474-0953

Calte Uno 120, Surquillo 226-0118

476-1393

Gustavo Abraham Contralmirante Montero 248, Miraflores 242-3059

242-8972

Kraftwagen Av. Tomas Marsano 3221, Surco 273-1500

l@a Autos Av. Carlos Izaguirre 127, Los Olivos 714-2288

Meier Automotriz Catalino Miranda 178, Barranco 247-0038

247-0183

Pefiaranda Planchado [Pasaje San Lorenzo 1276, Surquillo 241-1818

Y Pintura 242-1063

Servicios Técnicos  |Av. Domingo Orue 983, Surquillo 441-0059

El Ejecutivo Z qet AayoQBithi def INDECOP)
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RIMAC 000073
Marca aller Direccion Teléfono
ALFA ROMEO ital Motaors Av. San Luis 2441, San Borja 612-8800

Sereinsa v Intihuatana 869, Surco 627-7363
Av. Domingo Orué 989, 618-5060
rﬁ\udi Zentrum Surquillo 618-5050
AUDI Av. El Derby 150 Monterrico, 618-7373
Surco
IAutos Americanos rﬁ\v. La Rosa Toro 1250, San 346-4735
Borja 346-1063
Autos Americanos Av. La Rosa Toro 1250, San 346-4735
Borja 346-1063
Av. San Luis 1873, San Borja 346-1990
346-3410
BMW Germania Av. S8an Luis 824, San Luis 474-2097
Automotriz 474-0953
Calle Uno 120, Surquillo 226-0118
476-1393
v. Javier Prado Este 5425, 1a) ©17-3940
Molina
v. La Marina 3140, San 617-3940
r‘\utofondo Miguel
Av. Colonial 2431, Cercado 617-3940
v. La Paz 2303, San Miguel 617-3940
CHEVROLET Av. Santa Rosa 960, La Perla 617-3940
Autos Americanos f\v. La Rosa Toro 1250, San 346-4735
Borja 346-1063
Cristobal De Peralta Norte 713-5000
Derco 1000 Monterrico, Surco
Av, Separadora Industrial 713-5000
1291, Ate
(-\utos Americanos |Av. La Rosa Toro 1250, San 346-4735
CHRYSLER Borja 346-1063
Automotriz San Av, San Luis 2447, San Borja 618-3030
Boria 618-3047
CITROEN El Autodromo v. Morro Solar 812, Surco 630-3014
DAIHATSU oyohatsu Av. Rep. De Panama 3837, 225-4242
urquillo 224-2352
Av. Rep. De Panama 3837, 219-0800
FAW Agn Ingenieros Surquillo
iAv. El Sol 353, San Juan De 387-5088
Lurigancho
FIAT Ital Motors S.A.C. |Av, San Luis 2441, San Borja 612-8800
Sereinsa Av Intihuatana 869, Surco 627-7363
FORD / VOLVO / Manasa r‘\v. Javier Prado Este &##kcubay 2 d@ARnRE Contra
LAND ROVER Moalina CERTIFICA: ) ‘
Masaki v. Javier Prado Este 5446k qiéﬂmﬁaﬁﬁﬁﬁ
Molina tanide & 1a vista v nonfrontada

18 ch{[jw

O CIPE DIESTRA
Certificgéion de copias
Archuva i

- 57 -



000079

HONDA Japan Autos v. San Luis 2445, San Borja 224-3604
224-3605
Fast Lane Av. Nueva Tomas Marsano 446-4422
280, Surquillo
Le Volant Av. Del Ejército 1200, 222-3800
Miraflores
v. Cristobal De Peralta Norte 617-9929
Gildemeister 968, Surco
HYUNDAI v. La Marina 3188, San 613-7777
Miguel
utocam Av. Angamos 1670, Surquillo 445-7888
Sportwagen Av. Angamos Ceste 601, 242-5930
Miraflores
utos Americanos |Av. La Rosa Toro 1250, San 346-4735
JEEP Borja 346-1063
Automotriz San Av. San Luis 2447, San Borja 618-3030
Borja 618-3047
Autoland v. Del Ejercito 250, Miraflores| 421-7171
421-7100
Av. Republica De Panama 618-5858
Limautos 1656, Surquillo
Automotriz Av, Tomas Marsano 139, 612-9292
Surguillo
iAv. Javier Prado Este 5430, La| 434-4347
Molina
Av, La Marina 3140, San 617-3939
KIA Alese Miguel
lAv. Colonial 2431, Cercado 564-8989
Av. La Paz 2303, San Miguel 578-2727
Av. Santa Rosa 960, La Perla 429-3840
v. Tomas Marsano 890, 717-2670
surquillo 717-2689
Av. Huaylas Cuadra 23 - 715-5055
Chorrillos (Cruce Con Av. 715-5056
Mass Automotriz  |Ariosto Matellini)
Av. Colonial 398- Cercado De 715-2557
Lima 715-2550
Av. Paseo De La Republica 719-8580
1835 719-8581
Sereinsa Av., Intthuatana 869, Surco 627-7363
WMDA Derco Av. Separadora Industrial 713-5000
1281, Ate
Av. San Luis 1873, San Borja 346-1890
346-3410
Av. San Luis 824, i - -
MERCEDES BENZGermania ﬁgﬂﬁme Arcﬁ&ﬁbﬁ%@del NOECOR:
Calle U 120, SurGllowder i 28R BT 2
senido a 12 vista v shofrodi TG~ 3 )
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Autos Americanos (Av. La Rosa Toro 1250, San 346-4735
Borja 346-1063
iSan Blas Av. Las Torres 321, Ate 326-0599
3264615
Periaranda Pasaje San Lorenzo 1276, 241-1818
MITSUBISHI Planchado Y Surquillo 242-4427
Pintura
Autos Americanos |Av. La Raosa Toro 1250, San 3464735
Borja 346-1063
Av. San Luis 2253, San Borja 476-6080
Santa Clara Av. Nicolas Ayllon 1685 Urb. 326-4441
Valdivieso, Ate
Av. La Marina 3380, San 614-5555
Miguel
NISSAN Av. Rep. De Panama 3080, 614-5555
Magquinarias San Isidro
Av. Prolg. Javier Prado 6340, 614-5555
La Molina
Av. Alfredo Mendiola 5500 — 614-5555
5548 Urb. Industrial Infantas,
Los Olivos
Av. La Marina 3380, San 614-5555
Miguel
Av. Rep. De Panama 3080, 614-5555
San Isidro
RENAULT Maguinarias Av. Prolg. Javier Prado 6340, 614-5555
La Molina
Av. Alfredo Mendiola 5500 — 614-5555
5548 Urb. Industrial Infantas,
Los Olivos
PEUGEOT Braillard Av. Rep. De Panama 2267, La| 411-8080
Victoria
SSANGYONG Altos Andes Calle Los Negocios 386, 618-5075
Surquillo
Euromotors - Av. Domingo Orué 989, 618-5050
SEAT Eurosport Surquillo 618-5065
Autos Americanos |Av. La Rosa Toro 1250, San 346-4735
Borja 346-1063
Av. Rep. De Panama 4211, 242-8765
El Autodromo Surquillo 242-8221
SUBARU Av. Morro Solar 812, Surco 630-3014
Automotriz LavagnajAv. Principal 272 Santa 224-7746
Catalina - La Victoria
Cristébal De Peralta Norte 713-5000
SUZUKI Derco 1000 Monterrico, Surco
Av. Separadora lrg‘:i#strial . 713-5000
1291, Ate ,,ﬂ’,‘i’;‘i‘i"” 4 del Afchivo Central del N ECOP!
Av. Alfredo Mendiola' 1 Ia predentobi .
San Martin De p&ﬁ&?ﬁ‘gﬁ:ﬂo}: 3'?2%5399"3‘32' quehe
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Av. Las Torres 120 {(Esq. Av. 326-0761
Autoespar Nicolas Ayllon), Ate
Km 28.5 Panamericana Norte 708-0900
(Referencia Grifo Repsol
Estacion El Polo)
Av. Prolongacion Javier Prado |  625-3000
Mitsui Este 6042, La Molina
TOYOTA Av, Canada 120 - La Victoria 625-3200
Av. La Marina 3240, San 616-8600
Miguel
Av. Aviacion 4928, Surco 618-8600
Grupo Pana Av. Rep. De Panama 3321, 611-8600
San Isidro
Av. Rep. De Panama 4546, 612-8400
Surquillo
Marina Motors Av. La Marina 3245 San 578-2522
Miguel 578-253%
Tk Service Av. Guardia Peruana 1179, 252-7191
Chorrilios
Toyota Tsusho Defensores Del Morro 1184, 634-2000
Charrillos
Av. Rep. De Panama 3881 224-9150
Amsa (Esq. Psje. Vicuna), Surguillo
Av. Javier Prado Este 1117 - 226-3333
La Victoria
Euromotors - Av. Universidad 1248, La 479-2121
Moliwagen Molina
Euromotors - Av. San Luis 2467, San Borja 225 - 4488
Peruwagen
VOLKSWAGEN [Euromotors - Av. Domingo Orué 979, 618-5055
Euroshop Surguillo
Federico Villareal 200 (Cruce 421-3758
Con Av. Del Ejercito), 421-4546
Ecolinea Miraflores
Av. Defensores Del Morro (Ex 234-9755
Huaylas) 1491, Chorrillos
Flechelle Av. Tomas Marsano 2670, © 449-5000
Miraflores
TALLERES MULTIMARCAS VEHICULOS LIGEROS
Taller Direccion Teléfono
Asistencia Av, Pedro Heraud 250, Barranco 247-3102
Automotriz

iAssist Motor

E| & .
Pje. La Calera De La Merced 140 - 160 &ﬁ%aﬁ
11 Av. Tomas Marsano 'Que

Autolinea

Federico Villareal 200 (Cruce Con Av. Dilidoala vista

v al del INDECOP!
l2 p@fﬁem& exartamente iqual

Me priginal que he

Ejercito), Miraflores
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RIMAC 000082
Seguros
Automotriz Los Negocios 290, Surquillo 470-8904
Limatambo Servicios 440-0107
Automotriz Vera Toribio Pacheco 561 Sta.Cruz, Mirafiores 421-6936
Tudela 421-4685
Calle Gamarra 285 Urb. Miramar, San Miguel 899-409*7061
Canadian Motors  |Av. Independencia 1485, Magdalena 460-6407
Centra Calle Arica 449, Miraflores 446-7317
Corporacion Alfonso De Silva 318, Surco 445-1391
lectromecanica 446-4679
Europa Service Av. Santiago De Surco 3706, Surco 651-3914
651-3915
Pedro Heraud 413, Barranco 717-5600
EI Taller C.V.D. Calle Marcos Farfan 3361 — Los Qlivos 726-2223
718-0464
Data Automotriz Av. La Mar 1115 - Santa Cruz, Miraflores 441-7238
urgpaint Av. Agustin De La Rosa Toro 1296, San Borja 346-4848
Factoria Turbocolor Ur. Victor Alzamora 340 Urb. Barrio Medico, 242-0076
Surquillo 242-0067
Fiocco Hnos Av. Carlos Viilaran 1034, La Victoria 224-8480
224-8540
Av. San Luis 1873, San Borja 346-1990
346-3410
Germania Av. San Luis 824, San Luis 474-2097
Automotriz 474-0953
Calle Uno 120, Surquillo 226-0118
476-1393
Gustavo Abraham  [Contralmirante Montero 248, Miraflores 242-3059
242-8972
1za Motors Av. Los Duraznos 345, Urb. Canto Grande, San 342-3843
Juan De Lurigancho
Kraftwagen Av. Tomas Marsano 3221, Surco 273-1500
I_m Motors Av. Michael Faraday N° 261. Ate 467-1855
Av. La Mar 1065 Santa Cruz , Miraflores 222-8642
Mega Autos Av. Carlos |zaguirre 127, Los Olivos 714-2288
Meier Automotriz Catalino Miranda 178, Barranco 247-0039
247-0183
Pefaranda Pasaje San Lorenzo 1278, Surquillo 241-1818
Planchado Y Pintura 242-1063
Repuestos Bong Av. Javier Prado Este 5327, La Molina 211-5160
Servicios Técnicos [Av. Domingo Orue 983, Surquillo 441-0059
Automotrices 441-0061
Sportwagen v. Angamos Oeste 601, Mirafiores 242-5930
iki Motors Av. Raul Ferrero 1115, La Molina 365-3666
365-3197
Transmotors Av. Republica De Panama 4250, Surquillo. 447 5491
El Ejscutivo 2 de i el INDECGP!
Tk Service S.A. Av. Guardia Peruana 1179,Chorrillos ceatiFica: otlnente igua
Toyo Service Carlos Gonzales 232 Maranga, San Miguakddh e v A58 o ginal quc he

tenido a Ja vi

Cdra 26 Av. La Marina

'avr‘

b”f%% 28
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TALLERES AFILIADOS CAMIONES / BUSES

[Marca aller ireccion Teléfono

OYOTA Grupo Pana Av. Argentina 3698, Callao 611-8600

NISSAN iSanta Clara Av. Nicolas Ayllon 1685 Urb. 326-4441
aldivieso Ate

OLKSWAGEN San Bartolomeé Av. Los Cipreses 420 Urb. Los | 478-1000
Ficus, Santa Anita, Ate - Vitarte] 478-0967

ENWORTH / Ferreyros Carretera Panamericana Sur 626-5705
YUTONG / IVECO |Automotriz Km. 30.7 Lurin 430-2733
INTERNATIONAL |Tractocamiones iAv. Nicolas Ayllon 3094, Ate 614-4040

Usa Vitarte
Servicio Av. Santa Maria N° 111, 326-1154

Automotriz Zdiiga Espalda De Clinica San Juan 326-0548
De Dios. Ate Vitarte

ruck Motors Av. Santa Lucia 350, Ate 326-5809

lM Vitarte
ULTIMARCA ransrowi v. Alameda Sur 275, 254-0060
Charrillos 254-5194
Icalu Av. Nicolas Ayllon 2025, 326-1778

Carretera Central Ate — Vitarte

Mampoa Av. Los Sauces 155, Ate 326-1861

Vitarte
Modasa Av. Los Frutales 329, Ate 615-8511

TALLERES ADICIONALES

Solo para vehiculos nuevos y maximo hasta 4 afios de antigiiedad.

Vehiculos con mas de 4 anos de antigliedad tendran un recargo de 50% mas en su
deducible y bajo aceptacion de Rimac Seguros:

Taller Direccion Teléfono |
ivemotors v. Canada 1180, La Victoria 712-2000
Av. Aramburi 1197, San Isidro 225-4000
Inchcape Motors  |Av. Republica De Panama 3330, San Isidro 222-3434

El Ejecutivo 2 del Archivo Centra! del INDECOP!

VEH004 CERTIFICA:

0 Que la presente copta es exactamente igua!
al c!ocurnenio fue ohra er «) expediente ariginal rug he
tenide ata vista v ronfrgotads Bl

CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD CIVIL FRENTE A OCUPAHEEU _
. j
1. COBERTURA g}]@ : (-’

[

Queda entendido y convenido que, en adicion a los términos y CM ROBSicH
“ertificacigefde copias

aichive
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Seguros

de la Péliza, y sujeto a las especificaciones a continuacion detalladas, este
Seguro se extiende a cubrir hasta el limite asegurado indicado en las
Condiciones Particulares, el reembolso o pago de indemnizacién que por
concepto de Responsabilidad Civil el ASEGURADO se viere obligado a
efectuar por sentencia judicial ejecutoriada relacionada directamente con la
muerte, Jesiones corporales o dafios materiales de los pasajeros que
ocupen el vehiculo asegurado, ¢con ocasidn de un accidente de transito.

2. EXCLUSION
Se excluye de la presente Clausula la Responsabilidad Civil del
ASEGURADO frente a choferes y conductores y/o su cényuge o familiares
en primer grado de consanguinidad o afinidad,

3. REQUISITOS
Si el ndmero de ocupantes del vehiculo siniestrado fuera mayor al nimero de
ocupantes asegurados, la responsabilidad maxima de la COMPANIA, respecto a
cada ocupante, sera el valor que resuite de dividir el limite maximo asegurado
entre el nimero de ocupantes existentes en el momento del accidente.

En ningln caso el nimero de ocupantes indicado en la Pdliza podra exceder al
gue indica la Tareta de Propiedad, debiendo entenderse reducido a dicho
ndmero cualguier exceso.

En todo tipo de vehiculo asegurado, el Seguro amparara Unicamente a los
ocupantes que viajen en el interior destinado para ocupantes y/o dentro de la
cabina o caseta y en el acto de subir o bajar de las mismas, mientras el vehiculo
asegurado se encuentre detenido.

4. APLICACION
Son de aplicacion a esta cobertura las Condiciones Generaies de Contratacion y
las Condiciones Generales del Seguro Vehicular, en cuanto no se hallen
modificadas por esta Clausula.

Las Condiciones Particulares y Especiales prevalecen sobre esta Clausula.

VEH006 .
El Ejecutivo 2 del Arciva Centrat ds! INDECOP!

CLAUSULA DE SEGURO CONTRA ACCIDENTES PEREONALES scnte copis es exactamente igua

expediante sriginal que he

(POR ACCIDENTES DE TRANSITO) PARA OCUPANTES LB NEWIETILOS:
AUTOMOTORES

Centificacj#n de copias
EXLLUNSY stive AL, .
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i. COBERTURA
Queda entendido y convenido que, en adicion a los térmminos y condiciones
de la Péliza, y sujeto a las especificaciones a continuacion detalladas, este
seguro se extiende a cubrir hasta el limite asegurado indicado en las
Condiciones Particulares, todas las lesiones corporales, incluyendo la
muerte, causadas exclusivamente por accidentes de transito, a los
ocupantes del vehiculo asegurado.

Este Seguro cubre a los ocupantes del vehiculo asegurado unicamente
cuando los ocupantes se encuentren dentro del vehiculo asegurado, en
marcha o en reposo, en el momento del accidente de transito.

Esta cobertura para los ocupantes, procede lnicamente en exceso a lo
cubierto por el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito {SOAT). Hasta
el limite sefialado en la pdliza.

2. REQUISITOS
2.1 Necesariamente debera existir denuncia policial del accidente, de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento Nacional de Transitc o la
norma legal vigente que la reemplace.

2.2 Si los ocupantes del vehiculo asegurado en el momento de un accidente
cubierto por la presente Pdliza, fueran en nimero mayor del especificado en
las Condiciones Particulares o, en su defecto, del sefialade en la Tarjeta de
Propiedad del vehiculo asegurado, todas y cada una de las prestaciones
previstas se aplicaran a todos los ocupantes pero reducidas
proporcionalmente, al dividir el monto asegurado entre el nimero de
ocupantes. En ningtn caso el nimero de ocupantes indicado en la Poliza
podra exceder al que indica la Tarjeta de Propiedad, debiendo entenderse
reducido a dicho nimero cualquier exceso.

2.3 Las coberturas del presente Seguro mantienen su vigencia tinicamente
dentro de los limites del territorio peruano.

3. EXCLUSIONES
Son de aplicacion a esta cobertura todas las exciusiones serialadas en el
articulo 5° de las Condiciones Generales del Seguro Vehicular,
Adicionalmente, este Seguro no cubre enfermedades, partos o lesiones
pre-existentes, aunque el accidente de transito las agravase, asi como las
lesiones y sus consecuencias causadas por cualquier hecho que no
configuran un tipico accidente de transito.

4. SUMA ASEGURADA )

El limite de responsabilidad de la COMPANIA por evento para gastos de curacion

no excedera el veinte por ciento (20%) de la suma asegurada contratada para

muerte de cada ocupante, salvo pacto en contrario. o

En los casos de muerte por accidente de ocupantss mendidatYbvappectyup)entral del INDECOP.
anos, se reducira al 50% la indemnizacion estipuiada para dich ‘Eﬂ%ﬁura;resemecop.a es exactamente 1gual
En el caso de invalidez permanente la COMPANIA JHRHHPR 2 fghm Shfigapeciene crigmal due he
correspondiente al grado de Invalidez permanente de acuerdo a tabla del

18 OCT. 2018
.G

JUAN JOSE PRINCHE DIESTRA
Getificaciople copias
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condicionado.

5 APLICACION
Son de aplicacion a esta cobertura las Condiciones Generales de Contratacion y
las Condiciones Generales del Segquro Vehicular, en cuanto no se hallen
madificadas por esta Clausula.

Las Condiciones Particulares y Especiales prevalecen sobre esta Clausula.

VEH098

CLAUSULA DE GASTOS DE SEPELIO PARA OCUPANTES DE VEHICULOS
AUTOMOTORES PARTICULARES
(NO COMERCIALES)

1. COBERTURA
Queda entendido y convenido que, en adicion a los términos y condiciones de la
Poliza, y sujeto a las especificaciones a continuacidn detalladas, este Seguro se
extiende a cubrir hasta el limite asegurado indicado en las Condiciones
Particulares, todos los gastos de sepelio, causados exclusivamente por
accidentes de transito a los ocupantes del vehiculo asegurado.

Este Seguro cubre a los ocupantes del vehiculo asegurado indicado en las
Condiciones Particulares, tnicamente cuando el ocupante se encuentre dentro
del vehiculo, en marcha o en reposo, en el momento del accidente de transito.

Al efecto de requerir el amparo de esta Clausula, necesariamente debera existir
denuncia policial del accidente, de conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento Nacional de Transito o la norma legal vigente que lo sustituya.

Se deja constancia que las coberturas del presente Seguro mantienen su
vigencia Unicamente dentro de los limites del territorio peruano.

2. EXCLUSIONES

La COMPANIA no se responsabiliza y esta exenta de toda obligacion en los

siguientes casos:

2.2 Cuando el vehiculo asegurado se encuentre o circulg BeRMiFSIQ AMER €8htral del INDECOR!
no establecidos para el transito; CERTIFICA:,, | ‘ ‘

2.3 Cuando el vehiculo asegurado tome parte €n CarrerBs,eOIPELOR Qb ) ca
apuestas o ensayos, pruebas de resistencia, eficiencll't db Veloeiasd u
otro uso arriesgado;
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2.4 Cuando el vehiculo asegurado se utilice para fines de ensefanza o
instruccién, o esté dado en alquiler o prestando servicio ptblico,
comercial e industrial en forma momentanea o permanente;

2.5 Cuando el vehiculo asegurado se encuentre en poder de personas
extrafias por haber sido robado, embargado, confiscado o cedido a las
Autoridades;

2.6 Cuando la persona que conduzca el vehiculo asegurado carezca de la
respectiva licencia de conducir que otorga la Autoridad competente y/o
cuando realice dicha conduccion bajo el efecto de licor o de drogas y/o
cuando infrinja las disposiciones del Reglamento Nacional de Transito
o la norma legal vigente que lo sustituya;

2.7 En el caso de transferencia onerosa o gratuita del vehiculo aseguradgc,
no comunicada por escrito a la COMPANIA;

2.8 Cuando el vehiculo asegurado sea utilizado para el transporte de
personas con la finalidad de obtener lucro.

3. APLICACION
Son de aplicacion a esta cobertura las Condiciones Generales de Contratacion y
las Condiciones Generales del Seguro Vehicular, en cuanto no se hallen
modificadas por esta Clausula.

Las Condiciones Particulares y Especiales prevalecen sobre esta Clausula.

ALOo001
CLAUSULA DE AUXILIO MECANICO PARA VEHICULOS

1. COBERTURA
Queda entendido y convenido que, en adicién a los términos y condiciones
de la Péliza, y sujeto a las especificaciones a continuacion detalladas, este
Seguro se extiende a cubrir hasta el limite asegurado indicado en las
Condiciones Particulares, los gastos provenientes de los siguientes
servicios al vehiculo asegurado.
Las coberturas estan limitadas en cuanto a la disponibilidad del servicio en
la ubicacion del domicilio y el tiempo de respuesta del proveedor.
Este servicio esta limitado 4 atenciones durante la vigencia de la péliza, con
un maximo de dos atenciones al mes.

2. SERVICIO DE AUXILIO MECANICO
El servicio de auxilio mecanico por desperfecto en caso de emergencia, se
efectuara siempre y cuando se comunique a nuestra Central de Asistencia Al
Rimac , al teléfono 411-1111, mediante el cual se le P"@nggﬁﬁ%aﬁeﬁﬁ'gte”qa en

caso de: ‘ CERTIFICA: .
2 1 Batena dESCEfgada Que la presente copia s exaclamente 1gual
=G 3l documento que ohra en «) expedients original gue he
2.2 FB”E mecanica tenido 2 1a vista y oorfrantada - !
JUAN JOSEPRINCIPE DIESTRA
66 - Lénificaciande copias
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Saguros

2.3 Falla eléctrica 00995 R
2.4 Cambio de liantas b
2.5 Olvido de llaves dentro del vehiculo asegurado

LA ASISTENCIA CONSISTE EN PROVEER EL SERVICIO DE:

3.1 GRUA
En caso el vehiculo asegurado no pueda movilizarse por sus propios medios
y se encuentre expuestoe en peligro de danio y/o robo se le trasladara al taller
designado por el ASEGURADO.

3.2 AUXILIO MECANICO
Para la atencion de los desperfectos y otras emergencias menores del
vehiculo asegurado. No se incluye el costo de materiales o0 repuestos que
pudieran necesitarse, los cuales son de cargo del ASEGURADO.

. RADIO DE ACCION

Este servicio es brindado tnicamente dentro del radio urbano de Lima y Callao,
extendiéndose su alcance hasta Ancén por el norte, hasta el Km. 100 de la
autopista al sur y hasta Chosica por la Carretera Central.

. VEHICULOS QUE PUEDEN SER ASISTIDOS

Este servicio es brindado (nicamente para automoviles, camionetas station
wagon, camionetas pick up y rurales de uso particular y menores a 1.8 toneladas.
No se brinda servicio a otro tipo de vehiculos.

La COMPANIA no se hace responsable por los dafios que se produjesen como
consecuencia del trastado o manipulacién necesaria para efectuar los servicios,
salvo casos de negligencia inexcusable o dolo.

. REQUISITO

Para gozar de este servicio el ASEGURADO debe encontrarse al dia en el pago
de la prima de su Pdliza.

. AVISO DE CANCELACION

La COMPANIA se reserva el derecho de cancelar el servicio con un aviso previo
de guince (15) dias, independientemente de la cobertura de la Péliza y con la
devolucion de prima correspondiente, calculada segun la tabla de devoluciones a
corio plazo especificada en las Condiciones Generales de la Poliza.

. APLICACION

Son de aplicacién a esta cobertura las Condiciones Generales de Contratacion y
las Condiciones Generales del Seguro Vehicular, en cuanto no se hallen
modificadas por esta Clausula.

Las Condiciones Particulares y Especiales prevalecen sobre esta Clausula.

3¢

El Ejecutivo 2 def Archiv Central vel INDECGP:

CERTIFICA:

Que la presente
cn
5t ducumeﬁto aue ohra e of

tenido a 1y viag ¥ ¢nnfrantada

JUA&LJ(}

':ﬂﬁ’

- 67 -

Pia es exactaments igyat

‘ expediente original que he




35

RIMAC D0 89

1101208410
Seguros * ENDOSO **

Péliza De Vehiculos Corporativa Santander Consumer Nro. 2001 - 684121
Convenio de Pago de Primas de Seguros

Conste por el presente documento el Convenio de Pago de Primas que celebran de una parte
Rimac Seguros y Reaseguros con RUC 20100041953, con domicilio en Calle Las Begonias
N°475 - San Isidro a quien en adelante se le denominaréd LA COMPANIA y de la ofra parte
Santander Consumo PerQ Sa con R.U.C. 20550226589 con domicilio en Av. Enrique Canaval
Moreyra Nro. 370 Urb. Limatambo - San Isidro - Lima - Lima, a quien en adelante se le
denominara, EL CLIENTE, convenio que se celebra en los términos y condiciones siguientes:

PRIMERO: De conformidad con lo establecido en el Articulo 3° de la Resolucion SBS
N°225-2006 Reglamento del Pago de Primas de Pélizas de Seguro, la cobertura se inicia con
la aceptacion de la solicitud del seguro y con el pago de la prima.

Entiendase a EL CLIENTE como aquella persona que fiene la condicion de contratante,
asegurado y/o tercero responsable del pago de la(s) prima(s) de la poliza N° 2001 - 684121,

SEGUNDQ: La forma de pago y el plazo convenido por las partes para pagar la(s) prima(s)
sera la indicada a continuacion.

Tasa de Costo Efectiva Anual (TCEA): 0.00 %

Modalidad :  Pago Unico Diferido

Moneda - Dolar Americano

Corredor ;1279 Marnategui Jit Corredores De Seguros S.A.
Fecha Emision : 09/01/2014

Detalle de Documento

Producto Poliza | Certificado Vigencia Prima
Vehiculos 684121 131 19/12/2013(07/12/2018 3.024.56

Forma de Pago : Contado

Prima 302456 ||N°| Tipo Documentos Fec_hi:l_ de importe
’ Generados | Vencimiento

Derecho Emision 90.74 1| LQ | 325291867 10/02/2014 3,676.05

Subtotal 3,115.30 Total US$: 3,676.05

Impuesto 560.75

Total 3,676.05

TERCERO: Queda expresamente establecido que de acuerdo al Articulo 7° de la Resolucidn
SBS N°®225-2006 Reglamento del Pago de Primas de Pédlizas de seguro, en caso de
incumplimiento en el pago inicial o de alguna de las cuotas de la prima de seguro, la

cobertura quedara inmediatamente suspendida. LA COMPANIA @E A& FRRPOBR RIS PARIMECOM
siniestros ocurridos durante el periodo en que la cobertura se m puspendida.

Que la presente copia es exactamente igual
al docurnemc gue obra en = expedienta criginal qua he

Mientras la cobertura del seguro se encuentre suspendida segiiRy Sefniavteenzel parrafo
precedente. LA COMPANIA queda facultada a resolver el contrato de acuer gg: m}ido(
en ef condicionado general de la(s) péliza(s), no teniendo LA COMPANIA respongabi

los siniestros ocurridos a partir de la fecha en que se produjo la mora en el pago de 1a prima,/
JUAN JOSE PRINCIPE DIESTRA
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- Achive Bwtvo.2

=1 Ill"\ﬂ{ hD




(2

0006359

No sera necesario requerimiento alguno de pago para constituir en mora a EL CLIENTE, pues
es entendido que esta se producira de modo automatico a partir de! vencimiento de las
obligaciones asumidas por este contrato.

El presente Convenio de Pago forma parte integrante de la poliza de seguros.

En senal de conformidad, EL CLIENTE firman el presente documento y lo devuelven a LA
COMPANIA, conjuntamente con un ejemplar de la(s) poliza(s) de seguros.

MLGZANO 09/01/2014

X EL CLIENTE LA COMPANIA
R.U.C. : 20550226589 R.U.C.: 20100041953
firma: Firma:
Nombre:
-~ | Cargo: Nombre: Miguel Rall Diaz Ramos
San Isidro, de del 20___.

T VIR0 AR

2801252918672003676(5620

E! Ejecutivo 2 del Archivo Central dei INDECOS
CERTIFICA:

Que la presente copia es exaclaments gua
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Seguros * ENDOSO **
Poéliza De Vehiculos Corporativa Santander Consumer Nro. 2001 - 684121
: ES1053351-01
Condiciones Particulares Operacion  : 1101208410
Contratante : Santander Consumo Peri Sa ]
Objeto Social : J6519 Otros Tipos De Intermediacion Monetaria
R.U.C. . 20550226589
Direccion : Av. Enrique Canaval Moreyra Nro. 370 Urb. Limatambo
Distrito : San Isidro / Lima / Lima
: Moneda : Dolar Americanc
Los demas datos personales, figuran debidamente registrados en nuestros archivos
Se deja constancia mediante el presente endosa que a partir de la fecha se procede a ;
__Certificado N° 131
\segurado : Javier Farias Vera Prima US$ 3,024.56
Vigencia . del 19/12/2013 al 07/12/2018 De 12:00 A 12:00 Hrs
Datos Particulares del Vehiculo Asegurado
Clase de vehiculo : Automovil
Tipo de vehiculo : Auto
Marca del vehiculo : Chery
Modelo de vehicuio ; Tiggo
Afio de fabricacion : 2013
Uso def vehiculo : Particular
Timon cambiado : No
Valor asegurado : 14490
Color : Azul
Numero de motor : SQR481FAFDB00996
Numero de serie : LvvDB11B5DD119054
Nro. de ocupantes : 05
Alto riesgo ; No
Tipo de credito : Leasing
{~iTiempo de credito : 48 meses

Por lo tanto, se procede a cobrar la prima total de US$ 3,676.05
Todos los términos y condiciones de la péliza, a excepcidn de lo expresamente variado por el
presente Endoso, permanecen inaiterados. Queda anotado en los registros de la Compafiia

San Borja, 09 de Enero de 2014

El Ejecutive 2 del Archivo Central gel INDESOP)
CERTIFICA: Que kg pre
at document presente copia es exactampnte igual

e aipa en el expedients origigh
Lonfrontada )

teritlo a 1o grét

CONTRANTE/ASEGURADO -~ - - - RIMAC SECH s oy DlE S
o : Arctive Eienttine g ¥
De acuerdo con ef Art. 341 de la ley 26702, agradeceremos devolver una copia de la presente a la Compania debidamente firmada por & Abgaamado. me s mo:

MLOZANO -,
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Péliza N°: 2001 - 684121

Coberturas Suma Asegurada
Dafio propio (valor referencial) uss 14,490.00
Accesorios musicales hasta Uss$ 1,000.00

Huelga y conmocion civil
Dafio malicioso vandalismo y terrorismo
Riesgos de la naturaleza

Responsabilidad civil frente a terceros Uus$ 150,000.00
Resp. civil frente a ocupantes por vehiculo uss 40,000.00
Muerte de ocupantes c/u hasta us$ 20,000.00
Invalidez permanente de ocupantes c¢/u hasta UsS$ 20,000.00
Gastos de curacion de ocupantes c/u hasta uss 4,000.00
Gastos de sepelio de ocupante c/u hasta Uss 1,000.00

Auxilio mecanico

Deducibles {No incluye 1.G.V.)
DANOS AL VEHICULO
Por evento
I Excepto para

Para todo evento incluido pérdida total 20.00% del monto indemnizable, minimo US$ 200.00
Auxilio mecanico {alo rimac) en provincia, aplica solo para las siguientes ciudades: piura,
chiclayo, trujilio y arequipa (todas en zona urbana)

Clausulas Incluidas en esta Poliza

VEHA04 Relacion de talleres afiliados

CGCO000  Condiciones generales de contratacion

GENQ04 Defensa del asegurado

GENO006  Condicitn especial de exclusion de dafios por fallas en el reconocimiento electronico
de fechas

VEGO001 Condiciones generales del segurc vehicular

VEH038 Equipo musical con méscara desmontable

VEHO008 Prescripciones de seguridad

VEHO009 Accesorios musicales

VEHO010 Riesgos politicos

VEHO017 Lunas

VEH019 Restitucion automatica de la suma asegurada

VEH020 Cobertura automatica

VEH242 Clausula de ausencia de control especial para poélizas endosadas a entidades
financieras para dafio propio y responsabilidad civil

VEH043 Clausula de vias no autorizadas

VEH176 Clausula de riesgos de la naturaleza

VEH220 Valor pactado para vehiculos nuevos

VEH231 Sistema speed

VEH236 Robo de computadoras

VEH245 Clausula de repuestos para vehiculas de fabricacion china e hindu

VEH004 Responsabilidad civil frente a ocupantes EI Ejecutivo 2 del Archiva Gentra!del INDECDR|

-

VEH006 Accidentes personales para ocupantes . o
CERTIFICA;
VEH098 Gastos funerales para ocupantes ald Ocummg:;z Lao‘i,'ffﬁﬁtef‘f"a oo exactamerte igual
. . ¥ 7 vl expedient ir ]
ALO001 Auxilio mecanico tenido a 12 vista y confrontada pediente originaljcué he

Tasa de Costo Efectiva Anual (TCEA): 0.00 %

Continda...
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Poi 0BT _ 684121

Consolidado de Primas

Facturacion : Anual Forma de Pago : Seglin convenio de pago. j
Prima US$  3,024.56 I
Gastos de Emision 90.74 IN"Tipo/Documento] Monto  |Vencimiento] |
i.G.V. 560.75 1] LQ | 325291867 3,676.05 10/02/2014 !
Prima Totai USS 3,676.05 R

Puedes efectuar el pago:

- En ventanilla o a través de la web de los siguientes canales: BBVA Banco Continental, Banco de
Crédito, Scotiabank, Interbank y Cadenas Wong y Metro (www.bbvabancocontinental.com;
www.viabcp.com; www.scotiabank.com.pe; www.interbank.com.pe);

- Afiliando tu cuenta bancaria o tu tarjeta de crédito al sistema de débito automatico;

- O, pagando directamente en nuestras plataformas Rimac.

El Ejecutivo Z dei Archivo Central def INDECGR:
CERTIFICA:

Que la prezemte copia es exact:
prese BS eXaclamente glsa!
i’gl qacumenlo Jue otra en o expediente original quff‘g fre
terido a 12 vinta v confenptana )
Hay !

18 007, &g,

’;}luh.;‘u-‘:’...g........,... e,
St e s
;'o{c}yyg@anut&vozﬁgf 3

~ntenl  INDEC OB
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http://www.interbank.com.pe
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1101208410
** ENDOSO **

RIMAC

Sequros

Poliza De Vehiculos Corporativa Santander Consumer Nro. 2001 - 684121
Convenio de Pago de Primas de Seguros

Conste por el presente documento el Convenic de Pago de Primas que celebran de una parte
Rimac Seguros y Reaseguros con RUC 20100041953, con domicilio en Calie Las Begonias
N°475 - San Isidro a quien en adelante se le denominara LA COMPANIA y de la otra parte
Santander Consumo Pertt Sa con R.U.C. 20550226589 con domicilio en Av. Enrique Canaval
Moreyra Nro. 370 Urb. Limatambo - San isidro - Lima - Lima, a quien en adelante se le
denominara, EL CLIENTE, convenio que se celebra en los términos y condiciones siguientes:

PRIMERQ: De conformidad con lo establecido en el Articulo 3° de la Resolucién SBS
N°225-2006 Reglamento del Pago de Primas de Pélizas de Seguro, la cobertura se inicia con
la aceptacion de la solicilud del seguro y con el pago de la prima.

Entiendase a EL CLIENTE como aquella persona gque tiene la condicion de contratante,
asegurado y/o tercero responsable del pago de la(s) prima(s) de la pdliza N° 2001 - 684121.

SEGUNDO: La forma de pago vy €l plazo convenido por las partes para pagar la(s) prima(s)
sera la indicada a continuacion.

Tasa de Costo Efectiva Anual (TCEA): 0.00 %

Modalidad Pago Unico Diferido

Moneda Délar Americano {
Corredor 1279 Mariategui Jit Corredores De Sequros S.A.

Fecha Emisién 09/01/2014 ;

Detalle de Documento

Producto Poliza | Certificado Vigencia Prima

Vehiculos 684121 131 19/12/2013:07/12/2018 3,024.56

Forma de Pago : Contado

Prima 3.02458 {|N°| Tipo | Documentos Fecha de Importe
e Generados | Vencimiento

Derecho Emision 90.74 11 LQ [ 325291867 10/02/2014 3,676.05

Subtotal 3,115.30 Total US$: 3,676.05

Impuesto 560.75

Total 3,676.05

TERCERO: Queda expresamente establecido que de acuerdo al Articulo 7° de la Resolucion

SBS N°225-2006 Reglamento del Pago de Primas de Pdlizas de seguro, en caso de
incumplimiento en el pago inicial o de alguna de las cuotas de la prima de seguro, la
cobertura quedara inmediatamente suspendida. LA COMPANIA np sera r 4 L‘éﬁN“W‘OP?
siniestros ocurridos durante el periodo en que la cobertura se man@égﬁ:@%@%ﬁﬁaﬁﬁ &ecéi\ﬂ -

‘Que 1a prasente copia 8 exaclamente iqual
24 documentn que ohea en &l expediente a7iginal que he

Mientras la cobertura del seguro se encuentre suspendida segtin-le-sairaladoenel parrafo
precedente. LA COMPANIA queda facultada a resoclver el contrato de acuerdogagl i
en el condicionado general de la(s) poliza(s), no teniendo LA COMPANIA resa

los siniestros ocurridos a partir de fa fecha en que se produjo la mora en el pago de 7- NI
‘ - HTAK JOSE PRIMCIPE DI

ertificagdOn de copias

REMLYO. A o -
T =i ANOIECND]
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Mo sera necesario requerimients alguno de pago para constituir en mora a EL CLIENTE, pues
es entendido gue esta se producira de modo automatico a partir de! vencimiento de las
obligaciones asumidas por este contrato.

El presente Convenio de Pago forma parte integrante de la poliza de seguros.

En sehal de conformidad, EL CLIENTE firman el presente documento y lo devuelven a LA
COMPANIA, conjuntamente con un ejemplar de la(s) péliza(s} de seguros.

EL CLIENTE

LA COMPANIA

R.U.C. : 20550226589
Firma:

Nombre:

Cargo:

R.U.C. : 20100041953

Firma:
X

Nombre: Miguel Radi Diaz Ramaos

San Isidro, de

MLOZANG 908/01/2014

del20__.

WERRAVENEL T RAREAAR

280125291867200367605620

El Ejecutivo Z det Archivo Central det INDECCF:

oF ICA:

CERTIFICA: Que la prasente cogia es exactamente iguai
al documentn gue ohra en e! expediente original que he
tenido a la vista v confrontada

18
s orn. 2,

HIAN JOSE PRINCIEZDIESTRA
ertificacion g€ copias

; ~ '
Vﬁucmvo;)#ﬁ‘e.ﬂym; !‘51.‘,55.59:
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Seguros *»* ENDOSO **
Pdliza De Vehiculos Corporativa Santander Consumer Nro. 2001 - 684121

: £ES1053351-01
Condiciones Particulares Operacion  : 1101208410

Contratante : Santander Consumoc Per( Sa
Objeto Social : J6519 Otros Tipos De Intermediacion Monetaria

R.U.C. : 20550226589
Direccion : Av. Enrique Canaval Moreyra Nro. 370 Urb. Limatambo

Distrito © 8an Isidro / Lima / Lima
: Moneda : Dolar Americanc

Los demés datos personales, figuran debidamente registrados en nuestros archivos

Se deja constancia mediante el presente endoso que a patrtir de la fecha se procede a : W

__Certificado N° 131

\segurado : Javier Farias Vera Prima US$ 3,024.56

Vigencia : del 19/12/2013 al 07/12/2018 De 12:00 A 12:00 Hrs
Datos Particulares del Vehiculo Asegurado
Clase de vehiculo : Automovil
Tipo de vehiculo : Auto
Marca del vehiculo : Chery
Modelo de vehiculo : Tiggo
Afio de fabricacion : 2013
Uso del vehiculo : Particular
Timon cambiado : No
Valor asegurado : 14490
Color : Azul
Numero de motor : SQR481FAFDB0OGS96
Numero de serie : LVVDB11B5DD119054
Nro. de ocupantes : 05
Alto riesgo : No
Tipo de credito : Leasing

—~{Tiempo de credito : 48 meses
4

Por [o tanto, se procede a cobrar la prima total de US$ 3,676.05
Todos los términos y condiciones de 1a pdliza, a excepcion de lo expresamente variado por el
presente Endoso, permanecen inalterados. Queda anotado en los registros de la Compafia

San Borja, 09 de Enero de 2014
El Ejecutivo 2 det Archivo Centrat det INDECOP!
CERTIFICA: Que la presente cogia es exactamentes

31 documenta que abrs en ! gxpedignte originat g
tenido also vintay c:#;r-fmn-‘ad

CONTRANTE / ASEGURADO. RIMVEGHBE .
e IR O OND

De acuerdo con el:Art. 341 de la sy 26702, agradeceremos devolver una copia de la presente a la Compafia debidamente firmada por el Asegurado.
MLOZANO-, o ) 1/ 3
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Poliza N°: 2001 - 684121

Coberturas Suma Asegurada
Dafio propio (valor referencial) uss$ 14,480.00
Accesorios musicales hasta Us$ 1,000.00

Huelga y conmocion civil
Dafio malicioso vandalismo y terrorismo
Riesgos de la naturaleza

Responsabilidad civil frente a terceros us$ 150,000.00
Resp. civil frente a ocupantes por vehiculo uss$ 40,000.00
Muerte de ocupantes c/u hasta us$ 20,000.00
Invalidez permanente de ocupantes c/u hasta us$ 20,000.00
Gastos de curacién de ocupantes c/fu hasta uUss 4,000.00
Gastos de sepelio de ocupante c/u hasta uss$ 1,000.00

Auxilio mecanico

Deducibles (No incluye 1.G.V.}
DANOS AL VEHICULO
Por evento

Excepto para
Para todo evento incluido pérdida total 20.00% del monto indemnizable, minimo US$ 200.00

Auxilio mecanico (alo rimac) en provincia, aplica solo para las siguientes ciudades: piura,
chiclayo, trujillo y arequipa (todas en zona urbana)

Clausulas Incluidas en esta Poliza

VEHAD4 Relacion de talleres afiliados

CGC000  Condiciones generales de contratacion

GENO04  Defensa del asegurado

GENQD& Condicion especial de exclusion de dafios por fallas en el reconocimiento electronico
de fechas

VEGO001 Condiciones generales del seguro vehicular

VEHO038 Equipo musical con mascara desmontable

VEH008 Prescripciones de seguridad

VEHO009 Accesorios musicales

VEHO10 Riesgos politicos

VEHO17 Lunas

L {VEHO18  Restitucion automatica de la suma asegurada

-1VEH020 Cobertura automatica

VEH242 Clausula de ausencia de control especial para pélizas endosadas a entidades
financieras para dafio propio y responsabilidad civil

VEH043 Clausula de vias no autorizadas

VEH176 Clausula de riesgos de la naturaleza

VEH220  Valor pactado para vehiculos nuevos

VEH231 Sistema speed

VEH236 Robo de computadoras

VEH245 Clausula de repuestos para vehiculos de fabricacion china e hindu

VEHO04 Res_ponsabllldad civil frente a ocupantes EVEjecutivo 2 del Archivo Central det INDECOP!
VEHO06 Accidentes personales para ocupantes CERTIFICA: _
VEH098  Gastos funerales para ocupantes o documrto g v on el oxpedares gl e e
ALO001 Auxilio mecanico tenido & !a vista y confroptada
[ N -
18 L

Tasa de Costo Efectiva Anual (TCEA): 0.00 %
an Y o AN JORLARINCIPE DIESTRA

» - - CeRtificacion de copias
ArchivoEieeutiro Zu .y oo g
Continua... 213
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1101208410

Seguros * ENDQSO **

Poéliza De Vehiculos Corporativa Santander Consumer Nro. 2001 - 684121
Convenio de Pago de Primas de Seguros

Conste par el presente documento el Convenio de Pago de Primas gue celebran de una parte
Rimac Seguros y Reaseguros con RUC 20100041953, con domicilio en Calle Las Begonias
N°475 - San isidro a quien en adelante se le denominard LA COMPANIA y de la otra parte
Santander Consumo Pert Sa con R.U.C. 20550226589 con domicilio en Av. Enrique Canaval
Moreyra Nro. 370 Urb. Limatambo - San Isidro - Lima - Lima, a quien en adelante se e
denominara, EL CLIENTE, convenio que se celebra en los términos y condiciones siguientes:

PRIMERQ: De conformidad con lo establecido en el Articulo 3° de la Resolucion SBS
N®225-2006 Reglamento del Pago de Primas de Polizas de Seguro, la cobertura se inicia con
la aceptacion de la solicitud del seguro y con el pago de la prima.

Entiendase a EL CLIENTE como aquella persona que tiene la condicion de contratante,
asegurado y/o tercero responsable de! pago de la(s) prima(s) de la poliza N° 2001 - 684121,

SEGUNDOQ: La forma de pago y el plazo convenido por las partes para pagar la(s) prima(s)
sera la indicada a continuacion.

Tasa de Costo Efectiva Anual (TCEA): 0.00 %

Modalidad : Pago Unico Diferido

Moneda : Dolar Americano

Corredor ;1279 Mariategui Jit Corredores De Seguros S.A.
Fecha Emision : 09/01/2014

Detzalle de Documento

Producto [ Péliza | Certificado Vigencia " Prima
Vehiculos 634121 131 19/12/2013(07/12/2018 3,024.56

4

Forma de Pago : Contado

. N° | Tipo | Documentos | Fecha de Importe
Prima 3,024.56 P Generados | Vencimiento P
Derecho Emision 90.74 11 LQ | 325291867 10/02/2014 3,676.05
Subtotal 3,115.30 Total US$: 3,676.05
Impuesto 560.75
Total 3,676.05

TERCERO: Queda expresamente establecido que de acuerdo al Articule 7° de la Resolucion

SBS N"225-2006 Reglamento del Pago de Primas de Polizas de seguro, en caso de
incumplimiento en el pago inicial o de alguna de las cuotas de la prima de seguro, la
cobertura quedara inmediatamente suspendida. LA COMPARIAEhTICSSI® teeparmeartpiielBesCOP)
siniestros ocurridos durante el periodo en que [a cobertura se m&fRIE SyuspanLdida.cpis s exactaments iguai

af documento gue ahra en =l expediente original que he
teniclo & 'n vista y sonfrontana

Mientras la cobertura del seguro se encuenire suspendida segun lo sefalado en e
precedente. LA COMPARIA queda facultada a resolver el contrato de acuerdda (6 Esgl
en el condicionado general de la(s) poliza(s), no teniendo LA COMPARIA responsabi

los siniestros ocurridos a partir de la fecha en que se produjo la mora en el pagg 98k RAPG
; o ‘ T Gentificaciaf de capizs

A::;{ﬁvoﬁoauﬁvo.&wwr-

-«3 IRIRECNDI




Consolidado de Primas

23—
000099
Poliza N°: 2001 - 684121

Facturacion : Anual

Prima Uss$
Gastos de Emision
.GV,

| Prima Total Uss

Forma de Pago : Segun convenio de pago.

i
3.004.56] | |
90.74! | | IN°Tipo|Documento] Monto  Vencimiento ‘
560.75! | | [1]1Q [325291867 3,676.05, 10/02/2014
3,676.05 i

Puedes efectuar el pago:

- En ventanilla o a través de la web de los siguientes canales: BBVA Banco Continental, Banco de
Crédito, Scotiabank, Interbank y Cadenas Wong y Metro (www.bbvabancocontinental.com;
www.viabcp.com; www.scotiabank.com.pe; www.interbank.com.pe);

- Afiliando tu cuenta bancaria o tu tarjeta de crédito al sistema de débito automatico;

- O, pagando directamente en nuestras plataformas Rimac.

E} Eipcutive 2 det Archivo Central del INDECOP!

~ t N . ‘
L"ERHHCA’ Que la presente copia €5 exactame:;lu @;l_.aw
al doeumento que ohra en et expedients original que he
ranido 2 12 vista v confrantacln

y On de copias

chis IWO.A e
NQ—L\NO Rﬂ?}’ IME MNP
373


http://www.bbvabancocontinental.com
http://www.interbank.com.pe

000100

No sera necesario requerimiento alguno de pago para constituir en mora a EL CLIENTE, pues
es entendido que esta se producira de modo automdtico a partir del vencimiento de las
obligaciones asumidas por este contrato.

El presente Convenio de Pago forma parte integrante de la poliza de seguros.

En sefial de conformidad, EL CLIENTE firman el presente documento y lo devuelven a LA
COMPARIA, conjuntamente con un gjemplar de la(s) poliza(s) de seguros.

EL CLIENTE LA COMPANIA

R.U.C. : 20550226589 R.U.C. : 20100041953
Firma: Firma:

Nombre:

Cargo: Nombre: Miguel Raul Diaz Ramos

San Isidro, de dei 20__

UEFRATAAFY 0000 ORI

280125291867200367605620

MLOZANO 02/01/2014

B\ Ejecutivo 2 del Archivo Central del INDECOPI
{’ER‘“FICA Gue fa presente copia es exactamente igual

! documento gue ohra en i expediente original que he
tenido a 12 vista y norfrantade

18 BC&) {3018




UIMALTOS AUTOMOTRIZ DEL PERU S A C,
Pringipal: Av. Aeplblica de Panama 4628 - Fiso ¢ Surquille - Lima - Lima Teléfono: [517) §16-3858
Sucursal: Av. Tomés Marsang 139 - Ur. Aurora Surguili - Lima - Uima Teléfgna: (511) §12-8292
Sucursal: Av. Javier Prado Este 407 San fsidro - Lima - Lima Teléfono: 511) 611-4888

Sucursal: Av. Caros Villardn 816 - Piso 1 - Lz Victada - Lima - Lima

R.U.C, N2 20537542381z

BOLETA H00dRTA
p0o8 N2 0003344

,-.-.fyzuisu
e nded P\JG‘UCFUH'::{N '.ﬁd & = % b )
{En cas0 2R OM0 e cbo bR Remision woc. | ECHA
>0DIGC DEL CLIENTE : tramite en 13 33 0% g’ TNTLUIA Y / i :
I oS T ' ahz.b s SOMPe3 i )
R z Cae ‘95ﬁ§ 53;4- "J - . i o o
(OMBRE O RAZONSOCIAL:  _ e 51204 feRrimatet
[ W S i ? H
JRECCION - ‘ WO | TIPODE CLENTE
: t
s ns | ! 7 FUNCIONARIG
| . TTICIA.DE SEGURD
( el L CCONCESIONARIC |-
LI N ol SRR COINORMAL ;
CANTIDAD CODIGO DESGRIPCION PRECIO UNITARIG | _IMPORTE
,’/\
A
2 {
FOUCTRECE MOL NOVRCIZNTE Y OGoinG £
. . L J
FORMA DE PAGO TIPD DE CAMBIO VENTA BRUTA DESCUENTOS | - VALOR VENTA v P Te SRy A pAGAR |
- - ETERCINVG 2 &d T -
o I CERTIFICA ' Al s leon o
' T vl\ [y - - ‘t AR (s} i ra o Texp e o 2 hae-, )
D EFEETNO L { QoA | LI AP A IR NI § oA QA= CEMI EAD O
. t % : ¥ ] . ' :
£33 TARJETA DE CREDITO T Ok ( !
0 N DE TARJETA . ROLN o !
1 UMAUTOG&“ - .AC i
(3 CHEQUE } | JUAN JOSE PRINGISE DIESTRA !
kBANCﬂ, . L NeDE CHEEUE ! Lima, ......de Cenificacion’de. copiagel ... ;

HF"'INLVL.U

AMU!EE&?“ 0 Usmam

‘Jersmn"F e
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Proguntas Frecuentes

Niémero de Placa : Buscar

(Elempin: ABI453 7 abiab3 { ES T-453 / est-453)

Datos Encontrados:
Nimaro de Placa F4C137
Nimero de Serie LVYDB11B5DD119054
No. Vin LVVDBHBSDE119054
‘Ngmero de Mptor  SQR4BTFAFDB00996
Color AZUL
Marca CHERY
Modslo TIGGO
Propietarios FARIAS VERA, JAVIER
Sede LiMAa

Nuevo Anibita de competercias d= laa Zonas Registrales de acuerdo af nue_chag‘lam&lta 4s Urgeriizacion de Funciones (RUF) de'ta SUMARF, v peia
’ - la asignacidin de Placa Unica Nacional da Rodaje.

Oficina 2ona Zona Registral
Registral Registral {Actual de
{Anterior) | acuerdo al ROF)
. Z.R. N0 IV - Sada {Z.R. N° ! - Sede

Yudmaguas | os MQyobambs

Z R Ne XI - Sede {28 N VAl - Seda
Huancavelica | - Husncayo

ZR. N X] - Sade JZ R N° X - Sede
Andahuayisa ca Cusco

Sade Central

Av. Primavera N° 1878 - Santiagoe de Surce - Lima 33 - Perii
Central Telafénica: (0-51-1) 208-3100
ALO Sunarp (linea gratuita): 08G0-27164

€l Ejecutivo Z del Archivo Centrat del INDESOP!
“ERTIFICA: .

Que ta presente copia es exactamente igual
al documentn que chra en el expedients original que he
remide 2 ta vista y eonfrontada ) '

18 QU208
Ot

Ty s

JUAN; INIPE DIESTRA
Certificacigh de Copias R
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PARTE Nro.017- 15- REG.POLIC.E.-BIVTER. S.3-CL-SIAT.

Y

"ASUNTO  Diligencias efectuadas con relacién al Accidente de transito Despiste,
con consecuencia lesiones, seguidc de dafios materiales, siendo
participe un venicuic no identificado, y el vehicuio F4C 137 marca
chery, color azul, modelo tiggo, afio 2013, conducido por Javier
FARIAS VERA, {34}, hecho suscitado el dia 18ENE 18, en esia
jurisdiccion poticial de Lurin.- DA CUENTA,

Ref . En el Libro de Ocurrencia  de Transitc  Comdn por Accidente de
transito .Nro. 019 - 15 del 18ENE15.-

L INFORMACION.-

- En &l Libro de Denuncia de Transito Comuin, correspendiente al presente .aﬁo
2014, la cual se lleva registrada en esta Sub Unidad Policial, obra una signada con
&l No. 665, cuyo tenor literal es como se detalla—

“OTC Nro. 019 - Hora: 04:45.- Fecha: 18ENE15.- ACCIDENTE DE TRANSITO
DESPISTE CON LESIONES. Pone a disposicion vehiculo participante- Ef SOttra.
PNP. LAURENTE DE LA PAZ Wiliiam, de la Unidad PNP, DEPEME PNP Sur2, da
cuenta -que siendo las 04.45, hrs det dia 18ENE1S5, el suscrito Al mando de la movil
Pl 14544, al manda del SO2Z PNP SALAS HUILLCA L., cubriendo servicio policial
en ia Jurisdiccion Policial de Lurin, en circunstancias que se encontraban ala altura

“delPuente Arica; fueron-desplazados por la- central de-radio 105; al Km-33.80 de la

" Panamericana sur, de sentido de sur a norte, ya que en dicho iugar se produjo un
despiste del vehiculo de placa F4C 137 marca chery, color azul, modelo tiggo, afio
2013, conducido-porel-sr. FARIAS VE-RA Javser(34) 1:C.-Q42043705, domiciliado

— &n calle Las Qardenias Mz B L. 7 AH. Villa del Sur —8.J.M., fecha Nac.

19/09/1981.el mismo que atendido en €l jugar por el paramédico de la unidad de
bomberos: 125 Tnte: ROBRIGUEZ el mismo que diagnostico POLICONTUSO,
siendo conducido a la Clinica Maison de Sante Surco , en el vehiculo ambulancia
125 Punta Negra, asf mismo ef vehiculo.de placa F4C 137 presenta los siguientes

-dafios Tnateriales: capot-delantero doblado “raspado, ‘parachoques delantero, v
guardafangos dobiado, parabrisas destruido, faro delantero ladoc derecho
destruido, mascara destruida, puerta delantera descuadrada, asi mismo al parecer
dicho vehiculo impacto contrael cerco de-fa-baranda- metdfica- de-dicha’ autopista;
En vista que se encontraba doblado, el vehiculo fue trasladado con ayuda de la
grda de rutas de Lima, hacia el deposito de Lurin, ubicado en el Km 40 de la antigua
‘Panamericana sur ;asi-mismo se dio cuenta-a fa centrai-de’ raqc(-:ﬁma,j@mma; del INDECOP!
cuenta para los fines det caso, poniendo a disposicion a dlchcmhﬁeq,lg,ﬁ,lg 07 %» - R——
Lurin, adjuntando 01L..C. 01 TPV.,01 Autorizacion de lunas oggurenidas: g mw*‘*ﬁ 'ginal que he
de llaves, 01 SOAT, vencido, una pape!eta’defmtemamaenf “del vehicuyl gﬂ gﬁ{ﬂ ()

-\'

001586.- Fdo. el mtervm:ente- | o 18
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PARTICIPANTE:

~

1. Caracferisticas de {a Unidad Nro. 01 { UT-1)

‘Clase M-1, marca Chery, modelo Tiggo, placa de rodaje F4C-137, Afic 2013,
Color Azul, motor Nro, SQR481FAFUB009SG, PROPIETARIO Javier FARIAS
VERA, domicilio Calle Las gardenias Mz. B L.t. 7 AAHH Viila del Sur San Juzn
de Miraflores, segin datos de {atjeta €e Propiedad:

2. Sentido de Desplazamiento

Esta'Unidad era desplazada por-su conductor por lz Carvstera Panamericana
Sur aifura del Km 37.500 Peaje de Arica, ocupando el camil derecho en
sentido de Sur a Norte. A ‘

Examen y Constatacién de Dafics

Gon Oficio No. 670- 1-5—REG.-POL{C—L-DNTER#SUR.3-CL-S-IAT, 58 solicitd
el Peritaje de Constatacién de Dafios en el vehiculo de placa de rodaje

« F4C-137, no recepcionandose lo solicitado
%

»

- Generales de Ley

Javier FARIAS VERA de 34 afios de-edad; naturat de Piura, estado -
civil soltero, Superior, Odontdloge, DN! No. 42043705, Licencia de
Conducir Q42043705 Cat. A-l y domiciliado Calle Las gardenias Mz.
B L. 7 AAHH Villa del Sur San Juan de Miraflores

~ B, Lesiones

Et sonducior de esta Unidad resulto con'lesiones-en ef codo derechc
y clavicula izquierda, segin propia version del agraviado, toda vez que
no se ha recepcionado el resuitado de informe Médico solicitade.

"~ €. DosaieEtilico

La SIAT CL, luego del evento se solicito con Oficio No. 047-15- .
REG.POLIC-L-DIVFER-SUR:3-CL-SIAT, el examen decRasaje diNisoo Central del INDECOP
de Javier FARIAS VERA (34), TEGQPCiananqese '&Eﬂmﬁﬁaggemcopiags exactamente :9"‘?i
Dosaje Etilico No. 0006-011792, donde consigna : C%ﬁgﬁﬁgmmim‘m‘? origiaae he
REALIZADA POR EL -SOBPNP. DIAZ MESINAS™ JORG Py

| ne NETES Y Etggwg |

JUAN TOSE PRNCIPE DIESTRA
’ ‘ANC}JEQ%E? ibn de coplas
Archiva i ﬁy@}yo‘?«. “““““ :
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EVACUADO A LA CLINICA MAISON- DE SANTE (SURCQ),
USUARIC NO SE ENCUENTRA REGISTRADOC SEGUN LA
ENCARGADA DEL SERVICIC DE INFORMES DE EMERGENCIA.

Manifestacién

En la Seccién de investigacién de Accidente de Transito, se ha
recepcionado la manifestacidén-de Javier FARIAE VERA {24}, la mismia
que se adjunta ai presente.

-OTRAS DILIGENCIAS

a. Caon ePdocumento respestivo se solicité ala- Clinica Maison-de
Sante de Chormilles el informe Médico de Javier FARIAS VERA
(34). -

‘b. Se hize {a consulta vehicular de Iz unidad F4C-137.

. DESCRIPCION ANALITICAS

tavia -carretéra-de-ia ‘Autopista Panamericana Sur aftura del Peaje de
Arica, es una via que esta constituida por dos calzadas de circulacién

- vehicular con capacidad para tres carriles cada una, encontrandose

debidamente - demarcadas por lineas longitudinales discontinuas:
pintadas de color blanco, ambas caizadas se encuentran divididas por
un separador central tipo cuneta de tierra apreciandose que en dicha

cuneta-se encuentra-sembrados arboles (paimeras)-de tallo delgado,

asi mismo en este separador schbie su superiicie se encuenira

colpcadas guardavias {color gris oscuro), hacia el lado este de la via

limita con una berma- seguido-de-unzona de-tiarra; mientias que
hacia el extremo Oeste limita con una berma e inmuebles,

describiéndose a continuacion las caracteristicas referentes a la

-calzada-principal este lugar del evento :

a. Configuracion : Recta y plana
b. Materiai y Estado de 1a Calzada: De asfalto-seco y limpio-en-buen
estado de uso y conservacion.
c. Dispositivos de Control de Transito: En el lugar no existen
-sefigles de transic El Ejecutivo Z dei Archivo Central del INDECOR!

d. Ordenamiento de transito: En este lugar y trarfi® (4 Calzadac-estais o cxcismente igua

al documento que obra en ¢l expedients original gue he

sentdo de sur a norie sonido 2 1 viztn y ronfrantads

Certificacion de copias
AsctuyoBERUO Loy o

tral _ARDES OO
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e. Area de maniobrabilidad: Supeditado at ancho de ia porcidn
circuiabie hacia ¢! lado derecho y hacia ia izquierda restringida por
la presencia del separador central y guardavias, asi como ai transito
&fi Zona donde se suscilo ef evento.

f. Huminacion: Oscura donde sucedié el hecho

g. Visibilidad: Superditada a ia hora del hecho

h. Fluidez vehicuian Rapida

i. intensidad vehicuiar: Continua
Condiciones Climatoldgicas:

En momentos de los hechos, presentaba un ambiente despejade
seguin. version del. conducior de ja unidad.

. Punto de Referencia

‘Para-efectos de la presente investigacion se ha tomade come punto
de referencia el hito det Km. 37.500 de la Carretera Panamericana Sur
iado Este.

Referencia de ia Via
Evidencia Bloldgica

No - se logro ubicar evidencias biclogicas, tanto -en la calzada ni
superficie.

E?ic{gr!gia-- Material

Sobre la caizada este en el caril derecho de la autopista de la
Panamericana Sur Km. 37.500, se txbacé ‘rag'ﬁemas de vidrio y-micas
dispersos. :

. Zonade Conflicto-
Teniende en consideracion;

La Inspeccion Técnico Policial realizado en el lugar del evento.
Versién del conductor.

La Posicién finai de Ia Unidad participe

- Parte de la secuencia-misma det evento -

Se estima lo siguiente:

Posicién Finales El Ejecutivo Z del Archivo Centra! del INDECOR!
PSS CERTIFICA:

*Que 1z presente copia s exacla'nenhﬂ iguat
al documento aue ahra en el expediente original gue he

a Unidad nc fue ubicads en su f.?ualcmn finai;~debrapa-qlerésta
umdad vehicular luege detevento-fue removido de-su- pOS'C’Q'BﬁUEg@W

JUAN JOSE P ""'c’a’s‘"é’ 'c’ig’éﬁﬁﬁ'
Certificaoi 1a¢
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iv.  ANALISIS DE LOS HECHOS.-

A.

; _ -siendo atendido por el medico m (
HUAMAN’ qusen le diagnostico: para l-conductor POLIC

AL
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personai asistente siendo remoicada y trasladada hacia el depdsito de
la Municipalidad de Lurin.

-

. -Determinacion de fa Velocidad

Teniands gn Coit aaeracaén

La Inspeccidn: Técnica Policial reaiizada en el lugar del evento:-
La presencia de huellas en ef iugar del evento :
Lo manifestado por e! conductor
La Magnitud de ios dafics en ia estruciura del vemf:uio
Parte de la secuencia del evento.

manpw

— Por la- presencia de- hwellas de- frenada ubicada en ef lugar det
conflicto es posible que esta unidad habiia reiniciado su marcha
después de salir del pegje (Arica), la cual no fue razonable en un
momento dado: legando 2 interpenerse én el gje de marcha de ia otra
Unidad del cual resuito ser no apropiada para las circunstancias del
momento- y-jugar, este habria- ingresado- al carril derecho que s#
aproxima encontrandose cerca, este la realizo en forma desatenta sin
valorar todos los factores de riesgo presente y posible, los princinios.
bdsicos de manejo a ia defensiva (via rapida), no tomando la distancia
debida a! vehiculo que se acercaba, no valorando ni tomando en
cuenta la presencia de la otra unidad en la calzada por donde se
desplazaba, y al tener percepcidn real del peligro que representaba
esta Unidad frente a su eie de marcha, no fe dic ei liempo y espacio
suficiente para evitar el accidente o minimizar sus consecuencias.

"

Ei dia 18ENE15 a hrs. 03.00 aprox., personal de la DEPEME SUR 2,
fueron comumcados por su centrai de radio, que a fa altura del km
33,000 aprox. ; dela ‘autopista dela Panamencana Sur, tya!zada este, -
mcxtado unAccidénte de kransito despiste Choque, siendo
pd’Lun yehiculo automotor presente en el lugar, intervino a la.
unidad; vehiculo de placa de: rodeje F4C 137 marca chery, color azul,
modelo  tiggo, afic 2013, presentando -dafos materiales, a

 onsecuencia del presents accidente, resuland 5 RRE Rk s oK

conducter, encontrandose presente personal edico d g% .

i e He aafeseme Ifde: :[:a:tztg‘: e ulgl‘:“ael
!Bogll.bx'aros P:azs Punta Negra quienes. trasladaron ggmmgea 4
& Clinica Mais

g e

ulAM JOSE  PRIMEIPE DIESTRA

Ceartificaci#n de copias
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detailando que-et vemcuio se habria encontrado- desplazéndose en
sentido de sura norte o o

- rmprar— T

B. Recepcionada ia: mamfestacton el ccnductor de {a unidad {F4C 137);
refiere que el 18ENE15, siendolas 03.00 horas aprox, hacia sy ingreso
a hmﬁanamencana Sur por sl peaje de Arica, al ingresar al carril
derecho _en sentido_de Sur.a Norte, hace su aparicion por su lado
' azq{.uerdo un vehicuio. no identificado_en el ‘mismo sentido;, obligando”
a reahzar un-giro brusco hacia su lado-derecho, el suceso mesperado‘
€ anp_rav‘csa [y posibie a {in de evitar. ei episcdio fugaz y fartuito,
_con_ el fin de_eyitar un_dafo mayor y fatal, llegando a impactar al
‘guardavia metalico con su parte anterior de ‘su unidad. vehicular,
Suedando; enparte de la berma y calzada, -no confirmadoe ia identidad
‘del -vehiculo presunto causante, el cual se habrd ‘encontrado
deSplazando a una velocidad exces:va mayor para las circunsiancias, -
a este desplazamiento, sorprende la trayectoria de la unidad, siendo
esle lapsoc corlo no deteminado; impulsandolo al guardavia, con
posibilidad de un ligero arrastre en un determinado espacio, en sentido
norte {evidencia encontrada luege de los hachos), a estegiro brusee
origina que a unidad se despiste, y por ende origina dafios materiales
a la propiedad de rutas de Lima, {guardavia) a2 su vez dafics
materiales en ia unidad vehicu!ar , asi mismo lesiones en el conductor.

C. Alz recepcidn de las versionas de parte def conductor de la unidad

(F4C-137), luego y a consecuencia del impacto sorpresivo, sufre un
ligero golpe, recuerda la forma y circunstancias del inicio del presente
hecho {impacto anterior), realizada la inspeccién técnico-policiat en
el lugar de los hechos; por personal Policial encargado; se podria
decir que el impacto se ilegd a originag en el carril derecho y limite de

e la berma de la calzada este de la autopista de la Panamericana sur,
{(zona del carril derecho), altura de! Km 37.500 aprox., precisando la
participacién- de fa- unidad, {no-identificada) confimando que- se
desplazaba vy s2 enconfraba en sentido norte, asi misme &l
encontrarse con 1a ofra unidad en el carril derecho, sea por breves
instantes o0 un determinadc corto tiempe, el conductor, cabe la
posibilidad que no habria optado las minimas medidas de seguridad;
tat vez alencontrarse-al mando de suunidad, estuvo conuna posible
distraccidn; dejando con esto, cualquier peligro eventual que
representaria en el fransito vehicular del momenta y las caracteristicas
de la via (r4pido) el mismo que debi6 de ado;ﬁ%ﬁcé‘g"égﬁwﬂ'ﬁv%fﬁm' tel INDECOP!
necesidad de prevencion, quien no logré conﬁolarméuéﬁﬁéiﬁbf T

senida 2 12 vista y confrantada




wnidad; encontrdndose con el Yramo de la guardavia; originandose
L el conflicto.

D. = Eleventomateria de investigacién, por 1a falta de {a presencia de una

unidad vehicular pariicipante, (vehicu!o no identificado) no se logra

- fehacientemente determinat, & origen de inicio de ios aconiecimiento

del presente suceso de transito, originandose dafios a simple vista 'y

- s@ podria sefialar que fueron originados por el impacto inicial, y con

. relacién-a los danos diversos que presenta, seria-a consecuencia del

- despiste e impacto (choque) contra los listones de guardavias, por el

momentc se podria decir que reviste las caracleristicas de un

‘Accidente de transito despiste chogue segusdo iesicnes y dafics
materiales para la unidades.

@ £. ¢ Es'menester hacer de conocimiento que os hechos se suscitaron a fa

3§ . altura del Km. 37.500 de la caireiera Panamericana Sur en sentido de
Sur a Norte y no comao se congigna en «l parte de intervencién, quienes
por error involuntario consignaron el Km. 33.800. '

A. La accion del conductar quien se encentraba-al mando de ia Unidad, (no
Tdentiicado) el cual se desplazaba a una velocidad mayor a fa_permitida;
_generaron que e el conductor de la umdad (F4C-1 37), tenga un falso

“principio_de confianza _al p: presumir que no podria darse la situacién
concrelz, el mismoc que se encontraba -haciendo su. mgresa al -carril
Trecho el cual e un momento dado liego a originar un riesgo pehgro y
latente; y al onginarse el conflicto, origina a que este se despiste a la vez
choque contra-una de-la: ‘guardavia,- dandose- inicio 2 la-peripecia-de-la-

secuencua de e los danos materiales, a su vez lesiones para el conductor.

L B. Elconduciorde la-unidad (F4C-1 37) pamcnpante quien a consecuencia
de las lesiones que fue victima, no teniéndose el informe respectivo a fin
de determinar el grado de lesiones y a espera de plena identificacién del
vehiculo faltante-(vehiculo-no-identificado); Se sugiere-que la presente-
investigacion este a la espera de plena identificacion del vehiculo faltante,
a fin de su complemento y totat esclarecimiento.

- L a persona de Javier FARIAS VERA (34), conductor de! vehiculo de
piaca de rodaje F4C-137, Afio 2013, Calor, | INDECOR!
dentro de los alcances del Art. 83 num 1, Art. ﬁ%n'%&&w gg@g{ mi] - u:
|, Art. 184 Sec VI, Art. 196 Sec VI del Reglarmiciig NAIBRAERE S oooimers 202
Transito, Decreto-Supremo No. 003—2014?911‘@"'@3‘“ W*f”““"f’““a‘“’

18 OCT. 2&1&) ()

TUAN JOSE PRINCIEE DIESTRA

Gertificaci on copias
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V. . SITUACION DEL IMPLICADO -

-~ La persona de Javier FARIAS VERA (34), ha sido notificade 2 fin de que
's& presente ante la Autoridad competente las veces que sea requerida su
presencia.

VI  ANEXQ

~Una (01) manifestacion de Javier FARIAS VERA
- Una (01} Constancia‘de Nofificacién
-Un  (01) Certificado de Dosaje Etilico
-Una (01) Copia de Licencia de Conducir y Tarjeta de Propiedad.
- Una {01y Copia de Autorizacién para lunas oscurecidas -
-Una (01) Copia de Oficio, soficitando Peritaje constatacién.
. -Upa (01} Consulta vehicular
-Una {01} Consulta de Licencia de conducir.

ES CONFORME

Q 4

£dTEBAN GAQEA GUILLER L
CMDTE. P
CAMISARIO DE DURIN

82

| Archivo Central del INDECOR

£} Ejecutivo 2de
CERTIFICA: 16 13 presente copia

g6 exaclaments igual

que ohraen el gxpedients orﬁqznal que he

fay confrontada ,

13%1.&5@2:1@

JUANC%?!%E:E;'!M@E{CQWBS v
ArchivoBIRRNYO s x )

at documento
senido 8 12 vis
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MANIFESTACION DE JAVIER FARIAS VERA (33)

. -— En et Distrito de Lurin, siendo las_18.00 horas-del 18ENE2015, presentes en el
interior de 1a Oficina de Tnvesfigacion de Accidente de Transito de 1a Comisaria
PNP de Lurin la persona de JAVIER FARIAS VERA de 33 afios de edad, nacido
el 19SET1981 en la Ciudad de Piura, soltero, Superior, Odontdlogo, DNI No.
42043705 y domiciliado en ia Calle Las Gardenias'Mz. B Lt. 7 AAHH Viila del Sur
San Juan de Miraflores, en presencia de su abogado Maric Manue! FARIAS
TICLIAHUANCA, identificado con CAC No. 8864.

1.

CIP 30870088~
AR T. BLANCO CARDENAS &

30T+ PNF‘

PREGUNTADO DIGA : Si para rendir su presente manifestacion requiere de

da p:esancsa deun abogado'? Dije:
— Qua, me encuehtro con mi abogada.

. PREGUNTADO DIGA : A-gue actividad se dedica, donde desde cuando v-en

compafiia de quien o quienes vive? Dijo:
- Que, soy odontdlogo y vivo en compariia de mis familiares en la direccién
indicada en mic nnrgeyafe deley.

PREGUNTADO DIGA : Si es cierto que e 18ENE2015 en horas de fa

. madrugada participo en un accidente de trénsito Despiste, conduciendo &

vehiculo de placa de rodaje F4C-137, de ser asi name ia forma y
circunstancias? Diio:
- Que, si, el 18ENE15 siendo las 03.00 aptox ‘me encontraba conducaendo
mi vehiculo ‘de placa de rodaje F4C-137, después de pagar el peaje de Arica
mgresoa la carretera panamencana ‘8ur.en sentido de Sur.a Norte, utilizando
el carril derecho, e €S0 hace su aparicion un vehiciilo a gran velocidad por
mi lado izquierde por lo que giro hacia la dereche impactands contra un
sardinel y pierdo eicentfe!é&eplsféﬁéemesaﬂende !amayeres daﬂes aHade
derecho del copiloto.

PREGUNTADQ DIGA : Puede -especific car claramente -en -que -carril -se
desplazaba y a qué velocidad? Dijo:
— Que, me desplazaba por el carrii derecho a 45 kildmetros por hora
aproximadamente.

PREGUNTADO DIGA : Como explica Ud., que si se encontraba a 45
kilbrnetros por hora no pudo evitar €l accldente teniendo en cons!deraclén
que recién habia salido del peaje de Arica? Dijo:

— Que, yo salia del peaje e iba ingresar a la Panamericana Sur fue en esas
circunstancias en que me percato dei otro vehiculo y giro el timon hacia la
derecha es cuando pierdo el control. ,
PREGUNTADO DIGA : Cumpli6 con someter al dUuiéaf g pGena! del NOECOR
— Que, después de sucedido el accidente me TEVAN e Otfnica MEEITHE!
Santa de Chorillcs, donde me alagnostzcan ﬁn i ooyome toman (as™

raaiograflas postenonneme me ponen un via para pone !&q esaco?
~ despertando a las 10 OD preguntando donde me encontraba me ve )
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7. PREGUNTAW DIGA : Tiene cenocimiento que todo conducior gue paﬁicipa

de un accidente de transito debe someterse al respactivo dosaje etilico? Dijo:-
--_Que, si fengo conocimiento y. esiuve esperando hasta las 13.00 horas
después de avenguar dénde estaba mi vehicuio me retire a mi domicilic.”

8. PREGUNTADO DIGA : Quien es propietaric del yehiculo de placa de rodaje

F4C-1377 Dijo:
— Que, es de mi propiedad.

8 PREGUNTADO DICA : En compafia de guien ¢ guicnes se enconifaba af

momento de sucedido ef accidente? Dijo:
- Que, me encontraba solo.

. PREGUNTADO DIGA : Si como consecuencia del accidente materia de a

presente, resulto con alguna lesién? Dijo:
— Que, resuite con lesiones en el codo derecho vy clawcula zquierda.

1. PREGUNTADO DIGA : Momentos antes de sucedido el accidente el

18§,P}_E_1_§\ingmé algin tipo de licor? Dijo:

7 ---Que no;

PREGUNTADO DIGA : Podria precisar cuai era la visibilidad al momentos de
sucedido i accidente? Dijo:
—.Que, la zaona estaba o0scura.

PREGUNTADO DIGA : Que experiencia tiene en la conduccion de vehicule
motorizado, asimismo dlga con que frecuencia conduce por la via donde se
produjo el accidente de transito? Dijo:
~ Que, tengo quince afios conduciendo motorizado y por la via donde se
produjo el accidente lo hago de vez en cuando.

ENESTE ESTADC PREGUNTA EL. ABOGADO DEFENSOR

13 PARA QUE DIGA : Sies que personal PNP se constituyé a la Clinica Maison

16.

£ de Sante en donde se fe practicaron fos primeros auxilios, con 1a fii na‘ndad de

I o TR .
— W€, NO, idocu*nento aue obe2 o0 el pxpedients original

#0ido 8 13 vinta ¢ cantrantaiy

PHEG‘]NTAM n‘(‘d : T{ana alma m'és - agi'l‘iﬁ"lf qw!at &’Wgsu
presente manifestacion? Dijo:
— Que, no, Lelda que fue ia presente encontrandola confomgm- lodas/

Archuve Eiﬁﬁuﬂvn
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TPE N2
emﬁcacmn de cghias

Xor!

érachcane el examen de dosaje etifico? Dijo:-

— Que, me trasiadaron los Bomberos y nunca llego policia alguno

o

R ¢:]

PARA QUE DIGA : Si anteriormente ha participadg; en, algd accidente

de transito? Dijo: ﬂ?ﬁ:ﬁgg?emvo Eeis del?hDE Or!
e g presente copiz es exactamen

[CRLDET
que he
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_ partes me ratifico en su contenido imprimiendo mi indice derecho en sefial de
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INFORME MEDICO

NOMBRE: FARIAS VERA JAVIER EDAD: 33 ANOS
SEXO: MASCULINO : HC 5215298
FECHA DE INGRESO A EMERGENCIA: 18/01/2015 HORA: 04:42

FECHA DE EGRESC DE EMERGENCIA: 18/01/2015

)

)

?" ?6 DATOS TOMADOS DE LA HISTORIA CLINICA
turz ::.

Tengss
aS;JSUMEN DE HISTORIA CLINICA:
Paciente de sexo masculino, de 33 afios de edad, quien ingrasa al Servicio de Emergencia refiriendo
“accidente de transito, ocupante, pérdida de conciencia causa no dgtermmada . Con tiempo de

enfermedad de aproximadamente una hora.

-~ .
xaemen Clinico:!

Cabeza y Cuello:
- Dolor v limitacion funcional en cuello
Q@( Aparato Respiratorio: Dolor a la inspiracidn
« Abdomen: rebote ++
A LAparato Locomotor: Dolor y iimitacion funcional en pelvis
¥ '— Neuro!og:co Somnoliento.

R
e e

DIAGNOSTICOS:

TRAUMATISMO SUPERFICIAL DE LA CABEZA
TRAUMATISMO SUPERFICIAL DEL CUELLO
TRAUMATISMO SUPERFICIAL DEL TORAX
TRAUMATISMO SUPERFICAL DEL ABDOMEN

RADIOGRAFIAS:
. * Columna Cervical: El examen radioldgico practicado "muestra la arquitectura Gsea normal

conservada de las vértebras radiografiadas. Espacios intervertebrales conservados.

¢ Pelvis: El examen radiolégico practicado muestra la arquitectura dsea normal conservada
de los huesos radiografiadas. Articulaciones coxofemorales radiolégicamente normales.

+ Torax: El examen radioldgico practicado muestra el aspecto normal de;’.m,.,;gmpos
pulmonares vy de la silueta cardiovascular. L e T
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EXAMENES ESPECIALES:

~

+ Tomografia de craneo:  No se observa evidencia tomogréfica de imagenes con relacién a
proceso isquémice ni necformativo. Particularmente no se observa evidencia de lesidn
traumatica intracraneal.

+ Ecografia abdominal: No liquideo libre en cavidad abhdominal al momento del examen.
Higado incrementadc de acogenicidad en forma difusa en relacion a
moderada infiltracién grasa.

Resto de 6rganos evaluados ecogrificamente consarvados.

IRATAPMIENTOS ESPECIALES, INTERV. QUIRURGICAS INTERCONSULTAS:

Paciente ingresa al Servicio de Emergencia con los diagnosticos mencionados, sienda avaluado por &l
Cirujano General de turno Dr. Jorge Rojas Arias._Se le_indica medlcacaon se le realiza toma de
examenes radiograficos, ecografia de abdomen y tomograﬁa de craneo. Previa evaluacion dé los
resultados de estudios de :mavenes es dado de a!*a con 1nd1Cac10nes medxcas para ‘conptinuar._.
control por consu(tono externo Otorgandosein descanso med:co nor una semana ’ ‘

Chaorrillos, 30 de enero def 2015
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CERTIFICADO MEDICO

El médico que suscribe certifica que el/la paciente
JAVIER FARIAS VERA

ha sido atendido en el Servicio de Emergencia
con el diagnéstico

POLICCONTUSO

DESCANSO MEDICO

IjEL' 18/01/2015 AL 25/01/20156

NO VAL!DO PARA ASUNTOS JUDICIALES .

Chorrillos, 18 de Enero del 2015

,.Mmo o s/
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rranca Angelna Uavila Figueroa

De: Franca Angelina Davila Figueroz

Enviado el lunes, 09 de marzo de 2015 09:49 AM..

Para: 'Carla Andrade’ Q .
Asunto: RE: SINIESTRO //JAVIER FARIAS VERA // PLACA FAC137 § 0 O 1 1 3
importancia: Alta

Fstirnada Carla.

Como te comenté el siniestro fue rechazado por no hacer dosaje etilico, el asegurado tendria que presentarte un dosaje
dentro de las 4 horas del siniestro para poder reconsiderar el mismo.

Saludos,

Franca Dawvila Figueroa

Ejecutiva de Siniestrosvehiculares

Diivisign de Operacionesy Tecnologia

Av. Paseo delaReplblica 3505 —8an Isidro

T (013411 1000 Anexn 1035 C 973878190 RPM>0341423
WY firra c.com.pe

PR 1o CAeTh BOnTeTIE et by SMETITE e IONTD Aerineg

De: Carla Andrade [mailto:Carla Andrade@iitaffinity.com)
Enviado el: lunes, 03 de marzo de 2015 09:46 AM

Para: Franca Angelina Davila Figueroa~———"

Asunto: RV: SINIESTRO //JAVIER FARIAS VERA // PLACA F4C137

Estimada Franca

Etasegurado nos comenta que fue trasladado a la clinica Meson de Sante de Chorrillos en {a cual fue atendido; te estoy
enviando el informe médico que nos ha heche ilegar el asegurado, a su vez también nos comenta que no tuvieron ayuda
ni asesoramiento por parte del procurador, el asegurado siempre indico gue se comunicaran con el para poder ver el
tema de [os trasmifes y nunca se comunicaron.

Teléfono: +511 377-9370
Av, Santo Toribic 173, Centro Empresarial Torre 8 — San Isidro

De: Carla Andrade

Enviado el: viernes, 06 de marzo de 2015 11:42 a.m.

Para: Franca Angelina Davila Figueroa

Asunto: SINIESTRO //JAVIER FARIAS VERA // PLACA F4C137

tstimada Franca

Vie podrias confirmar si se le envid la carta de rechazo af cliente, porg uemngpiomiod wamugz&g&ﬁa&ﬁﬂ#ﬂéqgma

nformado nada aun. CERTIFICA: .. 1 presente copia es exactamente igual

11 documento gue obsa en ol expediente original gue he

tenido 2 ' vists y confrantadd

ot ()
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CARTA NOTARIAL
SVCRFDE-131298
SAN ISIDRO, 13 de Febrero del 2015 000120

Sefor(a)(es):

JAVIER FARIAS VERA

CL LAS GARDENIAS SNMZ B LT 7 AH Vi LLA DEL SUR LIMA
LIMA  <SAN JUAN DE. MIAAFIORES

REF. : Siniestro de Vehiculos N° 457273, Fecha: 18/01/2015
Pdliza Vehicular: 2001-684121 Certificado 131 ,:
Marca: Chery, modelo: Tiggo, placa F4C137, afo: 2013 |
ASEGURADO: JAVIER FARIAS VERA

508678

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, brindamos un cordial saludo y nos dirigimos a usted con el
objeto de dar respuesta a la solicitud de atencién de cobertura por el siniestro

detallado en la referencia, informando lo siguiente:

He(hemos) evaluado el siniestro ocurrido el dia 18 de Enero del 2015 con el vehiculo
asegurado marca , modelo , con placa de rodaje F4C137, y al respecto debemos
comunicarte que el mismo no se encuentra cubierto bajo las condiciones de la pdliza
contratada debido a que el conductor asegurado pasé dosaje etilico después de 12

horas de ocurrido el siniestro.

-.Datos-de la Boleta de Dosaje Etilico

Nro Dosaje : 0006 -011792
Nombre Conductor : JAVIER FARIAS VERA
Hora y fecha de Infraccion  : 18/01/2015
04:00:00
Hora de Extraccidn 11810172015
16:15:00

Incumpliendo lo estipulado en el Articulo N° 7, Inciso C del Condicionado VEGO(1 de
la Pdliza de Vehiculos gue a la letra dice:

ARTICULO N° 7

CARGAS Y OBLIGACIONES
C. En caso de Accidente de Transito, el conductor del vehiculo asegurado

debera someterse oportunamente, dentro de un plazo maximo de cuatro (4)
horas de ocurrido el Accidente de Transito, al examen de alcoholemia y/o a los
examenes toxicoldgicos que correspondan.

Si el conductor se niega ylo no se somete oportunamente al examen de
alcoholemia o al examen toxicoldgico u otro que corresponda, se presumira
gue, al momento del Accidente de Transito, estaba en estado de ebriedad y/o
bajo los efectos o influencia de estupefacientes, narcéticos y/o  alucindgenos.

.

El incumplimiento de esta obligacién dara lugar a la pErdjettie oe Riehueheiagel NDECC?

indemnizacion.

anido, 2 i3 vista v confroniada

Cumplimos con sefialar que es responsabilidad del asegurac}é y/o propietario el.retiro
del vehiculo siniestrado del taller en el que se encuentre; los costos gerleba i
permanencia en dichas instalaciones seran de su exclusiva competencia, par-is
nos reservamos el derecho de generar una acreencia por el tiempo en el Sﬁ‘&?{'{ﬁiw

CERTIFICA: Que |a presente copia s exactamente iguai
al documento que ohra en ¢! expediente original que he
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 Segur

permanezca en nuestros depdsitos. Para los vehiculos que hubieran constbi&gn
perdida total y se encuentren en nuestros depositos, sera necesario qud/ 12 _[
comuniquen con nuestra Central Telefonica al 411-3000 a fin de que coordinen su

retiro inmediato. Rimac Seguros no se hace responsable por los dafios y/o perjuicios

que se pudieran generar por la falta de retirc de su vehiculo.

Es importante recordarles que de no estar conforme con la presente comunicacion,
tiene la posibilidad de presentar el reclamo respectivo ante nuestra compafia, de
manera escrita al email de atencionalcliente@rimac.com.pe o mediante nuestra pagina
- web www.rimac.com.pe, si se contactan via telefénica pueden llamamos al 4113000.

En caso de disconformidad con los fundamentos del rechazo del siniestro, usted podra
acudir a las vias de solucién controversias, como son la Defensoria del Asegurado”
(www.defaseg.com.pe), el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual- INDECOPI (www.indecopi.gob.pe), o el Poder
Judicial o instancia arbitral, segtin se haya pactado.

Para solicitar orientaciéon, podra comunicarse con la Plataforma de Atencion del
Usuario de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP al teléfono gratuito 0-800-
10840. .

(*) Para reclamos formulados por personas naturales o juridicas cuando el total de la
indemnizacion solicitada no exceda la suma de US$ 50,000.00.

Sin otro en particular, nos encontramos a vuestra disposicion para cualquier aclaracion
al respecto. n

Atentamente.

Franca Davila Figuer Eduardo}Caparachin Bartolo
Ejecutivode Siniesfros Apoderafio de Siniestros

cc: MARIATEGUI JLT CORREDORES DE SEGUROS S.A..
Adj: Condicionado VEGO001 - Articulo N° 7, Inciso C

fdavilaf / 1076270. |}
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TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala Especializada en Proteccion al Consumidor

RESOLUCION 3458-2016/SPC-INDECOPI

EXPEDIENTE 302-2015/CC1

PROCEDENCIA : COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N°1
PROCEDIMIENTO : DE PARTE

DENUNCIANTE :  JAVIER FARIAS VERA

DENUNCIADO :  RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

MATERIA :  IDONEIDAD

ACTIVIDAD :  SEGURO VEHICULAR

SUMILLA: Se revoca la resolucion venida en grado que declaré infundada la
denuncia interpuesta por el sefior Javier Farias Vera contra Rimac Seguros y
Reaseguros S.A. por infraccién de los articulos 18° y 19° del Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor; y, reformandola, se declara fundada la
misma, al haber quedado acreditado que se negé injustificadamente a otorgar
al denunciante la cobertura del seguro vehicular conforme a lo establecido en
la péliza de vehiculos Corporativa Santander Consumer N° 2001-684121.

SANCION: 2 UITs
Lima, 20 de setiembre de 2016

ANTECEDENTES

1. El 23 de marzo de 2015, el senor Javier Farias Vera (en adelante, el sehor
Farias) denuncié a Rimac Seguros y Reaseguros S.A.' (en adelante, Rimac)
por presuntas infracciones de la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor: (en adelante, el Cadigo), en atencion a los siguientes hechos:

(i) Contratd con Rimac un seguro (Pdliza de Vehiculos Corporativa
Santander Consumar 2001-684121) para su vehiculo con placa de
rodaje F4C-137, vigente del 19 de diciembre de 2013 al 7 de diciembre
de 2018;

(ii) el 18 de enero de 2015, a las 03:00 horas, sufrid un accidente de transito
-despiste ocasionado por la aparicion de otro vehiculo a gran velocidad,

% que lo hizo girar hacia la derecha impactando contra un sardinel- en el

kilometro 37,5 de la Carretera Panamericana Sur, siendo atendido por
los bomberos y trasladado a la Clinica Maisén de Sante (Chorrillos), a
la cual ingreso a las 4:45 horas;

(i) el 13 de febrero de 2015, Rimac rechazé su solicitud de cobertura en
tanto no se sometio al examen de dosaje etnin:o dra@tmma las.cuatro, (4) &
horas de ocurrido el accidente; 3

! Con RUC: 20100041953. Con domicilio fiscal ubicado en Av. Paseo de la Republica N‘IOBS%E l,'f!rb tambg- Lima
— Lima — San Isidro. 7 *-\‘_;

2 Publicado el 2 de setiembre de 2010 en el diario oficial E! Peruano. Entrd en vigencia aﬂwmﬁaicaie e
M-SPC-13/1B 1/15

‘-'.5"_,.:’11;'-'- s
INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE 1A PROPIEDAD INTELECTUAT,
Calle De la Prosa 104, San Borvja, Lima 41 - Perti / Telf.: 224 7800
e-mail: postmaster@indecopi.gob.pe / Web: wvw.indecopi.gob.pe
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TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala Especializada en Proteccion al Consumidor

RESOLUCION 3458-2016/SPC-INDECOPI

EXPEDIENTE 302-2015/CC1

(iv) Rimac no consider6 que a consecuencia del accidente quedo
inconsciente, por lo que no le resultaba exigible que se sometiera al
examen de dosaje etilico, siendo responsabilidad de la Policia tomar
dicho examen.

2. En su defensa, Rimac sefalo lo siguiente:

(i) El sefor Farias no se sometié al dosaje etilico -establecido en la poliza
vehicular-, incurriendo en una causal que ocasionaba la pérdida de los
derechos de indemnizacion;

(ii) el denunciante no presentd ningun medio probatorio que demostrara
que su situacion médica lo imposibilité a someterse al dosaje etilico, por
lo que, cuando fue dado de alta, debio acudir a la autoridad policial a
practicarse dicho examen, y;

(i) el sefor Farias contaba con toda la informacion sobre la cobertura del
seguro, por lo que no existid justificacion alguna por no haberse
sometido al dosaje etilico.

3. Mediante Resolucién 0256-2016/CC1 del 10 de febrero de 2016, la Comision
emitio el siguiente pronunciamiento:

(i) Declar6 infundada la denuncia interpuesta por el sefor Farias contra
Rimac por presunta infraccion a los articulos 18° y 19° del Cadigo, en
la medida que no quedd acreditado que la compania aseguradora se
negd, en forma injustificada, a brindar la cobertura del seguro vehicular
(Pdliza Corporativa Santander Consumer 2001-684121, Certificado
131) contratado por el denunciante, y;

(i)  denegd la medida correctiva solicitada por el sefor Farias, asi como el
pago de las costas y costos del procedimiento.

4. EIl 25 de febrero de 2016, el senor Farias apeld la Resolucién 0256-2016/CCH1
del 10 de febrero de 2016, en atencién a las siguientes consideraciones:

(i) El 5 de mayo de 2015, la parte denunciada solicité a la Comisién una
prérroga de cinco (5) dias habiles para poder presentar sus descargos,
solicitud que fue concedida por la Comision contraviniendo de esta
manera el Decreto Legislativo N° 807 en su articulo 26°, en el cual se
sefnalaba que vencido el plazo otorgado al denunciado para presentar
sus descargos se declaraba al mismo en rebeldia;

(i)  Rimac senal6 que la hora de su egreso de!la:Glinica: Maison de Sante o
fue a las 04:42 horas del dia 18 de enero de 20185, faltando a la verdad,
toda vez que si bien se present6 copia del Informe Médico emitido el 80
de enero de 2015, se procedi a adjuntar al presente escrito una cop»a

18 0OCT, 2018 |
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del Informe Médico emitido por la Clinica el 16 de julio de 2015, en el
cual se cumplid con detallar que su hora de ingreso a la sala de
emergencias fue a las 04:42 y la hora de egreso de dicha area fue a las
09:09 del mismo dia;

(iii) asimismo, permanecié en la Clinica hasta el mediodia para poder
practicarse examenes externos, y si bien en el Informe Médico se pudo
observar que se le otorgd el alta médica, en el mismo también se ordend
un descanso médico de una semana;

(iv)  la Comisién sefal6é de manera equivocada que el siniestro se produjo a
las 3:00 horas y que a las 18:00 horas el recurrente se encontraba en
condiciones de rendir su manifestacion, en la medida que los hechos
ocurrieron a las 04:00 horas y que si bien el efectivo policial SOT1. PNP.
Martin T. Blanco Cardenas consigné que su manifestacion se produjo a
las 18:00 esto no respondié a la verdad, y prueba de ello era la fecha
en que se emitio el informe policial (20 de febrero de 2015);

(V) respecto a la obligaciéon de someterse a una prueba de dosaje etilico
dentro de las cuatro (4) horas de ocurrido el siniestro, en el presente
caso dicha obligacién no le era exigible en la medida que luego de
producido el siniestro quedd en estado inconsciente, teniendo como
medio probatorio el certificado de dosaje etilico N° 0006-011792 en el
cual se dejo constancia que eI usuario fue evacuado a la clinica Maison
de Sante; (

(Vi) no se nego a pasar por la prueba del dosaje etilico exigido ni mucho
menos tuvo la oportunidad de comunicar a la aseguradora dentro de las
cuatro (4) horas de producido el accidente debido a que se encontraba
en estado inconsciente, por lo cual fue evidente que la policia no realizd
adecuadamente su trabajo puesto que era su responsabilidad el
practicar la prueba del dosaje etilico dadas las condiciones fisicas en
las que se encontraba, y;

(viiy  asimismo, en ninguna parte de la ocurrencia policial se consigno que el
recurrente presentd signos de ebriedad o que se haya negado a
practicarse la prueba de dosaje etilico en cuestion, tampoco se observé

/ dicha informacion en el Informe Médico que emiti6 la Clinica ni en los
examenes que le fueron practicados el dia de ocurridos los hechos;

5. Mediante escrito del 29 de abril de 2016, Rimac solicito el uso de la palabra.

6. Mediante escrito del 29 de agosto de 2016, leac sena}é J&sigtmntei“ del INDECOPI

e la presen

()  Solicitdo un plazo adicional para la presentaclén de Sus; descafgos en‘
atencion a lo previsto en el articulo 41° del Decreto b ;Eﬁw 807,
en el cual se establece la posibilidad de prorrogar lo eégl gﬂ%mmn
de parte en razén de la complejidad de los casos;

M-SPC-13/1B - 3/15

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD I\ TELECTLAL
Calle De la Presa 104, San Borja, Lima 41 - Pevii / Telf.: 224 7800
e-mail: postmaster@indecopr.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe



N~
b R r:‘._'“" 95
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala Especializada en Proteccion al Consumidor

RESOLUCION 3458-2016/SPC-INDECOPI

EXPEDIENTE 302-2015/CC1

(i) que los fundamentos de la resolucién apelada se basaron en los medios
probatorios que se aportaron al procedimiento de los cuales se advirtio el
incumplimiento contractual en el que incurrié el contratante;

(i) el Informe Médico presentado por el denunciante del 16 de julio de 2015
fue presentado con posterioridad a la interposicion de la denuncia, es
decir, fue expedido seis (6) meses despues de ocurrido el siniestro en el
cual no se precisd que haya sido emitido en razon de una correccion por
algun tipo de omision, ni que se trataba de una ampliacion del Informe
del 30 de enero de 2015; por lo que dicho documento resultaba a todas
luces cuestionable;

(iv) asimismo, fue el mismo senor Farias quien en su manifestacion policial
senald que recuperd la consciencia a las 10:00 horas y que a las 12:00
horas que fue dado de alta se retird a su domicilio;

(v) la exigencia de someterse a una prueba de dosaje etilico no sélo se
trataba de una exigencia de caracter contractual sino también tiene
alcance legal tal como se pudo observar en el inciso 6 del articulo 275°
del Caédigo de Transito, por lo cual no se encontraba exento bajo ninguna
justificacion de incumplir con dicha exigencia;

(vi) en el supuesto negado que se resolviera de manera contraria a sus
intereses, se debera tener en cuenta al momento de imponer la medida
correctiva, el célculo de las indemnizaciones conforme a lo establecido
en el numeral 1 del inciso B) del articulo 10° de la Clausula VEGO001 de
las condiciones generales y las condiciones particulares del seguro
vehicular, y;

(vii) reitero su pedido de uso de la palabra.

7. El 21 de setiembre de 2016, se llevd a cabo la audiencia de informe oral
contando con la participacion del denunciante y su abogado representante.

ANALISIS

Cuestion previa

7.  El sefor Farias indicé que la Comisién otorg6é a Rimac una prérroga de cinco
(5) dias habiles para que pudiera presentar sus descargos, contraviniendo de
esta manera el Decreto Legislativo N° 807 en su articulo 26°, en el cual se
senalaba que vencido el plazo otorgado al denunciado para presentar sus
descargos se declaraba al mismo en rebeldia. "'’ 2 del Archivo Lentra

8. Al respecto, si bien el Decreto Legislativo N° 807.enh-su articulo-26° establece
que vencido el plazo otorgado al denunciado para presentallg { rgos se
declarara al mismo en rebeldia, también es cierto que i ecreto

8 -
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Legislativo sefiala en su articulo 41° que dichos plazos, excepcionalmente,
podran ser prorrogados por la autoridad si la complejidad del caso lo amerita:.

9. Por lo tanto, se desestima lo alegado por el denunciante en la medida que el
otorgamiento o denegatoria de un plazo adicional resultara potestad del 6rgano
resolutivo al cual se le formule dicha solicitud luego de efectuar una valoracion
de la misma, tal como sucedio en el presente caso, en el cual la Comision
haciendo uso de sus facultades determiné otorgar un plazo adicional a Rimac.

Sobre el deber de idoneidad

10. El articulo 18° del Cédigo sefala que la idoneidad debe ser entendida como la
correspondencia entre lo que el consumidor espera y lo que efectivamente
recibe, en funcién a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e informacion
transmitida, entre otros factores, atendiendo a las circunstancias del caso.

11. A su vez, el articulo 19° del Cdédigo dispone que los proveedores son
responsables por la calidad e idoneidad de los productos y servicios que
ofrecen y brindan en el mercados. En aplicacion de esta norma, los proveedores
tienen el deber de entregar los productos y prestar los servicios al consumidor
en las condiciones ofertadas o previsibles, atendiendo a la naturaleza de los
mismos, la regulacién que sobre el particular se haya establecido y, en general,
a la informacion brindada por el proveedor o puesta a disposicion.

12. Por su lado, el articulo 104° del Cddigo establece que el proveedor es
administrativamente responsable por la falta de idoneidad o calidad sobre el
producto o servicio determinado y que €s exonerado de responsabilidad
administrativa si logra acreditar la existencia de una causa objetiva, justificada
y no previsible que configure una ruptura del nexo causal por caso fortuito o

o DECRETO LEGISLATIVO 807. LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL
INDECOPI. Articulo 41.- Los plazos establecidos en el presente Decreto Legislativo se computaran en dias habiles
y podran excepcionalmente ser prorrogados, de oficio o a peticién de parte, si la complejidad del caso lo amerita. En
ninglin caso se podra conceder como plazo adicional uno mayor a tres veces el plazo establecido.

4 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 18°.- Se entiende por idoneidad
la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en funcién a lo que se le hubiera
ofrecido, la publicidad e informacién transmitida, las condiciones y circunstancias de la transaccion, las caracteristicas
y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a las circunstancias del caso.
La idoneidad es evaluada en funcién a la propia naturaleza del productel ¢ servicio ¥ Acsi aptitud parassatistacer 1aif|
finalidad para la cual ha sido puesto en el mercado. CRTIEIC

e Que la presente copia es exactamente igua

wra an al aynediente original gue he

8 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR:: 2 1= visia v confran
Articulo 19°.- El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos servicios g_frecidcs; por lo
autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben sus productos o del signo que respfl Er'ﬁls el sérvicio,
por la falta de conformidad entre la publicidad comercial de los productos y servicios y éstos, asi confo enido
y la vida util del producto indicado en ei envase, en lo que corresponda. it ey
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fuerza mayor, de hecho determinante de un tercero o de la imprudencia del
propio consumidor afectado.

El supuesto de responsabilidad administrativa en la actuacion del proveedor
impone a éste la carga procesal de sustentar y acreditar que no es responsable
por la falta de idoneidad del bien colocado en el mercado o el servicio prestado,
sea porque actu6 cumpliendo con las normas debidas o porque pudo acreditar
la existencia de hechos ajenos que lo eximen de la responsabilidad, tales como
fuerza mayor, caso fortuito, hecho de tercero o hecho del propio consumidor.

En efecto, bajo el marco de la idoneidad, el consumidor, primero, debe
acreditar la existencia de un defecto en el bien o servicio prestado para que,
después, se genere una inversion de la carga de la prueba a su favor,
correspondiendo al proveedor en este momento probar que no es responsable
por tales defectos debido a la existencia de supuestos como el caso fortuito, la
fuerza mayor, hechos de terceros o negligencia del propio consumidor que
hayan afectado la idoneidad de sus prestaciones, pese a su diligencia y a las
medidas adoptadas para garantizar tal condicion.

Bajo estas consideraciones legales, corresponde analizar la responsabilidad
de Rimac sobre la negativa de la cobertura del seguro vehicular a favor del

denunciante.

Analisis del caso concreto

16.

/ 17.

En el presente caso, el sefor Farias denuncié a Rimac debido a que esta se
negd injustificadamente a brindarle la cobertura del seguro vehicular del
siniestro ocurrido con su vehiculo, alegando que no habia cumplido con
someterse al examen de dosaje etilico dentro de las cuatro (4) horas de
ocurrido el accidente, sino que este fue realizado luego de doce (12) horas de
ocurrido el mismo, sin tener en cuenta que en el momento de ocurrido el
siniestro quedo en estado de inconsciencia, estado que le impidi6 realizar el
mencionado dosaje.

En sus descargos, Rimac senal6 que la negativa de otorgar la cobertura del
seguro vehicular contratado por el sefor Farias:se dgbid,-confarme, se, detallo
en la carta notarial que fue enviada al denunciante+a que el denuncaante no se
realizé la prueba de dosaje etilico incurriendo:en-una- Gausal que ocasionaba
la pérdida de los derechos de indemnizacién; 'siendo’ que ‘tampoco presentd
algiin medio probatorio que demostrara que su situacion r&dlﬁif,a}gj Bﬂposmlllto
a someterse al dosaje etilico. =
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18. La Comisién declaré infundada la denuncia interpuesta contra Rimac puesto
que considerd que el sefor Farias no cumplié con el procedimiento previsto
dentro de la pdliza, justificando su accionar en un presunto estado de pérdida
de consciencia, siendo que quedo acreditado que después del accidente
recuperd la consciencia, encontrandose en capacidad y condiciones de poder
comunicarse con la compania aseguradora y/o acudir a la comisaria para
someterse al dosaje etilico.

19. En su recurso de apelacion, el sefior Farias indico que conforme a lo senalado
en la copia del Informe Médico emitido el 16 de julio de 2015 se puede observar
que su hora de ingreso a la sala de emergencias de la Clinica Maison de Santé
en estado inconsciente fue a las 04:42 y la hora de egreso de dicha area fue a
las 09:09 del mismo dia. Asimismo, sefalé que permanecié en la Clinica
Maison de Santé hasta el mediodia para poderse practicar examenes externos,
y si bien en el Informe Médico se pudo observar que se le otorgo el alta médica,
en el mismo también se ordend un descanso médico de una semana, por lo
cual se vio imposibilitado de practicarse el dosaje etilico dentro de las cuatro
(4) horas de ocurrido el siniestro.

20. El denunciante también sostuvo que la Comisién indicé que el siniestro se
produjo a las 3:00 horas y que a las 18:00 horas el recurrente se encontraba
en condiciones de rendir su manifestacion, sin embargo en la medida que los
hechos ocurrieron a las 04:00 horas aproximadamente y que si bien el efectivo
policial SOT1. PNP. Martin T. Blanco Cardenas consigné que su manifestacion
se produjo a las 18:00 horas esto no respondié a la verdad, y prueba de ello
es la fecha en que se emitio el informe policial (20 de febrero de 2015);

21. Al respecto, Rimac senal6 que el Informe Médico presentado por el
denunciante el 16 de julio de 2015, fue presentado con posterioridad a la
interposicion de la denuncia, es decir, dicho documento fue expedido seis (6)
meses después de ocurrido el siniestro en el cual no se precisé tampoco que
haya sido emitido en razén de una correccion por algun tipo de omisién, ni que
se trataba de una ampliacion del Informe del 30 de enero de 2015, por lo que
dicho documento resultaba a todas luces cuestionable.

22. Asimismo, la aseguradora indicé que fue el mismo sefor Farias quien en su
manifestacion policial sefaldé que recuperd la consment:la_g las 10:00 horas y
que a las 12:00 horas que fue dado de alta se retir6.a su domicilio)'porlel guelttor
debié cumplir con la exigencia no solo contractual_smo tambfan *egal de-_-_=,_.
someterse a un examen de dosaje etilico N ada shauil

23. Obran en el expediente, los siguientes medios probatorios

poder resolver la presente denuncia:
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Copia del informe médico emitido por la Clinica Maison de Santé el 30 de

enero de 2015.

- Copia del informe médico emitido por la Clinica Maison de Santé el 16 de
julio de 2015.

- Copia de la parte policial N° 017-15-REG.POLIC.L.DIVTER.S.3-CL-SIAT:.

- Copia de la manifestacion del sefior Javier Farias Vera.

- Copia de la carta notarial enviado por Rimac al denunciante®.

- Copia de la pdliza de vehiculos Corporativa Santander Consumer N° 2001-

684121,

24. Al respecto, de la lectura del Informe Médico emitido por la Clinica Maisén de
Santé el 30 de enero de 2015 se advierte que el senor Farias ingreso al servicio
de emergencia con pérdida de consciencia con tiempo no determinado, de
cuyo examen clinico neurolégico se determind en estado somnoliento.
Asimismo, se diagnostico un traumatismo superficial de cabeza, cuello, toraxy
abdomen, asi como también se le indico realizarse examenes radiogréficos,
ecografia de abdomen y tomografia de craneo; y finalmente se le otorgé el alta
con indicaciones médicas para continuar control por consultorio externo y con
un descanso médico de una semana.

25. De lo detallado en el parrafo anterior queda acreditado que desde que se
produijo el siniestro el denunciante quedoé en estado de inconsciencia y luego
de ser trasladado a la Clinica Maison de Santé por la ambulancia de la unidad
de bomberos -conforme se ha sefalado también en el parte policial- ingreso
conservando el mismo estado, por lo que le resultaba imposible someterse en
ese momento a una prueba de dosaje etilico.

26. Por otro lado, Rimac senald que el sefnor Farias no habia cumplido con
someterse a la prueba de dosaje etilico dentro de las cuatro (4) horas de
sucedido el siniestro pese a que fue el mismo senor Farias quien en su
manifestacion policial senald que recuper6 la consciencia a las 10:00 horas y
que a las 12:00 horas fue dado de alta se retir6 a su domicilio.

£ En la foja 116 del expediente.

r0 Z del Archivo Central del INDECOP!

£ En la foja 176 del expediente.

B En la foja 104- 111 del expediente.

2 En la foja 112- 114 del expediente. ta y confrontada |
18 007208

O

. En la foja 120 del expediente.

L En la foja 103 del expediente.

F

Aarchiva ©
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27. Al respecto, si bien luego de otorgado el alta médica el sefior Farias se dirigi¢
a su domicilio, conforme lo senald en su manifestacion policial, lo cierto es que
del Informe Médico se puede observar que el paciente salié de la Clinica bajo
la prescripcion medica de continuar con su control por consultorio externo y
con un descanso médico de una semana, evidenciandose de esta manera que
el alta médica del sefor Farias, conforme a lo indicado por el médico tratante,
fue condicionada a que el paciente continuara con un control externo vy
descanso médico.

28. Asimismo, cabe senalar que el denunciante presentd junto con su escrito de
apelacion un Informe Médico emitido por la Clinica Maison de Santé el 16 de
julio de 20186, y si bien Rimac sefalo que al haberse emitido dicho documento
luego de transcurrido mas de seis (6) meses de ocurrido el siniestro su
veracidad resultaba cuestionable, lo cierto es que en la medida que el
mencionado informe se encuentra debidamente suscrito por la Direccion de la
Clinica Maison de Santé y por el médico responsable de areas criticas de dicho
establecimiento, no existen elementos que permitan cuestionar su veracidad.
Por el contrario, en este ultimo documento la Clinica, aparte de sefalar todo lo
mencionado en el Informe del 30 de enero de 2015, cumple adicionalmente
con precisar la hora en la cual ingreso y egreso de la Clinica el denunciante el
dia de ocurrido el siniestro.

29. Por lo tanto, conforme a lo senalado en el Informe Médico emitido por la Clinica
Maison de Santé, se tiene que el senor Farias ingreso a dicho establecimiento
el 18 de enero de 2015 a las 04: 42 am y egreso a las 09:09 am, es decir, que
con ello queda acreditado que el denunciante permanecié en dicho lugar
durante cuatro horas y veintisiete minutos, por lo cual conforme a los
argumentos senalados en la carta notarial emitida por Rimac al sefior Farias,
incluso si el denunciante se hubiera encontrado bajo la condicion fisica de
acudir a la Comisaria para someterse a la prueba de dosaje etilico, ya habia
transcurrido mas de cuatro horas de sufrido el siniestro, por lo que Rimac
igualmente hubiera negado la indemnizacion al sefor Farias por el tiempo
transcurrido.

30. Ahora bien, si bien el denunciante ha cuestionado que en el parte y
manifestacion policial se sefald que el siniestro ocurrié aproximadamente a las
03:00 am y que a las 18:00 horas se apersoné-a la. Comiﬁﬁﬂadqatﬁ.bmndaffla
declaracién correspondiente (cuando en realidag el-siniestro ocu .00
am aproximadamente y no pudo apersonarse.: +inmediataménte - a. dicho
establecimiento policial dado el estado en el que Se encontraba), lo cierto es
que la manifestacion se encuentra debidamente suscrité @o@@] fno,por lo
cual no puede desconocer la informacion que fue proporcio en la

manifestacion en cuestion. ¥
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31. Sin perjuicio de ello, pese a que la hora en la cual se produjo el siniestro se
condice en la parte policial y declaracion brindada por el sefior Farias, lo cierto
es que dichas afirmaciones no invalidan la informacion brindada por la Clinica
Maison de Santé que senald que el denunciante ingres6 a dicho
establecimiento de salud a las 04:42 am en estado de inconsciencia.

32. Ahora bien, si bien el sefior Farias se encontraba obligado contractualmente a
someterse a la prueba de dosaje etilico, es importante tener en cuenta la
Décima Disposicion General del articulo IV de la Ley de Contrato de Seguro,
en virtud de la cual “las cargas que se impongan convencionalmente al
contratante, asegurado o beneficiario deben ser razonables”. En tal sentido, la
aplicacion de la carga impuesta al senor Farias, consistente en someterse a
un examen de dosaje etilico dentro de las cuatro (4) horas de ocurrido el
siniestro, no resultaba ser razonable en el caso concreto. Ello, en tanto el
denunciante se encontraba en estado de inconsciencia, conforme a lo
senalado en el Informe Médico y a lo desarrollado precedentemente.

33. En este punto, la denunciada senalé que someterse a un examen de dosaje
etilico constituye un deber de obligatorio cumplimiento para el conductor del
vehiculo que sufre un accidente de transito, conforme a lo establecido en el
Texto Unico Ordenado del Reglamento Nacional de Transito, Cédigo de
Transito. Sin embargo, lo cierto es que el cumplimiento de dicha obligacion
debe ser entendido de acuerdo a las particularidades del caso concreto, pues
en caso la persona que sufre el siniestro tenga dafos a su salud (como sucedid
en el presente caso), deberd evaluarse las posibilidades en las que pudo
efectuarse dicha prueba. :

34. Por ello es importante reiterar que en el presente caso el sefor Farias quedd
en estado de inconsciencia luego de sufrido el siniestro, y si bien el mismo dia
la Clinica le autoriz6 el alta médica, lo cierto es que la misma fue otorgada bajo
el condicionamiento de cumplir con ciertas prescripciones medicas, tal como
se constata en el Informe Médico. En tal sentido, es razonable inferir que el
denunciante se haya encontrado imposibilitado de acudir inmediatamente a la
estacién policial para someterse a la prueba de dosaje etilico al momento de
su egreso de la Clinica, dado el estado de salud en el que se encontraba.

V0 2 0el Archivo Central
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35. Por lo anteriormente expuesto, corresponde revocar la resolucion venida en
grado que declaré infundada la denuncia interpuesta contra Rimac por
infraccion de los articulos 18° y 19° del Cddigo y, reformandola declararla
fundada en la medida que ha quedado acreditado que el sefior Farias no pudo
someterse a la prueba de dosaje etilico dentro de las cuatro (4) horas de
ocurrido el siniestro debido a que estuvo imposibilitado de cumplir con la
referida obligacion el encontrarse en un estado de inconciencia.

Sobre la medida correctiva

31. Losarticulos 105°y 114° del Codigo= establecen que sin perjuicio de la sancion
administrativa que corresponda imponer al proveedor por la comision
acreditada de una infraccion, el Indecopi puede dictar, de oficio o a pedido de
parte, medidas correctivas reparadoras o complementarias en calidad de
mandatos, con el objeto de resarcir las consecuencias patrimoniales
ocasionadas al consumidor por dicha infraccion, revertir los efectos de la
misma o evitar que esta se producto nuevamente en el futuro.

32. En el presente caso, ha quedado acreditado que Rimac nego
injustificadamente la cobertura del seguro vehicular (Pdliza Corporativa
Santander Consumer N° 2001-684121, Certificado N° 131) por el siniestro
ocurrido el 18 de enero de 2015, incurriendo de esta manera en una infraccion
al deber de idoneidad.

33. Al respecto, si bien Rimac indicé que para imponer la medida correctiva la
autoridad debia tener en cuenta lo establecido en el numeral 1 del inciso B)

13 LEY 29571°. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 105°.
El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi) es la
autoridad con competencia primaria y de alcance nacional para conocer las presuntas infracciones a las disposiciones
contenidas en el presente Cddigo, asi como para imponer las sanciones y medidas correctivas establecidas en el
presente capitulo, conforme al Decreto Legislativo 1033, Ley de Organizacion y Funciones del Indecopi. Dicha
competencia solo puede ser negada cuando ella haya sido asignada o se asigne a favor de otro organismo por norma
expresa con rango de ley.

Para la cobertura a nivel nacional del Indecopi, previo acuerdo de su Consejo Directivo, puede constituir 6rganos
resolutivos de procesos sumarisimos de proteccién al consumidor o desconcentrar la competencia de la Comisién
de Proteccién al Consumidor en las comisiones de las oficinas regionales que constituya para tal efecto; crear
comisiones adicionales o desactivarlas conforme lo justifique el aumento o disminucién de la carga procesal; o
celebrar convenios con instituciones publicas debidamente reconocidas para, de acuerdo a sus capacidades,

12

delegarle facultades o las de secretaria técnica. La delegacion esta sujeta & glas:_cqp%q%@,zggfgggq%;gquejjiﬁiasg,_----_-

para ello, la coparticipacion en el desarrollo de las mismas, la factibilidad de la.mejora en 1a atencion'y otros critefios’
relevantes sobre el particular. SRR Clile 1a Brosarite coDia 65 exactarn

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR! Atfiéuls 114°-Medidas correctivas.

Sin perjuicio de la sancién administrativa que corresponda al proveedor por una infraccign al presente Codigo, el
Indecopi puede dictar, en calidad de mandatos, medidas correctivas reparadoras y complefngntg'lj:;.‘ 2 ; ;
Las medidas correctivas reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y cu _seaﬁ J
expresamente informadas sobre esa posibilidad en la notificacién de cargo al proveedor por la autorida ] =
del procedimiento. Las medidas correctivas complementarias pueden dictarse de oficio 0 a Eggigaggpqﬁﬁ?;’* X
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del articulo 10° de la Clausula VEGO001 de las condiciones generales del
contrato de seguro vehicular, el mismo que hace referencia a la cobertura de
dano propio por pérdida parcial, lo cierto es que no obra en el expediente
medio probatorio alguno que sustente que el dano sufrido en el vehiculo del
senor Farias podia ser reparado o remediado.

34. Por lotanto, este Colegiado considera conveniente ordenar a Rimac en calidad
de medida correctiva que, en un plazo de cinco (5) dias posteriores a la
notificacion de la presente resolucidén, cumpla con hacer efectiva la cobertura
del seguro conforme a lo establecido en la poliza de vehiculos Corporativa
Santander Consumer N° 2001-684121 a favor del sefior Farias, previa
acreditacion de los danos sufridos por el vehiculo de placa de rodaje F4C-137.

Sobre la graduacion de la sancion

35. El articulo 110° del Codigo establece una calificacion de las infracciones en
leves, graves y muy graves y dispone una escala de multas para cada tipo de
infraccion™. Igualmente, el articulo 112° del Cédigo establece que, al momento
de aplicar y graduar la sancién, la Comisién podra considerar la gravedad de
la falta, el dafo resultante de la infraccion, los beneficios obtenidos por el
proveedor, la conducta del infractor a lo largo del procedimiento, los efectos
que se pudiesen ocasionar en el mercado y otros criterios que considere
adecuado adoptars.

L LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 110°.- Sanciones
administrativas. El Indecopi puede sancionar las infracciones administrativas a que se refiere el articulo 108 con
amonestacion y multas de hasta cuatrocientos cincuenta (450) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), las cuales son
calificadas de la siguiente manera:

a. Infracciones leves, con una amonestacion o con una multa de hasta cincuenta (50) UIT.

b. Infracciones graves, con una multa de hasta ciento cincuenta (150) UIT.

c. Infracciones muy graves, con una multa de hasta cuatrocientos cincuenta (450) UIT. (...)

Las sanciones administrativas son impuestas sin perjuicio de las medidas correctivas que ordene el Indecopi y de la
responsabilidad civil o penal que pueda corresponder.

18 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 112°.- Criterios de
graduacion de las sanciones administrativas. Al graduar la sancién, el Indecopi puede tener en consideracidn los
siguientes criterios:

1. El beneficio ilicito esperado u obtenido por la realizacion de la infraccion.

2. La probabilidad de deteccion de la infraccion.

3. El dafo resultante de la infraccion.

4. Los efectos que la conducta infractora pueda haber generado en el mercado.

5. La naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacién a 1a vida; salud) integridad o gatrimonia delos [

consumidores.

6. Otros criterios que, dependiendo del caso particular, se conmdére ad‘ecuade adafmar
Se consideran circunstancias agravantes espema[es las s:gmentes'

1. La reincidencia o incumplimiento reiterado, seguin sea el caso. "' .

2. La conducta del infractor a lo largo del procedrmlento que contravenga el prr1c&|on1§ procedimental.

3. Cuando la conducta infractora haya puesto en riesgo u ocasionado dafo ala Ia seguridad del

consumidor. L )

4. Cuando el proveedor, teniendo conocimiento de la conducta infractora, deja de adopt

para evitar o mitigar sus consecuencias. JUAN '

5. Cuando la conducta infractora haya afectado el interés colectivo o difuso de los Conﬂﬂﬁi@ﬁg&!&' €
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36. Las sanciones de tipo administrativo tienen por objeto disuadir o desincentivar
la comision de infracciones por parte de los administrados. Sin embargo, a
efectos de graduar la sancién a imponer, la Ley del Procedimiento
Administrativo General, recoge dentro de los principios de la potestad
sancionadora el de razonabilidad', segun el cual las sanciones a ser aplicadas
deberan ser proporcionales al incumplimiento calificado como infraccion.

37. En el presente caso, se ha verificado que Rimac no cumplié con su deber de
idoneidad en el servicio ofrecido al denunciante al no haberle devuelto la
indemnizacion correspondiente al seguro vehicular contratado, pese a que asi
lo ofrecio.

38. En virtud de ello, la Sala estima conveniente emplear los siguientes criterios:
(i) beneficio ilicito a obtener por la denunciada consiste en el ahorro de no
realizar las medidas necesarias para cumplir con la indemnizacion
correspondiente al vehiculo del denunciante; (i) dafo ocasionado
constituyente en la defraudacion de las expectativas del denunciante quien
como todo consumidor espera que en la contratacién de un bien o servicio, el
proveedor cumpla con todas las garantias a las que tiene derecho vy, a
consecuencia de ello, no se vea desprotegido ante la ocurrencia de un
siniestro; y, (i) probabilidad de deteccion que en el presente caso se
considera de facil deteccion debido a que el consumidor afectado tiene una
fuerte predisposicién (incentivos) para poner en conocimiento de la Autoridad
de Consumo la infraccién cometida por la denunciada, pues asi obtendria una
medida correctiva que satisfaga su interés patrimonial afectado.

39. En atencion a ello y conforme al principio de razonabilidad antes expuesto,
esta Sala considera apropiada y proporcional a la infraccion cometida, la
imposicion de una multa de dos (2) UITs.

Sobre el pago de las costas y costos

6. Otras circunstancias de caracteristicas o efectos equivalentes a las anteriormente mencionadas, dependiendo
de cada caso particular. (...)

» LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Articulo 230°.- Principios de la potestad
sancionadora administrativa. La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los
siguientes principios especiales: (...)
3.Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comision de la-genducta sancionable oﬁ‘geys’qllg:[}gé%‘, .
ventajosa para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sandi@n._‘Sih“éfﬁﬁdr@o:'fél"sogaiﬁtioﬁés:'a’ ser- v
aplicadas deberan ser proporcionales al incumplimiento calificado como infraceion,-débiendo observar los siguientes,
criterios que en orden de prelacién se sefialan a efectos de su graduacion: .| documentn que chia an ol exnedionie oriaimal ous e
a. La gravedad del dafo al interés publico y/o bien juridico protegido;
b. El perjuicio econdmico causado;

c. La repeticion y/o continuidad en la comisién de la infraccién; 18 0cT 2{]}
d. Las circunstancias de la comision de la infraccion; i 8 (
e. El beneficio ilegalmente obtenido; y U S

f. La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor
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40. El articulo 7° del Decreto Legislativo 807, Ley sobre Facultades, Normas y
Organizacion del Indecopiv, prevé que en cualquier procedimiento
contencioso seguido ante el Indecopi se pueda ordenar el pago de las costas
y los costos en que hubiera incurrido la denunciante.

41. Tomando en cuenta que se ha determinado la responsabilidad de Rimac por
infraccion del articulo 18° y 19° del Cdédigo, corresponde ordenar a la
denunciada que, en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles contados a
partir de la notificacion de la presente resolucién, efectde el pago de las costas
del procedimiento ascendente a S/. 36,00 al denunciante. Ello, sin perjuicio de
que, de considerarlo pertinente, el consumidor solicite el reembolso de los
montos adicionales en que hubiese incurrido para la tramitacion del presente
procedimiento, para lo cual debera presentar la solicitud de liquidacion de
costas y costos ante el ORPS.

RESUELVE:

PRIMERO: Revocar la Resolucién 0256-2016/CC1 del 10 de febrero de 2016,
emitida por la Comision de Proteccién al Consumidor N°1, que declaré infundada la
denuncia interpuesta por el sefior Javier Farias Vera contra Rimac Seguros y
Reaseguros S.A. por infraccion de los articulos 18° y 19° del Cédigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor; y, reformandola, se declara fundada la misma, al haber
quedado acreditado que se negd injustificadamente a otorgar al denunciante la
cobertura del seguro vehicular conforme a lo establecido en la podliza de vehiculos
Corporativa Santander Consumer N° 2001-684121.

SEGUNDO: Ordenar a Rimac Seguros y Reaseguros S.A. en calidad de medida
correctiva que, en un plazo de cinco (5) dias posteriores a la notificacion de la
presente resolucién, cumpla con hacer efectiva la cobertura conforme a lo
establecido en la pdliza de vehiculos Corporativa Santander Consumer N° 2001-
684121 a favor del denunciante previa acreditacion de los danos sufridos por el
vehiculo de placa de rodaje F4C-137.

TERCERO: Sancionar a Rimac Seguros y Reaseguros S.A. con una multa de dos
(2) UITs por haberse negado injustificadamente a otorgar al denunciante la
cobertura del seguro vehicular conforme a lo establecido en la pol:za de vehiculos
Corporativa Santander Consumer N° 2001-684121. | Ejecutivo 2

ente copiz e sy

17 DECRETO LEGISLATIVO 807. LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI:
Articulo 7°.- En cualquier procedimiento contencioso seguido ante el Indecopi, la Comi u Ofcma competente,
ademas de imponer la sancidn que corresponda, podra ordenar que el infractor asuma el 1&
del proceso en que haya incurrido el denunciante o el Indecopi. En caso de incumplimiento de Ia orde
costas y costos del proceso, cualquier Comision u Oficina del Indecopi podra aplicar las mu{tas prews
b) del articulo 38 del Decreto Legislativo N° 716. ;
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CUARTO: Ordenar a Rimac Seguros y Reaseguros S.A., en un plazo no mayor a
cinco (5) dias posteriores a la notificacion de la presente resolucion, cumpla con
pagar la suma de S/ 36.00 por concepto de costas del procedimiento al denunciante.
Ello, sin perjuicio de que, de considerarlo pertinente, la consumidora solicite el
reembolso de los montos adicionales en que hubiese incurrido para la tramitacion
del presente procedimiento, para lo cual debera presentar la solicitud de liquidacién
de costas y costos ante el ORPS.

QUINTO: Disponer la inscripcion de Rimac Seguros y Reaseguros S.A. en el
registro de Infracciones y Sanciones del INDECOPI, una vez que la resolucion
quede firme en sede administrativa, conforme a lo establecido en el articulo 119° de
la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

Con la intervencién de los sefores vocales Alejandro José Rospigliosi Vega,
Ana Asuncién Ampuero Miranda, Francisco Pedro Ernesto Mujica Serelle y
Javier Francisco Zuniga Quevedo.

ivo 7 del Archivo Central del iNutLU

JUAN JOSE
Certifica
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UHIDAD DE TRAMITE EXP. N° : 302-2015/CC1
BOCUNEHTARIC ESCRITO N°: 02

SUMILLA : Descargos

SENORES DE LA COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 1 DEL
INDECOPI

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS S.A., debidamente representada por su
Apoderado Francisco Eduardo Flores Janampa, identificado con DNI N° 40786336;
en la denuncia interpuesta por Javier Farias Vera, ante usted con el debido respeto

nos presentamos y decimos:

Que, hemos sido notificados con la Resolucion N° 2 de fecha 11 de mayo del
presente ano, mediante la cual nos conceden un plazo de cinco dias a fin de
presentar nuestros descargos, por lo que dentro del plazo concedido, procedemos
a presentar los descargos correspondientes a la presente denuncia segun los

fundamentos que a continuacién pasamos a exponer:
. SOBRE EL PRESUNTO RECHAZO INJUSTIFICADO DEL SINIESTRO

1.1 El 18 de enero de 2015 a horas 04:00 a.m. aproximadamente, el sefior
Javier Farias Vera (en adelante el Sr. Farias) participé en un accidente de
transito (despiste) en circunstancias que conducia su unidad vehicular de

placa de rodaje F4C-137.

1.2 A consecuencia de dicho accidente se produjeron dafos materiales a la

unidad vehicular y dafios personales al Sr. Farias, motivo por el cual solicito

la ejecuciéon del contrato de seguro suscrito con F\”}Lf\ﬁAGSEi@Uﬁ@&rY

REASEGUROS (en adelante RIMAC).




1.3 La Pdliza de Vehiculos N° 2001 - 684121, establece en el articulo 7 de las
Condiciones Generales del Seguro Vehicular (Pagina 32 de la Clausula

VEGOO01, la cual obra en autos) lo siguiente:

“Articulo N° 7

CARGAS Y OBLIGACIONES

(--)

En caso de accidente de Transito, el conductor del vehiculo
asegurado debera someterse oportunamente, dentro de un plazo
maximo de cuatro (4) horas de ocurrido el Accidente de Transito, al
examen de alcoholemia y/o a los examenes toxicolégicos que
correspondan.

Si el conductor se niega y/o no se somete oportunamente al examen
de alcoholemia o al examen toxicologico u otro que corresponda, se
presumira que, al momento del Accidente de Transito, estaba en
estado ebriedad y/o bajo los efectos o influencia de estupefacientes,
narcdticos y/o alucindégenos.

El incumplimiento de esta obligacion dara lugar a la pérdida de

los derechos de indemnizacién.”

1.4 Al respecto, y conforme consta en los documentos correspondientes al
siniestro, éste se produjo aproximadamente a las 04.00 horas del dia 18 de

enero ultimo, siendo que el Sr. Farias no se sometié a la prueba de

dosaje etilico, incumpliendo de este modo lo sefalado en el Articulo 7° de

las Condiciones Generales del Seguro Vehicular antes citada.

“"x:,},l’rr'am /0 Central de | INDECOP

1.5 De igual modo, la CC1 debe tener en cuenta qu elgaenor Famas_fue

atendido luego del accidente en la Clinica Maison dé Sahté mstrtucnc'm'en A

que permanecié hasta las 04:42 horas segln el Informe mehitcﬂﬁb{gﬁﬂ@ ep
autos, no apersonandose a la delegacion y/o sanldadQ f \*
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correspondiente a fin de someterse al Dosaje Etilico, siendo que ello es

una obligacién, conforme a lo sefalado en la Condiciones Generales

del Sequro Vehicular, incurriendo en una causal que dan lugar a la

pérdida de los derechos de indemnizacion.

Por otro lado, si bien el sefior Farias deja entrever que no pudo realizarse el
Dosaje etilico por encontrarse con descanso medico, no ha cumplido con
presentar medio probatorio distinto al referido certificado médico, que sea
contundente-y-en consecuencia precise de manera clara su situacion médica
por la que se demuestre que ello lo imposibilitd someterse al Dosaje etilico
correspondiente, por lo que el aludido certificado no resulta suficiente para

acreditar tal imposibilidad.

Asimismo, se debe tener en cuenta que en el Parte policial N° 017-15 el

mismo que obra en autos, se describe lo siguiente:

4, Conductor

(oae)
b. Lesiones
El conductor de esta Unidad resultd con lesiones en el codo derecho y

clavicula izquierda, segun propia version del agraviado, (...)

Las lesiones producidas no producen imposibilidad de ningun tipo a fin de
cumplir con lo que la ley manda, como es el sometimiento al dosaje etilico
respectivo, lo cual se encuentra regulado en el inciso 6 del Art. 275° del

Codigo de Transito en cuanto establece:

) Z del Archivo Central d

Art. 275° Obligaciones del conductor lmphcadoen unraccidente

de transito 18 OCT. @?@u«i

El conductor implicado en un accidente de transito debe:;.--,;&--.-

IV
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6. denunciar inmediatamente la ocurrencia del accidente de transito
ante la Comisaria de la Policia Nacional del Pert de la jurisdiccion; y

someterse al dosaje etilico.

Como se puede apreciar, el sometimiento al dosaje etilico no constituye
unicamente una obligacién de caracter contractual ante RIMAC SEGUROS,
sino también es obligacién impuesta por nuestro ordenamiento en materia de
transito, por lo que como volvemos a reiterar una vez que fue dado de alta el
denunciante, debid acudir a la comisaria del sector a fin de que le sea
practicado dicho examen, mas aun si no ha justificado encontrarse ante una

situacion de caso fortuito o de fuerza mayor.

En tal sentido, en la medida que en el presente procedimiento no se ha
demostrado que las lesiones sufridas por el asegurado le hayan impedido
cumplir con su obligacion ante nuestra representada, corresponde a la
Comisién declarar Infundada la denuncia, al encontrarse debidamente

justificado el rechazo del siniestro.
DEL DEBER DE IDONEIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

En cuanto a la falta de idoneidad’ correspondiente a la infraccion gue se le
imputa a nuestra empresa, es importante sefalar que es politica de la
compania que los clientes encuentren coincidencia entre lo que esperan y

efectivamente reciben.

18 OCT. ¢

' Conforme lo establece el articulo 18° del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consu

entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera.. Yy-—to—g
" <F * » 3

efectivamente recibe, en funcién a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad"¥;
transmitida. Archivo EIBEUEYO A e
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2.3

2.4

2.5

G601

A mayor abundamiento, el deber de idoneidad previsto en el articulo 19°?

del Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, establece un supuesto
de responsabilidad administrativa de los proveedores respecto a la idoneidad
y calidad de los servicios que ponen a disposicién en el mercado, debiendo
responder dichos servicios a la finalidad para la cual estan destinados, de
acuerdo a las condiciones ofrecidas y las que resulten implicitas en funcion

de su naturaleza.

Por tanto, se producira un supuesto de falta de idoneidad cuando no exista
coincidencia entre lo que el consumidor espera y lo que efectivamente

recibe, pero a su vez lo que el consumidor espera dependera de la calidad vy

cantidad de la informacion que ha recibido del proveedor, por lo que en el

analisis de idoneidad correspondera analizar si el consumidor recibié lo que

esperaba sobre la base de lo que se le informo.

Por otro lado, el deber de informacién® resulta ser la “contracara” del deber

de idoneidad; pues la informacion permite que los consumidores adopten
decisiones de consumo de manera informada y que realmente satisfagan
sus intereses, esto es, que los productos o servicios representen
efectivamente las expectativas que tenian al momento de su compra o

contratacion.

En ese contexto, para determinar si el proveedor cumpli6 con sus

obligaciones de idoneidad y de informacién, se construye un modelo de

2 Ley N° 29571- Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor:

Articulo 19° Obligacion de los proveedores Fin
El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y'-
autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben sus productos

' I,CIOS ofrem

-

vo Z del Archiva ;r tral del iNDECOR]

prestador del servicio, por la falta de conformidad entre la publicidad; r:,omerc;al cie Ios prod‘uclos y‘ e
servicios y estos, asi como por el contenido y la vida util del producto indicado en el envase en lo

que corresponda. 18 0CT.
o Ios consumidores debe brindarse la informacion relevante es decir, aquella sm la cu

substancialmente distintos.
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idoneidad que se compara con lo que el consumidor recibié. Si lo que recibid
es menos que el modelo, entonces no hay idoneidad y por tanto hay

responsabilidad del proveedor.

2.6 De lo anteriormente sefalado, se puede apreciar que sefior Farias contaba
con toda la informacion pertinente respecto de la cobertura de seguro y
condiciones generales establecidos en el seguro que brinda nuestra
compania (conforme obra en los anexos que el mismo acompafia en su
denuncia), razon por la cual no eXJste justificacion alguna para que haya

mcumpludo con su obllgamon de someterse a la prueba del dosa;e etilico.

2.7 Por consiguiente, en la medida que ha quedado acreditado que el sefior
Farias incurri6 en un supuesto de pérdida de derecho indemnizatorio, se
puede determinar que no hemos cometido infracciéon alguna en contra de sus
derechos, razon por la cual la denuncia respecto a la infraccién imputada,

debe ser declarada Infundada.

POR TANTO:
A Uds. solicitamos se sirva tener por presentados nuestros Descargos y en su

momento declarar INFUNDADA la denuncia.

ANEXOS: Que, en calidad de anexos, adjuntamos los siguientes documentos:

2-A. Copia simple del DNI del Apoderado que suscribe.

L|ma 22 de rpayo de 2015

cutivo 2 del Archivo Ce!




El Ejecutivo 2 del Archivo Central del INDECOP!
bERT{HCA" Que la presente copia es exactamente igual
al documento que obra en el expediente original que he
tenido a la vista v confrontada

18 0CT. 2&@ Q

DIESTRA

& copias

yo ?!-.H.vvr'-
1 INMRESAD
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indeco P i SECRETARIA TECNICA DE LA
: COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 1
SEDE CENTRAL
EXPEDIENTE N° : 302-2015/CC1
DENUNCIANTE : JAVIER FARIAS VERA
DENUNCIADA : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
RESOLUCION N° : 3

Lima, 10 de junio de 2015
VISTO: el escrito presentado el 22 de mayo de 2015 por Rimac Seguros y Reaseguros S.A.

CONSIDERANDO: que, de acuerdo al literal d) del Articulo 24° de la Ley de Facultades, Normas y Organizacion
del Indecopi, aprobada por Decreto Legislativo N° 807, el Secretario Técnico de la Comision de Proteccion al
Consumidor cuenta con la facultad para efectuar todas las notificaciones relativas a la tramitacion del
procedimiento.

SE HA RESUELTO: agregar el escrito al expediente y o en conocimiento de la otra parte.

ACAlecs

2 LEY DE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOP, APROBADA POR DECRETQ LEG!SLATJ]VQ rN EQL
Articulo 24°.- El Secretario Técnico se encargara de la tramitacion del procedimiento. Para ello, CL}eh 'féﬁ %gm‘é s‘&aéu‘l

d} Efectuar todas las notificaciones relativas a la tramitacién del procedimiento mediante oﬁcncz, car}e&e.s, f Il 5
correa electronico o cualquier medio que garantice su recepcién por parte de los destinatarios. renido Ista v confrontada

() - -

IUAN JOSE PRINE

SEa
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SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR 1
SEDE CENTRAL

CEDULA DE NOTIFICACION

Lima, 10 de junio de 2015

Expediente N° 302-2015/CC1

PARA LA BUSQUEDA RAPIDA DE
SU EXPEDIENTE USE EL
SIGUIENTE CODIGO: 15196947

Sefiores

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
CALLE CHINCHON N° 601

San Isidro.-

De mi consideracion:;

Sirvanse encontrar adjunto a la presente copia de la Resolucion N° 3 de fecha 10 de junio de 2015,
emitida por la Secretaria Técnica de la Comision de Proteccion al Consumidor N° 1 del INDECOPI'.

RODPIGUEZ ANGT

e

1

ACAlecs
Se adjunta:
—  Copia del documento indicado (1 foja).

I.\\_/,/ A A gk b LT
A

(ete il

1 Notas: '

1. El Cédigo de Blsqueda Réapida le permitird acceder de manera 4gil a la informacién sobre su expediente a través de
nuestro Sistema de Call Center, llamando al 224-7777, opcidn 4 y nuestra pagina web institucional
(www.indecopi.gob.pe/busquedaRapida). o Contrat del

2. Esta resolucién no es impugnable, de conformidad con lo dispuesto en el Articuio 20622 ffé‘]e?‘ib?rﬂér'@r&cémrﬁféﬁtb
Administrativo General y el Articulo 38° del Decreto Legislativo N° 807, Ley de Faciiltades, Norm _.gpQ{.gam,zacmdﬁi ne
INDECOPE 3} documento T

3. Paracualquier informacion sobre el procedimiento, usted podré visitar nuestro Sistertrd'de Seguiimiento de Expememes en
|a siguiente direccitn electronica:
http://aplicaciones.indecopi.gob.pe/portal SAE/Expedientes/consultaCPC.jsp?pldAreaMenu=8.

4. Sidesea leer un expediente, podra comunicarse con el sefior Sylvester Villalobos en el horario de lunes a vier
8:30 y 11:30 horas al teléfono 224-7800, Anexo 2328. Una vez obtenida la cita (la cual se programaré. 2 t;h_ai hab'
después de la comunicacion) debera acercarse a la Sala de Lectura del INDECOPI entre las 8:30 y 16:3

I ficaci

|

-

|

=€ 8 1= NOFZEQ

———

5

* 2 0 1

IPE DIESTRA
<'| e cCopias

Archivo EIgAHHVO R, el
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SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR 1
SEDE CENTRAL

CEDULA DE NOTIFICACION

Lima, 10 de junio de 2015

Expediente N° 302-2015/CC1

PARA LA BUSQUEDA RAPIDA DE
SU EXPEDIENTE USE EL
SIGUIENTE CODIGO: 15196947

Sefior

FARIAS VERA, JAVIER

JR. PUNO N°283-OFICINA 301
Lima Cercado.-

De mi consideracion:

i

1T=NMN012860085 %

Sirvase encontrar adjunto a la presente copia de la Resolucion N° 3 de fech® 10 de u to de 2015, emltlda

[

—

o R S TR TR

Fechsa:.

ACAlecs

Se adjunta: :
—  Copia del documento indicado (1 foja).
—  Copia del escrito del 22 de mayo de

15, prasentado por Rimac Seguros y Reaseguros S.A. (7 fojas).

1 Notas:

1. El Codigo de Busqueda Rapida le permitira acceder de manera &gil a la informacion sobre su expediente a través de
nuestro Sistema de Call Center, llamando al 224-7777, opcion 4 y nuestra pagina web institucional
(www.indecopi.gob.pe/busquedaRapida).

2. Esta resolucién no es impugnable, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 206°.2 de la Ley del Procedimiento
Administrativo General y el Articulo 38° del Decreto Legislativo N° 807, Ley de Facmwe&-Nﬁ)fmasrgq Oraanizacionidelio
INDECOPI

la siguiente direccion electronica: sl i g
http://aplicaciones.indecopi.qob.pe/portal SAE/Expedientes/consultaCPC. 1sp7pIdAreaMenu 8.

ha

8:30 y 11:30 horas al teléfono 224-7800, Anexo 2328, Una vez obtenida |a cita (la cual se programara
después de la comunicacion) debera acercarse a la Sala de Lectura del INDECOPI entre las 8:30 y 16:30 horas.

4. Sidesealeer un expediente, podré comunicarse con €l sefior Sylvester Villalobos en el horario de Iuneslaﬁiepgs'[ engﬁ@ {) (
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TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala Especializada en Proteccion al Consumidor

RESOLUCION 3458-2016/SPC-INDECOPI

EXPEDIENTE 302-2015/CC1

PROCEDENCIA : COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N°1
PROCEDIMIENTO : DE PARTE

DENUNCIANTE :  JAVIER FARIAS VERA

DENUNCIADO :  RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

MATERIA :  IDONEIDAD

ACTIVIDAD :  SEGURO VEHICULAR

SUMILLA: Se revoca la resolucion venida en grado que declaré infundada la
denuncia interpuesta por el sefior Javier Farias Vera contra Rimac Seguros y
Reaseguros S.A. por infraccién de los articulos 18° y 19° del Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor; y, reformandola, se declara fundada la
misma, al haber quedado acreditado que se negé injustificadamente a otorgar
al denunciante la cobertura del seguro vehicular conforme a lo establecido en
la péliza de vehiculos Corporativa Santander Consumer N° 2001-684121.

SANCION: 2 UITs
Lima, 20 de setiembre de 2016

ANTECEDENTES

1. El 23 de marzo de 2015, el senor Javier Farias Vera (en adelante, el sehor
Farias) denuncié a Rimac Seguros y Reaseguros S.A.' (en adelante, Rimac)
por presuntas infracciones de la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor: (en adelante, el Cadigo), en atencion a los siguientes hechos:

(i) Contratd con Rimac un seguro (Pdliza de Vehiculos Corporativa
Santander Consumar 2001-684121) para su vehiculo con placa de
rodaje F4C-137, vigente del 19 de diciembre de 2013 al 7 de diciembre
de 2018;

(ii) el 18 de enero de 2015, a las 03:00 horas, sufrid un accidente de transito
-despiste ocasionado por la aparicion de otro vehiculo a gran velocidad,

% que lo hizo girar hacia la derecha impactando contra un sardinel- en el

kilometro 37,5 de la Carretera Panamericana Sur, siendo atendido por
los bomberos y trasladado a la Clinica Maisén de Sante (Chorrillos), a
la cual ingreso a las 4:45 horas;

(i) el 13 de febrero de 2015, Rimac rechazé su solicitud de cobertura en
tanto no se sometio al examen de dosaje etnin:o dra@tmma las.cuatro, (4) &
horas de ocurrido el accidente; 3

! Con RUC: 20100041953. Con domicilio fiscal ubicado en Av. Paseo de la Republica N‘IOBS%E l,'f!rb tambg- Lima
— Lima — San Isidro. 7 *-\‘_;

2 Publicado el 2 de setiembre de 2010 en el diario oficial E! Peruano. Entrd en vigencia aﬂwmﬁaicaie e
M-SPC-13/1B 1/15
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e-mail: postmaster@indecopi.gob.pe / Web: wvw.indecopi.gob.pe
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TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala Especializada en Proteccion al Consumidor

RESOLUCION 3458-2016/SPC-INDECOPI

EXPEDIENTE 302-2015/CC1

(iv) Rimac no consider6 que a consecuencia del accidente quedo
inconsciente, por lo que no le resultaba exigible que se sometiera al
examen de dosaje etilico, siendo responsabilidad de la Policia tomar
dicho examen.

2. En su defensa, Rimac sefalo lo siguiente:

(i) El sefor Farias no se sometié al dosaje etilico -establecido en la poliza
vehicular-, incurriendo en una causal que ocasionaba la pérdida de los
derechos de indemnizacion;

(ii) el denunciante no presentd ningun medio probatorio que demostrara
que su situacion médica lo imposibilité a someterse al dosaje etilico, por
lo que, cuando fue dado de alta, debio acudir a la autoridad policial a
practicarse dicho examen, y;

(i) el sefor Farias contaba con toda la informacion sobre la cobertura del
seguro, por lo que no existid justificacion alguna por no haberse
sometido al dosaje etilico.

3. Mediante Resolucién 0256-2016/CC1 del 10 de febrero de 2016, la Comision
emitio el siguiente pronunciamiento:

(i) Declar6 infundada la denuncia interpuesta por el sefor Farias contra
Rimac por presunta infraccion a los articulos 18° y 19° del Cadigo, en
la medida que no quedd acreditado que la compania aseguradora se
negd, en forma injustificada, a brindar la cobertura del seguro vehicular
(Pdliza Corporativa Santander Consumer 2001-684121, Certificado
131) contratado por el denunciante, y;

(i)  denegd la medida correctiva solicitada por el sefor Farias, asi como el
pago de las costas y costos del procedimiento.

4. EIl 25 de febrero de 2016, el senor Farias apeld la Resolucién 0256-2016/CCH1
del 10 de febrero de 2016, en atencién a las siguientes consideraciones:

(i) El 5 de mayo de 2015, la parte denunciada solicité a la Comisién una
prérroga de cinco (5) dias habiles para poder presentar sus descargos,
solicitud que fue concedida por la Comision contraviniendo de esta
manera el Decreto Legislativo N° 807 en su articulo 26°, en el cual se
sefnalaba que vencido el plazo otorgado al denunciado para presentar
sus descargos se declaraba al mismo en rebeldia;

(i)  Rimac senal6 que la hora de su egreso de!la:Glinica: Maison de Sante o
fue a las 04:42 horas del dia 18 de enero de 20185, faltando a la verdad,
toda vez que si bien se present6 copia del Informe Médico emitido el 80
de enero de 2015, se procedi a adjuntar al presente escrito una cop»a

18 0OCT, 2018 |
M-SPC-13/1B 2/15 L3t 4:1

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIED, _ 373
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Perti / Telf.: 224 7800 .
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TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala Especializada en Proteccién al Consumidor

RESOLUCION 3458-2016/SPC-INDECOP!

EXPEDIENTE 302-2015/CC1

del Informe Médico emitido por la Clinica el 16 de julio de 2015, en el
cual se cumplid con detallar que su hora de ingreso a la sala de
emergencias fue a las 04:42 y la hora de egreso de dicha area fue a las
09:09 del mismo dia;

(iii) asimismo, permanecié en la Clinica hasta el mediodia para poder
practicarse examenes externos, y si bien en el Informe Médico se pudo
observar que se le otorgd el alta médica, en el mismo también se ordend
un descanso médico de una semana;

(iv)  la Comisién sefal6é de manera equivocada que el siniestro se produjo a
las 3:00 horas y que a las 18:00 horas el recurrente se encontraba en
condiciones de rendir su manifestacion, en la medida que los hechos
ocurrieron a las 04:00 horas y que si bien el efectivo policial SOT1. PNP.
Martin T. Blanco Cardenas consigné que su manifestacion se produjo a
las 18:00 esto no respondié a la verdad, y prueba de ello era la fecha
en que se emitio el informe policial (20 de febrero de 2015);

(V) respecto a la obligaciéon de someterse a una prueba de dosaje etilico
dentro de las cuatro (4) horas de ocurrido el siniestro, en el presente
caso dicha obligacién no le era exigible en la medida que luego de
producido el siniestro quedd en estado inconsciente, teniendo como
medio probatorio el certificado de dosaje etilico N° 0006-011792 en el
cual se dejo constancia que eI usuario fue evacuado a la clinica Maison
de Sante; (

(Vi) no se nego a pasar por la prueba del dosaje etilico exigido ni mucho
menos tuvo la oportunidad de comunicar a la aseguradora dentro de las
cuatro (4) horas de producido el accidente debido a que se encontraba
en estado inconsciente, por lo cual fue evidente que la policia no realizd
adecuadamente su trabajo puesto que era su responsabilidad el
practicar la prueba del dosaje etilico dadas las condiciones fisicas en
las que se encontraba, y;

(viiy  asimismo, en ninguna parte de la ocurrencia policial se consigno que el
recurrente presentd signos de ebriedad o que se haya negado a
practicarse la prueba de dosaje etilico en cuestion, tampoco se observé

/ dicha informacion en el Informe Médico que emiti6 la Clinica ni en los
examenes que le fueron practicados el dia de ocurridos los hechos;

5. Mediante escrito del 29 de abril de 2016, Rimac solicito el uso de la palabra.

6. Mediante escrito del 29 de agosto de 2016, leac sena}é J&sigtmntei“ del INDECOPI

e la presen

()  Solicitdo un plazo adicional para la presentaclén de Sus; descafgos en‘
atencion a lo previsto en el articulo 41° del Decreto b ;Eﬁw 807,
en el cual se establece la posibilidad de prorrogar lo eégl gﬂ%mmn
de parte en razén de la complejidad de los casos;

M-SPC-13/1B - 3/15
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TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala Especializada en Proteccion al Consumidor

RESOLUCION 3458-2016/SPC-INDECOPI

EXPEDIENTE 302-2015/CC1

(i) que los fundamentos de la resolucién apelada se basaron en los medios
probatorios que se aportaron al procedimiento de los cuales se advirtio el
incumplimiento contractual en el que incurrié el contratante;

(i) el Informe Médico presentado por el denunciante del 16 de julio de 2015
fue presentado con posterioridad a la interposicion de la denuncia, es
decir, fue expedido seis (6) meses despues de ocurrido el siniestro en el
cual no se precisd que haya sido emitido en razon de una correccion por
algun tipo de omision, ni que se trataba de una ampliacion del Informe
del 30 de enero de 2015; por lo que dicho documento resultaba a todas
luces cuestionable;

(iv) asimismo, fue el mismo senor Farias quien en su manifestacion policial
senald que recuperd la consciencia a las 10:00 horas y que a las 12:00
horas que fue dado de alta se retird a su domicilio;

(v) la exigencia de someterse a una prueba de dosaje etilico no sélo se
trataba de una exigencia de caracter contractual sino también tiene
alcance legal tal como se pudo observar en el inciso 6 del articulo 275°
del Caédigo de Transito, por lo cual no se encontraba exento bajo ninguna
justificacion de incumplir con dicha exigencia;

(vi) en el supuesto negado que se resolviera de manera contraria a sus
intereses, se debera tener en cuenta al momento de imponer la medida
correctiva, el célculo de las indemnizaciones conforme a lo establecido
en el numeral 1 del inciso B) del articulo 10° de la Clausula VEGO001 de
las condiciones generales y las condiciones particulares del seguro
vehicular, y;

(vii) reitero su pedido de uso de la palabra.

7. El 21 de setiembre de 2016, se llevd a cabo la audiencia de informe oral
contando con la participacion del denunciante y su abogado representante.

ANALISIS

Cuestion previa

7.  El sefor Farias indicé que la Comisién otorg6é a Rimac una prérroga de cinco
(5) dias habiles para que pudiera presentar sus descargos, contraviniendo de
esta manera el Decreto Legislativo N° 807 en su articulo 26°, en el cual se
senalaba que vencido el plazo otorgado al denunciado para presentar sus
descargos se declaraba al mismo en rebeldia. "'’ 2 del Archivo Lentra

8. Al respecto, si bien el Decreto Legislativo N° 807.enh-su articulo-26° establece
que vencido el plazo otorgado al denunciado para presentallg { rgos se
declarara al mismo en rebeldia, también es cierto que i ecreto

8 -
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Legislativo sefiala en su articulo 41° que dichos plazos, excepcionalmente,
podran ser prorrogados por la autoridad si la complejidad del caso lo amerita:.

9. Por lo tanto, se desestima lo alegado por el denunciante en la medida que el
otorgamiento o denegatoria de un plazo adicional resultara potestad del 6rgano
resolutivo al cual se le formule dicha solicitud luego de efectuar una valoracion
de la misma, tal como sucedio en el presente caso, en el cual la Comision
haciendo uso de sus facultades determiné otorgar un plazo adicional a Rimac.

Sobre el deber de idoneidad

10. El articulo 18° del Cédigo sefala que la idoneidad debe ser entendida como la
correspondencia entre lo que el consumidor espera y lo que efectivamente
recibe, en funcién a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e informacion
transmitida, entre otros factores, atendiendo a las circunstancias del caso.

11. A su vez, el articulo 19° del Cdédigo dispone que los proveedores son
responsables por la calidad e idoneidad de los productos y servicios que
ofrecen y brindan en el mercados. En aplicacion de esta norma, los proveedores
tienen el deber de entregar los productos y prestar los servicios al consumidor
en las condiciones ofertadas o previsibles, atendiendo a la naturaleza de los
mismos, la regulacién que sobre el particular se haya establecido y, en general,
a la informacion brindada por el proveedor o puesta a disposicion.

12. Por su lado, el articulo 104° del Cddigo establece que el proveedor es
administrativamente responsable por la falta de idoneidad o calidad sobre el
producto o servicio determinado y que €s exonerado de responsabilidad
administrativa si logra acreditar la existencia de una causa objetiva, justificada
y no previsible que configure una ruptura del nexo causal por caso fortuito o

o DECRETO LEGISLATIVO 807. LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL
INDECOPI. Articulo 41.- Los plazos establecidos en el presente Decreto Legislativo se computaran en dias habiles
y podran excepcionalmente ser prorrogados, de oficio o a peticién de parte, si la complejidad del caso lo amerita. En
ninglin caso se podra conceder como plazo adicional uno mayor a tres veces el plazo establecido.

4 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 18°.- Se entiende por idoneidad
la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en funcién a lo que se le hubiera
ofrecido, la publicidad e informacién transmitida, las condiciones y circunstancias de la transaccion, las caracteristicas
y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a las circunstancias del caso.
La idoneidad es evaluada en funcién a la propia naturaleza del productel ¢ servicio ¥ Acsi aptitud parassatistacer 1aif|
finalidad para la cual ha sido puesto en el mercado. CRTIEIC

e Que la presente copia es exactamente igua

wra an al aynediente original gue he

8 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR:: 2 1= visia v confran
Articulo 19°.- El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos servicios g_frecidcs; por lo
autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben sus productos o del signo que respfl Er'ﬁls el sérvicio,
por la falta de conformidad entre la publicidad comercial de los productos y servicios y éstos, asi confo enido
y la vida util del producto indicado en ei envase, en lo que corresponda. it ey
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fuerza mayor, de hecho determinante de un tercero o de la imprudencia del
propio consumidor afectado.

El supuesto de responsabilidad administrativa en la actuacion del proveedor
impone a éste la carga procesal de sustentar y acreditar que no es responsable
por la falta de idoneidad del bien colocado en el mercado o el servicio prestado,
sea porque actu6 cumpliendo con las normas debidas o porque pudo acreditar
la existencia de hechos ajenos que lo eximen de la responsabilidad, tales como
fuerza mayor, caso fortuito, hecho de tercero o hecho del propio consumidor.

En efecto, bajo el marco de la idoneidad, el consumidor, primero, debe
acreditar la existencia de un defecto en el bien o servicio prestado para que,
después, se genere una inversion de la carga de la prueba a su favor,
correspondiendo al proveedor en este momento probar que no es responsable
por tales defectos debido a la existencia de supuestos como el caso fortuito, la
fuerza mayor, hechos de terceros o negligencia del propio consumidor que
hayan afectado la idoneidad de sus prestaciones, pese a su diligencia y a las
medidas adoptadas para garantizar tal condicion.

Bajo estas consideraciones legales, corresponde analizar la responsabilidad
de Rimac sobre la negativa de la cobertura del seguro vehicular a favor del

denunciante.

Analisis del caso concreto

16.

/ 17.

En el presente caso, el sefor Farias denuncié a Rimac debido a que esta se
negd injustificadamente a brindarle la cobertura del seguro vehicular del
siniestro ocurrido con su vehiculo, alegando que no habia cumplido con
someterse al examen de dosaje etilico dentro de las cuatro (4) horas de
ocurrido el accidente, sino que este fue realizado luego de doce (12) horas de
ocurrido el mismo, sin tener en cuenta que en el momento de ocurrido el
siniestro quedo en estado de inconsciencia, estado que le impidi6 realizar el
mencionado dosaje.

En sus descargos, Rimac senal6 que la negativa de otorgar la cobertura del
seguro vehicular contratado por el sefor Farias:se dgbid,-confarme, se, detallo
en la carta notarial que fue enviada al denunciante+a que el denuncaante no se
realizé la prueba de dosaje etilico incurriendo:en-una- Gausal que ocasionaba
la pérdida de los derechos de indemnizacién; 'siendo’ que ‘tampoco presentd
algiin medio probatorio que demostrara que su situacion r&dlﬁif,a}gj Bﬂposmlllto
a someterse al dosaje etilico. =
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18. La Comisién declaré infundada la denuncia interpuesta contra Rimac puesto
que considerd que el sefor Farias no cumplié con el procedimiento previsto
dentro de la pdliza, justificando su accionar en un presunto estado de pérdida
de consciencia, siendo que quedo acreditado que después del accidente
recuperd la consciencia, encontrandose en capacidad y condiciones de poder
comunicarse con la compania aseguradora y/o acudir a la comisaria para
someterse al dosaje etilico.

19. En su recurso de apelacion, el sefior Farias indico que conforme a lo senalado
en la copia del Informe Médico emitido el 16 de julio de 2015 se puede observar
que su hora de ingreso a la sala de emergencias de la Clinica Maison de Santé
en estado inconsciente fue a las 04:42 y la hora de egreso de dicha area fue a
las 09:09 del mismo dia. Asimismo, sefalé que permanecié en la Clinica
Maison de Santé hasta el mediodia para poderse practicar examenes externos,
y si bien en el Informe Médico se pudo observar que se le otorgo el alta médica,
en el mismo también se ordend un descanso médico de una semana, por lo
cual se vio imposibilitado de practicarse el dosaje etilico dentro de las cuatro
(4) horas de ocurrido el siniestro.

20. El denunciante también sostuvo que la Comisién indicé que el siniestro se
produjo a las 3:00 horas y que a las 18:00 horas el recurrente se encontraba
en condiciones de rendir su manifestacion, sin embargo en la medida que los
hechos ocurrieron a las 04:00 horas aproximadamente y que si bien el efectivo
policial SOT1. PNP. Martin T. Blanco Cardenas consigné que su manifestacion
se produjo a las 18:00 horas esto no respondié a la verdad, y prueba de ello
es la fecha en que se emitio el informe policial (20 de febrero de 2015);

21. Al respecto, Rimac senal6 que el Informe Médico presentado por el
denunciante el 16 de julio de 2015, fue presentado con posterioridad a la
interposicion de la denuncia, es decir, dicho documento fue expedido seis (6)
meses después de ocurrido el siniestro en el cual no se precisé tampoco que
haya sido emitido en razén de una correccion por algun tipo de omisién, ni que
se trataba de una ampliacion del Informe del 30 de enero de 2015, por lo que
dicho documento resultaba a todas luces cuestionable.

22. Asimismo, la aseguradora indicé que fue el mismo sefor Farias quien en su
manifestacion policial sefaldé que recuperd la consment:la_g las 10:00 horas y
que a las 12:00 horas que fue dado de alta se retir6.a su domicilio)'porlel guelttor
debié cumplir con la exigencia no solo contractual_smo tambfan *egal de-_-_=,_.
someterse a un examen de dosaje etilico N ada shauil

23. Obran en el expediente, los siguientes medios probatorios

poder resolver la presente denuncia:
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Copia del informe médico emitido por la Clinica Maison de Santé el 30 de

enero de 2015.

- Copia del informe médico emitido por la Clinica Maison de Santé el 16 de
julio de 2015.

- Copia de la parte policial N° 017-15-REG.POLIC.L.DIVTER.S.3-CL-SIAT:.

- Copia de la manifestacion del sefior Javier Farias Vera.

- Copia de la carta notarial enviado por Rimac al denunciante®.

- Copia de la pdliza de vehiculos Corporativa Santander Consumer N° 2001-

684121,

24. Al respecto, de la lectura del Informe Médico emitido por la Clinica Maisén de
Santé el 30 de enero de 2015 se advierte que el senor Farias ingreso al servicio
de emergencia con pérdida de consciencia con tiempo no determinado, de
cuyo examen clinico neurolégico se determind en estado somnoliento.
Asimismo, se diagnostico un traumatismo superficial de cabeza, cuello, toraxy
abdomen, asi como también se le indico realizarse examenes radiogréficos,
ecografia de abdomen y tomografia de craneo; y finalmente se le otorgé el alta
con indicaciones médicas para continuar control por consultorio externo y con
un descanso médico de una semana.

25. De lo detallado en el parrafo anterior queda acreditado que desde que se
produijo el siniestro el denunciante quedoé en estado de inconsciencia y luego
de ser trasladado a la Clinica Maison de Santé por la ambulancia de la unidad
de bomberos -conforme se ha sefalado también en el parte policial- ingreso
conservando el mismo estado, por lo que le resultaba imposible someterse en
ese momento a una prueba de dosaje etilico.

26. Por otro lado, Rimac senald que el sefnor Farias no habia cumplido con
someterse a la prueba de dosaje etilico dentro de las cuatro (4) horas de
sucedido el siniestro pese a que fue el mismo senor Farias quien en su
manifestacion policial senald que recuper6 la consciencia a las 10:00 horas y
que a las 12:00 horas fue dado de alta se retir6 a su domicilio.

£ En la foja 116 del expediente.

r0 Z del Archivo Central del INDECOP!

£ En la foja 176 del expediente.

B En la foja 104- 111 del expediente.

2 En la foja 112- 114 del expediente. ta y confrontada |
18 007208

O

. En la foja 120 del expediente.

L En la foja 103 del expediente.

F

Aarchiva ©
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27. Al respecto, si bien luego de otorgado el alta médica el sefior Farias se dirigi¢
a su domicilio, conforme lo senald en su manifestacion policial, lo cierto es que
del Informe Médico se puede observar que el paciente salié de la Clinica bajo
la prescripcion medica de continuar con su control por consultorio externo y
con un descanso médico de una semana, evidenciandose de esta manera que
el alta médica del sefor Farias, conforme a lo indicado por el médico tratante,
fue condicionada a que el paciente continuara con un control externo vy
descanso médico.

28. Asimismo, cabe senalar que el denunciante presentd junto con su escrito de
apelacion un Informe Médico emitido por la Clinica Maison de Santé el 16 de
julio de 20186, y si bien Rimac sefalo que al haberse emitido dicho documento
luego de transcurrido mas de seis (6) meses de ocurrido el siniestro su
veracidad resultaba cuestionable, lo cierto es que en la medida que el
mencionado informe se encuentra debidamente suscrito por la Direccion de la
Clinica Maison de Santé y por el médico responsable de areas criticas de dicho
establecimiento, no existen elementos que permitan cuestionar su veracidad.
Por el contrario, en este ultimo documento la Clinica, aparte de sefalar todo lo
mencionado en el Informe del 30 de enero de 2015, cumple adicionalmente
con precisar la hora en la cual ingreso y egreso de la Clinica el denunciante el
dia de ocurrido el siniestro.

29. Por lo tanto, conforme a lo senalado en el Informe Médico emitido por la Clinica
Maison de Santé, se tiene que el senor Farias ingreso a dicho establecimiento
el 18 de enero de 2015 a las 04: 42 am y egreso a las 09:09 am, es decir, que
con ello queda acreditado que el denunciante permanecié en dicho lugar
durante cuatro horas y veintisiete minutos, por lo cual conforme a los
argumentos senalados en la carta notarial emitida por Rimac al sefior Farias,
incluso si el denunciante se hubiera encontrado bajo la condicion fisica de
acudir a la Comisaria para someterse a la prueba de dosaje etilico, ya habia
transcurrido mas de cuatro horas de sufrido el siniestro, por lo que Rimac
igualmente hubiera negado la indemnizacion al sefor Farias por el tiempo
transcurrido.

30. Ahora bien, si bien el denunciante ha cuestionado que en el parte y
manifestacion policial se sefald que el siniestro ocurrié aproximadamente a las
03:00 am y que a las 18:00 horas se apersoné-a la. Comiﬁﬁﬂadqatﬁ.bmndaffla
declaracién correspondiente (cuando en realidag el-siniestro ocu .00
am aproximadamente y no pudo apersonarse.: +inmediataménte - a. dicho
establecimiento policial dado el estado en el que Se encontraba), lo cierto es
que la manifestacion se encuentra debidamente suscrité @o@@] fno,por lo
cual no puede desconocer la informacion que fue proporcio en la

manifestacion en cuestion. ¥
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31. Sin perjuicio de ello, pese a que la hora en la cual se produjo el siniestro se
condice en la parte policial y declaracion brindada por el sefior Farias, lo cierto
es que dichas afirmaciones no invalidan la informacion brindada por la Clinica
Maison de Santé que senald que el denunciante ingres6 a dicho
establecimiento de salud a las 04:42 am en estado de inconsciencia.

32. Ahora bien, si bien el sefior Farias se encontraba obligado contractualmente a
someterse a la prueba de dosaje etilico, es importante tener en cuenta la
Décima Disposicion General del articulo IV de la Ley de Contrato de Seguro,
en virtud de la cual “las cargas que se impongan convencionalmente al
contratante, asegurado o beneficiario deben ser razonables”. En tal sentido, la
aplicacion de la carga impuesta al senor Farias, consistente en someterse a
un examen de dosaje etilico dentro de las cuatro (4) horas de ocurrido el
siniestro, no resultaba ser razonable en el caso concreto. Ello, en tanto el
denunciante se encontraba en estado de inconsciencia, conforme a lo
senalado en el Informe Médico y a lo desarrollado precedentemente.

33. En este punto, la denunciada senalé que someterse a un examen de dosaje
etilico constituye un deber de obligatorio cumplimiento para el conductor del
vehiculo que sufre un accidente de transito, conforme a lo establecido en el
Texto Unico Ordenado del Reglamento Nacional de Transito, Cédigo de
Transito. Sin embargo, lo cierto es que el cumplimiento de dicha obligacion
debe ser entendido de acuerdo a las particularidades del caso concreto, pues
en caso la persona que sufre el siniestro tenga dafos a su salud (como sucedid
en el presente caso), deberd evaluarse las posibilidades en las que pudo
efectuarse dicha prueba. :

34. Por ello es importante reiterar que en el presente caso el sefor Farias quedd
en estado de inconsciencia luego de sufrido el siniestro, y si bien el mismo dia
la Clinica le autoriz6 el alta médica, lo cierto es que la misma fue otorgada bajo
el condicionamiento de cumplir con ciertas prescripciones medicas, tal como
se constata en el Informe Médico. En tal sentido, es razonable inferir que el
denunciante se haya encontrado imposibilitado de acudir inmediatamente a la
estacién policial para someterse a la prueba de dosaje etilico al momento de
su egreso de la Clinica, dado el estado de salud en el que se encontraba.

V0 2 0el Archivo Central
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35. Por lo anteriormente expuesto, corresponde revocar la resolucion venida en
grado que declaré infundada la denuncia interpuesta contra Rimac por
infraccion de los articulos 18° y 19° del Cddigo y, reformandola declararla
fundada en la medida que ha quedado acreditado que el sefior Farias no pudo
someterse a la prueba de dosaje etilico dentro de las cuatro (4) horas de
ocurrido el siniestro debido a que estuvo imposibilitado de cumplir con la
referida obligacion el encontrarse en un estado de inconciencia.

Sobre la medida correctiva

31. Losarticulos 105°y 114° del Codigo= establecen que sin perjuicio de la sancion
administrativa que corresponda imponer al proveedor por la comision
acreditada de una infraccion, el Indecopi puede dictar, de oficio o a pedido de
parte, medidas correctivas reparadoras o complementarias en calidad de
mandatos, con el objeto de resarcir las consecuencias patrimoniales
ocasionadas al consumidor por dicha infraccion, revertir los efectos de la
misma o evitar que esta se producto nuevamente en el futuro.

32. En el presente caso, ha quedado acreditado que Rimac nego
injustificadamente la cobertura del seguro vehicular (Pdliza Corporativa
Santander Consumer N° 2001-684121, Certificado N° 131) por el siniestro
ocurrido el 18 de enero de 2015, incurriendo de esta manera en una infraccion
al deber de idoneidad.

33. Al respecto, si bien Rimac indicé que para imponer la medida correctiva la
autoridad debia tener en cuenta lo establecido en el numeral 1 del inciso B)

13 LEY 29571°. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 105°.
El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi) es la
autoridad con competencia primaria y de alcance nacional para conocer las presuntas infracciones a las disposiciones
contenidas en el presente Cddigo, asi como para imponer las sanciones y medidas correctivas establecidas en el
presente capitulo, conforme al Decreto Legislativo 1033, Ley de Organizacion y Funciones del Indecopi. Dicha
competencia solo puede ser negada cuando ella haya sido asignada o se asigne a favor de otro organismo por norma
expresa con rango de ley.

Para la cobertura a nivel nacional del Indecopi, previo acuerdo de su Consejo Directivo, puede constituir 6rganos
resolutivos de procesos sumarisimos de proteccién al consumidor o desconcentrar la competencia de la Comisién
de Proteccién al Consumidor en las comisiones de las oficinas regionales que constituya para tal efecto; crear
comisiones adicionales o desactivarlas conforme lo justifique el aumento o disminucién de la carga procesal; o
celebrar convenios con instituciones publicas debidamente reconocidas para, de acuerdo a sus capacidades,

12

delegarle facultades o las de secretaria técnica. La delegacion esta sujeta & glas:_cqp%q%@,zggfgggq%;gquejjiﬁiasg,_----_-

para ello, la coparticipacion en el desarrollo de las mismas, la factibilidad de la.mejora en 1a atencion'y otros critefios’
relevantes sobre el particular. SRR Clile 1a Brosarite coDia 65 exactarn

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR! Atfiéuls 114°-Medidas correctivas.

Sin perjuicio de la sancién administrativa que corresponda al proveedor por una infraccign al presente Codigo, el
Indecopi puede dictar, en calidad de mandatos, medidas correctivas reparadoras y complefngntg'lj:;.‘ 2 ; ;
Las medidas correctivas reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y cu _seaﬁ J
expresamente informadas sobre esa posibilidad en la notificacién de cargo al proveedor por la autorida ] =
del procedimiento. Las medidas correctivas complementarias pueden dictarse de oficio 0 a Eggigaggpqﬁﬁ?;’* X
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del articulo 10° de la Clausula VEGO001 de las condiciones generales del
contrato de seguro vehicular, el mismo que hace referencia a la cobertura de
dano propio por pérdida parcial, lo cierto es que no obra en el expediente
medio probatorio alguno que sustente que el dano sufrido en el vehiculo del
senor Farias podia ser reparado o remediado.

34. Por lotanto, este Colegiado considera conveniente ordenar a Rimac en calidad
de medida correctiva que, en un plazo de cinco (5) dias posteriores a la
notificacion de la presente resolucidén, cumpla con hacer efectiva la cobertura
del seguro conforme a lo establecido en la poliza de vehiculos Corporativa
Santander Consumer N° 2001-684121 a favor del sefior Farias, previa
acreditacion de los danos sufridos por el vehiculo de placa de rodaje F4C-137.

Sobre la graduacion de la sancion

35. El articulo 110° del Codigo establece una calificacion de las infracciones en
leves, graves y muy graves y dispone una escala de multas para cada tipo de
infraccion™. Igualmente, el articulo 112° del Cédigo establece que, al momento
de aplicar y graduar la sancién, la Comisién podra considerar la gravedad de
la falta, el dafo resultante de la infraccion, los beneficios obtenidos por el
proveedor, la conducta del infractor a lo largo del procedimiento, los efectos
que se pudiesen ocasionar en el mercado y otros criterios que considere
adecuado adoptars.

L LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 110°.- Sanciones
administrativas. El Indecopi puede sancionar las infracciones administrativas a que se refiere el articulo 108 con
amonestacion y multas de hasta cuatrocientos cincuenta (450) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), las cuales son
calificadas de la siguiente manera:

a. Infracciones leves, con una amonestacion o con una multa de hasta cincuenta (50) UIT.

b. Infracciones graves, con una multa de hasta ciento cincuenta (150) UIT.

c. Infracciones muy graves, con una multa de hasta cuatrocientos cincuenta (450) UIT. (...)

Las sanciones administrativas son impuestas sin perjuicio de las medidas correctivas que ordene el Indecopi y de la
responsabilidad civil o penal que pueda corresponder.

18 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 112°.- Criterios de
graduacion de las sanciones administrativas. Al graduar la sancién, el Indecopi puede tener en consideracidn los
siguientes criterios:

1. El beneficio ilicito esperado u obtenido por la realizacion de la infraccion.

2. La probabilidad de deteccion de la infraccion.

3. El dafo resultante de la infraccion.

4. Los efectos que la conducta infractora pueda haber generado en el mercado.

5. La naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacién a 1a vida; salud) integridad o gatrimonia delos [

consumidores.

6. Otros criterios que, dependiendo del caso particular, se conmdére ad‘ecuade adafmar
Se consideran circunstancias agravantes espema[es las s:gmentes'

1. La reincidencia o incumplimiento reiterado, seguin sea el caso. "' .

2. La conducta del infractor a lo largo del procedrmlento que contravenga el prr1c&|on1§ procedimental.

3. Cuando la conducta infractora haya puesto en riesgo u ocasionado dafo ala Ia seguridad del

consumidor. L )

4. Cuando el proveedor, teniendo conocimiento de la conducta infractora, deja de adopt

para evitar o mitigar sus consecuencias. JUAN '

5. Cuando la conducta infractora haya afectado el interés colectivo o difuso de los Conﬂﬂﬁi@ﬁg&!&' €
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36. Las sanciones de tipo administrativo tienen por objeto disuadir o desincentivar
la comision de infracciones por parte de los administrados. Sin embargo, a
efectos de graduar la sancién a imponer, la Ley del Procedimiento
Administrativo General, recoge dentro de los principios de la potestad
sancionadora el de razonabilidad', segun el cual las sanciones a ser aplicadas
deberan ser proporcionales al incumplimiento calificado como infraccion.

37. En el presente caso, se ha verificado que Rimac no cumplié con su deber de
idoneidad en el servicio ofrecido al denunciante al no haberle devuelto la
indemnizacion correspondiente al seguro vehicular contratado, pese a que asi
lo ofrecio.

38. En virtud de ello, la Sala estima conveniente emplear los siguientes criterios:
(i) beneficio ilicito a obtener por la denunciada consiste en el ahorro de no
realizar las medidas necesarias para cumplir con la indemnizacion
correspondiente al vehiculo del denunciante; (i) dafo ocasionado
constituyente en la defraudacion de las expectativas del denunciante quien
como todo consumidor espera que en la contratacién de un bien o servicio, el
proveedor cumpla con todas las garantias a las que tiene derecho vy, a
consecuencia de ello, no se vea desprotegido ante la ocurrencia de un
siniestro; y, (i) probabilidad de deteccion que en el presente caso se
considera de facil deteccion debido a que el consumidor afectado tiene una
fuerte predisposicién (incentivos) para poner en conocimiento de la Autoridad
de Consumo la infraccién cometida por la denunciada, pues asi obtendria una
medida correctiva que satisfaga su interés patrimonial afectado.

39. En atencion a ello y conforme al principio de razonabilidad antes expuesto,
esta Sala considera apropiada y proporcional a la infraccion cometida, la
imposicion de una multa de dos (2) UITs.

Sobre el pago de las costas y costos

6. Otras circunstancias de caracteristicas o efectos equivalentes a las anteriormente mencionadas, dependiendo
de cada caso particular. (...)

» LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Articulo 230°.- Principios de la potestad
sancionadora administrativa. La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los
siguientes principios especiales: (...)
3.Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comision de la-genducta sancionable oﬁ‘geys’qllg:[}gé%‘, .
ventajosa para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sandi@n._‘Sih“éfﬁﬁdr@o:'fél"sogaiﬁtioﬁés:'a’ ser- v
aplicadas deberan ser proporcionales al incumplimiento calificado como infraceion,-débiendo observar los siguientes,
criterios que en orden de prelacién se sefialan a efectos de su graduacion: .| documentn que chia an ol exnedionie oriaimal ous e
a. La gravedad del dafo al interés publico y/o bien juridico protegido;
b. El perjuicio econdmico causado;

c. La repeticion y/o continuidad en la comisién de la infraccién; 18 0cT 2{]}
d. Las circunstancias de la comision de la infraccion; i 8 (
e. El beneficio ilegalmente obtenido; y U S

f. La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor
M-SPC-13/1B 13/15
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40. El articulo 7° del Decreto Legislativo 807, Ley sobre Facultades, Normas y
Organizacion del Indecopiv, prevé que en cualquier procedimiento
contencioso seguido ante el Indecopi se pueda ordenar el pago de las costas
y los costos en que hubiera incurrido la denunciante.

41. Tomando en cuenta que se ha determinado la responsabilidad de Rimac por
infraccion del articulo 18° y 19° del Cdédigo, corresponde ordenar a la
denunciada que, en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles contados a
partir de la notificacion de la presente resolucién, efectde el pago de las costas
del procedimiento ascendente a S/. 36,00 al denunciante. Ello, sin perjuicio de
que, de considerarlo pertinente, el consumidor solicite el reembolso de los
montos adicionales en que hubiese incurrido para la tramitacion del presente
procedimiento, para lo cual debera presentar la solicitud de liquidacion de
costas y costos ante el ORPS.

RESUELVE:

PRIMERO: Revocar la Resolucién 0256-2016/CC1 del 10 de febrero de 2016,
emitida por la Comision de Proteccién al Consumidor N°1, que declaré infundada la
denuncia interpuesta por el sefior Javier Farias Vera contra Rimac Seguros y
Reaseguros S.A. por infraccion de los articulos 18° y 19° del Cédigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor; y, reformandola, se declara fundada la misma, al haber
quedado acreditado que se negd injustificadamente a otorgar al denunciante la
cobertura del seguro vehicular conforme a lo establecido en la podliza de vehiculos
Corporativa Santander Consumer N° 2001-684121.

SEGUNDO: Ordenar a Rimac Seguros y Reaseguros S.A. en calidad de medida
correctiva que, en un plazo de cinco (5) dias posteriores a la notificacion de la
presente resolucién, cumpla con hacer efectiva la cobertura conforme a lo
establecido en la pdliza de vehiculos Corporativa Santander Consumer N° 2001-
684121 a favor del denunciante previa acreditacion de los danos sufridos por el
vehiculo de placa de rodaje F4C-137.

TERCERO: Sancionar a Rimac Seguros y Reaseguros S.A. con una multa de dos
(2) UITs por haberse negado injustificadamente a otorgar al denunciante la
cobertura del seguro vehicular conforme a lo establecido en la pol:za de vehiculos
Corporativa Santander Consumer N° 2001-684121. | Ejecutivo 2

ente copiz e sy

17 DECRETO LEGISLATIVO 807. LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI:
Articulo 7°.- En cualquier procedimiento contencioso seguido ante el Indecopi, la Comi u Ofcma competente,
ademas de imponer la sancidn que corresponda, podra ordenar que el infractor asuma el 1&
del proceso en que haya incurrido el denunciante o el Indecopi. En caso de incumplimiento de Ia orde
costas y costos del proceso, cualquier Comision u Oficina del Indecopi podra aplicar las mu{tas prews
b) del articulo 38 del Decreto Legislativo N° 716. ;
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CUARTO: Ordenar a Rimac Seguros y Reaseguros S.A., en un plazo no mayor a
cinco (5) dias posteriores a la notificacion de la presente resolucion, cumpla con
pagar la suma de S/ 36.00 por concepto de costas del procedimiento al denunciante.
Ello, sin perjuicio de que, de considerarlo pertinente, la consumidora solicite el
reembolso de los montos adicionales en que hubiese incurrido para la tramitacion
del presente procedimiento, para lo cual debera presentar la solicitud de liquidacién
de costas y costos ante el ORPS.

QUINTO: Disponer la inscripcion de Rimac Seguros y Reaseguros S.A. en el
registro de Infracciones y Sanciones del INDECOPI, una vez que la resolucion
quede firme en sede administrativa, conforme a lo establecido en el articulo 119° de
la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

Con la intervencién de los sefores vocales Alejandro José Rospigliosi Vega,
Ana Asuncién Ampuero Miranda, Francisco Pedro Ernesto Mujica Serelle y
Javier Francisco Zuniga Quevedo.

ivo 7 del Archivo Central del iNutLU

JUAN JOSE
Certifica
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RESOLUCION FINAL 0256-2016/CC1
DENUNCIANTE : JAVIER FARIAS VERA (EI SENOR FARIAS)
DENUNCIADO : RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS S.A, (RIMAC)
MATERIA :  PROTECCION AL CONSUMIDOR

IDONEIDAD

ACTIVIDAD : SEGUROS Y PENSIONES
Lima, 10 de febrero de 2016
ANTECEDENTES
1.  El 23 de marzo de 2015, el sefior Farias denuncié a Rimac por presunta infraccion a la

Ley 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelante, el Cédigo)’,
sefialando lo siguiente:

() Contratd con Rimac un seguro {Pdliza de Vehiculos Corporativa Santander
Consumer 2001-684121) para su vehiculo con placa de rodaje F4C-137, vigente del
19 de diciembre de 2013 al 7 de diciembre de 2018.

(i) El 18 de enero de 2015, a las 03:00 horas, sufrio un accidente de transito
~——despiste ocasionado por la aparicién de otro vehiculo a gran velocidad, que lo
hace girar hacia la derecha impactando contra un sardinel — en el kilémetro 37,5 de
la Carretera Panamericana Sur, siendo atendido por los bomberos y trasladado a la
Clinica Maisén de Sante (Chorrillos), a la cual ingreso a las 4:45 horas.

(i) El 13 de febrero de 2015, Rimac rechazo su solicitud de cobertura en tanto no se
sometié al examen de dosaje etilico dentro de las cuatro (4) horas de ocurrido el

accidente.

(iv) Rimac no ha considerado que a consecuencia del accidente quedd inconsciente,
por lo que no le resulta exigible que se someta al examen de dosaje etilico, siendo
responsabilidad de la Policia tomar dicho examen.

2.  El sefor Farias solicitd, eﬁ calidad de medida correctiva, que Rimac le otorgue la
cobertura del seguro vehlcular contratado. Asimismo, solicité el pago de costas y costos
del procedlmlento

3. Por Resolucién 1 del 24 de abril de 2015, la Secretaria Técnica admitid a tramite la
denuncia interpuesta por el sefior Farias contra Rimac, efectuando la siguiente imputacion

de cargos: i E| Eiacutiva 2 del Archive Central del INDECCH!
‘por presunta mfracc:on a los atticulos 18 y 19 de la Lé?( Bﬁ t Guiero " d:emn B *gt;;'
Defensa del Consumidor, en la medida que se habria nedadis Syt dg:' alE a olo rg? al

denunciante la coberfura del seguro vehicular (Poliza Corporattv ﬁ {ﬁ% eﬁ? nsumer
: 2001-684121 Certificado 131) por el siniestro ocurrido el 18 de enero (

TN ‘_DIESTRA” o
7 dpcomas a

‘.“

’ F'ubllcada el 2 de setiembre de 2010 en el Diario Gficial El Peruano v vugente a partir del 2 de octubréeie } '
Archivo uﬁvoléun_uv::
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4.  Rimac presento sus descargos, indicando io siguiente:

(iy El sefior Farias no se sometid al dosaje etilico —establecido en la poliza
vehicular—, incurriendo en una causal que ocasiona la pérdida de los derechos de
indemnizacion.

(i)  El sefor Farias no ha presentado ninglin medio probatoric que demuestre que su
situacion médica lo imposibilité a someterse al dosaje etilico, por lo que cuando fue
dado de alta debio acudir a la autoridad policial a practicarse dicho examen.

(iiy  El sefior Farias contaba con toda la informacion sobre la cobertura del seguro, no
existiendo justificacién para que no haberse sometido al dosaje etilico.

. ANALISIS
Sobre la presunta infraccion al deber de idoneidad

5. En la medida que todo proveedor ofrece una garantia respecio de la idoneidad de los
bienes y servicios que ofrece en el mercado, en funcidn de la informacién transmitida
expresa o tacitamente, para acreditar la infraccidon administrativa el consumidor, o la
autoridad administrativa, debe probar la existencia del defecto, y sera el proveedor el que
tendra que demostrar que dicho defecto no le es imputable para ser eximidc de
responsabilidad. La acreditacion del defecto origina la presuncién de responsabilidad
(culpabilidad) del proveedor, pero esta presuncién puede ser desvirtuada por el propio
proveedor’.

6. En efecto, una vez que se ha probado el defecto, sea con los medios probatorios
presentados por el consumidor o por los aportados de oficio por la Secretaria Técnica, si
el proveedor pretende ser eximido de responsabilidad, deberd aportar pruebas que
acrediten la fractura del nexo causal o que actud con la diligencia requerida.

7.  El senor Farias manifesté que Rimac, al rechazar la cobertura, no consideré que a
‘ consecuencia del accidente quedé inconsciente, no siéndole exigible someterse al examen
de dosaje etilico. -

2 LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicada el 2 de setiembre de 2010
Articulo 18.- Idoneidad
Se entiende por idoneidad la oorrespondencua entre lo que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en
funcion a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e informacion transmitida, las condiciones y circunstancias de fa
transaccidn, las caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros factares, atendiendo a las
circunstancias del caso.

La idoneidad es evaluada en funcién a la propia naturaleza del producto gmmgﬂ AR m&f&%ﬁmﬁpn?;

finafidad para lo cual ha sido puesto en el mercado. TIEIC
Las autorizaciones por parte de los organismos del Estado para la fabncatgﬁ ﬁ'é ﬁmmmummalanaraa&;mmﬁeamw;

servicio, en los casos que sea necesario, no eximen de responsabiidad af prov?'éi%ﬁiﬂﬁ?{ uf eBferidomediante original que he
enido & |2 vista v onnfrantarda

Articulo 19.- Obligacion de los proveedores .
El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos; por L ﬁutm as r(

PR Lo Sy Ieyendas que exhlben 5US productos o del signo que respalda’ al prestador del servncro por la fana de

| delproduct
en el envase, en lo que corresponda. ".U’We{_gﬁﬁfﬁ IPE DIESTRA
' ' ' R wmwo P"ﬁpt‘wo.‘%}‘xe oy
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8.  Rimac sefialé que el sefior Farias no cumplié con someterse al dosaje etilico en un plazo
no mayor de cuatro (4) horas, pese a que es una obligacién contractual y legal, por lo que
rechazo la cobertura del seguro vehicular contratado.

9. El articulo 275 del Texto Unico Ordenado del Reglamento Nacional de Transito, aprobado
por Decreto Supremo 016-2009-MTC vy publicado el 22 de abril de 2009, (en adelante, el
Reglamento de Transito), establece lo siguiente:

“Articulo 275.- Obligaciones del conductor implicado en un accidente de trdnsito. Ef

conductor implicado en un accidente de trénsito debe:

()

6) Denunciar inmediatamente la ocumencia del accidente de transito ante la Comisaria de Ja
Policia Nacional del Perti de la jurisdiccion; y someterse al dosaje etilico.

{..)"

(Subrayado agregado)

10. En esa misma linea, el articulo 7 del condicionado general de la pdliza vehicular
contratada por el sefior Farias, recoge lo siguiente:

“Articulo 7
CARGAS Y OBLIGACIONES

C. En caso de Accidente de Transito. ef conductor del vehiculo asegqurado debera
someterse gportunamente, dentro de un plazo maximo de cuatro (4) horas de ocumido ef
Accidente de Transito, al examen de alcoholemia y/o a los examenes foxicoldgicos que
correspondan.

Si el conductor se niega y/o no se somete oportunamente al examen de alcoholemia o
al examen toxicolégico u ofro que comesponda, se presumird gue, al momento del
Accidente de Trénsito, estaba en estado de ebriedad y/o bajo los efectos o influencia
de estupefacientes, narcéticos y/o alucindogenos.

El incumplimiento de esia obligacion dara lugar a la pérdida de los derechos de
indemnizacién.”

(Subrayado agregadd) .

11. De lo anterior se desprende que el condicionado general de la poliza vehicular contratada
por el sefior Farias —en estricto cumplimiento de la normativa de trénsito— exige que
todo asegurado cumpla, bajo sancion de perder toda indemnizacién, con el procedimiento
previsto en la pdliza, especificamente someterse a g_g_s'gjf_iﬁlico en un plazo no mayor de
cuatro (4) horas’ ' ) T

12.  En su denuncia, el sefior Farias alegé que la exigencia de someterse a un dosaje etilico
e T ET  ATT T TE tori e 7 il algT

era desproporcional en tanio queds inconsciente como & _g#%&bﬁﬁ%&v&&em&w&uoﬂ
R ot oo e T oE 2 Queto presente copla s exactamente igual

al documento que ohra 2n at exgadiente original gue he

13.  Obran en el expediente los siguientes medios probatoriogids » 1a vista v santrantacs

(i)v Cbpia de un informe médico de la Clinica Maison de Santé, de!l %95%?{% d€ ?015:

..................................

-AUaN JOSE PRI
. .. Cerificac

%1}'@4 CIONAL DE DEFENSA DE IA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
' Calle De la Prosa 104, San Borja,.ima 41 - Perit / Telf-- 224 7800 :
e-mail: postmaster@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe






14.
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duY

(i) Copia de la manifestacion rendida por €l sefior Farias en la Comisaria PNP de
Lurin, el 18 de enero de enero de 2015:

1)

— En ef distrito de Lurin, siendo fas 18.00 horas del 18ENE2015, presentes en ef
interior de la Oficina de Investigacién de Accidente de Transito de la Comisaria
PNP de Lurin la persona de JAVIER FARIAS VERA de 33 afos de edad,
nacido el 19SET1981 en la Ciudad de Piura, soltero, Superior, Odontélogo, DNI
No. 42043705 y domiciliado en la Calle Las Gardenias Mz. B Lt. 7 AAHH Villa
del Sur San Juan de Miraflores, en presencia de su abogado Mario Manuel
FARIAS TICLIAHUANCA, identificado con CAC No. 8864.

(...)

6. PREGUNTA DIGA: Cumplio con someter al dosaje etilico?
Dijo:

— Que, después de sucedido el accidente me llevan a la Clinica Maison de
Sania de Chorifllos, donde me diagnosticaron Policontuso y me foman las
radiografias, posteriormente me ponen un via para ponerme los analgésicos
despertando a las 10.00 preguntando donde me encontraba y me hace ver mis
placas dandome de alta el médico de fumo a las 12.00 horas y me retiro a mi
domicilio.

7. PREGUNTA DIGA: Tiene conocimiento que todo conductor que participa de
un accidente de transifo debe someterse al respectivo dosaje etilico? Dijo.
— Que, si fengo conocimiento y estuve esperando hasta las 13.00 horas,
después de averiguar dénde estaba mi vehiculo me retire a mi domicilio.

(-)"

(Subrayado agregado)

De los documentos citados se puede concluir lo siguiente:

(i) EAI sefior Farias ingresé. a emergencia de la Clinica Maison de Santé a las 04:42

horas del 18 de enero de 2015y fue dado de aita a las 12:00 horas del mismo dia.

(ii') El diagnostico de la Clinica Maison de Santé arroja traumatismos superficiales de la

cabeza, cuello, téraxy abdomen.

(lu) Previa evaluacmn de los resultados de los ediliiostiviexdsmenes Cradiagniiecsr

ecografia de abdomen y tomografia de créneo), el mﬁFaﬂgg &ﬁn&j@ﬂ&&@d@mnﬁ%ﬂw

- indicaciones medicas para continuar con control por eaegutioris dxterriespedients orainalce he

(V) A las 18:00 horas del 18 de enero de 2015, el sefior %&aﬁ[ﬁ&e&ontﬁ Jen

condlc:lones de rendlr su manlfestaclon A 5o
JUM‘;IO&E SR SiEsii

de copias

@.rch;uo Bestrodo. o
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EXPEDIENTE 302-2015/CC1
del Consejo de Mm[stros :

(v) El sefior Farias, conforme a su propia manifestacion,-tenia conocimiento que todo
conductor que participa en un accidente de transito debe someterse al dosaje etilico.

15. Para una mejor comprensidn, en el siguiente grafico que sintetiza de manera cronolégica
los hechos ocurridos al sefior Farias el 18 de enero de 2015:

%00 am | %A42am 12:00 prm 06200 pm
e
-
Accidente de ingresé a Fue dado tie Rindid su
tranaito SmerpEncin aita manifestacién

16. De lo anterior se desprende que el sefior Farias no cumplis con el procedlmlento previsto
en’la poliza; pese a tener. conocimiento de este, justificando su accionar en un_presunto
estadoc de pérdida de conciencia; no obstante, se ha evidenciado que el denunciante,

hora despuas del_accide nte _recuperd la conc;enqa encontrandose en capacndad y

L

'para someterse al dosaje etilico.

17. Cabe precisar, ademas, gque no obra en el expediente_algun documento.que-permita a
_este drgano colegiado verifi car que ex:st;o factores externosxque impidié al senor Farias
acudlr ala autondad poI|C|aI para someterse ala prueba del dosaije etilico.

18.  En consecuencia, la Comision considera que corresponde declarar infundada la denuncia
interpuesta por el sefior Farias contra Rimac por presunta infraccién a los articulos 18 y
19 del Cddigo, en la medida que ha quedado acreditado que la compaiiia aseguradora
negd, en forma justificada, a brindar la cobertura del seguro vehicular contratado por el
denunciante.

Sobre la solicitud de medida cc;_vrrectiva y el pago de costas y costas

19. Atendiendo a que no se ha verificado la existencia de infracciones al Cédigo, la Comision
considera que corresponde -declarar infundada la solicitud de las medida correctiva, asi
como denegar el pago de costas y costos solicitados por el sefior Farias.

RESUELVE

£l F'ncuiwa de Archy P
PRIMERO declarar mfundada la denuncia-interpuesta-por el sefigidayie lgar}as gn%l n(t:ral PNDECOR

Rimac Seguros y Reaseguros S.A. por presunta infraccién a I%m@ﬁ# i’/ e‘j'gd‘fgga‘i‘gj;?t:ug';g
Ley 29571, Cddigo de Proteccion al Consumidor, en la medida que‘“H?f’ Hé"ﬁfﬂéﬁa‘d'd’émredrtado

que la compaiiia aseguradora,_ nego, en forma. m;ustn" icada,-a brindar-Ia cob guro -
vehicular (Pdliza Corporatlva Santander Consumer 2001-684121, Certlflcado 13 @,ﬂado(

por el denunciante.

nSa e |L|nL'(‘nl:'ir
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SEGUNDO: denegar la medida correctiva solicitada por el sefior Javier Farias Vera, asi como
el pago de las costas y costos del procedimiento.

TERCERO: informar a las partes que la presente resclucion tiene vigencia desde el dia de su
notificacion y no agota la via administrativa. En tal sentido, se informa que de conformidad con
lo dispuesto por el articulo 38 de la Ley sobre Facultades, Normas y Organizacién, aprobada
por Decreto Legislativo 807 —modificado por la Primera Disposicion Complementaria
Modificatoria de la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor—, el tnico
recurso impugnativo que puede interponerse contra lo dispuesto por este érganc colegiado es el
de apelacién. Cabe sefalar que dicho recurso deberd ser presentado ante la Comisién en un
ptazo no mayor de cinco (5) dias habiles contado a partir del dia siguiente de su notificacion,
caso contrario, la resolucién quedara consentida.

Con la intervencion de los sefiores Comisionados: Juan Carlos Zevillanos Garnica,
José Ricardo Wenzel Ferradas y Maria Luz Beingolea Robles.
I

C}
If(g ZEVILLANOS GARNICA

! /| Presidente
)
v
i Ejecutivo 2 del Archivo Central del INDECOPS
- LE?TIEICﬁ s
®  LEY29571,CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL consumnoa.@uhhvaa;t'g AF et EEes gua
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS MODIFICATORIAS tenide 2 1 vists y ~f.,,frqn.,(,f"’"’ fente original Gue he

PRIMERA .- Modificacion del articulo 38 del Decreto Legislativo 807
Modificase el articulo 38 del Decreto | egislativo 807, Ley sobre Facultades, Normas inﬂg@E%'CIO i
&gunente texto:

1R lndecopl con el

apelacion, que procede Unicamente cantra la resolucion que pone fin a la instancia, contrg ?}:ﬁ .
.y contra la resolucién que dicta ura medida cautelar. El plazo para interponer dicho TECUrso & R

- apelacién de resolucionés que pone fin a'la instancia se concede con efecto suspensivo, La oo ieyy
: con efecto suspensivo,:pero es tramitada'en cuaderno separado. |.a apelacion de medidas cautelares 5¢ concede sin éfecto
. suspensivo, tramitandose también en cuaderno separado.
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