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En el Informe Juridico se analiza un procedimiento administrativo sancionador en
materia de proteccion al consumidor. La denuncia fue interpuesta ante la Secretaria
Técnica de Proteccion al Consumidor N° 1 del INDECOPI por el sefior Luis Enrique
Jesus Alberto Castillo Narrea contra Scotiabank Perd S.A.A., Banco de Crédito del
Pert S.A., Banco Ripley Peru S.A., Citibank del Peru S.A., Isaias Héctor Salvador
Chavez, Saga Falabella S.A., Karen Viviana Casa Castro, Eckerd Perd S.A. y
Agronegocios Venturosa S.A. por presunta infraccion de la Ley N° 29571, Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor. El denunciante manifesté que el 21.04.2013
fue victima de un asalto en el cual perdi6é su documento de identidad y cuatro tarjetas
de crédito, las cuales bloqued posteriormente; sin embargo, no recibié por parte de
los bancos alguna comunicacion a través de la cual se le alertara de la realizacién de
CONSUMOS con cargo a sus tarjetas de crédito; permitiendo asi que se efectuaron los
mismos. Adicionalmente, indicO que en los establecimientos en los cuales se
realizaron los consumos no se implementaron las medias de seguridad minimas para
verificar la identidad de la persona que portaba las tarjetas de crédito. En sus
descargos los bancos indicaron que las tarjetas de crédito del denunciante se
encontraban activas al momento de realizarse los consumos, dado que no se habia
cumplido con bloquear las mismas de manera oportuna, por lo que ellos no eran
responsables de dichos consumos. Por otro lado, en sus escritos de descargo los
establecimientos comerciales indicaron que, de la revisién de los vouchers de pago,
se desprendia que el nimero y la firma que se consignaban en estas eran similares a
las consignadas en el documento de identidad del denunciante. El expediente
analizado contiene materias juridicas relevantes tales como los deberes de
informacion e idoneidad de los proveedores, la responsabilidad administrativa de los
bancos y establecimientos comerciales, medidas correctivas, graduacion de la
sancion pecuniaria, entre otros. La Comision de Proteccion al Consumidor N° 01
resolvié declarar Infundada la denuncia interpuesta contra Scotiabank Pertd S.AA,
Banco de Crédito del Peru S.A., Banco Ripley del Peru S.A., Banco Citibank del Peru
S.A., Isaias Héctor Salvador Chavez y Karen Viviana Casa Castro, por presunta
infraccion a los articulos 18° y 19° de la Ley 29571, en la medida que no quedd
acreditado que los bancos no adoptaron las medidas de seguridad pertinentes, a fin
de detectar y alertar al denunciante sobre los consumos realizado con cargo a sus
tarjetas de crédito, y en la medida que no quedd acreditado que los establecimientos
comerciales cumplieron con verificar la identidad de la persona que realizé los
consumos con cargo a estas tarjetas. La Sala Especializada en Proteccion al
Consumidor declaré la nulidad parcial de la resolucion, al haberse verificado que
vulnerd los principios de congruencia y debida motivacion al omitir pronunciarse
respecto de la responsabilidad del proveedor en relacién a la adopciéon de medidas de
seguridad pertinentes, a fin de detectar y alertar al denunciante sobre operaciones
sospechosas y confirmd la misma en el extremo que declaré infundada la denuncia
en contra de Isaias Héctor Salvador Chavez y Karen Viviana Casa Castro. A raiz de
esto, la Comision de Proteccion al Consumidor N° 01 emitid nuevo pronunciamiento
donde declaro infundada la denuncia interpuesta en contra de Scotiabank Perd S.A.A
en referencia al extremo en cuestién. No obstante, la Sala Especializada en Proteccion
al Consumidor revoco esta resolucion y la declaré Fundada, toda vez que se verificd
gue Scotiabank Pert S.A.A. si omitié adoptar las medidas de seguridad ofrecidas para
detectar y alertar al denunciante sobre la realizacion de operaciones sospechosas con
cargo a su tarjeta de crédito.
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CAPITULO 1.
Relacion de los hechos principales expuestos por las partes intervinientes en el
procedimiento
1.1.  Sintesis de la denuncia:
Mediante escrito de fecha 01 de octubre de 2013, subsanado mediante escrito de fecha 21 de
noviembre del mismo afo, el Sr. Luis Enrique Jesus Alberto Castillo Narrea (en adelante, el
Sr. Castillo) denuncié a Scotiabank Perd S.A.A. (en adelante, Scotiabank), Banco de Crédito
del Peru S.A. (en adelante, Banco de Crédito), Banco Ripley Pert S.A. (en adelante, Banco
Ripley), Citibank del Pera S.A. (en adelante, Citibank), Saga Falabella S.A. (en adelante,
Falabella), Agronegocios Venturosa S.A. (en adelante, Santa Natura), Eckerd Pertd S.A. (en
adelante, Inkafarma), el Sr. Isaias Héctor Salvador Chavez (en adelante, el Sr. Salvador) y la
Sra. Karen Viviana Casa Castro (en adelante, la Sra. Casa) ante la Comision De Proteccion Al
Consumidor del Instituto Nacional de Defensa De La Competencia Y De La Protecciéon De La
Propiedad Intelectual (en adelante, INDECOPI), por presunta infraccion a los articulos 18° y
19° de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor?; en atencion a los

siguientes fundamentos:

1 Articulo 18.- Idoneidad

Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor esperay lo que efectivamente recibe,
en funcién a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e informacién transmitida, las condiciones vy
circunstancias de la transaccion, las caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros
factores, atendiendo a las circunstancias del caso.

La idoneidad es evaluada en funcion a la propia naturaleza del producto o servicio y a su aptitud para satisfacer
la finalidad para la cual ha sido puesto en el mercado.

Las autorizaciones por parte de los organismos del Estado para la fabricaciéon de un producto o la prestacion de
un servicio, en los casos que sea necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente al consumidor.

Articulo 19.- Obligacion de los proveedores

El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos; por la autenticidad de
las marcas y leyendas que exhiben sus productos o del signo que respalda al prestador del servicio, por la falta
de conformidad entre la publicidad comercial de los productos y servicios y éstos, asi como por el contenido y
la vida util del producto indicado en el envase, en lo que corresponda.



(i)

(i)

(iii)

(iv)

Que, el 21 de abril de 2013 fue dopado y asaltado a las 04:30 a.m.; acto en el cual
le sustrajeron su documento de identidad, tarjetas de crédito y celular.

Que, siendo las 07:00 p.m. del mismo dia y habiendo transcurrido el efecto del
dopaje, tomd conocimiento de la sustraccion y procedié a bloquear sus tarjetas;
dandose con la sorpresa que, en el transcurso del dia, se habian realizado retiros y
consumos por aproximadamente S/ 24, 109.90 (Veinticuatro mil ciento nueve con
90/100 soles) con cargo a sus tarjetas de crédito.

Al respecto, el Sr. Castillo indicd que, pese al requerimiento efectuado mediante
Resolucién N° 1 de fecha 29 de octubre de 2013 (a través del cual el INDECOPI le
solicitd que, entre otros, precisara el monto, canal y fecha en que se realizaron cada
uno de los retiros y consumos que sefialaba no reconocer), solo precisaria el monto
de los consumos mas no de los retiros, puesto que no disponia de material
sustentable que acreditara los mismos.

Siendo esto asi, el Sr. Castillo procedié a detallar los consumos efectuados a través

de sus tarjetas de crédito de la siguiente manera:

Fecha Banco Operacion Establecimiento | Monto
21/04/2013 | Scotiabank Consumo Falabella S/10,998
21/04/2013 | Scotiabank Consumo Sra. Casa S/4,350

21/04/2013 | Banco de Crédito | Consumo Sr. Salvador S/2,500

21/04/2013 | Banco Ripley Consumo Sr. Salvador S/2,695

21/04/2013 | Banco Ripley Consumo Sr. Salvador S/1,500

21/04/2013 | Citibank Consumo Inkafarma S/481.51

21/04/2013 | Citibank Consumo Santa Natura S/150




(V) Ahora bien, con relacion a los bancos denunciados (Scotiabank, Banco de Crédito,
Banco Ripley y Citibank), el Sr. Castillo manifestdé que le brindaron una pésima
informacidn y asesoramiento en cuanto al procedimiento interno de investigacion
por robo de tarjeta debido a que, la investigacion que llevaron a cabo solo consistié
en comprobar si los consumos se habian realizado mediante el uso de la banda
magnética de las tarjetas de crédito y con su documento de identidad; no
cumpliendo con entregarle los comprobantes de pago respectivos y llegando a
inscribirlo en INFOCORP en el caso de Scotiabank.

(vi)  Porotro lado, con relacion a los establecimientos denunciados (Falabella, Sra. Casa,
Sr. Salvador, Inkafarma y Santa Natura), el Sr. Castillo afirmé que no cumplieron
con las normas de seguridad pertinentes visto que, aceptaron una firma falsa en los
comprobantes de pago y no verificaron la identidad del portador de su documento
de identidad para corroborar si se parecia a la imagen que constaba en citado
documento.

(vii)  Finalmente, el Sr. Castillo solicitd en calidad de medidas correctivas que, en primer
lugar, se ordenara a los bancos la anulacion y posterior rembolso de los cobros
indebidos; en segundo lugar, que los establecimientos asumieran los consumos que
en ellos se efectuaron y; en ultimo lugar, que los denunciados se encargaran del
pago de las costas y costos del procedimiento.

1.2. Sintesis de los descargos:

1.2.1. Falabella:

Con fecha 27 de mayo de 2014 y fuera del plazo otorgado por la Comision De Proteccion Al
Consumidor, mediante Resolucion N° 02 de fecha 28 de abril del mismo afio, Falabella
presento su escrito de descargo. En dicho documento, el establecimiento comercial manifestd

los siguientes:



(i)

(i)

(iii)

(iv)

Que, en cada transaccion comercial realizada en sus establecimientos, el personal
cumplia con lo previsto en el articulo 11° de la Resolucion N° 264-2008-SBS que
aprobaba el Reglamento de Tarjetas de crédito?; reglamento que se encontraba
vigente al momento en que se efectud el consumo.

Que, la tarjeta de crédito del Sr. Castillo se encontraba activa y vigente al momento
de la transaccidn ya que, el sefior en cuestion no habia cumplido con bloguear la
misma de manera oportuna. En ese sentido, la empresa no resultaba responsable por
el consumo realizado.

Que, de la revision de la orden de pago, se advertia que la firma consignada en esta
era similar a la registrada en el documento de identidad del Sr. Castillo. Sobre el
particular, Falabella precisé que existia jurisprudencia emitida por el INDECOPI
que determinaba que no podia exigirse a los establecimientos comerciales que la
firma consignada tanto en las ordenes de pago como en el documento de identidad
fueran idénticas, solo que presentaran cierta similitud. Ello, debido a que el personal
encargado de las transacciones no tenia el conocimiento de un perito grafotécnico.
Que, al haber acreditado que si cumplieron con lo dispuesto en el articulo 11° del
Reglamento de Tarjetas Crédito, podian afirmar validamente que no infringieron

los articulos 18° y 19° del Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor. En ese

2 Articulo 112.- Medidas de seguridad

Las empresas deben adoptar medidas de seguridad apropiadas para determinar la validez y vigencia de la tarjeta
de crédito y la identidad de sus titulares y/o usuarios, asi como para dar cumplimiento a las condiciones de uso
de la tarjeta de crédito.

Entre otras medidas, cuando las empresas suscriban contratos con los operadores o establecimientos afiliados,
deberdan asegurarse de incluir como obligaciones de éstos, de ser el caso, los siguientes aspectos:

1. Cuando se realicen consumos en presencia del titular o usuario:

1.1. La verificacidn de la vigencia de la tarjeta de crédito.

1.2. La verificacién de la identidad del usuario.

1.3. La verificacién de la firma del usuario en la orden de pago con la que figura en su tarjeta de crédito y, cuando
lo exija el marco legal aplicable, en su documento de identidad, o la comprobacion de contar con la conformidad
de la firma electrdnica u otro medio sustituto de la firma grafica o manuscrita, etc.

(...)



(v)

(vi)

sentido, solicitaron a la autoridad se sirviera a declarar infundada la denuncia en
todos sus extremos.

Que, en atencion a lo expuesto en los acépites anteriores, no correspondia la
imposicion de medidas correctivas ni el pago de costas y costas del procedimiento.
Finalmente, solicitaron la programacion de una audiencia de conciliacion;
indicando que el mismo se solicitaba sin perjuicio de los argumentos expuestos y

sin reconocer responsabilidad alguna.

1.2.2. Inkafarma:

Con fecha 18 de junio de 2014 y fuera del plazo otorgado por la Comision De Proteccion Al

Consumidor, mediante Resolucién N° 02 de fecha 28 de abril del mismo afo, Inkafarma

presento su escrito de descargo. En dicho documento, el establecimiento comercial manifestd

los siguientes:

(i)

(i)

(iii)

Que, la tarjeta de crédito se encontraba activa y en funcionamiento al momento del
consumo y muestra de esto, es que el Sr. Castillo no adjuntd a su denuncia medio
probatorio alguno que acreditara que si cumplié con su deber legal de reportar
oportunamente al banco la sustraccion de la misma. Ello, con la finalidad que el
banco procediera a bloquearla de forma inmediata y asi evitar que la misma fuera
utilizada.

Que, de conformidad con lo establecido por el INDECOPI en reiteradas
oportunidades, de la comparacion de la firma del voucher con la del documento de
identidad se advierte que, a simple vista, resultan similares; por lo que, se podria
afirmar que cualquier persona promedio que las vea llegaria a la conclusién que
pertenecen al mismo sujeto.

Que, el nimero del documento de identidad era el mismo al consignado en la orden

de pago. En tal sentido, habiendo demostrado que cumplieron con las obligaciones



(iv)

establecidas en el articulo 11° del Reglamento de Tarjetas de Credito, solicitaron al
INDECOPI que declarara infundada la denuncia en todos sus extremos.

Finalmente, sefialaron que tenian la voluntad de hacer entrega al Sr. Castillo del
monto de S/ 481.50 (Cuatrocientos ochenta y uno con 50/100 soles), mas los
intereses que, de ser el caso, se hubieran generado en relacion a dicho consumo y

se encontraran debidamente acreditados.

1.2.3. Banco de Crédito:

Con fecha 18 de junio de 2014 y dentro del plazo otorgado por la Comision De Proteccion Al

Consumidor, mediante Resolucion N° 03 de fecha 09 de junio del mismo afio, el Banco de

Crédito presentd su escrito de descargo. En dicho documento, la entidad bancaria manifestd

los siguientes:

(i)

(i)

(iii)

Que, de conformidad a la clausula décimo segunda del contrato suscrito con el Sr.
Castillo, se establecid que el banco no tenia responsabilidad alguna por las
operaciones realizadas antes del bloqueo (la misma que debia ser solicitada por el
propio cliente). Por consiguiente, era el Sr. Castillo el indicado a asumir la
responsabilidad de las operaciones ejecutadas con su tarjeta de crédito antes de que
solicitara su blogueo; mas aun si el referido blogueo se realiz6 el 22 de abril de
2013.

Que, el banco no era responsable por el uso indebido de la tarjeta; debiendo el Sr.
Castillo entenderse directamente con el establecimiento comercial donde se realizo
el consumo cuestionado; sobre todo si es dicho establecimiento el indicado a
corroborar la identidad y firma del cliente.

Que, la operacidn cuestionada se efectud en un establecimiento afiliado al sistema

de tarjetas de crédito visa y no asi en sus paginas transaccionales y establecimientos



(iv)

de manera que, desconocen el procedimiento y mecanismos de seguridad que
puedan mantener los mismos.
Finalmente, solicitaron al INDECOPI se sirviera a declarar infundada la denuncia

en todos sus extremos.

1.2.4. Scotiabank:

Con fecha 23 de julio de 2014 y fuera del plazo otorgado por la Comision De Proteccion Al

Consumidor, mediante Resolucion N° 03 de fecha 09 de junio del mismo afio, Scotiabank

presentd su escrito de descargo. En dicho documento, la entidad bancaria manifestd los

siguientes:

(i)

(i)

(i)

(iv)

Que, el banco habia implementado diversas medidas de seguridad a fin de evitar
que terceros realizaran consumos no autorizados con las tarjetas de créditos de sus
clientes. Es asi, que los mismos recibian indicaciones y recomendaciones en temas
de seguridad; con la finalidad que tomaran ciertas medidas para evitar futuros
fraudes, robos de identidad y/o tarjetas, entre otros.

Que, el banco realizaba el monitoreo de las transacciones que pudieran tener
posibilidad de fraude por lo que, en caso de sospecha, se contactaban de inmediato
con el cliente con el objetivo que este corroborara la transaccion y de no ser posible
ello, acotaron que procedian con el blogueo temporal de la tarjeta.

Que, de la verificacion de las transacciones, corroboraron que las mismas se habian
efectuado sin anomalias, con el uso de la banda magnética y clave; puesto que, la
tarjeta de crédito del Sr. Castillo se encontraba activa en dichos momentos al no
haber solicitado el blogueo correspondiente hasta un dia después de realizadas estas.
Que, de conformidad con lo sefialado en articulo 15° del Reglamento de Tarjetas de

Crédito, el cliente no responderia por el uso irregular o fraudulento de su tarjeta de



crédito en la medida que, de forma previa, hubiera comunicado al banco el extravio

0 sustraccion de esta; lo que, en el presente caso, no sucedio.

(V) Que, el Sr. Castillo no actud con la debida diligencia respecto de su tarjeta de crédito
y ello qued6 acreditado al momento de haber solicitado el bloqueo de esta un dia
después de efectuadas las transacciones; en consecuencia, no existiria
responsabilidad alguna por parte de Scotiabank.
(vi)  Finalmente, solicitaron al INDECOPI que declarara infundada en todos sus
extremos la denuncia interpuesta por el Sr. Castillo.
1.2.5. Citibank:

Con fecha 29 de septiembre de 2014 y fuera del plazo otorgado por la Comision De Proteccion

Al Consumidor, mediante Resolucion N° 03 de fecha 09 de junio del mismo afio, Citibank

presentd su escrito de descargo. En dicho documento, la entidad bancaria manifestd los

siguientes:

(i)

(i)

Que, las transacciones objeto de cuestionamiento se realizaron mediante la lectura
correcta de la banda magnética de la tarjeta de crédito, la cual se encontraba activa;
visto que, la misma fue blogueada el 21 de abril de 2013 a las 19:20 p.m. Al
respecto, precisaron que la transaccion se realiz6 dentro de la linea de crédito
otorgada al Sr. Castillo; la cual ascendia a la suma de US $ 544.00. (Quinientos
cuarenta y cuatro con 00/100 dolares americanos), hecho que motivé que se llevara
a cabo el cargo respectivo.

Que, las transacciones Unicamente fueron posibles debido a la negligencia y falta
de cuidado del Sr. Castillo, ya que no existié una comunicacion inmediata al banco
respecto de lo suscitado; omision que tuvo como consecuencia que solo pudieron

bloquear la tarjeta de crédito el 21 de abril de 2013 a las 19:50 p.m.

10



(iii)

(iv)

(v)

(vi)

Que, de acuerdo a lo indicado en la clausula décimo segunda del contrato de
afiliacion de tarjetas de crédito, el titular se obligaba a conservar y custodiar
diligentemente sus tarjetas de crédito, a fin de evitar su uso por terceras personas, y
a no divulgar ni transmitir la clave de identificacion personal.

Que, el banco contaba con mecanismos idoneos de prevencion de consumos
fraudulentos o no autorizados dado que, mantenian sistemas que generaban alertas
utilizando parametros de riesgos basados en criterios diversos como lo son:
situaciones de mercado, montos de transacciones, experiencias pasadas de fraudes,
patrones de consumos normales de los clientes, etc.

Que, en el presente caso no existio alerta en tanto los consumos se efectuaron en
establecimientos comerciales de carécter serio, con los cuales no habian mantenido
algln tipo de cuestionamiento, y que estas transacciones no consumieron la
totalidad de la linea de crédito del Sr. Castillo en dos modalidades puntuales: pocos
consumos por montos fuertes 0 muchos consumos por montos bajos (situacion que
ocurre en la mayoria de casos de fraude).

Finalmente, solicitaron al INDECOPI que declarara improcedente en todos sus

extremos la denuncia interpuesta por el Sr. Castillo.

1.3. Sintesis de la primera apelacion presentada por el denunciante:

Con fecha 06 de febrero de 2015, de conformidad con lo establecido en el articulo 38° del

Decreto Legislativo N° 807 (modificado por la Primera Disposicion Complementaria

Modificatoria de la Ley N° 29571, Codigo de Proteccidon y Defensa del Consumidor), el Sr.

Castillo present6 su recurso de apelacién, en atencién a lo dispuesto por el INDECOPI en los

resolutivos cuarto, octavo y noveno de la Resolucién Final N° 0131-2015/CC1 de fecha 22 de

enero de 2015, que declaraba infundada la denuncia presentada por el Sr. Castillo contra

Scotiabank, el Sr. Salvador y la Sr. Casa.
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En los precitados resolutivos, el INDECOPI declaré que el referido banco y establecimientos
comerciales no habian vulnerado los articulos 18° y 19° de la Ley N° 29571, Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, en la medida que, por un lado, no quedo acreditado que
el banco no adoptara las medidas de seguridad pertinentes a fin de detectar y alertar al Sr.
Castillo sobre los dos consumos realizados con su tarjeta de crédito y, por otro lado, en la
medida que si quedo acreditado que los establecimientos comerciales cumplieron con verificar
la identidad de la persona que realizo el consumo con cargo a la tarjeta de crédito del Sr.
Castillo.

Ahora bien, en su recurso de apelacion el Sr. Castillo solicito al INDECOPI que elevara el
mismo para los tramites correspondientes, con arreglo a los siguientes fundamentos:

Q) Que, Scotiabank le ofrecié como uno de sus mecanismos de seguridad ante posibles
fraudes, una Ilamada de seguridad con el objetivo de verificar si los consumos
sospechosos realmente habian sido efectuados por su personay, en caso no pudieran
contactarse con él, procederian con el bloqueo temporal de la tarjeta de crédito; sin
embargo, dicha medida nunca se llegé a dar.

(i)  Que, no era la primera vez que Scotiabank no informaba a sus clientes sobre
movimientos sospechosos; situacion que dejaba en evidencia que este banco no
contaba con los mecanismos necesarios para garantizar la seguridad de sus clientes.
Prueba de ello, era la existencia de la Resolucion N° 590-2011/ILN-CPC; a traves
de la cual se sancion6 a Scotiabank por no comunicarse con su cliente y advertirle
sobre esta clase de movimientos que se venian realizado con su tarjeta de crédito.

(iii))  Que, los establecimientos comerciales no solo debian verificar la firma y nimero
de su documento de identidad, sino que también tenian la obligacion de corroborar
si la persona que estaba firmando era la misma que aparecia en la fotografia del

citado documento.
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(iv)  Finalmente, el Sr. Castillo hizo hincapié en que era altamente sospechoso que las
compras se realizaran en un lapso de minutos, en dos establecimientos comerciales
que tenian la misma direccion fiscal, pero que se dedicaban a rubros diferentes en
su actividad comercial.

Sobre el particular, se precisa que el recurso de apelacion en cuestion fue concedido con efecto
suspensivo mediante Resolucion N° 9 de fecha 19 de febrero de 2015, emitida por la Comision
De Proteccion Al Consumidor.

1.4.Sintesis de la segunda apelacion presentada por el denunciante:

Con fecha 11 de julio de 2016, de conformidad con lo establecido en el articulo 38° del Decreto
Legislativo N° 807 (modificado por la Primera Disposicion Complementaria Modificatoria de
la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor), el Sr. Castillo presento su
recurso de apelacion, en atencion a lo dispuesto por el INDECOPI mediante Resolucion Final
N° 1319-2016/CC1 de fecha 24 de junio de 2016, que declaraba infundada la denuncia
interpuesta por el Sr. Castillo contra Scotiabank por infraccién a los articulos 18° y 19° del
Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto no habria quedado acreditado que
el banco no implementara las medidas de seguridad pertinentes para evitar que se realizaran
los dos consumos con cargo a su tarjeta de crédito y que denegaba, a su vez, la imposicién de
medidas correctivas y pago de costas y costos del procedimiento a Scotiabank.

Dicho recurso fue presentado en atencion a los siguientes fundamentos:

Q) Que, Scotiabank le ofrecié comunicarse con su persona mediante via telefonica en
caso detectaran posibles fraudes, a fin de corroborar si los consumos realizados
fueron efectuados por él o no.

(i) Que, Scotiabank le confirm6 que consideraron que las transacciones objeto de

cuestionamiento eran sospechosas por lo que, intentaron contactarse con él, sin
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embargo, no pudieron hacerlo; hecho que debio generar que el banco bloqueara de
forma inmediata y con caracter de temporal su tarjeta de crédito.
(ili))  Que, Scotiabank no blogueo preventivamente su tarjeta de crédito como medida de
seguridad, puesto que fue él mismo quien solicito el bloqueo respectivo.
Sobre el particular, se precisa que el recurso de apelacién en cuestion fue concedido con efecto
suspensivo mediante Resolucion N° 11 de fecha 06 de octubre de 2016, emitida por la

Comision de Proteccién al Consumidor.
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CAPITULO 2

Identificacion y andlisis de los principales problemas juridicos del expediente
2.1. La presunta infraccion de los articulos 18° y 19° de la Ley N° 29571, Cddigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, por parte de las entidades bancarias:
En el presente caso, tenemos que el Sr. Castillo denuncié a los bancos Scotiabank, Banco de
Crédito, Banco Ripley y Citibank por no haber adoptado las medidas de seguridad pertinentes,
a fin de detectar y alertar a su persona sobre las operaciones realizadas por terceros con cargo
a sus tarjetas de crédito.
Dicha omision, habria generado una afectacion a las expectativas del Sr. Castillo puesto gue,
no habria encontrado una correspondencia entre lo que esperaba recibir por parte de las
entidades bancarias y lo que efectivamente recibio.
Esta situacion fue calificada por la Comisién De Proteccion Al Consumidor como una presunta
infraccién a los articulos 18° y 19° de la Ley 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, que hacen referencia a la obligacion que tiene todo proveedor de responder por
la idoneidad y calidad de los productos y servicios que ofrece dentro del mercado.
Habiendo dejado ello en claro, procederé a determinar si los referidos bancos infringieron o no
los articulos en mencidn, en atencion a los siguientes fundamentos:

Q) De la revision del expediente, se advierte que el Sr. Castillo suscribi6 contratos de
tarjetas de créditos con los bancos Scotiabank, Banco de Crédito, Banco Ripley y
Citibank.

(i) Dentro de las clausulas denominadas perdida, sustraccion, extravio o robo de
tarjetas de crédito y/o informacion, de los contratos suscritos con Soctiabank, Banco
de Crédito y Citibank, los bancos en referencia informaron al Sr. Castillo sobre el
procedimiento a seguir en caso necesitara reportar el suceso de cualquiera de estos

supuestos y cuéles serian los medios de atencidn con los que contaba para realizar
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ello; precisando que dicha comunicacion debia ser inmediata, a fin de evitar o
reducir el riesgo a que una operacion no autorizada, fraudulenta o irregular se
llevara a cabo. Asimismo, dejaron prescrito que en caso el cliente no cumpliera con
ello, asumiria el pago de estas transacciones adn si las mismas superaran su linea
de crédito.

(iii)  Estas clausulas tuvieron su sustento en lo dispuesto por el articulo 15° de la
Resolucién S.B.S. N° 264-2008, Reglamento de las Tarjetas de Credito, que
disponia que, a fin de evitar que se produjeran transacciones no autorizadas, las
empresas debian contar con infraestructura y sistemas de atencion que permitieran
a titulares y usuarios de las tarjetas de crédito comunicar su extravié o sustraccion;
determinado que los titulares y usuarios no asumirian el pago de las transacciones
no autorizadas que se hubieran realizado con posterioridad a la referida
comunicacion.®

(iv)  Es a través de estos mecanismos, que los bancos ofrecen su primera medida de
seguridad; ya que con ellos se reduce la posibilidad que se realicen transacciones
fraudulentas, irregulares o sin autorizacion. Se sefiala ello, debido a que mediante
la utilizacidn de estos mecanismos el proveedor se entera de que la tarjeta de crédito
ya no se encuentra en posesion del titular, en razéon de que fue sustraida, robada o
extraviada o, que la informacion que este tenia respecto de la misma ya no es
privada, debido a que existen terceros que cuentan con ella.

(V) En el presente caso, los bancos Scotiabank, Banco de Crédito y Citibank en sus
clausulas novena, décimo segunda y décimo tercera del contrato de tarjeta de

crédito, respectivamente, determinaron cuales eran los canales de atencién y que

3 Resolucién S.B.S. N° 264-2008, Reglamento de las Tarjetas de Crédito, Diario Oficial El Peruano, Lima, Pery, 11
de febrero de 2008.
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(vi)

(vii)

procedimiento debia seguir el Sr. Castillo para reportar el robo, sustraccion, perdida
0 extravio de sus tarjetas de crédito.

Es asi, que la utilizacion de dichas medidas de seguridad por parte del Sr. Castillo,
se configurarian como sustentos legitimos para determinar si las transacciones que
se realizaron con las tarjetas de crédito fueron validas o no y quien era la persona
indicada a asumir la responsabilidad de tales transacciones.

En el presente caso, se advierte que el Sr. Castillo no hizo uso de estas medidas de
seguridad de forma inmediata, procediendo a solicitar el bloqueo de sus tarjetas de
crédito horas después de realizados los consumos; de acuerdo al siguiente detalle:

v Respecto del Banco de Crédito: De la revision del voucher emitido por el
Sr. Salvador, se advierte que la transaccion se realizo el 21 de abril de 2013
a las 10:44 a.m.; sin embargo, el Sr. Castillo solicit6 el bloqueo de su tarjeta
de crédito el 22 de abril de 2013, es decir, un dia después de efectuado el
consumo.

v" Respecto de Scotiabank: De la revision de los vouchers emitidos por
Falabella y la Sra. Casa, se advierte que las transacciones se realizaron el 21
de abril de 2013 a las 14:14 p.m. y 10:52 a.m., respectivamente; sin
embargo, el Sr. Castillo solicité el bloqueo de dicha tarjeta el dia 21 de abril
de 2013 a las 19:36 p.m., es decir, aproximadamente cinco horas después de
efectuados los consumos.

v Respecto de Citibank: De la revision del incoming presentado por el banco,
se advierte que las transacciones se realizaron el 21 de abril de 2013 a las
12: 47 p.m. y 13:55 p.m. en Santa Natura e Inkafarma respectivamente; sin

embargo, el Sr. Castillo solicité el bloqueo de su tarjeta de crédito el 22 de
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(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

abril de 2013 a las 10:45 a.m., es decir, un dia después de efectuados los

consumos.
Ahora bien, de la revision del escrito de descargo presentado por Scotiabank, se
advierte que la entidad habia implementado como una medida de seguridad
adicional a las ya indicadas, el monitoreo de las transacciones con posibilidad de
fraude; precisando que, en caso de sospecha, se contactarian de inmediato con el Sr.
Castillo a fin de corroborar la validez de las misma. Al respecto, dejaron claro que,
en caso no pudieran hacerlo, procederian con el blogueo temporal de la tarjeta.
Asimismo, de la revision del téngase presente de fecha 22 de octubre de 2014
presentado por Scotiabank, se advierte que el referido banco bloqueoé la tarjeta de
crédito del Sr. Castillo, de forma temporal, el dia 21 de abril de 2013 a las 19:36
p.m., es decir, aproximadamente cinco horas después de efectuada la Ultima
transaccion con dicha tarjeta.
En tal sentido, se puede determinar que, en un principio, los bancos Scotiabank,
Banco de Crédito y Citibank si implementaron medidas de seguridad con la
finalidad de detectar posibles transacciones que se realizaran sin autorizacion,
fueran fraudulentas o irregulares; estableciendo para ello ciertas condiciones y
caracteristicas que eran de conocimiento del Sr. Castillo.
Dichas condiciones y caracteristicas fueron observados por los referidos bancos; sin
embargo, se debe tener en cuenta que Scotiabank ofrecio un servicio adicional que
fue brindado de manera diferente a la ofrecida al Sr. Castillo.
Es por ello, que se determina que el Banco de Crédito y Citibank no infringieron
los articulos 18° y 19° de la Ley 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del

Consumidor, en tanto si contaban con medidas de seguridad que les permitian
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(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

detectar transacciones no autorizadas y, en tanto aplicaron las mismas de
conformidad con lo ofrecido.

Por otro lado, se determina que Scotiabank si infringio los articulos 18° y 19° de la
Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto no aplico la
medida de seguridad adicional, para detectar y alertar al Sr. Castillo sobre consumos
no autorizadas, de conformidad con lo ofrecido.

Ahorabien, de la revision de los documentos que obran en el expediente, se advierte
que Banco Ripley no presentd sus descargos, copia de contrato de la tarjeta de
crédito suscrito con el Sr. Castillo y copia de la orden de pago de los consumos no
reconocidos, pese a los diversos requerimientos realizados por la Secretaria
Técnica.

Si bien es cierto, los contratos de tarjetas de crédito que se suscriben con los bancos
son estandarizados (hecho que puede brindar una idea general de cuales fueron los
derechos, obligaciones, caracteristicas y condiciones del contrato), se advierte que
con los escritos presentados en el transcurso del procedimiento se pusieron en
conocimiento de la Comision De Proteccion Al Consumidor medidas de seguridad
gue no se encontraban de forma taxativa dentro de los mismos; por lo que no se
podria determinar con validez si es que Banco Ripley ofrecid otro tipo de medidas
de seguridad.

En tal sentido, considero que en el caso en particular la Secretaria Técnica debio
hacer efectivo el apercibimiento decretado mediante resolutivo cuarto de la
Resolucién N° 2 de fecha 28 de abril de 2014, la cual indicaba que:

“De conformidad con lo establecido por el numeral 223.1 del articulo 223° de la

Ley 27444-Ley del Procedimiento Administrativo General, las alegaciones y los
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hechos relevantes de la reclamacion, salvo que hayan sido especificamente
negados en la contestacion, se tendrdan por aceptados o meritados como ciertas.”
(xvii) Solo en atencion a la aplicacion del referido articulo es que se podria sefialar que
Banco Ripley vulnerd los articulos 18° y 19° de la Ley 29571, Cddigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor.
2.2. La presunta infraccion de los articulos 18° y 19 de la Ley N° 29571, Cddigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, por parte de los establecimientos comerciales:
En el primer parrafo del articulo 18° de la Ley N° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, se establece que se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un
consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en funcién a lo que se le hubiera ofrecido, la
publicidad e informacion transmitida, las condiciones y circunstancias de la transaccion, las
caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo
a las circunstancias del caso.*
Para determinar si un producto o servicio es idoneo o no, se debe comparar el mismo con las
garantias que el proveedor esta brindando y a las que esta obligado. Dichas garantian podran
ser legales, explicitas o implicitas y van a versar sobre aquellas caracteristicas, condiciones o
términos con los que cuenta el producto o servicio. (Maravi, 2013, pag. 7)°
En el presente caso, los establecimientos comerciales se encontraban obligados a brindar una
garantia de caracter legal establecida en el articulo 11° de la Resolucion N° 264-2008-SBS que
aprobaba el Reglamento de Tarjetas de crédito y que imponia como requisito que el proveedor

cumpliera con verificar la vigencia de la tarjeta de crédito, la identidad del usuario y que la

4 Ley N° 29571, Cédigo de Proteccidon y Defensa del Consumidor, Diario Oficial El Peruano, Lima, Peru, 02 de
setiembre de 2010.

5 Maravi, Alfredo (2013). Breves Apuntes Sobre el Sistema de Proteccién al Consumidor en el Perd. EDM-Revista
de Actualidad Mercantil (N° 1l), 7. Recuperado de file:///C:/Users/TOSHIBA/Downloads/12897-
Texto%20del%20art%C3%ADculo-51318-1-10-20150604%20(2).pdf
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firma consignada en la orden de pago coincida con la consignada en su tarjeta de crédito o

documento de identidad.

De la revision, de los medios probatorios ofrecidos en el presente proceso, se advierte que los

establecimientos comerciales si cumplieron con su obligacion de verificar tales requisitos, en

atencion a los siguientes fundamentos:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

Las tarjetas de Créditos del Sr. Castillo se encontraban vigentes y activas al
momento en que se realizaron las operaciones de consumo no reconocidas; dado
que el sefior en cuestion no reportd la sustraccion de las mismas a los bancos, hasta
horas después de que estas se llevasen a cabo; conforme se advierte de lo expuesto
en el acapite (vii) del numeral 2.1. del capitulo 2 del presente informe.

La verificacion de la identidad de una persona se determina con relacion a su
documento de identidad y a los datos que en estd se consignen, como lo son: los
nombres y apellidos, el nimero del documento, la firma.

Con la presentacion de la copia del DNI del denunciante, que consta en fojas 10, se
aprecia que los datos referidos al numero del documento de identidad y firma son
replicados en las 6rdenes de pagos que constan en fojas 27, 28, 101, 286, 321, 322
y 389 del presente expediente.

Un establecimiento comercial verificara la identidad del usuario con la recepcién
de la tarjeta de crédito con la que se realizaran las transacciones y el documento de
identidad, ya que el usuario debera dejar consignado en las drdenes de pago el
numero de dicho documento y su firma.

Siendo ello asi, se establece que los establecimientos comerciales si cumplieron con
la obligacién de verificar la identidad del usuario al monto de realizar las

transacciones objeto de cuestionamiento.
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(vi)  Abhora, respecto de la verificacion de la firma del usuario con aquellas que figura en
su tarjeta de crédito o en documento de identidad, el INDECOPI a través de la
emision de diversas resoluciones ha dejado establecido que no le puede requerir al
proveedor que cumpla con realizar un analisis exhaustivo o a detalle de las firmas
consignadas en los citados documentos, pues entiende que el personal que se
encarga de esta funcion no cuenta con el conocimiento de un perito grafotécnico.
Por ello, precisa que el proveedor debe verificar, a primera vista, que los firmas
tengan trazos similares, es decir, guarden cierta semejanza y no sean claramente
diferentes.®

(vii)  Sobre el particular, se procedera a verificar si es que, a primera vista, las firmas
consignadas en las ordenes de pago tienen trazos similares a las del DNI del Sr.
Castillo:

Firma consignada en el DNI N° 10266105 del Sr. Castillo:

b1 ’12" i‘ o -'-
r 750

i

q‘l E@%‘s ;‘

6 Resoluciones Nros 054-2011/SC2-INDECOPI y 061-2014/CC1-INDECOPI de fechas 12 de enero de 2011y 22 de
enero de 2014.
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Firmas consignadas en las érdenes de pago:

ACAB,
ADOS DE CONSTRUCCION ACABADOS DE CONSTRUCCION

HS ASOCIADOS- rHS ASOCIADOS;

DE: SALADCH CHAVEZ 5815 HECTOR T on
DOR CHAVER oy
vin'ra DE ACABADOS DE cousmucmos ¥ AFIRES . VENTA DE ACABADOS b= CONBT:!'LESE.: Y ARIN
- A Panpa A Uz X1 Lt 25 A Pariza Ara =
A dose Cartos Warigagul AR s Caﬂm”‘mx ot -
- ar Pl iy,

ACABADOS DE CoNSTRIOTION o i i

d.
rHS ASOCIADOS Fate: SUWAES e 143
B, SAVADOR CHAVEL Fls HECTOR iRes 3773 RN IR

%WRQEMW DE CONSTRUCCION ¥ AFINES

NY P et R.U.C. 10473612471

AH. Jose Calos Maralegui
San Juan De Lurigancho - Lins. Do

o) - B0 i
g F'iﬁf.ﬁi:j - lm.!.ﬁ:
W’ﬂ
i TR ST M BT
H [39991 m%’fﬂb lﬁkli'lni
| Ry -

R SAHET
. VMl s B e bRl
Dz SEe1 111 SEE9S S0
A (1, CRGTATY « xFRAG

_/ _#_?';
amm LITE: 23
o AT P MR AR

= :_::ﬂ“ 52T 0t TR0 2 vp 605
widin S BRRETR VIS %;FP W H. 5.;,“':_!}% E.ﬂ Tﬁi
o _ EL JHURIE TR0 £ ERTE TITAN,

FEHEI L. TRARE: FIRE B
TR T ¢

A A e iy e -




(viii) De la observacion de las érdenes de pago, se advierte que, si bien las firmas

(ix)

(x)

(xi)

consignadas en estas no son idénticas a la consignada en el documento de identidad
del Sr. Castillo, a primera vista son similares, pues cuentan con trazos semejantes.
Con relacion a lo expuesto, es que se determina que los establecimientos
comerciales no infringieron los articulos 18° y 19° de la Ley 29571, Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto si cumplieron con verificar los
requisitos establecidos en el articulo 11° de la Resolucion N° 264-2008-SBS que
aprobaba el Reglamento de Tarjetas de crédito.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo precedente considero que en los casos
referidos a los establecimientos comerciales propiedad de la Sra. Casa y el Sr.
Salvador, la Secretaria Técnica debid hacer efectivo el apercibimiento decretado
mediante resolutivo cuarto de la Resolucion N° 2 de fecha 28 de abril de 2014, la
cual indicaba que: “De conformidad con lo establecido por el numeral 223.1 del
articulo 223° de la Ley 27444-Ley del Procedimiento Administrativo General, las
alegaciones y los hechos relevantes de la reclamacion, salvo que hayan sido
especificamente negados en la contestacion, se tendran por aceptados o meritados
como ciertas.”

Con la aplicacion de este articulo, la Comision de Proteccion Al Consumidor pudo
haber determinado que los sefiores en mencion si infringieron los articulos 18° y

19° de la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.
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CAPITULO 3
Posicion fundamentada sobre las resoluciones emitidas y los problemas juridicos
identificados
3.1. Respecto de las resoluciones de puro tramite:
De la revision de los documentos que obran en el expediente, se advierte que Banco Ripley,
Santa Natura e Inkafarma no presentaron sus escritos de descargos u otro documento que
refutara lo alegado por el Sr. Castillo en su denuncia. En tal sentido, era facultad de la Secretaria
Técnica hacer efectivo el apercibimiento dispuesto en el resolutivo 4 de Resolucion N° 2, de
fecha 28 de abril de 2014.
En dicha resolucidn, se establecié que los denunciados contaban con un plazo de cinco (05)
dias habiles para presentar sus descargos, vencido el cual, la Secretaria Técnica declararia en
rebeldia a aquellos que no hubieran cumplido con presentarlo; de conformidad con lo
establecido en el numeral 223.1 del articulo 223° de la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.
Dicho acto traeria como consecuencia que los hechos alegados por el Sr. Castillo en su
denuncia fueran aceptados como ciertas, puesto que no existiria un descargo que refutara de
forma expresa lo mencionado por el denunciante. A pesar de ello, la Secretaria Técnica no
cumplio con hacer efectivo tal apercibimiento.
Se debe entender que era obligacion del Banco Ripley, el Sr. Salvador y la Sra. Casa demostrar
que habian adoptado medidas de seguridad que, en el caso de Banco Ripley, pudieran detectar
y alertar al Sr. Castillo sobre consumos no autorizados y, en el caso del Sr. Salvador y la Sra.
Casa, les permitieran verificar la identidad de la persona que realizaba la transaccién. No
obstante, la adopcion de tales medidas por parte de estos proveedores nunca fue demostrada,

en vista a que no presentaron descargos.
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Dicha negativa por parte de la Secretaria Técnica (de declarar la rebeldia de las partes en
cuestion) tuvo como consecuencia que la Comision de Proteccion y Defensa del Consumidor
declarara infundada la denuncia respecto a estas.

Ahora bien, se debe tener en cuenta que la figura de rebeldia nace con el objetivo de dinamizar
el procedimiento administrativo, volverlo &gil y més sencillo; evitando que el mismo se dilate
por la inobservancia de los plazos establecidos. Ello, debido a que determina consecuencias
negativas para aquellas partes que entorpezcan el curso natural del procedimiento.

En el presente caso, se advierte que Falabella, Inkafarma, Scotiabank y Citibank presentaron
sus descargos fuera del plazo otorgado, siendo que a los tres ultimos, la autoridad les brindo un
plazo adicional para la presentacion de los mismo y, con posterioridad, un plazo excepcional
para la presentacion de los contratos de tarjeta de crédito y vouchers de los consumos objeto
de cuestionamiento.

La precitada situacion, generd que Inkafarma, Soctiabank y Citibank no se adecuaran a los
plazos establecidos, abusando en sobremanera de los diversos plazos otorgados; llegando al
extremo - en el caso de Citibank - de presentar el descargo solicitado luego de haber
transcurrido tres meses desde que se otorgo el plazo correspondiente.

Lo anteriormente expuesto, deja en claro que, la reticencia de la Secretaria Técnica a declarar
la rebeldia de las partes, vulnera el principio de celeridad del funcionamiento administrativo
(regulado en el articulo 1.9, del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General), que dictamina que quienes participan en el procedimiento deben
ajustar su actuacion de tal modo que se dote al tramite de la maxima dinamica posible, evitando

actuaciones procesales que dificulten su desenvolvimiento o constituyan meros formalismos, a
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fin de alcanzar una decision en tiempo razonable, sin que ello releve a las autoridades del
respeto al debido procedimiento o vulnere el ordenamiento.’

3.2. Respecto a las resoluciones que pusieron fin a la primera y segunda instancia:
Mediante Resolucion N° 0145-2016/SPC-INDECOPI de fecha 18 de enero de 2016 la Sala
Especializada en Proteccion al Consumidor resolvié: “PRIMERO: Declarar la nulidad
parcial de la Resolucién 0131-2015/CC1 de 22 de enero de 2015, emitida por la Comision de
Proteccion al Consumidor-Sede Lima Sur N° 1, al haber verificado que se vulnerd los
principios de congruencia y debida motivacion, al omitir pronunciarse respecto de la
responsabilidad del proveedor en relacion a la adopcién de medidas de seguridad pertinentes
a fin de detectar y alertar al denunciante sobre las operaciones sospechosas, acorde a la
imputacién de la conducta infractora atribuida. ”

Por otro lado, mediante Resolucién 1780-2017/SPC-INDECOPI de fecha 23 de mayo de 2017
la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor resolvio: “PRIMERQO: Revocar Resolucion
1319-2016/CC1 del 24 de junio de 2016, emitida por la Comision de Proteccion al
Consumidor-Sede Lima Sur N° 1, que declaré infundada la denuncia interpuesta por el Sr.
Luis Enrique Jesus Alberto Castillo Narrea contra Scotiabank Pert S.A.A. por infraccién de
los articulos 18° y 19° de la Ley 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor; y
reformandola, declarar fundada la misma, toda vez que se verific6 que omitio adoptar las
medidas de seguridad ofrecidas para detectar y alertar al denunciante sobre la realizacion de
operaciones sospechosas con cargo a su tarjeta de crédito. ”

Ambas resoluciones fueron emitidas por la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor,

al determinar que las resoluciones emitidas por la Comisién de Proteccion al Consumidor no

7 Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, Diario Oficial El Peruano, Lima, Peru, 11 de abril
de 2001.
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se encontraban debidamente motivadas en relacion a Scotiabank, siendo que dicho principio
constituye un requisito de validez del acto administrativo.

Sobre el particular, debo indicar que concuerdo con la posicién tomada por la Sala
Especializada en Proteccion al Consumidor en tanto la Comision no tomo en consideracion lo
expuesto por Scotiabank en su téngase presente de fecha 22 de octubre de 2014.

En el escrito en mencion, Scotiabank precisé que habia implementado medidas de seguridad a
fin de evitar que terceras personas realizaran consumos no autorizados con la tarjeta de credito
del Sr. Castillo, siendo una de estas medidas el monitoreo de las transacciones con posibilidad
de fraude. Asimismo, informaron que, en caso de sospecha, se contactarian de inmediato con
su cliente a fin de corroborar la informacion correspondiente; no obstante, si tal comunicacion
no llegara a darse, procederian de forma inmediata con el bloqueo temporal de la tarjeta.

Al respecto, Scotiabank indico que de la revision de unibanca se podia acreditar que realizaron
el blogueo preventivo el mismo dia de los consumos a las 19:36 horas.

Esta informacion fue otorgada, en un primer momento, a través del Formato de Hoja de
Reclamacion del Libro de Reclamaciones, que fue adjuntada como medio probatorio en la
denuncia presentada por el Sr. Castillo, con fecha 02 de octubre de 2013.

En el precitado documento se dejé establecido que el Sr. Castillo habia tomado conocimiento
de que unibanca de Scotiabank quiso comunicarse con él y que si habian procedido con el
bloqueo temporal de la tarjeta.

En atencion a estos documentos, la Comision de Proteccion al Consumidor debid determinar
si Scotiabank habia brindado la medida de seguridad en cuestion, de conformidad con lo
ofrecido al Sr. Castillo.

Para ello, la Comisiéon debié tomar en consideracion las horas en que se realizaron las
transacciones y la hora en que se hizo efectivo el bloqueo temporal. Al respecto, tenemos que

las transacciones se llevaron a cabo el dia 21 de abril de 2013 las 10:52 a.m. y 14:14 p.m.; sin
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embargo, el bloqueo se habria dispuesto en la misma fecha pero a las 19:36 p.m., es decir
aproximadamente cinco horas después de ejecutada la ultima transaccion; pese a haberle
ofrecido al Sr. Castillo bloquear de forma inmediata la tarjeta de crédito en caso no pudieran
contactarse con él; hecho que determinaba que Scotiabank si habia infringido los articulos 18°
y 19° de la Ley 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto omitio a

adoptar las medida de seguridad ofrecidas.
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CONCLUSIONES

1. La reticencia mostrada por la Secretaria Técnica de la Comision de Proteccién al
Consumidor, a declarar en rebeldia a los denunciados, generé como consecuencia que
se vulnerara el principio de celeridad procedimental, en tanto el otorgamiento de
diversos plazos para la presentacion de descargos y/o documentos ocasiond que el
dinamismo del procedimiento se perdiera y se extendiera mas de lo debido.

2. En caso la Secretaria Tecnica de la Comision de Proteccion al Consumidor hubiera
declarado en rebeldia a Banco Ripley, Sr. Salvador y Sra. Casa, la Comision, al
momento de resolver en primera instancia, pudo haber determinado que dichas partes
si infringieron los articulos 18° y 19° de la Ley 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor, en tanto se tomarian por ciertas las alegaciones realizadas por el Sr.
Castillo en su denuncia, puesto que las partes no habrian cumplido con contradecirlas.

3. La falta de motivacidn en las resoluciones emitidas por la Comision de Proteccién al
Consumidor fue consecuencia, en un primer momento, de una indebida revision de los
medios probatorios, dado que el Sr. Castillo y Scotiabank a través de su denuncia y
descargo, informaron a dicho 6rgano sobre la adecuacion de esta nueva medida de
seguridad y, en un segundo momento, de una errénea interpretacion de los alcances y

condiciones de tal medida.
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PROPIEGAD INTELECTUAL
-

ADVERTENCIA: Deberd adjuntarse al presente
documento un escrito sefialando_de manera clara,
ordenada_y detallada los hechos de la denuncia. El
presenie documenio no consiiiuye un formaio de
denuncia.

DATOS GENERALES DE LA DENUNCIA INFORMATIVA

1. DATOS DEL INTERESADO / DENUNCIANTE": (si fuera mas de uno, solicitar y llenar el Anexo | y marcar recuadro
con una “X"):

Nombre completo si es persona natural o nombre exacto de la razon social si es persona juridica

DJ\II & Numero de RUC Teldfonos
(02060 | [ 9972735~ |

Domicilio donde hacer llegar las notificaciones (incluir referencias de la ubicacién del domicilio)
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2. DATOS DEL PROVEEDOR DENUNGIADO: (si fuera mas de uno,solicitar y llenar-el-Anexo'l y marcar recuadro con

una "X": M

Nombre completo si es persona natural o nombre exacto de la razén social vigente si es una persona juridica

TS COTTA@ MG Dy fred S A K. |

Nombres completos y ndmero de DNI del representante legal

| |

Domicilio cierto donde hacer llegar las notificaciones (Indicar el domicilio actual, bajo apercibimiento que la denuncia sea
declarada inadmisible) asi como referencias del domicilio.
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Direccién de correo electrdnico Teléfonos

| | | |

5 RELACION DE DOCUMENTOS QUE.SE ADJUNTAN.OBLIGATORIAMENTE PARA TODAS LAS DENUNCIAS

Escrito de denuncia ‘>< Comprobante de pago de la tasa (1) ><

Formato de solicitud de medidas correctivas y de costas y ; Si el interesado es Persona Juridica: Poderes
costos (F-OPS-02), asf como el formato de postulacién >/ del representante, documentos que acrediten
de procedimiento su existencia y BR.U.C.

Si el interesado es una Asociacidn: Copia simple de la
escritura plblica de su estatuto, Declaracién jurada de
encontrarse inscrita en el INDECOPI y si la denuncia es
por un interés individual, los documentos que acrediten
gue el/los representado/s es/son miembro/s de ella.

Declaro bajo juramento que los datos consignados en este documento y que los documentos adjuntos son verdaderos.

! La denominacién “Inieresado” sera aplicable en los casos en que las presuntas infracciones cometidas por &l proveedor hayan sido
efectuadas a partir de la entrada en vigencia del Cédigo de Proteccidn y Defensa del Consumidor (2 de octubre de 2010). Asimismo,
la denominacién “Denunciante” serd aplicable en aquellos casos de presuntas infracciones cometidas antes de la entrada en vigencia
del referido cddigo., .

2 El pago de tasa se realiza en las cajas del Indecopi o se puede realizar el depdsito de latasa en los siguientes bancos:
Banco de Crédito : 193-1161125-0-34
Banco Scotiabank : 000-0186511
Banco de la Nacidn : 000-282545
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{EN CASO HUBIERA MAS DE UN INTERESADC O DENUNCIADO, ADJUNTAR ESTA HOJA)

ANEXO 1

DATOS DEL INTERESADO 2
Nombre completo si es persona natural 0 rombre exacto de la razon social si es persona juridica

NI 6 Ndmero de RUC Teléfonos

[ l |

Domicilio donde hacer llegar las notificaciones

DATOS DEL INTERESADO 3
Nombre completo si es persona natural ¢ nombre exacto de |z razén social si €s persona juridica

DN! 6 Ndmero de RUC Teléfonos

L H ]

Domicilio donde hacer llegar |as notificaciones

DATOS DEL INTERESADO 4
Nombre completo si es persona natural ¢ nombre exacto de la razdn social si es persona juridica

DNI é Nimers de RUC Teléfonos

Domicilio donde hacer llegar las notificacionss

DATOS DEL PROVEEDOR DENUNCIADO 2
Nembre completo si es persona natural o nombre exacto de la razén social vigente si es una persona juridica

i ST - [
| 2hn Ve Ghentte BCE l
Domicilic cierto donde hacer llegar las notificaciones (indicar el domicilio actual, bajo apercihimiento que la denuncia sea
declarada inadmisible) asi como referencias del domicilio {opcional). Se recomienda verificarlo previameante.

Cp\NC (pasTanhed o P56, AN Molin !

Direccidn de correo electrdnico Teléfonos

DATOS DEL PROVEEDOR DENUNCIADO 3
Nombre completo si es persona natural o nombre exacto de la razén social vigente si es una persona, juridica

Domicilio cierto donde hacer llegar las notificaciones {Indicar ef domicilio actual, bajo apercibimiento que la denuncia sea
declarada inadmisible) asi como referencias del domicilio (opcional). Se recomienda verificarlo previamente.,

57 CovbNbL v MoR2 YRR 430, Sar 550020 |

Direccion de correo electrénica Teléfonos

| || |

DATOS DEL PROVEEDOR DENUNCIADC 4
Nombre completo si es persona natural o nombre exacto de la razdn social vigente si es una persona juridica
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Domicilio cierto donde hacer llegar las notificaciones {Indicar el domicilio aciual, bajo apercibimiento que la denuncia sea
declarada inadmisible} asi como referencias de! domicilio (opcional). Se recomienga verificarlo previamente.
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" Solicita de manera acumulativa la medida correctiva consignada en el literal h)?
Eae
S i

2.4 Desea usted solicitar medidas correctivas complementarias®?

-

| ) NO

Si su respuesta fue Sf ;qué medidas correctivas solicita?

3. ¢ Desea usted solicitar costas y costos*?

si > NO

-

R ij
. Firfha del Infefesadal

¥ LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCIGN Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 116.- Medidas corvectivas complementarias
Las medidas comectivas complementarias tienen ef obieto de revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que esta se produzca nuevamente en el futuro
¥ pueden ser, entre ofras, las siguientes;

a. Que el provesdor cumpla con alender la solicitud de informacian requerida por e consumidor, siempre que dicho requerimiento guarde relacion con of
producte adquirido o servicio contratado,
b. Declarar inexigibles las clausulas que han sido dentificadas como sbusivas en ef procedimiento.
¢. El decomiso y desfruccion de la mercaderiz, envases, envolturas o efiquetas.
d. En caso de infracciones muy graves y de reincidenciz o reiterancia;
) Solicitar 2 fa autoridad correspondiente fa clausura temporal del establecimiento industrial, comercial o de servisios por un plazo méximo de seis
{6) meses.
(i)  Saliciter 2 |z auforidad competents 2 inhabilitacian, temporal o permanente, def proveeder en funcion de los alcances de la Infraccion
sancionada.
&, Publicacion de aviscs rectificatorios o informativos en Iz forma que determine el Indecopi, tomanda en consideracion jos medios que resulten idoneos para
revertir los efectos que el acto objeto de sancion ha ocasionado,
f. Cualquier ofra medida comectiva que tenga el objeto de revertir los efecios de la conducta infractora o evitar que esta se produzea nuevamente en el futuro.

El Indecopi esté faculiado para solicitar a la autoridad muricipal y policial el apoyo respectivo para la ejecucion de las medidas comrectivas complementarias
correspendientes,

Costas.- B pago efectuado por concepto de presentar la denuncia y demés gasics realizados en el procedimiento, tales como pericias e inspecgiones,
Costos.- Pago de los honorarins profesionales del abogado.
En ambos supuestos, el consumidor debera screditar con documento indubitable haber incurrido en dichos gastes.

LEY W° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 118°.- Multas coercitivas por incumplimiento del pago de costas y costos

Si e! obligado a curplir Iz orden de pago de costas y costos no Io hace, se le impone una multa no menor de una {1} Unidad impositiva Tributaria {UIT).

En caso de persistir ef incumplimiente de io crdenado, el Indecepi puede Imponer una nueva multa, duplicando sucesivamente el monto de la dltima multa impuesta
hasta e limite de cincuenta (50} Unidades Impositivas Tributarias (UIT). La multe que coresponda debe ser pagada dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, vencidos
los cuales se ordenz su cobranza coactiva.

F-OPS-02/1A
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SOLICITUD DE MEDIDAS CORRECTIVAS REPARADORAS Y
COMPLEMENTARIAS Y COSTAS Y COSTOS

1. ¢, Desea usted solicitar medidas correctivas._reparadoras®?
si p e NO

Si su respuesta fue S jqué medidas correctivas solicita? (Deberan presentarse los documentos
que acrediten las consecuencias patrimoniales derivadas de la infraccién cometida por el
proveedor)
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! LEY N° 28571, CODIGO DE BROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Arficulo 114.- Medidas correctivas
Sin perjuicio de la sancion administrafiva que corresponda al proveader por una infraccion al presente Codigo, el Indecopi pusde dictar, en catidad de mandatos,
medidas correctivas reparadoras y complementarias.

Las madidas correctvas reparadoras pusden dictarse a pedido de parte o ds oficio, slempre y cuando sean exprasaments informadas sobre esa posibilidad en
la notificacion de cargo al provesdor por la autoridad encargada del procedimiento.

Las medidas corractivas complementarias pueden dictarse de oficio o a pedido de parte,

= LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Arficulo 115.- Medidas correctivas reparadoras
115.1 Las medides corractivas reparadoras fisnen el objeto ds resarcir las consecuencias patrimoniates directas e inmedialas ocasionadas ol consumidor por la
infraccién adminisirativa a su estado anterior y pueden consistir e ordenar al proveedor infracter Io siguiente:

a.  Reparar producios,
. Cambiar productos por ofos de klénticas o similares caracteristicas, cuando 1a reparacin no sea posible 0 no resuliz razonable segln las circunstancias.
¢. Entregar un progducto de idénticas caracteristicas o, cuando esto no resulle posible, de similares caracterisficas, en los supuestos de pérdida o deferioro
atribuible a! proveedor y siempre que exista interés del consumidor. b
d.  Cumplir con sjecutar la prestacién u obligacion asumida; y si esto no resuite posible o no sea razonable, ofra de efeclos egquivalenles, incluyendo
prestaciones dinerarias.
e.  Gumpiir con gjecutar otras prestaciones u obligaciones legales o convencionales a su cargo,
f. Devolver la contraprestacion pagada por-el-consumidor, més fos ntereses lsgales correspondientes, cuande la reparacion, reposicion, o cumpimiente deda-
prestacion u obligacion, segiin sea l caso, no resulte posible ¢ no sea razenable segan las circunstancias,
g Enlos supuestos de pagos indebidos o en exceso, devolver estos montos, mas los intereses comespondientes.
R Pagar los gastos incuritos por el consumidor para mifigar jas corsecuenclas de {a infraccion administrativa,
i.  OCfras medidas reparadoras andiogas de efectos equivalentss a las anteriores.

145.2 Las medidas corractivas reparadoras no pueden ser soficitadas de maners acumulativa conjunta, pudiendo plantearse te manera aliernativa o subsidiara,
con exception de fa medida comectiva sefialada en el Hteral h) gque plisde solicitarse conjuntamente con ofra medida corectiva. Cuando los drganos
competentes del indecopi se pronuncian respecto de una medida correctiva reparadora, apiican ef principio de congruencia procesal.

116.3 Las medidas comectivas reparadoras pueden sollcilarse en cualguier momento hasta antes de ia nofificacion de cargo &l proveedor, sin perjuicio de la
facutad de secretaria técnica de la comision de requerir af consumidor que precise la medida correctiva matgria de soficitud. El consumidor puede variar su
solicitud de medida correcliva hasta antes de la decision de primera instancia, an cuyo caso se confiere traslado al proveedor para que formule su descargo.

1154 Corresponde & consumidor que solicita ef dictado de la medida comactiva reparadora probar las consecuencias patrimoniales directas e inmediatas
causadas par la comision de Ja Infraccion administrativa.

116.5 Los blenes o montos cbjsto de medidas comectivas reparadoras son eafregados por & provesdor directamente at consumidor gue los reclama, salvo
mandaic distinio contenida en |a resolucion, Aquellos bienes o montos materia de una medida correctiva reparadora, gus por algin molivo se encuentran en
posasion det Indecopi y deban ser entregados a los consumidores beneficiados, son puestos 2 disposicion de estos.

1156 El extremo de ia resolucion final que ordena el cumplimiento de una medida correctiva reparadora a faver del consumider constituye fifuio gjecutivo
conforme con fo dispuesto en el atticule 589 del Cédige Procesal Civil, una vez que guedan consenfidas ¢ causan estado en fa via administrativa, La legitimidad
hara obrar en los procesos civiles de ejecucion corresponde a los consumidores beneficiados con la medida correctiva reparadora.

1157 Las medidas corectivas reparadoras como mandalos dirigidos a resarcir las consecuenclas patrimoniales directas ¢ Inmediatas originadas por la
infraccién buscan corregit la conducta Infractora y no Henen naluraleza indemnizatoria; son dictadas sin perjuicio de la indemnizacion por los dafios v perjuicios
que el consumidor pueds solisitar en 1a via judicial ¢ arbitral correspendiente. No obstante se descusnia de la indernnizacion patrimonfal aquella satisfaccion
patrimonial deducible que ef consumidor haya resibido a consecuencla del dictade de una medida correctiva raparadora en sede administrativa.

F-OP8-02/1A
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Atencion : Org. Res. Pro.Sum. N2 2
Lima, 16 de Setiemnbre de 2013

INDECOPI
Calle de la Prosa 104, San Borja
Presente:

Me es grato dirigirme a ustedes, a su vez, solicitar su apoyo en las investigaciones sobre el
caso que describiré a continuacion.

El dia 21 de abril del presente afio, fui asaltado y dopado a las 04.30 horas
aproximadamente, perdi mi documento de identidad, asi como mis tarjetas de crédito
pertenecientes a los bancos de Scotiabank, Crédito, Ripley, y CitiBank.

Luego del efecto del dopamiento y haberme percatado del robo, bloquee todas las tarjetas
a las 19 horas del mismo 21 de abril, para lo cual ya las habian usado en diferentes
establecimientos, falsificando mi firma de forma totalmente inescrupulosa, haciendo uh total en
retiro y consumo de $/.24,109.9

Posterior a esto, presenté los reclamos diferentemente a SCOTIABANK, CREDITO, RIPLEY y
CITIBANK, cuya respuesta después de sus “investigaciones” alegaba que el consumo fue hecho por
“banda magnética” siendo el reclamo “Improcedente”, respuesta que me parece una burla, ya que
¢de que otra forma se puede hacer un robo por consumo?

SCOTIABANK
Ingreso de reclamo : 28 de abril
Medio : Via Telefénica
N de Requerimiento RQ 060-R-2013000138
RESPUESTA
RESPUESTA 1
Fecha : 3 de Mayo
Medio : Informe, Agencia av. Sucre 658-660
Resuelto : No Procedente
Observaciones : .se usé handa magnética.
RESPUESTA 2
Fecha : 22 de Mayo
Medio : Carta
Resuelto : No Procedente
QObservaciones : Describen los establecimientos y consumos y se

comprometen a enviar los vouchers
RESPUESTA 3



0660506

Fecha : 24 de }unio

Medio : Email

Resuelto : montos de consumo, término de investigacion
Observaciones : en este email, dicen que envian adjunto documentos

probatorios de los establecimientos, pero no enviaron nada adjunto.

CITIBANK
Ingreso de reclamo : 12 de mayo
Medio : Via Telefdnica
N2 de Requerimiento 1072336
Observaciones : 17 de Mayo, ingresa un formularic de reclamos en la

RIPLEY

agencia de Av. Benavides. Cuyo nimero de registro es 1.075.075

RESPUESTA 1

Fecha : 14 de Mayo

Medio : carta

Resuelto : Inicio de investigacion, abono provisional

Observaciones : solicitan que se ingrese un formulario en 3 dias dtiles.

Solicitud cumplida el 17 de mayo, Registro 1.075.075

RESPUESTA 2

Fecha : 24 de Julio

Medio : Carta

Resueito : No Procedente, retiro del bono provisional

Observaciones : en esta carta adjuntan sélo un Voucher, del consumo en

Santa Natura, faltando el voucher de Boticas Inka Farma

Ingreso de reclamo : 5 de mayo

Medio : Formulario / Ag. Primavera Park Plaza

N2 de Requerimiento FOO0505525

RESPUESTA 1

Fecha : 17 de Junio

Medio : Carta

Resuelto : No Procedente

Observaciones : se usé banda magnética. Adjuntan Boletas de venta y

vouchers de consumo.

Ingreso de apelacién 11 de Junio



Medio

N2 de Requerimiento

Observaciones

Geocor

Formudario / Ag. Plaza San Miguel
F000529077
acepto cancelar la deuda, sin intereses. Se hizo una

transaccidn extrajudicial el 25 de Julio del 2013, donde se renuncia a cualquier accién legal

contra el Banco Ripley.

BANCO DE CREDITO - BCP

ingreso de reclamo
Medio
N2 de Reqguerimiento

RESPUESTA

RESPUESTA 1
Fecha

Medio
Resuelto
Observaciones

Ingreso de reclamo
Medio
N2 de Requerimiento

RESPUESTA 2
Fecha

Medio
Resuelto
QObservaciones

RESPUESTA 3
Fecha
Medio
Resuelto

RESPUESTA 4
Fecha
Medio
Resuelto

RESPUESTA S
Fecha
Medio

29 de abril
Formulario
2343816

2 de Mayo

EMAIL

se debe presentar solicitud al seguro de tarjetas.
Dan detalles de documentos que se deben adjuntar.

13 de Mayo
Carta/Formulario. Ag. Sucre
2374206

15 de Mayo

Carta

La solicitud es derivada al drea especializada.
Nimero de Registro 2380028

29 de Mayo
Carta
La solicitud es derivada Pacifico Peruano Suiza

4 de Junio
Email
abono provisional hasta final de investigacion

26 de Julio
Email



Resuelto
Observaciones

No Procedente. Retiro de abono provisional
se uso banda magnética

Como podra observar en los documentos adjuntos, las firmas impresas en los consumos,
son totalmente diferentes a las mias, y como detallo en lineas anteriores, no he recibido todos los
vouchers de parte del Citibank, del Scotiabank, ni del banco de Crédito, sin embargo, a pesar de
ese incumplimiento, los bancos han dado por cerrada la investigacidon y me acosan via telefdnica,
cobrandome intereses, en el caso de SCOTIABANK me ha derivado a INFOCORP malogrado todo mi

record crediticio.

BANCO | TARJETA MONTO TIPO DETALLE RUC

BCP T.C. LAN PASS 2,500 | CONSUMO | Acabados de construccion Lima 10473512471
BCP T.D. CREDIMASS 335.4 | CONSUMO | OESHLE

BCP T.D. CREDIMASS 200 { RETIRO Cajero ATM

BCP T.D. CREDIMASS 500 RETIRO Cajero ATM

SCOTIABANK T.C. 10,998 | CONSUMO | Saga Falabella

SCOTIABANK T.C. 4,350 | CONSUMO | Bazar Amira y Asoc. Lima

RIPLEY T.C. 400 | RETIRO

RIPLEY T.C. 2,695 | CONSUMO | Consumos en Acabados 10473512471
 RIPLEY T.C. 1,500 | CONSUMO | Consumos en Acabados 10473512471
CITYBANK T.C. 481.51 | CONSUMO |Inka Farma

CITYBANK T.C. 150 | CONSUMO | Santa Natura

En este sentido, todos los bancos responsabilizan enteramente a los establecimientos por

haber generado el consumo sin el correcto proceso de verificacion de identidad, lo
responsabilizan, sin embargo es a mi a quien cobran con creces, a pesar que son los bancos
quienes deben garantizarme la seguridad de mi dinero. Peor aun, al ser trabajador del estado,
todos mis sueldos son depositados automaticamente en mi cuenta del BANCO DE CREDITO, siendo
descontado AUTOMATICAMENTE por el mismo, dejéndome sin liquidez para mis gastos de
necesidad basica.

A continuacion le detallo el consumo/retiro ilegal:

Mis Pretensiones:

1. Que los bancos mencionados, paren el proceso de cobranza, hasta el final de la

investigacion.

2. Que todo interés generado por los montos extraidos ilegalmente sean eliminados, asi
como reembolsados todos los montos que he pagado por insistencia del banco causa del
robo.

3. Que se me retire inmediatamente de INFOCORP.



008009

4. Que detengan todo retiro AUTOMATICO de mi cuenta sueldo BCP.

S. Que se compruebe, mediante peritos, la falsificacion de mis firmas, y que los
establecimientos en los cuales se hicieron los consumos/retiros, se hagan responsables del
robo, saldando el total de las cuentas adeudadas.

Agradeciendo de antemano, la atencion y el apoyo a ésta.
Me despido, atentamente.

DNI N2 10266105

Documentos adjuntos

a) Copia simple de mi documento de Identidad

b) Copia de denuncia policial

c) SCOTIABANK —RESP.1 : Informe 3 de mayo

d) SCOTIABANK— RESP.2 : Carta 22 de Mayo

e) SCOTIABANK — RESP.3 : impresc Email 24 de junio

f) CITIBANK —RESP.1: Carta 14 de Mayo

g) CITIBANK — Ing. Solicitud : 17 de Mayo Reg.1.075.075

h) CITIBANK — RESP.2 : Carta 24 de Julio

i} CITIBANK —VOUCHER : Consumo Santa Natura

i) RIPLEY —Ing. Solicitud : 5 de mayo Reg. F000505525

k) RIPLEY —RESP.1:Carta 17 de Junio

[} RIPLEY — VOUCHER : Acabados de Construccidn “HS Asociados” monto S/.2655.00

m) RIPLEY — VOUCHER : Acabados de Construccién “HS Asociados” monto S/.1500.00

n} RIPLEY — Ing. Solicitud : 11 de junio Reg. FO00529077 '
} RIPLEY —~ Transaccion Extrajudicial

p} BCP —Ing. Solicitud: 29 de abril
) BCP—RESP.1 : Impreso Email 2 de mayo.

BCP — Ing. Solicitud: 13 de mayo

BCP — RESP.2 : Carta 15 de mayo

BCP — RESP.3 : Carta 29 de Mayo

u) BCP—RESP.1:impreso email 4 de junio
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Detalle Requerimiento Cliente

Formato de Hoja de Reclamacién del Libro de

60881

Fecha: 03/05/2013
Reclamaciones Hora: 01:32 p.m.

Nimero del requerimiento:

£

060-R-2013000139 Fecha de Presentacién: 29/04/2013 05:47:03 p.m.

CLIENTE CASTILLO NARREA LUTS ENRIQUE JESUS ALBERTO
NRO DOCUMENTO : 10266105
DIRECCION : av san martin 923 pueblo libre
REFERENCIA EL BOLIVARIANO
? DISTRITO : Puebio Libre
PROVINCIA : Lima
DEPARTAMENTO : Lima : S
TELEFONGS - 2820856 - 997272857 - 7 S o
CORREQ ELECTRONICO : LEJACN@GMAIL.COM -
TRAMITADC POR : Jackelyn Susan Gamarra Ore
; AGENCIA - Ag. Sucre

MEDIO DE RECEPCION :
_MEeDIO DE RESPUESTA :

TIPO DE REQUERTMIENTO :
GENERAL :
FAMILIA :
PRODUCTO :
TIPOLOGIA -

" MOTIVO :
FECHA DE LA OPERACION:
HORA DE LA OPERACION :

MONEDA -
IMPORTE RECLAMADO -
NUMERG DE TRANSACCIONES:
NRO. TARIETA DE CREDITO :
DIRECCION DE TARJETA :
TELEFONO DE TARJETA :

DESCRIPCION :

piag UTILES PARA ATENCION (%) :
RESULTADO DEL REQUERIMIENTO :
INFORMACION DEL RESULTADO :

_Teléfono - Abono en cuenta

AV. SUCRE 658 - 660
Pueblo Libre-Lima-Lima
Telefénico

Reclamo

SOLUCIONES DIa A Dia
TARJETAS DE CREDITO
TARJETA VISA
Qperaciones no reconoddas por el cliente
Consumos Locales

21/0472013

00.00

Soles

15348

2

4539350102329324

AV, SAN MARTIN 923 - 1IMA
00002433132

cliente con tc visa no mreconece 2 ¢onsumos realizados e 21-04 de 5/10998.00 en saga
talabella y en bazar Amira y asoclados por 5/4350.00 , cliente no reconsce ningun
movimiento , mencicna que unibanca se trato de contactar con dliente , dejo mensaje
de voz y bloquearon la tarjeta por (operador). desea pronta respuesta. gradas

3

Resuelto No Procede

Lasg referidas cperaciones de compra se realizaron sin anomalias en el proceso a través
del Terminal de pago de fos establecimientos mencignados anteriormente, mediante fa
lectura de banda magnética de |2 tarjeta de crédito, para lo cual es indispensable contar
con la misma en el momento de las transacciones. De acuerdo a jo estipulado en ef
Contrato de Tarjetas de Crédite, documento que usted firmd al recibir a tarjeta, en caso
de extravio o hurto de ia misma, el titular queda chligado a dar aviso inmediato al
Banco. De no realizarse la comunicacién, o si el aviso se realizara en fecha u hora
posterior a las transacciones no reconocidas, ef Btular serd responsable por todos los
consumos y/o refiros que se rezlicen con la tarjeta extraviada ¢ hurtada. La carta de
respuesta sera envi

http://reclamossbp/sites/sgr/Pginas%20del%20sitio/Usuarios/DetalleCliente.aspx?IDRecl...

Page 1 of2
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COO - 060-R-2013000142 — 1

Lima, 22 de mayo de 2013

Sefior

LUIS ENRIQUE JESUS ALBERTO
CASTILLO NARREA

Av, San Martin N°823

Ref El Bolivariano

Pueblo Libre — Lima 21

Estimado Sefior Castillo:

'Nos dirigimos a usted con relacion a su requerimiento de fecha 03 de mayo de 2013, en el
2 menciona su disconformidad con la respuesta brindada por el Banco respecio a su
requenmlento N°® 060-R-2013000139 de fecha 29 de abril de 2013.

Las operaciones (consumos) realizadas el dia 21 de abril de 2013, se han procesado
mediante [a lectura de la banda magnética de Ia tarjeta de crédito N° 4539-3501-0232-9324,
en los establecimientos: “Saga Falabella 13" y “Bazar Amira y Asociado”. Asimismo,

debemos indicar que tenemos registrado que el bloqueo de la referida tarjeta se efectus el

d|a 21 de abrll a las 19:36 horas, es decir, en forma postenor a las transacciones
reclamadas

De acuerdo al Contrato de Tarjeta de Crédito suscrito por usted y el Banco, el cliente asume
la responsabilidad por los consumos o transacciones no autorizados efectuados con la
Tarjeta de Credito extraviada o sustraida, hasta antes de que se comunique dicha

traccién o extra\no al Banco. Por ello el Banco recomienda que se realice el blogueo lo

mas rapido posnble con el fin de evitar o reducir el riesgo de estas operaciones.

Asimismso, se debe tener en cuenté.que el articulo 11 del Reglamento de Tarjeta de Crédito
establecido por la SBS mediante la Resolucién SBS N° 264-2008, referido a las medidas de
seguridad en las operaciones realizadas en presencia del titular o usuario, obligan a los
establecxmlentos afiliados a verificar la identidad de fos portadores de la Tarjeta de Crédito y
Ia firma del usuario, por lo tanto, queda expedito su derecho frente a dichos establecimientos

en caso fo considere conveniente, ante un supuesto incumpiimiento de dichas medidas.

Por tanto, el Banco ratifica su posicion toda vez que es responsabilidad de los
establecimientos verificar la identidad de ios portadores de la tarjeta de crédito.

5i al recibir nuestra carta, usted no estuviese conforme con ella, podrad acudir a las
oficinas del Indecopil pag. web www. indecopi.gob.pe, ¢ a la Superintendencia de Banca v

Seguros pdg. Web www.sbs. geb.pe

DO



Finalmente, conforme a Io soiicitado  por

COO - 060-R-2013000142 -2

Usted, le brindamos los datos de los

establecimientos “Saga Falabella 13" y “Bazar Amira y Asociado”

« Razon Social
- RUC

« Direccion -

: Saga Falabella S.A
1 20100128056
2 Jr. de la Unidn N°630

e Razén Social
+  RUC
« Direccidn

- 10468129014

Sin otro particular nos despedimos de Usted

informado en nuestra carta de fecha 02 de ma
los vouchers por parte de los establecimientos.

Cordialmente,

Scotiabank

!
Lissette Montalvo Ambrosio

Oficial de Apelaciones
- Customer Ombuds Office

Si al recibir nuestra carta, usted no estuv

~ Cercado de Lima.

: Casa Castro Karen Viviana

- Av. Pampa Alta Mz X1 Lt 26, A.H Jose Carlos Mariategui — SJL.

no sin antes mencionar que de acuerdo a lo
y0, ain esté pendiente de entrega fa copia de

&

Peri S.AA.
)}

X

Ana Luisa § ap"i?ma Sancho

Gestor de Apelaciones
Customer Ombuds Office

iese conforme con ella, podra acudir a las

o
e

.

v



wmall - LARTA RESPUESTA RQ 060-R-2013000139 - CASTILLO NARREA LUL.. Page 1 of 2
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»
' l Luis Enrique Castilio <lejacn@gmail.com>

B, R

CARTA RESPUESTA RQ 060-R-2013000139 - CASTILLO NARREA LUIS
ENRIQUE

1 mensaje

Fa

Scotiabank Central Soluciones al Cliente <Scotiabank.SAC@scotiabank.com. pe> 24 de junio de 2013

. 12:21
Para; "LEJACN@GMAIL.COM" <LEJACN@gmail.com>
Cc: Jackelyn Susan Gamarra Ore <Jackeryn.Gamarra@scotiabankcom_pe>

Estimado sefior Castilio:

Nos dirigimos cordialmente a usted, para brindar respuesta definitiva a su reclamo presentado, en el
que nos manifiesta no reconocer consumos debitados en su tarjeta de crédito Visa Clasica
Internacioan! N° 4539 3501 0232 9324, que a continuacién se detalla:

| "Fecha de transaccion Establecimiento Importe S/.
21.04.13 SAGA FALABELLA 10,998.00
21.04.13 BAZAR MIRA Y ASOCIADO 4,350.00

- Al respecto, con fecha 02.05.13, le remitimos una carta informandole que ‘conforme al procedimiento
establecido en el Reglamento de Tarjetas de Visa Internacional, el plazo para la solicitud de vouchers
es de 60 dias, pudiendo extenderse hasta 180 dias; y que, al culminar la investigacién de su reclamo,
le estariamos informando el resultado de nuestras gestiones

Cabe sefialar que la validacién de los datos durante las transacciones en tarjetas de crédito, es de
exclusiva responsabilidad del establecimiento. '

Culminado este procedimiento, le informamos que los establecimientos mencionados anteriormente
han sustentado los cargos cuestionados, los cuales se adjuntan en copia a [a presente.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

https://mail.google.com/mail/7ui=2&ik=b59bc86aa8 &view=pt&search=inbox&th=13... 24/06/2013
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T . 060¢17 |
,T kw Unidad Peru Consumer Fecha: 05/17/2013
Cl % n Exceller EXCl4312 Hora:  09:22:00
Formulario de Solicitudes y Reclamos (Hoja de Reclamacién)

Registro: 1.075.075

Unidad de Origen:  Pery Consumer
Cliente: CASTILLO NARREALUIS ENRIQUE JESUS Contactg: CASTILLO NARREALUIS ENRIQUE JE
"DNI/CE: 10266105 .
Direccién: JR JOSE GALVEZ 705 PISO2”* Nimero:
Complemento: Cédigo Postal: =~ Li8
Distrito / Provincia / Departamento:C ERCADO DE MIRAF LORES MIRAReTReA Ging ALT CDRA 2 DE BAFUIJANO Y CARR
Teléfono 1: 2433132 ' Teléfono 2: 4635070
. ' Canal de Entrada: Teléfono
Fecha de Registro: [7/05/2013 9:21:00 Fecha Prevista de Solucién * 23/05/2013 9:21:00
—Hecho-pori——————10266105- T T e e T
Producto: o TARIETA
Tipo de Reclamo / Solicitud: TARJETA-ENVIO DE FORMULARIO A CONTROVERSIAS
Comentario: 17.05.13 Robo de tarjeta, consumos en cuotas

BOTICAS INKAFARMA LIMA PE 21-04-2013 481.51 002 243.12 601 1 000000000000 0004487000102667775
SANTA NATURA LIMA PE21-04-2013 150.00 002 75.74 001 1 000000000000 0004487000102667775
NO SE REALIZAN ABONOS CONSUMOS SE ENCUENTRAN EN CUOTAS

Fiédﬁiéi-twds deIServicio dér ;&_f:énci;in:

NUMERO DE TARJETA 4487000102667775
No TRANSACCIONES QUE RECLARA _
MONEDA T SOLES

IMPORTE TOTAL DEL RECLAMO 631.51
No DE DOCUMENTOS (Hojas) ADJENmuiario+copia de DNI

irma del Cliente:

1/1




e y T e imianan ]
. ﬂ !-:‘ ' s
N 000018 n
| ,;/f/nIFORMAC!ON COMPLEMENTARIA PARA RECLAMOS DE TARJETAS DE CREDITO O DEBTO
///’7?’%“-’3 — 1D ) CASO N*: o
#5R FAVOR, SELECCIONE LA MARCA DE SU TARJETA DE CREDITO/DEBITO Y LOS (LTIMOS 8 NUMEROS DE LA MISMA: (soloparavsojntemo)
[Jovisa - [J"MASTERCARD TARJETA DE CREDITO N (iifimos 8 nimeros):  3000¢. 00K - O W{oly ? 735

, CITICARD N° (@lfimos 8 ngmeros):  XXXX < XXXX - - _‘
POR MOTIVOS DE SEGURIDAD, EL NOMERO COMPLETO DE LA TARJETA DE CREDITO O DEBITO NO ES UN DATO NECESARIO PARA PROCEDER CON| .

LA INVESTIGACION. QUEDA EXCLUSIVAMENTE BAJO RESPONSARILIDAD DEL CLIENTE REVELAR EL NUMERO COMPLETO DE LA TARJETA DE CREDITO |
| O DEBITO, ' ) ] o :

NOMBRE COMPLETO: L L1 Cn ReDue  Newvs ALIERTD. o7 (/o AR EA
DOCUMENTO DE IDENTIDAD (D.N.I/CARNE DE EXTRANJERINR UCPASAPORTE) N __DAIE -~ 026705 _
TELEFONO CASK:_2 K 2.9 §54 . OFIoING_S£. 3.50 FDANEY - CELULAR DG 3 2PEFS e

CORREQ ELECTRONICO: __ 4, € T8 L) (D X th PRy ] e

POR FAVOR MARQUE LA DIRECCION: DE DOMICILIO, OFICINA (DICHAS DIRECCIONES DEBERAN ESTAR REGISTRADAS EN'NUESTROS SISTEMAS) O
ELECTRONICA (INDIQUE SU E-MAIL EN EUESPACIO ASIGNADO) DONDE USTED PREFIERA RECIBIR TAS COMUNICACIONES REFERENTES AL ESTADG DE
SU RECLAMO (SOLO PODRA ELEGIR UNA VIA DE RESPUESTA) . -

] oomiciLio - K] .OFICINA ] CORREO ELECTRONICO:

Ei--_ASO HAYA SELECCIONADO -COMO CANAL DE RESPUESTA CARTA A DOMICILIC Y OFICINA U OLVIDE DE-MARCAR CUALQUIERA -DE-LAS-
ALTERNATIVAS, EL BANCO OPTARA POR ENVIARLE LAS COMUNICACIONES A LA DIRECCION DE DOMICILIO (DONDE SE LE ENVIA EL ESTADO-DE CUENTA).

'POR BTROLADO, SI-USTED SELECCIONG CORREQ-ELECTRONICO Y OTRA ALTERNATIVA ADICIONAL, LAS. COMUNICACIONES SERAN ENVIADAS A SU

CORREQ ELECTRONICO. ASIMISMO, $I USTED ELIGIO COMO VIA DE RESPUESTA EL CORREQ ELECTRONICO Y LA INFORMACION A ENVIARSE ES_DE

CARACTER CONFIDENCIAL, RECIBIRA UN CORREO INFORMANDOLE QUE POR MEDIDAS DE SEGURIDAD, LA RESPUESTA DEL CASO SERA ENVIADA A SU
DOMICILIO A TRAVES DE CARTA.

§1LOS CONSUMOS RECLAMADOS FUERON REALIZADOS CON UN NUMERO DE TARJETA ADICIONAL, ESTE FORMULARIO DEBERA SER COMPLETADO Y
FIRMADO POR EL TARJETAHABIENTE ADICIONAL, DE LO CONTRARIO EL RECLAMO QUEDARA SIN EFECTO. : ‘

RECUERDE QUE USTED CUENTA TON UN PLAZO DE 45 DIAS SIGUIENTES A LA FEGHA DE FACTURACION iNDICADA EN-ELSESTADO DE CUENTA PARA
PRESENTAR CUALQUIER RECLAMO U OBSERVACION POR ESCRITO. TRANSCURRIDO EL PLAZO ANTERIOR, EL RECLAMO SERA IMPROCEDENTE. T
EL FORMULARIO TENDRA VALIDEZ SOLO SI ES PRESENTADO EN UNA AGENCIA DE CITIBANK DEL PERU S.A. (CITIBANK) O'STES ENVIADO POR CORREQ
ELECTRONICO A-CONTROVERSIAS PERU@CITLCOM . T e f e

. o S T RECLAMO |
Por favor margue la opcién segiin corresponda a su caso particular, adjunte la documentacién necesaria; - S

" TIPO DE RECLAMO o ’ DOCUMENTACION REQUERIDA!OBSERVAC[QNES ) i T
0 Dinero no dispensado por cajero automatico Ninguna =~ 77 [ |

L_._.nsymo duplicado () Copia de voucher de transacciones que reconoce (Opcional) .

O Solieitudde-voucher-  —— -~ .. .| _ : ~— - -Ninguna - ... 7 e

s Latareta ha estado siempre enmi poder (Obligatorio) Y N O i 0] e |
|03 Declaracién del cliente-especificando el monto qué reconocé en el espacio designadoa los ™ =}
{5 . comentarios {Obligatorio) . . " F-. T T T .
L1 Copia de voucher de fransacciones que reconoce {Cbligatorio)
- Cancelt reserva previamente y le suministraron el codigo (Obligatorio) 3 s
- =" Fechade cancelacioni> = .- L Codigo de cantelacion: = B :
[0 Declaracién sobre la gestion de cancelacion de la reserva en loscomentarios {para-aquelios "= [
Casos en que no se cuenta con'el ¢odigo de cancelacion)

O Copia de nota de cradito (Obligatorio)
[J  Carta emitida por el comercio donde se solicita el crédito a la cuenta del cliente {para aquellos

Casos en que no se cuente con la nota de crédito)

Por favor, comentar la gestién realizada con el comercio en Ja pagina siguiente (Obligatorio)*

f—

| Mp-ht'f;)‘ | a_lté[éd;o‘,; ,. B

. g NO

PR

[ Reserva cancelada

LI Crédito no procesédo*

[ Senvicio 0 mercaderia solicitada pero

no recibidat. - - ) - Porfavor, comentar a gestion realizada con el comercio en la péginfa’siguieﬁte' (Obligatorio)*

;= {-H Evidencia de la devolucion de la mercaderia (Obligatorio). e
© -7 Por favor, comentar I3 gestion realizada con el c‘o‘me{ci'oien'Ia"pégiri‘a'_s'iguiénte’(Obligatorio)*'

LJ Mercaderia-devuelta®. < - -+ -3 4

[0 Evidencia de cancelacion de servicio (Obligatorio)

r | * - - : L P . .
. Con.sumo scurrentes cancelados Por favor, comentar fa gestién realizada con el comercio en 12 pagina siguiente (Obligatorio)*

[0~ Bvidencia valida de medio 8¢ pago utifizado (Obligatoric) * - e. R

U P_z_;f_gp por aros medios * Por favor, comentar fa gestion realizada con el comercio en la pagina sigu]ente:(Obligatorio)* ]




|17 = Cuenta ustéd con TOTAL GARD PROTESTIGN T~
P {Seguro de proteccisn de tarjeta)

£ 2222 Cuenta usted con. TOTAL CARD PROTECTION- -

J Bt cingions

i+ (Seguro de proteccion de tarjeta) ...

. (Sequro de proteccion de tarjeta) .
~.-..-Por favor,; marque lo siguienté (Obligatorig):
L3 Nohe auforizado ef'tiso'de mi'tarjeta para fag 14
LT, He procedida a comuricérme con el 5
|77 tarjeta antés de préseritarel raclamo =
.. .Latarjeta ha estado siempre en mi poder .
- Asimismo, debera adjuntar Jo Sigirierite:” "~

- Cuenta usted con TOTAL CARD PROTEGTION (Obligatorio) -~

O Copia del D.N.I'(Obligatofio) ~ > <~ i
7 . Copia fegible d

T

e S

 Par s reclamce o CREDITE NO BROCESAD.
~ONSUMOS RECURRENTES pgncsmijbs Y PAG

MERCADERIA SOLIGITADA PERD o ﬁg&;ﬁbﬁ;%ﬁ&b&gﬁ’ﬁ1"

MEDIOS, Usted debis contestar i é’jiﬁy_lgé_rj_tle_j((_)ljffg_é@ﬁé)‘;lf:. oo SWURmiries

st = oo

VA0S mn
31 sU respuesta es 8, por favor comente la gestion realizada con el comercio en el espacio asnﬁnado ac

e'intentado T8S0IveF el reclamo ton el.establecimiento

S&podra procesar su feclanio) Lt s
na3l B gmaak 2o

R b0 sl
onfinuacion:

oan eol!
i Smie

— R R
PEIADTIOD 250 LS oo SISLEINS

TEIMET DT AneE T oinhee e , - - CmnD iEne e, el - :
R . L o T ZREZE TECgEn LT L WLEM T aness ULls-Fay
s transacciones reclamadas son las Siguientes: " : ST . : : :
FECHA DE TRANSACCION o ’

*_ESTABLECIMIENTO (SEGUN ESTADD DE CUENTA) -

MONEDA MONTOQ
2108237 Lopdicas St T agne ), Pe Sels|  yr/s
2.,f -0 "7/-7:\'{3 : S Q_;Af—/: Ay/.—.;p_*-, - /_/v'm» V2o . /SO‘OD

TS X 0 T

SIMISMO, ME-COMPROMETO A PROPORCIONAR CUALQUIER DOGUMENTACION ADICIONAL QUE SEA REQUERIDA POR GITIBANK PARA EL
NALISIS E INVESTIGACION DEL RECLAMO Y/O SUSCRIBIR LAS CARTAS QUE CITIBANK AS| ME INDIQUE. :

DECLARACION JURADA

Banco a aplicar Ias sanciones dispuestas por el-articuio 179 de ia Ley General de] Sistema Fin :
Jperirtendencia de Banca y Seguros; sin prejuicios de-las sanciones previstas por el articulo 247 (B3R

Aepte !"8"5' a
ok s

17 ey W9

. /RRNEBECTIENTE V V°B" FUNCIONARIQ DEL BAREG
(Firma del Ttutér o Adicional al Gial se le han cargado el ios) R e E
mencionado(s) consumo(s) o disposicién(es) de efective) % pELh ';Q;’;O.CG_‘:‘\RES?OHD:WTE toroeest

et LA

PARATODOS L.OS CASOS, ES IMPORTANTE QUE LA FIRMA DEL DNI COINCJDA_ C N LA FIRMA DEL FORMULARIO

3 recibir nuestra respuesta final usted no esta de acuerdo con ella, puede dirigirse al Defensor del Gliente Financiero llamando a la linea gratuita 0-800-1-6777
tras instancias como la Plataforma de Atencién &l Usuario de la SBS o Indecopi. :

248 2de2




S Citibank def Per(i S.A T (5112152000

Av. Canaval y Moreyra 480 F (511)440-9044
Piso 3, Lirma 27, Per

San Isidro, 14 de Mayo de 2013

Sefior (a)
e Akw__ﬁm_Luis.Enriqu&Jesas-CastillaNar-

De nuestra mayor consideracién:

citi

reg—— .. e U
Referencia; Reg. 1072336

- En atencién a la comunicacion a fravés de Citiphone Banking el dia 12 de mayo de 2013, en Ia
cual no. i

S reclama por lo (s) cargo

{s) no reconocido (s), le informamos que este se encuentra en

tramite. Sin embargo, con Ja finalidad de poder brifidarle un mayor servicio, hemos realizado, con

__fecha 14 de mayo el abono a.su cuenta por la(s) siguiente(s) transaccion(es):

Fecha de Consumg Establecimiento . Moneda Monto
21-04-2013 BOTICAS INKAFARMA LIMA PE Soles ~481.51
.21-04:-2013 - ~SANTAINATURA LIMA PE... ~Soles- ~-150.00

. Tal y como le indico nuestro representante de Citiphone Banking, usted debera presentar el

formulario adjunto, anexando toda la documentacion sustentatoria que exige la Reglamentacién
de las marcas Visa y/o MasterCard (ver relacién adjunta). Los documentos deberan ser

entregados  en cualquiera

de nuestras oficinas o enviados por emaill a

controversias. peru@citi.com » 8N un plazo no mayor de 3 dias dtiles desde Ia fecha de recepcién
de [a presente carta, debiendo hacer referencia al nimero de reclamo entregado por Citiphone.
De no cumplirse con este plazo y entregar la documentacién sustentatoria lamentaremos tener
que realizar el ajuste correspondiente, reversando el abono temporal antes mencionado,
regresando la(s) transaccion(es) a fa situacién original.’

Citiphone las 24 horas del dia los

reclamo mismo que podra ser realizado a través de cualquiera de nuestras oficinas o Hamando a

365 dias del afio.

Cabe resaltar que este abono tiene caracter temporal mientraé que los establecimientos que

Por lo expuesio anteriormente, el

presente abono temporal realizado en Su cuenta adquirira la

condicién de ABONO DEFINITIVO, una vez que haya transcurrido e plazo de 180 dias

tomputados desde el 14 de mayo

Atentamente,

de 2013.

5i al recibir nuestra respuests fingl usted no ests de acuerdo con ella, puede dirigirse al Defensor del Cliente Financiero

Hamandoe a la linea gratuits ¢-800-1-677

7 u otras instancias coma la Plataforma de Atencidn al Usuario de 1a SBS o Indecopi.



et Citibank del Peni S.A ) T {511)215-2000
Av. Canaval y Moreyra 420 F(571) 440-9044
Piso 3, Lima 27, Perdi

San Isidro, 24 de Julio de 2013

T

Sefior(a)(ita): _

T T TLUIS ENRIQUESESYS-CASTHEG-NARREA———— e
CALLE SAN MARTIN 923 PUEBLO LIBRE
LIMA 21

?
Deniestraconsideracidn:

En atencion a su reclamo por el siguiente consumo no reconocido:

Establecimiénto '

Moneda Monto - Fecha

BOTICAS INKAFARMA SOLES 48151 21 Apr 2013
SANTA'NATURA SOLES 150.00 21 Apr 2013

Adjunto a la presente sirvase encontrar copias de la docurmentacién de sustento.

Le indicamos que luego de la investigacion realizada ha quedado demostrado que la transaccién
fue realizada a través de punto de venta.y con lectura de banda magnética de la tarjeta.

En consecuencia, lamentamos informarle que su reclamo no resulia procedente, razon por la cual
hemos efectuado un “reverso del abono temporal que habia sido acreditado en su cuenta”, el
mismo que afecta su disponibilidad de fondos y de ser el caso, se reversardn los intereses
abonados al inicio de la investigacion,

Le recordamos que ante cualguier consulta que pudiera tener, podra ser efectuado a través de
nuestro servicio Citiphone Banking llamando al 221-7000 desde Lima o al 0-800-4710C desde
provincias, las 24 horas del diz, los 365 dias del afio.Banking al teléfono 221-7000, las 24 horas
del dia, los siete dias de la semana.

Alentamente,

DEPARTAMENTO DE CONTROVERSIAS
AC 23373/KRR

“si al recibir nuestra respuesta final usted ro estd de acuerdo con ella, puede dirigirse al Defensor del Cliente Financiero llamando 2 fa
linca gratuita 0-800-1-6777 u otras instancias como la Plataforma de Atencion al Usuario de la SBS o Indecopi”




#Citibank del Pert s A

> Av.Canavaly Moreyra 480 F (511) 440-9044
Piso 3, Lima 27, Perq
L
1
DATOS DE COMERGIG
Nombog BOTICAS INKAFARIA
R — —W““AVHURIGENCHW LTS R
Bepartamento ums
Direction Adm,  AYCOOMIAL 2022
Departamento o Uilia
3 WMCC Hacional ~ S512
MOC Internacion  $912
"BATOS DE SOUICITUD DECOMA
T W Transasciin. | SI4IN0TOFZ .
Himers Rel, FATIRSSIT1 1541 114847222
Bienaro Yarjets. . T487000103657775
Cod, Rzvhn Sarc  30; Soliciud det bitar
Fechn lnsoming 24050013
Docurwnticlén St :
Mens, ingoming
Mune, Geslor
Ind. Interno Ady.
- Iodicador Do,

TP d2 Envia

T (511)215.2000

DATOS DE LA TRANSACCION ORIGINAL

1D de Transwe,
Nro. e Tareta
Nimess de Ref.
Facha Trans.
Operacian

Tipo db Coptura
Cuenls Bantarz

DEPARTAMENTO DE CON

DETALLE OE 30OLICTTUD DECOPLA

Citigo

EC Codiga Posial L2g

Provinch

Cod Postal Adm.
Prosincis Adm,
Carnigidn Crig,

- impurte Original
imparty Dasting
tmporte
imp. Cazh Back

. Geator .
Acciin %mslor
Feoba de Mogidn
Fecha de Carge

Tipo de Carta
Cucis incenthea

T3N3 Fecha de & kong
L EFQOCHIRGBITTS Fechs Process
MEFSSNTISUTIA04E232 ° Nimerg dnlste
2042013 13606 Moo, Voucher
Chisica Macional Himare Autoriz
BAMDA MAGNETICA tred. Arws, Existonts
OGUZOT1IIOUZ4EFTITS

TROVERSIAS

AC 23373/KRR

“Sial recibir nucstra respuesta final usted no e
linea gratuita 0-800-1-6777 u otra

s instzncias como la Plat

std de acuerdo con elia,

331006174

LidA,
101
s
1.50

L. A8
48151
481,51

brera

24052013

0.00

TR
21413011
203
Q000393964
AOTI5S

NO

Teidkens

Ruc

Qistrite
Telflono Adm,
Distrite Adem,
Comisidn D4k,

Woneds Crigina!
Horsda Desvias
Moneda

Mon, Cash Back

" Fachia da Procesg

Es5tatn
Fipo de Carmbiy
Nre do Inclagncia

Fachody Emeio
Nrodias tramse,

Monedy
Import Brute
g Casth Back
Camisioney
oy

Hhpane Nets

IY2066703
sitoe
SAN JULK DE { URIGANC
3159000
CHORRILOS
150 ?
Soles
Soles
Sotes
Pencignte
285
Q
Sches
481,53
a
T2
28
4TACF

puede dirigirse al Defensor def Cliente Financiero llamando a la
aforma de Atencidn al Usuario de Ja SBS o Indecopi”
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Citibank del Peri §.A. T (517) 2152000 o
Av. Canaval y Moreyra 480 F (511) 440-9044 ’ 0 8 g E}' 3 3
Piso 3, Lima 27, Pery R ~
DETALLE DE SOLIITUD DE S0P
1S b conzRme
Hombre SMTAMTURA Cadiga SI065357 RUC AWHICANI08Y
- Dirrecitn AVE LURKSANCHO Num ., YeLs b Cidigs Poztay L5 Taitlona 846205058 '
Degarlameata LA Previnely Ltk sttt SANJUAN DE LURIGRAC T e T
mrfgc;usm- ~ AVE ARERALES Mo 2570 Cod, Postal aam,  L1¢ Tehkone Adm, 21578 i
Dapartamento A LIMA Provingis Ade, LIS Distra Adm, Ukeg i l
WOTNatlonat 70 Comiskin Crid. 5 Comimnmup, 33 ' :
HaC arpucion 912 Ulmr
o S e LR T T L I
{
DATOS DE SouaTUD 0E coma ! bl t'
: ' It 9911311 19655844 ;
D Tranascciin  SZIN44001573 Imparta Drigina 35 MonedaOilgley|  Soles E :
LT et R T TSI (841 4 sony " imperta Dexting R T s W - ' Sﬁm VRTURS - S18e3tn? i
Nimera Tata -~ 440y - Impara W Henes Ses ‘ LM - PR - .
Col RednMare 35 Solenod oel ritar {mg. Cash Back 0 et Cash Back - 1
g ' " Peig Sestor aaregingd Fachs de Proteso ;
Frowcsing 2452013 A e e Praire e ex777s |
Cotumentacid & Facha de Actidn Tisa de Camtda 285 [ gﬁgg%mﬁg;g&} 3 BT 4361
FuchideGomgy  SATEQes Nro g Incldenets . t{rém- 8 e it i. HBEﬂ.iH?;
Mens. Incomizg ! : ARM: bl ;
¥anx, Sestor ' ;
Ing. Lrtama Adg Tho moCers  § Feehede Enlo : §. KL ;
Indicaddor Bag, , Cotaloantiv O Nedistanse, 0 . d B PRI ok ;
Tips da Gavls Pm}im. PAERIE & ;
EDWI 0 FRECUERC IR ;
| é |
DATCS DE 1A TRANSATCION QRIGINAL . ;ﬁtﬂﬁ “ !
. : ; - !
©dsTranme, 3300 ) Fechndokbeno  Z30uzlsg Woriedy - Soles . Tk & 26 6 f@f )
Wz, da Tarjets AdkrggeTiys Futha Procesa 2ot imports Bruia 15 S |
NimeroceRel  TORISII1S4TT1ATS0R0S Hmmalm 0o leup, Cash Back ? - BLIPTG DAGAR AL INISOR DE L4 TeRNTY i
FrchrTars,  200W20%3 1247 " N Veurer cxvesity Camisions an © L INPORTE RNOTADD B E5TT 100, :
- Ogracin Liaske Natiorgt NomtroAviodz  BEETST P <] : :
¥
TipedoCaplurs  BANDA MAGHETICA Ind Aoy Exictone  KG erports Neto s o ’

Curnta Bancade  OOO0CMSI000533T59

DEPARTAMENTO DE CONTROVERSIAS
AC 23373/KRR

“Si gl recibir nuestra respuesta final usted no osté de acuerdo con clla, puede dirigirse al Defensor del Cliente Financiers famando a la
linea gratuita 0-800-1-6777 u otras instancias como la Plataforma de Atencién al Usuario de Ia SBS o Indecopi”




T SRARREA LULS ENRIQUE JESU

NUMERO RQ

TIPO RQ

TiPO DOCUMENTO

NUMERO DOCUMENTO :
NOMBRE CLIENTE / RAZON S0CIAL
DIRECCION :

DISTRITO : PUEBLO LIBRE
CORREO ELECTRONICO

TELEFONO 1: 997276857

FECHA INGRESOD

PRODUCTO

SUB PRODUCTO
NUMERO DE PRODUCTO
NUMERO DE CUENTA
MOTIVO

SUBMOTIVO.

FECHA ESTIMADA DE RESPUESTA
MEDIOS DE RESPUESTA

CANAL DE INGRESO

TIENDA / UBICACION

ATENDIDO POR

CLIENTE INDICA:

cliente no reconoce compras realizadas el 21

bloqueo el mismo dia.

DOCUMENTACION REQUERIDA

Banco Ripley Peru S.A.C
HOJA DE RECLAMACION

FO00505525

Reclamo

DN!

10265105 -
CASTILLO NARREA LUIS ENRIQUE JESU

AV. SAN MARTIN 923

PROVINCIA : | 1mA
CLIENTE NO INDICA :
TELEFONOD 2 : CLIENTE NO INDICA
06/05/2013

TARJETA DE CREDITO

SILVER
5254740004535947

CONSUMOS NO RECONOCIDOS
COMPRA EN ESTABLECIMIENTO
04/07/2013 '

80 )

Carta Telefono Estado de Cuenta
RELACIONES COMERCIALES
PRIMAVERA / C.C Piimavera Park Plaza
Y'ris Bojanich

1.- FORMULARIO DE CONSUMOS NO RECONOCIDOS '
2.- DETALLE DE CONSUMC NO RECONOCIDO (Fecta, Monte, Establecimiento)

3.- COPIA DNI

Piginaldel

06002

DEPARTAMENTO ;

LIMA

-04-2013 en establecimientos Y en cajerc ya que tarjeta fue robada y

Con la firma del presente documento I 217
sobre el procedimiento, plazo_ de atencién y medio de respuesta de requerimientos del Banco. En caso &l requerimiento ¢

reclamo es de 30 dias calendario desde sy resentacion, el cual po
extenderse excepcionalmente de acuerdo a la complejidad del requerimierito, prev‘o aviso lal FJSUARIO, firmando

USUARIO el presente documento en sefal de conformidad.

FIRMA CLIENTE

. http://10.100.0.48/engage/asp/ImprimirTi cket.asp?ptk=<campos><cal. TICKET>F00... 05/05/2013



Paseb de la Repuiy
San ksidro, Lima -
Central: (511} 611-8700

mvwbancoﬁpley.com,pe

cha 3118, Pido 11
e

JAC / 008237 - 2013 CL ’

San Isidro, 17 de Junio del 2013

sefor. :
CASTILLO NARREA LUIS ENRIQUE JESUS

000025 -

e AV SAN MARTIN923 ' B

PUEBLO.LIBRE.
LIMA

?
Ref.- Solicitud de Atencién al Cliente N° F000505525
B Cuentq _T‘cr'j'efq Ripley Silver N° 5254 7400 0453 5947

- —Esfimado Sefor Castilio: -

Por medio de la présehfe Nnos es grato saludarle y dar respu

esta a su solicitud de no

considerar - denfro “del crédito Qque -se le otorgara, los CArgos por consumos en
_ establecimientos affiados que se registran en su tarjeta Ripley Silver en las siguientes

fechas

- " Fecha’ [“Fechade S - . . . o e |
Ticket Consumo Cargo Hora Establecimienio Monio capital 5/.
Ré8451 | 21-04-13 | 21-04-13 10:41 hrs | ACABADOS DE CONSTRUCCION 2695.00
R68480 [ 21-04-12 | 21-04-13 143 hrs | ACARADOS DE CONSTRUTCION 1500.00 ]

Al respecto, le informamos que se han revisado las frans
verificando que dichas fransacciones fueron autorizadas m

acciones en sy cuenta
ediante la lectura de lg

banda magnética de Ig tarjeta Ripley Silver N° 5254 7400 0453 5947, para registrarlas

operaciones en su cuenta. Adjuntamos a g presente

copia de los vouchers

emitidos por Procesos MC. Cabe resaltar que el blogueo de Ig tarjefa se realizéd el

dia 22 de Abril del 2013 a las 10:25 hrs. y los consumos
anferioridad. Por ello su solicitud no procede.

Como es de su conocimienfo, en e confrato de crédi
- empresd, establece que: * Ante un evento de pérdida

fueron efectuados con

to suscrito con nuestra
[ ‘extravio, destruccién,

hurto o robo de-lg Tareta o de informacién de Ia misma o de lafs) tarjetals)

adicional{es) gue él haya solicitado, el cliente deberd

comunicarlo en forma

inmediata al Banco, ... 'en caso el Cliente no. cumpla con el-procedimiento serd
‘responsable ‘del uso indebido del que pudieran ser objeto Ig Tarjeta y lafs)
fafjetals) adicionalfes) solicitada (s). mientras no se efectde g comunicacion

_correspondiente al Banco




CHET00

;/wnp[ey.com.pe
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De oto lado, le inforrﬁamds
importe de $/.400.00 Nuevos S
Junio de 2013, el cual se verd r

que en referencia al consumo tficket C70752 por el
oles ha.sido extomado de su cuenta en fecha 15 de
eflejado-en Su-siguiente estado de cuenta.

Para cualquier consulta o aclaracién sobre |

_ Os téminos de la presente sirva
—“—-—-f-comUni-corse*dFRipleyfono«jkéﬂ-&?&?ﬂonde—gw

stosamentelo atenderemos.

Atentamente,

Si ol recibir nuestra respuesta, usted no estuviese conforme con ella,
nuasira emipresc o dirigir su reciamo al Defensor del Cliente Financiero
al coreo elecirénico dcf*@csbcnc.com.pe

puede presentar su recurse de apekacion o
(DCF) alteléfono 0-800-1-6777 (linea gratuiia),
© puede ingresar ¢ ka pdging Wab www . def.eom.pe, Indecopi.
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CASTILLO NARREA LUIS ENRIQUE JESU Pagina 1de 1

Banco Ripley Peru S.A.C 0 @ {} (E‘ :
REQUERIMIENTO PENDIENTE DE TRAMITE

NUMERO RQ : FD00529077

TIPORQ : Reclamo

TIPO DOCUMENTO :  DNi

NUMERO DOCUMENTO : 10266105

NOMBRE CLIENTE / RAZON SOCIAL - CASTILLO NARREA LUIS ENRIQUE JESU ‘
DIRECCION © Av.8an Martin 923

DISTRITO : PUEBLO LIBRE PROVINCIA : | jpa DEPARTAMENTO : l;lMA
CORREO ELECTRONICO I lejacn@gmail.com

TELEFONO 1: 4635070 TELEFONO 2 : 897275857 2
FECHA INGRESO o 11/07/2013

PRODUCTO i TARJETA DE CREDITO

) SUB PRODUCTO T 7_gS!L_VéR T

NUMERO DE PRODUCTO I 5254740004535814

NUMERO DE CUENTA :

MOTIVO _ : APELACIGN ’
SUBMOTIVO ’ : CONSUMOS NO RECONOCIDOS

FECHA ESTIMADA DE RESPUESTA : o 08/09/2013
PLAZO— —m— - 60

MEDIOS DE RESPUESTA : Carta Email Telefono

CANAL DE INGRESO :  RELACIONES COMERCIALES

TIENDA f UBICACION : SANMIGUEL /C. C Plaza San Miguel

ATENDIDO POR o lbet lllescas

CLIENTE INDICA:

Acepta cancelar fa deuda pera solicita ilegar a un acuerdo donde se pueda considerar solo ¢l capital del saldo deudor sin
intereses y gastos generados .debido a documentacian presentada coma denuncia policial y que no Je llego EECC .

DOCUMENTOS PENDIENTES

1.- COPIA DNJ .
2.- DETALLE DE CONSUMO NO RECONQCIDO (Fecha, Monta, Establecimiento)
3.- ESPECIFIQUE MOTIVO DE APELACION(DETALLE)

.

#s en el presere documento,
0, le informamos\gque mientras
BU cancelacion a los 5 dias de
eyfono al 611-575f Lima y 60-
ier consulta adiciopal.

Le recordamos gue Usted debe presentar los documentos pendientes de entrega sefialad
para dar curso a su requerimiento en cualquier agencia de Banco Ripley Peni S.A. Asimis
los documentos no sean enfregados el requerimiento no podré atenderse, procediendo a
generado el presente docurnento, Para cualquier duda, per favor comuniquese con el Rip
5757 Provincias donde gustosamente sera atendido. Quedamos a tu disposicign para cualqg

S

mMA CLIENTE

http://10.100. 0.48/engage/asp/ImprimirTi cket.asp?ptk=<campos><call. TICKET>F00... 11/07/2013
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TRANSACCION EXTRAJUDIGIAL

-

' Conste por el presente documento, la Transaccién Extrajudicial que celebran de una
parte 'Béh'éé’Rip’lé?Pérﬂ"’S.’A., sociedad constituida de acuerdo a las leyes peruanas,
con domicilio real en Avenida Paseo de la Repliblica N° 3118, distrito de San Isidro,
debidamente representada por Dora Leon Cores, identificada con DNI No. 10226299,

. _égj;@g{gqtga_;_l_il__ -'B_ANCO,:y de fa otra parte, el Sefior Luis Enrique Jesus Alberto :
- Castillo Narrea con-DNI No. 10266105, en adelante EL CLIENTE; en los términos y
condiciones siguientes: ... . - . o AT o

PRIMERA: "

? EL- CLIENTE presento las Hojas de Reclamacién con Namero FO00505525 vy ?
F000529077 todas referidas a consumos no reconocidos generados en la Tarjeta de
Crédito Ripley Silver N° 5254 7400 0453 5814,

SEGUNDA:

Ambas partes haciéndose reciprocas-concesiones, acuerdan suscribir la presente
transaccién extrajudicial, en virtud de la cual EL'BANCO en un acto de liberalidad y
servicio se compromete a realizar el extorno de todos los cargos generados como
intereses compensatorios, penalidades por el importe total de S/. 833.25 Nuevos
Soles, generados hasta el 20 de Julio 201 3.

Por su parte EL CLIENTE, realizara Ia cancelacion del total capital de los consumos
por el importe de /. 3395.00 nuevos soles, la cual sera facturada para el estado de
cuenta con vencimiento al 05 de Agosto de 2013, estando sujeto al cargo de intereses
y al seguro desgravame seg(n tarifarlo vigente. :

TERCERA:

Por su parte, EL CLIENTE renuncia a iniciar cualquier accién judicial, penal,
administrativa 6 de cualquier otra indole contra BANCO RIPLEY o cualquier empresa
del Grupo Ripley, cuyo fundamento se encuentre vinculado directa o indirectamente a
los cargos detallados en la clausula primera, y declara que con la prestacién detaliada
en la clausula segunda de la presente transaccién se siente totalmente satisfecha en
todos los extremos de su reclamo.

Sin perjuicio de lo anterior, EL CLIENTE se compromete a no efectuar ninguna
declaracién vinculada a los hechos materia de la presente transaccion, asi como de la
informacién y los alcances del presente documento, en particular, EL. CLIENTE se
obliga a no hacer publica, por cualquier medio, afirmacion alguna que pudiera generar
un impacto negativo en la imagen de BANCO RIPLEY PERU S.A. o cualquier empresa
vinculada.
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Hoja de Reclamacisn Banco de Credito B >

Solicitud de Servicio Altencion al Cliente Ot Principal Calle Cantenano 155, 14 Molinz, Lima,

N* Solicitug 2343818

Fecha -

*
9 05 2003 Hom 14 29 g Tipo de servicio Reclamos

Alencida por JACKELYNE MARIA PUMA PARIN
Tipo de personz
Juridica X Naterai

o Fechs estimada ge alencion Q7/05/2013

L fecha ostennds dl ractumo o5 do A 24 andlisie, 1o 2 eers cormdesnds ef permpn
< yniregn e I At e recpungty £AViATA g ravds dof Coynpr, '

Trpodedocumento
X oy Camé de identdag Camé de extrzpjeria " Pasaporte MC Trye N“1 025 ¢ 1 0 5
Razén Savias ?

Apelde paterng Apelido materne
CASTILLD . NARREA

Rxofesentante legal

Nombres
Ls ENRIQUE .

Corrap electrdnico

LEAAF_:P{@GM}UL.CQM
Reciamo menor de edad Jr ! Av f Calies Nombre do Jri Av FCalle
.. AY.SAN MARTIN, N,923
W Mz ILote Dpto /Pisa £ int Nombre de Urb / 1ng fRes ! Un vge
Sew /Etapa £ Zona Distrita Provinem Depanamento
PUEBLOLBRE . HMa . LMA
Teiefone

Teltfono adicional {epcionaij Banca
4635076 : PERSONAL CONSUMO MORMAL. J

ProductorSenvicio
"~ Plan de Ahprg N de cuenta

194-16251326.0-80
Problema ¢ Roferencig

TO - Ratiros/Consumas 2 fevonocidog Motivo SBS QOperaciones no reconocidas
Tarjeta afilada fopaonal]

’ Credimds Empresana: Banca per internet N” de Tarjets

Tipo de moneda

.Déiares X Saoles Fecha do operacisn

Imperie 1,035.4

clente sufric aezlto el dia 21 da abril det 2013, dbnde le sust}ajemn todes sus documenios !térfeiés, dentro de ellas 5labs su cuents sueldo sn fa Yug
realizaron jog Stgwienlos movimientos:
-500 soles da AT




En Andirsis

Oficina SUC LIMA

Oesting cana respuesta

Diraccion X Corree electrénico Funcionario Cficina emisora

1.- Para cuakynin: consaiia schre ef estado actual de Su soficitud de servicie sirvase llamar a Banca per Telelono Via 3CR al n* 3119858
2~ De acuerdo # ia cirgutar N G1486-2009 ias emprasas supersisadas deberin contar can aress encargadas de (a awencion de s reclamos que presenten

usuarios, debiendo velar por e cumpiimienio def plazo maximo estabieridn para Ia resolucion de los mismos ol cual ne podra exceder ef plazo de 20 dlas

calancata, saive que ia naturaierzs del reclamo.lo jusiifique,

3.- Sial recibir nyestra fespuesta, usted no estuviese conforme con ells puede dizigirse o Cefenseor del _(_:qulg; Finariero, §B'§__Q [NDEC_QPI_.‘ e

Reclams: Disconformidad refacionada a (os produetos o servicios,

Cuafa: Disconformdad no setacionada 3 los productes o servicios, masesiar o descon tento respacto a la atencidn al pubslicg.,

Mediante la firma de & presente Hoja de Reclamacién ef CLIENTE 62 5u canformided expresa 2 los términos de! raclamo o queja ingresado. En los réclamos

ingresados 4 fravés do Banca por Teldinno y Via BCP, ig conformidad del CLIENTE quedars acreditada
recepeidn dol carres electrinice de! cliema manifestando ta confarmidad, sequn corresponda.

THU Mt axeadimadel retoadrg
ek &3

con la grabazion de la fespectiva lamada o i

ios




600534

CARLOS ALONSO MOLINA

De: BCP Gerencia de Atencitn al Cliente
Enviado el: Jueves, 02 de Mayo de 2013 08:58 a.m_
Para: : 'LEJACN@GMAIL.COM'

Asunto: BCP RESPUESTA SOLICITUD 2343816

Estimado Cliente:

N°® 194-16251326-0-80.

Al respecto, le informarnos que hemos verificado en nuestros sistemas y observamos que usted se encuer:tra afiliado al
Seguro de Proteccion de Tarjeta; asimismo, le comunicamos que las condiciones Y coberturas del seguro son de
_.wconocimientoﬂgl_asegurado,_tanto_enia_aﬁliaci.é.n.,,cnmoaja,tecepc[énﬁd_e_la,,p_éliza__seﬁespecmcan los términos de dicho
seguro. Por otro lado, todos los beneficios y reclamos podréan ser solicitados dentro del plazo maximo de treinta (30)

Asimismo, le indicamos que en caso de siniestro, el asegurado debera: ?
7. Bloquearlas tarjetas llamando a nuestra Banca por Teléfono
“+2. Presentar la denuncia en la delegacién policial del distrito donde se dieron los hechos, dentro de un plazo no mayor
a 48 horas posteriores al siniestro o de haberse percatado del hecho.

- 3.- -Debe entregar a las oficinas del Banco.de Crédito BCP:

a) Carta simple, dirigida a Pacifico Peruano Suiza Compaiiia de Seguros y Reaseguros, informando la ocurrencia
del siniestro, sus circunstancias e indicando el monto al que ascienden las transacciones realizadas
indebidamente.

b) Denuncia policial en original o en copia legalizada.

En caso de tener alguna consulta adicional, no dude en comunicarse con nosotros a través de nuestra Banca por
Teléfono al 311-9898, donde ser4 atendido por nuestros asesores de servicio.

Cordialmente,

Verénika Zegarra . Julio Borja Rojas
Supervisor Analista
Gerencia de Atencion al Cliente Gerencia de Atencién al Cliente

De no estar conforme con nuestra respuesta, puedes solicitar una reconsideracién @ través de nuestra Banca por Teféfono, ffamando al 311-9898, o dirigirte al
Instituto Nacional de Defensa de Iz Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual {INDECOP)), 0 a Ia Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

(SBS).
Pd. Este Buzon es de envio automatico, por favor no responder.
Saludos cordiales,

Gerencia de Operaciones de Postventa

Banco de Crédito >>BCP>>




———._Tipode documento

W

X DN Caené de identidad .__'Camé de extranjeria | jPasaporte :jiNiC " RUC N“{1,0 265 4 TR,
Razén Social
e T U VT S _ ———a [ - — —]
Apeilido paterno . Apellido materno Nombres
LASTLLD e NARREA e FUIS ENRIQUE _
_ .. Representante Jegai ) Correo electronico
. . e L LEJACN@GMAIL.COM e ]

N Mz / Lote Dpte/ Piso f int Nombre de Urb / Ind / Res / Un Vet

Sec/ Etapa / Zona Distrito Provincia Departamento
.. PUEBLOLIBRE LivA e HMA

Telélono Teléfono adicional (opcional) Banca

4635070 _ e _.. PERSONAL CONSUMO NORMAL

Hoja de-Reclamacién Bancode Crédito )}BCP))

SO/fofUd de SEWfoO Afencio'n al Cfiente Of. Principal Calie Cenlenario 156. La Mofina . Lima.

N Solicitud 2374206 ]

Fecha " 13 05' 2013 Hora - 13: 35,57 Tipo de servicio  Reciamos ) - )
Atendide por  CARLOS ALONSO, MOLINA CUBA ‘ e —— o

Tipodepersang -~ - - f - ~ B w . - .

: “Juridica _ )ﬂ Naturai Fecha estimada de atencion l08/06/2013

La fecha estimeda det reclanmo es de fin da andlsis, no e 8sta cansiderando ol fampo

de entrega te la carta da fespussta enviada a través det Courier.

Datos del dii

I

Reclamo menor de edad JrfAv Calle Nombre de Jr/ Av / Calle
‘ _AV.SAN MARTIN. N.923

E—— T T e e et R ——— e et e e

Producte/Servicio ‘
Tarjeta de Crédito Visa R \.__..._-mw..,_" N° de cuenta b A634-0100-3747-0023

Problema / Referencia

Producto Na Reconocido Motivo SBS  Problemas presentados con la tarjeta decrgdita

Tarjeta afiliada (opcional)

" Credimas " Empresarisl ! Banca por internat N® de Tarjeta e :

Tipe de moneda

‘Délares ‘ X ‘Soies Fecha de operacion 2ii 04, 2013 | Importe




060036
Bancode Crédito > BCP.p

Lima, 15 de mayo de 2013

3 LUIS ENRIQUE CASTILLO NARREA
AV.SAN MARTIN. N.923

PUEBLO LIEBRE - LIMA - LIMA :
v LIMA 21
Ref. Solicitud N°® 2378078 - 2380028 ' 2

T EstimadoGfenter— o

Damos respuesta a su solicitud de fecha 14 de mayo de 2013, presentada a través de nuestra
Piataformas Comerciaies, referente a los beneficios de sU'Seguro Blindado de Tarjetas.

M,
Al respectd, le informamos que su solicitud fue derivada a una unidad especializada y sera
atendida con el N° 2380028. Por ello, apreciamos su gentil comprensién respecto al plazc que
pudiera tomar la conclusién de nuestro analisis. :

Agradecemos su comunicacion y estamos a su disposicion a través de nuestra Banca por
Teléfono al 311-9898 donde sera atendido por nuestros asesores de servicio.

Cordialmente,

Sheilah Villafuerte
i Supervisor
- Gerencia de Operaciones de Postventa

. De no encontrarse conforme con nuestra respuesta; puede soficitar una reconsideracién a través de huestra Banca por
T Teléforo af 311.9898. O dirigirse al Instituto Naclonal de Defensa de Ia Competenci? ¥ de la Proteccién de Ia Propiedad
Intefectuat {INDECOPI, 0 a través de 12 Superfntendencia_de’ Banca, Seguros y AFP's (SBS).




660637
Bancode Crédito > BCP »

Lima, 29 de mayo de 2013

LUIS ENRIQUE CASTILLO NARREA
AV.SAN MARTIN. N.923

PUEBLO LIBRE - LIMA - LiMA -
LIMA 21

Ref. Solicitud N® 2380028 *

e hEsﬂmadoﬁ.Clieme:ﬁ e

Al respecto, le informamos que hemos trasladado su solicitud a Pacifico Peruano Suiza, a fin
de qué se evalle su solicitud de cobertura de Seguro Blindado de Tarjetas, ia cual sers

- atendida poria eémpresa aseguradora en mencién con el incidente No PPS- 9458230,

Asimismo, agradeceremos que ante cualquier consulta adicional se acerque a Pacffico Peruano
Suiza 0 se comunique a la Central del Asegurado al 01-5135000 en Lima y 0-800-1-0155 en
Provincias (Servicio gratuito), a fin de que puedan atender sy requerimiento,

Cordiatmente,

. f,‘ -
A B A

N Pl S s A

Anthony Rarmos
Supervisor
Gerencia de Operaciones de Postventa

De no encontrarse coenforme con nuestra respuesta, puede solicitar una reconsideracion a través de nuestra Banca por
Teléfono af 311-9898. O dirigirse al Instituto Nacional de Defensa de Ja Competencia ¥ de la Proteccién de fa Propiedad
Intefectual (INDECOPY), 0 a través de Ja Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s {SBS}.




04/06113 Gmeil - BCP RESPUESTA SOLICITUD 2374206

/f . 3 .
G% Y i 2 ' Lufs Crrinue Castitio <lefacn@gmaii.con-

LN uph

<> BCP RESPUESTA SOLICITUD 2374206

<5 gep Gerencia de Atencién al Cliente <bcpatencionciiente@bcp.com.pe> 4 de junio de 2013 07:24

< Para; "LEJACN@GMAIL.COM" <LEJACN@gmail.com>

Estimado Cliente;

Damos respuesta a su solicitud dé fecha fISIde mayo présentada en.nuestra oficina Sucre, referente aj cargo por el consumo que usted no reconoce haber
reafizado con ia Tarjeta de Crédito Visa N9 4634-0100-3747-0015, el dia 21 de abril del presente afio en el establecimiento ACABADOS DE CONSTRUCCION
|

LIMA.

5 ’ . : H L]
Al respecto, le informamos que, en atenciqh a lo indicado en sy comunicacion hemos efectuado un abono en-su nueva Tarjeta de Crédito Visa N 4634-0100-
3747-0023, por el importe total de 5/.2,500.00 nuevos soles correspondiente al Consumo no reconoccido.
‘ I

abono efectuado en su tarjeta de crédito p
efectuado en sy tarjeta, o cuat je sera info

|

Asimismo, se realizé la reversion de 1,420 Kilémetros LanPass: ganados comespondiente al cargo no reconocido, los mismos Que se registraran como Kilémetros
LanPass utilizados N Su proximo estado dg cuenta. :

que se realizarg en el plazo de 150 dias cilgndan'os contados desde la fecha de ingreso de su solicitud de reclamo. En caso se superasg el p!azo en mencién, el

ado en su debida oportunidad.

i
|
L

De igual Manera, queremos informarie que estamos comprometidos con la seguridad de sy tarjeta, por lo que, nuestra instituci;_fm se encuentra dedicada a‘pre\’»enlr
y detectar oportunamente consumos’ fraudulentos y Suenta COn un equipo destacado en cumplir con el Proposito de contrarrestarios en el menor plazo posible,
labor en Ia cual-ya se han logrado grandes 4 nces. F 4

|

i

r .

: : i
]

hitps:fmail ‘google.conymaiilfcaui= 2&1k=b5%hc862a88v ew=pt&segrch=fnbox&ms§, i3f0f25b1 c08b639




En caso de tener alguna consuita adfcic}nal, no dude en comunicarse Con nosotros a través de Nuestra Banca por Teléfono al 311-9898, donde sera atendido por

Nuestros asesores de senicio,

Cordialmente,

Verdnika Zegarra
Supenisor

Gerencia de Atencidn g Cliente

De no estar confarme con fivestra respuesta, pyedes
Competoncia Y da la Proteccién ge la Propledad Intel

hitps/mail ] Oog!e.comfmaillca’?ui=2&ik=b59bc&6&aﬂ&\dew=pt&

sollcitar una réconsiderécldn a través
petual (INDECOPY),

Julio Borja Rojas
Analista

Gerencia de Atencion al Cliente

oa lafSuperIntendenc!a de Banca, Seguros y AFP

|
I
i
i

Bearch=inboxs: _=13f0f2$b1c68b639§

de nuestra Banca For Teléfono, ifamando al 311-9898, o dirlgirte af Insu,

(SBS).

tute Naclonal de Defensa de [a




Gmail - BCP RESPUESTA SOLICITUD 2374206

=~d. Este Buzén es de envio automético, por favor no responder,

Saludos cordiales,

Gerencia de Operaciones de Postventé

Banco de Crédito > BCﬁ!’ >
| |

4
|

I

El sistema de comeo electronico del Banco de Crédito?BCP esta destinado tinicamente
para fines dej negocio, cualquier otro uso-contraviene las politicas del Banco. '

Toda la informacion del negacid contenida en este mensaje es confidencial y de uso
exclusivo del Banco de Crédito BCP. Su diwilgacion, copia y/o adulteracion estan
prohibidas y sélo debe ser conocida par la persona a quien se dirige este mensaje.
Si Ud. ha recibido este mensaje por er{or por favor proceda a eliminario y notificar

al remitente.

!
|
|
|
|

|
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Lima, 21 de noviembre de 2013
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Exp. N2 697-2012/CC1

i L SR
) UMD
Senor
ERICKSON MOLINA PRADEL @gg Indecopi
Comision de Proteccion al Consumidor 1 COMESMCNDEEE AReIzceon
INDECOPI 2 7 NOV 2013

De mi mayor consideracion: e E= § ‘»le)

En respuesta de vuestro requerimiento de informacién, cumplo con dar detalle dentro del plazo
estipulado por Ley. Por lo que responderé en orden de los interrogantes expuestos en la carta
enviada.

1. Indicar de manera Clara, precisa y Cronoldgica ios hechos materia de ia presente denuncia.

El dia 21 de Abril del Presente afio, fui DOPADO y Asaltado a las 4.30 horas de la madrugada, acto
en el cual hurtaron mis tarjetas, mis documentos de identidad y mi celular. Luego de pasarme el
efecto, a las 19 horas del mismo 21 de abril, procedo a BLOQUEAR todas mis tarjetas, sin embargo
ya habfan procedido a robarme en ese transcurso de horas la cantidad de 5/.24,109.9
{Veinticuatro Mil, Ciento Nueve y 09/100 céntimos nuevos Soles) entre consumo {5/.23,009.9) vy
retiro (5/.1,100.00).

Posterior al envio de cartas y trémites, descritos en mi solicitud a INDECOPI, soy afecto de
intereses, han malogrado mi record crediticio (INFOCORP), sin recibir un verdaderc proceso de
investigacidén de ninguno de los bancos, es por eso que acudo a ustedes, para recibir las
herramientas necesarias de los bancos y poder saldar las cuentas con los que resuiten
responsables de no seguir las medidas de seguridad.

2. Precisar de forma detallada cuales serfan las presuntas infracciones de los bancos.

A~ En principio, cuando se hace un retiro mayor a §/.1,500.00, los bancos por medida de
seguridad, se comunican con el propietario de |a tarjeta para comprobar dicho monto en
consumo. Al no poderse comunicar conmigo a mi nimero mavil {que habia sido robado),
ninguno se comunicd a otro niimero de referencia que cuentan en su registro como el de
mi Casa.

B~ La Pésima informacién de los bancos para poder asesorarme que hacer en caso de un
robo, todos los bances, al decir que empezarian una “INVESTIGACION” sélo fue para
comprobar que se usé la tarjeta y el DNI, cuando desde el ingreso de [a solicitud esa




informacion ya se sabia, ya que NO EXISTE OTRA FORMA DE HACER UN CONSUMO CON
.TARJETA DE CREDITO SIN USAR LA BANDA MAGNETICA.

C- Los Bancos SCOTIABANK PERU S.A.A,, BANCO DE CREDITO DEL PERU S.A., y CITIBANK DEL
PERU, no me han entregado las FACTURAS con las firmas falsificadas, donde se hicieron los
consumos, herramienta fundamental para poder seguir con cualguier proceso. En
particular ef banco SCOTIABANK quien en la carta del 22 de mayo se comprometen al
envio de dichos bouchers, y por email dijeron que lo enviarfan sin embargo, hasta el
momento no recibo ninguno de parte de ellos, sin embargo, a pesar de su incumplimiento,
dieron por cerrada la investigacidn, es el SCOTIABANK quien me puso &n INFOCORP.

3. Precisar Monto y la fecha en que se efectud cada uno de los retiros/consumos.

Pasaré a precisar solo los montos en CONSUMO, ya que los retiros en cajeros, no dispongo de
material sustentable, ya que los retiros se hacen con un ndmero de Clave secreta y el modo de

conseguir éste, no hay forma de comprabarlo.

TARJETA DE CREDITO Nt 4634-0100-3747-0015
BANCO BANCO DE CREDITO
FECHA MONTO CANAL
21-04-13 $/.2,500 Retiro en Ventanilla
TARIETA DE CREDITO N2 4539-3501-0232-9324
BANCO SCOTIABANK
FECHA MONTO CANAL
21-04-13 5/.10,998 Retiro en Ventanilla
21-04-13 s§/.4,350 Retiro en Ventanilla
TARIJETA DE CREDITO N2 5254-7400-0453-5814
BANCO RIPLEY
FECHA - MONTO CANAL
21-04-13 §/.2,695 Retiro en Ventaniila
21-04-13 $/.1,500 Retire en Ventanilla
TARIETA DE CREDITO N2 4487-0001-0266-7775
BANCO CITIBANK
FECHA MONTO CANAL
121-04-13 $/.481.51 Retiro en Ventanilla
21-04-13 5/.150 Retiro en Ventanilla




4. Indicar si, ademas, formula la denuncia contra los establecimientos comerciales en los
cuales se habria efectuado los consumos no reconocidos.

Por supuesto que si, los establecimientos donde hicieron los consumos, no siguieron las
normas de seguridad y aceptaron una firma inescrupulosamente falsa, ni revisaron al portador
del mi documenta de Identidad. Elios deben hacerse responsables de los pagos y sus intereses.
A continuacién le adjunto un cuadro donde se detalla, los consumos, las tarjetas, los

establecimientos y sus RUCS.

BANCO Ne de Tarjeta MONTC | RAZON SOCIAL RUC

BCP 4634-0100-3747-0015 2,500 | Acabados de construccién Lima 10473512471
SCOTIABANK ; 4539-3501-0232-9324 | 10,998 Saga Falabelia S.A. 20100128056 |
SCOTIABANK | 4538-3501-0232-9324 | 4,350 | Casa Castro Karen Viviana 10468129014 |
RIPLEY 5254-7400-0453-5814 2,695 | Consumos en Acabados 10473512471
RIPLEY 5254-7400-0453-5814 1,500 | Consumos en Acabados 10473512471
CITYBANK 4487-0001-0266-7775 | 481.51 | Boticas inkafarma 20331066703
CITYBANK 4487-0001-0266-7775 150 | Santa Natura 20510691963

Todos los datos, e informes expedidos por los bancos, también se encuentran adjuntos como
documentos probatorios de mi solicitud. Agradezco de antemano su buena labor en pro de

defensa de nuestros derechos.

Muy atentamente

DNI NZ' 10266105



T ! 3
. %\&Q A —
ra . Exp N° 697-2013/CC1
o~ T3 Escrito N° 7
Sumilla Presentamos
Descargos

Solicitamos Audiencia
de Conciliacion

AL SENOR SECRETARIO TECNICO DE LA COMISION DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

SAGA FALABELLA S.A., identificada con RUC N° 20100128056 senalando
domicilio procesal en Av. Paseo de la Republica N° 3220, San Isidro, debidamente

representada para los presentes efectos por el Sr. Alfredo Rivero Nieto

identificado con DNI N° 40225523, tal como consta en el poder de representacion

Cuya copia adjuntamos al presente escrito, a Usted atentamente decimos:

Que, habiendo sido notificados el 19 de mayo de 2014, con la Resolucion N° 2 de

fecha 28 de abril de 2014, mediante la cual la Comisién de Proteccion al

Consumidor {en adelante, la CPC) admite a tramite la denuncia interpuesta por el

sefior Luis Enrique Jesls Alberto Castillo Narrea (en adelante, el denunciante o el

sefior Castillo) en contra de mi representada (en adelante, Saga Falabella) y
Scotiabank Pert S.A.A; Banco de Crédito del Perti S.A.; Banco Ripley Pera S.A.;
Citibank del Perti S.A.; Isais Héctor Salvador Chavez: Karen Viviana Casa Castro;

Eckerd Peri 8.A. y Agronegocios Venturosa S.A. {en adelante, los co-

denunciados) por presunta infraccion a los articulos 18° y 19° de la Ley N° 29571,

Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelante, el Codigo),

sefialando lo siguiente:

)

SEGUNDO: Admitir a tramite la denuncia del 1 de octubre de 2013,
presentada por el sefior Luis Enrique Jesis Alberfo Castillo Narrea

_..contra Saga Falabella S.A.; la sefiora Karen Viviana Casa Castro; el

seﬁor Isais Heéctor Salvador Chéavez Eckerd Peri S.A.; y




Agronegocios Venturosa S.A. por presuntas infracciones a la Ley N°
29571, Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, conforme a
lo siguiente:

- Por presunta infraccion a los articufos 18° y 19° de la Ley N°
29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto
Saga Falabella S.A. no habria cumplido con verificar la identidad
de la persona que realizé el consumo por S/.10 998,00 con cargo
a la tarjeta de crédito del denunciante, el cual no reconoce.
(...)"
Dentro del plazo legal otorgado, procedemos a presentar nuestros descargos,
negando y contradiciendo la denuncia en todos sus extremos y con la siguiente

fundamentacion:

1. NUESTRA EMPRESA NO HA INFRINGIDO LOS ARTICULOS 18° Y 19° DEL
CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Mediante Resolucion N° 2 de fecha 28 de abril de 2014, la Comision de Proteccion
al Consumidor admitié a tramite la denuncia interpuesta por el sefior Castillo en
contra de nuestra empresa por presunta infraccion a los articulos 18° y 19° del
Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor imputandonos haber permitido
que se realice un consumo con cargo a su tarjeta de crédito sin verificar la

identidad de guien realizo6 la operacién materia de denuncia.

A continuacion analizaremos la imputacién realizada por la CPC, a fin de acreditar

que nuestra empresa no ha cometido |a infraccion que se nos atribuye.

» Sobre el hecho de que SAGA FALABELLA S.A. no habria cumplido

con verificar la identidad de la persona que realizé el consumo por S/.

10 998,00 con cargo a la tarjeta de crédifo del denunciante




Al respecto, consideramos pertinente sefialar que nuestra empresa se
desenvuelve en el mercado con estricto cumplimiento de las leyes vigentes. En
efecto, en cada transaccién comercial que realizan nuestros clientes utilizando su
tarjeta de crédito CMR o cualquier otra tarjeta del Sistema Financiero autorizada,
nuestro personal cumple con lo previsto en el articulo 11° de la Resoluciéon N° 264-
2008-SBS que - Aprueba el Reglamento de Tarjetas de Crédito- vigente al

momento en que se efectud la transaccion comercial, y que establece lo siguiente:

"Articulo 11° Medidas de seguridad
1. Cuando se realicen consumos en presencia del titular o usuario:

1.1. La verificacion de la vigencia de la tarjeta de créditfo.

1.2. La verificacién de la identidad del usuario.

1.3. La verificacion de la firma del usuario en fa orden de pago con la gue
figura en su tarjeta de crédito y, cuando lo exija el marco legal
aplicable, en su documento de identificado la comprobacién de contar
con la conformidad de la firma elecironica u ofro medio sustituto de la

firma grafica o manuscrita, etc. (...)"

En atencién a la norma citada, el personal de nuestra empresa verifica que en
cada transaccidon comercial que se realiza en cada uno de nuestros

establecimientos se cumpla con lo siguiente:

a) Que la tarjeta se encuentre vigente y firmada;

by Verifica la identidad del portador de la tarjeta con la presentacion del
DNI del titular;

¢) Que la firma que aparezca en la tarjeta de credito y en ! DN
corresponda a la que aparece en la boleta de venta o voucherque se

firme.

En el presente caso, el personal de nuestra empresa si cumplié con verificar

gue la tarjeta de crédito materia de denuncia se encontrara activa y vigente.




En efecto, uno de los motivos por los cuales la transaccién materia de denuncia
fue realizada con regularidad se debi a que la tarjeta de crédito del sefior Castillo
no se encontraba bloqueada sino en situacién de activa, permitiendo que se
realicen consumos.

Es pertinente precisar que quien esta en mejor posicién de evitar usos irregulares
sobre su tarjeta de crédito es el titular de la misma - en este caso el sefior Castillo
— Ya que es ¢l quien mantiene dentro de su esfera, el control absoluto de la
misma. Asimismo, si se produjera una situacion de extravio, robo o pérdida de la
tarjeta de crédito es razonable esperar que el tarjetahabiente efectie el bloqueo,
ya que, de lo contrario, estaria brindando una suerte de invitacién para que se

puedan efectuar consumos que posteriormente puedan desconocerse.

Por lo tanto, no habiendo el sefior Castillo efectuado el bloqueo oportuno de su
tarjeta de crédito, nuestra empresa no resuita responsable por el consumo
efectuado con fa misma dentro de nuestro establecimiento, al haberse realizado la
referida transaccion cumpliendo los requisitos legales establecidos en el punto 1.2
del presente escrito y encontrandose la precitada tarjeta de crédito plenamente

activa.

Ahora bien, con respecto a la verificacién de firmas realizada por nuestra empresa,

solicitamos a la autoridad se sirva tener en cuenta que, la firma consignada en la

orden _de pago del consumo no reconocido si coincide con la firma

consignada en el DNI del denunciante.

A continuacién, presentamos el voucher de consumo materia de denuncia a fin de
comparar las firmas consignadas en dichos documentos, con la firma que figura en

el DNI del sefior Castillo.
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FIRMA DEL SENOR CASTILLO
REGISTRADA EN RENIEC
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Tal como podra apreciar la Autoridad, las firmas del cuadro anterior, revisten

trazos similares.

Al respecto, cabe precisar que aun en el supuesto negado de que la Autoridad
considere que las firmas consignadas en los vouchers materia de denuncia no son
iguales o idénticas a la firma consignada en el DN! del sefior Castillo, existe

jurisprudencia emitida por INDECOPI que sefala de manera expresa que no

se exige a los establecimientos que las firmas de los usuarios sean
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identicas. De esta manera, es que tanto la Comisién de Proteccion al Consumidor
como la Sala de Defensa de la Competencia del Tribunal han declarado
INFUNDADAS todas aquellas denuncias en las cuales las firmas de los vouchers
de consumo cuestionados guardan cierta similitud con la firma consignada en el
DNI del denunciante. Tal es el caso de la denuncia interpuesta por la Srta. Cecilia
Carolina Castillo Pretel en contra del Banco Internacional del Perd S.AA.,
Importadora y Exportadora JVC E.LLR.L. y el Sr. José Loayza Pallin, tramitada bajo
expediente N° 1844-2007/CPC, la cual fue declarada INFUNDADA por [a
Comision mediante Resolucion N° 446- 2008/CPC de fecha 12 de marzo de 2008
y confirmada por la Sala de Defensa de la Competencia N° 2 mediante Resolucidn
N° 184-2008/SC2 de fecha 23 de octubre de 2008, en mérito a las siguientes

consideraciones:

"Conforme a lo anterior, de la sola observacion de las ordenes de pago
correspondientes a los establecimientos de JVC y del sefior Loayza puede

apreciarse gue la firma consignada presenfa cierta_similitud con la

firma de la sefiora Pretel no siendo manifiestamente diferente a la

contenida en su documento de identidad.

Cabe indicar que en el presente caso no se exige gue las firmas sean

iguales o idénticas en tanto los empleados de los establecimientos ho son

peritos a fin gue puedan determinar ello, sino que la obligacién_de los

establecimientos es verificar que la firma del portador de la tarieta guarde

cierta similitud a la que figura en su documento de identidad.

En virtud a lo anterior, la Comision considera que JVC y el sefior Loayza
cumplieron con su obligacion legal de verificacion contenida en el
Reglamento de Tarjetas de Crédito; por lo gue corresponde declarar
infundada la denuncia por infraccién al articulo 8° de la Ley de Proteccion al

Consumidor." (El subrayado es nuestro)




En este sentido, sin perjuicio de que consideramos que las firmas materia de
comparacién guardan absoluta similitud, alin en el supuesto negado de que la
Autoridad no considere lo mismo, solicitamos a la_Autoridad se sirva tener en

cuenta que las referidas firmas guardan similitud no siendo manifiestamente

diferentes.

De esta manera, habiendo acreditado que las firmas en los vouchers de los
consumos no reconocidos resultan idénticas o, en su defecto, similares a la firma
que consta en el DNi del denunciante, no resulta razonable que la presente
denuncia sea declarada fundada, pues ello implicaria exigir al personal de los
establecimientos que aceptan transacciones con tarjetas de crédito, que tengan
jas habilidades de un perito a fin de constatar si la firma de un determinado
voucher es idéntica o no a la firma consignada en el documento de identidad del

usuario de la tarjeta de crédito.

En este orden de ideas, habiendo acreditado que nuestra empresa si cumplié con
lo dispuesto en el articulo 11° de la Resolucion N° 264- 2008-SBS -Aprueba el
Reglamento de Tarjetas de Crédito (vigente al momento de efectuarse la
transaccion materia de denuncia) - en tanto el personal de nuestra empresa si
cumplié con verificar que la tarjeta de crédito del sefior Castillo se encontrara
activa y vigente y que la firma consignada en el voucher materia de denuncia es
igual o, en su defecto, no era manifiestamente diferente a la firma consignada en
su documento de identidad, podemos afirmar validamente que nuestra empresa
no ha infringido en ningdn momento el deber de idoneidad en el servicio,
establecido en los articulos 18° y 19° del Codigo de Proteccién al Consumidor,
motivo por el cual solicitamos a la Autoridad se sirva declarar INFUNDADA la

presente denuncia en todos sus extremos.

Sin perjuicio de lo sefialado en los parrafos precedentes y sin reconocer
responsabilidad alguna, nuestra empresa en aplicacién a su Politica de Completa

Satisfaccién considera pertinente la posibilidad de conciliar con el sefior Castillo.



En atencion a ello, solicitamos a la Autoridad se sirva citar a las partes a una
Audiencia de Conciliacién, en virtud a lo previsto en el articulo 29° del Decreto
Legislativo 807 — Ley Sobre Facultades, Normas y Organizacion del INDECOP| —
el cual establece expresamente lo siguiente:

“Articulo 29°.- En cualquier estado del procedimiento, e incluso antes

de admitirse a trémite |a denuncia, el Secretario Técnico podra citar a las
partes a audiencia de conciliacién. | a audiencia se desarrollara ante e/
Secretario Técnico o ante Ia persona que éste designe. Si ambas partes

arribaran a un acuerdo respecto de la denuncia, se levantars un acta donde
conste ef acuerdo respectivo, el mismo que fendra efectos de transaccién
extrajudicial. En cualquier caso, la Comisién podra continuar de oficio ef
procedimiento, si del anélisis de los hechos considera que podria estarse

afectando intereses de terceros.”

Teniendo en cuenta ello, solicitamos a |a Autoridad se sirva acceder a lo expuesto
y en merito a ello se sirva sefialar dia y hora para la realizacion de la audiencia de

conciliacion.

2. NO CORRESPONDE EN EL PRESENTE CASO, LA IMPOSICION DE
SANCION, MEDIDAS CORRECTIVAS NI EL PAGO DE COSTAS Y COSTOS

Tal como lo hemos sefialado en el apartado anterior, habiendo acreditado que
nuestra empresa no ha infringido los articulos 18° y 19° del Codigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor debido a que el servicio ofrecido por nuestra empresa si
fue iddneo en la medida que el personal de nuestra empresa cumplié con aplicar
lo establecido por el articulo 11° de la Resolucion N° 264-2008-SBS -Aprueba el
Reglamento de Tarjetas de Crédito- al momento de efectuarse la transaccion
materia de la presente denuncia, no corresponde en el presente caso, la

imposicién de una sancion y medida correctiva alguna.




Asimismo, no habiendo infringido  disposicién alguna, no corresponde en ¢l

presente caso la imposicién del pago de costas y costos del presente
procedimiento.

POR TANTO:

A Usted Sefior Secretario Técnico de la Comisidn de Proteccién al Consumidor,
solicitamos se sirva tener presente Io expuesto al momento de resolver, y en
merito a ello se sirvan declarar INFUNDADA |a presente denuncia.

Anexos Procesales:

» Copia de la Vigencia de Poder de Representacion del suscrito, Alfredo
Daniel Rivero Nieto.

» Ficha RUC de Saga Falabella

» Copia de [a Ficha Registral de Saga Falabella, la cual acredita su
inscripcion en el Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de

Lima y Callao.

Anexos Probatorios

e Copia legible del voucher de consumo.

Lima, 26 de mayo de 2014.
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REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
LIBRO DE SOCIEDADES MERCANTILES

VIGENCIA DE PODER

EL que suscribe CERTIFICA que:

En el asiento C00071 rectificado en el asiento D00014 de la Partida N° 11007317,
correspondiente a la sociedad denominada “SAGA FALABELLA S.A”,

aparece registrado y vigente el Acta de DE SESION DE DIRECTORIO DEL 03/06/2013
MEDIANTE LA CUAL SE ACORDO NOMBRAR, PARA QUE EJERZA LAS FACULTADES DE ACUERDO AL
TIPO DE APODERADO ASIGNADO A CONTINUACION:

- ALFREDO RIVERO NIETO (Dni - 40225523) APODERADO TIPO Vill
ASIMISMO SE ACORDO CREAR LOS SIGUIENTES GRUPOS DE APODERADOS, CON LAS SIGUIENTES
FACULTADES: .

{.o)
APODERADO TIPO Vill: PODRAN EJERCER A SOLA FIRMA LOS PODERES

“CLASE E", A EXCEPCION DE LAS FACULTADES E.3,, E4., E9.1,, E9.2, E8.3,, g.8.4, E.10.2. Y G.3.-

()
DEL MISMO MODO SE ACORDO APROBAR EL SIGUIENTE REGIMEN DE PODERES:

E. FACULTADES DE REPRESENTACION - "CLASE E"

E.1 REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE TODO TIPO DE PERSONAS NATURALES, JURIDICAS,
ENTIDADES PRIVADAS 0 PUBLICAS, ENTENDIENDOSE POR TALES, ENTRE OTRAS, A LAS
AUTORIDADES JUDICIALES, ADMINISTRATIVAS, LABORALES, MUNICIPALES, POLITICAS 0 POLICIALES,
EN CUALQUIER LUGAR DEL PAIS O DEL EXTRANJERO, SIN NECESIDAD DE PODERES ESPECIFICOS
PARA TALES ACTOS. ’ :

E.2 REPRESENTAR A LA SOCIEDAD EN CONCILIACIONES Y TRANSACCIONES EXTRAJUDICIALES
PUDIENDO PARA TAL EFECTO SER INVITADO Y/O INVITAR A CONCILIAR, ASISTIR A LA AUDIENCIAS
DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL QUE SE CONVOQUEN, CONCILIAR EXTRAJUDICIALMENTE,
DISPONER DE L.OS DERECHOS MATERIA DE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL, SUSCRIBIR EL. ACTA
CORRESPONDIENTE.

()

E.5 REPRESENTAR A LA SOCIEDAD EN TODA CLASE DE PROCESOS JUDICIALES EN LOS CUALES SEA
PARTE, INTERVENGA COMO TERCERD 0 SEA CITADA; PUDIENDO EN CONSECUENCIA, EJERCER LAS
FAGULTADES, ATRIBUCIONES Y POTESTADES GENERALES DEL PODER PARA LITIGAR Y EJERCER LA
REPRESENTACION JUDICIAL A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 74° DEL MISMO CODIGO.

E.6 SIN PERJUICIO DE LAS FACULTADES GENERALES A QUE SE REFIERE EL NUMERAL E.5 LOS
APODERADOS ESTARAN ADEMAS INVESTIDOS DE LAS SIGUIENTES FACULTADES ESPECIALES QUE
SE DELEGAN:

£.6.1 REPRESENTAR A LA SOCIEDAD EN MATERIA JUDICIAL, PUDIENDO INTERVENIR EN TODAS LAS
* INSTANCIAS, GRADOS 0 ETAPAS PROCESALES COMO PARTE LEGITIMADA ACTIVA 0 PASIVA, COMO
TERCERO EN CUALQUIERA DE SUS MODALIDADES, EN LOS PROCESOS, CONTENCIOSOS 0 NG, DE
CUALQUIER MATERIA, INCLUYENDO LAS FACULTADES DE EJECUTAR SENTENCIAS Y COBRAR
COSTOS Y COSTAS;

E.6.2 INTERPONER Y CONTESTAR DEMANDAS 0 RECONVENCIONES,...//f




Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacién Registrad)

FICHA RUC : 20100123056
SAGA FALABELLAS A

Namero de Transaccion : 40489669
CIR - Constancia de Informacitn Registrada

Informaclén General del Contribuyente

Apellidos y Nombres 6 Razén Social : SAGA FALABELLA S A
Tipo de Contribuyente : 26-SOCIEDAD ANONIMA
Fecha de Inscripcién : (0971071952

Fecha de Iniclo de Actividades s 11/11/1953

Estado del Contribuyents 1 ACTIVG

Dependencla SUNAT 1 0811 - I-PRICD NACTONAL
Condicién del Pomicilio Fiscal : HABIDQ

Nombre Comergial

Tipo de Representacion

Actividad Econdmica Principal
Actividad Econdmica Secundaria 1
Actividad Econdimica Secundaria 2

Sistema Emisién Comprobantes de Pago

Sistema de Contabilidad
cédigo de Profesién / Oficio
Actividad de Comercic Exterior
Nimero Fax

Teléfone Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Mavil L

‘Teléfono M&vil 2

Correo Electrénico 1

Corren Electrénico 2

Datas del Contribuyente
1 SAGA FALABELLA

52190 - VTA. MIN. OTROS PRODUCTOS EN ALMACEN.

MANUAL/MECANIZADC
COMPUTARIZADO

mn oAt av AT we Wk oas e

IMPORTADOR/EXPORTADOR
3 -- 6161001
: 16151000

: nsamalvides@sagafalabella.com.pe
: mdiaz@sagafalabella.com.pe

Departamento
Provincia

Distrite

Tipa y Nombra Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Mz

Lote

Ppto

Interior

Otras Referencias

Condicion del inmueble declarado como Bomicilia Fiscal :

Domicilio Fiscal

LIMA

LIMA

SAN ISICRO

LRB. JARDIN

AV. PASEQ DE LA REPUBLICA
3220

I R T I T

T

Fecha Inscripcion RR.PP
Namero de Partida Reglstral
Tome/Ficha

Folio

Asiento

Origen del Capital

Pafs de Origen del Capital

Datos de la Empresa

10/G3/1960
11007317
136

39

1
NACIGNAL

Tribute

IGV ~ OPER. INT. - CTA, PROPIA
IGV - LIQUE COMPRA-RETENCIONES
IGV-REG.PROVEEDOR.-RETENCIONES
IGV-SERV.PREST.NO DOMICHIADOS
RENTA-2DA, CATEG,-RETENCIONES
RENTA-3RA. CATEGOR.-CTA.FROFIA
RENTA - DISTRIBUCION DIVIDENDOS
IMP. TEMPORAL A LOS ACTIV.NETQS
RETENC. RTA. LIQUIDAC, COMPRAS
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES

Reglstro de Tributos Afectos

Exoneracién
Marca de Excneracisn Desde
01/01/1988 - -
01/07/1999 - -
01/06/2002 - -
26/12/19%6 - -
01/01/1988 - -
01/01/1988 - -
01/12/2004 - -
01/03/2005 - -
01/02/2006 - -
01/01/1958 - -

Afecto desde

https://www.sunat.gob.pe/ol-ti-itmoddatruc/mruc007 Alias
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Datos de Fiqﬁa RUC- CIR{Constancia de Informacién Registrada)

Page 2 of 8

https://www.sunat.gob.pe/ol-ti-itmoddatruc/mruc007Alias

RENTA 5TA. CATEG. RETENCIGNES 01/G1/1588 - - .
RENTA - NO DOMIC,-RETENCIONES 10/03/1597 - - -

ESSALLID SEG REGULAR TRABAJADOR 01/07/1998 - - -

SNP - LEY 19380 0171071993 - - -
iiepresentaﬂtes Legales

Tipoy

- Fecha de Nre. Orden de
Nimero de Apellidos y Nombres Cargo Fecha besde .
Documento ‘ Nacimiento Representacibn

Dac. CORDOVA SERPA DORA VIRGINIA CONTADOR 0370771566 15/06/1995 -
NACIONAL DE Direccidén Uhigeo Teléfono correo
IDENTIDAD -
URB. JARDIN AV. PASEQ DE LA LIMA LIMA SAN
06075346 REPUBLICA 3220 1SIDRO -« 5161000 DCORDOVA@SAGAFALABELLA.COM.PE
Tipoy
s Fechade Nre. Orden de
Nimero de Apellidos y Nombres Cargo Py Fecha Desde
DPocemente Nacimiento Representacién
DOC. VIDAL OLCESE JAVIER GERENTE 28/08/1965 14/03/2007 -
NACIONAL DE . . .
TOENTIDAD - Direccién Ubigeo Tetéfono Correo
47202888 P .—- -

Tipoy . Fecha de Nro. Orden de
Nomerp de Apellidos y Nombres Large Naeimiento Fecha Desde Representacién
Documento

0C. CONTRERAS RIVAS JOSE ANTONIO  DTRos PERSONA 45,41 /1061 01/05/1996 -
ng%ﬁ:bb? Direccién Ubigeo Teléfono Correo
07793378 URB. JARDIN AV. PASEQ DE LA LIMA LIMA SAN .
REPUBLICA 3220 1S1DR0 6161054 JACONTRERAS@SAGAFALABELLA, COM.FE

Tipay Nro. Orden d
Nidmero de Apellidos y Nombres Cargo NZ?I:;?;?: o Fecha Desds R e‘; aerﬂ:::l : "
Roecumento

DoC. FUNCKE CIRTANE BRUNO ALBERTO GERENTE 19/06/1867 14/03/2007 -
NACIONAL DE f H T Co
TDENTIOAD - Direccitn Ubigeo eléfono mec
07861124 - P .

Tipey Nro. Orden d
Nimero de Apellides y Nombres Cargo N’::{i:;?ezato Fecha Desde Rer:mentzcl :n
Documente

jaloled ZIMMERMANN FRANCO ALEX GERENTE 20/08/1970 14/03/2007 -
NACIONAL DE i 14 i ‘Taléfono Corren
IDENTIDAD - Bireccién Ubigeo éfor
0787232% wan - -

Tipoy jNro. Orden de
Ndmero de Apeilidos ¥y Nombres Cargo Nztfr}::ei:o Fecha Desde Representacién
Documento

HASHIMOTO KURODA CESAR ALBERTO  OTROS PERSONA _
DoC, HIROSH NATURAL 20/04/1554 18/05/1995
';‘gg“c%g‘gi‘gf Direccidn Ubigeo Tetéfono Correo
47818169 URB, JARDIN AV, PASEQ DE LA EIMA LIMA SAN . FALABELLA. .
REPUBLICA 3220 1SIDRO 6161056 CHASHIMOTO@SAGAFA COM.PE

Tipoy Nro. Drden d
Nitmero de Apellidos y Nombres Cargo Niifrl:‘?e‘r’lio Fecha bDesde Ref:resent:dfn
Deocumento

poOC. VEGA MENENDEZ MARIA CECILIA APODERADO 06/10/1863 24/05/2006 -
NACIONAL DE Direccién Ubiges Teléfons Correo
IDENTIDAD -
URB. JARDIN AV. PASEOD DE LA LIMA LIMA SAN .
08202522 REPUBLICA 3220 1SIDRG 6161000 CVEGAQSAGAFALABELLA.COM.PE

Tipo y ' n ' Nro. Orden de
Ndmero de Apellidos y Nembres Cargo N'::fm? e‘:;o Fecha Desde Representacién
Documento

GAVELAN DIAZ ROSARID MARIA . .
NACI%ON(.:A.L oF MAGDALENA APQDERADO 05/05/1952 12/18/2001
IDENTIDAD - Direccién Ubigea Teléfono Correo
08208569 --- -~ 6161000 RGAVELAN@SAGAFALABELLA, COM.PE

Tipo y Nro. Orden de
fameroe de Apellidas y Nombres Carge Ni?:‘i::!?e?-::o Fecha Desde Repraent:cién
Documento

Doc. VEGAS QUINTANA JOSE RICARDO GERENTE 26/02/1959 24/0Q5/2006 -
NACIONAL DE Direcclbn ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD -
DEBOIEOD AV, PASEQ DE LA REPUBLICA 3220 LIMA LIMA SAN - .
ISTORO

Tlpo y Nro. Grden de
Numero de Apellidos y Nombres cargo \pocha de Fecha Desde Remrcomntacion
Documento

Boc DIAZ QUINTO MARIBEL ELTZABETH APODERADO 21/06/1966 23/02/2010 -
NACIOMNAL DE Direccién Ublgeo Teléfono Corren
IDENTIDAD -
URB. JARDIN AV, PESEOQ DE LA LIMA LIMA SAN _ .
08972674 REPUBLICA 3220 ISIDRO 1 - 6161000
19/06/2013




Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacién Registrada)

https://www.sunat.gob.pe/ol-ti-itmoddatruc/mruc007Alias

N(,ﬂm vde Fetha de Nro. Orden d
ierc Apellidgs y Nomb bl reen ce
Documento pe ¥ res Cargo Nacimiento Fecha Desde Representacién
DoC. CRUZADQ RIBEYRO VICTOR RAUL APODERADO 02/09/1968 23/02/2010 -
h]::AEGDNAL DE Bireccién Ubigeo Teléfong Correa
oisitas”  URB. JARGIN AV, PASEO DE LA LIMA LIMA SaN
REPUBLICA 3220 ISIDRO " B
Tipoy Fecha de Nro. Orden d
Nimero de il N Yo, =n Lo
Documentos Apellidos y Nombres Cargo Nacimiento Fecha Desde Representacitn
DoC. LUNA BENAVIDES LILIANA ISABEL APODERADO 23/02/1962 04/07/2012 -1
NACIONAL DE Rireccidn Ubigea Teléfono Correo
IDENTIDAD - .
10041575 URB. JARDIN AV, PASEQ DE LA LEMA LIMA SAN
REPUBLICA 3220 ISIDRO TTT )
Nﬁﬁﬁovde Apsllidos y Nombras Cargo Facha de Fecha Desde Nro. Orden de
Pocuments b Nacimiento * Representacién
Doc. FRANCO GUERRA MAURICIO APODERADD 16/11/1570 3i/o1/2081 -
NACTONAL DE Direcelén Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD - LIMA LIMA SAN
10268945 AV. PASEO DE LA REPUBLICA 3220 - -
ISIDRO
Tipoy
. . Fecha de Nro. Orden de
g:;;r:;eo Apefiidos y Nombres Cargo Nacimiento Fecha Desde Representacién
boC. FLORES GORRITTI FELIPE OSCAR  crpenre BEGUTIVO. 13/01/1964 14/03/2007 -
i bR bireccién Ubigeo Teléfono Correo
10282044 LIMA LIMA SAN
AV. PASEO DE LA REPUBLICA 3220 1SIDRO - -
Tipey
\ . Fecha de Nro. Orden de
D"E:':;:,,ﬁ Apellidos y Nombres Cargo Nacimiento Fecha Desda Representacién
poc. QUINTANILLA TAPIA ELEANA GISSELLE APODERADO 30/07/1974 04/10/2012 ~1
NACIONAL DE Cireccidn Ubigeo Teléfono Coireo
IDENTIDAD - N
10300518 URE. JARDIN Av. PASED DE LA LIMA LIMA SAN ) )
REPUBLICA 3220 1$IDRO
Tipoy .
n Fecha de Nre. Orden de
Nﬁm;r:n:ig Apellidos y Nombres Cargo Nacimiento Fecha Desde Representacién
boc. SAMALVIDES MEZZAd[ &E AMAYO NANCY OTRSE‘E‘TJ%SLONA 08/02/1962 18/05/1005 N
%&?gﬁl}v{i Direccidn Yhigeo Teléfono Correo
10866553 R 1. PASEQ DE LA LMASIMA SAN . . 6161055 NSAMALVIDES@SAGAFALABELLA.COM.PE

Tipoy .

- " p Fecha de Nro. Drden de
::cu:“r:":i: Apellidos ¥y Nombres Cargo Nacimiento Fecha Desde Representacién
CARNET BE ROCA MENDENHALL JUAN XAVIER GERENTE GENERAL  15/08/1952 16/02/1595 -

EXTRANIERIA Bireccibn Ubigeo Teléfona Corren
-000222528 --- --- IXROCA@SAGATALABELLA.COM. PE
Tipoy Pecha d Nro. Orden de
Nimero de Apetiidos y Nombres Cargo cha de Fecha Desde o :
Documento Nagmnan‘to Representacién
SCMOZA GARCIA GONZALO APQDERADO 02/12/1569 20/12/2010 -
PASAPORTE - Diretcién Ubigeo Teléfono Correo
21142308
AV.PASEO DE LA REPUBLICA 3220 LIWLLTMASAN ) 16,004 -
Ofras Personas Vinculadas
Fecha de Fecha . . .
Tipo y Nro.Doc, Apeliidos y Nombres Yinculo Nacimiento Desds Residenda Porcentaje
CUNEO SOLARI JUAN DIRECTORES 12/02/1932 16/07/2001 CHILE -
PASAPORTE -3066418-3 Direccién Ubigeo Teléfono Correo
Tipo y Nro.Doz. Apellidos y Nornbres Vinculo N!;:?I‘l:l? e::o ;f:;: Residencia Porcentsje
. ELESPURU GUERRERO MARIA SUSANA CIRECTORES 10/02/1556 22/07/2004 - -
DOC. NACIONAL DE - re . 2
IDENTIDAD -10271284 Direccion Ubigeo Teléfone Correo
. Fechad Fecha - . -
Tipo y Nro.Doc. Apeliidos y Nombres Vincule N acim?en:o DZ:E e Residencia Porcentaje
MARTINEZ VERGANG CASIANG JOSE DIRECTQRES 04/09/1927 16/07/2001 CHILE -
CARNET DE ERTRANIERIA - Direccién Ubigeo Teléfono Correo
Tipo ¥ Nro.Doc. Apellidas y Nombres Vinculo N'aednmh?eﬁo DI esdEdI: Residencia  Porcentaje
19/06/2013




CARNET DE EXTRANJERIA -
00231587

Tipo ¥ Nro.Doc.

CARNET DF EXTRANJERIA -
Q0222928

Tipo y Nro.Doc.
PASAPORTE -1720069-0
Tipo y Nro.Doc.
PASAPORTE -7056345-5

Tipo y Nro.Doc.

DOC, NACIONAL DE
IDENTIDAD -07744842

Tipo y Hro.Doc.

DOC. TRIS.NQ.DOM.SIN.RUC
-0000

Tip;: y Nro.Doc,

REG. LNICO DE
CONTRIBUYENTES -
20100030595

Tipo y Nro.Doc.

DOC. TRIB.NO. DOM.SIN.RUC

Tipe ¥ Nro.Doc.

DOC, TRIB.NG.BOM,5IN.RUC
09000

Tipt y Nro.Doc.
REG. UNICO DE
CONTRIBUYENTES -
20101158126
Tipe y Nro.Doc,
REG, UNICO DE
CONTRIBUYENTES -
20100895731
Tipo y Nro.Doc.
REG. UNICO DE
COMTRIBUYENTES -
20101784445
Tipe ¥y Nro.Doc.
REG. UNICO DE
CONTRIBUYENTES -
20100174911
Tipe y Nro.Doc.

REG, UNICG DE
CONTRIBUYENTES «
2010116%881

Tipe y Nro.Doc.

‘;.

ROCA GUARDERAS JUAN JO_SE
Direccion

Apellidos y Nombres

ROCA MENDERHALL JUAN XAVIER
Direccin

Apellidos y Nombres

SOLARI MAGNASCO REINALDC
Direceitn

Apeliidas y Nombres

TURNER GONZALES PABLO HERNAN
pireccién

Apellidos y Nombres

AGUAYO RISCO MARTIN ALFREDOQ
Direccion

Apeliidos y Mombres

ASCENSORES OTIS § A
Direccion

Apellidos y Nombres

BANCO DE LA NACION
Direccidn

AY. CANAVAL Y MOREYRA 150 (EDIFICIO

PETROPERLY)
Apellidos y Nombres

BELLEI GIORGINI ENNIO
Diveceisn

Apellidos y Nombres

CASA BLANCA
Dirsccién

apeliidos ¥y Nombres

CONFECCEONES MARIANASR L
Direceién

Apsflidos y Nombres

CREACIONES GINETTE 5.C.RLTDA.
Direccién

Apeliidos y Nombres

EDICIONES REALES SRL
Direcclén

Apeilidos y Nombres-

EL MODELADOR S A
Bireccién
Z.1. LT.SEMI RUSTICA LA MOLINA CAL.

CAPITAN SALVADOR CARMONA 28C (ALT.

CHRA. 3 AV. LA MOLINA}
Apeilidos y Nombres

EMPRESA, DE NEGCLIOS GENERALES
Direccién

Apelidos y Nombres
ENVASES DE PAPEL 5.A.

DIRECTORES
Uhigeo

Vinculo

DIRECTORES
tibigeo
Vinculo

DIRECTORES
Ubigee

Vinculo

DIRECTORES
Ubigeo

vinculo

50QCi0
ubigeo

Vinculo

SeC1o

Ublgeo
Vincule
SOCIO

Ubigeo

LIMA LIMA SAN ISIDRO

Vinculo

50CI0
Ubigeo

Vinculo

SQCI0
Ubigeo

Vinculo

SOCIO
Ubigeo

Vincuio

50C10
Ubigee

Vintula

SQCI0
l3higeo

Vincuio
50010
uhigeo

LIMA LIMA ATE

Vineuta

SOCIO
tbigeo

Vinculo

50CI0

https://www.sunat, gob.pe/ol-ti-itmoddatruc/mrucOO?AIias

Ficha RUC-CIR(Constancia de Informacion Registrada)

23/11/1922 16/07/2001 .
Teléfono Correo
Fecha de Fecha . .

Nacimiento Desde Residencia

18/08/1952 16/07/2001 .
Teléfono Correc
Fecha de fecha

Nacimiento Desde Residencla

20/01/1925 16/07/2001  CHILE
Teléfono Correc
Fecha de Fecha

Nacimiento Desde Residencia

01/01/1960 16/67/2001  CHILE
Teléfono Corre
Fecha de Fecha i .

Nacimiento Desde Residencia

27/11/1950 31/03/2005 -
Teléfono Correa
Fecha de Facha }

Nacimiento Desde Loooona®

- 31/03/2005 .
Teléfono Corres
Fecha de Fecha . ;

Nacimiento Desge Residenda

- 11/04/1994 -
Teléfono Corren
Fechz de Fecha N

Nacimiento Desde Residencia

- 33/03/2005 -
Teléfono Corren
Fecha de Fecha . .

Nacimiento  Desde Residenda

- 31/03/2005 -
Teléfono Correo
Fecha de Fecha

Nacimiente Desde Residencia

- 31/03/2005 -
Teiéfono Correo
Fecha de Fecha .

Nacimiente Desde Residencia

- 11/04/1594 -
Teléfono Corren
Fecha de Fecha .

Nacimiento Desde Residencia

~ 31/03/2005 -
Teléfono Correo
Fechade  Fecha

Nacimiento Desde Residencia

- 31/03/2005 .
Telafono Correo
Fecha de Fecha . i

Nacimiento Desde Residencia

B 14/04/19594 -
Teléfone Corren
Fecha de Fecha - )

Nacimiento Desde Residencia

- 11/04/1994 -

Page 4 of 8 .

Parcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Potrceniaje
$.040000000

Porcentaje

0.020000000

Porcentaje

0.160000000

Parcemtaje
0.020000000

Porcentaje
0.020000000

Porcentaje
9.020000000

Porcentaje

0.230000000

Porcentaje
0.0200000600

Porcentaje

0.020009000

Porcentaje
0.040000000

porcentaje

0.G30000000

19/06/2013



Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacién Registrada) i

REG. UNICD DE Direccién Ubigeo Teléfong Correc
CONTRIBUYENTES - Z.1. LOTIZ PUENTE CAL. BANCHERD NTA
20100182859 ROSSI 163 i s ﬂr?‘? o -
Fipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Yincule N.::‘i::r?::iu ;::22 Residencia Porcentaje
REG. UNICO DE FACON S.A. SOCIO - 11/04/1994 - 0.030000000
CONTRIBUYENTES - Direcclén Ubigec Teléfono Correo
20100072832 IR. GRAL. ORBEGOSO 281 LIMA LIMA BREFA - -
Tipo ¥ Nre.Doe. Apellidos y Nombres Vinculo NI::'E::-]? d"; nFech’z Residencia Porcentaje
DOC.TRIB.NO FALABELLA GELLONA VIOLETA soc1o - 31/03/2005 CHILE  0.040000000
B. _égOM.SIN.RUC Direccitn Ubigeo Teléfono Corteo
Tipo ¥ Nro.Doe. Apellidos y Nombrai ] Vinculo N';i?nhaai eieto sgg: Residencia Porcentaje
FRANCO MARTINEZ DEL SCLAR tAROE.INA SQCro 30/D9/1980 31/03/2005 - 0.050000000
BOC. NACTONAL DE Direccss ubi Telér o
IDENTIDAD -40560865 e geo elefonc rec
Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vincule N';?::E:;e‘tlrio ;zz: Residencia Porcentaje
FUNDACION PARA FARTICIPACION DE
REG. UNICQ DE UTILIDAD ES DEL PERSONAL DE SAGA SOCIO - 11/04/1994 - 2.180000000
CONTRIBUYENTES - FALABELLA S.A,
20264538755 Direccién Uhigeo Teléfono Correo
Tipo y Nro.Doc, Apellidos y Nombres Vinculp Ni:li‘i:?n?eﬁa ;ee::: Residencia Porcentaje
INVERSIONES NORTE HOLDING SOCIO - 31/03/2005 PANAMA 0.030000000
DOC'TRIB‘NU_‘P OM.SIN.RUC Direccion Ubigeo Teléfono Correo
Tipo y Nro.Daoc. Apellidos y Nombres Vinculo ?_fffha.' de fech_a Residencia Porcentaje
INVERSIONES Y SERVICIOS FAZABELLA
REG. UNICO DE PERUS .A. 50€10 “ 16/02/1955 - 81.700000000
COIZ'EO‘ZI 1£tg§g§s - Direccin Ubigeo Teléfono Carreo
Tipo ¥ Nro.Doe., Apellidos y Nombres Vinculo N';zf::;:o ;gz: Residencia Porcentaje
REG. UNICO DE JUAN LENG DELGADG S A $0CI0 - 31/03/2005 - 0020000000
CONTRIBUYENTES - Direccidn Ubigeo Teléfona Correo
20100282721 . . .
Tipe ¥ Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo NZ?:I?C?;O [l;e;l;: Residencia Porcentaje
o A KIMURA NAKANISHI ANA MIDORI S0C10 19/02/1949 31/03/2005 - Q.020000060
C. NACICNAL DE - . .
IDENTIDAD -25505811 Direccién Ubigeo Teléfono Correo
Tipo y Nro.Doc. Apellidos v Nombres Vineulo N::?;?eﬁ " ;;d;: Residencia Porcentaje
LOPEZ DE RO:‘&?Q;E&? DE ROMANA soco 25/08/1946 2071071598 - 0.050000000
DOC, NACIONAL DE
IDENTIDAD 30849676 Direccién Ubigeo ‘Feléfano Correa
Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nortbres Yinculo Nlaacicmh?e?l:o ;:;:2 Residenda Porcentaje
MANUFACTURAS ELIOT LTDA Y CTA sodo - 31/03/2005 - 0.050C00000
DOC.TRIB.N({.Z})OM.SEN.RUC Direccién ' Ubigea Teléfono Correo
Tipo y Nro.Doc. Agpellidos y Nombres Yinculo N!;:?::? eﬁo DI esdec": Residencia Porcentaje
MERRTL LYNCH PIERCE FENNER & SMITH socto - syoyzo0s EiRR05  g.020000000
DOC. TRIB.NO.DOM.SIN.RUC
-3 Direccién Ublgeo Teléfono Correo
Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo ocha e‘f;o PN Residenda Porcentaje
REG. UNICO DE MODE IMPORT SOCI0 - 31/03/2005 - £.020000000
CONTRIBUYENTES - Direccién Ubigeo Teléfono Correo
20100988233 R - -
Tipo y Nro.boc. Apeilidos y Nombres Vinculo Nlaedcim,?e::o ;:::;z Residencia Porcentaje
QVALLE NORDEN FLYCHT JOSE HERNAN SOCIO - 31/03/2005 CRILE 0.0560000600
DOC'TRIB'NO‘fGM'SIN'RUC Direccion Ubigeo ‘Teléfono Correo
Tipo y Nro.Doc, Apellidos y Nombres Vinculo Fecha de Fecha Residencia Porcentaje

hitps://www.sunat.gob.pe/ol-ti-itmoddatruc/mruc007Alias 19/06/2013
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Datos de Ficha RUC- C‘gtR(Constanma de Informacion Registrada) Page 6 of 8
&
“ﬁ, -
Nacimiento  Desde
EONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL : }
REG. UNICO DE PR 50CI0 - 11/04/1994 0.030000000
CONTRIBUYENTES = A .
20155945860 Diraccidn Ubigeo Telétono Correo
URB. PANDC AV. UNIVERSITARIA CD18  LIMA LIMA SAN MIGUEL S -
Tipe y Nro.Doc, Apeliidos y Nombres Vineulo N';‘z?:;:ft ; Fecha  pestdencia Porcentaje
UNITED
STATES
ROCA MENDENHALL PETER 50CI0 70/14/1955 14/11/1994 MINOR  0.030000008
DUTLYING
PASAPORTE 034888531 1SLANDS
Direccion Ubigeo Teléfono Correo
Tipo ¥ Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nii‘i:::eiiu ;:::: Residencla Porcentaje
SOCIEDAD COMERCIAL Y DE
$0CIC - 11/03/2005  CHILE  0.180000000
DOC, TRIE.NG. DOM.SIN.RUC INVERSIONES
-200 Direccién Ubigeo Teléfono Correc
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L. LOCAL LIMA LIMA SAN
0002  coMeRCIAL  COMERCIAL MIGUEL URS. URB PANDG 1 ERA ETAPA AV, LA MARINA 2100 - ALQUILADO
L. LOCAL LIMA LTMA
0008 coMERCIAL  COMERCIAL SANS'ILIJESS DE  URB. MONTERRICO NORTE AV. JAVIER PRADO ESTE 4200 - ALQUILADO
L LIMA LEE‘ICQ
0010 L. COMERCIAL VILLA AV. EL 0L 2295 - PROPLO
COMERCIAL SALVADOR
o011 L LOCAL s LIMALIMA g, MONTERRICO NORTE AV. JAVIER PRADO ESTE 4200 i ALQUILADO
COMERCIAL  COMERCIAL Ing 138
SURCC
o012 hy LOCAL LIMA LIMA LIMA IR, DE LA UNION 517 N.537 OTROS
COMERCIAL  COMERCIAL d - '
L LOCAL
0016 comerciaL  COMERCIAL  WMA LIMA LIMA JR. DE LA UNION 630 - OTROS.
L LOCAL PIURA PILURA §
0017  coMFRCIAL  COMERCIAL BTURA CAL. ESQ.HUANCAV.Y AREGUIPA 551 Int 802 - ALQUILADD
L AREQUIPA .
0020 comeheial  FOCAL COMER. AE%%TA AV. EJERCITO 793 - PROPIC
L LOCAL LIMALIMA  CENTRO COMERC MEGA PLAZA AV. AV ALFREDO MENDICLA
6022 ~oMERCIAL  COMERCIAL  INDEPENDENCIA 3698 Int A-02 ALQUILADO
L. LOCAL LIMA LIMA CENTRD COMERC MEGA PLAZA AV. ALFREDO MENDIOLA
0024  ~oupRciAl  COMERCIAL  INDEPENDENCIA 3698 Int FC-1 . ALQUILADD
LIMA LIMA SAN ANTES AV. LAS
0028 OF.ADMINIST. OF. ADMINISTRAT 1SIDRO AV. R. RIVERA NAVARRETE B89 Dpto 208 MAGNDLIAS  ALQUILADG
LIMA LIMA SN ANTES
0029 OF. ADMINIST, OFIC.ADMINISTRA AV. R. RIVERA NAVARRETE B89 Dpto 207 AVENIDA LAS ALQUILADO
ISIBRO
MAGNOLIAS
PROV, CONST.
DEL CALLAO
0034  DEPOSITO DEPOSITO PROV. CONST, 7.1. BOCANEGRA AV, ALEJANDRQ BERTELLO 551 - ALQUILADO
’ DEL CALLAD
CALLAO
L. LOCAL LIMA LIMA
0035 oumERCIAL  COMERCIAL  MIRAFLORES AV. AREQUIPA 5280 : ALQUILADO
L LAMBAYEQUE
0036 comeRCIAL - CHICLAYC $.]. DIEGO FERRE CAL, MIGUEL DE CERVANTES 300 - ALQUILADD
CHICLAYG
https://www.sunat.gob.pe/ol -ti-itmoddatruc/mruc007Alias 19/06/2013



Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacién Registrada)

0037

0038

0033

o041

0044
0048

0050

0051

0052

q054

0056

0057

0059

0060

[/u13

0062

0063

0054

0065

Q066
one7
068

G069

070

0071
0072

DEPCSITO

DEPOSITC

DEPOSITO

DEPOSITO

L
COMERCIAL
DEPCSTTO

L
COMERCIAL
[
COMERCIAL
DEPOSITO

L
COMERCIAL

L.
COMERCTAL
L
COMERCIAL

DEPQSITO

L
COMERCIAL

DEPOSITO
BEPQSITO

DEPOSIFO

L
COMERCTAL
L.
COMERCIAL

DEPOSITO

15
COMERCIAL

DEPOSITO

DEPOSITO

OF.ADMINIST. OFIC. ADMINISTR

L.
COMERCIAL
DEPQSITO

DEPQSTTO

DEPQOSITOQ

DEPOSITO
DEPOSITO

DEFOSITO

DEPOSITO

DEPGS. ALMAC,

LOCAL
COMERCIAL

DEPOSITO

DEPOSITO

DEPQSITO

LOCAL
COMERCIAL

LOCAL

COMERCIAL

DEPOSITO

LOCAL
COMERCIAL

DEPOSITO

DEPOSITD

LOCAL
COMERCTAL

DEPQSITQ

PROV, CONST.
DEL CALLAD
PROV. CONST,
DEL CALLAD
CALLAD

PROV, CONST.
DEL CALLAC
PROV, CONST.
DEL CALLAO
CALLAC

PROV. CONST.
DEL CALLAD
PROV. CONST,
DEL CALLAD
CALLAD

LIMA LiMA
CHORRILLOS

LIMA LIMA SAN
ISIDRO

LIMA LIMA LIMA
LIMA LIMA SAN
ISIDRO

LIMA LIMA
INDEPENDENCIA

PIURA PIURA,
PIURA

CAIAMARCA
CAJAMARCA
CAJAMARCA

ICAICAICA

ICAICAICA

PROV. CONST,
DEL. CALLAC
PROV. CONST.
DEL CALLAD
CALLAC

LA LIBERTAD
TRUIELLQ
TRULLO

PROV. CONST,
BEL CALLAC
PROV. CONST.
DEL CALLAD
CALLAD

LIMA, LIMA EIMA,

PROV. CONST.
DEL CALLAD
PROV, CONST,
DEL CALLAG LA
PERLA

LIMA LIMA SAN
JUAN DE
MIRAFLORES

PROV. CONST.
DEL CALLAD
PROV, CONST.
DEL CALLAQ
BELLAVISTA
LIMA LIMA
VILLA EL.
SALVADOR
LIMA LIMA SAN
ISIDRO

LA LIBERTAD
TRUJILLO
MOCHE

LIMA LIMA
VILLA EL
SALVADOR
LIMA LIMA LIMA
LIMA LIMA
SURQUILED
LIMA LIMA LIMA
AREQUIPA
AREQUIPA
AREQUIFA
LIMA LIMA
VILLA EL
SALVADOR
LIMA LIMA LIMA

FIURA PIURA
PIURA

AV. NESTOR GAMBETA Km 14.5

AV. ARGENTINA, 2317

AV. NESTOR GAMBETTA Km 3.6

URB. HUERTOS DE VILLA ALM. LOS HORIZONTES 485

URB. JARDIN CAL. CHINCHON 1018 Int 1407
CAL. GASPAR HERNANDEZ 700
AV, RIVERA NAVARRETE 792

URB. INDUSTRIAL PNA. NORTE AV. INDUSTRIAL 3517

CAL. CUZCO 115
URB. SAN CARLOS JR. SOR MANUELA GIL 151

CAL. LIMA 433

CAL. BOLIVAR 437

AV, NESTOR GAMBETA 534¢
CAS. CORTIIO AV. MANSICHE 5/N

AV. ARGENTINA 2424
IR, F WIESSE 502

AV, J0SE GALVEZ 1401
AY. CIRCUNVALACTON 1803
URB, EL AGUILA AV. MRCAL OSCAR R BENAVIDES 3866

AV, EL S0L Lote 4
AV, LOS CONQUISTADORES 309

CAR., PAN. NORTE Km 557

AV, EL SOL 2276

AV, TACNA 665
AV. ANGAMOS ESTE 1803
AV. COLONIAL 1566
2.1, PARQUE INDUSTRIAL CAL, EDUARDG LOPEZ DE
ROMANA S N

CAR, PANAMERICANA SUR Mz fi Lote 7

URB. IND WIESE AV. INDUSTRIAL 508
Z.1. ZONA INDUSTRIAL Mz 245 Lote A

https://www.sunat.gob.pe/ol-ti-itmoddatruc/mruc007 Alias

- ALQUTEADO

- ALQUILADO

- ALQUILADO

- ALQUELADD

PISO 14  ALQUILADO
CERCADC  ALQUILADG
- ALQUILADO

N 3518 ALQUILADO

- ALQUILADO
- ALQUILADD

- ALQUILADO

- ALQUILADO

- ALQUILADO
- ALQUILADO

- ALQUILADD
- ALQUILADG

- ALQUILAGO

TE.ENDJ; ANCLA, ALQUILADO

TIENDA 2  ALQUILADC

- ALQUILADO

319 ALQUILADO

- ALQUILADO

- ALQUILADO

- ALQUIEADD

TIEND;ANCLA ALQUILADO

- ALQUILADO

COSTADO
FABRICA LATVE ALQUILADO

KM. 18,9  ALQUILADO

- ALQUILADG
- ALQUILADO

19/06/2013
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. PROV. CONST.
SR DEL CALLAD
on73  DEPOSITO - PROV. CONST, Av. NESTOR GAMBETTA Km 10 Mz AR . ALQUILADO
DEL CALLAG .
CALLAQ
ARFQUIPA
L. LOCAL ;
0074 AREQUIPA AV. FORONGOCHE 502 - ALQUILADD
COMERCIAL ~ COMERCIAL pulJCARPATA
. SECCION
L. LOCAL PTURA PIURA SECTOR 1B o ~vm ADG
0075  coMERCIAL  COMERCIAL URA PIURA  URB, MIRAFLORES TT AV. ANDRES AVELIND CACERES 147 TiENoA R 18 AL
PROV. CONST.
DEL CALLAD
0076  DEPOSITO  DEPOS-ALMACEN PROV, CONST. URB. FUNDO SAN AGUSTIL AV. CRNL NESTOR GAMBETA - ALQUILADO
DEL CALLAD
CALLAO
0077 L. LOCAL sfu%kslme URB. MONTERRICO AV. IAVIER PRADO ESTE 4200 A2-19  ALQUILADO
COMERCIAL  COMERCIAL Ly : '
LTMA LIMA
0078  DEPOSITO ALMACEN VILLA B AV. LOS FORESTALES Mz F PARCELA 6  ALQUILADO
SALVADOR
DEPOSITO LIMA LIMA
0076  DEPOSITO i VILLA EL 2.1, VILLA EL SALVADOR CAL. VIfia DEL MAR Lote 11 . ALQUILADO
ALMACE
SALVADOR
L. LOCAL LEMA LIMA SAN TIENDA 18 Y
0080 compRCIAL  COMERGIAL GUEL URE. PANDO AV. LA MARINA 2000 oA ALQUILADO
LIMA ETMA SECL?gng,“}E
0081  DEFOSITO - PUNTA GRU. F CAR. PANAMERICANA SUR Km 38 Lote 12 LA ZONA  ALQUIADO
HERMOSA LOTES 16,19
PIURA PIURA
o082 DEPOSITO . ity AV. PROGRESO 1305 Int 03 - ALQUILADO
0083 L - skmggge AV. JAVIER PRADO ESTE 4200 Int Aia;i 388'35‘_5\'2&5“ ALQUILADD
COMERCIAL ' SEGUNDA
SURCO
ETAPA
:, ANCASH SANTA
0084 CoMERCIAL . CATMBOTE AV. V. RAUL HAYA DE LA TORRE 4634 TIENDA AD3  ALQUILADO
L. LOCAL LIMA LTMA
0085  combhciAL  COMERCIAL  SANTA ANTTA AV. CARRETERA CENTRAL 111 TIENDATD-1 ALQUILADO
ANCASH SANTA INTE"SDEECGDN
poss  DEPQSITO ALMACEN NUEVO URB. BUENOS ATRES 1ERA ETAPA AV. CHIMBOTE S/N . cuiuaorg ALQUILADO
CHIMBQTE :
¢ IR HIANDGY
LIMA LIMA
L LOCAL TDA. 103 C.C.
0087 comemciAL  COMERCIAL SAN;I,QES DE AV. JAVIER PRADO ESTE 4200 T oy oazs, ALQUILADO
LIMA LIMA
L LOCAL INTERIOR A L
0088  CouERCIAL  COMERCIAL sp.pgr&agg DE AV. JAVIER PRADO ESTE 4200 [nt REF. s ALQUILADO
AREQUIPA
0089 DEPOSITO ALMACEN AREQUIPA CAL. CAYETANO ARENAS 143 . ALQUILADO
AREQUIPA
000  DEPOSITO ALMACEN 1CA 1CA ICA CAL. BOLIVAR 350 - ALQUSILADO
C.C. PLAZA
L. LOCAL LIMA LIMA
0091  comeRcAL  COMERCIAL  INDEPENDENCIA AV. ALFREDO MENDIOLA 1400 NORTESANCLA ALQUILADO
TIENDA 120-
L LOCAL LIMA LIMA SAN
0092 omemcin.  COMERCIAL i URB. SAN BORJA AV, JAVIER $RADO ESTE Mz 1-2 121 C.C. SAR  ALQUILADO
BORJA PLAZA
0093 GF.ADMINIST. OFICINA ADMINIS  EMA LIMA AV. ANGAMOS ESTE 1805 PISO S ALQUILADO
- ' SURQUILLO .
Importante
Dogumento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar rr&mites Administrativos, Judiciales y deméas

DEPENDENCIA SUNAT
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https://www.sunat. gob.pe/ol-ti-itmbddatruc/mrucOO?Alias 19/06/2013



Partida N° 11007317

OFICINA REGISTRAL DE LIMA Y CALLAO N° Partidpe 11007317
OFICINA LIMA “L\

INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
SOCIEDAD ANDINA DE LOS GRAs]iDES Ai.MACENES SOCIEDAD ANQNIMA \

"""
uuuu
2t

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO : AUMENTO DE CAPITAL Y MODIF. DEL
B 00002 :

Por Esc. Pub. de fecha 09-11-98 otorgada ante; &,0r. Alfredo Paino %ti
y por Junta General del 30-03-98 se acordd 4
suma de S8/ 2'646,932.00 nuevos sole
conforme se detalla mas adelante, P
FUSION de la sociedad del rubro
Andnima inscrita en la Ficha No.
esle Registro, asumiendo el acth
aumenta su capital en la suma d

estalutos a Iz nueva L.G.S
duracion; siendo el nuevo te
denomina SOCIED

Aresentado  por
sal cada una,

social es la suma dé
66'260,480 accionss da

IMPRESION:C4/07/2013 13:02:11 Pagina 9 de 174
n Tilulos Pendlentes ylo Suspendidos ; 2013-00531145 ; 201300561971

integramente susc ] F2 28°- L& ad mast n de la Sociedad
corre a cargo dels : %3 . ARTF39°.- E Directorio se
compone de ¥ '- ; ndo e}e :rse ademés a tantos

Directores all
caso de vag
los Directof
tercero

\del Directorio. ART. 30°.- Lo R
'aos por la Junta General por ;
onde al Directorio, entre of 15 7 g »@
rénte General y funcionarios de aito nveti € oy
remuneraciones, G) Decidir la InICiaQ_,OB{

cidn, abandono o ansaccidn de procedlmfentos judicialesy o 2'
administrativos y el somslimienlo de discrepacias a arbitraje. H) Celebr ‘@
contratos y compromis toda naturaleza y resolver sobre toda clase de ~—
negocios, gravar y r los bienes muebles e inmuebles de la Sociedad,

arrendar o subarrengdfinsactiva o pasivamente toda clase de bienes muebles,

celebrar contratog'déqBcion y de cesion, otorgar y revocar fianzas. ART. 41°.- La

Sociedad tendr@up Gerente Gensral designado por el Directorio. ART. 42°.- El

Gerente General es’el representante legal de la Sociedad y ejerce las facultades
inherentes a rgo, tal como lo estipula el art. 188° de la L.G.S. ARTICULO

53.- En to%%ggue no esté previsto en el pacto sacial y en este estatuto, seran de

e

Resolfeighgel Superintendente Nacional de los Registros Priblicos N° 124-97 SUNARP

RES ANGS? ART.
. E) Nombrar al

Se deja constantia que &

Piging Niomera 1




Partida N° 11007317

OFICINA REGISTRAL DE LIMA Y CALLAO N° Partida; ‘\1&1} 17
OFICINA LIMA
INSCRIFCION DE SOCIEDADES ANONIMAS

SOCIEDAD ANDINA DE LOS GR%};‘\%%\S g&kﬁMCENES SOCIEDAD ANOIS\J.MA
\ i

naclonal que resulten aplicables.- El titulo fue preses
14:17:31 horas, bajo el N® 1998-00196398 dsl Tog
2729.00 con recibo N° 00013369, LIMA. - 28/12/199

Pigina Nimero 2

ECASTILL/0101
Se deja constanci= que existen Titulos Pendientes yfo Suspendidos : 2013-0053114% * *N13-00561971

IMPRESION:04/07/2013 13:02:11 Pagina 10 de 174
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ACUERDO CONCILIATORIO

EXPEDIENTE N° 697-2013 CC1

Por el presente documento, lay partes dol pi‘m::udimirmo seguido ante ia Comision de
Proteccion al Consumidor del INDECOPT - I‘I::d;g'n:dicmz: NTHBO7 2013/7CC1 de una partc
el Sr. LUIS ERRIQUE JESUS ALBERTO CASTILLO NARREA  identificado con DINI N®
10266105 (e adelanie cl S CASTILLOL v por  olra parte  la ompresa
AGROREGOCIOS VENTUROSA S.A. cun RUC N" 205100691963, can damicilio en Av,
Arenales 2570, disirito de Lince, provineiz v departaimento de Litna, debidamente
representado  por sy apoderado  puara (::sl()s cleero el Sy, BERNARDQ ULISES
BARRETOG MONTES, identificade con [DN] N" 4 ES32399,) e wdelante SANTA
NATURA), celebran el presente ncucrdo concilintorio, bujo los Lerminos y condiciones

siguicntes;

PRIMERA . SANTA NATURA entregs ol S CASTILLO, Iy surtee e 8/, 150.00
{cicnto cincuenia nacvos soles), on (*f’(:t'!i\u)}, que el Sr. CASTILLO dorbarg rocibie o
conformidad a la firma del presente documgnio, borwanceplo de reparacion respeco
de todo reclamo respecto de SANTA NATURA on (o presente Mxpecdients NUGO7

2013/CC1- seguido ante I Comisidn de Proteccion o) Consurmdor dei INDECOPL

SEGUNDA.- Lus paries dan por concluido en totalidad ol problemg originndo, v ose
comprometen a hacer muruas concesiones, sebire fos costos adicianales que pudicrian
surgir. En cualquisr caso, ¢l Sr. CASTILLG declara que L surn entregnda salishec
todos lo QueC s materia de reclamo fremie o SANTA NATURA, reriuncinnde o toedn

accion por los mismos hechos ane cualguier via,

Lima, 22 de Mayo del 2014

-“‘.
,_
ii:
i [ —
[« ﬁ
LUT, CASTILLO NARRFEA AGR%@Q!W’TU O5A 5.A.
DNY 1026610 BERNA/RDO ULISES BARR TO MONTES

!



EXPEDIENTE N° 697-2013/CC1

ACTA DE ASISTENCIA

Siendo las 15:00 horas del dia 26 de junio de 2014, en las oficinas de la Secretaria
Técnica de la Comisién de Proteccién al Consumidor N° 1 de indecopi, se
presentaron la seforita Azucena Judith Jugo Oblitas, identificada con DNI No
43093375, en representacion de Eckerd Pert S.A., el sefior Israel Antonio Galiano
Candia con DNI N° 42389819 en representacion de Banco Ripley Pery S.A, el
senor Williams Xavier Caycho Mathews con DNI N°® 44013186 en representacién
de la sefora Karen Viviana Casa Castro, partes codenunciadas.

Luego de esperar por un lapso de 15 minutos a ia parte denunciante, ésta no se
presentd a la diligencia.

Sin perjuicio de elio, Ia representante de Eckerd Perd S.A. solicit que se consignara
en la presente acta la siguiente propuesta conciliatoria:

~ Eckerd Perli S.A. ofrecid a devolver la suma de S/. 481,51 a titulo de
liberalidad y sin reconocer responsabilidad alguna, por los consumos que el
interesado senalé no reconocer.

Cabe sefialar que los representantes de Scotiabank Peri S.AA., Banco de Crédito
del Perd S.A., Citibank del Pert S.A., Isais Héctor Salvador Chavez. Saga Falabella
S.A.y Agronegocios Venturosa S.A. no se apersonaron a la presente audiencia.

Siendo las 15:50 horas, se procedié a levantar la presente acta, la misma que fue
leida y firmada en sefal de conformidad.

Azucena Judith Jugo Oblitas
(Representante’de Eckerd Per( S.A.)

DNI N° 43033:?75

Israel Antonio Gaha o Candia
(Representante de Banéh;‘\Ri_pley Perd S.A.)
DNI N° 42389819




ﬂ‘. a g / wf‘
fint Lﬁ V—-w{?";f;j \‘{’/3 2

{

Williams Xaviér Caycho Mathews
(Representante de la sefiora
Karen Viviana Casa Castro)

DNI N° 44013186

David Jonatan Garcia Sanchez
Representante
Comisién de Proteccién al Consumidor N° 1
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Exp. N° 697-2013/CC1

Escrito N° 02

Secretario Erickson Molina Pradel
Técnico

Sumilla Descargos

e

SENORES SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION DE PROTECCION AL

CONSUMIDOR DEL INDECOPI (EN ADELANTE, LA “COMISION”):

ECKERD PERU S.A. (en adelante, “Eckerd”), identificada con R.U.C. N°
20331066703; debidamente representada por el sefior Augusto Villaran Bedoya,
identificado con D.N.I. N° 10313279; segun poder que se adjunta (Anexo 2-A); en los
seguidos por el sefior LS ENRIQUE JESUS ALBERTO CASTILLO NARREA (en
adelante, el “denunciante” o el “sefior Castillo”) por PRESUNTA INFRACCION A LA
NORMATIVA EN MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR; a Usted

atentamente decimos:

Que, habiendo sido notificados el dia 11 de junio de 2014 con la Resolucién N° 03,
mediante la cual, entre otras cosas, se nos concede nuevo plazo a efectos que
presentemos nuestros descargos contra la imputacién efectuada; dentro del plazo

otorgado, cumplimos con presentar nuestros descargos, en los siguientes términos:

l.- LA DENUNCIA DEBERA SER DECLARADA INFUNDADA EN TODOS SUS
EXTREMOS:

1. .8l sefior Castillo sefiala desconocer un consumo realizado el dia 21 de abril de

aridad. Ello, en tanto que el denunciante indica que habria sufrido el hurto
de sus pertenencias, entre ellas la tarjeta de crédito materia del presente

procedimiento.

2. Es preciso hacer notar que, el sefior Castillo no ha adjuntado a su denuncia
medio probatorio alguno que acredite que cumplié con su deber legal de
reportar oportunamente al banco el hurto de su tarjeta a efectos que el banco
pueda cumplir su obligacién de bloguear inmediatamente la tarjeta y asi ésta

ya no pueda ser utilizada en ningtin establecimiento.

{162877.D0CX v.1}
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3. Ahora bien, sabemos que, existen normas especiales. que regulan, la

obligacion legal del establecimiento comercial sobre las medidas de seqguridad

que deben adoptar en cuanto al uso de tarjetas de crédito, y para este caso

concreto resulta aplicable el Articulo 11° del Reglamento de Tarjetas de
Crédito, aprobado por Resolucién SBS N° 264-2008 el cual estabiece lo
siguiente:

“Articulo 11°.- Medidas de seguridad {...)

1. Cuando se realicen consumos en presencia del titular o
usuario:

1.1. La verificacién de Ia vigencia de Ia tarjeta de crédito.
1.2. La verificacién de la identidad del usuario.

1.3. La verificacion de la firma del usuario en la orden de
pago con la que figura en su tarjeta de crédito y, cuando lo
exija el marco legal aplicable, en su documento de
identidad, o fa comprobacién de contar con la conformidad
de la firma electrénica u otro medio sustituto de la firma
grafica o manuscrita, efc. {...)”

4, Asi, el citado articulo establece la obligacion consistente en que los A/

establecimientos comerciales verifiquen la identidad de quien realiza un

consumo con una tarieta de crédito vy, asimismo, corroboren que la firma de tai

persona en la respectiva orden de pago o voucher sea a simple vista similar a

la_consignada en el reverso de la correspondiente tarjeta de crédito o en el
DNI.

5. En relacidn a la verificacion de la identidad de quien realiza un consumo con
tarjeta de crédito, nuestro establecimiento comercial ha cumplido cabalmente
con dicha obligacion y con los lineamientos internos con los que cuenta para
realizar dicha labor; y respecto de la verificacién de la firma del usuario, no
se puede validamente exigir una verificacion absoluta y cientificamente
rigurosa, pues los trabajadores de los establecimientos comerciales por mas
capacitaciones que reciban nunca seran peritos grafotécnicos. Tal como lo ha
establecido el INDECOPI en reiteradas oportunidades, lo_que tienen que

verificar fales f{rabajadores es que a simple vista las firmas sean

razenablemente similares, no que sean idénticas a nivel grafotécnico; cualquier

{162877.00CX v.1}
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standard de diligencia superior_a_ese, excede lo normado por_la referida

disposicion y por ende no es exigible.

6. Y tal como la Comision podra apreciar de Ia comparacién de la firma del
voucher con la del DNI, ambas firmas son a simple vista similares, siendo

que cualquier persona promedio que las aprecie pensaria gue

corresponden a la misma persona.

7. Ademas en relacién a ello, es decir a la verificacion de la firma del usuario o
tarjetahabiente, muy recientemente el Indecopi en tales Resoluciones, N°
0270-2014/PS2 de fecha de 06 de marzo de 2014 y N° 0277-2014/PS2 de
fecha 07 de marzo de 2014, ha precisado correctamente lo siguiente:

“(...). Lo que se exige al proveedor es la verificacién de que la
firma del portador de la tarjeta guarde similitud a la que figura en
el documento de identidad que se debe presentar. En este
punto, cabe precisar que en muchas ocasiones las

caracteristicas propias _del Documento Nacional de

ldentidad _-como el tamano y_el color- dificuitan que el '\/

personal encargado de autorizar las transacciones con

tarjeta_de crédito visualice con claridad los trazos de las

firmas consignadas en las ordenes de pago, de ahi la
importancia que la similitud de las mismas sea perceptible

solo a simple vista” (Resaltado nuestro)

8. Asimismo, se debe tener especial consideracién que un dependiente de un
estabiecimiento comercial no sdlo carece de las capacidades técnicas con las
que cuenta un perito grafotécnico para identificar firmas, sino que debe
procesar rapidamente la operacién por la existencia de otros clientes y/o la
usual premura de éstos. Sin perjuicio de ello, vuestro despacho debe
considerar el hecho de que un dependiente de un establecimiento comercial no
puede negarse a procesar la operacién si considera que las firmas
comparadas no son idénticas o que son sélo similares, pues ello podra ser
considerado por el cliente como un servicio no idéneo que le impide cerrar su
transaccion. Y como podra apreciar la Comision, la firma que se encuentra

consignada en el voucher es similar a la firma del DNI del sefior Castillo.
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Y _a mayor abundamiento, el nimero de DNI consignado en el vo

coincide con el niimero de DNI del sefior Castillo, lo cual demuestra que

nuestra empresa ha cumplido a cabalidad con todos sus deberes en este
campo.

9. En efecto, el ordenamiento juridico vigente —especificamente el Reglamento de
Tarjetas de Crédito- indica que los establecimientos comerciales se encuentran
obligados a verificar la identidad de quien realiza un consumo con una tarjeta
de credito y a verificar que la firma de tal persona en la respectiva orden de
pago o voucher sea similar a la consignada en el reverso de su tarjeta de

credito o en el DNI, procedimientos que nuestra empresa ha cumplido

escrupulosamente.

10.  Adicionalmente, cabe recordar que existen, entre otros pronunciamientos, una
reciente Resolucién Final N° 2461-2012/CPC, emitida por la Comision de
Proteccién al Consumidor del Indecopi el 04 de Julio de 2012, la cual ha

sefialado lo siguiente:

‘Al respecto cabe sefialar que si bien la denunciante alega que

el deber de verificacion de los establecimientos radica en

constatar mediante acciones de naturaleza razonable que la H\/
persona que efecuta el consumo sea efectivamente la titular de |

la tarjeta, como por ejemplo que no se permita q&e una dama

realice un consumo presentado el DNI de un varén, debe

precisarse gue, en el presente caso, la sefiora Rodriguez

no ha presentado medio probatorio que permita inferir a

esta Comisién que el establecimiento denunciado no

cumplié con realizar el deber de verificacién, por lo que no

corresponde acoger el arqumento de la seiiora Rodriguez

en este extremo”, (Resaltado nuestro)

11.  Por su parte, el numeral 9 del articulo 230° de la_LPAG' sefiala que

corresponde a la autoridad administrativa el cual, mientras no cuente con una

actividad probatoria suficiente que le permita desvirtuar el estado de inocencia:

deberd presumir fa inocencia del administrado. Por lo que si se va poner en

“Ley 27444, articulo 230.- Principios de Potestad Sancionadora Administrativa

(--.) 9. Presuncién de licitud.- Las entidades deben presumir que los administrados han
actuado apegados a sus deberes mientras no cuenten con evidencia en contrario (...)"
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duda nuestra defensa, deberd actuarse elementos contundentes que

generen certeza sobre la presunta infraccién que se nos imputa.

12. De esta forma, se concluye contundentemente que nuestra empresa de

ninguna manera_puede ser hallada responsable pues: (i) la tarjeta se

encontraba plenamente activa y_en_funcionamiento al momento del

consumo, (ii} la firma que se aprecia _en el voucher claramente

corresponde con la firma gue se aprecia en el DNI del denunciante, y {iii)

el nimero de DNI consignado en el voucher es el correcto.

En tal sentido, en caso la Comisién no advierta lo anterior v encuentre

responsabilidad _en nuestra_empresa, estaria vulnerando _principios

fundamentales del Procedimiento Administrativo Sancionador®

13. Por ello, solicitamos a vuestro despacho que declare infundada la denuncia
interpuesta por el sefior Castillo contra Eckerd, toda vez hemos cumplido
cabalmente con las obligaciones de verificacion visual y grafica establecidas
en el articulo 11° del Reglamento de Tarjetas de Crédito, no siendo exigible a
los dependientes del establecimiento comercial ninguna carga de verificacion
adicional, y con ello queda acreditado que no hemos infringido la normativa en

materia de Proteccion al Consumidor.

{l.- SOBRE UNA EVENTUAL (Y NEGADA) SANCION

Sin perjuicio de que esta denuncia se debe declarar infundada, en el supuesto negado,
hipotetico, y remoto, de que se estime que nuestra empresa cometié una infraccién, a
continuacion senalamos las razones por las cuales no se nos podria imponer una

multa en este caso:

1. Como es de conocimiento de la Comisién, cuando se resuelven casos de
proteccion al consumidor las autoridades competentes tienen la facultad de

gjercer dos funciones distintas:

2 “Ley N° 27444, articulo 230.- Principios de la Potestad Sancionadora Administrativa:
() 2. Debido procedimiento.- Las entidades aplicaran sanciones sujetandose al
procedimiento establecido respetando las garantias del debido proceso (...) 9. Presuncién de
licitud.- Las entidades deben presumir que los administrados han actuado apegados a sus
deberes mientras no cuenten con evidencia en contrario {...)"
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(i) Funcién_de resolver conflictos_concretos entre dos particulares

(consumidor Y proveedor), para lo cual, en el fondo, se aplican principios

y reglas del derecho civil, sin perjuicio de algunas disposiciones y
principios concretos del derecho de la proteccién al consumidor. Asli, siuna

persona compra un bizcocho en una panaderia y resulta que el mismo
estaba “frio”, enionces esa persona tiene todo el derecho a pedir (y
obtener) que la panaderia se lo cambie por un bizcocho en buenas
condiciones o, en caso ya no hayan més bizcochos, le devuelvan su
dinero. Esto no es otra cosa gque derecho civil contractual: la panaderia
cumplié defectuosamente sy prestacion, con lo cual el consumidor tiene
derecho a que la panaderia cumpla adecuadamente el contrato (le cambie
el bizcocho “frio” por uno bueno) o de ser el caso a que el contrato se
resueiva (que la panaderia devuelva el precio pagado por el bizcocho, y la
persona devuelva el bizcocho “frio”).

El ejemplo anterior es uno donde una relacion proveedor-consumidor no
pasa de ser un asunto estrictamente privado y que no afecta el interés
publico (a nadie se le ocurriria que el Estado pueda aplicar su jus puniendi
a esta panaderia, salvo por ejemplo que ella haya actuado con

comprobado dolo o culpa inexcusabie). Pero como ninguna persona, por

(?

un bizcocho, acudiria al Poder Judicial a iniciar una demanda de
cumplimiento contractual (o0 de resolucién de contrato), las normas de
proteccidn al consumidor permiten a los consumidores acudir al Indecopi
para lograr los mismos efectos. Sin embargo, los principios subyacentes
(derecho civil) son los mismos: lo que se busca es dilucidar y solucionar un
problema especifico entre dos privados, es decir, dilucidar si el denunciado
{(panaderia) cumplié correctamente o no su contrato y por ende si
corresponde: (a) algun cumplimiento adicional (cambio de bizcocho) o en
todo caso (b) la resolucién del contrato con restitucién de prestaciones (se
devuelve el dinero al consumidor).

(ii) Potestad sancionadora o punitiva, con todos los elementos gue le son
inherentes: necesaria existencia de un interés publico relevante que deba
ser protegido, presuncién de licitud/inocencia del denunciado, sancién
Unicamente cuando se haya cometido un acto ilicito, una falta, es decir,
cuando se haya actuado con dolo o culpa debidamente comprobados,
proscripcion de factores objetivos de atribucion de responsabilidad, etc.
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Evidentemente, tanto la finalidad como los principios de una y
pofestad son muy diferentes. Asi, la funcién sefialada en el numeral (i) del
parrafo anterior busca satisfacer un interés legitimo particular: el del
consumidor que busca que le cambien el producto o le devuelvan su dinero, lo
cual se rige en gran medida por principios del derecho civil, mientras que la
funcion del numeral (i) busca sancionar a alguien que ha cometido un acto
ilicito, una falta, con la finalidad de persuadirlo de que no lo vuelva a hacer en
el futuro. Pero mientras en (i) el ordenamiento juridico admite algunos
supuestos de lo que se conoce como “responsabilidad objetiva”, ello esta

expresamente proscrito tratindose de (ii). De_esta forma, cuando se

resuelven casos de proteccion al consumidor las autoridades competentes

deben ser especialmente cuidadosas de no “meter todo bajo un mismo saco”, y

evitar asi imponer sanciones pecuniarias _en casos donde en realidad

Gnicamente corresponde ordenar una medida correctiva que satisfaga el

interés particular del consumidor afectado_ en el caso concreto.

De esta manera, y usando el ejemplo del bizcocho antes sefalado, si el caso
llega a Indecopi y al final del procedimiento éste determina que el bizcocho si
estaba “frio”, entonces corresponde que el Indecopi ordene una medida
correctiva consistente en el cambio del producto o en todo caso la devolucion
del dinero: y ello a pesar de que la panaderia no haya actuado ni con dolo ni
con culpa que haya originado lo “frio” del bizcocho, pues en estos casos se
puede sostener que existe una garantia implicita de que el bizcocho estara en
buenas condiciones y la panaderia se hace responsable de garantizar ello
(cambiando el producto o devolviendo el dinero) a pesar que no haya cometido
ningun ilicito, es decir, hay una suerte de “responsabilidad objetiva” (en relacién
a lo “frio” del bizcocho) donde la panaderia debe hacer ¢l cambio o devolucion
aun cuando haya actuado con la conducta mas diligente del mundo. Pero o

que de ninguna manera puede ocurrir, es gue a dicha panaderia a la que no se

le_ha logrado_acreditar ningtn actuar doloso o negligente, es decir,

ninguna falia, se le sancione con una muita.

De manera similar, si el conductor mas diligente del mundo tiene la mala suerte
de que se le revienta una llanta de su auto y ello ocasiona la muerte de un
peatén, es claro que en virtud de la responsabilidad objetiva por riesgo {Codigo
Civil, articulo 1970) dicho conductor por mas que no cometié falta ni ilicito

alguno debera indemnizar los dafios (dafio emergente, lucro cesante) del
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diligente se le sancione penalmente (se le lleve a la carcel por homicidio

culposo) o administrativamente (se le ponga una multa).

Asi, si la panaderia diligente tuvo la mala suerte de que un bizcocho “frio” llego
a manos de un consumidor, entonces el Indecopi debera ordenar el cambio del
producto o la devolucidn del dinero, pero no habria razon valida alguna para
imponerle una multa, pues no hay ni interés publico, ni acto ilicito, ni falta, ni
dolo ni culpa, etc. En estos casos, el Indecopi podria simplemente amonestar a

la panaderia.

Aplicando estos criterios a los casos de consumos no reconocidos con tarjetas
de crédito, si el Indecopi ha asumido de alguna manera la postura de que el
riesgo de las transacciones con tarjetas de crédito debe ser puesto en cabeza
de los establecimientos comerciales,’ entonces estaria aplicando una suerte de
“responsabilidad objetiva” que si bien podria derivar (lo cual es sumamente
debatible segln nuestro punto de vista) en ordenar a dichos establecimientos

la medida correctiva de pago del consumo no reconocido, de ninguna manera

hace valido que se sancione al establecimiento con una multa, salvo que

por ejemplo se demuestre debidamente que el establecimiento actud con dolo
o culpa. Por lo demas, en casos tan dudosos a nivel probatorio como lo son la
mayoria de las veces los de consumos no reconocidos con tarjeta,
consideramos que es un grave error juridico (y una gran injusticia) que se
sancione con multa a los establecimientos; el que por cuestiones de “garantia”
o “responsabilidad objetiva” se ordene la medida correctiva de pago del

consumo no reconocido {lo cual es debatible) es aldo completamente

diferente a sancionar_con una multa. En casos asi nada justifica (por el

contrario seria ilegal e injusto, pues en el Peri rige la presuncion de
licitud/finocencia y otros varios principios del derecho administrativo
sancionador) que el Estado aplique su ius puniendi; ello sélo podria ocurrir si
el establecimiento ha cometido algun ilicito, una falta, si ha actuado con

dolo o culpa, debidamente comprobados.

Si en estos casos lo que el indecopi busca es, sobre el amparo de una

“garantia” o “responsabilidad objetiva” (lo cual, como repetimos, desde nuestro

3 1o cual en el tiempo podria ocasionar que los establecimientos comerciales dejen de aceptar
pagos con tarjeta de crédito, en grave perjuicio de los propios consumidores y de la economia
nacional.
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Indecopi considera legitimo, pero no tiene pruebas adecuadas de alguna ilicitud

por parte del establecimiento, el Indecopi podria en todo caso ordenar la

medida correctiva (respuesta del derecho civil) pero no_imponer una multa

(respuesta del derecho administrativo sancionador) sino quiza simplemente

amonestar.

8. Ahora bien, sin perjuicio de lo indicado en los parrafos precedentes, en caso
que la autoridad considere que se debe imponer una multa, deberan tomarse

en cuenta los siguientes criterios:

9. En primer lugar, sobre el “beneficio ilicito”, nuestra empresa no se embolsd S/.
481.51 sin mas, sino que a cambio de recibir esa suma entregd el
correspondiente producto que le fueron solicitados (ver al respecto el Anexo 2-
B del presente escrito), con lo cual es evidente que el beneficio ilicito no puede
ser de S/. 481.51, sino de la resta entre esos S/. 481.51 y los costos/gastos
incurridos por nuestra empresa para poder poner tales productos a disposicién
del publico consumidor. La Gerencia de Estudios Econémicos del INDECOPI
(en adelante, la “GEE”), precisamente porque tomé conocimiento que algunos

drganos funcionales del Indecopi vienen imponiendo sanciones sin ningiin

£
N

parametro objetivo ni racionalidad econémica ni juridica, elaboré el
Documento de Trabajo N° 01-2012/GEE, “Propuesta metodolégica para la
determinacion de multas en el Indecopi” (en adelante, el “Documento GEE”),* el
cual se basa en los principios contenidos en la Ley 27444 y en la legislacion
especifica del Indecopi. Ellos indican en el Documento GEE que el “beneficio
ilicito es entendido como la ganancia ilicita que obtuvo el infractor como
consecuencia de comefer la conducta ilicita, es decir, aquel beneficio que no se
hubiese registrado bajo las condiciones normales, en caso no se hubiera
cometido fa falta”. Aun asumiendo que los productos que nuestra empresa
entregé le representan un altisimo margen de ganancia, digamos 50% para
exagerar, entonces el beneficio ilicito seria de S/, 240.75 y no de S/. 481.51.

Por ofra parte, se debe tener en cuenta que nuestra empresa invierie en
mecanismos o sistemas que podrian evitar los consumos no reconocidos, pues
nuestra empresa tiene implementado un protocolo especifico para evitar los
consumos fraudulentos (el cual adjuntamos como Anexo 2-C); dicho protocolo,

acompafiado de continuas y exhaustivas labores de capacitacién a nuestros

* £l cual se encuentra publicado en la pagina web del Indecopi.
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11.

12.
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trabajadores, han dado muy buenos resuitados, pues el porcentdje de
consumos no reconocidos en relacion con el total de consumos con tarjeta que

se procesan en nuestra empresa es sumamente reducido.

En cuanto a “la probabilidad de deteccidn®, estos casos de consumos no
reconocidos con tarjeta de crédito son de absolutamente muy facil deteccion,
pues todos los usuarios de tarjetas de crédito reciben mensuaimente (pues la
ley obliga a los bancos a ello) un estado de cuenta con los consumos que el
banco les esta imputando. Siendo ello asi, basta que el usuario lea su estado
de cuenta bancario y observe un consumo que no reconoce para que de
inmediato y sin esfuerzo alguno se percate de ello. Relacionado con ello, es de
publico conocimiento que resulta muy sencillo para cualquier consumidor
presentar una denuncia ante Indecopi (hay incluso formatos para ello}, a un
costo muy bajo (tasa de S/. 36), y sin ninguna formalidad (no se requiere firma
de abogado ni ningln otro requisito especial). Finalmente, sancionar la
infraccion en caso asi lo determine la autoridad, pasa fundamentaimente por
una simple comparacién de firmas, lo cual tampoco significa ninguna

complejidad.

En_suma, la_probabilidad de deteccion en estos casos de tarjetas es

sumamente elevada, vy por ende se sitGa muy cercana_a la unidad (1), con

lo cual la multa base en el caso que asi lo estime vuestro despacho, seria

de S/. 240.75 (beneficio ilicito_dividido entre 1); ello en linea con lo

dispuesto en el Documento GEE: “si fa conducta es facilmente identificable (es
decir, la probabilidad de deteccion es cercana a 100%) la ratio formada por el
beneficio ilicito y la probabilidad serd cercana al valor del beneficio ilicito”.
Cabe sefialar que si bien el Cuadro 5 de la pagina 20 del Documento GEE
sefiala un 31-40% como probabilidad de deteccion para el caso de consumos
fraudulentos con tarjeta, ¢l propio documento se cuida en sefialar de manera
expresa que tales porcentajes son sdlo una primera aproximacion (que
representan lo aplicado por el Indecopi con anterioridad a la elaboracién al
Documento GEE), meramente referencial; en realidad, como se ha visto, la

probabilidad de deteccion es muchisimo mayor.

Finalmente, indicar que en el negado y remoto supuesto de que se tenga que
graduar una sancion, se debera tener en cuenta lo establecido en la

disposicién complementaria final nica del D.S. 6-2014-PCM.
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POR TANTO:
A USTED PEDIMOS: Sirvase tener por presentados nuestros descargos y en

su oportunidad declarar infundada la denuncia en nuestra contra.

PRIMER OTROSi DECIMOS: Que, sin perjuicio de lo indicado en el principal del
presente escrito, mediante el presente otrosi cumplimos con sefalar que por un tema

de servicio y atencién al cliente, nuestra empresa tiene la voluntad de hacerle entrega

al sefior Castillo del monto de S/. 481.51 (equivalente al monto del consumo realizado

en nuestro establecimiento que el sefior Castillo no reconoce) mas los intereses que
de ser el caso se hayan generado en relacion con dicho consumo y se encuentren

debidamente acreditados.

SEGUNDO OTROSI DECIMOS: Que, adjuntamos al presente escrito, en calidad de

anexos, los siguientes documentos:

Copia simple del poder de nuestro apoderado (Anexo 2-A);

2. Copia simple del protocolo interno denominado “Instruccién 0021 CON BOT —
Pago con Tarjetas de Crédito o Débito en los Locales” (Anexo 2-B);

3. Copia del pantallazo que da cuenta del producto que nuestra empresa entregd

al momento de efactuarse el consumo (producto que nuestra empresa nunca

recuperara) (Anexo 2-C).

Lima, 17 de junio de 2014

Augusto Villaran B.
Gerentid
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REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS, &
LIBRO DE SOCIEDADES MERCA'N_j'ILEs

VIGENCIA DE PODER

EL que suscribe CERTIFICA -

En el asiento C00034 de la Partida N° 02008432 , correspondiente a la sociedad

denominada: “EC KE RD PERU S.A.”, consta registrado y vigente el acta

de Junta General de Accionistas de fecha 28/03/2012 y Acta de Reapertura de fecha
25/04/2012 mediante la cual se acordo:

NOMBRAR A LOS SIGUIENTES APODERADOS Y GRUPOS DE APCDERADQS

[
GRUPO 4 ’
EL GRUPO 4 SE ENCUENTRA COMPUESTO POR LOS SIGUIENTES APODERADOS: /
() ) .
- AUGUSTO JOSE VILLARAN BEDOYA, IDENTIFICADO CON DOCUMENTO | /
NACIONAL DE IDENTIDAD N° 103132709. R f

A TODOS ELLOS Y A QUIENES SE INCORPORE EN ADELANTE COMO APODERADOS DEL
GRUPO 4 SE LES DENOMINARA EN ADELANTE, "APODERADOS GRUPO 47, T

LOS PODERES Y FACULTADES CONTENIDOS EN LA ESTRUCTURA DE PODERES, FUER’A,’!!F?
EJERCIDOS DE LA SIGUIENTE MANERA: L

PODERES TIPO A: - -

()
- CUALQUIERA DE LOS APOBERADOS GRUPO 4 PODRA EJERCER INDIVIDUALMENTE Y A

SOLA FIRMA LAS FACULTADES CONTENIDAS EN EL NUMERAL 21 DE LOS PODERES TIPO A.
{.r)
PODERES TIPO D:

(o) _
- CUALQUIERA DE LOS APODERADOS GRUPO 4 PODRA EJERGER INDIVIDUALMENTE Y A
SOLA FIRMA LAS FACULTADES CONTENIDAS EN LOS NUMERALES 1, 2. 3, 6 Y 8 DE LOS
PODERES TIPO D,

Asimismo en el Asiento C00026 {numeracién rectificada en Ia Pag. 74) de la presente
partida consta registrado y vigente el acta de Junta General de fecha 18/03/2011 , mediante
la cual se acordé lo siguiente:

Aprobar la siguiente estructura de poderes de la Sociedad:

PODERES TiPO "A": DE ADMINISTRACION Y REPRESENTACION Los Poderes Tipo "A"
comprenden las facultades para:

(--)

21. Representar a la Sociedad ante la SUNAT, Superintendencia de Aduanas, Agencia de
Promocion de la Inversién, Ministerio de Salud, Direccion General de Salud Ambiental,
Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID), Instituto Nacional de



Defensa de la Competencia y de ia Proteccion de la Propiedad Intelectual, Direccién Nacional
Antidrogas, y demas instituciones que otorguen licencias, permisos, autorizaciones u otros
relacionados con la compra, importacion, exportacion y comercializacion de los productos que
comercializa la Sociedad. Esta facultad se extiende a realizar todas las gestione, tramites,
actos, celebrar contratos, asi como presentar recursos, escritos y solicitudes en el ambito
propio de tales instituciones,

()

PODERES TIPO "D": PROCESALES

Los Poderes Tipo "D" comprenden las facultades suficientes para ejercer la representacion
de la Sociedad ante toda clase de personas y entidades, sean publicas o privadas,
incluyendo Organismos Constitucionalmente Auténomos y cualquier tipo de autoridades
politicas, administrativas, policiales, judiciales, municipales, regionales o prefecturales, civiles
y religiosas y en general ante cualquier autoridad o institucién de la administracion publica
nacional, regional o local, incluyendo pero no limitandose a la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos, Banco Central de Reserva del Perl, Superintendencia de Banca y
Seguros, Comision Nacional Supervisora de Empresas y Valores, asi como ante cualquier
persona natural o juridica que mantenga relaciones con ella:

1 En procesos administrativos en general:

Facultades suficientes para practicar todos los actos a que se refiere la Ley del Procedimiento
Administrativo General (Ley No. 27444), con las modificaciones introducidas pertinentes,
gozando de las facultades generales y especiales, sin limitarse y teniendo caracter
meramente enunciativo, tales como presentar y/o desistirse de toda clase de solicitudes y/o
peticiones; interponer y/o desistirse de recursos impugnatorios y de cualquier otra naturaleza
permitidos por la ley; renunciar a derechos; solicitar y cobrar sumas de dinero o derechos
cuya devolucion fuera ordenada; vy, en general, practicar todos los demas actos que fueren
necesarios para la tramitacion de los procesos, sin reserva ni limitacion alguna.

Intervenir en todas las instancias, grados o etapas procesales, como parte legitima activa o
pasivamente, e iniciar, seguir, contestar o participar en todo fipc de procedimiento de
reclamaciones antes todos los érganos e instancias competentes de la administracién publica
nacional, departamental o regional, o municipal provincial o distrital, entidades u organismos
autonomos y tribunales o comisiones administrativos; pudiendo pagar o disponer el pago, o
actuar como agente de pago de todo tipo de tributos, multas y recargos.
Intervenir en todo tipo de actos y solicitudes ante las autoridades politicasfj
aduaneras, eclesiisticas, militares, policiales, laborales y/o ante las entidades fiscaliz
administrativas de tributos y de rentas puablicas.
Asimismo, podré representar a la Sociedad con plenos poderes en las Licitaciones Ptblicas:
Concursos publicos de Precios o Méritos, adjudicaciones directas o cualquier otra forma
seleccion de contratistas convocada para el suministro y/o provision y/o adquisicién de bienes
y/o servicios, servicios de consultoria, asi como para la ejecucién de obras de todo tipo qua[_;
se promuevan dentro y fuera del territorio de la Republica del Perd, pudiendo estructurar la’
propuesta de la Sociedad, suscribir y firmar dicha propuesta, asi como todos los decumentos
asociados a la propuesta que fueran necesarios presentar en relacion con cada Licitacion o
Concurso, obligando a la Sociedad sin limitacion, de acuerdo a las exigencias de las bases y
de las disposiciones que sean aplicables y en caso necesario, hacer usoc de los recursos
impugnatorios que procedan.

Estas facultades se entenderan otorgadas para todos los procesos administrativos que se
tramiten ante la Administracién Publica, Privada, Nacional o Internacional. Se entenderi por
Administracion Publica a la Superintendencia Nacional de Regisfros Publicos, Banco Central
de Reserva del Perm, Comision Nacional Supervisora de Empresas y Valores,
Superintendencia de Banca y Seguros, Institutc Nacional de la Competencia y de la
Propiedad Industrial, Ministerios, Gobiernos Locales, Gobiernos Regionales, Oficina de
Normalizacion Previsional, asi como cualquier otra entidad o dependencia que forme parte o
se encuentre vinculada al Sector Publico o al Estado.

2. En procesos administrativos Jaborales:

a. Facultades suficientes para practicar todos los actos a que se refiere el Decreto Legislativo
No. 910 (Ley General de Inspeccion del Trabajo y Defensa del Trabajador} y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo No. 020-2001- TR, tales como suscribir las actas de
inspeccion y, en su caso, dejar constancia de su disconformidad para luege impugnar,;
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suscribir las actas de infraccion; interponer recurso de apelacian contrlas resoluciones que
Impongan sanciones a |a Sociedad; solicitar copias certificadas de-‘las reSoluciones
consentidas o €jecutoriadas, para acudir al Fuero competente a fin de exigir el pago de las
sumas liquidas; interponer y/o desistirse de recursos fmpugnatorios y de cualquier otra
naturaleza permitidos por Ia ley; v, en general, practicar todos los demas actos que fueren
necesarios para la tramitacion de los procesos, sin reserva ni limitacisn alguna.

b. Facultades suficientes para practicar todos ios actos a que se refiere e Texto Unico
Ordenado de Ja Ley de Relaciones Colectivas, aprabade mediante Decreto Supremo No. 010-
2003-TR, y su reglamento, tales como participar en la negociacion Y conciliacién, practicar
todos Jos actos procesales propios de éstas, suscribir cualquier acuerdo y, llegado el caso, la
convencion colectiva de trabajo, asi como someter el diferendo a arbitraje; y, en general,
practicar todos los demas actos que fueren necesarios para la tramitacion de los procesos, sin
reserva ni limitacion alguna.

3. En procesos administrativos tributarios:

Solicitar en nombre de Iz Sociedad ante las autoridades competentes, toda clase de
autorizaciones, permisos y/o licencias que ésta requiera para el desarrollo de las actlividades
a que se contrae su objeto social.

Facultades suficientes para practicar todos los actos a que se refiere el Cédigo Tributario y
demas normas legales y/o administrativas que regulen el procedimiento de cobranza coactiva,
tales como presentar toda clase de solicitudes; presentar y/o rectificar toda clase de
declaraciones y escritos: Interponer y/o desistirse de recursos impugnatorios y de cualquier
otra naturaleza permitida por la ley; cobrar sumas de dinero, Y. en general, practicar todos Jos
demas actos que fueren necesarios para la tramitacion de los procesos, sin reserva ni
limitacion alguna, ante cualquier érganc de la administracion tributaria, incluida la SUNAT,
ADUANAS, ESSALUD, FONAVI, Gobiemos Regionales, Gobiernos Locales, Tribunal Fiscal ¥
cualquier ofra entidad o dependencia estatal que administre o recaude tributos o
aportaciones.

En procesos iudiciales en general:

Facultades suficientes para practicar todos los actos a que se refiere el Cadigo Procesal Civil,
Ley de Conciliacion, Cédigo de Procedimientos Penales y el Codigo Procesal Penal, tales
como presentar toda clase de denuncias, demandas, solicitudes y formular contradicciones
€n procesos no contenciosos, modificarias y/o ampliarias; reconvenir, contestar demandas y {

f‘

reconvenciones, deducir nulidades, deducir excepciones y/o defensas previas y contestarlas; i f

intervenir como litisconsorte o excluyente principal, de propiedad o de derecho prefereﬁ_tg_y&;;!

formular denuncia civil, constituirse y desistirse de la condicion de parte civil,- prestag; |-

declaracién preventiva o testimoniales, desistirse del proceso o de algiin acto procesal y de la/ g
pretensién; ailanarse y/o reconocer la pretension; conciliar, transigir, someter arbitraje Ia{asf:fj
pretensiones controvertidas en el proceso, sustituir o delegar la representacién procesél;
prestar declaracién de parte, reconocer documentos y exhibir los que le sean solicitados;
interponer recursos impugnatorios y de cualquier ofra naturaleza permitidos por la ley, y
desistirse de dichos recursos; solicitar toda clase de medidas cautelares, ampliarlas y/o
modificarlas y/o sustituirlas y/o desistirse de las mismas; asi como ofrecer contracautela bajo
la forma de caucién juratoria; iniciar acciones de ineficacia de titulos valores, ofrecer todos los
medios probatorios previstos por la ley, asi como oponerse, impugnar y/0 tachar los ofrecidos
por la parte contraria; concurrir a todo tipo de audiencias, sean éstas de saneamiento
procesal, conciliatoria o de fijacién de puntos controvertidos y saneamiento probatorio, de
pruebas, y/o audiencias anicas, especiales y/o complementarias; solicitar la interrupcisn del
proceso o cualquier acto procesal, su suspensién y/o la conclusion del mismo; solicitar la
inhibicion y/o plantear la recusacion de Jueces, Fiscales, Vocaies yfo Magistrados, auxiliares
de administracién de justicia en general; solicitar la acumulacion y/o desacumulacion de
procesos; solicitar la actuacién de medios probatorios antes del inicio de un proceso; solicitar
el abandono de procesos, prescripcion o caducidad de Ia pretension y/o ta accién; solicitar ia
aclaracién, correccién y/o consulta de las resoluciones judiciales; someter a la Sociedad
convencionalmente a la competencia de juez distinto del que corresponde, consignar
judicialmente el pago y/o retirar consignaciones.

Solicitar la ejecucion de garantias, de acuerdo con la legislacién de la materia; presentar y/o
desistirse de medios probatorios y/o recursos impugnatorios previstos en la ley, sin reserva ni

i



limitacién alguna.

En los procesos judiciales seguidos por la Sociedad o en ofros procesos seguidos por
terceras personas, podra intervenir en los actos de remate o solicitar la adjudicacion en pago

a su favor de los bienes objeto de la venta. Representar a la Sociedad para la adquisicion o
adjudicacién de bienes otorgados en garantia en los procesos judiciales o extrajudiciales de
Remate Publico, asi como por resultados judiciales o extrajudiciales de Remate Publico y por
resultado de los procesos de liquidacién extrajudicial o quiebra o en los procesos de
reestructuracion, liquidacion o quiebra al amparo de la Ley No. 27809 y/o leyes gue la
modifiquen, complementen o sustituyan.

Para el ejercicio de esta atribucion podra ofertar precio a su criterio, oblar y/o pagar, suscribir

la minuta o acta judicial, otorgar la escritura pdblica correspondiente y en general suscribir los
documentos que sean necesarios para los fines de este poder.

Las facultades se entienden otorgadas para todo el proceso y en todas las instancias, incluso
para la ejecucién de sentencia y el cobro de costas y costos. Las facultades de indole judicial
se podrin ejercer ante toda clase de Juzgados, Salas y Tribunales establecidos por fa Ley
Organica del Poder Judicial y demis entidades que conforme a ley ejercen facultades
coactivas o de ejecucion forzosa en cualquier lugar de la Republica.

(-r)

6. En procesos judiciales laborales:

Facultades suficientes para practicar todos los actos a que se refiere Ia Ley No. 266386, Ley
Procesal del Trabajo, y/o norma que la modifique, complemente o sustituya.

En uso de las facultades conferidas, el Apoderado podra en la Ciudad de Lima o en cualquier
otra del pais, presentar denuncias y demandas contra los trabajadores y/o ex trabajadores de

la Sociedad, contestar denuncias y demandas interpuestas contra la Sociedad ¥y enh general
intervenir en cualquiera de los procedimientos a que se refiere el Articulo 4° de Ia Ley No.
26636, o norma que la modifique, complemente o sustituya.

De manera expresa se faculta al Apoderado para que represente al otorgante ante los
Juzgados de Paz Letrados y No Letrados, Juzgados de Trabajo y Juzgados Civiles, Salas
Especializadas de Trabajo y Salas Civiles de la Corte Superior de Justicia, Salas de la Corte
Suprema de la Republica o Tribunal Constitucional, con facultades expresas para presentar y
contestar demandas, allanarse a éstas, proponer y absolver excepciones, plantear |
compensaciones, ofrecer y absolver cuestiones probatorias, ofrecer y practicar ;
reconocimiento de documentos y exhibiciones, prestar declaracién de parte de la Sociedad, /
celebrar conciliaciones, transacciones, desistimientos, en cualguiera de los procedimientos y/ 7,
en general realizar todos los actos procesales en los que la Sociedad, actuandqzﬁk;'omo !a,éj ‘
parte demandante y demandada, segun sea el caso, tenga derecho a participar de acuerdd /
con la Ley Procesal del Trabajo y/o su reglamento y/o las normas modificatorta ‘quesy )
pudieran establecer, )

(....)
8. En procesos ante INDECOPI: g
Asumir la representacion de la Sociedad en todos los procedimientos administrativos ante(-!as
autoridades nacionales, administrativas, judiciales y policiales competentes, y en general,
frente a cualqui& persona, en los asuntes relacionados con los derechos de propiedad
Industrial e Intelectual, incluyendo las facuitades especificas de denunciar, contestar
denuncias, congiliar, ofrecer pruebas y/o presentar reclamos, recursos impugnatorios de
reconsideracion y de apelacion; desistirse de cualquier procedimiento en que sea parte la
Sociedad asi como conceder y/u obtener licencias, efectuar transferencias, debiendo todos
estos actos sujetarse a la norma vigente de la materia.

Solicitar la inscripcion y/o renovacion y/o cancelacion de cualquier elemento de propiedad
industrial a nombre de la Sociedad, para el registro de patentes, modelos de utilidad, disefios
industriales, licencias de uso, signos distintivos en general, como marcas, nombres
comerciales, lemas comerciales, marcas de certificacién, rotulos o ensefias, asi como
presentar y contestar denuncias, observaciones, oposiciones, nulidades, renuncias,
cancelaciones, accién reivindicatoria y recursos impugnativos de cualquier clase ante la
Direccién de Signos Distintivos del INDECOP! o cualquier otra entidad estatal que la sustituya
0 que mantenga un registro similar, asi como iniciar, contestar y proseguir procedimientos de
denuncias por competencia desleal, formular apelaciones y desistimientos, al amparo de la
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Decision 486, Régimen Comun sobre Propiedad Industrial VIO i
complemente o sustituya.
Representar a la Sociedad ante la Comisién de Procedimientos Concursales del INDECOPI o
cualquiera de sus entidades delegadas, fedatarios o instituciones Ad Hoc, asi como ante e
Tribunal de Defensa de la Competencia del INDECOPI, en los concursos preventivos u
ordinarios y cualquier otro proceso de naturaleza concursal, con arreglo a la Ley General de
Sistema Concursal y/o las normas en materia concursal que las sustituyan o resulten
aplicables a tal efecto, podra presentar solicitudes de inicio de concurso preventivo u
ordinario de insolvencia de deudores de la Sociedad, desistirse de las referidas solicitudes,
aceptar o rechazar las aiternativas de Pago que se planteen en el proceso; apersonarse ¥
salicitar el reconocimiento de crédito de la Sociedad frente a cualquier deudor: participar en
todas las etapas e instancias de los procesos concursales, con amplias facultades para
reconocer y tachar documentos, prestar declaraciones, celebrar, aprobar o rechazar
convenios judiciales o extrajudiciales con otrog acreedores del deudor, con el deudor o con
terceros que tengan interés en el proceso, con arreglo a las normas antes indicadas; asistir,
participar y votar en las reuniones de la juntas de acreedores en las que intervenga la
Sociedad, pudiendo formar parte de las autoridades de la junta de acreedores, del comité de
la junta de acreedores y/o de los demas comités previstos en la legislacion concursal;
presentar recursos impugnativos, de oposicion y de cualqui
€r ofra naturaleza, pudiendo desistirse de los mismo; y, en general, realizar todos los actos y
suscribir todos los documentos que sean necesarios para presentar a la Sociedad en los
procesos descritos.Asi consta de la copia certificada de fecha19/04/2011, expedida por el
Notario de Lima Alfredo Paino Scarpati.-***

N° de fojas del Certificado: 05
Derechos Pagados: S/ 23.00 Reciboffecha: 2014-14-17244 15.04.2014

Se expide la presente en la ciudad de Lima a las 8.00 horas del dia 21 DE ABRIL DE 2014
JG

LOS CERTIFICADOS QUE EXTIENDEN LAS OFICINAS REGISTRALES ACREDITAN LA EXISTENCIA O INEXISTENCIA

DE INSCRIPCIONES O ANOTACIONES PREVENTIVAS VIGENTES EN EL REGISTRO AL TIEMPQ DE SU EXPEDICION. ;
(ART. 140° DEL T.U.O. DEL REGLAMENTO GENERAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS APROBADO POR RESOLUCION’E{!
N°.126-2012-SUNARP-SN DEL 18.05.2012). : ”
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1. OBJETIVO
Establecer los mecanismos para realizar el pago con tarjeta de crédito o tarjeta de débito.

2. CAMPO DE APLICACION
Se aplica en toda la cadena de Boticas de Eckerd Perti S.A.

3. REFERENCIAS

Documento Anexos Descripcion
0173 RRH BOT - Script de Atencidn al Cliente.
0112 SIS BOT - Uso de Lectora de tarjetas de Crédito — Banda Magnética

4. DEFINICIONES
Ninguna

5. RESPONSABILIDADES
Las que se definen en el presente instructivo.

6. PASOS A SEGUIR

Qbservacion :  El cajero debe saludar al cliente y solicitarle el “Ticket” (AnexoI) para locales
tradicionales, para locales multifuncionales no aplica el ticket, asi mismo debe
preguntarle como va a efectuar el pago si es en efectivo, con tarjeta de Debito o
de Crédito.

6.1. CONTROL CUANDO EL PAGO SE REALIZA CON TARJETA DE DEBITO.

Las tarjetas de Débito aceptadas por la cadena de boticas son las que se encuentran
registradas en el sistema segin Anexo [V: Tarjetas de Crédito y Débito (ejemplos).

Nora: Las tarjetas que se encuentran registradas en el sistema son todas aquellas que
pertenezcan a Visanet del Perv (Que tengan los logos de Visa), las de dmerican
Express, las de Procesos MC Perit (Que tengan los logos de MasterCard),
Maestro, Netcard, Riplev, Ripley Max, Diners Club International, Banco
Falabella (CMR) y la de Inkafarma (Anexo IV).

Obs.: |

Elaborado Verificado Aprobado Fecha de distribucién

Distribucion

Milena Luis / Rubén Huerta/ Oswaldo Meini/
Laura Brancacho Marisol La Serna Alejandro Roman
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6.2.

Para el caso que el cliente decida pagar con TARJETA DE DEBITQ, se debe
proceder de la siguiente manera:

6.1.1.

6.1.6.

6.1.7.

Muy amablemente el cajero debe solicitar al cliente la tarjeta de Debito. En el
caso que la tarjeta de Débito no esté firmada, se debe solicitar al cliente que por
favor proceda a firmarla por su seguridad.

. Luego el cajero debe proceder a pasar la tarjeta de Débito por el POS

(dependiendo del tipo de tarjeta), el POS pide que se ingrese una clave. Acto
Seguido el cajero debera solicitar al cliente que ingrese su clave secreta y luego
presionar la tecla Anotacion.

. Si la clave ingresada es la correcta, el POS emitira un voucher en original y copia,

el voucher original se quedard en la caja y la copia sera para el cliente.
Paralelamente el cajero deberd emitir el comprobante de pago (boleta, ticket -
boleta y/o factura) correspondiente.

. El Cajero estd en la obligacidn de colocar en todas las copias de los Comprobantes

de Pago (boleta, ticket - boleta y/o factura) el sello de “Cancelado™ (Anexo II).
Asi mismo es obligacion del cajero entregar las copias de los comprobantes de
pago emitidos.

. Para el caso de boleta se entrega al cliente la copia Adquiriente 6 Usuario y para

el caso de factura se entrega al cliente Adquiriente 6 Usuario y Sunat, también se
debe entregar la copia del voucher y la tarjeta de Débito.

El cajero debe agradecer al cliente por la compra realizada y despedirse
amablemente siguiendo el documento 0173 RRH BOT “Script de atencion al
Cliente”.

El Voucher original y la copia del Emisor de la boleta o factura deberan ser
archivados por el cajero hasta gue realice su cierre de caja.

CONTROL CUANDO EL PAGO SE REALIZA CON TARJETA DE CREDITO.

Qbservacion: Todas las transacciones con tarjetas de crédito NECESARIAMENTE

deberan consignar todos los datos, para ello es necesario el USO
OBLIGATORIQO de la banda magnética, segun el documento 0112
SIS BOT “Uso de Tarjetas de erédito — banda magnética”, la cual
estd habilitada en todos los locales de la cadena de Boticas de Eckerd
Pera. S.A. En caso la banda magnética no leyera los datos de la
tarjeta, esta deberd ser ingresada en forma manual al sistema.

Si no se cumpliera lo dispuesto. sera responsabilidad del cajero(a) o la
persona que hizo la transaccion, dicho importe serd descontado por
planilla.
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Las. tarjetas de Crédito aceptadas por la cadena de boticas son las que se encuentran
registradas en el sistema, segiin Anexo IV: Tarjetas de Crédito y Débito (ejemplos).

Nota: Las tarjetas que se encuentran registradas en el sistema son todas agquellas que
pertenezcan a Visanet del Perii (Que tengan los logos de Visa), las de American
Express. las de Procesos MC Perii (Que tengan los logos de MasterCard),
Maestro, Netcard, Ripley, Ripley Max, Diners Club International, Banco
Falabella (CMR) v la de Inkafarma (dnexo IV).

Para el caso que el cliente decida pagar con TARJETA DE CREDITO, se debe
proceder de la siguiente manera:

6.2.1. Muy amablemente el cajero debe solicitar al cliente su documento de Identidad
D.N.I. (para el caso de clientes extranjeros solicitar Pasaporte y/o Carnet de
Extranjeria Anexo III), donde debe figurar el nombre completo, la foto v su
respectiva firma, asi como la tarjeta de Crédito.

6.2.2. El cajero debe verificar que el nombre, y la firma que figura en la tarjeta de
Crédito debe ser igual al registrado en su documento de identidad D.N.I. (para el
caso de clientes extranjeros en su Pasaporte y/o Carnet de Extranjeria). En el caso
que la tarjeta de Crédito no esté firmada, se debe solicitar al cliente que por favor
proceda a firmarla por su seguridad.

6.2.3. El cajero debe identificar que el cliente que esta realizando el pago es la persona
que figura en la foto del documento de identidad D.N.I. (para el caso de clientes
extranjeros en su Pasaporte y/o Carnet de Extranjeria).

6.2.4. Luego el cajero debe proceder a pasar la tarjeta de crédito por el POS
(dependiendo del tipo de tarjeta), el POS pide que se ingrese los 4 ltimos digitos
de la tarjeta si no se presenta ninguna anomalia el POS emite el voucher
(original), el voucher debe ser entregado al cliente para que registre su firma, el
nGmero de su documento de identidad D.N.L (para el caso de clientes extranjeros
¢l nimero de su Pasaporte y/o Carnet de Extranjeria) v un nimero telefonico de
referencia.

6.2.5. Después que el cliente registra toda la informacién solicitada en los items
anteriores y el cajero verifique toda la informacién con los documentos del
cliente, y todo se encuentre conforme, el cajero procedera a emitir la boleta, ticket
- boleta y/o factura correspondiente.

6.2.6. EI Cajero esta en la obligacion de colocar en todas las copias de los Comprobante
de Pago (boleta, ticket - boleta y/o factura) el sello de “Cancelado” {Anexo II).
Asi mismo es obligacion del cajero entregar las copias de los comprobantes de
pago emitidos.
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6.2.7. Para el caso de boleta se entrega al cliente la copia Adquiriente 6 Usuario y para
el caso de factura se entrega al cliente Adquiriente ¢ Usuario y Sunat, también se
debe entregar la copia del voucher, el documento de identidad D.N.L (para el caso
de clientes extranjeros su Pasaporte y/o Carnet de Extranjeria) entregado por el
cliente v la tarjeta de Crédito.

6.2.8. El cajero debe agradecer al cliente por la compra realizada y despedirse
amablemente siguiendo el documento 0173 RRH BOT “Script de atencidn al
Cliente”.

6.2.9. El Voucher original y la copia del Emisor de la boleta o factura deberan ser
archivados por el cajero hasta que realice su cierre de caja.

6.3. ANOMALIAS

6.3.1 En el caso que al pasar la tarjeta de crédito ¢ la tarjeta de Débito por el POS,
presente alguna anomalia, por ejemplo (retener tarjeta, tarjeta sin referencia, o
figure codigos no conocidos, etc), inmediatamente el cajero debe informa al Q.F.
para que este autorice llamar al Banco 6 a la entidad emisora de la tarjeta. El
ntmero al que se tiene que llamar se encuentra registrado en la misma tarjeta.

6.3.2 El personal del Banco ¢ la entidad emisora de la tarjeta son quienes deciden como
el cajero debe proceder. Esta informacién es comunicada al cliente.

6.3.3 Si el Banco 6 la entidad emisora de la tarjeta autoriza que se retenga la tarjeta,
deberan dar a la cajera un codigo de atencion, registrar la fecha y hora de la
retencién y aproximadamente en 7 dfas ttiles se acercara un representante para el
recojo de la tarjeta.

6.3.4 En el caso que no se pueda comunicar con el banco 6 la entidad emisora de la
tarjeta, el cajero NO DEBE PROCEDER A EFECTUAR EL_COBRO,
debiendo comunicarle al cliente muy amablemente que existen problemas con el
sistema y que no se puede efectuar la transaccion.

6.3.5 En caso que ¢l cajero haga efectiva la transaccion sin la debida autorizacion del
Banco y/o la entidad emisora de las tarjetas no nos abonara el monto
correspondiente a [a transaccién, EL_CAJERO SE HARA RESPONSABLE
DEL PAGO DEL MONTO DE ESA VENTA.

6.3.6 Si por problemas con el POS se pasara dos veces la tarjeta y esta a su vez
duplicara la transaccion. El Q.F. responsable del local debera llamar al operador
de tarjeta ¢l mismo dia, para que se proceda al extorno de esa transaccion luego
anotar lo ocurrido, en observaciones, en el formato de cierre de caja.
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6.3.7 Generalmente las compras con tarjeta de Crédito por importes grandes o de
productos como leche 6 medicinas muy caras, es indicio que la tarjeta de Crédito
puede ser robada 6 clonada, en estos casos se debe tener mucho CUIDADO EN
VERIFICAR BIEN LA FIRMA. LA FOTQO Y EL NUMERO DE DNIL.
Observacion:  Esta terminante PROHIBIDO que los trabajadores pasen su tarjeta de
Crédito por el POS y retiren dinero del local, en el caso se detecte el
INCUMPLIMIENTOQ de la presente Observacion, se considerara como
Jalta sujeto a sancion disciplinaria y se informard al Area de Recursos
Humanos para que se establezca la accicn que corresponda.
7. ANEXOS
Anexo | Ticket
Anexo II Sello de Cancelado
Anexo [[I Carnet de Extranjeria
Anexo [V Tarjetas de Crédito y Débito (Ejemplos)
Anexo V Pago con tarjeta de crédito (Diagrama de flujo)
Anexo VI Pago con tarjeta de débito (Diagrama de flujo)
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ANEXO I : TICKET (Ejemplo)

ANEXO II : SELLO DE CANCELADO (Ejemplo)

Inka Farma
BOTICAS PERF UMERiﬁA
AV.SAENYZ PENA 476 — CALLAO

23 SET. 2004

CANCELADO
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ANEXOQ III : CARNET DE ENTRANJERIA (Ejemplo)
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ANEXO IV: TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO (Ejemplo)

o Se aceptaran todas las tarjetas que tengan los siguientes logos:
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¢ Tarjeta Visa (ejemplo):

¢ Tarjetas MasterCard (ejemplo):

» Tarjeta American Express (ejemplo):
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e Tarjeta Diners Club International ( Pasara por el POS de Procesos MC PERU):

o Tarjetas Ripley ( Pasara por el POS de Procesos MC PERU):

o Tarjeta CMR — Banco Falabella (pasara por el POS de Procesos MC PERU):
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A LA SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 1
DEL INDECOPI ~ SEDE CENTRAL:" | -

BANCO DE CREDITO DEL PERU, identificado con Registro Unico de Contribuyente NO©
20100047218, con domicilio real en la Calle Centenario N° 156, Urbanizacién Las Laderas de
Melgarejo, Distrito de La Molina, y sefialando domicilio procesal para estos fines en la Calle

Monte Rosa N° 256, Oficina N° 502, Urbanizacién Chacarilla del Estanque, Distrito de

Santiago de Surco, debidamente representado por la persona que suscribe el presente
escrito, segln poder cuya copia obra en el expediente, en los seguidos por el sefior Luis
Enrique Jesis Alberto Castillo Narrea (en adelante, el sefior Castillo), sobre presunta
infraccion al Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, respetuosamente nos
presentamos y decimos:

El dia 19 de mayo de 2014, hemos sido notificados con la Resolucién N° 2 de fecha 28 de abril
de 2014, mediante la cual se admite a tramite la denuncia presentada por el sefior Castillo, por
presunta infraccion al deber de idoneidad, tipificado en los articulos 18° y 19° de la Ley N°

29571 - Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

En tal sentido, cumplimos con apersonarnos al presente procedimiento y dentro del plazo de 5
dias habiles concedido mediante Resolucion N° 3, procedemos a presentar nuestros descargos

en los siguientes términos:

I. DE LA INFRACCION QUE SE NOS IMPUTA:

La Comisién de Proteccién al Consumidor N° 1 (en adelante, la Comisién) nos imputa como
presunta infraccién de los articulos 18° y 19° de la Ley N° 29571 - Codigo de Proteccién y

Defensa del Consumidor, el siguiente hecho:

1.1. “El Banco no habria adoptado las medidas de seguridad necesarias a fin de

detectar y alertar al sefior Castiflo sobre un presunto consumo realizado por




terceras personas, por un total de S/, 2,500.00
crédito, el cual no reconoce.”

II. DESCARGOS:

2.1. Respecto del hecho de que el Banco no habria adoptado Ias medidas’ de
seqguridad necesarias a_fin de detectar alertar_al sefior Castillo_sobre un

Bresunto consumo realizado por terceras personas, por un_total de s/.

2,500.00 con €argo a su tarjeta de crédito, el cual no reconoce.

La Comisién nos imputa como presunta infraccion al Cédigo de Proteccion y Defensa de|

Consumidor el hecho de que el Banco habria permitido por falta de medidas de seguridad, que
se realice un (1) consumo el 21 de abril de 2013 por 5/, 2,500.00 con cargo a la Tarjeta de
Crédito Visa N° 4634-0100-3747-0015 de! sefior Castillo, que no reconoce.

Al respecto, sefialamos que el Banco entregé al sefior Castillo la Tarjeta de Crédito Visa N°
4634-0100~3747-0015, a fin de que realizara operaciones con cargo a dicha tarjeta, mediante
el empleo de dicha tarjeta (banda magnética) y el uso conjunto de la clave secreta (firma
electrénica) conforme a lo pactado entre las partes.

Como se puede apreciar de los términos y condiciones del contrato de tarjeta de crédito, cuya
copia adjuntamos al presente escrito, se le proporcioné al sefior Castillo, la tarjeta antes
mencionada, que es una tarjeta personal e intransferible que permite realizar diversas
transacciones en el sistema electrénico de tarjeta de crédito, permitiendo la reaiizacion de
distintas operaciones financieras. Dicha tarjeta opera también a través de las oficinas del
Banco, cajeros automaticos, via internet, asi como de una amplia gama de establecimientos Y
puntos de venta afiliados a la red Visa, tanto del pafs como del exterior.

Tal como consta en la cldusula décimo segunda del contrato suscrito por el sefior Castillo, cuya
Copia se adjunta al presente escrito, el Banco no tiene ningdn tipo de responsabiiidad por las
operaciones que se realicen antes del blogueo de la tarjeta que debe ser solicitado por el
propio cliente; en tal sentido, es la denunciante quien asume plena responsabilidad por las
operaciones que se hubieran realizado con su tarjeta de crédito, antes del aviso de blogueo al
que estd obligado realizar en caso de pérdida, robo o extravio de sy tarjeta de crédito.




k4
Lo antes afirmado se encuentra reflejade en la Resolucidén N° 12 @;‘ODSITD'&-INDECOPI,

mediante la cual la Sala de Defensa de la Competencia establecié que:

“fos riesgos que se derivan de los consumos fraudulentos que se pudieran realizar con una
tarjeta de crédito, se distribuyen, de acuerdo a lo establecido en el articulo 15° def
Reglamento de Tarjetas de Crédito, entre el Banco y su cliente, el cual establece expresamente
que “Las transacciones no autorizadas que se realicen con anterioridad (@ la comunicacion del
extravio o sustraccién de la tarjeta) serén de responsabilidad de los titulares o usuarios” y que
“Los titulares y usuarios no asumirdn responsabilidad por las transacciones no autorizadas que
se hayan realizado con posterioridad a la referida comunicacion”.,

Asimismo, en los casos de consumos no reconocidos con tarjeta de crédito, INDECOPI ha
establecido como precedente de observancia obligatoria en su Resolucién N°© 2220-2006/CPC:

1. De conformidad con lo establecido en el Reglamento de Tarjetas de Crédito es

obligaciéon de los establecimientos verificar la identidad del usuario_y
comprobar gue la firma del usuario en la orden de pago corresponda a la gue

figura en su tarjeta de crédito, o contar con la conformidad de Ia firma

electrénica u otro medio sustitutorio de la firma qréfica o manuscrita;
2. ()"

Asimismo, en_ dicho precedente, se establecié que en el caso de las entidades
financieras, la responsabilidad por los consumos no reconocidos alcanza a éstas
luego del blogueo de las tarjetas de crédito; es decir, que si después de producido el
blogueo se ejecutan operaciones éstas serian de responsabilidad del banco emisor de
la_tarjeta; de manera previa_a ello, la responsabilidad por los consumos y la
identificacion del tarjetahabiente es basicamente del establecimiento comercial.

En el presente caso, la Tarjeta de Crédito Visa N°® 4634-0100-3747-0015 fue blogueada el 22
de abril de 2013, conforme lo acreditamos con la pantalla de nuestro sistema, que

adjuntamos como anexo al presente escrito.

En este sentido, en tanto no se curse a nuestro Banco el aviso correspondiente de pérdida,
robo o extravio, es el cliente quien asume la responsabilidad de todas aquellas transacciones

efectuadas con su tarjeta de crédito, ya que recién con este aviso nuestro Banco puede



proceder a dar los pasos necesarios para comunicar a su sistema y bl
tarjeta.

Considerando ello, el Banco no es responsable por el uso indebido de la tarieta de crédito del

denunciante, debiendo el cliente entenderse directamente con el establecimiento en el cual se

realizé el consumo cuestionado, maxime si dicho establecimiento tenia la obligacién de
verificar la identidad y la firma del cliente.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, adjuntamos al presente escrito la copia visada de los
reportes coldview visa incoming financial detail y control card load; reportes que acreditan que
el consumo cuestionado se efectud con el uso de la Tarjeta de Crédito Visa N° 4634-0100-
3747-0015.

En tal sentido, reiteramos a la Comisién que el consumo cuestionado se trata de una operacién
de consumo realizada en un establecimiento afiliado al sistema de tarjetas de crédito Visa, por
lo que habiendo sido realizada fuera de nuestras paginas transaccionales y establecimientos,
utilizando una tarjeta de crédito; desconocemos el procedimiento y los mecanismos de

seguridad que pueda contar dicho establecimiento.

Asimismo, teniendo en cuenta que el consumo no reconocido se ha realizado a través de un
establecimiento ajeno al Banco, es dicho tercero quien se encuentra obligado a acreditar la
validez del consumo cuestionado por la denunciante; no siendo nuestro Banco responsable por
uso inapropiado de la tarjeta de crédito del denunciante, tal como se establece en el contrato

que se adjunta al presente escrito.

Ponemos de conocimiento de la Comision que no hubo comunicacién alguna por parte de la
denunciante de usos irregulares en su tarjeta antes de la operacién cuestionada, por lo
gue el Banco reputa la operacion como efectuada validamente.

En consecuencia, resulta evidente que en tanto no se curse a nuestro Banco este aviso, es el
cliente quien asume la responsabilidad de todas aquellas transacciones efectuadas con su
tarjeta de crédito, ya que recién con este aviso nuestro Banco puede proceder a dar los pasos

necesarios para comunicar a su sistema vy bloquear el uso de su tarjeta.



) certifica:ladlo de
seguridad que obliga a las partes involucradas en |la comunicacion (pc del clieﬁtsé'?‘.’cié;;/idores
del Banco) a enviar y recibir la informacién de manera segura mediante encriptacién; sin
embargo debemos informar a la Comisién que la operacién cuestionada no se ha realizado en
nuestras paginas transaccionales.

Asimismo, cumplimos con informar que el BCP cuenta con un sistema de monitoreo en base a
reglas que alertan en funcién de la concentracién del fraude y la tendencia de las modalidades,
una vez que las reglas son cumplidas por las transacciones de los tarjetahabientes el Banco
toma acciones sobre el producto afectado; dicho sistema funciona siempre y cuando la
operacion se realice dentro de nuestras paginas transaccionales, hecho que no ha ocurrido en
el presente caso.

En tal sentido, considerando gue en este caso el sefior Castillo es responsable del consumo
realizado con su tarjeta de crédito antes del bloqueo realizado y que la operacién cuestionada
ha sido realizada antes del mencionado bloqueo; solicitamos al Organo Resolutivo declare
INFUNDADA la presente denuncia, en concordancia al criterio establecido por la Sala.

POR TANTO:

Solicitamos al OR se sirva tener por presentados nuestros descargos y deciare INFUNDADA la

denuncia presentada en nuestra contra.

PRIMER OTROSI DECIMOS: Que, cumpliendo con el requerimiento de informacion contenido
en el Punto 13 de la Resoluciéon N° 2; cumplimos con adjuntar al presente escrito la copia del
contrato de tarjeta de crédito suscrito por el denunciante y la copia del voucher de! consumo

no reconocido.

SEGUNDO OTROSI DECIMOS: Que, ofrecemos como medio probatorio de nuestro descargo,

los siguientes documentos:
- Copia del contrato de tarjeta de crédito suscrito por el denunciante.

-  Copia visada de los reportes coldview visa incoming financial detail y control card load.

- Copia de la constancia de bloqueo de la tarjeta de crédito del denunciante.




- Copia del voucher del consumo no reconocido.

TERCER OTROSI DECIMOS: Que, sin perjuicio de lo manifestado en el presente escrito,

cumplimos con informar a la Comisién que con fecha 01 de julio de 2013, en atencidn a que el
denunciante contaba con un seguro de tarjetas de crédito y de la solicitud N° 2433127; se ha

cumpiido con reembolsar en su cuenta de ahorros la suma de S/. 13,135.90, monto que

incluye la suma de S/. 2,500.00 objeto del presente reclamo.

Adjuntamos los reportes correspondientes que acreditan lo antes afirmado:
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Dados de su patrimonio

Propiedades (Active) Valor (57} Deudas (Pesiva) Saldn da deadas (5/)
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Envio de su farjeta y estado de cuenta é'g:mi:ﬂx‘o O Teabsjo

Les autorizo para que 2n caso de no encontrafme en mi dormicilia, entreguen i Tajeta de Credito a un familiar directo (cényuge, padre, madre, o hijos mayares
de edad) Eberandoles de toda responsabilidad. En el actp de entrega de mi Tarjeta 2 Ja referida persons, se imiterdn a hacerle firmar el cargo de recepdén, sin que
sea necesario ninguna otra formalidad.

S6lo en caso de no encontrarse de acuerdo con la autarizacian indicada anterlarmente sivase marcar la opcitn no y fimar

No[Z Firma dei sollcirante | - - ]

Teléfono celular {psra coordinar [a entrega de su tarjeta): |_d...:.] (Encasono posea telffono celular indicar teléfono fijo}
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Tarjetas adicionales
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Banco de Crédito )

Contrato de Tarjetas de Crédito N° Solicitud

El CLIENTE, cuyos datos y direcci6n se sefialan en la solicitud que antecede y forma parte de este
contrato, conviene en abrir una Cuenta Corriente Especial Tarjeta de Crédito Bancaria, declarando
conocer y aceptar las caracterlsticas y operatividad del Sistema de Tarjeta de Crédito que tiene
establecido el BANCO DE CREDITO DEL PERU, en adelante el BANCO, cuyas generales de ley
aparecen pre impresas en la solicitud antes indicada, conforme a la Hoja Resumen informativa
que le ha entregado, los derechos y obligaciones que le corresponden como Titular y Usuario de
la(s) Tarjeta(s) segin las normas de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras

de Fondos de Pensiones -SBS- scbre Tarjetas de Crédito, y las dausulas siguientes:

PRIMERA: DE LA CUENTA CORRIENTE ESPECIAL TARJETA:

El BANCO, a solicitud del CLIENTE, abre una o0 méas Cuenta(s) Corriente(s) Bancaria(s) Especial(es)
Tarjeta de Crédito, que se denominard(n) “Cuenta Tarjeta”, en las que se le conceden una linea de
crédito, previa evaluacién y aprobacién por parte de EL BANCO, lo cual serd informado a EL CLIENTE,
en la que se debitardn los importes de los consumes y operaciones realizados con la(s) Tarjeta(s),
sea en el mismo BANCO, otros bancos y/o Establecimientos Afiliados, y/o medios diversos como
banca por Internet, banca telefénica o tecnologias similares que ponga a disposicién EL BANCO,
observando los procedimientos operativos correspondientes. Ademdas se cargaran en esta Cuenta
Tarjeta, los intereses, comisiones, gastos y toda otra obligacién a cargo de EL CLIENTE segtn se
detalla en los estados de cuenta respectivos, pudiendo adicionalmente informarse de ellos a través
de otros medios alternativos puestos a su disposicién, comeo consultas en ventanillas, banca por
teléfono, vouchers de pago, internet, cajeros automaticos, médulos de saldos, etc.

La Cuenta Tarjeta se rige ademés por las disposiciones del contrato de Cuenta Corriente celebrado
por el BANCO v las normas legales aplicables a ellas, que EL CLIENTE declara conocer.

SEGUNDA: LINEA DE CREDITO:

EL BANCO aprueba a favor del CLIENTE, una linea de crédito revolvente en la Cuenta Tarjeta,
por la suma inicial que se senala en la Hoja Resumen. Esta linea, podra ser variada, disminuida
o incrementada a decision del BANCO en cualquier momento. Asimismo, esta linea podra ser
suprimida por EL BANCO en caso de indicios de deterioro de la calidad crediticia de FL CLIENTE
a nivel del Sistema Financiero Nacional.

EL BANCO podra usar otros medios adicionales tales como comunicaciones a su domicilio y/o
a su correo electrénico, avisos en vouchers, que ponga a disposicién de EL CLIENTE.

El CLIENTE podra realizar los consumnos y operaciones admitidas para ser realizadas con Tarjetas
de Crédito incluido la disposicién de efectivo que se sujetaran a la linea de crédito que se le ha
otorgado, salvo que se haya pactado limites individuales para cada uno de las tarjetas o usuarios
designados por EL CLIENTE.

EL CLIENTE declara conocer que durante la vigencia de este contrato, en cualquier momento
podra solicitar a EL BANCO en forma expresa, hacer o no hacer uso de la disposicion en efective
con carge a su linea de crédito, lo que seré atendido por EL BANCO dentro de las 48 siguientes
a la fecha de presentacién de la solicitud. EL BANCO no seré responsable por fas disposiciones
en efectivo que puedan realizarse con la tarjeta de crédito y/o con las tarjetas adicionales, con
anterioridad al plazo sefialado anteriormente.

El CLIENTE asume plena responsabilidad por las consumos y cargos correspondientes al uso de
su Tarjeta y de las Tarjetas Adicionales y de los Usuarios designados por é|, obligdndose a pagar
estos conforme a lo sefialado en el Estado de Cuenta.
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TERCERA: EXCESOS DE UTILIZACION DE LA LINEA:
EI CLIENTE se compromete a no excederse en el monto de su linea de crédito, estando EL BANCO
facultado a cobrar toda suma cargada a la Cuenta Tarjeta, incluso en montos que excedan Iz linea
de crédito otorgada o realizados en forma irmegular o fraudulenta antes del aviso que dé EL CLIENTE
sobre pérdida o sustraccidn de su Tarjeta.

El control del uso de la Tarjeta corresponde y es de exclusiva responsabilidad del CLENTE, pudiendo
EIBANCO disponer el bloqueo de la(s) Tarjeta(s), cuando se supere el monto maximo de la

linea asignada y no decida incrementarla o suspender su utilizacién conforme a este contrato.

CUARTA: DE LAS TARIETAS DE CREDITO:

Toda Tarjeta tiene cardcter personal e intransferible, debiendo EL CLIENTE identificarse ante el
establecimiento afiliado que lo exija.

La Tarjeta puede ser usada en los establecimientos afiliados al Sistema de Tarjetas al que
corresponde ésta (VISA, AMERICAN EXPRESS, u otra), en el pais o en el exterior, en las oficinas
del BANCO, cajeros automdticos propios o afiliados, terminales de venta o redes electrénicas
autorizadas, inclusive internet, usando, de ser el casg, procedimientos especiales, claves secretas
de acceso, firmas digitales o electrénicas, o formularios impresos o por medios electrénicos.

Los medios de sustitucién de firma, serviran como medio de identificacian con prescindencdia y
en sustitucién de la presentacién de sus decumentos oficiales de identidad con igual validez
que la firma gréfica o manuscrita, conforme a los articulos 141° y 141° A del Codiga Civil.

El CLIENTE asume la obligacién de mantener con el debido cuidado la Tarjeta, y en total reserva
y en secreto su firma electronica, con facultad de modificar dicha firma directamente y sin
intervencidn de EL BANCO en las oportunidades y las veces que considere conveniente, debiendo
hacerlo cada vez que se presuma que haya trascendido a terceros.

Las TARJETAS que expida el BANCO, seran de alguna clase establecida (Clsica, Oro, Marca Privada,
Nacional, internacianal, etc), y corresponde al BANCO decidir su clase, vigencia y oportunidad de
emisién, asf como su sustitucién por otra dase o marca.

QUINTA: VIGENCIA Y RESOLUCION:

La vigencia de este contrato es indefinida. Las Tarjetas se expedirdn por el plazo que se indique
en ellas en la oportunidad de su emisién o renovacion.

El Banco puede dar por resuelto este contrato en cualquier momento por (i) decisién de negocios (ii)
pérdida de confianza, mediante aviso esaito cursado a EL CLIENTE por lo menos con quince (15) dias
habiles de anticipacién, entendiéndose terminado este contrato- de pleno derecho- desde entonces.
EL BANCO también podra dar por resuelto el presente contrato, comunicando posteriormente
de tal decisién al CLIENTE y en los siguientes casos:

(i) cierre previsto por la Ley; (ii) cuando se realicen operaciones irregulares, fraudulentas, ilicitas,
inusuales o sospechosas; (iii) cuando sin auterizacin del BANCO, la cuenta se utilice para colectas,
recaudaciones o depésitos hechos por terceras personas; (iv) se realicen operaciones que puedan
perjudicar al BANCO o clientes o, (v) cuando la cuenta no esté siendo wtilizada personalmente
por el CLIENTE (vi) cuando el CLIENTE incumpla con cualquiera de sus obligaciones de pago para
con el Banco (vii) si el cliente se somete o es sometido a cualquier procedimiento concursal (viif)
cuando se compruebe que cualquier informacion o documentacién, proporcionado para obtener
la linea resultase falso o adulterado.

El CLIENTE podra también cerrar la cuenta y resolver este contrato, a su sola decisién en cualquier
momento, con aviso escrito al BANCO y previo pago de todo saldo deudor u obligacién que
mantuviera pendiente.

El cierre unilateral de la cuenta, constituiré el ejercicio de un derecho que ambas partes se
otorgan reciprocamente.

En tode caso de terminacién de este contrato, el BANCO conciliaré las cuentas y pagos que
pudieran haber de cargo del CLIENTE y que por alguna circunstancia no hubieren sido ain
contabilizadas. Solamente después de conciliadas dichas cuentas, se tendra por terminado el
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contrato sin perjuicio de disponer la anulacion o bloqueo inmediato de la(s) Tarjeta(s}:
No obstante, si con posterioridad af cierre de la Cuenta Tarjeta se presentaran consumos o cargos
por cualquier causa conforme al presente contrato, la respansabilidad del CHENTE subsistird hasta
el pago total de las sumas adeudadas, con independencia de la subsistencia de cuentas a nombre
del CLIENTE en el BANCO, pudiendo éste optar por reabrir la Cuenta Tarjeta o abrir una cuenta
corriente espedial a nombre del CLIENTE, o requerir el pago de su acreencia, segun [as liquidaciones
que practique, conforme al Artfculo 132.7 de [a Ley N° 26702. Todo ello, sin perjuicio del derecho

que le asigte al CLIENTE de formular las observaciones y/0 reclamar sobre la procedenda de dichos
cargos adicionales.

SEXTA: CAUSALES DE ANULACION DE LA TARJETA:

El CLIENTE podra solicitar a EL BANCO en cualquier momento, la anulacién de la tarjeta de
crédito, previo pago del saldo deudor de la Cuenta Tarjeta,

Asimismo, el BANCO anularé la tarjeta de crédito del CLIENTE, del usuario de [a tarjeta de crédito
adicional, y del usuario autorizado a operar con la tarjeta de crédito en el caso que el titular de la
tarjeta sea una persona juridica, cuando se le haya cerrado una cuenta corriente por girar cheques
sin fondos en cualquier entidad bancaria, o cuando se le haya anulado alguna tarjeta de crédito

a consecuencia del cierre de una cuenta corriente por girar cheques sin fondos. En estos casos, los
titulares de las tarjetas de crédito anuladas, quedaran impedidos de solicitar una nueva tarjeta

de crédito en EL BANCO, durante el plazo de un (1) afio contado a partir de la fecha de anulacion
respectiva. En caso que al CLIENTE, se le anule una tarjeta de crédito més de una vez, el impedimento
de solicitar una tarjeta de crédito durar 3 (tres) afios.

SETIMA: COBRO DE DERECHOS, INTERESES Y COMISIONES:

Por la afiliacién, utilizacién y mantenimienta en el Sistema de Tanjeta de Crédito, el CUENTE se
obliga a pagar las comisiones y gastos que se sefialen en la Hoja Resumen Informativa, EL BANCO
mantendra a disposicién de EL CLIENTE en todas sus Oficinas, canales de atencion al cliente

y su pagina Web www.viabcp.com la version vigente de este contrato, las condiciones bajo las
cuales se prestan los servicios y las tarifas vigentes aplicables a ellos.

La realizacién de operaciones hara presumir que el CLIENTE, se ha informado a su satisfaccion
sobre sus costos.

EL BANCO se encuentra autorizado a cargar en la Cuenta Tarjeta los intereses, cormisiones, gastos,
seguros, sus intereses compensatorios y moratorios en casos de mora, en la que se le tendra
autométicamente incurrido al CLIENTE, sin necesidad de requerimiento o formalidad previa alguna,
todo aquello con las tasas y periodos de capitalizacidon mensual que tenga establecido el BANCO.
Los intereses serdn calculados sobre el saldo deudor que registre la Cuenta Tarjeta.

En caso que existan distintas deudas en diferentes modalidades, los intereses se calcularan sobre
el saldo deudor que registre cada uno de estos tipos de deuda.

Las condiciones pactadas en este contrato, las comisiones, gastos, primas de seguro y demés
conceptos, padréan ser modificados por el BANCO. Dichas modificaciones serdn comunicadas a
través de los mecanismos sefialados en la Clausula Sétima siguiente.

En ningtin caso de terminacién anticipada def contrato habré lugar a devolucion de las comisiones
y gastos ya cargados o cobrados.

De conformidad con [o dispuesto por el Reglamento de Tarjetas de Crédito, el CLIENTE declara
haber sido informado por el BANCO mediante Hoja Resumen Informativa, sobre los intereses,
cargos y comisiones, asi como sobre la frecuencia de los cobros que anteceden que seran de su
cuenta. Los cargos por dichos conceptos le serdn informados a través de su estado de cuenta
mensual en forma previa a las fechas de pago.
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OCTAVA: MODIFICACIONES DEL CONTRATO Y NUEVOS SERVICIOS: Sl

Las condiciones pactadas en el presente contrato, las comisicnes, gastos y demds costos indicadaos
en la Hoja Resumen podrén ser modificados por EL BANCG, debiendo comunicar ello al CLUIENTE
con una anticipacién de 15 dias calendario tratdndose de modificaciones a las tasas de interds,
comisiones y gastos y de 30 dias en caso de cualquier otra modificacion de clausulas contractuales, :
o cualquier otro plazo que las disposiciones legales establezcan, mediante aviso en cualquiera de |
las formas que sefiala la Ley, déndose preferencia a través de los respectivos Estados de Cuenta

y/o mediante el envio de comunicaciones al domicilio de FL CLIENTE, a su correo electr6nico,
publicaciones en las oficinas del BANCO y/o a través de los demés medios que EL BANCO ponga a
disposicién de EL CLIENTE.

De no estar conforme con tales modificaciones, EL CLIENTE deberd manifestarlo por escrita,
resolviéndose automdticamente el contrato, previo pago de todo [o adeudado. La continuacion en
el uso de la Tarjeta aiin cuando haya manifestado su disconformidad significaré su total aceptacién.
El BANCO pondré a disposicién del CLIENTE la versién vigente de este contrato y las tarifas en todas
sus oficinas y su pagina Web, “www.viabcp.com”, por lo que EL CLIENTE debe consultar, antesy
cada vez que solicite un servicio, el costo del mismo. La realizacion de transacciones o servicios
solicitados por el CLIENTE, presumiran que se ha informado a su satisfaccién sobre su costo.

NOVENA: MODALIDADES DE PAGO:

Los pagos que debe hacer el CLIENTE deberén ser por: a) el monto total del consumo de cada
periodo, b) mediante modalidad revolvente, en cuotas parciales mensuales que en ningin caso
seran inferiores al monto minimo que sefiale el BANCO, ¢) mediante cuotas fijas previamente
acordadas con el CLIENTE, o d) mediante otra forma de pago que admita el BANCO y haya sido
aceptada por el CLIENTE. En cualquiera de estos casos, se induirdn los intereses, comisiones y
gastos comrespondientes a cada periodao.

EL BANCO imputaré los pagos primero a los sobregiros, luego a las cuotas fijas del periodo que se
factura, después a las comisiones, gastos, intereses, y finalmente al capital en modalidad revolvente.
En caso de tener distintas deudas en modalidad revolvente, los pagos se aplicardn a los consumos
o disposiciones con tasas prornacionales, a las compras ¢ consumos regulares en establecimientos
afiliados y a las dispasiciones en efectivo, en ese orden.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, el BANCO queda autorizado a cargar en cualquier
cuenta o depésito o a aplicar cualquier valor o bien de propiedad del CLIENTE y que tenga en su
poder, los que son afectados en garantia preferente a su favor. Ello se podré hacer en cualquier
momento y sin previo avisa ni formalidad alguna distinta a la presente autorizacion, aplicdndose
su producto para amortizar o cancelar cualquier saldo deudor de la Cuenta Tarjeta.

Los valores que no puedan ser redimidos por el BANCO, seran vendidos directamente, sin méas
formalidad que la presente autorizacién, sin base y al mejor postor, recurriendo de ser el

caso a cualquier intermediario de valores autorizado, liberando al BANCO de responsabilidad
por su cotizacidn, precio y/o tipo de cambio, siendo suficiente que en forma previa y oportuna
comunique de tal decision al CLENTE.

EL CLIENTE deberé realizar los pagos de su cuenta tarjeta en efectivo en las oficinas del Banco,
mediante cargo en cuenta; pudiendo realizarlos también a través de otros medios o canales

de atencién que EL BANCO ponga a su disposicién, tales como cajeros automaéticos, banca por
Internet u otros que EL BANCO establezca, lo que le seré informado cportunamente a través

de su Estado de Cuenta. '

DECIMA: CIERRE DE LA CUENTA TARJETA:

Si el CLIENTE na cumple con hacer los pagos en forma establecida y segtin el estado de cuenta,
el BANCO podra disponer el cierre de la Cuenta Tarjeta, bloquear o cancelar la Tarjeta, sin
necesidad de aviso previo ni plazo alguno, debiendo el CLIENTE devolver las Tarjetas emitidas
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y cancelar el saldo deudor de fa Cuenta Tarjeta. En caso que EL BANCO requie TE el pago
de la deuda total de la Cuenta Tarjeta ¥y esta no sea cancelada dentro del plazo de 15 dias habiles
de requerido, el BANCO conforme al Articulo 228 de la Ley 26702, procedera a girar una Letra de
Cambio a la vista, a la orden de si mismo y a cargo del CLIENTE, con indicacién de su origen, por el
monte adeudado segiin la Cuenta Tarjets, la que de ser protestada por falta de pago daré lugar a
la accién ejecutiva, que incluir el cobro de los intereses compensatorios, moratorios y comisiones
a las tasas efectivas méaximas que el BANCO tenga establecidas, mas los gastos notariales,
judiciales, extrajudiciales y demds en los que se hubiese incurrido para la cobranza total.

DECIMO PRIMERA: ESTADOS DE CUENTA:

El CLIENTE podra informarse del monto asignado como linea de crédito, el saldo disponible y

el monto de la préxima cuota a pagar, u otra informacién que estime relevante, a través de

los diferentes medios que el BANCO pone a su disposicién. La liquidacién periddica de la cuenta
constaré en el Estado de Cuenta que a fin de cada periodo enviaré el BANCO al domicilio sefialado
por EL CLIENTE, donde ademds se le remitira cualquier otra informacidn relativa a la Cuenta
Tarjeta. Si EL CLIENTE no recibiera este Estado de Cuenta dentrc de Jos diez (10} dias calendario
siguientes al cierre del perfodo de facturacion establecido, deberé reclamarlo por escrito,
presumiéndose en caso de no formular tal reclamo su oportuna recepdién. Si dentro de los treinta (30)
dias calendario siguientes a su recepcién, el CLIENTE no formula observaciones o lo hiciera en
términos generales o sin especificar los conceptos o partidas, se considerara que presta su
conformidad y aprueba los registros, cargos y el saldo de la cuenta. La atencién de cualquier reclamo
en fecha posterior a este plazo no sera obligatoria para el BANCO. En caso el CLIENTE no adeude
suma alguna al momenta del cierre del periodo de facturacién, no se le remitira Estados de Cuenta.

DECIMO SEGUNDA: PERDIDA, EXTRAVIO O SUSTRACCION DE TARJETAS:

El CLIENTE o los Usuarios de Tarjetas Adicionales que &f designe, deben comunicar de inmediato
al BANCO, y utilizando los medios que el BANCO haya dispuesto para este efecto, la pérdida,
extravio, o sustraccin de las Tarjetas, oportunidad en la que se le proporcionard un Cédigo de
Bloqueo registrando el dia y hara de dicha comunicacién. A peticién del BANCO, esta comunicacién
debera ser confirmada por escrito. La consecuendia por la falta de observancia de esta obligacion,
aiin por causas de fuerza mayor o hecho fortuito son de exclusiva responsabilidad de EL CLIENTE,
quien asumira la responsabilidad por las operaciones realizadas en forma irregular o fraudulenta
incluso superando la linea de crédito autorizada con anterioridad a fa hora del aviso que dé al BANCO
para bloquear la Tarjeta.

DECIMO TERCERA: RELACIONES CON LOS ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS:

El BANCO no tendré4 responsabilidad si algin establecimiento afiliado o sistema de atencién con la
Tarjeta, rehuse aceptarla o cobren comisiones por sus consumos con ella, Tampoco serd responsable
por la calidad, cantidad y otras caracteristicas de las mercaderias y/o servicios adquiridos con ellas
ni del uso indebido que hagan de ellas, debiendo, el CLIENTE entenderse directamente con el/los
establecimiento(s) afiliado(s) al Administrador del Sistema de la Tarjeta que utiliza.

DECIMO CUARTA: INFORMACION A TERCEROS:

El BANCO queda autorizado a proporcionar informaciones sobre el cumplimiento de las obligaciones
del CLIENTE a centrales de riesgo y terceras personas, pudiendo difundirse y/o comercializarse
dichas informaciones. El BANCO se obliga a rectificar las informaciones que no correspondan, sin
ningun resarcimiento econdmico a favor del CLIENTE, salvo que haya incurrido en negligencia
grave o dolo”,

DECIMO QUINTA: SEGUROS:

El CLIENTE se afilia en forma automatica con la suscripcién del presente contrato a un seguro que
cubre el riesgo de pago del saldo deudor de la Cuenta Tarjeta por fallecimiento del titular,
autorizando al BANCO a cargar en la Cuenta Tarjeta, su costo. Los términos y condiciones del
seguro constan en el Certificado de Seguro que forma parte del presente contrato.
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Asi mismo, de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de Tarjetas de Crédito, EL BAN e e,

contratar p@iizas de seguro o constituir fondos de contingencia o proteccion, que permita cubrir
las transacciones no autorizadas que se realicen antes o después de (a comunicacion del titular

Contingencia los aportes que realice el CLIENTE constituiran costos del servicio de Tarjeta y no
coberturas de riesgos o responsabilidades del CLIENTE, todo Io cual serd debidamente informado
a EL CLIENTE.

Toda suma mayor o no cubierta por el seguro o fondo de contingencia sera de cargo del CLIENTE.
Las modificaciones a los términos y condiciones de dichos Seguros seran comunicadas a través
de los mecanismos establecidos en I déusula octava del presente contrato,

DECIMO SEXTA: LEGISLACION Y COMPETENCIA:
El presente contrato se rige en forma complementaria por el Reglamento de Tarjetas de Crédita,
de Cuenta Corriente y la Ley N0.26702. Para el caso de cualquier discrepancia derivada de |a

jueces y ribunales de esta dudad, sefialando como domicilio a las indicados en el anverso, donde
se harén [legar todas las citaciones ¥ notificaciones judiciales ¢ extrajudiciales a que hubiere lugar.

CLAUSULA ADICIONAL: TARIETAS INNOMINADAS:

EL BANCO a solicitud del CLIENTE, podré emitir una Terjeta de Crédito innominada de cardcter
personal e intransferible. Para la utilizacion de dicha Tarjeta de Crédito innominada, EL CLIENTE
debera identificarse con su clave secreta de acceso ante [os establecimientos afiliados al Sistemna
de tarjetas al que corresponde esta (Visa, American Express, u otra), en el pals o en el exterior,
en las oficinas del BANCO, cajeros automaticos propios o afiliados, terminales de venta o redes
electrénicas autorizadas, inclusive Internet.

Sera de aplicacitn a la utilizacién de las tarjetas innominadas, las demds condiciones contenidas
en este contrato, en tanto no se opongan a lo sefialado en esta clausula,

DECLARACIONES Y FIRMAS:

Asimismo, declaro y reconozco que los datos y dedlaraciones cansignados en este documento son
exactos, ciertos, y fidedignos. Por este acto, dejo expresa constancia que instruyo y autorizo al Banco
a modificar y/o sustituir el altimo domidilio que el Banco tuviere registrado, por el indicado en
este documento, autorizando en consecuencia al Banco para aplicar el nuevo domicilio a todos los

demés productos ¢ servicios que tengo o pueda tener en el Banco.

Bance de Crédifo BCP
RUC N° 20100047218

Nombre dei Clisnte Nombre del Cliente

lis caskile gaaen _ [

Tipe ¥ N° Doc identidad _ Tipe y K° Dot identidad
1 DM Aob e oF _

. - . - i “Zey %
Firmado en sefial de conformidad en  Jepn el 97 de de i
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Hoja Resumen Tarjeta Crédito Visa

Caracteristicas Generales Visa Clasica Visa Cldsica Visa Plaza San Miguel * | Visa LANPASS Clasica
(tngreso min. $/.1000) {Ingreso min. 5/.2,000) Visa PRIMAX Cldsica
Comisién por disposicién de efectivo en ventanillas 3% (min US$ 3.00 - mox | 3% (inin US$ 3.00 -max 3% (min US$ 5.00-max | 3% (min USS 3.00 - max
en atros bancos en el extranjero’ US$ 6.00) Uss 6.00) Uss 6.00) US$ 6.00)
30 (rin .9.29- max /1857)* | 3% (min 5/.9.29-max /18571 3 (min §/.9.29-max 51857 | 3% (min /9,20~ max /1857
Comisién por disposicién de efectivo en Cajeros 3% (iminUS$2.50) 3% (minUS$2.50) 3% (minlS$2.50} 3% (mint/ss2.50) '
Automiticos en el extranjero?” S5 2.50 (5. 7.74)* US$ 250 (5/. Z74)* USS 2.50 (§/. 774)* - US§ 2,50 (/. Z74)*
Comision Mensual por adminishaci_ﬁn de poliza endosac!a"_ _S/.IB.UD | S/.IB.{_)O . _ S/.l_s.qo §/.18.00
Gastos por servicio de conversién de moneda® 2% 2% 2% 2%
Gasto mensual por portes’ §/.2.50 §/2.50 Gratuito 5/250
Gasto mensual por segura de desgravamen® $/.2.50 $/2.50 Gratuito 5/.2.50
| Nombre de la Compafila Pacffica Vida Pacifico Vida Pacifico Vida Pacifico Vida
N’ Péliza 4361 4361 4361 4361 N
Seguro de Proteccion de Tarjeta (opcional) Bésico (USS1.996 5/6.16) | Bésico (USS1996 5/6.16) | Bésica (US$1.990 5/6.18)  Bésico (US$1.99 6 5/.6.16)
Premium (US52.99 6 5/, 9.25) | Premium (US$2.99 6 /. 9.25)| Premium (/552,99 0%.925) Premium (/552.996 5/ 9.25)
Tipo de Seguro:
Seguro BCP 1 Endosado Seguro [ o .
Conceptos que se aplican por incumplimiento de obligadignes . ": . . v A O S L 0 A R SR
Comisidn por Servidios de Cobranza Mora Temprana® | S/. 15.00 5/. 15.00 5/.15.00 §/. 15.00
- USS 5 (5/. 15.48)* USS 5 (5/. 15.48)* USS 5 (§/. 15.48)* US$ 5 (8. 15.48)*
Comisién por Servicios de Cobranza Mora Tardla” 17.85% 1285% 17.85% 1785%
Tasa de interés efectiva anual moratoria? 10% en soles 10% en soles 10% en soles 10% en soles
7 _ ___|S%henddlaress | 5then délares ____|5%en délares 5% en défares
[Monto dereios diarigs permitidos™ T E LT T T T TR T R R e T
En Oficinas BCP y Banca por Internet VIaBCP —| 3 operaciones diarias '3 operaciones diarias 3 operaciones diarias 3 operadones diarias
’ Hasta 5/, 1,000 y US$ 300 | Hasta §/. 1,000 y US$ 300 | Hasta S/. 1,000 y US$ 300 |Hasta§/. 1,000 y US$ 300
En Cajeros Automdticos ViaBCP 3 operaciones diarias 3 operaciones diarias 3 operaciones diarias 3 operaciones diarias
Hasta §/. 500y US$ 200 | Hasta 5/. 500y US§ 200 | Hasta /. 500y US§ 200 | Hasta /. 500 y US$ 200
En Agentes BCP 5/. 800 y US$ 250 por §/. 800 y US$ 250 por S/. 800 y USS 250 por %/. 800 y US$ 250 por
| Operadén, aperaddn. operacion. operacién,
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Caracteristicas Generales
Monto de la linea de crédito minima

Visa LANPASS Oro

s T e
§/. 500

Moneda en se otorga Ia linea Nuevos Soles Nuevos Soles Nuevos Soles
Fecha de facturacion mensuaP 25 6 10 de cada mes | 25 ¢ 10 de cada mes | 25 6 10 de cada mes
Tasas, Comisiones y gastos
Tasa de interés compensatoria anuaF _ : _ T T e ‘J
Tasa de interés efectiva anual para compras 5/.26.68% (TEM 1.999%) | 5/.26.68% (TEM 1.999%) 5/.26.68% (TEM 1.99%)

US$ 26.68% (TEM 1.9956) USS 26.68% (TEM 1.99%) US$ 26.68% (TEM 1.99%) ﬁ_|
Tasa de interés efectiva anual para compras en cuotas | 5/,26.68% (TEM 1.99%) 5/.26.68% (TEM 1.99%) §/.26.68% (TEM 1.999)

USS 26.68% (TEM 1.999%) US$ 26.68% (TEM 1.99%) LSS 26.68% (TEM 1.999)
Tasa de interés efectiva amyal disposicién de efectivoen | $/.60.10% (TEM 4.00%) §/.60.10% (TEM 4.009%) §/.60.10% (TEM 4.00%)
cajeros automdticos, ventanillas, en infernet, Agentes BCP | USS$ 42.41% (TEM 2.999%) US$ 42.41% (TEM 2.9995) USS 42.41% (TEM 2.99%) ]
Tasa de interés para trasiado de deuda® S/.12.55% (TEM 0.999%) §/.12.55% (TEM 0.99%) » $/.12.55% (TEM 0.9995)

| o UISS 12.55% (TEM 0.99%) US$ 12.55% (TEM 0.99%) | US5 12.55% (TEM 0.99%)

Comisién anual por membresfa® §/a70 S0 5/170
Comisién mensual de mantenimiento® 5/.7.00 5/.9.00 $/.9.00 ]
Comisién anual por participar en Programa Millas Travel No se cobra | No ap[ica No aplica 3
Comision en caso de oeurrencia.-. - . - - ' e s Te LR ]

Comisién por disposicdn de efectivo en oficinas BCP”

b (min /5,00 - max S/75.00)

3% (minUS$51.50 - max §55.00)
3% (min S/, 4.64 - max §/. 15.48)*

(3% (min 5/5.00 - max 3/15.00)

3% (minUS$1.50 - max U5$5.00)
3% (rmin S/, 4.64 - max /. 15.48)*

3% (min $/.5.00- max $/15.00)

3% (minl/S51.50 - max (/555.00)
3% (min S/, 4.64 - max /. 15.48)*

Cemisidn por disposicidn de efectivo en Banca por §/.3.00 5/.3.00 5/.3.00

Internet ViaBCP? US$ 1.00 (S/. 3.095)* US$ 1.00 (S/. 3.095)* US$ 1.00 (5/. 3.095)*
Comisién por dispesicion de efectiva en Cajeros §/.3.90 §/.3.80 5/.3.90
Automaticas ViaBCP? US$ 1.30 ( §/. 4.02)* USS 1.30 { 5/, 4.02)* US$ 1.30 (5/. 4.02)*
Comision por disposicidn de efectiva en otros Cajeros | S/.750 5/.250 S/.750

Automidticos [ocales?

USS 2.50 (§/. 7.74)*

US$ 2.50 (57, 774)*

Comision por disposicion de efectivo en Agentes BCP?

3% (min 5/.3.90 - max §/.15.00)
3% (minUS$1.30 - max US$5.00)

3% (min §/.4.02 - max $/.15.48)*

US$ 2.50 {5/, 774)*

3% (min §/.3.90 - max $/.15.00)
3% (tminU$$1.30 - max U/5$5.00)
3% (min 5/.4.02 - max §/.15.48)*

3% (tmin $/.3.90 - max 5/.15.00)
3% (minUS$1.30 - max US$5.00)
| 3% (min /.4.02 - max $/.15.48)*
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g 5 Comisién por disposicion de efectivo en ventanillas

Caracteristicas Generales

Visa Ora

Visa LANPASS Oro

Visa PRIMAX Uro

en otros bancos en el extranjero”

3% (minl/$$3.00 - maxUS$6.00)
3% (min 5/.9.29 - max s/.18.57)*

3% {minU5$3.00 - maxUS$6.00)
3% (min §/.8.29 - max 5/.18.57)*

3% (minUS$3.00 - maxUS$6.00)
3% (min $/.9.29 - max §/.18.57)*

}Comisidn por disposicion de efectivo en Cajeros 3% (minl/552.50) 3% (minlis$2.50) 30 (mintiS$2.50)
1 Automdticos en el extranjero’ 18§ 2.50 (§/. 774)* US$ 2.50 (5/. 774)* Us$ 2,50 (§/. 774)*
1 Komisian Mensual por admiristracion de poliza endasad® | 5/.18 5718 §/18
Gastos por seridn de moneda® 1 2% 2% 2%
{iasto mensual por portes® §/.2.50 $/.2.50 5/.2.50
Gasto mensual par seguro de desgravamen® 5/3.50 $/.3.50 5/.3.50
Nombre de [a Compaiifa Pacifico Vida Pacffico Vida Pacifico Vida
N’ Poliza 4361 4361 4361

Seguro de Proteccidn de Tarjeta (opcional)

Rasico (US$1.99 6 §/.6.16)*
Premiusn (1/552.99 6 §/. 5.25)*

Basico (/S$1.99 6 5/.6.16)*
Premium (U/5$2.99 6 §/. 5.25)*

Tipo de Segura;

Bésico ({/557.99 6 §/.6.16)*
Premium (US$2.994 §/. 9.25)*

Seguro BCP 5 Endosado Segura ~_ |
‘Conceptos que se aplicar por incumpliimiento de cbfigadones

S5

5. 15

Hasta S/. 6,000 y US$ 1,800

Hasta S/, 6,000 y US$ 1.800

Comision por Servicios de Cobranza Mora Temprana® §/.15
US$ 5 (5. 15.48)* USS 5 (5/. 1548)* US$ 5 (5/. 15.48)*
Comision por Servicios de Cobranza Mora Tardla” 17.85% 17.85% 1785%
Tasa de interés efectiva anual moratoria™ 10% en soles 0% en soles 10% en soles
5% en ddlares 5% en dblares 5% en ddlares
' Monto de retiros diarios permitidos® , S R L
En Oficinas BCP y Banca por Intemet ViaBCP 3 operaciones diarias 3 operaciones diarias 3 operaciones diarias

Hasta S/. 6,000 y US$ 1.800

En Cajeros Automaticos ViaBCP 3 operaciones diarias 3 operaciones diarias 3 operaciones diarias
Hasta S/. 2,000 y US$ 600 Hasta 5/, 2,000y US$ 600 Hasta Sf. 2,000 y US§ 600
En Agentes BCP §/. 800 y US$ 250 por operacién. | 5/. 800y US$ 250 por operadion. §/. 800 y US$ 250 por operacidn.




Hecilng z

Caracteristicas Generales Visa Platinum Visa Platinum Freedom Visa LANPASS Platinum
Monta de la linea de crédito minima §/. 500 S/. 500 §/. 500
= Moneda en se otorga la linea Nuevos Soles Nuevos Soles : Nuevos Sales
E zhFecha de facturacion mensual 25 6 10 de cada mes 25 6 10 de cada mes 25 6 10 de cada mes
Don sas, Comisiones y gastos
::” asa de interés compensatoria anual i}
i 51 Tasa de interés efectiva anual para compras 5/.21.70% (TEM 1.65%) §/. 34.33% (TEM 2.49%) §/.21.70% (TEM 1.65%)
L US$ 21.70% (TEM 1.65%) US$ 34.33% (TEM 2.49%) | US$ 21.70% (TEM 1.65%)
Tasa de interés efectiva anual para compras en cuotas | §/.21.70% (TEM 1.65%) §/. 34.33% (TEM 2.49%) $/.21.70% (TEM 1.65%)
USS 21.70% (TEM 1.65%) USS 34.33% (TEAS 2.49%) __ | USS 21.70% (TEM 1.65%) ]
Tasa de interés efectiva anual disposicion de efectivo en §/.60.10% (TEM 4.00%) §/. 60.10% (TEM 4.00%) 5/.60.10% (TEM 4.000%)
Cajeros automticos, ventanillas, en intemnet, Agentes BCP | US$ 42.41% (TEM 2,99%) US$ 60.109 (TEM 4.00%) USS 42.41% (TEM 2.99%)
Tasa de interés para traslado de deuda® $/.12.55% (TEM 0,99%) S/.12.55% (TEM 0.99%) S/.12.55% (TEM 0.999%)
: - US$ 12.55% (TEM 0.99%) USS$ 12.55% (TEM 0.99%) ‘ US$ 12.55% (TEM 0.99%)
Comisjones Cooo T " o
Comisién anual por membres(a’ /350 §/150 5/-$50
Comisién mensual de mantenimiento® §/.8.50 5/.750 5/.8.50 _
Comision anual por participar en Programa Millas TraveF | No se cobra No aplica No aplica

Comisidn en caso de ocurrencia

Comisién por disposicion de efectivo en oficinas BCP?

3% (min 5/.5.00 - max §/.15.00)

3% (min US$1.50 - max U5$5,00)

3% (min $/.5.00 - max $/.15.00)
. 3% (min US$1.50 - max US55.00)

3% (min §/.5.00 - max $/.15.00)
3% (min USS1.50 - max US$5.00)

Automdticos locales?

USS 2.50 (S/. 774)*

USS 2.50 (5/. 7.74)*

USS 2.50 (§/. 7.74)*

Comisién por disposicion de efectiva en Agentes BCP

3% (min 5/.3.90 - max $.15.00)

3% (min US$1.30 - max US$5.00)

3% (min 5/.4.02 - max S/.15.48)*

3% (min 5/.3.90 - max $/.15.00)
3% (min US$1.30 - max US$5.00)
3% (min 5/.4.02 - max §/.15.48)*

g 3% (min S/. 4.64 - max §/, 15.48)% 3% (min $/. 4.64 - max §/, 15.48)* 1 3% (min §/. 4.64 - max S/, 15.48)*
g | Comision por disposicion de efectivo en Banca por  |S/.3.00 18,300 5/.3.00

g | Internet ViaBCp? USS$ 1.00 (5/. 3.005)* . USS$ 1,00 (/. 3.095) USS 1.00 (5/. 3.095)*

2 | Comision por disposicin de efectivo en Cajeros S/.3.90 ' §/.3.90 5/.3.90

& | Autométicos ViaBCP? ) USS 130 ( §/. 4.02)* ' US$ 1.30 (/. 4.02)* USS 1.30 (/. 4.02)*

g Comisién por disposicidn de efectivo en otros Cajeros §/.7.50 | 5/.750 3/.750

:

£

3% (min 5/.3.90 - max §/.15.00)
3% (min US$1.30 - max US$5.00)

3% (min 5/.4.02 - max 5/.15.48)* ]

Sl




' Hoja Resumen Tarjeta Crédito Visa

Caracleristicas Generales

Visa Platinum

Visa Platinum Freedom

. Viisa LANPASS Platinum

| Comision por disposicion de efectiva en ventanillas en
g btms bancos en el extranjero’

3% (minl/s$3.00 - max US$6.00)
3% (min 5/.9.29 - max s/.18.57)*

3% (minl/$$3.00 - max US$6.00)
3% (min $/.9, 29 - max 3/.18.57)*

3% (minUS8$3.00 - maxUS$6.00)

3% (min §/.9.29 - max S.1BST)* |

¢omisxén por disposicién de efectivo en Cajeros 3% (minU/S52.50) F 300 (m1nUS$2.5O) 3% (mint$52.50)
1 Autométicos en el extranjerc’ US$ 2.50 (5/. 7.74)* | US$ 250 (5. 7.74)* USS 2.50 (5/. 774)*
| Comision Mensual por adrmmsrraaén de poliza endosadz’ 1 S/ 18 |5/18 5/.18
Gastos = - ;-.-' 2; ! %-tin“féénf-w-rﬁ B 3 S . :
(iastos por serion de moneda" 2% B 2% 2%
Gasta mensual por portes® §/.2.50 5/.2.50 $/.2.50
Gasto mensual por segurc de desgravament §/.4.00 5/.4.00 §/4.00
Nombre de fa Compaiiia Pacffico Vida | Pacffico Vida Pacifico Vida
N’ Pdliza 4361 4361 4361
Seguro de Prateccion de Tarjeta (opcional) Bdsico (US51.99 6 5/6.16)* Basico (US$1.99 6 §/.6.16)* Basico (US$1.92 & §/.6.16)*
Premium (US$2.99 4 5/, 9.25)* Premium (U/S52.99 4 §/. 9.25)* Premium (U5$2.99 6 5/. 9.25)*
Tipo de Seguro:
SeguwoBCP . Endosado Seguro [
-Conceptasqjue se aplican por incumplimiento deobligadries - .. ¢ - - T R 5
Comisién por Servicios de Cobranza Mora Temprana®® 5/.25 §/.15 's).25
US§ 700 (§/. 21.66)* US$ 5.00 (§/. 15.48)* _(US$ 7.00 ( 5/, 21.66)*
; Comision por Servicios de Cobranza Mora Tardfa" 1785% 17.85% 17.85%
Tasa de interés efectiva anual moratoria® 109 en soles 10% en soles 10% en soles
5% en ddlares 5% en délares 5% en délares
| Montn dé Fetiros didrios permitidos®™ - - ;. Ll e e :
En Oficinas BCP y Banca por Internet ViaBCP 3 operaciones diarias 3 operaciones diarias 3 operaciones diarias
Hasta §/. 6,000 y US$ 1,800 i Hasta §/. 6,000 y US$ 1,800 Hasta 5/. 6,000 y US$ 1,800
En Cajeros Automiticos ViaBCP 3 operaciones diarias 3 operationes diarias 3 operaciones diarias
Hasta §/. 2,000 y US$ 600 Hasta /. 2,000 y US$ 600 Hasta S/, 2,000 y US$ 600
En Agentes BCP 5/. 800 y US5 250 por operacion. | /. 800 y US$ 250 por operacién. 5/. 800 y US$ 250 por operacién,

31
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Monto de la Hnea crédito minima
Moneda en se otorga la linea

isa LANPASS Snre

§/.500
Nuevos Soles

Visa Exaa Pn

Nuevos Soles

(VisaExactaPlan2

'y

S/. 500
Nuevos Soles

s; 500

Vlsa Exacta Plan 3

Nuevos Soles

| 3 (i 57402 -ma §/1548)*

3% (min /402 -max §/1548)*

W (i §/402-max /1548

., | Fecha de facturacion mensual? 25 6 10 de cada mes 25 6 10 de cada mes 25 6 10 de cada mes 25 G 10 de cada mes
s« |Tasas, Comisiones y gaslos
. &5/ | Tasa dé ntesés compensatoria anuaf - R - 3
- Tasa de interés efectiva anual para compras $/.19.42% (TEM 1.49%)  §/.26.68% (TEM 1.99%) | 5/34.33% (TEM 2.49%) | 5/.42.41% (TEM 2.99%)
' US$ 19.42% (TEM 149%) US$26.68% (TEM 1.99%) LSS 34339 (TEW 2.49%6) USS 42.41% (TEM 2.99%)
Tasa de interés efectiva anual para compras en cuotas | 5/.19.42% (TEM 1.49%) ' :
USS 19.42% (TEM 149%) - No aplica No aplica Nao aplica
Tasa de interés efectiva anual disposicién de efectivo S/.60.10% (TEM 4.0095)  : §/.60.10% (TEM 4.00%) | 5/.60.10% (TEM 4.00%) | 5/.60.10% (TEM 4.00%)
en cajeras automticos, ventanillas, en internet, Agerites BCP | USS 26.68% (TEM 1.99%) | US$ 60.10% (TEM4.00%) | US$ 60.10% (TEM 4.00%) | US$ 60.10% (TEM 4.00%)
Tasa de interés para traslado de deuda® $/.11.08% {TEM 0.88%)  S§/.1718% (TEM 1.33%%) §/.1718% (TEM 1.33%) S/.12.18% (TEM 1.33%)
e USS 11.08% (TEM 0.8_8%) . S/ 1718% (TEM A J.W ) 5/.17.13_% (TEM I..JJ%) _ Sf.l_'!.'lS% (TEM 1.33%)
Comisiones s -~ . c : o sher o T e S T AR
Comisign anua por membresia" §/.400.00 S/ 50 00 No se cobra Na se cobra
‘Comision mensual de mantenimiento® $/.10.00 S/.3.00 S/.6.50 §/.7.00
Comisidn anual por participar en Programa Mtﬂas Travei6 No aplica No aplica No aplica No aplica
Comisidn en caso deocurrencia .. * - . e 0. ) o
Comision per disposicion de efectwa en ohu nas BCP7 3% anm 5/ 5. 004:7:1:{5/ 15 00) 3% amn S/ 5, OOmax S/ 15 00) 3% (i S/ 5. ao-max S/ 15. 00) 3% {min S/.5.00-max $/.15.00}
30minUSS1.50-max LISS5.00) 3% (mintiSs150-max USS5.00) 3% (minUS$1.50-max USS5.00) 3%(minUS$1.50-maxUSS5.00)
B (in /4 64-max S/I540)" | Wo (in /4 64-max SU1548)* | 3% {inin /4 64-max /15488 3% (min Y4 64-max SLI548)*
Comision por disposicion de efectivo en Banca por §.3.00 5/.3.00 5/, 3.00 S/.3.00
Internet ViaBCP’ | Us$1.00(5/. 3.095 S8 1.00 (5/. 3.085)* 1SS 1.00 {5/. 3.095)* US$ 100 (5. 3.095)*
Comisidn por disposicion de efectivo en Cajeros §.390 5/.3.906 /.30 §/.3.90
Automaticos ViaBCP’ Us$ 1.30 (S/. 4.02)* LSS 130 { S/. 4.02)* USS 1.30 ( §/. 4.02)* USS 130 ( 5/. 4.02)*
Comisidn por disposicién de efectivo en ofros Cajeros | §/.750 5750 §/.750 51750
Automdticos locales’ US$ 2,50 (5. 774)* USS 2,50 (5. 774)* US$ 250 (5/. 774y* USS 2.50 (§/. 774)*
Comisién por disposicion de efectivo en Agentes BCP?  * 34 (min §/.3.90-max §/.15.00)| 3% (min 5/3.90-mux 5/.15.00)| 3% (min 5/.3.90-max 5/15.00)| 3% {min $/.3.904max §/.15.00)
3 (minUSS130-maxUSS5.00)| 3% (minUSS130-maxUSS5.00)| 3%(minUSS130-maxUs$500)| 3% (minUS$1.30-maxUSS5.00)

W (rmin /402 -mix /1546




Hoja Resumen Tarjeta Crédito Visa

Caradteristicas Generales Visa LANPASS Signature |Visa Exacta Plan 1 Visa Exacta Plan 2 Visa Exacta Plan 3

Comisidn por disposicién de efectivo en ventanillas 3% (ind/S83.00-maxtiS$6.00)| 3% (minUSS3.00-maxtUS$6.00)| 3% (minUSS3.00-maxUSs5.00), 3% (pinl/S33,00-maxUS$6.00)

en otros bancos en el extranjero’ 3% (minS/929-max 5/18.57)* | 3% (minS/.029-max s/1857)* | 3% (minS/929-max s/I857)* | 3% (min$/.9.29-mex s/ 1857)*

h - | Comision por disposickin de efectivo en Cajeros 3% (minl/$$2.50) 39 (minl/S52.50) 30% (minl/$52.50) 3% (minUS$2.50)
. |Automdticos en el extranjero” LSS 2.50 (§/. Z14)* 1SS 2.50 (5/. 774)* US§2.50 (5/. 774)* USS 2,50 (S/. 774)*
+/ {Comision Mensual por administracién de poliza endosada® |$/.18.00 §/.18.00 5/.18.00 §/.18.00
" | Gastos

Gastos por serién de moneda® 20% 2% 2% 2%

Gasto mensual por portes’ . S/.3.00 S/2.00 §/.2.00 $/.2.50

Gasto mensual por seguro de desgravamen® $/4.00 §/2.00 5/.2.00 §/.2.50

Nombre de la Compafila PacfficoVida Pacifico Vida Pacifico Vida Pacifico Vida

N’ Pdliza 4361 4361 4361 o 4361

Seguro de Proteccién de Tarjeta (opcional) Bsico (US$7.99 6 §/6.16)* |Bésico (US$199 6 §/.616)% |Bdsico (USS1.996 §/676)*  |Bdsico (US$1.99 5/6.76)*
Premium (1/552.99 6 §/.9.25)*| Premium (1/552.99 6 §/.9.25)*| Premium (1/552.99 6 5/9.25)*| Premium (US52.53 d 5/.9.25)*

Tipo de Seguro:

Seguro BCP 13 Segure Endosado )

Concepfos que se aplican por incumplimienta de obligadiones T

Comisién por Servicios de Cobranza Mora Temprana™ |5/, 25.00 §/. 15.00 |5/. 15.00 §.15.00
USS$ 700 ( 5/. 21.66)* US$ 5 (5/. 15.48)* US§ 5 (7. 15.48) US$ 5 (§/. 15.48)*

Camisién por Servicios de Cobranza Mora Tardia" 17.85% 17.85% 17.85% 17.85%

Tasa de interés efectiva anual moratoria® 10% en soles 10% en soles 10% en soles 10% e soles
5% en dolares 5% en dlares 5% en délares 5% en ddlares

Monto de retiros diarios permitidos'® e

En Oficinas BCP y Banca por Internet ViaBCP 3 operaciones diarias 3 operaciones diarias 3 aperaciones diarias 3 gperaciones diarias

3 Hasta S/. 6,000 y US$ 1,800 |Hasta S/. 1,000y US$ 300 |Hasta §/. 1,000 y US$ 300  |Hasta §/. 1,000 y US$ 300

En Cajeros Automdticos ViaBCP 3 operaciones diarias 3 operacienes diarias 3 operadones diarias 3 operaciones diarias

Hasta 5/.2,000 y US$ 600 |Hasta$/.500yUS$200  jHasta§/. 500y US$200  |Hasta S/. 500 y US§ 200

8l

En Agentes BCP

§/. 800 y USS 250 por

operacidn.

5/. 800 y USS 250 por

operacion.

5/. 80D y USS 250 por

Dperacion.

§/. 800y US5 250 por

operacién.




(1) B monto de la linea de crédito efecivamente aprobado serd comunicado al momento de entregarie la
(_’2) La fecha de pago es aproximadamente 12 dias calendario después de Ja fecha de facturacion. Esta fech
indicada mensualmerte en ef Estado de Cuenta. Los montos por pagar indicados en el Estado de Cuenta nio incluyen ITF
3 la tasa de interés compensatoria se aplica sobre Ia base de 360 dias. Cualguier cambio en fa misma serd comunicadyp
a! chiente con 15 dias de anticipacidn. H interés por compras se vontabiliza desde ef dia de fa compra, pero sélo se cobra
st es que &f dliente finandia este saldo o parte de & £ interés por disposicion de efectivo se genera y cobra desde ja
fecha en que se realiza &l refiro, induso si se paga el total de la deuda en lo fecha de pago seffalada en el Fstado de
Cuenta. TEM: tasa efectiva mensual,
(4) Se cobra a portir del inidio def sequndo ario, Para el ¢aso de fas tarjetas con afectadion de garantia mobiliaria sobre dinerey
val?:es, se tobra a pariir del inido del primer affo. 57 ¢l cliente posee una Tarjeta Visa y una Tarjeta American Express, ambas
odivas en el momento def cobro, se le cobrard ef 50% de la comisin anual por membresia en cada una de la Tarfetas.
(5) En coso de no fener deuda o momento de la emision del Estado de Cuenta mensual, no se cobrardn los montos
correspondientes a comisidn de mantenimiento, gasto por portes y seguro de desgravamen y no se enviard Estado de Cuenta,
(6) Sdlo aplica para fas Tarjetas American Express Revolving. Esta comisidn se cobra a partir def segundo ario.
(7) Se cabra cady vez que of diente redfiza ung disposicidn en efectivo, Esta comision se cobra en ef sigufente Fstado de Cuenta.
58) S; apﬁca.si el cliente dedde reemplazar ef seguro de desgravamen ofrecido por ef bance por una pdliza de seguro
e vida propig.

~ (9) Gasto por cambio de moneda por las transacciones (compras y disposicién de efectivo) hechas en el extrajere en
" rmoneda diferente al dlar en caso de ocurrendia,

- (19) Se cobra cuando ef pago correspondiente al mes se reaiiza después de lo fecha finite de pago indicada en el Estado
de Cuento o cuando se paga un monio por debajo del page minime indicado en el Estado de Cuenta. Se cobrard una
comisién por servido de cobranza morg temprana por cadu maneda en fe que haya atraso o insufidencia en ef pago.
(Y1) La comision por servicio de cobranza mora tardia se apiica sobre e monto pagado de cade uno de los pagos que
se realicen para pagar deuda con mds de 90 dias de mora. Puede haber gastos judicioles y extrajudiciales adicionales
no determinables « la fecha.
(12) Se cobra a partir del dia 180 de mora sobre el saldo adecudado.
(13) 5i la Tarjeta ha sido colocada junto con un traslado de deuda la tasa de traslado de deuda también aplica para
los compras realizadas en modalidad revoivente en soles durante los primeros 12 meses,
(14) Cuando un diente realice compras con su tasjeta PSM en cualquier establecimiento del Centro Comerdal Plaza
San Miguel y elija pagar especificamente “a 4 cuotas®, dichas compras estardn exoneradas de intereses por 90 dias.
(15) Los montos mdximos de operaciones permitidas diorias y limites de retiro diario son definidos por el Banca de
acuerdo a su politica interna y medidas de sequridad, ¥ son varigdos en forma constante por la propia sequridad de
los clientes. Los limites de operaciones y montas mdximos de retiro permitido son distintos los dias de la semana,
que los de fines de semana y feriados largos.
Consideraciones
- 90 dias sin intereses ,
Se cobran intereses por ef importe de fa cuota desde a fecha de facturacidn hasta la fecha de cancelacion del total
* de la cuota que vence en ese mes,
En caso no canceles ef total de la cuota, ésta se financiard hasta en 36 meses (en revolvente) a ja tasa revolyente
indicada en ef FECC
Si pagas el monto minimo del EECC NO estds cancelando ef total de la cuota.
5i pagas el monto total del EECC estards cancelando el Integro de la cuota gue vence
Las compras realizadas en los estoblecimientos de Plaza San Miguel en cuotas distintas a 4 v en modalidad revolvente
estardn afectos a fos intereses correspondientes,
Todas las demds transacciones del diente con su tarjeta de crédito (dispasiciones de efectivo, Ffectivos Preferentes.
/0 Balance Transfer) estardn afectadas a los intereses,

Esta promodién tampoco aplica g compras a 4 cuotas en establecimientos fuera del Centro Comerdal Plaza San Miguel
Los refires de dinero que se realicen en atros cajeros de otros Bancos depende exdusivamente de los pardmetros que

estos Boncos tengan establecidos.

* H precip indicado en Nuevos Soles es s6fo referencial y considera e fipo de cambio vigente del dia 30/11/2008 (5/. 3.095).
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La concesitn de In linea de crédito y entrega del producto Tarjeta de Crédito estardn sujetas af re A
crediticia. Los dientes que maniienen deuda en ef sistema finandiera son reportados periddicamente ntral

de Riesgos, con una dasificacidn que depende de si estdn al dia o no en sus pagos. Los refiros de efectivo y los pagos
realizados en In tarjeta a través de fos diferentes conoles, estdn gravados por el Impuesto o los Transacdones financieras
{TF (0.06%). Para mayor informadion visite nuestra piging web wwwviabep.com

Pagos Anticipados 382 ¥ § 3 ]

P L3

Los pagos antidpados para las deudas confraidas en cuotas deben ser solicifados a un asesor de ventas y servicio, quien
procedera a recalcular la deuda considerando [a respectiva rebaja de intereses. Es derecho del consumidor efectuar
pagos anticipados de las cuotas o saldos, en forma total o parcial, con [a consiguiente reduccidn de los intereses al dia
de pago, deduciéndose asimismo los gastos derivados de Jas clausulas contractuales pactadas entre las partes,

Tarjeta de Crédito aprobada con afectacién de garantia mobiliaria sobre dinero/valores. Marcar la opcion:

Sio No™Q p

Requisitos para solicitar la anulacidn de la Tarjeta de Crédito T

El diente padra soliditar la anulacién de la tarjeta de crédito, en cualquiera de nuestras oficinas, o a través de [a Banca por
Teléfono, previo pago del saldo deudor que registre la tarjeta de crédito, a la fecha en que realice el pago y solicite la anuladon.
En caso que el cliente, solicite la anulacion de 1a tarjeta de crédito en nuestras oficinas, debera entregar la tarjeta de
crédito para que esta sea destruida en su presencia por el personal del Banco.

El Banco podré anular [a tarjeta de crédita del cliente, del usuario de la tarjeta de crédito adicional, y de! usuario
autorizado a operar con tarjeta de crédito de las personas juridicas, en los siguientes casos;

i) cuando se le haya cerrado una cuenta corriente por girar cheques sin fondos en cualquier entidad bancaria.
ii) cuando se le haya anulado alguna tarjeta de crédito, por la causal indicada en el punto anterior.

e 1 - sl Sl v H
Condiciones de Uso y fiesgos 3 = g

Condiciones para &l uso de Ia tarjeta de crédito en ventanillas, cajeros automdticos, puntos de venta, medios
electrénicos, Internet y otros medios, asi como acerca de los riesgos asaciados al uso de la tarjeta de crédito en estos
medios y las medidas que pueden tomarse para redudirlos.

Para realizar operaciones en ventanillas y en cajero automético, el cliente debera digitar su clave secreta, [a misma que
sustituird a [a firma gréfica 0 manusarita, con igual validez que estas.

En caso que se hubieran realizado operaciones con la farjeta de crédito y la clave secreta, se reputaran como efectuados
por el fitular —~aunque hayan sido realizado por terceres.

Para realizar consumos en establecimientas afiliados a la red Visa, el diente debera presentar su tarjeta de crédito

e identificarse con su Documento oficial de Identidad.

Las operadiones que e diente realice con su tarjeta de crédito en Internet conflevan riesgos, por lo que el diente debe
adoptar [as recomendaciones que el Banco le ofrece a fin de disminuir dichos riesgos, toda vez que exisie la posibilidad
de que terceras personas puedan tomar conocimiento de los datos de su tatjeta y realizar transacciones con esta.

Estas son algunas de fas modalidades de fraude, de las cuales podrfa ser victima, en caso de no adoptar las medidas de
seguridad respectivas:

Clonaci6n de tarjetas consiste en la copia idéntica de la banda magnética de una Tarjeta de Crédito en otra, con esta
modalidad los defraudadores crean una nueva tarjeta con la que pueden hacer compras a su nombre, falsificando

incluso su firma.
Compras fraudulentas en Internet Para hacer compras con Tarjeta de Crédito por Internet, muchas paginas web

N s




sdlo soficitan el nimero de 16 digitos de tu tarjeta, la fecha de vencimiento y el cdiga de verificacién ke se
al reverso dei plstico. Esta informacién puede exponerse cuando ef cliente hace una transaccién en cualquier
establecimiento (grifos, restaurantes, supermercados, farmacias y especialmente cuando se hacen compras por delivery.)
y &5 alll donde normalmente los estafadores logran obtener los datos para luego hacer compras fraudulentas por
Internet (pasajes aereos, paquetes turisticos, efc...) -

Correos fraudulentos El estafador envia un correo electronico masivo suplantando la identidad del banco y pidiéndate
baja alguna excusa, con cardcter de urgendia, que entregues tu infarmacion confidencial (nimero de tu tarjeta y dlave
secreta) o que accedas a un enlace en el mismo correo que te redirecciona a una pagina web falsa, aunque muy
parecida a la original, que compromete toda informacion que entregues. Esta madalidad es conocida como “Phishing”.
Virus en las computadoras Son programas informticos que ingresan a la computadora del cliente sin su autorizacién
0 ingresan con su consentimiento pero simulando tener una ufilidad distinta y ser de procedendia legal. Una vez instalados
en tu computadora, ponen en riesgo la seguridad de toda la informaditn que ef diente tiene en ella. Una vez ejecutados,
pueden registrar toda la informacion que se ingrese en Intemet —por ejemplo, los datos de las farjetas de crédito y
daves secrefas- y la envia a los estafadores. A esta modalidad se le conoce como “Troyanos™.

Cambio de tarjetas en el Cajero Automdtico El estafador, utilizando cualquier excusa, busca tener acceso a la tarjeta
de crédito o débito del cliente para cambiarla rapidamente por ofra que no Je pertenece y que posiblemente ya se
encuentre bloqueada. A esta modalidad se le conoce como “Cambiazo”.

Robo de tarjetas El defraudador sustrae la tarjeta de crédito mediante una accién violenta y suplantando al cliente
hace compras en establecimientos cercanos al lugar del robo, mientras el dliente se dispone a bloquear su farjefa.
Hurto o pérdida de tarjetas H defraudador sustrae la tarjeta de crédito sin que ef cliente perciba dicha sustraccion y
suplantandolo hace compras en establecimientos cercanas al lugar del hurto o pérdida, mientras el dliente se da cuenta
y bloquea su tarjeta.

Respecto a los seguros

Ef Banca solo otorga el segura de desgravamen en caso de falledmienta del titular. En caso el titular desee coberiura
sobre otros riesgos deberd confratar el respectivo seguro.

Medidas para reducir los riesgos asociados al uso de Tarjetas de Crédito

Mantener a buen resguardo su tarjeta de crédito, cuidando de que terceras personas no ebtengan los datos contenidos
en esta, ni accedan a la clave secrela, la misma que es personal e infransferible. Lz dave secreta no puede ser divulgada
a terceras personas bajo ningln mofivo.

Se recomienda no realizar operacionas con su tarjeta de crédito en cabinas piiblicas de Internet.

En caso de robo, pérdida o extravio informarla inmediatamente al Banco, al teléfono 3119898.

Lugar Dia Mes Ao .
L o M e
‘ 2 DR RIOFRIC M
I Y KA LARE s Y SERVICIOS
1 25ES0 g1 T B )
Firma del titular / Firma del conyuge / Banco de Crédito BCP
Representante legal 1 Representante legal 2 RUC N° 20100047218
Nombre del diente Nombre
| bils CastMo g pepsvt - _ . . o
Tipo y N°Doc identidad Tipo y N'Doc identidad
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RUN 0000 CUR PROCNG DATE 23/04/13 VISA INCOMING FINANCIAL DETAIL

REFERENCE 'NUMBER s
MN RC DEST/SRC/AUTHORIZED DATE ACQ ID R S ipcCcag
CARD ACCPT ID CB
*hkkkk ki i A MESSAGE

ACCOUNT NUMBER
A®*EAXARE MERCHANT *+#443+RSP TRANSACTION ID CURR

4634010037470015
ACABADOS DE CONSTRUCCTION:

74919553111541118695792 05
B21% 22263672 00 00
623113549221759

2,500.00 04/21
2,500.00 23/04/13 015075 973512401

DATE 23/04/13
TIME 19:05:38

TCSPSPHMACPCCPAATIA
OQTRICECN /CACORCAP IFD
YMMIDIDTITIFBASTIIII

REF CASH BACK DB CD SALES TAX
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EXPEDIENTE N° 697-2013/CC1
AH L2 P 7 o T DS AR e n e a g

SR 2 o ool 83
A LA €GMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 1 DEL INSTITUTO
'NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL - INDECOPT:

SCOTIABANK PERU S.A.A., identificado con R.U.C, 20100043140, con domicilio

real en Av. Dionisio Derteano N¢ 102, San Isidro y domicilio procedimental en

Casilla N° 450 del Ilustre Colegio de Abogades de Lima, cuarto piso del Palacio de
Justicia, Lima Cercado, debidamente representado por Enrigue Cavero Safra,

identificado con DNI N°¢ 08778159, cuyecs poderes obran en el Expediente 1197-
2010/CPC, en el procedimiento seguido por el sefior Luis Enrique Jesls Alberto
Castillo Narrea atentamente decimos:

Que, mediante cédula de notificacién de fecha 28 de abril de 2014, notificada a
Scotiabank Pertl S.A.A. (en adelante, Scotiabank) con fecha 19 de mayo de 2014,
la Comisién de Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelante, la Comisidn)
corrié traslado de la Resolucidn NO 1, a través de la cual se admite a tramite la

denuncia del sefior Castillo Narrea

Encontrandonos dentro del plazo conferido, presentamos nuestros descargos sobre

la base de los siguientes fundamentos.

1. _DELAS MEDIDAS DE SEGURIDAD DE SCOTIABANK Y DE LA

OQ-T,SH'nE ENS“BILIDAD DEL_SENOR CASTILLO EN_CASO DE USOS
e oE ;

o "FRA‘ U&JLENIOS O IRREGULARES CON SU TARJETA DE CREDITO

= \

'ﬁ v idad ha implementado medidas de seguridad a fin de evitar que
personas realicen consumos no autorizados con las Tarjetas de
Crédito y/o Débito. Asi, nuestros clientes reciben una serie de indicaciones y
recomendaciones en temas de seguridad a traves de video, folletos e
informacién que aparece en la pagina Web' del banco, y que ademads se
encuentra disponible en nuestra red de agencias; esto con el fin de que los
consumidores tomen ciertas medidas necesarias para evitar fraudes, robos

de identidad y/o de tarjeta, entre otros.

! Ccabe precisar, que mediante Resolucidon N© 1639-2009/SC2-INDECOPI, la Sala de Defensa de la
Competencia N¢ 2, considerd al internet como un medic idéneo para informar a los consumidores.
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Lo anterior, sin perjuicio de que Scotiabank realiza el monitoreo de las
transacciones con posibilidad de fraude. En caso de sospecha de alguna
operacion, nos contactamos de inmediato con el cliente a fin que éste
corrobore la informacién. De no ser posible, se procede con el bloqueo
temporal del plastico.

Asimismo, cabe indicar que Scotiabank pone a disposicion de sus clientes un
call center las 24 horas del dia, con el fin de que los consumidores puedan

solicitar cualquier tipo de informacion o servicio.

Al respecto, solicitamos tener en cuenta que las medidas de seguridad que
adopta nuestra institucion han sido validadas y aceptadas por la propia

Comisién de Proteccidén al Consumidor a través de distintas resoluciones.

De lo anterior se desprende gue Scotiabank toma medidas de seguridad
pertinentes para evitar el uso no autorizado de tarjetas de credito,
debiendo agregar que es también importante que los propios

clientes actilen _con _un__minimo de diligencia y tomen las
precauciones del caso. Por esta razén al momento de hacerles entrega de

su tarjeta de crédito se les da informacién y recomendaciones de cOmo

usarlas y los cuidados que deben tener.

Respecto al caso concreto, informamos que —como parte de nuestro sistema
de seguridad- la tarjeta fue blogueada temporalmente Iluego de que se
habian efectuados las transacciones con la tarjeta de crédito Scotiabank. Es
recién con fecha 22.4.14 (un dia luego de las operaciones) que el cliente se

contacté con banca telefénica indicando que no reconocia las transacciones.
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2.1

2.2

SCOTIBANK NO ES RESPONSABLE_POR LOS CONSUMOS

RECONOCIDOS REALIZADOS CON ANTERIORIDAD AL BLOQUEO DE
LA TARIETA DE CREDITO

El sefior Castillo desconoce dos consumos realizados el 21 de abril del 2014,

que fueron realizados con su Tarjeta de Crédito Scotiabank:

" Scofiabark. | Consumo Saga Falabella SA. | 1099800
Scotiabank Consumao Casa Castro Karen Viviana 4 350,00

Sin embargo, efectuadas las verificaciones correspondientes se verificé que

las dos transacciones se efectuaron sin_anomalias con el uso de la

Tarjeta de Crédito Visa, a través del ferminal de pago del establecimiento

mencionado, con la debida lectura completa de banda magnética (conforme
puede observarse de los vouchers que adjuntamos a la presente.
Adicionalmente, cabe agregar que la tarjeta de crédito se encontraba
activa, al no haberse solicitado el bloqueo respectivo y con linea de
crédito disponible.
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Asi, la CPC debera tomar en consideracién el articulo 15° del Reglamento d
Tarjetas de Crédito, que cual dispone que los riesgos que se derivan de los
operaciones fraudulentas que se pudieran realizar con una tarjeta de crédito
se distribuyen entre el Banco y su cliente, estableciendo que [as
transacciones no autorizadas que se realicen con anterioridad {(a la
comunicacion del _extravio_o_sustraccion_de la_tarieta) serdn de

responsabilidad de los titulares o usuarios. En efecto, el mencionado

articulo establece lo siguiente:

"A fin de evitar gue se produzcan transacciones no autorizadas, las
empresas deberdn contar con infraestructura y sistemas de
atencion que permitan a titulares y usuarios de las tarjetas de
crédito comunicar su extravio o sustraccion.

Los titulares y usuarios no asumiran el pago de las
transacciones no aulorizadas que se hayan realizado con
posterioridad a Ia referida comunicacion. (...}”

Establecer una regla distinta, supondria trasladar el riesgo que asumen los

clientes al obtener tarjetas de crédito/débjto a las entidades financieras; no
solo por el hecho gue los bancos tendrian que velar por cada una de las

transacciones que se efectien; sino que se estaria desligando la

responsabilidad que tienen los clientes respecto a sus tarjetas; quienes
deben tener un debido cuidado de las mismas.

Lo expuesto advierte claramente que los consumos fueron efectuados con la
Tarjeta de Crédito, y que habiendo sido realizados cuando la misma se

encontraba activa, son de entera responsabilidad de la denunciante

Por ello, conforme a lo sefialado, se entiende que el cliente no responderd

por el uso irregular o fraudulento realizado con su tarjeta de crédito

siempre y cuando las operaciones havan sido realizadas después de
la comunicacién _al Banco. Esto en la medida que es a partir de la

comunicacién al Banco que éste se encuentra en capacidad de evitar algun
fraude, a través de sus sistemas interconectados; sin embargo esto no

sucedid en el presente caso.
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III. RESPECTO A LA FALTA DE DILIGENCIA DE SENOR CASTILLO CON EL
CUIDADO Y USO DE SU TARJETA DE CREDITO

3.1 La CPC debera valorar que el sefior Castillo no actué con la debida diligencia
y cuidado respecto al uso de su tarjeta, dado que como hemos acreditado, el
denunciante no solicité a Scotiabank el bloqueo de su tarjeta sino dias

después de producidos los consumos.

Sobre el deber de diligencia de los consumidores, el profesor Alfredo Bullard

Gonzalez?, sefiala lo siguiente:

"Asumir que el consumidor puede ser_protegido en cualguier

caso, sin_importar _su nivel de diligencia, es asumir que

tendran uns suerfe de sequro _conitra___su __ propia

irresponsabilidad __brindada _por los proveedores. Si__el

proveedor debe responder incluso_ _en supuesios de
consumidores descuidados, se estaria elevando Ios costos que

los proveedores tendrian que asumir para cubrir dicho seguro.
Estos costos se trasladan a precios con fo qgue fos consumidores no

razonables estarian siendo subsidiados en su conducta negligente por

los consumidores diligentes. (...)”
E!l subrayado y resaltado es nuestro.
Asimismo, la Dra. Teresa Tovar Mena®, sefiala lo siguiente:

“conforme a la reiterada jurisprudencia de INDECOFPI, no_debe

entenderse esta proteccion al consumidor como

responsabilizar siempre al empresario, sino _responsabilizario

de aquello que le corresponde desde su situacion _de _mejor

conocedor del producto que vende, que el consumidor.
Recordemos que el sistema de proteccién al consumidor (y también

nuestra legislacién civil en materia de responsabilidad), se da en el
dmbito de una economia social de mercado, conforme a la
Constitucién Politica vigente. Dentro de ella, no es aceptable una

postura “paternalista” de defensa del consumidor a ultranza,
colocando toda Ia responsabilidad en el empresario. sino que

2 BULLARD GONZALEZ, Alfredo. El derecho a equivocase, la contratacion masiva y [a proteccién del
consumidor, en Derecho y Economiz, analisis econdmico de la instituciones legales, Segunda Edicion,
Palestra Editores, Lima.

3 TOVAR MENA, Teresa. Responsabilidad civil y relaciones de consumo, en Ius Et Veritas Ne 26, Lima,
2003, pag. 210.
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involucrarse en relaciones de consumo. (...)”

El subrayado y resaitado es nuestro.

A nivel jurisprudencial, la Sala de Defensa de la Competencia N° 2, sobre el
deber de diligencia que todo consumidor razonable debe tener, ha sefialado
en la Resolucién N° 175-2010/SC2-INDECOPI de fecha 25 de enero de 2010,
lo siguiente:

“Si bien las resoluciones que emite el INDECQOPI tienen por finalidad
dar sofucion a las controversias gue surgen entre los administrados,

se debe considerar que el contenido de éstas no_afecta
Unicamente a los involucrados en_el caso concreto, sino

también a la sociedad, pues ésta percibe el contenido de tales

pronunciamientos como normas gue deben regir su comportamiento.

Es por ello que Ia falta de diligencia observada por el seiior
Diaz Orihuela no puede ser amparada por este colegiado, pues

ello involucraria convalidar una conducta contraria a los

parametros de comportamiento exigibles a un consumidor
razonable. (..)”

El subrayado y resaltado es nuestro.

Finalmente, es importante sefialar que el titular de la tarjeta de crédito es
responsable de adoptar todas las medidas que sean necesarias a fin de
evitar gue su tarjeta y clave de identificacion personal se encuentren

expuestas al uso de terceras personas no autorizadas. Asimismo, al

quedar acreditado la falta de diligencia del sefior Castillo con el
cuidado de su Tarjeta de Crédito v el haberse solicitado el blogueo

después de producirse los consumos en cuestién, no existiria

responsabilidad por parte de Scotiabank, sino_que -por el contrario-
lleqga_a ser de absoluta responsabilidad del titular de la misma.

Distinto hubiese sido el caso si es que la denunciante hubiese tenido la
debida diligencia con el uso de su tarjeta y que el bloqueo de la misma se
hubiera realizado de forma inmediatamente después de producirse el robo y

antes de la realizaciéon de las transacciones en cuestion, ya que a partir de
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ese momento nuestra Institucién se hubiera encontrado en plena capacid

de evitar alglin fraude, a través de sus sistemas interconectados.

Precisamos que esto fue debidamente informado en ia Cldusula Novena del
Contrato de Tarjeta de Crédito que la denunciante suscribié en sefial de
conformidad:

NOVENA: Extravio, sustraccion o robo de ta Tarjetade
Crédita yio informacion

Enelsupuesio gue EL CLIENTE 0 LOS USUARIOS sufrisran ef
extravio, sustraccion o robo de la Tarela de Cradito v/o
inforracion de la misma (sniiéndase por eflo codigos v claves
secretas), EL CLIENTE deberd comunicar este hecho a los
nimercs telefdnicos gue EL BANCO ha habilitado y que se
encuentran detallados en [a HOJA RESUMEN a fin de evitar o
reducir el resgo de que se produzean transacciones no
autorizadas. Al momento del aviso se deberd soliciiar un cédigo
de blogueo o ndmero de anulacidn a efecios de acreditar la
operacion. EL CLIENTE deberd confirmar por escrito ia
comunicacion, deniro del plazo de 24 horas de efectuada.

Con posterioridad a l2 comunicacion, las transasciones no
autorizadas no serdn de responsabilidad de EL CLIENTE hasta
e} monto establecido en Ja HOJARESUMEN. Los consumos ¢
transacciones no autorizados por EL CLIENTE vo USUARIOS
yio terceros efectusdos antes de la comunicacion, enlaformay
por los medios indicados en el pamrafo precedente, seran de
responsabilidad de EL CLIENTE inclusc hasta por el exceso de
linea, ain cuando ello se haya generado por operaciones
fraudulentas, no awtorizadas o irregulares. Asimismo, a fin da
resguardar la seduridad de EL CLIENTE, EL BANCO podré
establecer restricciones firansaccionales y/o bloguear
temporaimente el uso de la{s) Tarjeta(s) de Crédiio, de acuerdo
con las pdlificas de prevencidn de fraudes que EL BANCO,
VISAyo MASTERCARD tenga{n)establecidals).

SCOTIABANK_NO ES RESPONSABLE DE LA VERIFICACION DE LAS
FIRMA Y DOCUMENTO DE IDENTIDAD AL MOMENTO DE REALIZARSE
UN CONSUMO CON LA TARJETA DE CREDITO

Adicionalmente a lo expuesto, consideramos prudente traer a colacién el
articulo 15° del Reglamento de Tarjetas de Crédito, el cual dispone que los
riesgos que se derivan de los consumos fraudulentos que se pudieran
realizar con una tarjeta de crédito se distribuyen entre el Banco y su cliente,
estableciendo que las transacciones no autorizadas que se realicen
con anterioridad (a la comunicacién del extravio o sustraccién de la
tarjeta) serdn de responsabilidad de los titulares o usuarios. En

efecto, el mencionado articulo establece lo siguiente:




HERNANDEZ CIA.

empresas deberdn contar con infraestructura y sistemas de atencién

que permitan a titulares y usuarios de las tarjetas de crédito

comunicar su extravio o sustraccién.
Los titulares y usuarios no asumiran el pago de las

fransacciones no autorizadas que se hayan realizado con
posterioridad a Ia referida comunicacién. (...}"”

El subrayado y resaltado es nuestro.

4.2 En efecto, como hemos citado, el Reglamento de Tarjetas de Crédito exime
de toda responsabilidad a las entidades financieras por los consumos
realizados con anterioridad al bloqueo de la tarjeta de crédito, que es el
momento a partir del cual se toma conccimiento que un tercero puede estar

en posesién de la misma, siendo gue es de responsabilidad de los

establecimientos afiliados el verificar la identidad del usuario, su firma vy

otros procedimientos que consideren convenientes para la seguridad del uso

de la tarjeta, de conformidad con lo_dispuesto_en el articulo 11* del
Reglamentc antes citado.

4.3 Al respecto solicitamos tener en cuenta lo sefialado por la Sala mediante
Resolucion N° 1897-2009/5SC2-INDECOPI de fecha 28 de octubre del 2009,

la cual establece lo siguiente:

“14. La _responsabilidad de los establecimientos comerciales
que aceptan tarjetas de crédito _como medios de pago
estd_determinada principalmente, por la obligacion_de
verificar _la_identidad de los portadores de tarjetas de
crédito _evitando gue éstas sean empleadas por quienes
no son titulares de las mismas, independientemente de /a

informacién sobre la anulacion de tarjetas que les proporcionan

* Resolucidén $.B.S. N° 264-2008, REGLAMENTO DE TARJETAS DE CREDITO (vigente a partir del 12 de

agosto de 2008}.

“Articulo 11°.- Medidas de Seguridad.

()

Entre otras medidas, cuando las empresas suscriban contratos con los operadores o establecimientos

afiliados, deberdn asegurarse de incluir como obligaciones de estos, de ser ef caso, los siguientes

aspectos:

1. Cuando se realicen consumos en presencia del titular o usuario:

1.1 La verificacién de la vigencia de |z tarjeta de crédito.

1.2 La verificacién de la identidad del usuario.

1.3 La verificacidn de la firma del usuario en la orden de pago con la que figura en su tarjeta de
crédite y, cuando lo exija el marco legal aplicable, en su documento de identidad, o la
comprobacién de contar con la conformidad de la firma electrénica u otro medio sustituto de la
firma grafica o manuscrita, etc. (.)"
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los bancos. De este modo, garantizan la seguridad en las
transacciones comerciales y la confianza en el mercado
en general,

15. En resumen, existen dos sujetos proveedores que son
responsables frente al consumidor respecto a los mecanismos
de seguridad que debe observarse en ef empleo de tarjetas de

crédito, En tal sentido, las entidades financieras son

responsables en todo aquello que coadyuve a manfener [a
saguridad del medio de paqgo, asi como, fa activacién o bloqueo

del medio de pago; y. por su parte, los establecimientos
comerciales afiliados lo _son respecto a la adecuada

identificacién respecto de quienes portan las tarjetas de
crédito.

()

20. Cuando se incumple el proceso de identificacion del
titular de_la tarjeta y Ia verificacion de su_firma, y se
realizan __consumos _ fraudulentos, se produce _una
infraccién _en__perjuicio del consumidor, gque es de
responsabilidad del establecimiento y no de la entidad

financiera_que emite la tarjeta de crédito. Por tanto, /a
discrepancia entre las firmas consignadas en los referidos

documentos constituye prueba objetiva de que los parédmetros

de seguridad de Joiwa (v no del banco) falfaron. (...)"

El subrayado vy resaltado es nuestro.
De lo anterior, se advierte claramente que no existe responsabilidad por
parte de Scotiabank por verificar la identidad del titular de la tarjeta de

crédito, ya que ello resulta fisicamente imposible.

En tal sentido, queda fehacientemente acreditado (conforme a los medios

probatorios presentados) que Scotiabank ha cumplido con su deber de

idoneidad, en tanto gue ha mantenido al denunciante debidamente

informada acerca de todas las condiciones bajo las cuales opera su Tarjeta

de Crédito desde el momento en_gue contrato el servicio con nuestra

institucién, asi como de las medidas de seguridad que debe adoptar respecto
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desconocimiento alguno.

la custodia de la misma, por lo cual ahora no puede galegar

INFORMACION REQUERIDA POR LA CPC

Mediante Resolucién N°© 1 de, la CPC nos requiere que cumplamos con

presentar copia del contrato y documentos afines a la tarjeta de crédito, los

cuales acompafiamos a la presente:

Adicionalmente, brindamos el detalle de nuestros diversos sistemas de

seguridad, con lo que se acredita que Scotiabank si cumple con estandares

de seguridad.

Sin embargo, el principal medio de seguridad es el debido cuidado que debe

tener el propio cliente sobre su tarjeta (ya que sin tal cuidado NINGUNA

medida de seguridad funcionara).

> Seguridad Légica

+« Contamos con sistemas de monitoreo de transacciones, una vez
presentada la operacion inusual respecto de las anteriores, se genera
una alerta para proceder con la confirmacién de la operacién.

« Confirmacién de operaciones para notificarle que se ha producido la
operacién sospechosa y proceder con el bloqueo/cancelacién de
tarjetas de ser el caso (Plastico o nimero). De no lograr el contacto
con el cliente, se bloguea temporalmente de tal manera de inducir al

cliente se contacte con el Banco,

> Cambio Tecnoldgico
e Complementando lo comentado, debemos enfatizar que la
informacién con la cual se advierte sobre los posibles casos en los que

pudiera ver se pudieran ver afectados nuestros clientes por terceros se

encuentra también publicada en nuestra pdagina Web. En efecto,

contamos ventanas emergentes gue se encuentran en diversos

enlaces, entre ellos destacan los siguientes:

» Ruta: Seguridad en la casilla de acceso rapido (Debajo de la seccidn
de Scotia en Linea)
URL: http://www.scotiabank.com.pe/s seguridad.html
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Cumplimos también con adjuntar copia autenticada de los siguientes
Tripticos que se encuentran en nuestras agencias — los que van

variando -, entre los gque destacan los siguientes:

¢ Ideas para tu seguridad.
» Tu seguridad ante todo.
» Mas opciones para tus operaciones

* Servicio de Alertas y Avisos

A continuacién detallamos los tipos de fraude que detallamos en la web

del Banco “Evite los Fraudes”

Tipos de Fraude con tarjetas {(Debito/Crédito)
Para evitar el Fraude primero hay que conocerlo. Entérate de las

nuevas modalidades de Fraude y ayldanos a cuidarte.

Virus Troyano

Los virus troyanos son programas malintencionados capaces de
alojarse en tu computador y permitir el accesc a usuarios externos, a
través de una red local o de Internet, con el fin de recabar
informacion.

Suele ser un programa alojado dentro de una aplicacion, una imagen,
un archivo de mauasica u otro elemento de apariencia inocente, gue se
instala en el sistema al ejecutar el archivo que lo contiene. Una vez
instalado parece realizar una funciéon Gtil (aungque cierto tipo de

troyanos permanecen ocultos y por tal motivo los antivirus o anti
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troyanos no los eliminan) pero internamente realiza otras tareas dgz;}éﬁ

gue el usuario no es consciente.

Cionacién

Los estafadores copian la_banda magnética de tu tarieta pasandola por

un _SKIMMER (Dispositivo _gque almacena los datos de la banda

magnética) v _se encargan de visualizar también tu clave secreta

utilizando estos datos para generar una nueva tarjeta idéntica a la tuya

con la_cual podran realizar una serie de fraudes.

Cambiazo

Los estafadores al ver que vas a retirar dinero en el cajero automatico
se acercan a ti, ofreciéndote ayuda o haciéndote alguna pregunta,
confundiéndote y asi logrando cambiar tu tarjeta por otra del mismo
banco que ya es inservible (Lo mas probable de otra victima) luego de
haberte cambiado la tarjeta se encargan de observar tu clave secreta %
de esta manera obtienen tus datos y realizan los retiros de dinero de

tu cuenta.

Phishing

Los facinerosos te envian un correo electrénico, haciéndose pasar por
nuestro banco donde te solicitan que ingreses tus datos personales,
Numero de Tarjeta, Clave secreta, Segunda clave, ingresando a un link
que te lleva a la pagina web fraudulenta donde son copiados tus datos

con los cuales pueden realizar transferencias o compras por Internet.

Llamadas Telefénicas

Los estafadores se comunican telefonicamente indicando que te has
hecho acreedor a un premio/promocién pero para hacer efectivo la
entrega, solicitan previamente un depdsito en una cuenta Bancaria y/o
los datos de tus tarjetas (ndmero, vencimiento y CVC2).

Nuestro sisterna via Internet cuenta con multiples seguridades, siendo
las principales la utilizacién de un alto sistema de estéandar de cifrado
(SSL) usado a nivel mundial, la utilizacion de una doble clave de
seguridad; y, la no exposicion de tales a claves. A continuacion a
través de una serie de preguntas demostramos fa confiabilidad de

nuestro sistema.
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Asimismo, damos las principales Préacticas de Sequridad mini :
deben mantener los clientes, tanto en general como en canales
especificos de atencidn:

Practicas Generales de Seguridad

Usted juega un rol importante en la proteccién de su informacién
personal. Como complemento de nuestra seccidn Uso Seguro de su
Computadora, le presentamos algunas recomendaciones que le
ayudaran a mantener su informacién segura.

Qué hacer

- Manténgase informado y siga las recomendaciones de seguridad gue
aparecen con el tiempo.

- Proteja sus claves secretas (PIN), asi como los datos de sus cuentas y
numeros de tarjetas. De esta forma, protegerd su dinero.

- Memorice sus claves secretas, no las anote, ni mucho menos las
mantenga cerca de sus tarjetas.

- Cambie sus claves con frecuencia.

- Sea cauteloso al momento de brindar informacion personal y sepa a
quién entregarsela cuando establezca un nuevo vinculo comercial.
Averiglie por gqué se la estdn solicitando y cémo va a ser utilizada, y en
funcidn a esta informacion decida si es relevante entregarla o no. No
utilice medios como el correo electrénico, teléfono o Internet para
enviar este tipo de informacién.

- Destruya sus tarjetas de crédito expiradas.

- No comparta documentos gue contengan informacidn de sus cuentas.
En caso de copias, destriyalas.

- Destruya decumentos con ofertas pre aprobadas de tarjetas de
crédito a las cuales usted no ha respondido.

- Porte Unicamente las tarjetas que va a utilizar, no transite con todas
sus tarjetas de crédito y/o débito salvo las necesarias.

- Reporte tarjetas o cheques perdidos o robados de inmediato

- Notifique a su banco ¢ a la policia sobre cualquier actividad que
considere sospechosa

- Guarde cheqgueras y estados de cuenta en un lugar seguro.

- Revise el estado de sus cuentas con frecuencia.

- Firme la parte posterior de sus tarjetas apenas las reciba.

- Comparta nuestras recomendaciones con amigos y familiares

- Siga nuestras recomendaciones en la seccion Uso Seguro de su

Computadora

Qué no hacer
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-No responda a mensajes de correo no solicitados que [e
registrar informacién confidencial, como nimeros de tarjeta y claves
secretas

- No descuide sus tarjetas de crédito y débito. Manténgalas siempre a
la vista mientras realiza cualquier transaccién.

- No descuide sus tarjetas cuando no las utilice.

-No comparta informacién confidencial, mucho menos a través de
medios como el teléfono, Internet o correo electrénico,

- No deje al aire sus documentos bancarios, como cheques o estados
de cuenta.

Otros Canales

Siga estos consejos cuando utilices su tarjeta:

En Cajeros Automaticos:

-Antes de utilizar el cajero automatico, verifique que dentro de la
ranura donde se introduce la tarjeta no haya ningiin material extrafo.
- Cuando digites su clave secreta, asegurase de que nadie Io vea.

- No escribas la clave de su tarjeta en ningdn documento que pueda
estar al alcance de terceros

- No se retire del cajero hasta haber terminado su transaccidn

- Si se ve obligado a salir del cajero automético antes de terminar su
transaccioén, anule la operacién digitando la tecla “Cancelar”.

- No acepte ayuda de nadie dentro del cajero automatico

En_Agencias
- El uso de teléfonos celulares o radios dentro de las oficinas no ests

permitido. Por lo tanto, si ves a alguien uséndolos o detecte alguna
situacion extrafia, comuniquelo inmediatamente al Gerente de Oficina
o al efective PNP de servicio,

- Siempre cuente su dinero en ventanilla, no en la sala de espera

-No permita que otras personas se le acerguen mientras estés
realizando alguna operacion en ventanilla.

- No comente con persohas extrafias ningdn tema relacionado con sus

negocios, transacciones o cuentas bancaria

En Banca Telefénica

- Para realizar pagos y transferencias a través de nuestra Banca

Telefénica deberd pre-registrar los ndmeros de teléfonos autorizados




HERNANDEZ ¢

ABOGADOS
i»ﬁﬁ '

(directos o celulares), desde los cuales podra realizar dich#s

operaciones. El pre-registro lo puede hacer en Scotia en Linea o en

nuestros cajeros automaticos.

Lamentablemente los clientes no siguen estas recomendaciones de
seguridad, por lo que se presentan situaciones como la que ahora nos

ocupa.

POR TANTO:

Solicitamos a la Comisién de Proteccidén al Consumidor N© 1 del INDECOPI tener
presente lo expuesto y, en su oportunidad, declarar INFUNDADA en todos sus

extremos la denuncia interpuesta por el sefor Castillo.

PRIMER OTROSI: Nos reservamos el derecho de ampliar los argumentos

contenidos en el presente escrito.

SEGUNDO OTROSi: Acompafiamos copias del presente escrito y sus anexos para

conocimiento de la otra parte.

Lima, 23 de julic de 2012.
CHC
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Declaro{amos) que los datos suministrados en esta solicitud, que se efectian con areglo al articulo 178 dal D.L. 26702, son veridicos y autoriza(amos} al Scotiabank verificarlos de

sonsiderario convaniante,

CONTRATO DE TARJETA DE CREDITQO SCOTIABANK

~

Conste por el presente documento, el Contrato de Cuenta
Corriente Especial - Tarjeta de Crédito Bancaria que celebra, de
una parte, SCOTIABANK  PERU SAA, con RUC
20100043140, a quien en adelanie se denominara EL BANCO;
y, de la ofra parte, EL CLIENTE cuyas generales de ley figuran
con caracter de declaracién jurada en la Solicitud de Tarjetas de
Crédito que forma parte del presente contrato.

PRIMERA: Cuenta Corriente Especial y Linea de Crédito —~
Tarjeta de Crédito
A solicitud de EL CLIENTE, EL BANCO previa evaluacion y
-aprobacion podra abrir una (0 mas de una en caso
corresponda) Cuenta Corriente Especial —Tarjeta de Crédito
Bancaria y concederle una linea revolvente Tarjeta de Crédito
cuyo monto definitivo serd comunicado al momento de la
entrega del kit de bienvenida de la Tarjeta de Crédito. Sin
perjuicio de lo antes indicado, en la HOJA RESUMEN consta e
importe minimo de fa linea para cada tipo de iarjeta. Durante la
vigencla de este contrato, la linea de crédito podra ser variada,
aumentada, disminuida o suprimida, de acuerdo a evaluaciones
crediticias de EL CLIENTE, lo cual le serd comunicado con la
anticipacién establecida en la Clausula Cuarta de este contrato.
EL CLIENTE declara conocer y aceptar que no es aplicable la
ohligacién de notificacion previa antes sefialada en los casos
en que EL BANCO suprima o reduzca el monto de la linea de
crédito aprobada a EL CLIENTE por indicios de deterioro de la
‘calidad credilicia de este (iimo, de conformidad con lo
establecido en la Resolucion SBS N° 6841-2008, Reglamento
parala Administracion del Riesgo de Sobre Endeudamiento de
Deudores Minoristas o normas que la modifiquen y/o sustituyan.

Las variaciones seran comunicadas a través de los medios que
EL BANCO tenga a su disposicién, tales como los Estados de
Cuenta y/o avisos escritos al domicilio y/u otros medios directos
de comunicacion a EL CLIENTE. En el caso de ampliacién de
la linea de crédito, EL CLIENTE tendrd la posibilidad de
rechazar dicha variacidn mediante comunicacion a través de fos
medios sefialados por EL BANCO, la que se aplicara dentro de
los dos dias (tiles computados desde la comunicacidn. Queda
establecido que no podré reducirse la linea, por debajo del
monto de la linea de crédito utiizada, incluyendo las
actualizaciones por los cansumos pendientes de facturacion.

Con respecto a las lineas de crédite asignadas a tarjetas
adicionales que puedan ser emitidas de acuerdo a lo
establecido en la Clausula Segunda, aquellas podran ser
segregadas de la linea global asignada a EL CLIENTE o podran
estar integradas a la misma linea global. En ambos casos EL
CLIENTE sera también responsable por los consumos y cargos
efectuados por las personas autorizadas a operar con las
tarjetas adicionales, a quienes en adelante se les denominara
USUARIOS. Asimismo, EL CLIENTE se compromete a
cancefar los importes gque figuran en los estados de cuenta
correspondientes a los consumos efectuados con las tarjetas de
crécito adicionales en las fechas designadas para sllo.

En la Cuenta Corriente Especial — Tarjeta de Crédito se
debitaran todos los importes de las transacciones que realicen
tanto EL CLIENTE como los USUARIOS, a través la(s)
Tarjetas(s) de Crédito y sus adicicnales, de ser el caso. Dela
misma manera se efectuardn débitos por los intereses,
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comisiones, gastos y demds conceptos que generen las citadas
operaciones,

EL CLIENTE y/o los USUARIOS se comprometen a no realizar
consumos en exceso del monto de su linea de crédito. En caso
se  produjeran estos  consumos  se devengaran
automaticamente los intereses y comisiones vigenfes al
momento del sobregiro, los cuales se encuentra detallados en
la HOJA RESUMEN. EL BANCO queda autorizado a debitar o
aplicar de cualquiera de las cuentas, depdsitos o valores en
moneda nacional o extranjera que EL CLIENTE mantenga en

EL BANCQ, los fondos necesarios para cubrir el pago de los

impartes en exceso.

Son de aplicacion a la Cuenta Corriente Especial - Tarjeta de

Crédito, [as disposiciones legales sobre cuentas corrientes, en _

especial las referidas a la comunicacion, cierre, capitalizacién
de saido deudor y emision de letra de cambio.

SEGUNDA: Tarjeta de Crédito Bancaria

Aprobada la apertura de la Cuenta Corriente y la concesion de
la Linea de Crédito, EL BANCO emitira una o mas larjetas de
credito con caracter personal e intransferible, para uso de EL
CLIENTE. Este podrd utilizar la(s) tarjeta(s), previa
idenfificacion en los casos que corresponda, en los
establecimientos afiliados al sistema de Tarjetas de Crédito,
oficinas de EL BANCO, afiliados y ofras entidades del sistemna
financiero. La(s) Tarjeta(s) también podran usarse a través de
cajeros automaticos autorizados, ferminales electronicos,
Internet y ofros medios que disponga EL BANCO, usando
claves de acceso, procedimientos especiales, firmas digitales,
electronicas, formularios especiales proporcionados por los
establecimientos afiliados por ¢l sistema y otros medios que EL
BANCO pudiera incorporar con posterioridad a la suscripcién de
este contrato. La utilizacion por parte de EL CLIENTE de
cualquiera de estos medios, significara su fotal aceptacion de
las operaciones realizadas.

Mediante los mecanismos que EL BANCO auforice y
comunigue oportunamente, EL CLIENTE puede soiicitar, bajo
su fotal costo y entera responsabilidad, la emisién de tarjetas de
credito adicionales para uso de los USUARIOS, en cuyo caso la
utilizacién de las mismas generara débitos z la Cuenta
Corriente Especial - Tarjeta de Crédito Bancaria que a solicitud
¥ bajo responsabilidad de EL CLIENTE, se abra por cada
Tarjeta de Crédito adicional solicitada,

Desde el momento de la enfrega de las Tarjetas de Crédito a EL
CLIENTE, mediante los mecanismos y formas autorizados por
este, 0 a los USUARIOS designados por aquél, tanto EL
CLIENTE como estos (ltimos asumiran plena responsabilidad
por el uso de las Tarjetas y se obligaran a mantenerias con el
cuidado requerido.

En tal sentido, EL CLIENTE y/o LOS USUARIOS, bajo su

entera y absoluta responsabilidad, se- obliga
BANCO a lo siguiente, sin que esta enumeracion sea’
sino meramente enunciativa:

a) Consignar su firma en el espacio debidamente indicado
para dicho efecto en el reverso de su Tarjeta de Crédito,

b} Conservar debidamente su tarjeta con el objeto de impedir el
uso indebido por terceras personas.

¢) No divulgar a terceras personas su clave secreta a fin de
evitar el mal uso del servicio a través de Ia pagina Web Scotia
en Linea, Banca Telefonica, Cajero Automatico Scotiabank,y
ofrcs a fos que pudiera acceder con la Tarjeta de Crédito
facilitada. _

d) Guardar en lugar seguro o destruir después de memorizar, la
clave secreta de la Tarjeta de Crédito, para prevenir el uso
indebido en caso de extravio.

e) Cambiar de manera frecuente Ia clave secreta a través delos
mecanismos que proporcione EL BANCO.

EL CLIENTE yio los USUARIOS podran solicitar el bloqueo y/o
anulacion de las Tarjetas de Crédito, a través de los
mecanismos que EL BANCO cologue a su disposicion. EL
CLIENTE desde ya facuita 2 EL BANCO a que por razones de
seguridad, este {ltimo pueda proceder al blogueo y/o anulacion
de las Tarjetas de Crédito. Procede también la anulacién de ias
Tarjetas de Crédito, en caso de resolucidn del Contrato.

Las condicicnes contenidas en el presente contrato, y las que
puedan incorporarse al mismo con posterioridad, se aplican g
lodas y cada unz de las Tarjetas de Crédito adicionales y sus
Cuentas Corrientes Especiales - Tarjeta de Crédito Bancaria.
EL BANCO podra denegar, sin expresion de causa alguna, la
solicitud de emision de cualquier Tarjeta.

TERCERA: Disposicién de Efectivo

La funcion de disposicitn de efectivo se asignara a la tarjeta de
credito, previa solicitud de EL CLIENTE v sujeta a evaluacion
de EL BANCO. Esta funcién comprende fa disposicion en
efectivo que EL CLIENTE o los USUARIOS, realicen a fravés
de cajeros autométicos, ventanillas de Bancos y demds puntos
autorizados, mediante €l uso de la Tarjeta de Crédito ylaclave
secreta que al efecto se le proporcione. EL BANCO, por
razones de seguridad, podrd fijar limites méaximos a la
disposicion de efectivo y a los montos diarios disponibles en
efectivo en sus cajeros y/o ventanilas ylo demés puntos
autorizados, los cuales estardn determinados en la HOJA
RESUMEN.

EL CLIENTE tendrd Iz facultad de solicitar o rechazar la
disposicidn en efectivo en el momento mismo de la coniratacién
a tfravés de la Solicitud de Tarjeta de Crédito o durante Ia
vigencia del presente contrato por escrito o mediante los
mecanismos que EL BANCO ponga a su disposicion, solicitud
que sera atendida dentro de los tres dias dtiles siguientes de
recibida ésta. Entre tanto, toda disposicion de efectivo realizada
dentro de dicho plazo se entendera efectuada por EL CLIENTE



yfo fos USUARIOS Asimismo, EL CLIENTE podré aclivar o

... reactivaren cualguier momento la funcién de disposicion de

efsetivo, de acuerdo a los mecanismos y dentro del plazo antes
sefialado.

CUARTA: Intereses, Comisiones y Gastos

EL CLIENTE declara que EL BANCO le ha brindade toda la
informacién solicitada, incluyendo la correspondiente a tasas
de interés, la tolalidad de comisiones y gastos aplicables a la
emision y renovacion de la Tarjetas de Crédito, a la utilizacion
de la linea de crédito, asi como el exceso de lamismay a la
disposicion de efectivo, los cuales han sido previa vy
efectivamente informados y constan en la HOJA RESUMEN, la
que conocida y aceptada por EL CLIENTE, forma parte del
presente contrato.

La tasa de interés compensatoric anual sefialada en fa HOJA
RESUMEN se aplicara sobre el total del saldo deudor. En caso
EL CLIENTE no cancele los impories en las oportunidades que
correspondan de acuerde al Estado de Cuenta incurrird en
mora automaticamente y como consecuencia de ello, EL
BANCO queda autorizado a cobrar a EL. CLIENTE, ademés del
interés compensatorio, los intereses y/o comisiones por mora,
los mismos que se aplicaran sobre la cuota o capital en mora.
.Los intereses devengados seran capitalizables con Ia
frecuencia que tenga establecida EL BANCO,

"Las partes acuerdan que en caso de terminacion anticipada def
contrato, por cualquier motivo, aln habiendo EL CLIENTE
usado o no la Tarjeta de Crédito, no habré lugar a devolucion de
las comisiones y gastos cobrados.

EL CLIENTE reconoce y acepta que cuando las condiciones del
mercado, crediticias y de riesgo de EL CLIENTE asi lo ameriten
y sin necesidad de intervencién, autorizaciéon previa o
confirmacion posterior por su parte, se efectuaran:

- Modificaciones de tasas de interés, comisiones y gastos
aplicables, las cuales entraran en vigencia a los quince (15)
dias calendarioc de comunicadas a EL CLIENTE.

- Modificaciones a las condiciones contractuales distintas a las
sefialadas en el parrafo anterior, las cuales entrardn en vigencia
a los treinta (30) dias calendario de comunicadas a EL
CLIENTE. E! establecimiento de nuevas fasas de Interés,
comisiones y gastos se consideraran dentro de las citadas
modificaciones.

-Las modificaciones seran informadas en los medios que EL

BANCO tenga a su disposicion, dandose preferencia a los
Estados de Cuenta y/o avisos escritos al domicilio y/u ofros
‘medios  directos de comunicacion a EL CLIENTE.
Adicionalmente, EL BANCO podrd comunicar las
madificaciones mediante avisos en los medios masivos que
considere conveniente.

En dichas comunicaciones se indicara de manera expresa que
EL. CLIENTE podra dar por concluido el presente confrato,
previo pago de todo lo adeudado. De permanecer o continuar
en ol uso de la Tarjeta de Crédito, se entenderd que EL
CLIENTE acepta las modificaciones, por lo que de no estar
conforme con ellas deberd manifestarlo por escrito dentro de los
5 dias calendaric de recibida la comunicacion yfo de tomado
conocimiento de la misma, cesando en ese caso ef servicio no
aceptado. No sera exigible la comunicacion previa, cuando la
modificacion sea favorable para EL CLIENTE.

QUINTA: Moneda de Facturacion

Los consumos de bienes yfo servicios ylo disposicion de
efectivo que EL CLIENTE y/o LOS USUARIOS efectien, se
debitaran en la moneda correspondiente a la linea aprobada
Para los casos de Tarjetas de Crédito que operen en nuevos
soles y ddlares americanos, ios consumos de bienes y/o
servicios y/o disposiciones en efectivo que EL CLIENTE y/o
LOS USUARIOS efectien fuera del pais se cargaran en la
Cuenta Corriente Especial Tarjeta de Crédito Bancaria er.
moneda extranjera.

Los consumos de bienes yfo servicios y/o disposiciones en
efectivo que EL CLIENTE y/o LOS USUARIOS efectiden dentro
de! pais se cargaran en la Cuenta Corriente Especial Tarjeta de
Crédito Bancaria en moneda nacional.

Sin perjuicio de lo antes sefialado, EL CLIENTE podra disponer
gue los consumos en el pais ¢ en el extranjero se realicen enla
moneda aprobada para la facturacion, pudiendo ser esta en
nuevos soles o ddlares americanos, de acuerde a lo sefialado
en la HOJA RESUMEN.

L.a conversion de la moneda procedera de acuerdo al criterio y
practica bancaria usual, al tipo de cambio vigente en EL
BANCO y/o que tenga establecido el operador de la Tarjeta de
Crédito, a la fecha de proceso o actualizacidn de 1a transaccion
u operacion manetaria.

SEXTA: Formas de Pago

EL CLIENTE queda cbligado a pagar los impories que fi guran
en los estados de cuenta correspondientes a los consumos por
bienss yfo servicios, disposiciones de efectivo, interases,
comisiones y gasios gue tanfe EL CLIENTE como los
USUARIOS hayan realizado con sus respectivas Tarjetas de
Crédito. En el caso de las tarjetas con facturacidn en moneda
nacional y dolares americanos, EL CLIENTE debera pagar los
importes sefialados para ambas monedas de facturacion.

Las formas de pago establecidas son las siguientes: a) sistema
de pago ai contado, b) sistera rotativo o revolvente, ¢) sistema
de cuotas fijas. En cualquier caso, el importe del pago que
realice EL CLIENTE no podra ser menor al que se registra como
pago minimo én el referido estado de cuenta e incluirén los
intereses, comisiones y gastos correspondientes en la forma en
que se encuentran sefialados y comunicados a EL CLIENTE



en la HOJA RESUMEN.

Los pagos que EL CLIENTE realice por la utilizacién de su linea
de crédito asignada, se imputaran a los sobregiros por exceso
de linea; a las cuotas fijas por el periodo que se factura; a los
intereses, comisiones, gastos y capital revolvente ¥ encasode
pagos en exceso, se aplicara a los conceptos antes sefialadas
asi como al capital de cuotas por devengarse.

EL CLIENTE, a la fecha de suscripcién del presente contrato y
posteriormente mediante instruccién expresa, puede optar por
efectuar sus pagos directamente en las ventanillas o puntos
autorizados por EL BANCO o autorizando a EL BANCO a
debitar los importes adeudados, en 1a cuenta que se regisfra en
la Solicitud de Tarjeta de Crédito, en cuyo caso EL CLIENTE
deberd mantener en dicha cuenta fondos suficientes
disponibles como para cubrir sus pagos minimos mensugles, en
las fechas de cargo correspondiente.

.31 EL CLIENTE no cumple con cancelar las cuotas mensuales
en las fechas que se indiquen en ef estado de cuenta mediante
la modatidad de pago elegida o no mantuviera en su cuenta los
fondos suficientes disponibles para permitir e! carge en dichas
fechas, EL BANCO queda autorizadc a dehitar los importes
adeudados en las cuentas y/o depdsitos.en moneda nagional
y/o moneda extranjera que EL CLIENTE pudiese mantener en
EL BANCO, procediende inclusive a la conversion de moneda
de acuerdo al criterio y practica bancaria usual al tipo de cambio
vigente en EL BANCO a la fecha en que se realice la operacién,
sin perjuicio de proceder al bloqueo femporal o anulacién de
la(s) Tarjeta(s) de Crédito, con los cargos o gastos
correspondientes que constan en la HOJA RESUMEN.

SETIMA: Pagos y cancelaciones anticipadas en el sistema
de cuotas

EL CLIENTE podr4 realizar pagos y cancelaciones anticipadas
de sus cuotas fijas por vencer. Dichos pagos anficipados serén

" efectuados de la siguiente forma:

a) EL BANCO podra reducir automaticamente el monto de las
cuotas y mantendra el niimero de cuotas o cancelar el capital de
las Ultimas cuotas a vencer.

b) EL CLIENTE deberd encontrarse ai dia en sus pagos.

c) Al aceptar los pagos o cancelaciones anticipadas, EL
BANCO procederé a aplicar la comision por los gastos
administrativos y financieros generados por el pago anticipado
de acuerdo a lo sefialado en LA HOJA RESUMEN.

OCTAVA: Estado de Cuenta
EL BANCO remitird mensualmente a EL CLIENTE un estado de
~Cuenta Corriente Especial Tarjeta de Crédito Bancaria en la
que se detallaran los cargos y abonos efectuados tanto por EL
CLIENTE y/o los USUARIOS durante el dlftimo periodo,
indicando el importe y la fecha de pagc o amortizacion y demas
informaciones de ley. E! estado de cuenta sera enviado a la
direccion consignada para ello en la soficitud de Tarjeta de

Crédito. Asimismo, EL BANCO podra re)
cuenta a través del correo electronico que seftalé Eb:
0 ponerlo a dispcsicic’m_ de éste en Scotia en Linea.

EL BANCO no tendra la obligacion de remitir el estado de
cuenta en los casos en que no exista saldo deudor en la Cuenta
Corriente Especial Tarjeta de Crédito Bancaria de EL CLIENTE
al cierre de facturacion, ¢ si han transcurrido cuatro meses
consecutivos en los que ELL CLIENTE ha incumplido con el pago
de las obligaciones establecidas en el estado de cuenta.

Se entendera que EL CLIENTE ha recibido por cualguiera de
los medios autorizados por éste los estados de cuenta, siempre
que dentro de Jos 10 dias calendario siguientes al cierre de
facturacion establecido, EL CLIENTE no haya manifestado a EL
BANCO la no remision de dichos estados de cuenta. Sin
perjuicio de ello, EL CLIENTE tiene el derecho de solicitarlos
por escrito en cualquier momento, incluso en el caso gue se
haya configurado lo sefialado en el segundo parrafo de la
presente clausula, Dicha solicitud estara sujeta al pago de la
tarifa indicada en la HOJA RESUMEN .De la misma manera, si
dentro de los 30 dias calendario siguientes a su recepcion EL
CLIENTE no formula observaciones especificas al referido
estado de cuenta o lo hace en términos genéricos o sin detallar
y sustentar los conceptos que observe, se considerara que tal -
estado ha sido recibido y hallado conforme.

La no recepcidn del estado de cuenta no implica la exoneracién
de las obligaciones de pago a cargo de EL CLIENTE, quien
declara conocer que puede acceder a informarse sobre dichas
obligaciones en cualquier Agencia de EL BANCO, o a través de
los medios virtuales u ofros que EL BANCO ponga a su
disposicién.

NOVENA.: Exravio, sustraccion o robo de la Tarjeta de
Cradito y/o informacion

En el supusste que EL CLIENTE o LOS USUARIOS sufrieran el
exiravio, sustraccion o robo de la Tarjeta de Crédito yio
informacién de Iz misma (entiéndase por ello codigos y claves
secretas), EL. CLIENTE debera comunicar este hecho a los
nimeros telefonicos que EL BANCO ha habilitado y que se
encuentran detallados en la HOJA RESUMEN a fin de evitar o
reducir el riesgo de que se produzcan fransacciones no
autorizadas. Al momento del aviso se debera solicitar un cddigo
de bloqueo o niimero de anulacion a efectos de acreditar la
operacion. EL CLIENTE deberd confirar por escrito la
comunicacion, dentro del plazo de 24 horas de efectuada.

Con posterioridad a la comunicacién, las transacciones no
autorizadas no seran de responsabilidad de EL CLIENTE hasta
el monto establecide en la HOJA RESUMEN. Los consumoes o
transacciones no autorizados por EL CLIENTE y/o USUARIOS
ylo terceros efectuados antes de la comunicacion, en la forma y
por los medios indicados en el parrafo precedente, serdn de
responsabllidad de EL CLIENTE incluso hasta por ef exceso de



linéa;.aln cuando ello se haya generado por operaciones
fraudulentas; no autorizadas o irregulares. Asimismo, a fin de
resquardar la seguridad de EL CLIENTE, EL BANCO podra
establecer resfricciones iransaccionales yfo  bioguear
temporalmente el uso de la(s) Tarjeta(s) de Crédito, de acuerdo
con las politicas de prevencion de fraudes que EL BANCO,
VISA ylo MASTERCARD tenga(n) establecida(s).

FL BANCO y EL CLIENTE podrén convenir en tomar un Seguro,
© en consfituir un fondo de proteccion, cuyo costo seria de
cuenta y cargo de EL CLIENTE, destinado a cubrir el riesgo de

transacciones no autorizadas que se realicen antes de la.

comunicacion de la sustraccién, pérdida o extravio de la Tarfeta
de Crédito y/o informacién de la misma. El importe de cobertura
del sistema de proteccion, sus caracteristicas, requisitos y otra
informacion minima requerida de acuerdo a normativa vigente
se definira en cada caso de acuerdo al producte qus EL BANCO

disefie al efecto y se comunicardn a EL CLIENTE de manera

anticipada & su aplicacion.

DECIMA: Establecimientos
EL BANCO no asume responsabilidad alguna si los
establecimientos ubicados en el Perll o en el exterior afiliados al
sistema de Tarjetas de Crédito se rehusaran a aceptar la
" Tarjeta de Crédito como medio de pago o cobraran comisiones
por consumos realizados con la misma o hicieran diferenciacion
. de precios enfre los consumidores que utilicen las Tarjetas de
Crédito o los que ufllicen otros medios de pago. Los
establecimientos seran los Unicos responsables por la calidad,
cantidad, idoneidad y otras caracteristicas de los bienes ylo
servicios que comercialicen u ofrezcan por lo que todo reclamo
que se efecile por lo detallado anteriormente o por otros
mativos, serd dirigide directamente a los establecimientos. Los
reclamos efectuados por EL CLIENTE o los USUARIOS no
modifican, varian o suspenden las obligaciones asumidas frente
a EL BANCO originadas por el uso de las Tarjetas de Crédito.

UNDECIMA: Plazo

El plazo de vigencia del presente contrato es de un afio contado
a partr de la fecha de su suscripcidn, renovable
automéaticamente por periodos iguales, independientemente de
-la vigencia de la(s) tarjeta(s) plastica(s) que podréan emitirse con
un plazo de validez diferente, no siendo necesaric que EL
CLIENTE suscriba un nueve contrato de Cuenta Corriente
Especial Tarjela de Crédito Bancaria. EL BANCO realizara
evaluaciones constantes en funcidn al comportamiento
crediticio de EL CLIENTE y/o del USUARIO.

Sin perjuicio del plazo antes sefialado, EL CLIENTE podra, en
" cualquier momento, dar por resuelto el presente contrato sin
expresion de causa medianie comunicacion escrita dirigida a
- EL BANCO, siendo obligacién de EL CLIENTE cancelar et
maonto total del saldo deudor que EL BANCO liquide, asi como
devolver todas las tarjetas emitidas a su solicitud, en forma
inmediata, incluyendo las adicionales autorizadas, asumiendo
todas las responsabilidades civiles y penales que se dieran por

el uso irregular que pueda darse a cualquiera de dichas tarjetas.
Por su parte, EL. BANCO podré dar por terminado el contrato
por decisién comercial, mediante comunicacion escrita cursada
con una anticipacion de 5 dias Utiles previos a la fecha en que
se haga efectiva la terminacion.

En el caso de terminacion de la relacién contractual, fuere por
vencimiento del plazo o por resolucion, EL BANCO estd
facuitado para conciliar y cobrar a EL CLIENTE las operaciones
que se encuentren  pendientes de pago, débito ylo
contabilizacién,

En tanto existan obligaciones a cargo de EL CLIENTE que se
encuentren pendientes de pago segun los estados de cuenta
correspondientes, seguiran  sfendo de aplicacion  las
disposiciones del presente contrato. No  obstante,
independientemente de la vigencia o subsistencia de las
cuentas de EL CLIENTE en EL BANCO, si con posterioridad se
presentaran cargos sobre cualquiera de las Cuentas Corrientes
Especiales Taretas de Crédito Bancaria incluyendo la
adicionales autorizadas, por cualquier causa, la responsabilidad
de EL CLIENTE subsistira hasta el pago total de ias sumas
adeudadas.

EL BANCO se reserva el derecho de publicar yfo registrar la

relacion de contratos o nimero de cuentas canceladas,
mediante Boletin de Cancelaciones u otros medios.

DUODECIMA: Causales de Resolucién

Sin perjuicio de lo sefialado en la clausula anterior, EL BANCO
resolvera en forma automatica el presente contrato y en
consecuencia anulard las Tarjetas de Crédito emitidas al
amparc del mismo, en os siguientes casos:

a. Cuando EL CLIENTE ¢ LOS USUARIOS no cumplan con las

- disposiciones estipuladas en el Reglamento de Tarjetas de

Credito vigente ylo las disposiciones establecidas en el
presente contrato, y/o cualquier otra obligacion frente a EL
BANCO.

b. Cuando a EL CLIENTE o a LOS USUARIOS autorizados s
les haya cerrado alguna cuenta corriente por girar contra eila sin
la correspondiente provision de fondos, sea en EL BANCO o en
cualquier entidad del Sistema Financiero, conforme a la

“publicacion que realice la Superintendencia de Banca, Seguros

y AFP.

c. Cuando EL CLENTE proporcione
documentacién falsa o adulierada.

d. Cuando se realicen operaciones irregulares, fraudulentas,
ificitas, inusuales o sospechosas o que puedan ocasionar
perjuicic a EL BANCO o a sus clientes.

e. Cuando EL CLIENTE se somete ¢ es sometido a cualquier
procedimiento concursal

i Cuando EL CLIENTE disponga de sus activos de tal manera
que afecte de manera considerable su situacion patrimonial o
solvencia econdmica, a criterio de EL BANCO

g. Asimismo, EL BANCO procederé a cancelar las Tarjetas de
Crédito v a resolver el presente contrato en caso fa

informacidn o



A

Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs suspenda la
autorizacién para operar con tarjetas de crédito.

La resolucion del contrato conlleva la obligacién de pago del
saldo deudor de la linea de crédito y la correspondiente
anufacion de iafs) tarjeta(s) por las causales sefialadas en e
presente confrato.

DECIMOTERCERA: Sanciones

Con arreglo a las disposiciones legales vigentes, los fitulares de
las Tarjetas de Crédito anuladas por la causa sefialada en el
literal b) de la clausula anterior quedan impedidos de solicitar
‘una nueva tarjeta de crédito en cualquier empresa del sistema
financiero, durante el plazo de un afio confado a partir de a
fecha de anulacién respectiva. Asimismo, sin perjuicio del cobro
de las deudas corespondientes, £ BANCO anulard las
Tarjetas de Crédito de las personas que figuren en la relacion
de tarjetas de crédito anuladas que la Superintendencia de

- Banca, Seguros y AFP difunde mensuaimente.

En caso de reincidencia por primera vez en la causal de

anulacién prevista en el parrafo precedente, se proceders a Ia
anulacion de las Tarjetas de Crédito del titular, y dicho
impedimento durara tres (3) arios.

DECIMOCUARTA: Programas de Fidelidad

Aftravés del presente conirato y dependiendo del fipo de Tarjeta
de Crédito solicitada segtin fa HOJA RESUMEN, EL CLIENTE
acepta la afiliacion e inclusién al o a los Programas de
Fidelidad, los mismos que son gratuitos y se rigen de acuerdo
a lo establecido en los Reglamentos respectivos comunicados
a EL CLIENTE a través de la pagina web de EL BANCO yloen
comunicaciones directas a EL CLIENTE.

DECIMOQUINTA: Cierre de Cuenta
Si EL CLIENTE no cumple con hager los pagos en la forma

~ establecida segln el estado de cuenta, EL. BANCO podra

" disponer el bloqueo temporal, y/o la anulacién de la tarjeta yfo

el cierre de la Cuenta Especial tarjeta de Crédito, sin necesidad
de aviso previo, debiendo EL CLIENTE devolver las tarjetas
emitidas y cancelar el saldo deudor de fa Cuenta Especial
Tarjeta de Crédito. Si EL CLIENTE no cancela la deuda fofal

- dentro del plazo de 15 dias habiles de requerido el pago, EL

BANCO tendra el derecho conforme a la Ley N° 26702, de girar
una letra de cambio  Ia vista a cargo de EL CLIENTE por &l
saldo deudor liquidado en la Cuenta Comiente Especial Tarjeta
de Crédito Bancaria; la qus protestada por falta de pago dara
lugar a la respectiva accién de ejecucion, la que se hard
extensiva al cobro de los intereses compensatorios, moratorios,
comisiones y gastos que figuran en LA HOJA RESUMEN, mas
gasios judiciales, honorarios de abogados y demés gastos en
los que hubiese incurrido EL BANCO para la cobranza hasta el

~ pago total final.

Asimismo, EL BANCO queda facuitado ante cualquier evento

de incumplimiento, a cerrar las demas i ag com
El. CLIENTE mantenga en EL BANCO, pudiendo este

(ilimo
centralizar en una sola cuenta todos los saldos de las cuentas
de EL CLIENTE.

DECIMOSEXTA: Seguro de Desgravamen (APLICABLE A
CLIENTE PERSONA NATURAL)

EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a cargar en la Cuenta
Corriente Especial Tarjeta de Crédito el costo de la Poliza de
Seguro de Desgravamen que pueda confratar EL BANCO en
una Compafia de Seguros de su eleccién y segin las
condiciones que dicha compaiia y EL BANCO establezcan,
cubriendo el riesgo de pago del saldo deudor que EL CLIENTE
mantenga a favor de EL BANCO, en caso de muerte o invalidez
total y permanente por enfermedad o accidente de EL
CLIENTE, con la cobertura establecida en la HOJA RESUMEN,
de modo fal que una vez ocurrido el evento, sera la Compafiia
de Seguros quien atienda los pages por hasta el importe del
seguro, correspondiente al saldo deudor de Iz Cuenta Corriente
Especial Tarjeta de Crédito. Para tales efectos, EL CLIENTE se
obliga a instruir a sus familiares a fin que comuniquen
oportunamente a EL BANCO y/o a la Compafiia de Seguros
correspondiente, de ser el casc, del failecimiento de EL
CLIENTE, obligandose a presentar la documentacion solicitada
por la Compafiia de Seguros correspondiente para la aplicacion .
del Seguro de Desgravamen. )

El Seguro de Desgravamen o sera aplicable siEL CLIENTE no
se encuentra al dia con el pago de su cuota mepsual minima,
EL CLIENTE declara tener acceso 3 las condiciones y
exclusiones de la Poliza de Seguro de Desgravamen que FL
BANCO contrata, a través de la pagina web de EL BANCO. En
cuanto a las condiciones y exclusiones referidas a la edad
maxima para la cobertura def seguro asi como la edad maxima
para la permanencia en el mismo, se encueniran sefialadas en
|la Hoja Resumen que EL CLIENTE declara conocer y aceptar.

La falta de coniratacion /o renovacién de tal seguro por parte
de EL BANCO no conllevara ninguna responsabilidad para
esle.

Del mismo modo, EL CLIENTE asume la obligacion de
informarse de los alcances y condiciones de Ia Péliza de seguro
una vez recepcionado el Certificado correspondiente.
Adicionalmente, EL CLIENTE podra confratar a su eleccién ofro
tipo de seguros que EL BANCO pudiera ofrecerle yfo
comercializar.

DECIMOSETIMA: Legislacién y Competencia

Este contrato se rige en forma complementaria por lo dispuesto
en el Reglamento de Tarjeta de Crédito, Reglamento de Cuenta *
Carriente, la Ley N° 26702. Para todos los efectos del presente
contrato las partes se someten a la jurisdiccion y competencia
de los jueces y tribunales de esta ciudad, sin perjuicio de lo cual,
EL BANCO pedra recurrir a la del domicilio de EL CLIENTE o Ia
del fugar de ubicacién de bienes de su propiedad dentro o fuera



de ia Reptiiahca Peruana segln lo estime conveniente para el
cobro de sus acreencias.

DECIMOCTAVO Domicilio

Las partes fllan como sus domicilios los que aparecen
consignados en la Solicitud de Tarjeta de Crédito. Cualquier
modificacién en la direccion consignada por EL CLIENTE
tebera ser comunicada a EL BANCO por escrito,requisito sin el
cual [se tendran por bien notificadas las comunicaciones
dirigidas a la direcclén o anterior. - :

DECIMONOVENO: Direcci6n de envio de correspondencia

EL CLIENTE sefala como direccion de ‘envio de

correspondencia la que aparece consignada en la Solicitud de
Tarjeta de Crédito. Cualquier modificacion a a misma debera
ser comunicada a EL BANCO, por escrito, requisite sin el cual

Ise tendran por bien notificadas las comunicaciones dirigidas &

la direccion anterior.

VIGESIMA: Instrucciones
EL CLIENTE podra efectuar transacciones, solicitar créditos o
contratar servicios, propios de EL BANCO o gue éste ofrece,
con cargo a la Tarjeta de Crédito en forma personai o
empleando los diversos medios sean escritos, electronicos,

~ telefonicos, internet u ofros que EL BANCO ponga a

" disposicién de EL CLIENTE y que éste reconoce como validos

_ para dichos efectos.

VIGESIMAPRIMERA: Actualizacién de Datos

Todos los datos de EL CLIENTE que este consigne en la
Solicitud de Tarjeta se consideran como vigentes y en fal
sentido sustituiran yfo actualizaran los datos que a la fecha
mantengan registrados en EL BANCO , de ser el caso. Las
posteriores actualizaciones de ios datos de EL CLIENTE
podran ser efectuados mediante comunicacion escrita dirigida a
EL BANCO con cargo a recepcion o a fravés de cualesquiera
otros mecanismos que EL BANCO ponga a disposicion.

Firmado en sefial de conformidad en ...

EL CLENTE ——— —
Tipey N° Doc, identidad: {072 6 61 g § Fipo ¥ N° Dec. Identidad:

Nombre: Nembre:

Cényuge de EL CLIENTE (De ser el casa} -

VIGESIMASEGUNDA: De ia Cesion
EL BANCO queda autorizado a ceder los créditos y demas
derechos provenientes de este contrato o.su posicién

 contractual en el mismo, total o parclalmente, para lo cual EL

CLIENTE presta desde ya su conformidad por adelantado.

VIGESIMATERCERA: Mecanismos de informacion
autorizados- o
EL CLIENTE acepta expresamente gque EL BANCO,

directaments o por medio de terceras debidamente autorizados,

pueda remitie informacion comercial y/o publicitaria de los
servicios y productes que ofrece EL BANCQ, a través del
teléfono fijo o celular, direccion de correo electronico y otros
medios que EL: BANCO tenga a su disposicion. EL CLIENTE
podra manifestar su voluntad de rechazar ¢ renunciar a la
recepcion de informacion bastando para elle una comunicacion
expresa y por escrito en dicho sentido, dirigida a EL BANCO.

VIGESIMACUARTA: Atencién de reclamos

'EL BANCO atendera cualguier reclamo que tenga EL CLIENTE

con respecto a las operaciongs 0 condiciones derivadas del
presente contrato a fravés de su red de agencias o de Banca
Telefonica. Los reclamos relacionados a los establecimientos
aflliados se dirigiran directamente a ios mismos, de acuerdo a lo
dispuesto en la clausula décima.

VIGESIMAQUINTA:: Tributos

Los tributos creados y por crearse que afecten los servicios
materia del presente contrato seran de cargo de EL CLIENTE.
Los aspectos de los tributos que actualmente son de cargo de
EL CLIENTE constan en la HOJA RESUMEN.

EL CLIENTE declara aceptar la totalidad de los términos y
condiciones del presente contrato y de haber leido, suscrito y

recibido el presente decumento y la HOJA RESUMEN al
momento de la suscripcion de los mismos.

U = I - S del afio.....oeiens

EL BANCC

s ot

 En caso sea denegada la presente solicitud, los documentos sustentatorios adjuntos a ésta podran ser retirados de las oficinas
donde Ia solicitud fue presentada, en un plazo que no podré exceder de 30 dias de dicha presentacidn. Una vez transcurrido este
plazo, EL CLIENTE faculta a EL BANCO para que proceda a destruir ios documentos en fotocopla simple que hubiera adjuntado a

su soficitud, incluyendo el formato de solicitud presentado y demas formatos

| Banco.
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DE CREDITO SCOTIABANK

IGNATURE

Soles y ddlares Soles y dotares Soles y dolares

Si S sf

S St Sf

S Si Si

St Si §f

Si Si - S
100% de Iinea 100% de finea 100% de linga

5/, 2,500 yfo US$ 800 S$/.3,000 ylol)s$ 800 5/.3,000 y/o USS 800

Scotia Puntos Scotia Puntos Seotiapuntos

Hasta US$ 5,000

Hasta US$ 10,000

Hasta US$ 10,000

Hasta 100% de linea

Hasta 100% de linea

Hasta 100% de linea

EE.UU.y Canadi

En todo el mundo

En todo el mundo

Hasta US$ 250,000 Hasta US$ 500,000 Hasta US$ 1,000,000
Hasta $750 Hasta $750 Hasta $1000
NA NA Hastz $500 °
St Si Si
NA NA Si
NA Hasta US$ 25,000 de gastos médicos Hasta US$ 25,000 de gastos médicos
NA S Si
sf S Si
S St )
Si Si Si
st S Si
S Si Si
i Si 57
A selicitud A solicitud A solicitud
Estacionai Estacional Estacicnal

mpras en cuotas induyen intereses.

1te por enfermedad el limite de cobertura ser hasta US$ 100,000. Edad méxirna de ingreso al seguro 69 afios, 11 meses, 29

safiia de alguiler de autos (no cubre dafios a terceros), Seguro sujeto a las condiciones que fije Visa Internacional. La

diciones gue fije Visa Internacional. La Interamericana Compafiia de Seguros Generales SA. Poliza 0020043610.
Seguro sujetc a las condiciones que fije Visa Internacional. La interamericana Compaiifa de Seguros Generales SA. Paliza 0020043610,
o con su tarjeta de arédito, El clierre deberé conservar su recibo de pago y voucher de compra. Seguro sijeto a las condidones

liciones que fije Visa Internacignal,
red de agendas o en www.scotiabank com.pe.

Imento y el Contrato con absoluto conocimiento de sus alcances en cuanto a derechos, obligaciones y responsahilidades contenidas.

Jesde ya manifiesta que en f supuesto que existiera alguna discrepancia entre ¢l presente documenta impreso y ¢l archivo electrdnico del cual se tomd, prevalecerd

E {Deser el caso)

EL BANCO

s
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ARACTERIS ICAS Y BENEFICIOS

Aceptadaen el Pert y en el Mundo

HOJA RESUMEN - TARJETA

LASICA

Si

Moneda de Facturacion Soles y délares
Pago en cuotas fijas de 2 a 36 cuotas. s

- Pago Minime finandiado en 36 meses (1) 1/36 {saldo rotativo + comislones + 5

~ gastos + mantenimiento -+ capital de cuotas del mes) + intereses totales

* Pago del Mes financiado en 36 meses {1): 1/36 (saldo rotativo) + .

" comisiones -- gastos + mantenimiento + cuotas del mes + intereses
Pago Total hasta 52 dias sin intereses (2): Salcdo rotativo + comisiones + .
gastos - mantenimlente + cuotas dal mes + intereses d
Deuda Total hasta 52 dias sin intereses {2}: Saldo rotativo + comisiones + gastos + g

mantenimiento + cuotas del mes + capital de cuotas futuras + intereses

Disposicion de efectivo en el Perl y en el Extranjero

70% de Jinea

Importe maximo a dispener por dia en cajeros automaticos o ventarilia

S1. 1,000 y/o US$ 300

Programa de Fidelidad

Scofia Puntos

Cobertura del Servicic de Proteccion por robo o pérdida {desde el reporte} Hasta US$ 5,000
Seguro de Desgravamen Gratis {3) Hasta 100% de linea
Seguro de Alguiler de Autos (4) NA

Seguro de Accidentes de Viaje (5) Hasta US$ 75,000
Seguro de Pérdida de Equipaje {(5) NA

Seguro dz Demora de Equipaje a partir de 6 horas de retraso. (5) NA

Seguro de Garantia Extendida (6) NA

Seguro Proteccion de Compras (7} NA
Asistencia Médica en ef Extranjero (8) NA
Congierge {asistente personal) NA
Asistencia al Viajero S
Asistencla mundial al Tarjetahabiente St

Banca Telefonica las 24 horas del dia (Telf 311-6000 6 0-801-1-6000 provincia) Si

Scotia en Linea: compras, pagos, consuitas, entre otros(9) Si

Cargo automatico en cta. cte. o ahorros {opcional} Si

Pago automatico de servicios varios; dinica, cubes, sequros, teléfonos, ete. Si
Compras seguras por Internet: Verified By Visa A solicitud
X-tra linea / Efectivo al Instante hasta en 36 meses (10) Estacional

. 4
{1) Si como resultado del calcuio se obtiene un imparie mener a /.10 ¢ USS 3, se exigira este importe.
{2) a opcidn sin interés solo aplica para compras bajo ef sisterna rofativo, En disposiciones de efectivo, los intereses aplican desde el dia de realizada la operacién, L
(3) Seguro de Desgravamen: Compafila de Seguros Mapfre / PoFza Nuevos Soles N* 6110610100007 - Péliza Dolares N° 6110610100006, En caso de invalidez pern

dias al solicitar el seguro. Edad méxima de permanancia 80 afios cumplidos,

(&) Solo al reservar y pagar el total del alquiler del autc con su tarjeta de crédito. Ademas, El Cliente deberé declinar los seguros de colisidn y dafios ofremdos por la

Interamericana Compafiia de Seguros Generales $.A. / Péliza: 0020043610,

{5} Solo af cancelar &l total de) precio del pasaje con su tarjete de crédito, Cubre al titwlar conyuge e hijos.dependientes no casados menares de 23 afios, Sujeto a las
]
(6} Duplica la garantfa criginal de cualguier producto que compres por un periodo maximo de un afie, solo al cancelar el producto garantizado con su tarjeta de ¢ré
{7} Cubre las reparaciones o reemplazos de articulos que hayan side robados, dafados o perdidos hasta 50 dias después de la fecha de compra, solo al cancelar & z
® las rep : & g ¥ |

@ que fije Visa Internacional, La interamericana Compafiia de Seguros Generales SA. Péliza 0020043610,

(@) Solo al cancelar el total dei precio del pasaje con su tarjeta de ciédito, Cubre af titular cdnyuge ¢ hijos dependientes no casados menores de 23 ahos. Sujeto a las
Transacciones de pagos de senvidos y transferendias sujetas al uso del dispositivo TOKEN. Consulta las tarifas y condiciones acerca de este dispositivo en &f tarifari

{10}5ujeto a calificacidn craditicia.

E} Cliente declara haber recibido la presente Hoja Resumen y el Conirato para su lectura y que El Banco ha absuelto todas sus preguntas, suscribiendo el presente
£l presente documento carece de valor & no estd acompanado del respectivo contrato firmado por los reprasentantes de E! Banco.

Clausula de Proteccion

|3 versién registrada en los medios electrénicos de El Bance,

En caso El Ciente hubiera accedido al presente formato de contrato a través de la web o de cualquier otro medio electrénice que Ef Banco hubiera puesto a su dispesic

Ea EL CLIENTE

Tipo y N° de Doc, Idefd

Cényuge de EL CLIE

Tipoy N°® de Doc. Identidad:

5.0014/05.2010  (BxE0x1) May. 2010




)E TARJETA DE CREDITO

.DE-CREDITO SCOTIABANK
diticias. Ley 28587 / Resolucion S.B.S. N° 1765-2005

z
SIGNATURE Il

Fecha:

US $50 (5/. 150) US $75 (5/. 225) US $120 {5/. 360)
5/.13 5. 15 . S/ 17
25.05% - 42.41% 22.13%- 25.05% 22.13%- 25.05%
25.05% - 42.41% 22.13%- 25.05% T 22.13%-25.05%
59.92% 59.92% 59.97%
15.25% - 25.05%0.2505 11.22%- 22.13% 11.22%-22.13%
12.55% - 42 41%0.3417 12,55% - 42.41%0.3417 12.55% - 42.41%
3% rain. 5.7 6 US$ 2.5 (5/.7.5) 3% min. $/.7 6 US§ 2.5 (5.7.5) 3% rmin. .7 6 US$ 2.5 (5/.7.5)
US$ 8 (/. 24) US$ 8 (5/. 24) US$ 8(5/. 24)
- NA US$ 27 (/. 81) Us$ 27 (5/. 81)
ar 1% 1% 1%
Sin Costo Sin Costo Sin Costo
59.92% 59.92% 59.92%
5/25 6 US$ 8 (5. 24) 5/.25 6 US$ 8 (5. 24) §/.25 6 US 8 (5. 24)
15% min. .25 6 US$ 8 (5/.24) 15% min. 5/.25 6 US$ 8 (5/.24) 15% min. /.25 6 US$ 8 (5/.24)

“

facturacion. Adicionaimente la tarjeta debe ser utilizada por lo menos & veces al afi (1 vez por mes), de no cumplir con esta condiidn s le cobraré tados kos ingreses realizados
i cobrarén a la terfa de US$ 27 por persona. Adicionalimente la tarjeta dehe ser utilizada por lo menes 6 veces al afio{1 vez por mas), de no curnplir eon esta condieién se le cobrard

ondiciones def rercado. El Banco se obliga a comunicar dichas variaciones de scuerdo con fo sefialads en el contrato respectivo, o
& manifestarlo por escrito dentro de los 5 dias calendario de recibida la comunicacion o tomado conecimianto de ta misma, tesando en ese caso el servicio no aceplada, con ¢f consiguiente
s cuando canfesponda, Ante ef incumplimiento del pago segiin las condicionas pactadas, se procederd a realizar el reporte comespondiente a las Centrales de Riesgo.

37 Tarjeta Platinam US$ 4,000/ Tarjeta Signature US$ 10,600,
Crédito respectiva, de (o contrario no se le emitiré tarjeta alguna.

robar consumos por encima de 1a linea de crédito y el limite de scbregiro aprobado, en deterrninados rubros de establecimientos.

19.28% / Disposiddn de efectivo Tarjeta Clésica 63.38%, Tarjsta Oro, Platinum 59.92%, Tarjeta Signature 34.17%.

spués de cada fecha de cierre.Los consumos bajo el sistema de cuotas fifas realizados hasta 8 dfas calendario antes a ba fecha de derre de facturadién, serén cargados en of Estado
sctive, de acuesdo con lo establecido en el contrato respectivo.”



o~ ANEXO AL CONTRATC
;g; Scoﬂq bank HOJA RESUMEN - TARJET

informacién previa de los costos y conditione:
Vtgenﬂa: a partir del 01 de Mayo de 2010

CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS

Comisibn por Membresta Anual. f Us$ 20 (5. 60)
Comisién por Servicios de Tarjeta (tarjetas titulares). 512

- Tasa de interés compensatorio anual (TEA) - Rotativo compras {en 36 meses). 42.41% - 59.92%
Tasa de interés compensatorio anual {TEA) - Cuotas (de 2 hasta 36 cuotas). 42.41% - 59.92%
Tasa da interés compensatorio anual {TEA) - Disposicién de efectivo. 69.39%
Tasa de interés compensatorio anual (TEA) - Traslado de Deuda de otros Bancos. 26.68% - 34,17%0.3417
Tasa de interés compensatorio anual (TEA) - Xtralinea / Efectivo al instante. 17 55% - 47.41%0.3417
Comisién por Disposicion de Efective (por uso de canal). : 3% min. S/.7 6 US$ 2.5 (5/.7.5)
Comisién por Sobregire (aplica al dia siguiente def sobregiro, por vez). US$ 8 (5. 24
Gasto por ingreso a salas VIP Priority Pass. (2) NA
Gasto por Senvicio de Conversién de Moneda (3) 1%
(Gasto por Seguro de Desgravamen. Sin Costo
Tasa de interés anual {TEA) - Moratario. 69.39%
Comisidn por Servicies de Cobranza (al dia 1}. §.25 6 US$ 8 {5/, 243
gogrincgs];t]}erlcp;%rassgtr}vgc;;}: .de Cobranza (% sobre el importe impago, por custa vencida > 30 dias, 15% rmin. $/.25 6 US$ 8 (5/.24)

- {1) L2 comisién por membresia aplica independientemente de si se han realizado o no transacciones durante el afio.
{2) Parz tarjeta Platinum of cliente puede ingrasar hasta 12 veces al zfio can un invitado sin costo alguno, por ingreses ¢ invitados adicionales, se realizard un cobro de US$ 27 en o siguiente ci
a la tarifa de US$ 27 por persona. Para tarjeta Signature el cliente cuenta con ingresos limitados a los Salones VIF con un acompafiante camo méximo. Todes los ingresos de personas adici
1ades los ingresos realizados a la tarifa da US$ 27 por persona.
{3) Aplica para consumes realizados en meneda diferente a défares americanos. £l porcentaje aplicad es sobre e importe del cargo, Cobro efectuado por Visa.
Las comisiones aplican por moneda,

TIPO D CAMBIO: Las equivalencias de las comisiones expresadas en ddlares han sido calculadas ai tipe de cambio referenclal de §/.3.00.

CONDICIONES GENERALES: Todas fa condiciones se refieren al tarifario a la fecha en que se emite fa presente Hoja Resumen,

Las partes acuerdan que las tasas de interés, comisiones y gastos estén sujetes a calificacidn de Bl Cliente y durante fa vigenciz de Ia linea de crédito podsén ser modificados por €l Banco de acue
La permanendia o continuacian en e use de ios servicios por parte de El Clisnte, significard su total aceptadtn a fas referidas modificaciones, por la que de no estar conforme can ellas, B! Clent
pago de lo adeudado y demés obfigaciones directas o indirectas que ! Cliente mantenga. Ei Cliente se obliga a cumplir con [as obligaciones de pago & su cargo en forma puntual v a constituir !

LINEA DE CREDITO; Linea de crédite minima: Tarjeta Qidsica US$ 300/ Tarjeta Gro USE 750 para tarietas cirecidas por fa Fuerza de Ventas y US$ 1,700 para tarjetas ofrecidas por la Red de 4
La linea de crédito se encuentra sujeta a evaluacidn, S ef diente aprueba la mencionada evaluacidn, el mento de |a linea de crédito aprobada le serd comunicada en el kit de bienvenida d (a Tar
El porcentaje de sobregiro méximo permitido para cada tipe de tarjeta estaré sijeto a evaluacitn crediticia def cliente pudiendo llegar hasta un 40% de [a linea de crédito wo US$ 250 por transi
Los intereses, comisiones, gastos y transacciones pendienies de proceso podrén exceder el limite antes sefialade. Excepcionaimente por decisidn exclusiva de las marcas Visa y MasterCard, se pot

"TASAS DE INTERES: Las equivalencias mensuales de las tasas de Interés anvales {minima - méxima) son las siquientes:

TEM Rotative y Cuotas: Tarjeta Clasica, 2.99% - 3.99%/ Tarjeta Cro. 1.88% - 2.99% / Tazjeta Platinum 1.68% - 1.88% / Tarjeta Signature 1.68% - 1.88%.

TEM Disposicion de Efectivo: Tasjeta Qlasica. 4.49% / Tarjets Oro. 3.99% / Tarjeta Platinum. 3.99% / Tarjeta Signature 3.99%.

TEM Trastado de Deuda: Tarjeta Clésica. 1,99% - 2.48% / Tarjeta Oro. 1.19% - 1.85% / Tarjeta Platinum. 0.89% - 1.68% / Tarjeta Signature 0.89% - 1.68%.

TEM Xtralinea / Efective al instante: Tarjeta Clasica / Oro / Platinum / Signature 0,99% - 2.99%.

TEM Moratoria: Tarjete Cldsica. 4.49% / Tarjeta Oro 3.99% / Tarjeta Platinum 3.99% / Tarjeta Signature 3.99%,

Para Tarjetas con Garantia Liguida se apitean las siguientes Tasas Compensatorias Efectivas Anuales: Compras {Rotativa y Cuctas) Tarjeta Clésica, Oro 19.72%, Tarjeta Platinum 19.47%, Tadeta Sig
Todes lzs {asas de interés son fijas aproximadas a 2 puntos porcentuales y se han caleuiade considerando 360 dfas en el afio.”

FECHAS DE FACTURACION ¥ ULTIMO DIA DE PAGO: Fechas de dierre de facturacién Ciclo 24: Dia 24 de cada mes Ciclo 18: Dia 18 de cada mes. Ultimo dia de page: 22
de Cuenta del mes siguiente a dichos consumos. El diente podrd realizar pagos anticipados por & saldo deuder, en forma total o pardl con I correspendiente reduccidn de intereses al dia de ¢

IMPUESTOS: Los consumos efectuados con las tarjetas de crédito estaran afectos a tributos de acuerdo a disposiciones legales vigantes. En lo que respecta al {TF, |a tasa actual es de 0.05%.

$.0014/052010  (BxB0x1} May. 2010



1 (NDEP Fumid fueo
ITUD DE TARJETA DE CREDITO PERSONA NATURAL

ICR GESTION & NEGOCIOS SA.C.| -
Targeta > Fecha de solicitud

Cmm— o — ) Linmn
arca de la Tarjeta 2 Tipo de Tarjeta ﬂ;
[ Alciasica [ Aloro | Hpramom | V[sienarure

25 Yooy
Bl | INFORMACION PERSONAL
» Apeilldo Patemo 2> Apelligo Materno o de casada >Nombres
CASTILLO NARZEA LUulS GNPt Jeous ma—%
>Tipo de Doc. de identidgad >N de Decumento echa de Nacimiento Dia/Mest, >Teléfono
mcs el Il A2zle| G725 T 1O G r b T s 77ome
2do Civit > Correo electrénico > Tipo de vivienda N° dependlentes
!Sala aEasadol _ELudn! _“ﬂfcmadol 1 j Lroma[ _HAIquadal i L:::g
> Direccién Av/Galla/Ir/Fsle, " 2Muimero  >Dpto/Pisofinter. > Céd. Postal >Distiite > Provincla >Depanamentu
Jece Crivez Jos MZDEWDRES — Crrm e _
>Referencia .

>iireceion de envio de corres ondenéia ;lndiwreha direczién ] ' . ‘
[ Domigilia / Trabaje H Otro l ; I _E

¢4

i INFORMACION LABQRAL
> Situacisn Laboral

Depeﬂdrentel —ELﬁepandien!el /“NjgocloPmpﬁoi Er— 162555’;" ffO /V,OM m |
2N° de RUC l6fona v aneso >Cargo aclual - > Ingress neto mensual §/. > Fecha da ingreso
(2B B EITEI0 [4es sot0 —zomy |~ iparars S aim=s, m——é@

»Giro ¢ actividad

> Direccién MCaIleiJrJPs;e _ >Mimero  >Dpto/Piselinter.  >Céd. Postal > Distrito 2 > Provincia i > Dapanaments
| SN MAETIA 923 FPuklo UBg Lo A “t
> Referencia

1. DATOS DEL CONYUGE
Agallido Patemo 2 Apellido Materno ¢ de casada >Nombres

>T o de Doc, deldenhdad >N°* de Documento > Fecha de Nacimients D[a.MeslAno >Sexo » Teléfono
oni|Jos Hcr!EIIIJIIHIIHH‘_E HiEEENIGR DN

INFORMACION LABORAL

> Situacion Laboral Empresa > Gire o actividad >N de RUC
| Depend |} [Independ | 11@9@%?1[ - L LI I I T T TIITT
)Du'eoclon ~ >Teléfonoyansxo >Ingreso neto mensual Sf >Ant uedad

IV INFORMACION FINANCIERA
Informacién de Propiedades Tipa (1) Inmueblas (2) Vehiculos {3) Accionas (4) Otras

2Tipe > Especificacianes >Valoroomerc1al UE$En hipoteca o prendayCusta mens. USS  »Tipo >Especificaciones  >Valor comercia US$ >En hipeteca o prenda >Cuota mens. USS
! El E l E [ No t

Hs ] 1 =]

Referencias Bancarias Ahorros y Cra. Cte. Datos Crediticlos Tipa (1) Tarjeta de Crédito (2)Préstamo Personal (3] Linea de Crédile
»Banco > Tipo de cuenla 2 N° do cue, sTipo  >Banca o InstituciSn > Plaze s > Salde pend. >Linea Créd.  »Cucta mens.
I Bl Vel I LT I )

>Banco >T’podz*cuenm >¥ipo  »Banco o Institucién _ >Plazo »Saldo pend.  >Linea Créd >Cucta mens.
] Yo T Ty (s o osssesy s ocmre,

V. DATOS DE LA TARIETA
Lfnaa de Crédlto suhciiada MC > Facturamén » Ciclo de facturacién MC

Cicio 28 t C[cla 21 CIC|O 16

SLinea de Cnédato solicitada - VISA 3> Facturacitn > Cielo de facturacion Visa >Aoeplo mantener disposicidn de efeckvu sohre [z linea de tar;ela

CIL 2500 1 [woweme ][] (o] | [awn] ] [s4  ebrt
> Depésutu » Opeidn Cargo en Cuenta Moneda > N de cuenta
[oeta Garentizaia] }[ _ Jlanems |} Iwcmﬂl I Ll LTI
»Nombra cnrno deseas que figure en tu tareta Opeitn Vlsa i6n MasterCard
Lduli[s] Iclplelrli el elo]l T 1T ] b feonel x| !fw_Pawmml | [oowse mrresimer |}
“El imports que se cargard es actualizado ola facha da clora de !acwraclén na considera pages ¢ mgula tionos postor:ores, Ng apllca para tarjetas Visa nl MC Gold+,
> Direccién de envio de |a tarjeta > Indicar otra diraccién

N O 7 e — . —

AUTORIZACION DE ENTREGA A CJTR{S PERSONAS
2 Nombre completo > N° de Documento de enfidad

~ VLTI T LT3

SOC1ZI03A0  (FxS0x2) A Sigue




" YNombres

> Apellide Mater o de casada E
5 Tipe de Doc. da ldenfidad _ »N° de Docurmento >Fen|ﬁ 5; ;ch‘lmle-tﬁﬂla!MesiAno > Sexso, B Toléforo - )
I G G 0 lJiF’t vl bl Lk
»Relacion con el cliente fitular » Nomire como deseas que figure en la tareta
3 LI 1] 1 O B DO I A
> Direscién de envio de Comespondancis 4% » Direccion de envio de Tadeta F
i

> Auforizacion de enkega a otras personas Nombre compiet

> Nombre Completa > Teléfono 1 {no celular)
_ _ .k 4
¥»Mombre Complete > Teléfone 1 (no cejular)
USO INTERNO DEL BANCO
>Agencia > Funcionario > Asistente de Negocios . >1.inea de crédito aprobadg
J I E "Titular! E Wcianal i |:
? Observaciones

TAT =

Ceclarolamos) gue los datos suministrados en esta solicitud, qua se sfecilian con arreglo al artfculo 179 del D.1. 26702, son ver[dloos y autorlzo(amos) al Scotiabank vetificarlos de

considararloconvanients.

CONTRATO DE TARJETA DE CREDITC SCOTIABANK

Conste por el presente documento, el Contrato de Cuenta
. Corriente Especial - Tarjeta de Crédito Bancaria que celebra, de
una parte, SCOTIABANK PERU SAA, con RUC
20100043140, a quien en adelante se denominaré EL BANCO;
y, de la otra parte, EL CLIENTE cuyas generales de ley figuran
con caracter de declaracion jurada en la Solicitud de Tarjetas de
Crédito que forma parte del presente contrato.

PRIMERA: Cuenta Corriente Especial y Linea de Crédito -
Tarjeta de Crédito
A solicitud de EL CLIENTE, EL BANCO previa svaluacion y
aprobacion podra abrir una {o mas de una en caso
corresponda) Cuenta Corriente Especial -Tarjeta de Crédito
Bancaria y concederle una linea revolvente Tarjeta de Crédito
cuyo monto definitivo serd comunicado al momento de la
entrega del kit de bienvenida de la Tarjeta de Crédito. Sin
perjuicio de lo antes indicade, en la HOJA RESUMEN consta el
importe minimo de |a linea para cada tipo de tarjeta. Durante ia
vigencia de este contrato, la linea de crédito podra ser variada,
aumentada, disminuida o suprimida, de acuerdo a evaluaciones
crediticias de EL CLIENTE, lo cual le sera comunicado con ia
anticipacion establecida en la Cléusula Cuarta de este contrato.
EL CLIENTE declara conocer y aceptar que no es aplicable la
. obligacion de notificacion previa antes sefialada en los casos
en que EL BANCO suprima o reduzca el monto de !a linea de
crédito aprobada a EL CLIENTE por indicios de deterioro de la
calidad crediticia de este dltimo, de conformidad con lo
establecido en la Resolucion SBS N° 6941-2008, Reglamento
para la Administracion del Riesgo de Sobre Endeudamiento de

Deudores Minoristas o normas que 1a modifiquen y/o sustituyan.

Las variaciones seran comunicadas a través de los medios que
EL BANCO tenga a su disposicion, tales como los Estados de
Cuenta y/o avisos escritos al demicilic y/u otros medios directos
de comunicacién a EL. CLIENTE. En el caso de ampliacion de
la linea de crédiio, EL CLIENTE tendra la posibilidad de
rechazar dicha variacion mediante comunicacién a través de los
medios sefialados por EL BANCO, la que se aplicara dentro de
los dos dias (tiles computados desde la comunicacion. Queda
establecido que no podré reducirse fa linea, por debajo del
monto de la linea de crédito utilizada, incluyendo las
actualizaciones por los consumos pendientes de facturacion.

Con respecto & las lineas de crédito asignadas a tarjetas
adicionales que puedan ser emitidas de acuerdo a lo
establecido en la Clausuia Segunda, aquelias podran ser
segregadas de la iinea global asignada a EL CLIENTE o podran
estar Integradas a la misma linea global. En ambos casos EL
CLIENTE sera también responsable por los consumas y ¢argos
efectuados por las personas autorizadas a operar con las
tarjetas adicionales, a quienes en adelante se les denominara
USUARIOS. Asimismo, EL CLIENTE se compromete a
cancelar los importes que figuran en los estados de cuenta
correspondientes a los consumes efectuados con las tarjetas de
crédito adicionales en las fechas designadas para ello.

En la Cuenta Corriente Especial - Tarjeta de Crédito se
debitaran fodos los importes de las transacciones que realicen
tanto EL CLIENTE como los USUARIOS, a traves la(s)
Tarjetas(s) de Crédito y sus adicionales, de ser el caso. Dela
misma manera se efectuaran débitos por fos intereses,



comisiones, gastos y demds conceptos que generen las citadas
operaciones. -

EL CLIENTE y/o los USUARIOS se comprometen a no realizar
consumos en exceso del monto de su linea de crédito. En caso
se produjeran estos consumos se  devengaran
automaticamente los intereses y comisiones vigentes al
momento del sobregire, los cuales se encuenira detallados en
la HOJA RESUMEN. EL BANCO queda autorizado a debitar o
aplicar de cualquiera de las cuentas, depésitos o valores en
moneda nacional o extranjera que EL CLIENTE mantenga en
EL BANCO, los fondos necesarios para cubrir el page de los
importes en exceso.

Son de aplicacién a la Cuenta Corriente Especial — Tarjeta de
Crédito, las disposiciones legales sobre cuentas corrientes, en
especial ias referidas a la comunicacion, cierre, capitalizacion
de saldo deudor y emisién de lefra de cambio.

- SEGUNDA: Tarjeta de Crédito Bancaria

Aprobada la aperiura de la Cuenta Corriente y la concesion de
la Linea de Crédito, EL. BANCO emitira una o mas tarjetas de
erédito con carécter personal e intransferible, para uso de EL
CLIENTE. Este podra ufilizar la(s) tarjeta(s), previa
identificacion en los casos que corresponda, en los
establecimientos afiliados al sistema de Tarjetas de Crédito,
oficinas de EL BANCO, afiliados y otras entidades de! sistema
financiero. La(s) Tarjeta(s) también podran usarse a través de
cajeros autométicos autorizados, terminales electronicos,
Internet y ofros medios que disponga EL BANCO, usando
claves de acceso, procedimientos especiales, firmas digitales,
electronicas, formularios especiales proporcionados por los
establecimientos afiliados por el sistama y otros medios que EL
BANCO pudiera incorporar con posterioridad a la suscripcion de
este confrato. La utilizacion por parie de EL CLIENTE de
cualquiera de estos medios, significard su total aceptacion de
las operaciones realizadas.

Mediante los mecanismos que EL BANCO autorice y
comunique oportunamente, EL CLIENTE puede solicitar, bajo
su total costo y entera responsabiiidad, la emisién de tarjetas de
credito adicionales para uso de ios USUARIOS, en cuyo caso la
utilizacién de las mismas generard débitos a la Cuenta
Corriente Especial - Tarjeta de Crédito Bancaria que a solicitud
y bajo responsabilidad de EL CLIENTE, se abra por cada
Tarjeta de Crédito adicional solicitada,

Desde el momento de la enfrega de las Tarjetas de Crédito a EL
CLIENTE, mediante los mecanismos y formas autorizadcs por
este, o a ios USUARIOS designados por aquél, tanfo EL
CLIENTE como estos (iltimos asumiran plena responsabilidad
por el uso de las Tarjetas y se obligaran a mantenerias con el
cuidado requerido.

En tal sentido, EL CLIENTE y/o LOS USUARIOS, bajo su

o
entera y absoluta responsabilidad, se- obligan< mgﬁa@ﬁk’
BANCO a lo siguiente, sin que esta enumeracion sed Timitativa,
sino meramente enunciativa:

a) Consignar su firma en el espacio debidamente indicado

para dicho efecto en el reverso de su Tarjeta de Crédito.

b) Conservar debidamente su tarjeta con el objeto de impedir el
uso indebido por terceras personas.

¢) No divuigar a terceras personas su clave secreta a fin de
evitar el mal uso del servicio a través de la pagina Web Scotia
en Linea, Banca Telefénica, Cajero Automético Scotiabank, y
ofros a los que pudiera acceder con la Tarjeta de Crédito
facilitada.

d) Guardar en lugar seguro o destruir después de memorizar, la
clave secreta de la Tarjeta de Crédito, para prevenir el uso
indebido en caso de extravio.

e} Cambiar de manera frecuente la clave secreta a través de los
mecanismos que proporcione EL BANCO.

EL CLIENTE y/o los USUARIOS podrén soiicitar el bioqueo yio
anulacién de las Taretas de Crédito, a fravés de los
mecanismos que EL BANCO coloque a su disposicidn. FL
CLIENTE desde ya faculta a EL BANCO a que por razones de
seguridad, este Gltimo pueda proceder al bloqueo y/o anulacion
de las Tarjetas de Crédito. Procede también la anulacion de las
Tarjetas de Crédito, en case de resolucién del Contrato.

Las condiciones contenidas en el prasente contrato, y las que
puedan incorporarse al misme con posterioridad, se aplican a
todas y cada una de las Tarjetas de Crédito adicionales y sus
Cuentas Corrientes Especiales - Tarjeta de Crédito Bancaria.
EL BANCO podra denegar, sin expresian de causa alguna, la
salicitud de emision de cualquier Tarjeta.

TERCERA.: Disposicion de Efectivo

La funcicn de disposicin de efectivo se asignara a la tarjeta de
crédito, previa solicitud de EL CLIENTE y sujeta a evaluacion
de EL BANCO. Esta funcion comprende la disposicion en
efective que EL CLIENTE o los USUARIOS, realicen a fraves
de cajeros autométicos, ventanillas de Bancos y demas puntos
autorizados, mediante el uso de la Tarjeta de Crédito y Ja clave
secreta que al efecto se le proparcions, EL BANCO, por
razones de seguridad, podrd fijar limites maximos z la
disposicion de efectivo y & los montos diarios disponibles en
efecivo en sus cajeros yio ventanillas y/o demss puntos
autorizades, los cuales estardn determinados en la HOJA
RESUMEN,

EL CLIENTE tendrd la facultad de solicitar o rechazar la
disposicion en efectivo en el momento mismo de fa contratacién
a través de la Solicifud de Tarjeta de Crédito o durante la
vigencia del presente contrato por escrito o mediante ios
mecanismos que EL BANCO ponga a su disposicion, solicitud
que sera alendida dentro de los tres dias dtiles siguientes de
recibida ésta. Entre tanto, toda disposicién de efectivo realizada
dentro de dicho plazo se entendera efectuada por EL CLIENTE



ylo los USUARIOS. Asimismo, EL CLIENTE podra activar o
reactivar en cualquier momento la funcién de disposicion de
efectivo, de acuerdo a los mecanismos y dentro del plazo antes
sefialado.

CUARTA: Intereses, Comisiones y Gastos

FL CLIENTE declara que EL BANCO le ha brindado toda la
informacion solicitada, incluyendo la correspondiente a fasas
de interés, la totalidad de comisiones y gastos aplicables a la
emision y renovacion de fa Tarjetas de Crédito, a la utilizacion
de |a linea de crédito, asi como el exceso de la misma y a la
disposicion de efectivo, los cuales han sido previa y
efectivamente informados v constan en la HOJA RESUMEN, la
que conocida y aceptada por EL CLIENTE, forma parie del
presente contrato.

La fasa de interés compensatorio anual sefialada en la HOJA
RESUMEN se aplicaré sobre el total del saldo deudor. En ¢aso
EL CLIENTE no cancele los importes en las oportunidades que
correspondan de acuerdo al Estado de Cuenta incurrird en
mora automéaticamente y como consecuencia de sllo, EL
BANCO queda autorizado a cobrar a EL CLIENTE, ademas del
interés compensatorio, los intereses yfo comisiones por mora,
los mismos que se aplicaran sobre la cuota o capital en mora.
los intereses devengados serdn capitalizables con la
frecuencia que tenga establecida EL BANCO.

Las partes acuerdan que en caso de ferminacion anticipada del
contrato, por cualquier motivo, ain habiendo EL CLIENTE
usado o no la Tarjeta de Crédito, no habra lugar a devolucion de
las comisiones y gastos cobrados.

EL CLIENTE reconoce y acepta que cuando las condiciones del
mercado, crediticias y de riesgo de EL CLIENTE asf lo ameriten
y sin necesidad de intervencion, autorizacion previa 0
confirmacion posterior por su parte, se efectuaran:

. Modificaciones de tasas de interés, comisiones y gastos
aplicables, las cuales entrarén en vigencia a los quince (15)
dias calendario de comunicadas a EL CLIENTE.

- Modificaciones a las condiciones contractuales distintas a las
sefialadas en e} parrafo anterior, las cuales entraran en vigencia
a los treinta (30) dias calendario de comunicadas a EL
CLIENTE. El establecimiento de nuevas tasas de interés,
comisiones y gastos se consideraran dentro de las citadas
modificaciones.

Las modificaciones seran informadas en los medios que EL
BANCO tenga a su disposicién, dandose preferencia a los
Estados de Cuenta ylo avisos escritos al domicilio y/u ofros
medios directos de comunicacién a EL CLIENTE.
Adicionalmente, EL BANCO podrda  comunicar [as
modificaciones mediante avisos en los medios masivos que
considere conveniente.

En dichas comunicaciones se indicara de manera expresa que
EL CLIENTE podra dar por concluido el presente contrato,
previo pago de todo lo adeudado. De permanecer o confinuar
en o uso de la Tarjeta de Crédito, se entenderd que EL
CLIENTE acepta las madificaciones, por lo que de no estar
conforme con ellas deberd manifestarlo por escrito dentro de los
5 dias calendario de recibida la comunicacién yio de tomado
conocimiento de la misma, cesando en ese caso el servicio no
aceptado. No seré exigible la comunicacion previa, cuando la
modificacion sea favorable para EL CLIENTE.

QUINTA: Moneda de Facturacion

Los consumos de bienes yfo servicios y/o disposicién de
gfectivo que EL CLIENTE y/o LOS USUARIOS efectten, se
debitaran en la moneda correspondiente a la linea aprobada
Para los casos de Tarjetas de Crédito que operen en nuevos
soles y délares americanos, los consumos de bisnes y/o
servicios yfo disposiciones en efectivo que EL CLIENTE ylo
LOS USUARIOS efectiien fuera del pais se cargardn en =
Cuenta Corriente Especial Tarjeta de Crédito Bancaria .
moneda extranjera.

Los consumos de bienes yio servicios ylo disposiciones en
sfectivo que EL CLIENTE y/o LOS USUARIOS efecttien dentro
del pais se cargaran en la Cuenta Comriente Especial Tarjeta de
Crédito Bancaria en moneda nacional.

Sin perjuicio de lo antes sefialado, EL CLIENTE podré disponer
que los consumos en el pafs o en el extranjero se realicen enla
moneda aprobada para la facturacion, pudiendo ser esta en
nuevos soles o dolares americanos, de acuerdo a lo sefialado
en la HOJA RESUMEN.

La conversion de la moneda procedera de acuerdo al criterio y
practica bancaria usual, al tipo de cambio vigente en EL
BANCO ylo que tenga establecido el operador de la Tarjeta de
Crédito, a la fecha de proceso o actualizacion de la transaccion
u operacién monetarta.

SEXTA: Formas de Pago :
EL CLIENTE queda obligado a pagar los importes que figuran
en los estados de cuenta correspondientes a los consumos por
bienes ylo servicios, disposiciones de efectivo, intereses,
comisiones y gastos que tanto EL CLIENTE como los
USUARIOS hayan realizado con sus respectivas Tarjetas de
Crédito. En ¢! caso de las tarjetas con facturacién en moneda
nacional y délares americanos, EL CLIENTE debera pagar los
importes sefialados para ambas monedas de facturacion.

Las formas de pago establecidas son las siguientes: a) sistema
de pago al contado, b) sistema rotativo o revoivente, ¢) sistema
de cuotas fijas. En cualquier caso, ef importe del pago que
realice EL CLIENTE no podra ser menor al gue se registra como
pago minimo én el referido estado de cuenta e incluiran los
intereses, comisiones y gastos correspondientes en la forma en
que se encuenfran sefialados y comunicados a EL CLIENTE



en a HOJA RESUMEN.

Los pagos que EL CLIENTE realice por la utilizacion de su finea
de crédito asignada, se imputaran a los sobregiros par exceso
de linea; a las cuotas fijas por ¢l periodo que se factura; a los
intereses, comisiones, gastos y capital revolvente y en caso de
pagos en exceso, se aplicara a los conceptos antes sefialados
asi como al capital de cuofas por devengarse.

EL CLIENTE, a la fecha de suscripcion del presente confrato y
posteriormente mediante instruccion expresa, puede optar por
efectuar sus pagos directamente en las ventanillas o puntos
autorizados por EL BANCO o autorizando a EL BANCO a
debitar los importes adeudados, en la cuenta que se registra en
la Solicitud de Tarjeta de Crédito, en cuyo caso EL CLIENTE
debera mantener en dicha cuenta fondos suficientes
disponibles como para cubrir sus pagos minimos mensuales, en
las fechas de cargo correspondiente.

“~-8i EL CLIENTE no cumple con cancelar las cuotas mensuaies

en las fechas que se indiquen en el estado de cuenta mediante
la modalidad de pago elegida o no mantuviera en su cuenta los
fondos suficientes disponibles para permitir el cargo en dichas
fechas, EL BANCO queda autorizado a debitar ios importes
adeudados en las cuentas y/o depésitos en moneda nacional
ylo moneda extranjera que EL CLIENTE pudiese mantener en
EL BANCO, procediendo inclusive a la conversion de moneda
de acuerdo al criterio y practica bancaria usual al tipo de cambio
vigente en EL BANCO a la fecha en que se reglice la operacion,
sin perjuicio de proceder al bloqueo temporal o anulacion de
la(s) Tareta(s) de Crédito, con los cargos o gasios
correspondientes que constan en la HOJA RESUMEN.

SETIMA: Pagos y cancelaciones anticipadas en el sistema
de cuotas

EL CLIENTE podra realizar pagos y cancelaciones anticipadas
de sus cuotas fijas por vencer. Dichos pagos anticipados seran
efectuados de la siguiente forma:

a) EL BANCO podra reducir automaticamente el monto de las
cuotas y mantendra ef nimero de cuotas o cancelar ¢l capital de
las Gltimas cuotas a vencer.

b) EL CLIENTE debera encontrarse al dia en sus pagos. '

© ¢) Al aceptar los pagos o cancelaciones anticipadas, EL
BANCO procedera a aplicar la comisién por los gasios
administrativos y financieros generados por el pago anticipado
de acuerdo a lo sefialado en LA HOJA RESUMEN.

OCTAVA: Estado de Cuenta

EL BANCO remitira mensuaimente a EL CLIENTE un estado de
Cuenta Corriente Especial Tarjeta de Crédito Bancaria en la
que se detallardn los cargos y abonos efectuados tanto por EL
CLIENTE ylo los USUARICS durante el Uitimo pericdo,
indicanda el importe y la fecha de pago o amortizacion y demés
informaciones de ley. Ei estado de cuenta sera enviado a la
direccitn consignada para ello en la solicitud de Tarjeta de
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Crédito. Asimismo, EL BANCO podfd, remitir el ﬁfado de
cuenta a través del correo electrénico que sefaleEL CLIENTE
o ponerlo a disposicién de éste en Scotia en Lifiea.

EL BANCO no fendra la obligacion de remitir el estado de
cuenta en los casos en que no exista saldo deudor en la Cuenta
Corriente Especial Tarjeta de Crédito Bancaria de EL CLIENTE
al cierre de facturacion, o si han transcurrido cuatro meses
consecutivos en los que EL CLIENTE ha incumplido con e pago
de las obligaciones establecidas en el estado de cuenta.

Se entendera que EL CLIENTE ha recibido por cualquiera de
los medios autorizados por éste los estados de cuenta, siempre
que dentro de los 10 dias calendario siguientes al cierre de
facturacién establecido, EL CLIENTE no haya manifestado a EL
BANCO la no remisién de dichos estados de cuenta. Sin
perjuicio de elio, EL CLIENTE tiene el derecho de solicitarlos
por escrito en cualquier momento, incluso en el caso que se
haya configurado lo sefialado en ef segundo pérrafo de la
presente clausula. Dicha solicitud estaré sujeta al pago de Ia
tarifa indicada en fa HOJA RESUMEN .De la misma manera, si
denfro de los 30 dias calendario siguientes a su recepcion EL
CLIENTE no formula observaciones especificas al referido
estado de cuenta o lo hace en términos genéricos o sin detallar
y sustentar los conceplos que observe, se considerara que ial
estado ha sido recibido y hallado conforme.

La no recepcion del estado de cuenta no implica la exoneracion
de las obligaciones de pago a cargo de EL CLIENTE, quien
declara conocer que puede acceder a informarse sobre dichas
obligaciones en cualquier Agencia de EL BANCO, 0 a fravés de
los medios virtuales u otros que EL BANCO ponga a su

disposicion.

NOVENA: Extravio, sustraccion o robo de la Tarjeta de
Crédito ylo informacion

En ¢l supuesto que EL CLIENTE 0 LOS USUARIOS sufrieran el
extravio, sustraccion o robo de la Tafjeta de Crédito yio
informacion de la misma {entiéndase por ello codigos y claves
secretas), EL. CLIENTE debera comunicar este hecho a los
nameros telefonicos que EL BANCO ha habilitado y que se
encuentran detallados en la HOJA RESUMEN a fin de evitar o
reducir el riesgo de que se produzcan fransacciones ho
autorizadas. Al momento del aviso se debera solicitar un cadigo
de bloqueo o nimero de anulacion a efectos de acreditar la
operacion. EL CLIENTE debera confirmar por escrito Ia
comunicacion, dentro del plazo de 24 horas de efectuada.

Con posterioridad a la comunicacion, las transacciones no
autorizadas no serén de responsabilidad de EL CLIENTE hasta
el monto establecido en la HOJA RESUMEN. Los consumos o
transacciones no autorizados por EL CLIENTE y/o USUARIOS
ylo terceros efectuados antes de la comunicacion, on laformay
por los medios indicados en el pamafo precedente, seran de
responsabilidad de EL CLIENTE incluso hasta por el exceso de
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linea, aln cuando ello se haya generado por operaciones
fraudulentas; no autorizadas o irregulares. Asimismo, a fin de
resguardar la seguridad de EL CLIENTE, EL BANCO podra
eslablecer resfricciones  transaccionales y/o  bloquear
temporalmente el uso de la(s) Tarjeta(s) de Crédito, de acuerdo
con las politicas de prevencion de fraudes que EL BANCO,
VISA y/o MASTERCARD tenga(n) establecidas).

EL BANCO'y EL CLIENTE podran convenir en tomar un seguro,
¢ en constituir un fondo de proteccion, cuyo coste serfa de
cuenta y cargo de EL CLIENTE, destinado a cubrir el riesgo de
transacciones no autorlizadas que se realicen antes de la
comunicacion de la sustraccion, pérdida o extravio de la Tarjeta
de Crédito y/o informacion de ia misma. El importe de cobertura
del sistema de proteccion, sus caracteristicas, requisitos v otra
informacion minima requerida de acuerdo a normativa vigente
se definira en cada caso de acuerdo al producto que EL BANCO
disefie al efecto y se comunicaran a EL CLIENTE de manera
anticipada a su aplicacion.

DECIMA: Establecimientos

EL BANCO no asume responsabilidad alguna si los
establecimientos ubicados en ef Perl o en &l exterior afiliados al
sistema de Tarjetas de Crédito se rehusaran a aceptar la
Tarjeta de Crédito como medio de pago o cobraran comisicnes
por consumos realizados con la misma o hicieran diferenciacion
de precios entre los consurmidores que utilicen las Tarjetas de
Crédito o los que ufilicen otros medios de pago. Los
establecimientos seran los tnicos responsables por la calidad,
cantidad, idoneidad y otras caraceristicas de los bienes ylo
servicios que comercialicen u ofrezcan por lo que todo reclamo
que se efecilie por lo defallado anteriormente o por ofros
motivos, sera dirigido directamente a los establecimientos. Los
reclamos efectuados por EL CLIENTE o fos USUARIOS no
modifican, varfan o suspenden las obligaciones asumidas frente
a EL BANCO originadas por el uso de las Tarjetas de Crédito.

UNDECIMA: Plazo

El plazo de vigencia del presente canfrato es de un afio contado
a patir de Ia fecha de su suscripcion,  renovabie
automaticamente por periodos iguales, independientemente de
la vigencia de la(s) tarjeta(s) plastica(s) que podrén emitirse con
un plazo de validez diferente, no siendo necesario que EL
CLIENTE suscriba un nuevo contrafo de Cuenta Corriente
Especial Tarjeta de Crédito Bancaria. EL BANCO realizara
evaluaciones constantes en funcion al comportamiento
crediticio de EL CLIENTE y/o del USUARIO. ,

Sin perjuicio del plazo antes sefialado, EL CLIENTE podra, en
Cuaiquier momento, dar por resuelto el presente contrato sin
expresion de causa mediante comunicacion escrita dirigida a
EL BANCO, siendo obligacion de EL CLIENTE cancelar el
monto tofal del saldo deudor que EL BANCO liquide, asi como
devolver todas las tarjetas emitidas a su solicitud, en forma
inmediata, incluyendo Jas adicionales autorizadas, asumiendo
toctas [as responsabilidades civiles y penales que se dieran por

el uso rregular que pueda darse a cualquiera de dichas tarjetas.
Por su parte, EL BANCO podra dar por terminado el contrato
por decision comercial, mediante comunicacion escrita cursada
con una anticipacion de 5 dias (tiles previos a la fecha en que
se haga efectiva la terminacidn.

En el caso de terminacién de la relacién contractual, fuere por
vencimiento del plazo o por resolucién, EL BANCO est3
facultado para conciliar y cobrar a EL CLIENTE las operaciones
que se encuentren  pendientes de pago, débito y/o
contabilizacion.

En tanto existan obligaciones a cargo de EL CLIENTE que se
encuentren pendientes de pago segln los estados de cuenta
carrespondientes,  seguirdn  siendo de  aplicacion  las
disposiciones  del presente contrato. No obstante,
independientemente de la vigencia o subsistencia de las
cuentas de EL CLIENTE en EL BANCO, si con posterioridad se
presentaran ¢argos sobre cualquiera de las Cuentas Corrlentss
Especiales Tarjstas de Crédito Bancaria incluyendo la
adicionales autorizadas, por cualquier causa, la responsabilidau
de EL CLIENTE subsistira hasta el pago total de las sumas
adeudadas. '

EL BANCO se reserva el derecho de publicar vlo registrar la
relacion de contratos o nimero de cuentas canceladas,
meadiante Boletin de Cancelaciones u ofros medios.

DUODECIMA: Causales de Resolucién

Sin perjuicio de fo sefialado en la dtausula anterior, EL BANCO
resolverd en forma automética el presente contrato y en
consecuencia anulara las Tarjetas de Crédito emitidas al
amparo del mismo, en los siguientes casos:

a. Cuando EL CLIENTE o LOS USUARIOS no cumplan con las
disposiciones estipuladas en el Reglamento de Tarjetas de
Credito vigente y/o las disposiciones establecidas en el
presente contrato, yfo cualquier ofra obligacidn frente a EL
BANCO.

b. Cuando a EL CLIENTE 0 a LOS USUARIOS autorizados se
les haya cerrado alguna cuenta corriente por girar contra ella sin
la correspondiente provision de fondos, sea en EL BANCO o en
cualquier enfidad del Sistema Financiero, conforme a fa
publicacion que realice la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP.

¢. Cuando EL CLIENTE proporcione informacién o
documentacién falsa o adulterada.

d. Cuando se realicen operaciones irregulares, fraudulentas,
ilicitas, inusuales o sospechosas o que puedzn ocasionar
perjuicio a EL BANCO o a sus clientes. :

e. Cuando EL CLIENTE se somete o es sometido a cualquier
procedimiento concursal

f. Cuando EL CLIENTE disponga de sus activos de tal manera
que afecte de manera considerable su situacién patrimonial o
solvencia econdmica, a criterio de EL BANCO

g. Asimismo, EL BANCO procedera a cancslar las Tarjetas de
Crédito y a resolver ef presente contrato en caso la



Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs suspenda ia
autorizacion para operar con tarjetas de crédito.

La resolucién del contrato conlleva la obligacion de pago del
saldo deudor de la linea de crédito y Ia correspondiente
anulacién de la{s) tarieta(s) por las causales sefialadas en el
presente contrato.

DECIMOTERCERA: Sanciones

Con arreglo a as disposiciones legales vigentes, los titulares de
las Tarjetas de Crédito anuladas por la causa sefalada en el
literal b) de la cidusula anterior quedan impedidos de soficitar
una nueva tarjeta de crédito en cualquier empresa del sistema
financiero, durante el plazo de un afio contado a partir de la
fecha de anulacion respectiva, Asimismo, sin perjuicio dei cobro
de las deudas correspondientes, EL BANCO anulara las
Tarjetas de Crédito de las personas que figuren en la relacion
 de tarjetas de crédito anuladas que la Superintendencia de

_ Banca, Seguros y AFP difunde mensualmente.

En caso de reincidencia por primera vez en la causal de
anulacion prevista en el parrafo precedente, se procedera a la
anulacion de las Tarjetas de Crédito del titular, y dicho
impedimente duraré tres (3) aiios.

DECIMOCUARTA: Programas de Fidelidad

A fravés del presente contrato y dependiendo del tipo de Tarjeta
de Crédito solicitada segdn la HOJA RESUMEN, EL CLIENTE
acepta la afiliacion e inclusion al o a los Programas de
Fidelidad, los mismos que son grafuitos y se rigen de acuerdo
a lo establecido en los Reglamentos respectivos comunicados
a EL CLIENTE a través de la pagina web de EL BANCO yio en
comunicaciones directas a EL CLIENTE.

DECIMOQUINTA: Cierre de Cuenta

Si EL CLIENTE no cumple con hacer los pagos en [a forma
esteblecida segiin el estado de cuenta, EL BANCO podra
disponer el bloqueo temporal, y/o la anulacion de la tarjeta y/o
el cierre de la Cuenta Especial tarjeta de Crédito, sin necesidad
de aviso previo, debiendo EL CLIENTE devolver las tarjetas
emitidas y cancelar el saldo deudor de la Cuenta Especial
Tarjefa de Crédito. Si EL CLIENTE no cancela la deuda totai
dentro del plazo de 15 dias habiles de requerido el pago, EL
BANCO tendra el derecho conforme a la Ley N° 26702, de girar
una letra de cambio a la vista a cargo de EL CLIENTE por el
saldo deudor liquidado en la Cuenta Comiente Especial Tarjeta
de Crédito Bancaria; la que protestada por falta de pago dara
lugar a la respectiva accién de ejecucion, la que se hara
extensiva al cobro de los intereses compensatorios, moratorios,
comisiones v gastos que figuran en LA HOJA RESUMEN, mas
gastos judiciales, honorarios de abogados y demas gastos en
los que hubiese incurrido EL BANCO para la cobranza hasta el
pago total final.

Asimismo, EL BANCO queda facultado ante cualquier evenio

EL CLIENTE mantenga en EL BANCO, pudieride-este
centralizar en una sola cuenta fodos los saldos de las cuentas
de EL. CLIENTE.

DECIMOSEXTA: Seguro de Desgravamen (APLICABLE A
CLIENTE PERSONA NATURAL}

EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a cargar en la Cuenta
Coriente Especial Tarjeta de Crédito el costo de la Pdliza de
Sequro de Desgravamen que pueda contratar EL BANCO en
una Compaiiia de Seguros de su eleccin y segln las
condiciones que dicha compafifa y EL BANCO establezcan,
cubriendo el riesgo de pago del saldo deudor que EL CLIENTE
mantenga a favor de EL BANCO, en caso de muerte 0 invalidez
total y permanente por enfermedad o accidente de EL
CLIENTE, con la cobertura establecida en la HOJA RESUMEN,
de modo tal que una vez ocurrido el evento, serd Ja Compaiiia
de Seguros quien atienda los pagos por hasta el importe del
seguro, correspondiente al saldo deudor de la Cuenta Corriente
Especial Tarjeta de Crédito. Para tales efectos, EL CLIENTE se
obliga a instruir a sus familiares a fin que comuniquen
oportunamente a EL BANCO y/o a la Compafila de Seguros
correspondiente, de ser el caso, del fallecimiento de EL
CLIENTE, obligandose a presentar la documentacion solicitada
por la Compaiifa de Seguros correspondiente para la aplicacion
del Seguro de Desgravamen.

El Seguro de Desgravamen no serd aplicable si EL CLIENTE no
se encuenira al dia con el pago de su cuota mensual minima.
EL CLIENTE declara tener acceso a las condiciones y
exclusiones de la Poliza de Seguro de Desgravamen que EL
BANCO contrata, a través de la pagina web de EL BANCO. En
cuanto a las condiciones v exclusiones referidas a la edad
méxima para fa cobertura del seguro asi como la edad maxima
para la permanencia en el mismo, se encuentran sefialadas en
Ja Hoja Resumen que EL CLIENTE declara conocer y aceptar.

La falta de contratacién y/o renovacién de tal seguro por parie
de EL BANCO no conilevard ninguna responsabilidad para
este.

Del mismo modo, EL CLIENTE asume fa obligacion de
informarse de los alcances v condiciones de la Péliza de seguro
una vez recepcionado el Certificado correspondiente.
Adicionalmente, EL CLIENTE podr4 contratar a su eleccion otro
tipo de seguros que EL BANCO pudiera ofrecerle ylo
comercializar.

DECIMOSETIMA: Legislacion y Competencia

Este contrato se rige en forma complementaria por lo dispuesto
en el Reglamento de Tarjeta de Crédito, Reglamento de Cuenta
Corriente, la Ley N° 26702. Para todos los efectos del presente
contrato las partes se someten a la jurisdiccién y competencia
de los jueces y fribunales de esta ciudad, sin perjuicio de lo cual,
EL BANCO podra recurrir & la del domicilio de EL CLIENTE oia
del lugar de ubicacion de bienes de su propiedad dentro o fuera



de :la‘: Repébiicq\ Eruana segtn lo estime conveniente para el VIGESIMASEGUNDA: De ia-Cesién

cob'rb’deg_-suﬁ- aefbencias. EL BANCO queda autorizade a ceder los créditos y- demés
' : derechos provenientes de este contrato o sU  posicion
DECIMOCTAVO: Domicilio contractual en el mismo, total o parcialmente, para lo cual EL

Las partes fjlan como sus domicilios los que aparecen CLIENTE presta desde ya su conformidad por adelantado.
cansignados en la Solicitud de Tarjeta de Crédito. Cualquier
modificacion en la direccion consignada por EL CLIENTE VIGESIMATERCERA: Mecanismos de Informacién
debera ser comunicada a EL. BANCO por escrito,requisito sine!  autorizados
cual |se tendran por bien notificadas las comunicaciones EL CLIENTE acepla expresamente que EL BANCO,
dirigidas a la direccion o anterior. directamente o por medio de terceros debidamente autorizados,
pueda remitirle informacién comercial ylo publficitaria de los
DECIMONOVENO: Direccién de envio de correspondencia  servicios y productos que ofrece EL. BANCO, a través del
EL CLIENTE sefiala como direccién de envio de teléfono fijo o celular, direccion de correo electronico y ofros
correspondencia la que aparece consignada en la Solicitud de medios que EL BANCO tenga a su disposicion. EL CLIENTE
Tarjeta de Crédito. Cualquier modificacion a la misma debera  podré manifestar su voluntad de rechazar o rentnciar a la
ser comunicada a EL BANCO, por escrito, requisito sin el cual  recepcion de informacién bastando para ello una comunicacion
[se tendran por bien notificadas las comunicaciones dirigidas a  expresa ¥ por escrito en dicho sentido, dirigida a EL BANCO.
la direccion anterior.
VIGESIMACUARTA: Atencién de reclamos
VIGESIMA: Instrucciones EL BANCO atendera cualquier reclamo que tenga EL. CLIENTE
EL CLIENTE podra efectuar transacciones, solicitar créditos 0 con respecto a las operaciones o condiciones derivadas del
contratar servicios, propios de EL BANCO o que éste ofrece, presente contrato a través de su red de agencias o de Banca

con cargo a la Tarjeta de Crédito en forma personal o Telefonica. Los reclamos relacionados a los establecimisntos
empleando los diversos medios sean escritos, electrénicos, afiliados se dirigiran directamente a los mismos, de acuerdo alo
telefonicos, internet u otros que EL BANCO ponga a dispuesto en la clausula décima.
disposicion de EL CLIENTE y que éste reconoce como vélidos
para dichos efactos. VIGESIMAQUINTA: Tributos

Los tributos creados y por crearse que afecten los servicios
VIGESIMAPRIMERA: Actualizacién de Datos materia del presente contrato seran de cargo de EL CLIENTE.

Todos los datos de EL CLIENTE que este consigne en la  Los aspectos de los tributos que actualmente son de cargo de
Solicitud de Tarjeta se consideran como vigentes y en tal EL CLIENTE constan en la HOJA RESUMEN.

sentide sustituirdn yfo actualizaran los datos que a la fecha

mantengan registrados en EL BANCO , de ser el caso. Las  EL CLIENTE declara aceptar la totalidad de los términos y
posteriores actualizaciones de los dafos de EL CLIENTE condiciones del presente contrato y de haber leido, suscriio y
podrén ser efectuados mediante comunicacion escrita dirigidaa recibido el presente documento y la HOJA RESUMEN al
EL BANCO con cargo a recepcion o a través de cualesquiera  momento de la suscripcion de los mismos.

otros mecanismos que EL BANCO ponga a disposicion.

Firmado en sefial de conformidad en VORI - VRO L JOURR -\ I s SV
EL CLIENTE - Coén e.dek] CLIENTE (De ser of caso) - EL BANCO
~ JSCU?QAFI;&%@M-.,,.
Tipa y N° Dac, dentidad: Tigoy N° Dbe. WGIRRIOR = 35 Shey § 0 A
O Sianmifing A5 SNTAL "

Nombre:

S 2 V) e j it VUA

En caso sea denegada la presente solicitud, los documentos sustentatorios adjuntos a ésta podran ser retirados de las oficinas
donde la solicitud fue presentada, en un plazo que no podra exceder de 30 dias de dicha presentacion. Una vez franscurrido este

plazo, EL CLIENTE facuita a ELBANCO para que proceda a destruirlos documentos en fofacopia simple que hubiera adjuntado a
susolicitud, incluyendo el formato de solicitud presentado y demas formatos que pone a disposicion el Banco.




E TARJETA DE CREDITO
: DE CREDITO SCOTIABANK

diticias; Ley 28587 / Resolucién S.B.S. N° 1765-2005

US $75 (S/. 225}

Fecha:

§.13

§.15

§.17

25.05% - 42.41%

22.13% - 25.05%

22.13% - 25.05%

25.05% - 42.41%

22.13% - 25.05%

22.13% - 25.05%

59.92%

59.92%

59.92%

15.25% - 25.05%0.2505

11.22%-22.13%

11.22% -22.13%

12.55% - 42,41%0.3417

12.55% - 42.41%0.3417

12.55% - 42.41%

3% min. 5/.7 6 US$ 2.5 (5/.7.5)

3% min. 5.7 6 US$ 2.5 {5/.7.5)

3% min. §/.7 6 US$ 2.5 (5/.7.5)

US$ 8 (5/. 24) US$ 8 (5. 24) US$ 8 (5/. 24)
T NA Us$ 27 (5/.81) Uss 27 {8/, 813
k 1% 1% 1%
Sin Costo Sin Costo Sin Costo
59.92% 59.92% 59.92%

§/.256US$ 8 (5. 24)

§/.25 6 US$ 8 (/. 24)

5/.25 6 US$ 8 (5. 24)

15% min. §/.25 6 US$ 8 (5/.24)

1 facturadién, Adidonalmente 1a tarjeta debe ser utilizada por lo menos 6 veces
se cobrardn a a taria de US$ 27 por persona. Adidonalmente fa tarjeta debe

condiciones de} mercado. E} Bango se obga a comunicar dichas variaciones de acuerda con lo sefialado en el contrato respectivo.
v marifestario por escrito dentro de kos 5 dfas calendario de recibida la comunicacibn yo tomado conadimiento de la misma, cesa
—ntfas cusndo comespenda. Ante el incumplimiento de! pago segln las condiciones pactadas, se peocederd a reafizar & reparte cortespondi

"*"js/ Tarieta Platinum US$ 4,000 / Tesjeta Signature US$ 19,000,
 Crédito respectia, de lo contrario no se fe emiti farjeta aiguna.

arobar consumos por encime de la linea de crédizo y ef limite de sobregiro aprobado, en determinadas rubros de establecimientos.

15% min. $/.25 6 US$ 8 (5/.24)

al aio (1 vez por mes), de no cumplir con esta condicin
utilizada por ko menos § veces al afa(1 vez pos mes),

ser

+19.28% / Disposicion de efectivo Tarjeta Clasica 69.39%, Tafeta Ora, Platinum 59.92%, Tarjeta Signature 34.17%.

15% min. $/.25 6 US$ 8 (5/.24)

s le cobrard todos los ingresos realizados
de ng cumpfir con esta condicién se le cobrard

ndo en ese caso el servicio o aceptado, con el consiguiente
ente 3 las Centrales de Riesgo.

espﬁés de cada fecha de derre.Los consumos bajo ¢ sistema de cuotas fijas realizados hasta 8 dias calendario antes a |a fecha de cierre de facturacidn. serén cargados en ¢l Estado

fectivo, de acuerdo con lo establecido en el contrato respectivo.’




i . ANEXO AL CONTRAT(
Scotiabank HOJA RESUMEN - TARJET

Informacién previa de los costos y condicione:
Vigencia: a partir def 01 de Mayo de 2010

caAs;gx |

Comisién por Membresia Anual. (1) US$ 20 (5. 60)
Comisién por Servicios de Tarjeta {tarjetas titulares), S 12

Tasa de interés compensatoric anual (TEA) - Retativo compras (en 36 mases). 42 41% - 59.929,

Tasa de interés compensatorio anual {T EA) - Cuotas (de 2 hasta 36 cuatas), ] 42.41% - 59.92%

Tasa de interés compensatorio anual (TEA) - Disposicién de efectivo. 69.39%

7asa de interés compensatorio anual (TEA} - Trasfado de Deuda de otros Bancos. . 26.68% - 34.17%0.3417
Tasa de interés compensatorio anual (TEA) - Xtralinez / Efectivo al instante. 12.55% - 42.41%0.3417
Comisién por Disposicién de Efectiv (per uso de canal). 3% min. 5.7 6 US$ 2.5 (5/.7.5)
Comisién por Sobregiro (aplica al dia siguiente del sobragiro, por vez). ' US$ 8 (5. 24)

Gasto por ingreso a salas VP Priority Pass. (2) NA

Gasto por Servicio de Conversién de Moneda.(3) . 1%

Gasto por Seguro de Desgravamen. Sin Costo

Tasa de interés anual {TEA) - Moratorio. £9.39%

Comisidn por Servicios de Cobranza (al dia 1). §.256 US$ 8 (5/. 24)
Comision por Servicios de Cobranza (% sobre & importe impago, por cuota vencida > 30 dizs, ,

aplicable cada 30 dfas), 15% min. 5/.25 6 US$ 8 (%/.24)

{1} Lz comisitin por membrests aplica indeperdientemente de i se han realizado & no transacciones durante el afio, .

{2) Para tarjeta Platinum ef ciente puede ingresar hasta 12 veces al afic con ur invitado sin costo alguna, por ingresos o invitados adicionales, se realizars un cobro de US$ 27 en ol siguiente ¢i
& a tarife de US$ 27 por persona, Para tareta Signature ef cliente cusanta con ingresos limitados  los Salones VIP con un acompafiante come méximo. Todas fos ingrescs de persenas adici
todos los ingresos realizacos a Ja tarifa de US$ 27 por persona.

(3) Aplica para consumos realizados en monada diferente a ddlares americancs. El porcentaje aplicado es sobre ¢f importe del cargo. Cobro efactuado por Visa.

Las comisiones aplican por moneda.

TIPO DE CAMBIO: Las equivalencias de las comisiones expresadas en didlares han sido calculadas al 1ipo de cambio referendal de .3.00.

CONDICIONES GENERALES: Todas la condiciones se rafieren al tarifario 4 fa fecha en que se emite la presente Hoja Resumen,
Las partes acuerdan que las tasas de Interds, comisiones ¥ gastos estén sujetos a calificadtn de Ef Cliente y durante la vigendia de fa linea de crédito podrén ser modificados por ¢l Banco de acue
La permanencia o continuacitn en el use de los servicios por paite de El Cliente, significard su total aceptacion a ks referidas modiificaciones, por ko que de nio estar conforme con eflas, EF Client

pago de lo adeudade y demés chligacionas directas o indirectas que El Cliente mantenga. £l Cliente se obliga a cumpiir con fas obligaciones de pago 4 su cargo en forma puntual y a constiuir *

LINEA DE CREDITO: linea de arédito minima: Tarjeta Chdsica US$ 300 / Tageta Oro LS 750 para tarjetas ofrecidas por fa Fuerza de Ventas y US4 1,700 para tarjetas ofrecidas por la Red de £
La lInea de crédito se ancuentra suieta a evaluadion. i el diente apiueba la mencionada evaluacian, el mento de ls mes de crédito aprobada le serd comunicada en el kit de bienvenida de (a Ta:

Bl porcentaje de sobregiro maximo permitido pars cada tipo de tarjeta estaré sujeto 2 evaluacidn crediticia del diente pudiendo liegar hasta un 40% de |2 Hinea de crédite ylo US$ 250 por trans
Los intereses, comislones, gastos y transacciones pendientes de proceso podran exceder el l(mits antes sefialado, Excepcionalmente por decisior exclusiva de lzs maraas Visz y MasterCard, se por

"TASAS DE INTERES: Las equivalencias mensusles de |as tasas de interés anuales {minima - maxma) son las siguientes:
TEM Rotative y Cuotas: Tarjsta Clésica. 2.99%- 3.99% / Tarjeta Ora, 1.88% - 2.99%/ Tarjeta Platinum 1.63% - 1.88% / Tarjeta Signature 1.68% - 1.38%.
TEM Disposicion de Efectivo: Taiets Ciasica, 4.49% / Tarjeta Oro. 3.59% / Tarjeta Platinum. 3.99% / Tarjeta Signature 3,99%,
TEM Traslado de Deuda: Tarjela Qésica, 1.99%- Z.48% / Tarjeta Oro. 1.19% - 1.88%/ Tarjeta Platinum, 0.85% - 1.68% / Tarjeta Signature 0.89% - 1.68%
- TEM Xtralinea / Efectiva al instante: Tarieta Clésica / Oro / Platinum { Signature 0,99% - 2.99%. -
TEM Moratorio: Tarfeta Clasica, 4.45% / Tarjeta Oro 3.99% / Tarjeta Platinum 3.99% / Tarjeta Signature 3.99%.
Fara Tarjetas con Garantfa Liquida se aplican las siguientes Tasas Compensatorias Ffectivas Anuales: Compras {Rotative y Cuatas) Tarjeta Clésica, Ore 19.72%, Tarjeta Platicum 19.42%, Tarjeta Sie
Todas las tasas de interés son fijas aproximadas a 2 puntos porcentuales ¥ se han calculado considerando 360 dias en ef afic."

FECHAS DE FACTURACIGN Y ULTIMO DIA DE PAGO: Fechas de cierre de facturacién Ciclo 24: Dia 26 de cada mes Ciclo 18: Dia 18 de cada mes. Ultimo dia de page: 22
de Cuenta def mes siguiente a dichos consumes. Fl dliente podra realizar pagos anticipados por ef saldo deudar, én forma total o pardial con l correspondiente reduccion de intereses & dfa de |

IMPUESTOS: Los consumos efectuados con las tarjetas de crédito estardn afectos 4 tributos de acuerde a disposidenes legales vigentes. En lo qite respecta ai ITF, fa tasz actual s de 0.05%.

S.0014/05.2010  (Bx50x1) May. 2010



DE CREDITO SCOTIABANK

& ORO A R
Si Si St
Soles y ddlares Soles y délares Solas y dolares
Si Si Si
Si Si St
Si St Si
Si 5 Si
Y] Si - Si
100% de linea 100% de linea 100% de [inea
51, 2,500 y/o US$ 800 5/.3,000 y/oUs$ 800 5/.3,000 y/c US$ 800
Scotia Puntos Scotia Puntos Scotiapuntos
Hasta US$ 5,000 Hasta US$ 10,000 Hasta US$ 10,000

Hasta 100% de linea

Hasta 100% de linca

Hasta 100% de linea’

EE.UU. y Canada

En todo el mundo

En todo ef mundo

Hasta US$ 250,000 Hasta tJS$ 500,000 Hasta US$ 1,000,000
Hasta $750 Hasta $750 Hasta $1000
NA NA Hastz $300
Si 1] Si
NA NA Y]
NA Hasta US$ 25,000 de gastos médicos Hasta US$ 25,000 de gastos médicos
NA S Si
Si Si Si
Si Si Si
Si Si Si
) Si Si
St Si Sf
Si Si Si
A solicitud A solicitud A solicitud
Estacional Estacional Estacional

'n‘l”

_hpras en cuotas ingluyen intereses,
te por enfermedad el limize de cobertura serd hasta US$ 100,000, tdad méxima de ingreso al seguro 69 afios, 11 meses, 29

\2fifa de alquiler de autos {no cubre dafios a terceros). Seguro sujeto & las candiciones que fije Visa Internacional. La
iciones que fije Visa Internacional. La Interamericana Compafifa de Seguros Generales SA. Péliza 0020043610,
Sequro sujeto a las condiciones que fije Visa Intemacional. La interamericana Compafiia de Seguros Generales SA. Pdliza 0020043610.

} con su tatjeta de crédito. El diente deberd conservar su recibo de pago yvoucher de compra. Seguro sujeta a las candiciones

iciones que fije Visa internacionat.
ed de agencias o en wwav.scotiabank.com.pe.

mento y el Contrato con absolute conocimiento de sus alcances en cuanto a derechas, obligaciones y responsahilidades contenidas.

esde ya manifiesta que en el supuesta gue existiera alguna discrepanda entre el presente documento impreso y el archivo electrénico del cual se tomo, prevalecerd

=

: {Deser el caso) EL BANCO




€ Scotiabank HOJA RESUMEN - TARJETA

AR A . A : A ACIC A
Aceptada en el Perii y en ef Mundo T - Y
Moneda de Facturacién : Soles y ddlares
Pago en cuctas fijas de 2 a 36 cuotas., Si

Pago Minimo financiado en 36 meses (1): 1436 {(saldo rotativo + comisiones + ,

gastos + mantenimiento + capital de cuotas del mes) + intereses totales S

Pago del Mes financiado en 36 meses (1): 1/36 (szido rotativo) +

comisiones + gastos -+ mantenimiento + cuotas del mes + interesas S

Pago Totai hasta 52 dfas sin intereses {2): Salde rotativo + comisiones +

gastos + mantenimiento + cuotas del mes + intereses i

Deuda Total hasta 52 dfas sin intereses (2); Saldo rotativo + comisiones + gastos +

mantenimiento + cuotas def mes + capital de cuotas futuras + intereses : S
Disposicién de efectivo en el Perii y en e! Extranjero 70% de finea
Importe méxima a disponer por dia en cajercs automaticos o ventanilla 54.1,000 y/a US$ 300
Programa de Fidelidad Scatia Puntos
Cobertura del Servicio de Proteccion por robo o pérdida {desde el reporte) Hasta US$ 5,000
Seqguro de Desgravamen Gratis (3} Hasta 100% de inea
Seguro de Alquiler de Autos (4) NA
Seguro de Accidentes de Vigje {5} Hasta US$ 75,000
Seguro de Pérdida de Equipaje (5) NA
Seguro de Demora de Equipaje a partir de 6 horas de retraso, {5) NA
Seguro de Garantfa Extendida (6) NA
Seguro Proteccidn de Compras (7) . NA
Asistencia Médica en el Extranjera (8) NA
Condierge (asistente personal) NA
Asistendia al Viajero ' S
Asistencia mundia! al Tarjetahabiente 5i

Banca Telefénica fas 24 horas del dfa (Telf. 311-6000 6 0-801-1-6000 provincia) S

Scotia en Linea: compras, pagos, consultas, entre otros(8) Si

Cargo automatico en cta. cte, o ahorras {opcional) Si

Pago automético de servicios varios: dinica, clubes, seguros, teléfonos, ete. St
Compras seguras por Intemat: Verified By Visa A solicitud
X-tra linea / Efective al Instante hasta en 36 meses (10) Estacional

(1) Si como resultado del caleufa se obtiene un importe menor a 5.1 o US$ 3, se exigira este importe,
(2) La opcién sin interés solo aplica para compras bajo el sistema rotativo. En disposiciones de efectivo, los intereses aplican desde el dia de realizada la operacion. La
(3) Seguro de Desgravamen; Companfa de Seguros Mapfre / Poliza Nuevos Sofes N° 6110610100007 - Péliza Ddlares N° 61 10610100005. En caso de invalidez perm
dlas al solicitar ef seguro. Edad méxima de permanencia 80 afios cumplidos.
(8} S6lo al reservary pagar el total del alquiler del auto con su tarjeta de crédito. Ademas, El Cliente deberd declinar los seguros de colisién y darios ofrecidos porla:
Interamericana Comparifa de Seguros Generales S.A. / Péliza: 0020043610, ’
(5} Soio al cancelar ¢ total del precio del pasaje con su tarjeta de crédito. Cubre al titular conyuge e hijos dependientes no casados menares de 23 afios. Sujeto a las
(6) Duplica la garantfa origina! de cualquier praducto que compres por un periodo méxime de un afio, sclo al caneelar & producto garantizado con su tarjeta de crét
(7} Cubre las reparaciones o reemplazos de articulos que hayan sida robados, dafiados o perdidos hasta 50 dias después de fa fecha de compra, solo al cancelar el ar
) que fije Visa Internacional. La inﬁerarnericapa Compaﬁ!g de Segu;e_s Generales S{\. Péliza GGZOQ43§10. ) ) .
@) Solo al cancelar el total dal precio del pasaje con su tarjea de crédito. ;ubie_ a} titular cdnyuge e hijcs de'pendrentes.r]o casados menores de 23 80s. Sujeto a fas
Transacciones de pages de servicios y transferencias sujetas af uso del dispositivo TOKEN. Consulta las tarifas y condiciones acerca de este dispositivo en el tarifarie
{10)sujeto a calificacion crediticia,
&f Cliente declara haber recibido fa presente Hoja Resumen y & Contrato parz su fectura y que El Banco ha absuelto todas sus preguntas, suscribiende e} presente
El presente documento carece de valor si no esta acompafiado del respectivo contrato firmado por ios representantes de El Banco,

Clausula de Proteccién o
En caso El Cliente hubiera accedido al presente formato de conteato a través de la web o de cualquier otro medio electrénico que Ef Banco hubiera puesto a su disposici

Ja versidn registrada en los medios electrénicos de Ef Banco.
EL CLIENTE Conyuge de EL CLIE!

~ 0

Tipo y N° de Doc. ldentidad:

Tipo y N° de Doc. Identidad:
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COMISIGN DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 1
SEDE CENTRAL

INSTITUTO NACISN AL
B UBOMBA D0 L
COMPETENTLL ¥ O Lo
PROTECCION DE ta
PROPIEDAD (NTELECTLLAL

EXPEDIENTE N° 697-2013/CC1

ACTA DE ASISTENCIA A CONCILIACION

Skendo las 16:00 horas del dia 24 de julio de 2014, en las oficinas de Ia Secretaria Técnica de la Comision de
Proteccion al Consumidor N° 1 del Indecopi, se presentd como parte interesada el sefior LUIS ENRIQUE
JESUS ALBERTO CASTILLO NARREA con D.N.I, N° 1 0266105 y como parte denunciada SAGA
FALABELLA $.A. representada por ALFREDO DANIEL RIVERO NIETO, identificado con DNI N° 40225523,
ECKERD PERU S.A, representada por AZUCENA JUDITH JUGO OBLITAS, identificada con DNI N°
43093372, BANCO RIPLEY PERU S.A. representada por ISRAEL ANTONIO GALIANO CANDIA, identificado
con DNI N® 42389818, a fin de llevar a cabg Ia presente audiencia.

- Respecto de SAGA FALABELLA S.A.
Las partes intercambiaron sus puntos de vista, luego de lo cual arribaron al siguiente acuerdo:
El denunciado se compromete a devolver el monto de consumo efectuado en su estabiecimiento,
mediante la entrega de un cheque de gerencia por el importe de §/. 10998,00. La entrega del
cheque en mencidn se realizara el lunes 4 de agosto de 2014 en la tienda de San Isidro por la Jefa
de Servicio al Cliente, Joselyn Quispe.

- Respecto de ECKERD PERU S.A.
Las partes intercambiaron sus puntos de vista, luego de lo cual arribaron al siguiente acuerdo:
Durante la presente audiencia el denunciado hizo entrega del cheque N° 09907460 1 002 193
0244597075 15 & nombre de Luis Enrique Jests Alberto Castillo Narrea por el importe de S/. 481,51,
el mismo que fue aceptado por el denunciante como devolucién de los consumos realizados en dicho
establecimiento,

- Respecto de BANCO RIPLEY PERU SA.
Luego que fa parte denunciada v el denunciante intercambiaran sus puntes de vista, no lograron
arribar a un acuerdo.

El interesado y las denunciadas aceptaron que el presente documento pone fin al procedimiento iniciado
contra las partes denunciadas con las que se llegé a un acuerdo conciliatorio, siendc de su responsabilidad la
realizacion de las acciones necesarias para concretar el acuerdo adoptado en la fecha.

El incumplimiento del presente acuerdo constituye una infraccion al Cédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor!. En estos casos, si el obligado a cumplir con un acuerdo no lo hiciera, se le impondra

! CODIGO PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 144°.- Exigibilidad de fos laudos arbitrales y acuerdos
El laudo arbitral firme y e acta suscrita por las partes que conflene un acuerda conclliatorio celebrado antre consumider ¥y proveedor, conforme a los mecanismos
sefialados en el presente capitulo, constituyen fitulo ejecutive, canforme a lo dispuesto en ¢l ariculo §88° dai Codigo Procesal Civil.

E} Incumplimiento de un acuerde concilfatorio o laude celebrado entre consumidor ¥ proveedor canslituye una infracoion al presente Cédige. En estos casos, st el
obligado a cumplir con un acuerdo ¢ laudo na io hace, se e impone automaticamente una sancidn de hasta el maximo de la multa permitida, para cuya graduacion se
toman en cuenta los criterlos establecidos en sl articllo 112° de este Cédigo. Dicha multa debe ser pagada dentro del piaze de cinco (5} dias de notificada, vencido el
cual se ordena su cobranza coactiva. Si el abigade persiste en ef incumplimiento, el Indecop! puede impaner una nuava multa duplicando sucesiva e iimitadamente el
monto de ia itima multa impuesta hasta que se cumpla con fo acordade. Las muitas impuestas no impiden al Indecopi imponer una multa o sancion distinta al final de
un procedimiente, de ser el caso. Asimismo, ¢! Indecopi &5 competente para ardenar las medidas conectivas enunciadas en el presente Cédigo. Este articulo es de
aplicacion para todos ios acuerdos conciliziorios vélides celebradas enire consumidor y proveedor, incluidos aquelios obtenidos ante instiuciones sin convenio con el
indecopi.

CODIGO PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articule 147%.~ Concillacién
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automaticamente una sancion de hasta el maximo de la multa permitida, para cuya graduacion se tomara en
cuenta los criterios que emplea la Comision al emitir resoluciones finales, conforme a Io establecido en &l
articulo 112° del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor!.

Siendo las 17:25 horas, se procedié a levantar la presente, la misma que fue leida y firmada en sefial de
conformidad.

LUIS ENRIQUEJES US‘A/LBERTO CASTILLO NARREA
D.N.I. N° 10266105
) Inferesado

ALFﬁ(EDO DANEEL}RNERO NIETO AZUCENA JUDITH JUGO OBLITAS

D.N.L N° 40225523 D.N.I N° 43093372

en representacion de en representacion de

SAGA FALABELLA S.A. ECKERD PERU S.A.
iads Denunciada

ISRAEL ANTONIO GALIANO CANDIA GABRIELAALCALA GAMBOA
D.N.I. N 4238@819 Representante
en representaoron de Comisién de Proteccion al Consumidor N° 1
BANCO RIPLEY PERU S.A.
Cenunciada

Las consumidores pueden conciliar la controversia surgida con el proveedar con anterioridad e incluso durante !a tramitacion de los procedimientos administrativos por
infraccion a las disposiciones de proteceion af consumidor a que se refiere el presente Codige.
Los representantes de la autoridad de consume autorizados para tal efecto pueden promever |2 conclision ded procedimiento administrative mediante concifiacion.

£n la conciliacion, el funcionaria encargado de dirigir I audiencia, previe analisis def caso, puede intentar acercar las posiciones de las partes para propiciar un arreglo
entrs slias o, attemativamente, propone una fomuta de conciliacian de acuerde con los hechos que son materiz de controversia en el procedimiento, Ja que es
evaluada por las partes en ese acto  fin de manifestar su posicion o altemativas a respecto. La propuesta conciliatoria no genera respensabiiidad de la persona
encargada de la diligencia i de 12 autoridad administrativa, debiendo constar ello en ef acta comespondiente asi como la formula propuesta.

1 CODIGO PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 112°- Criterios de graduacién de las sanciones administrativas
Al graduar 1a sancién, el Indecopt puede tenar en consideracion los siguientes criterlos:

El beneficic Hliclto esperado u obtenido par la realizacion de la infraccldn.

La probabilidad de deteccion de la infraccion.

El dafio resultante de la infraccion.

Los efectos que la conducta infraclora pueda haber generado en el mercado.

La naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacion a |2 vida, salud, integridad o patrimonio de  los consumidores.
Otros criterios que, dependiendo del caso paricufar, se considere adecuado adoptar,

Tee e



San Isidro, 26 de setiembre de 2014

Sefiores

SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR No. 1
SEDE CENTRAL

Calle de 1a Prosa N°® 138 i indecop ]
COMISION Qg SRDOTESEIS |
San Borja.- 30 S=r 701 '.
{9 g |
|
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Ref.: Expediente N° 697-2013/CC1 ;rRECEEQQ& -
i’

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, cumplimos con presentar los descargos de Citibank del Per(
S.A. (en adelante, “Citibank”), con RUC N° 20100116635 y con domicilio para estos
efectos en Av., Canaval y Moreyra 480, Piso 3, San Isidro, Lima, debidamente
representada por la sefiorita Maria de Guadalupe Vega Parraga identificada con DNI N°©
40709095, segun poderes inscritos en el Asiento CO112 de la Partida Electrénica N©
11648632 del Registro de Personas Juridicas de Lima, con relacion a la denuncia de
fecha 28 de abril de 2014 presentada por el Sefior Luis Enrique Jesus Alberto Castillo
Narrea (en adelante, “el sefior Castillo”) por las presuntas infracciones de los Art, 18 y
19 del Cédigo de Proteccion al Consumidor y Defensa del Consumidor; al respecto

sefialamos lo siguiente:



1. El denunciante adquiri6 una tarjeta de crédito Citibank Visa Gold N°
4487000102667775 en virtud del Contrato de Afiliacion de Tarjeta de Crédito Y

Apertura de Cuenta Corriente suscrito por el denunciante con fecha 2'5.04.2011.

2. Con fecha 09.05.2011 el sefior Castillo activd su tarjeta de crédito.

3. Con fecha 12.05.2013 el sefior Castillo presenté su reclamo por 2 consumos no

reconocidos, realizados en dos establecimientos distintos.

FECHA TRANSACCION MONTO S/.
21.04.2013 BOTICAS INKAFARMA 481.51
21.04,2013 SANTA NATURA 150.00

4. Con fecha 14.05.2013 como una politica de atencién al cliente procedimos a
realizarle al cliente un abono temporal por los impertes reclamados para evitar gue
se afecte su linea de crédito durante el tiempo en gue demore la investigacion de

su reclamo.

5. Con fecha 24.07.2013 le respondimos al sefior Castillo, que su reclamo no procedia

razon por la cual se procedid a reversar jos abonos temporales.

IMPUTACIONES

El ORPS No. 2 ha decidido iniciar un procedimiento administrativo sancionador por:



(..) en tanto el Banco no habria adoptado las medidas de seguridad necesarias
a fin de detectar y alertar al sefior Castillo sobre dos presuntos consumos
realizados por terceras personas por un total de S/.631.51.

I. ANALISIS

2.1

DE LA DEVOLUCION DE LAS TRANSACCIONES POR EL IMPORTE DE S/.
631.51 REALIZADAS EN LOS ESTABLECIMIENTOS BOTICAS INKAFARMA
Y SANTA NATURA.

II. ANALISIS

2.1

DE CONSUMOS NO RECONOCIDOS MATERIA DE DENUNCIA

Al respecto, debemos informar que las transacciones cuestionadas se realizaron
con la Tarjeta de Crédito del sefior Castillo en establecimientos comerciales
serios, mediante lectura correcta de banda magnética, cuando la misma se
encontraba activa (se bloqued el 21/04/2013 a las 19:20)*, estando todos ellas
dentro de la Linea de Crédito otorgada ascendente a US$ 544.00, por o
gue se procedié a efectuar el cargo respectivo de acuerdo a las instrucciones
del establecimiento y Visanet (administradoras del POS), considerando que
nuestras tarjetas de crédito sirven Unicamente de medios de pago y que
nuestra entidad cumple con procesar los cargos de las transacciones de acuerdo

a lo indicado por los establecimientos comerciales con los que el cliente

Incluso eb mismo sefior Castillo indica en su denuncia que "af momento de bloquearfas ya hablan
realizados consumos”. Con lo cual se comprueba que la tarjeta se encontraba activa & momento en
que se realizaron las operaciones cuestionadas.




contrata. A continuacién presentamos las instrucciones electréonicas remitidas

por Visanet, tercero imparcial gque confirma la correcta realizacién de las

operaciones materia de denuncia:
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Asi, confirmamos que Citibank tiene implementado mecanismos de seguridad

idéneos de prevencidon de consumos no autorizados (mds adelante lo

detallaremos), los mismos que ya han sido sometidos a consideracion de la

Autoridad Administrativa en diversas oportunidades y en teodas sus instancias,

obteniendo resultados favorables a nuestra representada, por lo que en el

presente caso sélo corresponde confirmar dicho criterio.
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Por otro lado, debemos agregar que las transacciones fueron posibles
Gnicamente por la negligencia y falta de cuidado del sefior Castillo y/o por un
eventual incumplimiento normativo por parte de los establecimientos
comerciales. En efecto, por un lado el sefior Castillo actud negligentemente al
no resguardar su tarjeta de crédito, ya que conforme a lo indicado por ef propio

cliente en su denuncia policial:

(...) el dia domingo 21.04.2013 a las 00.30 aprox, se hizo presente a la discoteca la
Cueva, en compafifa de tres personas, con la finalidad de libar licor, es el caso que
luego de dos horas aprox, libando licor cervezas. Luego de ello ingresa a los
servicios higiénicos con la finalidad de vomitar, es el caso que al retornar se dio
con la sorpresa de no encontrar a los sujetos con quien ingreso a dicha
discoteca, procediendo luego a ponerse su casaca y retirarse del mismo
{discoteca), con la finalidad de dirigirse a su domicilio, es el caso que al salir no

recuerda nada mas {...).

No existiendo ningdn tipo de comunicacién inmediata sobre tal hecho al Banco.
Recién procediendo a bloquear la tarjeta el 21.04.2013 a las 19.50 horas.



ARQE( ) PLRL PRODUCTION (PPECICSY)  PAGE 02 10/05/2013

ACCOUNT EMBOSSING 12:45:2%

ORGANIZATION / LOGC 336 001
CARD MUMBER/RECORD NUMBER  CO04487000302667775 0001
POST T ACCOUNT NUMBER QEAABTDG0102667 775

DATE LAST MAINTAINED 210420313 PEMCHACO

21092013 PEMCHACC 02 19750

e f FECHA Y HORA DEL
BLOQUED

WARNMING CODES T AND 7

IHVALUD PIN ATTERIPTS oo

IS5LE ATTEMAPTS REMAINING 000

CURR CARD EXP DTE/ACT FLAG 30042015 Y PEMD CARD EXPOTE  DO00000O
LAST CARD EXP OTL/ACT FLAG  DOOODODD N

DATE LAST PLASTIC ISSUED 25042011 PEMD FRE-EMB UPGRI} N
CARD ACTIVATION DATE DE052011

PLASTIC SEQ; CURA/PREV 1 0 ATC CURR/PREV 00000 f DOOGD

FEE GODOooD DAILY FALLBK CHT 00D
FORCE RENEW H
USER 1/ USER Y

Cabe precisar que cualquier consumidor diligente vela por el resguardo de su
tarjeta de crédito, en todo caso de verificar que le han sustraido la misma, se

comunica con nuestra linea de atencién al cliente Citiphone Banking con la



finalidad de bloguearia y evitar que se realicen consumos con la tarjeta de
crédito.

Conforme a lo indicado en el contrato de afiliacién de tarjeta de crédito que

firmo el sefior Castillo con nuestra entidad en sefial de conformidad:

12, TARJETAS DE CREDITO

... Bl TITULAR se obliga bajo su exclusiva responsabilidad, con
relacién a todas las tarjetas de crédito emitidas a su solicitud, que
tanto é/ como sus adicionales observen las siguientes medidas: a)
conservar v custodiar diligentemente_las tarjetas de crédito
a fin de evitar su uso por terceras personas, b) no divulgar ni

trasmitir la clave de identificacién personal, c) conservar en
forma conjunta fa clave de identificacién personal y la

correspondiente tarjeta de crédito y d)} cambiar periddicamente su
clave de identificacion personal a través de Citiphone Banking y/o
de cualquier otro mecanismo que Citibank ponga a su
disposicion. (el subrayado es nuestro).

De atribuirsele algin tipo de responsabilidad al Banco por los consumos no
reconocidos por el sefior Castillo, el Banco quedaria indefenso de personas
inescrupulosas, que valiéndose de ser la parte mas débil de la relacidn
contractual, podrian asumir este modos operandis de defraudacién, al realizar
consumos con la tarjeta de crédito y luego no asumir su obligacion de pago,
argumentando que la tarjeta de crédito fue entregada a un funcionario del

Banco.
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Por otro lado es responsabilidad de los establecimientos comerciales adoptar las
medidas de seguridad necesarias al momento de la realizacién de los consumos
materia de denuncia.

Son los establecimientos comerciales los responsables de validar, si la
transaccion estd siendo realizada por el tarjetahabiente, es decir de validar que
el nombre del propietario de la tarjeta coincida con el de su DNI y la firma del
comprobante de pago guarde similitud con la firma del documento de identidad

del propietario del plastico.

Asimismo, cabe resaltar gue los consumos fueron realizados horas antes del

blogqueo de |z tarjeta de crédito.

TRANSACCION REALIZADA EN BOTICAS INKAFARMA
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- De los Mecanismos de Sequridad adoptados por CITIBANK:

Al respecto, confirmamos que el Banco cuenta con mecanismos idéneos de
prevencién de consumos fraudulentos o no autorizados. Las medidas de
seguridad y criterios aplicados para la deteccidon de operaciones sospechosas,
los medios técnicos para identificar el fraude y/o clonacidén de las tarjeta de
crédito, vy los casos que son materia de alerta de transacciones inusuales se
encuentran debidamente detallados en el Expediente N° 2199-2006/CPC
referentes a medidas de seguridad, correspondiente a un procedimiento de

oficio iniciado por la Comisién, el mismo gue fue declarado infundado.
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Sin perjuicio de ello, indicamos que nuestros sistemas generan alertas vy
mecanismos de control utilizando pardmetros de riesgos basados en criterios
que varian entre situaciones de mercado, montos de las transacciones,
experiencias pasadas de fraudes, patrones de consumos normales de los

clientes, realizando un andlisis de todos estos elementos de manera conjunta.

En caso se presente una alerta por una operacién sospechosa nuestra Area de
Prevencion contacta al titular de la tarjeta y le solicita determinada informacién

a efectos de que valide la transaccién. Asi, en caso el cliente no reconozca el

consumo gque originé la alerta, se procede a bloguear la tarieta con el obietivo

de evitar que se sigan efectuando consumos futuros y se continde

perjudicando al cliente. Precisamos, ello no quiere decir que se extornard la

operacién _gue origind_la alerta (decimos extornar, debido a que para que se
haya generado la alerta, la transaccion se concretd efectivamente), sino que la

tarjeta sera bloqueada para que este hecho no se vuelva a repetir.

No procedemos a extornar la operacion que generd la alerta en tanto la misma
se realizd mediante lectura correcta de la banda magnética da la tarjeta de
crédito y cuando la misma se encontraba activa. Reitero, el problema no _se
encuentra en la lectura de la banda magnética de la tarieta (hecho
vigilado por el Banco), sino cuando se determina que_gquien la realizé

fue un tercero no autorizado (hecho vigilado por_el establecimiento a
través de la verificacién de la firma). En este contexto, la funcidén del Banco

es bloquear la tarjeta para que este hecho no se repita. Ahora, en caso se

realicen consumos con posterioridad al bloqueo pues nuestra responsabilidad si

sera clara.

11



Debemos informar que en el casc no existié alerta en tanto que [os consumos
se realizaron en establecimientos serios, respecto de los cuales no hemos
tenido cuestionamientos. Se debe considerar que los casos de fraude
generalmente apuntan a utilizar la totalidad de la linea de crédito, a través de
pocos consumos por montos fuertes o mediante muchos consumos por montos
bajos (en periodos muy cortos de tiempo). Asi, en el presente caso no estamos
ante ninguno de los dos supuestos. Confirmamos que no existian elementos
que normalmente pudieran hacernos sospechar de transacciones carentes de

autorizacion.

En atencidn a lo expuesto, podemos confirmar que la labor e implementacién de
mecanismos de seguridad que hemos venido detallando lineas atrds ha sido

cumplida a cabalidad.

Por otro lado, con la finalidad de complementar los mecanismos de seguridad,
el Banco pone a disposicidén de todos los consumidores diversos canales de
comunicacion de pérdida, extravio, robo o destruccién de cualquiera de sus
tarjetas, con [a finalidad de que las mismas sean bloqueadas de inmediato y de
esta manera evitar consumos no auterizados. Sin embargo, si la labor de
cuidado de la tarjeta no se da en la realidad y no existe ningln tipo de
comunicacion al Banco, este itimo no podria ser responsable por los consumos
ne autorizados que pudieran haberse realizado antes del blogueo, tomando en

cuenta la falta de diligencia del titular.
En atencién a lo expuesto, corresponde al titular y/o al establecimiento asumir

la responsabilidad por los hechos denunciados, dado que las transacciones

cuestionadas han sido realizadas mediante (i) lectura correcta de banda

12



magnética; (ii) cuando la tarjeta de crédito se encontraba activa; (iv) sin
mediar una debida diligencia del titular; (iv) sin mediar comunicacién oportuna
sobre la pérdida; (v) a través del eventual incumplimiento del establecimiento
de verificar la identidad del titular; y, (vi) habiéndose acreditado que el Banco

cumplié con las medidas de seguridad necesarias.

Con la finalidad de poderle brindar un mejor y distinto servicio al ofrecido en el
mercado, es que nuestra institucidn ha implementado la diferencia del
procedimiento en la atencién de este tipo de reclamos - consumos no
reconocidos - confiando en la buena fe de nuestros clientes, decidimos asumir
la perdida previamente a la investigacién del reclamo, perc no esta demas
recalcar que nuestra decisién final se encuentra supeditada a terceras personas,
las marcas y los establecimientos, por lo mismo es que la atencién y

regularizacion de este tipo de reclamos demora entre 45 y 180 dias.

Sefiores solicitamos respetuosamente a su despacho declarar IMPROCEDENTE en

todos sus extremos la presente denuncia.

Iv. REQUERIMIENTOS DE INDECOPI

Mediante la Resolucién N° 1 la Comisién nos solicita cumplir con ciertos

requerimientos, los cuales absolvemos a continuacion.

{n Sefialamos como domicilio procesal el consignado al inicio de la presente

contestacion.

13



{ii) Que, cumplimos con adjuntar el documento de poder y la copia del

documento de identidad nuestro representante.

(i) Que, cumplimos con adjuntar copia simple del RUC de nuestra empresa.

POR TANTO:

Solicitamos tener presente lo expuesto, y en su momento declarar infundada la

denuncia interpuesta por el denunciante.

REQUERIMIENTO DE INFORMACION

() Contrato de afiliacion de tarjeta de crédito debidamente firmado en sefial
de conformidad y aceptacion por el sefior Castillo.

{ii) Denuncia policial del senor Castillo.

(i)  La imagen de la pantalla de nuestro sistema, con cardcter de declaracidén
jurada, donde se evidencia que el sefior Castillo bloqueo su tarjeta luego
de que los consumos fueran realizados,

(iv)  Incoming de ambas transacciones.

14



Atentamente
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CONTRATO DE AFILIACION DE TARJETAS DE GREDITO

Y APERTURA DE CUENTAS CORRIENTE

Conste por este documentn e Contrato te Affiacion de Tarjetas de Crédito ¥
Apertura de Cuentas Cormizntos que-eeizbran, CITBANK DEL PERU SA, oon
RUL. H° 20100116635, aquien en atelante e denominar “CITIBANK", ¥,
el clierte, & quisn 2 lo Suoesivo se denominard L TTULART, cuyn nomibre,
documente oficial de identificagian y-domiciiie constan al pie de pste confrato,
conjwttanents con sy fimna puesta en sefial de corfarvidad ¥ equesa
aceptacin da todos los Eminos ¥ condiciones contenidns en fas clausilas
objeto de los numersles sigulentes;

1.- ANTECEDENTES

CTIBANK es una empresa iniegrants def sistema financiern pervang regida
par 2 Ley General del Sistama Anangiar y de! Sistema de Sequros y Orgdnica
de fa Superittendenciz de Banca y Segums, Ley N° 26702, en adelarte “Ley
General", que en ejercicin de las operacicnes y servicios Qe 52 encuenta
facultada a reafizar y prestar, esta afffana al Sistama e Tarjetas g Crédio
d2 VISA INTERNATIONAL (en arebante, “VISA; al Sistema de Tarjetas de
Crdito de MASTERCARD INTERNATIONAL (en adelante, “MASTERGARD')
¥ @l programa de beneficins CM-LOGIN ¥ a [a Tarjeta de Cradio de marca
compartifa Fass, segin comesponda, Dichos Sistemas ¥ programas,
conjuntamente ¢on oS que en el futurg putiers conratar Yo afifar
CITIBARK, serén denominados en o sisesiv *L0S SISTEMAS DETARJETAS
DE CREDITO Y SERVICI0S®,

LOS SISTEMAS DF TARJETAS DE CREDITO ¥ SERVICIOS permiten 2 Jos
fulares y usuarios adicionales de tarjetas de crédito emitidas por CITIBANK
hasceryso delasimismas, naciunaieimeman[unafmeme,en!asesmblminﬂhms
¥ Cajerns automdicos reconoeidos por VISA y MASTERCARD, cormorme 2
$Us espectivos reylamentos operativos ¥ a las condiciones v Tmiasiores
estipuladas en este contrato v en fos foletns Informativos comespondizntes,

CTTIBANK podrd informar a EL TITULAR ¥ paner 3 disposicion de ésle, a
bavés de los mecanismas da infarmracion matera el iuresal 3, en adelante
“Mecanismas de Informacidn”, fos servicios alfcionales 0 tamplemientzrios
que seincorporen a LOS SISTEMAS OE TARJETAS DECREDITO Y SERWCICS;
los mismos Que Ao generrdn Cargn automdticn igung para EL TITULAR,
saivo que éste los auteries en la forma que se establece 2n &l numeral 6,
Tales senvicios arficionaies o compleentasins, slempre queno selrats de aguslos
Ue nazuraleza promociondl, podidn ser desoiitinuados por CTABANK en cuaiquice
momeno sin responsabiidad para GITBANK. Sin paruicio de glo, SIVRANK
Aok con la mayor digencia y priug a3 comunicar a EL TITULAR & refim
¥fo suspensidn de cuzlquier servicio adcional o COmplementang,

Los servicios da naturaleza promocional tendrdn fa vigencia qLie 20 cada
£asu s Nubiese sefialado a través de Ins Meranismas de nfarmacion Y.£n
Gaso de o cemunicarse £5t, terdrdn una videncia minima de Sefs (6) meses
tontados & partir de 1a de fecha do sy difusisn.

2.- DEL TITULAR

EL TTTULAR declara haber sidg adecuada y suficientemente infornade y
asesorado, en forma previa a sustrblr y presentar 2 soliciud fjue da hgar
4 este contrato, por & personal de CITIBANK especificaments designady e
Mentificado para & efecto, sobre-¢f funcionamient ¥ caractensticas de fas
tansacpforzesysenﬁciasquainiegmna!afechaLU'SSISTEF.‘IASDETARJETAS
DE CREDITO Y SERVIGIOS; asf como sebre las comisiones, gastos, tasas
e interés apicahles a fos mismos; inclildas sus raspectivas formas de

Capitalzacion y periodicidad: los mecanismos 2 observarse para s vanacion
¥ para la madificacion de los minos co esie contraln, Las citadas tasas de
interés, comisiones ¥ gastos constan en la Hofa Resumen Informativa e
forma parte de este contrate; 1a.que en adelantz se denominars Anexo Ty que
es firnadte por EL TITULAR, simuténsamente caim este contrato, en sefal de
FECEDLHiN y conformidad,

En razdn de fo aqu declaradg, EL TMULAR defa ©prEsa constancia qua ka
acardatiomnﬂfnwﬂ(mﬁwamoenemmdeeslacomtasef'agamcién
alaruliades de CITIBANK para realizar a su Solocrigrio, ong, detemminadas aclos
¥ accings, el obedece a I aulorizaciin que-en tl senfid ha extendido 3

CIMIBANK, sin més canstancia que su fima puesta 2 Pl d2 este contrtn,

EL TRULAR meconoce quelos dalos y dedlaraciones consignadas en suSolictud
de Terjeta z Créditp, ouedaorigena mcantaw,seconsldaanmmegmnte
] mismo v dectara que elos son exailos, cierios v fWledinnos. Asinismo, EL
TITULAR s2 compromete a comiunicar a CITIRANK cualguier moddizacion que
S8 PIotizes respecty de dichgs daiosy declaraciones, asi COMR Cualtiger
cambia en su domicilo residencid o comercial, inchayends su Jugar de trabajo,
Ccupacitn 0 variaciones en sus rentas, acivos, pashis v patimonio, Pasa.
efectos de la comuricaciin antes mencitmada CIMBANK, fane 3 disposicidn
de B THULAR, en cuaiquiera de sus oficinas; fomulaios especiales a fravés
de los cuales EL TITULAR podri oomurscar as modificaciones a qus ss refiee
este pamafn. Sin peduicio de e, &mmsmmmimmmm
modiicaciones através de la cerdral ielefonicace aencidnal ciente de CITIBANK,
denbminadaen b sucesivo Ciiphone Banking, ¢ mediant cuakquier gt metic
que CITIBANK putfiera poner 4 sy Gisposicion en o futum para & efecty &
ravés ¢ los Mecanismios de Informasisn, 03 b cual CMBANK reafizerd las
verficackines que comespondan antes d: harer efactivg &l camhio de dursiilia,
LacmnurﬁcadéﬂdembéadedmrﬁcﬁmqueﬁfﬂcﬁleELTﬂULﬂﬂam&ﬂeﬁos
formularios espetizles o f fenar una sofictud pea a nueva treta de crédin,
irplica autorméiicaments, para todas fos efectos derivanos de este contraio, la
susttuciin dal ditimo dorricio que ésts bublera prgrorcionady a CITBANK,

EL TITULAR declzra que respalda el cumpfiEenty de sus abligaciones bajp
€l presente contrato con latotalidad de sus bienes, inchida sy oaricipacion
enbienes comunes y/oen copropisdad, obligindase ac0nstir las garantias
que CIBANK, & su solo caiterio i basado en a calicarian de riesgo y
la informiagion credijcia de EL TIULAR, %2 pudierm requerr mediarte
Cormunicacién escria y expresa.

ELTULAR declara no encontrarse incurspenninguna causal de impedimerto
frara solizitar y obtener tareias de crédin,

3.- MECANISNIOS DE INFORMACIGN

Quedaconvenido enfrelas partes quela infiimaciinsobre aspectos esengiales
el contrato, erre otws, aquelos relativos & () modificaciones unfaterales
impuestas por GITBANK 20 Ios contralos; wio, 1) vadaciones sotve Iz Fnea
48 crédito olomgada, (s tasas de interés, comisiones ¥ gastos; deberdn ser
puestas en conocmientn de B TIULAR, dentro de los plazas establecidog
£ la nomativa aplicable a través de alguna de los skuientes madias;
& Avisos eseritos al domiclio dz ELTITULAR.
B} Avisos en Ios prncipales madios de romunicacion serita yo
radial o televistua,
t} Mensajealadieceionde conee electirico {e-meil) proporcionada
por ELTITULAR a CITIBANK en su Solicitud deTarjela de Crédin o
pasteriommente por cualquier otro medio,



% Estados de cusnta perisnecientes a b CUENTA
TARJETA DE CREDIT 0, ver cléustiz novera g presente contratn,
4 Comunicacisn tlefonica 2! ndmern que B TITULAR firnders

TeQistrada en CITBANK: la rigma que F1, TITULAR antoriza que:

pugda ser grabada para ﬁnE!S fie registro y Sequridad,

(7o 60 d informacian no esancial asociatta con fa CUENTA CORRIENTE
LENTO, entre olrg, aquella relacionada con PIomodionss, sar
puestaa dts;ms_rdeeﬁLTITULAR ¥ el pliblivo en genergy, bien a trvis de

@) PaginaWeb de CIMEARK {mmcithaml:cam.pe}
Gtros que en el Titurn Truedan ser implementadas por CMBANK y
QUE sean previamente informados 3 EL TITULAR 2 fravés ¢ Iog
mecanismes Indicados en fa presente clausgls,

EL TITULAR comviene oo CIMBANK en que comesponderd a ésts imo
de manera exchishva detemminar eire los Meranismos ds Informasion
establacidos para cada Cas0, aquel que estime necesarip Uiz, sin que sea
admisible instrugcién aigung en contrario dg EL TITULAR.

4. DE LA LIEA DE CREOITO REAJUSTABLE ¥ gL SERVITID PARA
DISPOSICION DEEFECTIVD |

En atencitn 4 [z sofcid de EL THULAR que tla origen a2 este contrain ypar
los solos efectos de éste, CRIBANK gvaluard a Apmbacitn dz una fines de
€rédilo reajustable v ded servicio de disposicion de efectivo, en £330 16 S84
rechazadio expesamenta por EL THULAR 2 través de Ta opeion contenida en
la preserte solicitud, Citiphane Banking o personalments ENNUEstras oficinas
de atencidn al poblico yocualguieroto queenfitu Pliera serimplementady
por CmBﬂfh'K ¥ Ue Sean previamente informados a EL THULAR através de

&l denomigado *Paquets de Bienvenida® con i Que seenfregardn a ests (fima
Bas tarjetas de enidin Cuya emisitn ha sofcitado y flue har sido apmhadas
Por GITIBANK, L2 linea da créefn minima por cadatipo de tarjetase encusmy

indicada en la Heja Resumen ormativa que forma parts de este conyaty,

Lz aprobacitn de CITIZANK podrd efectuarse dento del plazn miéimo de 60 dizs
calendarios oontades 2 parti ek fecha de suscripcién del presente contea
por EL TTRILAR, vencido dicho plazn se ervenderd automaticamerts tenegaga
a preserte solfsd, Sin necesiad e SOMunicacidn por perte de CITISANK.

L2 linea de eréiito asipnada, en caso sey eplizabie podrd sar meaustada por
CiMEANK, parzestos etacios, ELmULAF{acemaafﬁciﬁadammtequecmﬁw
PO incrementar fa linea de ¢reoRo conforme 3 I0establecio en Iz presents
cliusid, Fri caso o feafuste realizado por CIMBANK, se efechie sobre Ja hase
de evaluaciones crediticias v Gaiterins prudenciales de EL TITULAR, CITRANK
Conuncard 2 EL TITULAR Lzs modificacionss operadas., lego de realzado
el feferido reajuste. De obo tars, €N £aso e reaste Sa efectie sobm b hage
ciiterios distimos 2 los antes mencionados, CIPRANK cxnuréear de maneR
previa 3 B TRULAR fng reaustes efectuados a través de os Mecarismes og
nfosmackin indicados ea Iz Clausuia 3. Cabe sefialar que, Iz variacion sofe g
mant) de fa linez de Erégito no implicars ma variacicn de las tasas Ug interés,
Comisings o gastos que estén vigentes bajp esta Correip,

Tudasezquee!mdelaTARJEmDEqﬁEBmccmmeieyesdereswrmhﬁdad
GeELTﬂULﬁH,%teseoDﬁpamexmﬁerfaﬁrmde crain vigente ques ha sido
asigrads, tas0 contras CTRANK §¢ encorrand facultado a beponer el Hleques
temporal de I GUENTA CORRIENTE TARJETA DE CREDAT

En caso CIMIBANK permita CORSUTTIOS £n excesn contra la liea de crdin

4probada 2 faver de A TFULAR €1 | GUENTA GORRIENTE TARJETA DE
CREDITO, GITIBANK sefizia que 13 apebagica de dichos exceses: atenders
i citerins objefvos, entre ofros, € perd ‘crediticio ga

En taso fos excesos de inea de créclto sean originados por transaceiones
rEsAdas en Nisvos Seles w0 come consaguengla de variaciones al fipo
de cambl que afectan fa Jea de erddity Gloroada en Diétares deflos Estados
Unidas de América, f balance er EXCEST Serd converlido autormaticaments a
saldo deudor en Ddtares 6 s Estadps Unides de América, g2 acuerdy cop
& Bpode cambio que LOS SISTEMAS E TARJETA DE CREDITD YSERVICIDS
tenganvigente para sus eperaciones g COmpra dé moneda extranierz,
La Terfeta de Grédo CIMBANK cuenta €0 una Linéa de Crédito Adicional

Tiular, quien ceclara ageptaren € Favor st Linea de Créeito Adiciona], bajo

las condiciones gl presente COMTEn, y sujshyaa apebacidn e CITRANK.
La Linea d¢ Crédio Adicional g Gtorgada por clients, y e cliente podi tacer
use parcial 0 total de esta linea o crédite por medip ge cqa_iqaiera d_e las

SUjeta 2 revision mensual, condicionadn a que el Titular mantenga st cafigad
de Sujeto de Crédito v no resutte Sobreenteudads an ¢f sistema, por o que
Podrd ser ingrementada, Gsminyids ¢ eiminatda envsumanty, 2 solz desisitn
de CITBANK, can DIEVia 0 pasterior comuticanion de estas variaciones al
T, oondician que éste aCepta articipadaments,

L2 vigencia de fa Linea de Crédita Aditional dispenible a que s refiers a
presente clfusula, serd comunicedaal Titulara raves de su Estado de Cuenta
mensual de [2 Cuenta Comiente Tarjela de Crédto., 2demis de Jos costos
COMespondiemnss a fa Tarjefa de Crédig ¥ &l uso de disposicién en efactivg,
esta Linea de Crédito Adicional generrd de cargo del Tiular intereses SCbmE
Jos rantos de cada disposicitn, tlesde la fecha en que se hagan f2les cargas
en |z cuenta tarjets, mds as comisiones Gus Se s2Ralan en la Hoja Resumen:;
E pago de ia finea utlzada deberd rezilzarse conforme a fas estipulaciones
del presente Cantraig, especialmente aquilas fefanias a fa modalidad de
CuGEs ¥ se camard en el Esizdo de Cuenta de ks Tarjera de Crédity (efilzanda
para dispanes de fa Linea de Gréditg Adiclonal dsbiendio verficarse por lo
MENos e pago minime sefiatado en el Estado g2 Cuertta, 49 respecto, el Pago
Minimo incldria, aderés de to sefialadg &n & presente Gontraln, ef monto
0 ias quotas generadas por Ia utiizaciin de ta Linea o Crédite Adicional
comespondientss al civl de facthuracion, Asimism, l2s cuotas generadas Jor
lutfizacidn de b Linea da Gréditg Adicional se-debitardn en k2 Unea ga Crédin
Original otorgada a B Titar

La Linea de Crédita Adicional minima Y Mdama serd inGada en fa Hoja
Resumen, que formz parte del PEsente comEn, y Taifario dispanible 2
b2vés de nuestas oficias de atencion of piinfco, Ciiphone Banking yio
paging web de CITIRANK, '

5.- PLAZD

B! plazn de vigeneia t2 este cortrata es de un arg Galendario, competado
& partir de 1z fecha de aprobacisn por pare-de CITIBANK de 1z Saficiud



de Tarieta de Crédiio wresentada por EL TITULAR. Dicha plazo quedarg

pronegado auimaticamente par nugvns perindos iguales v sucasivos;
salvo que CITIBANK optara par no Tendvarta, en cuyo caso informard de tal
determinaciin a EL TITULAR.

6.~ EMISIGN DE LS TARJETA/S DE CREBITD

Ura vez aprobada ta Saliciud d Tarieta dia Ceélito fonmulad por EL TITULAR,
Cﬂ'iBﬁM(mda_&aem‘rﬁ:ammbmh esis, b tarjeta de crédio plastiicads,
persona! & inansferbla, ds acuendo con - evalacion crecitica de EL TITULAR,
ydesereleaso,hstaffezasdammammunamquemmeapmbadaa
Pudiera aprober en e i 2 ol de este 1o, La sola recepcian por AL
mmmhﬁdemﬁemédfmgﬁdaasummm, implica st fotal aseptackin gl
resuttado de su evakaciin credioia ¥ & Bpo de tarjeda emitida por GITRANK comg
mm&mm_mmmmmmimmm
I calidad y cendicién de persorles e iransfer % pare anuelas persoeas a
CUYG NOmie Sean emias, a quienss se tenominard £n adalants Adicingles”,

CITIBANK podra rechiazar 2 sy entzra disorenion y sin exresion de causa s
Sticiudes ds Tareta de Crédfo y fas solicihides de emision de tritas s orédRo

L2s Tarjetas de Ceédito emiidas porCITIBANK, ENianto seencusniren vigentes,
podrén ser yllizadas por EL TITULAR v sirs Adicionales, segin comespands,
para-efectuar todas fas transacciones comprendidas en LOS SISTEMAS DE
TARJETAS DE CREDAT Y SERVICIJS, Estas cluyen, eatre glras, adquiry
bienes, coniratar seririos, sfictiaravances de giecive, efectuar eperaciones
encajeras automdticos y haceruso de los servicios ¥ Erogramas de beneficios
oftecidos por los infegrantes o aflEados a LOS SISTEMAS OF TARJETAS
0 CREDTTO Y SERVICIOS, o Cualesquiera olres que sean incorparades en
€l fulur, d2 acuemn con las condiciones ¥ caractersticas que se informen
uportanaments, con amegin 2 bo sefalado en 2l numers] |,

EL TNULAR comvizne en Uefar constancia de suacuerdy para gus el 560 vsg
J2 estos senviclos futums por & yo sus Adicionales, sea sefial avtomdtica,
BxEsa y suficiente da su aceptacitn v canfonmidad con todos log 1Eminas
¥ congiciones por 165 que &stos & rjzn, inclidos log intereses, comisiones
¥ 92505 a que esteén 2feclos que 2 hubiesen sico previamants comuricadas
yio difundidos por CITIBANK a través g los Mecanismos de Informacion,

Asimismo, GITIBANK se encuentra faciliado para peoteder, 66 cuaiquier
remento, Sin previo aviso, a bioquear & use dz [zs tarjetas de crédito, sea
de EL TITULAR o de sus Adicionales, en caso EL TITULAR o sus Adiclonales
incurz{nl en mor, biclusa en 2quellos £2s0s en que no Raya(n} cumplido
Con pagar por o menos el Pago Minime indicado en el Estado de Cuenta
cormespondients; en caso la tafeta de crédito se encuenire en sobregin,
deteccion por un sisterna e preventién de Iraude o de lavado de dinero,
ordzn de Uiz autoridad Commpeiente y a sofioiud da EL TITUEAR,

7~ GBLIGATIONES DE PAGD

Serd ohligacion y responsabifidad ds EL THULAR pagar o5 importes
vorespondientss a lodas fas tansactiones v consumos, asl comg
la% comisfangs, interesps ¥ gastos dedvados de la solicud, emisin,
mantenimiento v ulizacion ds su iarieta de orédito y de fas tarjetas de ciédity
adigionales emitidas & sy sobcied, aceptando Jos CANOS5 GUe 60N eSS
itimas se efechien; sin reserva nj limitacidn aigena.

EL TITULAR g5 responsatie por ¢l cusnplimiento gz todas fas obligaciones
wElacionadas con & uso de lodas las tarjetas de crédito envitidas por CITBANK
asinombre y a nomive de los Adicionales,

Encuglqulercaso daterminacisn de esteconimtn, g3 iguaimente ob¥gacidn de
EL TITULAR pagar inmediatamente f saido deudorde fa CUENTA CORRIENTE

TARJETA OE GREDITO y devolver de mmedfiato a GITIBANK todas s taretas
de cridita vigentes que CITIRANK hubiese emiido a su soliciiud; incluyendo
las Adicionaies. En tales casns, CITIANK CORtard o un plazo dg sesent
(60) dias computados 2 partir deJa fecha en queseconcluyaconladevolicion
de tndas Ias fasietes de crédio para conciar las Transaceiones que, por
Cuzlguier circunstancia, no se hubleren cargado o debitade oporunamente
&n 12 CUENTA GORRIEMTE TARFTA DE CREDITO. D¢l wismo mode, EL
TITULAR estar obligado a pager I totalidad de Jos 21505 ¢ dihims que se
Presentaran tras el vencimiento del plazs anjes Indicado, Inependientemants
de la subsistencia o no de fa CUENTA CORAIRNTE TARIETA DE CREDIT] ¢
de la vigencia 0 no de este contratn.

8.~ CUENTA CORRIENTE “TARJETA DE CREDITG™

Forcadatipo de Taijetade Crédo (vISA, MASTRRCARD 0 ofrzs) que hubiese
emitido CAIBANK a solcitud de FL TITULAR, CITIBANK abrir & nombre de
EL TITULAR upa cuenta oomisnte bancaria $in 150 da chequera. Fn cady
una de dichas cuentas comisntes se debitand & Iperte d Jzs ransacciones
efectuadas utifzandata comespandientetarieta de crédito, asi como B importe
delosinteresas, COMISIDNes ¥ olros gastns estiputadas en este conraty. Gada
una de estas cuentas conientes y/o todas ellas e conunln serdn denomines
enadelantz “Cuenta Cormiente Tariela Da Crédito”, Toda MENCEON Gue en este
Corirato se haga ala Cuenta Comients Tarjeta De Crdity s entenderd referita
Seqin conesponda 2 odas o a cada und de las coentas comfentes sk uso
da ehequera abiertas por CITIBANK, segin se of tipo e Tadeta de Criditn
solicitada por EL TITULAR,

La Cuenta Conients Tarieta g Créditg permitiva el manejo de transacciones en
mmaneda nacional y en Dilares de los Estadas Unitlos d2 Armérica y podrd ser
Cermada Vilizando fos mecanismos previstos para et efecto enla Ley Gerneral,
Queda expresaménte convenida entre las partes que, en caso CITIBANK
proceda al cleme de una ca las Guentas Cormientes Tarjeta De Crédito emitidas
a nombre de EL TITULAR, effo Implicard autvmatica y necesaraments ef
clerte de fodas les abisrtas a nombre do-EL TITULAR bajo los atcances de
este conirato y de cuaiquier obro contrito de Larjeta de crédito que este Oiimo
tivlera cefebradn con CIMBANK En caso de cine de fa Cuenty Confenie
Tarjeta De Criditn, CITIBANK podrd efettuar la comespondisnte liquidacionda
sakics deudores en moneda nacional y en Détares gk los Estados Unidos de
America, segln comesponda, o consolidar en meneda nacinngl los sakdos
Jeudares registrados enmonsdanacional y en Défares delog Estados Unidos
tfe América.

EL TULAR podrd sofcitar a GITIBANK el cambio de una de las Tarstas
48 Crédio que st fe hublesen emitida bajo este contrat. De progeder su
solicitud, CIMBANK quedard artomiticamenta amerzad 4 abvir-una nueva
Cuenla coments bancaria sin uso de chaquera, bajo e mismo propésho y
ténminos de operacion de aquela que es matenz def cambip, i cval quedard
anuiaca liego de 15 dias calendari o cuando EL TITULAR active I nueva
cuenta; 1o que-coura primero. o _

De acuerdo con Io dispuesti e la Ley Genera, pari los efeclns de b aperiura
de la Cuenta Caviente Tarjeta De Crédito se presume o pleno derechy ¢l
consentimisnto del conyuge de EL TITULAR,

8. ESTADO DE CUENTA

Mensuaimente BLTTTYLAR meecibiriun Estadg de Cusenta por cadatipg de Tareta
de Créditn eméida a su seliciud, $aivo que 0o edsta saldo deudor o o enga
mavimisntas financiens en e perfodo de facturacién, Esto es, B TMULAR
reeiitd un Estady de Cuenta por cada CUENTA CORRIENTE TARIETS DE
CREDITO, segim comesponda bajo nurmeral anterior. En cada uno da efas, sa
consignart 1os déhitos generadog £n I coTespondiente CUENTA CORRIENTE
TARJETA DE GREDITO por fas tansaccions efectuatas durre o cilo de
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& manto no Teconocido en fa observacian del Fstagy de Crenia no afeetars
Ta lnea de crédin dispanible de EL TITULAR, Tampoco sers Compuadio para
&l cdleuln def monitn Minimo que EL TITULAR debg Fenar mizntras ef reclamg
13 524 resuehio ants 45 instangias Ennespondienss da oz SISTEMAS DE
TARJETAS DE CREDITY Y SERVICIOS. Sin Peruicia de Jo antes menciorada,
&l moro. ng BCOnocko uw observady fomard parte, Fara todo efaclo,
Oel saldo dewdor ge gL TILAR: Dyranig la trarmitacidn et \
LAR 0-sus Adicionztes, EUAnd0 Comespork, se 0bIga a aduntr Ipg

&stos efeciag, en €250 2 reoiamn declarady infurddada comesponda
& i Consuma financiady mediants el sistoma de CUTHS,  aphcacion ge
Intereses exigibles conforme al Pamafo anterior se realrar FEsfecto de todas
aqualias cuotas vencidas, Jas mismas que fenmarin rarte ftegramente ggt
Fagn minimo v que se verdy; refleadas en fa facturacidn Situdante,
CINBANK ponerd s reclamos de EL TITULAR en SoRocimiEnto de Jos

En ningiin casu‘[;mBANK ueberd pegar o atonaren iy CUENTA COPRIENTE
TARJETA DE CREDHTO d L. TITULAR, monp anuna_ EN compensaciin de

10- BE 10S PAGDS Mikinios
Encada Estado gz Cuenta, ademds dols =lacion ymomn da lastransanciones

gef citlo a pue dsta CONESTING ¥ su fecha Mméxima e paga, se intlicarén (1]
dos saldos totalps deudores diferemes, ung ey maneda racional v oty g
Dolares de los Estados Uredog Ce: América; (1 ¢ importz que ascienda ef
Pago minima a efectuar por cada maneda, ¥ (i} el saldo total deudor mds las
cuptas pendierdes de Pago de aguelas COMAMES & adquisiclones reaizadas
bajo 1z modaligad de Cupias.

Bl monto de cadz paga minimg icllird una Feceidn de Monio total del
batance deudor nendiente en tada moncda; fas COMmisiones, y gasing qug
COMESPONGAN sBgln el umerst 19, méds bos intereses tompensatoning
valcufados en funcion a los dias transcuimidos entre Ja facha de process de
cada fransaccion y1a fecha de Ciene del Estado da Cuenta, Este paga micimg
Incluird tambige ef MO en Mora 1 ¢aso ol ellentz ng Fubiese cumpiida con
Pagar por 6 menos el manto minimo facturady e & mes anterior Tambign se
inclird en ¢ pago minimo, el manty e las ctas comespondientes of viclg
te facturacién en casp sz hublese reafiranp £Omprzs balo la modalidad de
Cooias 2 que se refiere ¢f nyrmerg) stauierte,

Dertro del maoto i a pagar en Dteres 6 fos Estans Uridos G2 Amédta
SBCH, de ser el easo, ef mor (ot gl saldy Geutoe b b Cientz Comiente
Tarieta De Crédito que excec ef mite t b e o crecito oforgada
T-CY0TAS

EL TITULAR ¥ Ios Adicionaes podén adqubi bienes v servicios bajn ly
modafidad da P200-£n uptas. Para ellg, deberdn ingligar en ¢l establecinienty



afiado comespondacte que se hace uso de esta madalisad, asf como
& nimero de cuntas deseatlo, eon un limite m&dmo de freinta y seis {35
cuotas. Miche lmite madmy da Luotas, per habero asi acordady las piries,
Padrd servariado en cualquier momento Por CIMBANK.

Las cuntas estarin CompLestas por capétal mds internses compensatories, y

son determinadas de acuerdo al monto de fa CONpra, piazo y tasa da Tnterds
efectiva vigente para compras en eyotas 2 Mmonenty de praducirse éstas,

En cada emision de Estado da Cuentz, se procederd al cobro de la tuota
mensual financiada bap esta podalidad que corresponda A cicln d
factoracion da dicho Estado de Cuentz. B monto de I3 cuoa serd incluido
integraments dentro del page minimo ¥ del Wotal a pagar indicadn en ef Estage
de Cuenta, ' :

En casn EL THULAR haya matizado Lompras en cutzs, el Moo Tatal a
Pagar consignada en ef Estado de Cuerta miensial, incluird el tntal ded batance

comespondienies al ciclo de faciuracisn de dicho Estado de Cuenta,
La Detda Total consignada lqualiment: en e Estado de Cuerta incluird o] NMonta
Total 2 Pagar més el o tota] de fas CUTI2S an N0 vencidas nf facturadas,

Elmonte tle cada Pago Minima intuing unatraccignds! montelotal delbatance
daudarpendenieen cada moneda; as comisionas y gastos quecemespondan
segunelnumerz! 19, mas ios intereses compensatorios calcutados enfuncidn
& los dias transcumidos erte k2 fecha de procesn de cagy fransacciin y fa
fecha de cierre del Estada de Cuenta, Este Pago Minimo mcluird famhisn g
mento d lzs cuplas comespondientes 2l ciclo de facturacion v el menta en
mora ex casa EL TMULAR no hubiese cumpliga con pagar por lo menps
mento minimo facturado en ef mes anterior

STELTITULAR reaflza unpago mayar 2 del Monto Total a Papar exigido duearte
1a 0itima fachacitn, of excesang se apiicard avtoméicamente al salo de las
cuctas no vencidas. Si EL THIULAR desesse prepagerlas cuntas novencidas,
Gon cargo &l cilado excess, deberd salicitariy eXqWEsamente via Citiphons
Banking indicando (3 custa o jas CUOtS 4 Serprepagadas £on Sicho excesg,
En 12l cas0, CIMBANK procedzend 2 modifcar las condiciones iniciales dg la
Lompra en euotas para atender B solicihd da EL TITULAR, En este caso, B
TITULAR puede slegir por acortar ] plazo de fas compras en EUGL3S, ¢ reducir
&l manto de caga una de ks cuotas pendieittes. En cualquier case, ef clians
tendrd que comunicar su decision al representante do Ciiphone Baniing.

En caso &L TITULAR eptase por malizar amortizaciones a sus Compras
realzadas bajo fa modalidad de Faga en cuatas, y exisla més de 1na compra
Tealizada en cuotas, & clierte debard indicar 3 representants de Ciiphone
Banking la/s comprats a bs que sz deberd aphicar el monty en excosp parg
redlizar dicka amoriizacidn, De Io canirar, el sisteme aplicard e pagn &n
orden croncldgioo, amprtizando 2 capial de la compra mis anfigna primerg.

Los prepagas y amortizacianes 2 que se iefieren fos dos pématos anteriores,
eberdn ser instruidos via Citiphang Banking gon una anticipacidn ne mengr
2105 2 dizs anteriores 2 2 conclusion daf cicl de-facturacidn que estiviese
vigenie.

Gueda evpresaments convenido entre Ias paries, qus en casa EL TITULAR
PEAMANEZCa £ MO POr un Periodo s noventa {30] 35 en ef pago g por
lo menas ins Pagas Mismos hdicados en sus Estados de Cuerta, ya sea
BN Maneda Nacional yo en Dilares de lng Estados Unidos de Aménita, o s
se produce ¢l cieme de su Cuenta Cormiante Tarjeta de Crédito por cuahuier
mgivo, los SISTEMAS DE TARJETAS DE CREDITO Y SERVICIOS podrdn
convertiy el financiamiento dz s consumos registrados en copfag, 5 un
financiamiento revokente,

12~ TARJETAS BE CREDITD

Las tarfetas de crédi emitidas da canformidad con st contrato contendrin,

adernds de los requisitos minimos EXQIIOS POr las nomnas legales vigemtes ¥
s mecanismes de s&guri_c{ad que CITIBANK fiecida iﬂc!uir_err el fwurq, N

EL TITULAR se-obfiga bajo su exclusiva responsaliidad, con refacin @ todas
lastarjetas de crédio emitidas asusoliefud; a quetanto sl comolos Adicionales.
abserven fas sigientes medidas: {a) consarvar y custodiar dligentemente las
larjetas dg crédiin 2 fn de evitar s pso por erceras personas, (b no divalgar
i wransmity b clave de ilertificacitn personal, (¢} no conservar en forma
conjunte: Iz clave-de demficznifn personal y Iz comrespondise tarjeta de
erédio y (dy cambiar periddicamente su clzve de identfication persondl @
través de Citiphone Barding vo de Cualquier ofro mecanisma que GITIRANK
Panga & sodisposicitn,

L2 enirega de fas tarfptas de erédito solicitadas por EL TITULAR se entenderd
exclusivamente con & riismo, en direccion {domistliad o faborat) qus &ste
twviera indicada. EL TITULAR Serd respansabls de verificar que los sotres
conteniendo (as claves de ldentiigacian personal de cada tarzta de crédit,
S Encusiiren perfectaments facrmdos, En gasa comrari, deberd informar
inmediataments a CITMBANK via Citiphone Bankinig o por eserito, Dard que
Se progeda al blogueo temporal de fa tareta respectiva ¥ la emision de una
TWEya ¢lave personal,

13.- PERUIDA, EXTRAVID, ROBO 0 DESTRUCCIGK DE GUALQUIERA DE
LAS TARJETAS DE GRERTED

En caso de périds, edrvio, mbo ¢ destruccin de cualesquiera de Jas
tarjetas de orédity emiidas a solichvd de EL TITULAR, ésie o cualzsouiera
de 10s Adicionales deber da InmexEato solicitar su bioguen a CITiBANK g, 51
£l hecho ocumiese fuee del temitgria peruang, 4 repesentante wmds cerang
de los SISTEMAS DE TARETAS DE CRECTO ¥ SERMVICIOS, mediarte
comunicacian & nimerg telzfdnien que aparece e of reverso de lodas lxs
tarjetas de crédiin emitidas bajo estycantrato,

EL TITULAR serd responsable por Ias transaceiones v disposiciones da
efectivo que se produzean anes de efectiada 1 comunicacion mencionady
&n el parafo arterior ain en el casg que &stas extedan [2 nea de cnsdit
vigerte de €, TITULAR {de conformidad con la Ciéusula 4}, puesto que; (i}
&l control de use de fa CUENTA CORRIENTE TARJETA DE GREDITO ¢s da
responsabilidad exclusiva de £ TTULAR {de conformidad con fa la Cidysuta
4} % (i) tafes transaccionss stig Pueten reaizarse bajo & contraln con fa
12rjeta de crédito y metfiante el uso de la clave de identificacion personal, asi
comg con el daclmento de identidad respestivo para ¢l caso dal senvicio de
sposicion de efectivo qua se efesiie a ravés o fa ventarilla

CITIBANK, asu solcriterio, sih responsabiidad alguna parz sy sin necesigad
de justificar sy derisiin, podrg feempiazar bas tajetas de cricite reportadas
como robadas; perdidas, edraviadas, destruitas o respectn de las cuales
detecte, infiém o presuma k2 realizacién de lransacciones sospechoszs o
Ticitas o riesgo de use fraucilents, Las nuevas tanetas da crédeo Fevarin un

Las ahservacionss de cargos no TEconacidas par Bl TITULAR oontra 3
CUENTA CORRIENTE TARJETA LE CREDTO que-aperememente se deriven
de Ia sustraceldn d2 ivomacién {“clonacite d2 tafeta”) yo de acthidages
Calictivas, deberdn ser comurdeados 2 GITIBANK de conformidad con lo
establecido en la Clusulz @, con of proposiio de que CRTBANK reafice 1ma



a'm'esﬁgaciﬁn fjue determine st EL TITULAR ¢s fesponsable o no de fales
Operaciones. & case CTIBANK determing Que ELTAULAR no es responsable
por dichas operaciones, no se e cargarén dichos corsumes,

Encaso GIVBANK determing que EL TITULAR es respansable, EL TITULAR
qQue o 5€ encuedtre corfamme £on los resultados o dicka Investigacion
podra solicitar una rvision de sy casp,

14.- VALIDEZ DE TRANSACCIONES

EL TITULAR y los Adicionales serdn responisables. o defar constancia de sy
firma en & reverso de fas 1espectivas farjetas de crédfo, Sn embarga, par
efectos devalidarlas transasciones efectuadas corlas mismas, serd sificiente
QU en s comespondientes vaucters emifdes por ks establecimientos
aparzcan imprasos s caracleres ds Ja tasjeta de crédito en dhomelieve,

Fara la validacin de franszcciones ante CIMBANK en cajeros aiftomiticns
02 fravés de alodn ot medio o dispositive Bletidnicn que no gEnEre URa
imprésion de Jos caracteres ds la tareta de Crécito, bastard (2 leciora da I
banda magnéfica de Ia tarjets o meCanismo g9 seguridzd que CITIBANK
plgiera infroducir en fa misma en el futtm, por &t oorespondiznte teming] de
punto deventa; ¢la comespondiente digiacion por EL TITULAR o el Adicions!,
seIn corespanda, del nimers o €Oig0 de su tarjeta de crédito v de seref
Cas0, Ia digiacion de sy comespondiente clave: e idenlificaciin personal.

EL TITULAR declam CONOCEr ¥ acepta que fos establecimientos afliados 2GS
SISTEMAS DE TARJETA DE CREDITO Y SERVICIOS 50N 105 responsables de
verificar I2 vigencia de [a taneta d crédto, |a identdad de EL TITULAR ¢ sug
Adicionales ¥ cormprobar que ja fima del vaticher de consume colngidz con
la que se encuenta cansignada en 12 tarjsta de crEditn respectiva,

15.- TRANSACCIDNES CaN CARGQ REGURRENTE

EL TIMULAR podrd comvenir con CITIZANK y/o con establecimiznios afilzdas
moveedores ds bienes yo-senicics, Taisacciores COM-CAFAS recurmenies
en la Cupnia Cormiente Tareta De Crédig Ve comesponda a I3 lareta de
credito uiifzada para dichas fransacciones; facuftando en tles casps al
establecimiento affiado a instruira los SISTEMAS DE TARJETAS DE CREDITO
Y SERVIGIOS fa realizacin de Jos citados carges peritdioss ¥ automutiogs,
€1 112 N medie Insiuccisn expresa en oontrario de EL TITULAR, debiando
¢sta tealzarse 15 dias antes dal siguiente cargo.

Er 125 casos, CITBANK se limitard drica y exclrsivamente a 2fechrr los
Carmos respectivos seqin fas instruciones que reciba dal esablecimiento
aliliado, sin que en rinadin caso GITIBANK seq responsable rl debe evalizr (2
procedenci, legiimidad, veracidad & exigibdidad de ta A0,

Portaimeive, los reclamos de EL TTULAR vinctisdos o EACTNAes contaes
Cas ¥/0 00 los bienes /o senvicios Que ks orignen, deberdn ser dirigidns par
este drech y exclusivamente a los establecinyiantos efliackys comespondisnies.

En cas0 los cargos autométicss 16 Nleguen a concretarse por RO corar iz
linez de crégito da EL TITULAR Con Sdo suflcients 0 por fallas exemas yio
easo fortuitn y/o causas de fierza mmayor, comesponderd exchisivamente 2 EL
TITULAR efectuar fas gestanes de requlanzacion arte g establecimientos:
sin responsabilidad alguna para CITBANK,

16.- DEL PAGD

EL TITULAR puets optar entre efectuar gl Pago de sus sakdos davdoes de
menera directa en iy cualquiera de ks oficinas o agengias de CITIBANK; {iiy en
128 eficinas o lncales dandg CITIBANK tenga instalados médulos de pago; i)
€n las gmpresas fnancieras afifiadzs a la Red UNICARD; () rrediante debito

automélicn en una cuenta camentz o de-ahoro abjerta en CMIBANK y/o en
oira eniidad daf sistema financien que se encuentre debidarmente habilitada
pera el efecta por LS SISTEMAS DE TARJETA OE CREDITD ¥ SERVITIOS,
StEL TWULAR vptera por efectuar el pagy & 5us saldo detdores megianta
cheque de olra smpresa del Sisterna financierc local, éste Silo surfird efocin
d2 pago en Ia fecha en que su importe sea efectvaments disporble para
CITIBANK. Er taf sensido sas obligacian y responsahififad da EL TITULAR
efeciuar el pago confa anticipacion qoe syl necesaria para que el imporie
de los fondas del cheque en referencia sea disponibls para CITIRANK a mas
fardr en fa fecha de vencimieno indicads en 2l Estafy de Cuenty; caso
contraro EL TITULAR quedard obBgado ai pago de l4s comisiones, gastos
& Intereses que se generen hasta que el importe dof cheque sea liquido y
dispanible para CITIRARK: '

CITBANK noestard ohlipado a aceptarsy pagomediante cheques pagaderosen
piazas distintas afa ciudad de Lima o por insliftciones finencieras imervenidas
por pante. de b Superintendencia de Banca, Seguros ¥ AFR En caso CMBAKK
aceptara el pago mediante cheque pagader en plazas dislintas 2 1a ciudad de
Lima, serd fpualmente obligacin y fespanszhiidad de B TITULAR eftregar
diche cheque con . suficiente anticipacion ala fecha de vencimiento indicada
en &l Fétado da {uenta ¥ g2 acuerdo con los plazos requeridos pera gl pago.
Gase contrarin EL TIULAR asumiri Jas cermisiones, gastas e ntéreses que
52 generen por la demora er el cobro de-dckinehete. -

H pago parial o'toal da s saldos dewdores inditados en ef Estado de Cuerta
pusde. ser mzlado en moneda macionz ¢ 2n DNAEs de ks Fstados Urides
e Ameérica, Mdmmmvmmd@&m.ﬁmm
ﬂlTBANKnhis&mﬁnﬁnmﬁaaa}mm_mhm
Pam‘ﬂmsuﬁemmmmﬂﬂaesdelos&hdasumdosdahrﬁiaemso
&ﬁmm&seranasasemapagcﬁﬂmpudré,amdeccmm‘gﬁ'md
gD Sea heeho de acerto al fipo e cambio vigerde ala fecha de vancimierin ge
pageiﬁimdodestadud&Cumﬁua!quan‘,’aaImmﬁmd&fpagq
6&cuﬂwﬁdaﬂmnb;m@en&laﬁm123?“da%@n&d

Al momerto d2 efectuar € pago, EL TTULAR Ser respansabls oe indicar
¢ Estado d2 Cuenta, moneda naciond o Délares de los Estades Unides de
America, al que desea aplicar $u.paga. Gaso contradn, Ios pagey hechos
€n una moneda se aplicardn inegraments 3 cancelar o salda deador ot
xresatc en el Estado de Cuenta én fa misma moneda, De resufiar e este
CasO algun excesn o' sobrante, éste se aplicand, hasta daride dkance, a
cancelar o amartzar el page minime consignado en ef Estado de Cuenia enla
oira moneda, siempre que (i) sfectivaments edstz yn p2go minimo pendiente
&n 12 oira moneda y i} no 5¢ hubieren reziizado en & mismo 4z pagos que
cancelen el intzgro del s2ido deudor enta olra moreds. S hego de reslizadas
estas operaciones cominuara edstisndo aiiin excesa o sohrents, éste se
mant2ndrd como saldo a favor en fa Cuents Comiente Tarjetz De Crédio de Ja
moneda en que s efectud e pago.

Cuardy EL THLLAR ufiice transferencias bancerias daste o ederior pera
£feciar sus pagas, sus importes sz abanardn 4 su Cusnta Coniente Tarjeta
De Crédit en Délares de los Estados Urides de Amésica, procedisndose

ego 2 aplicar ko indicada en &l parraio anterigr

Sivenckdo €l litmo & de pago serelado enios Estados de Cuenta mensuales,
EL TITULAR o pagara, por o mendas lis morws sefakados comp pago
minitmo, quedard obligaco a pagar, ademds de los ntereses compensataias
comespondientes, las comisiones y cangos sefialados en elnumeral 19, En caso
oontraria, CHTBANK, querard faeufada a Baqueare uso oe todas ks farjetas de
Credite emifidas a solicid de EL TITULAR, hasta Uz éste cancele [a totalidad
de os satdos deudores edgibies pendientes de pago.

CIMBANK queda facultadp 2 hacerse opbro decuaiquicrmorto o pago minimony



cancelade oportunamente, odel saido deudor totEl dete Coentg Corertie Tarjeta
Dg Crélitn, detitando cualesuiena cuentas, €epsitos, fondos 0 valires qua FEL
TITULAR posea en CITBANK 6 que esten destinades par serfe acreditados o
entregedos. Si par cualquier cireumstancia ia Cuenta Carents Tariete Dz Crédito
Bvizse un saldo acreedor, ¢l mismo no dEVENgar Infesés alguno, pudiendo EL
TITULAR entd casa fnicamente efectuar disposicionss de efecivo 6 solicitarta
ermisitin de cherques de gerenciz contra dichd saldo acredor

Los pagos realzados tanto en moneda raclonal como en Ddiares de los
Estados Unidos de Amiéricz, se aplican, en ambag monadas, primero 2) pago
02 125 cuotas a que se refiere & numeral 11 Qe anteceds, que comespondan
al ciclo de facturacidn del Mg Estady de Cuenta , luego & fota) de log
imerzses, luego al pago de comisignes generadas, y hego &l capitsl de fa
deuda, en el orden que se indica en gl pérafo siguients,

£l paga del caphiz de (3 deuda de EL TITULAR, serd efectvado observindose
el sigulente orden o prelacidn, Pimerp se apica &l capital camespondients a
Sus frasferencias da deuds; liego al capial U2 dispasiciones de efective y
par liimo & capita) ds fa COMDIES que no comespondan a lz modalidad de
Cuotas. Bl orden dle prelacion antes referido se engartrrd vigente a partir del
13 de dictemnbra del 2008,

17.- PAGO CON CARGO EN GUENTA

EL TTULAR padra instruir a CITIRANK cargdr o debitar mensuaiments de ung
2 505 cuentas oumientes o de ahoro que markeria en CIMIBANK, ya sea el
manto del salds deudar tot2) o 2f Moty ded pago rilnimo indicada en of Fstady
02 Cuenta que tamespanda 2 lastarjetas de crédio que £L TITULAR Indique.

EL TITULAR es ¢l tinico responsable de mentener la provision de fondes
suficientes en Ia cuentz deslgnada 2 in de cubrr &l monto dz sis pagos
mensuales. Bn caso EL TITULAR hobigre indizada GUE Bl Ca1T0 en cusnty sa
electile por el montn del saido devdor taky ¥ o tubiere fordos suficientes,
£s% no sz producid ni se Epicard ningdn saido, a8 sea suficiente, 4 cubririos

Pagos minim0s mensuales,

Cuando por causas imputables a £L TITULAR Iz cusnta designada por ss
para efecluzr ¢ pago mensual del saldo comespondiente a L4 CUENTA
CORRIENTE TARJETA DF CREDTD carerca de fondos suficentes o 52
mamenga inactiva, CMBANK no serd responsable [or [ fio ejecucion de fa
olen da pago.

El pago mediante camo en cuerts Se efecard hajo las siguientes
condiciones:

@ La instruccion para su activacidn es o carsoter pemmanente v estarg
vigente 2 parti dz Iz fecha de vencimiens del ticta de fachuracisn siquisnte
al de la recepoicn de k instrucién, hasta fa oportunidad en que EL TITULAR
inslruya Su suspensin o-su cancelacion definkiva,

{1} El cargo en cuenta s produsidena Oportunidad gue CITIBARK determing
Coft areglo 2 sus procedimientos opsrativos, dentro d ks 3 dizs amzriores
la fecha médma de pago ndicada en los Extadng de Cuenta y asta ka referida
fecha méxima de pagn B

{1} No se procesarén pagos por cantidades distintas a1 monio minime o fotal
indicada en bos Fsiadas de Cuenta, segin correspanda ala instroecicn de
EL TIHULAR, aum cuando e manty que pudiera resuftar faltamls hubiera sidg
pagada par ventaniia o depositada en [a CUENTA CORRIENTE TARJETA DE
CREDITO.

(iv} El proceso de cargo en cuenta no se Suspemderd automiaticamente ain
$i s realza ¢l pago diectamenta por Vertandla o por transferentia telefinics
desde otras cuentas o por cualquier otro mecio disinto al cargn en cuemy.
Toda devolucion de importes Pagados en exceso sk efebtuard a soficiye
de EL TITULAR, exclasivaments madiantz Chetve de Gerencia emitidy a su

normbie, st pesjuicio de su chiigacicn da Piaga de & comisifn vigente por
emisich de Cheque de Gerencia, _ _ _

{v) Para suspender el camg en Guenta en ur determinada mes, EL TITULAR
Usbera selletano a Citiphane Banidng, hiasta das dias Gites anies de hipiarss
&l proceso de cargo en cuenta da acuerdo 3 log establecido en l punto (m el
oresents numeral. _

(v} Lainstruccitn ¢ cancelacitn defintiva del servicio del CArgO En LBt se
haré efectiva a partir del ciclo de facturacin siguiente al que ssivien vigent

- &l momenty en cue CITIBANK reciba a instriceion exprésa de EL TITULER,

(vi) Si {2 maneda g2 la cuenta a debitar g5 difererte a del cargo total o
Minimo 4 cancelar, se utikzard ef Bpe de camblo fiade por CHIBANK el da en
Que s& prtduzéa la operaciiin de caimbio de mangda,

{vii) En su Instrueciin de cargo en cuenta menstal EL TITULAR debera
idendficaria cuenta en la que dstos deberdn eiectuarse. CHIBANK tnicamente
efectuari Ios cagos mskUides 2n fa clenta identificada por EL TITULAR
Cualquiera firera la monzda de ésta:

Por aguerdo de fas partes queda establacido que CITIBANK podré libremente
medificar las plazos indicados en este numeral, alos efectos de adecuaros a
Ley 0255 sistemas operativos, dando Cuenta de takes camhiag E_TTULAR
alravgs de fos Mecanismos de Informagign,

18.- MOTIFIEAION DE LOS TERMINOS DE ESTE GONTRATD

Lamiaciﬁn.-ampiaciﬂn,res’uiaﬂmmpsasiﬁn. cambio o modiicacionde cuaiquier
Nakiraleza ds cualquiera de los téminos de estz comato serdn comuricadas por
CTIBANK a EL TITULAR a fravés d los Mecanismos de Infoemacisn.

Cuando tales modificaciones se odgingn en decisiones unilateralss de
CITIBANK, Sst3s enfrarinen vigencia alos 30 dizs ealendario de comunicadas
a EL TTULAR. La no resolucitn de este contrato por parte de-EL TIULAR
o la cominuacion en fa Utfizacion de cudlesquien de las tarjetds ds cradio
ermilidas 2 su soficitud, ura vez vencidy el plaze aqul referido, impicard syt
plena aceptacitn a las modiicaciones zntes medcionadas.

19,- INTERESES, COMISIONES Y GAST 05
Los intereses, comisiones

: ¥ gastos g& cargo de EL TITULAR, a que dan
lugar fa celebracion dz este comat, ag como la sofichud, emision ¥ uso
d las tarfetas ¢ crédito solictadas bajo et mismo, son 05 qui s desariben
2 continiacin. Sus comespondientes @sas, momps y percentajes; son los
consignados en 1z Hoja Resomen Informativa denominada Anaxp 1,

- Renovaciin Anwal, Con.ocasion de cada renovacion def plazo sl de
vigencia de este contrat, INCLUIR EL SUSTENTO EL TITULAR dobers pagar
fa renovacisn anal qus comesponds al o de Tasjeta de Crédito emitida a sy
Solicii, el clzl éstd asaciadn 2105 servicios de Jos SISTEMAS DETARIETAS
DE CREDITO ¥ SERVICIOS dle fas taretas de criditn emfidas 4 su sofichiud
QEneratos por &1 Uso de sus redss, Marcas, enire otros conceptos. B caro
8¢ feaizara el mes siguiente al tnming de cada anp franscurido desde ef
diz en que s& hublere abierts la Cuentz Comierte Tarjeta De Crédito. Este se
procesard y facturaed en Délares Ameritanas,

- Comisién por Servicio Mensyal go Tarfetas de Crédite: Camesponds 2 los
sendcios de martenimients, prevencin ¥y monitoreo de frawes; servicio
de Citiphane Banking, v sarvicia de consultas en linga. Asimismo, bajo este
concepto selncluyen Inssenic?nsad!cimal&suwmp!emeniaﬂnsm!adomm
a 103 programas de benficios no grauitns a que se Fefiere el numersl 1 de
este canirato, de acuerdo o Bpo de tjea aprobada para EL TTRULAR, Se
devengard chands ka cuenta de EL TTULAR regictre transacciones wo
tenga saldo deutlor al cierre del ciclo de fachacidn, n cas0 qus 2 cuenta
No regisiye transarcionss ni saio deudar dorante of pesindD de facturacion,



EL TFTUMR Quedard exoneradn de| pago de dicha comisiss. Mg obstante [p
BlenDy, WANSEUNido tn plaze de B meses consecitvns si qUe S registren
ransacciones i sakio deticor, of TIULAR quedard obligado 2 page o2 £si
comision de forme mensual, | '

- Interés Compensatosio: En caso EL THULAR decida firanciar sus DOTEUMGS,
meu@smamwnﬁmﬂmmﬁlammlmﬂ%es
COMPENSGICNOS COMESpOOdientes. (25 tasas da ERS compensainro son
Masydemﬁeizaddndiaﬁasa{mqueenamm1 56 £gese 0sa distia,
E!interéscmnpe:mtuﬁu-aswhufadommimalus 03 franseurigos entre
{2 fecha sleciva de cada tansaction v la fochia ce eiere ded estzdo de cuenta
Adicionaimente se iy o inereés compensattvio calctiado en fineidn al g
Ueudor ded cicko e facteacivn anterior per los dias banscumidos desdela fecha o
ciere antenor hasta ba fecha ge CEITe de procesD el Bstado de Cienta vigen,
~Comisién elnterés pordisposicion de efectivo; Lagomisidnse apiica poreada
el deefectivo que EL TTULAR o tos Aticlonales realiten en ventanias de
CIMBANK yio cajeros automaticos, 8 interss compensatarin pur disposicion
& efectivo seaplica sobre el morp de cadaretm dg efectvoque EL TITULAR
yiolos Aticionales realicen en vetaniias de GITIBANK, cajeros automsticos
o casinos y casas de juego en general, desde Iz fecha en GUE Se producen.
Los pages de servicos a fravés de cajers aviomdticos son consideradas
coma disposicin de efectivg,

- Comision e Interés de Soliregiro: La comision se devengard sial ciarre dela
favturacién el balance diario da a Cuanta Corrients Tarieta De Crdito excede
el monto de fa bhea de cragily vigents de EL TITULAR, incurrisndo asien
sebregiro. Etinterés vompensatonio ds sobregirs Se apfica sobreel hakanee ]
sobregin y se aplica desde 2 fenhha en que dicho Sobregico se producse.

- Comisitn ce Cobranza: Vencidoel diimo dia e pago sefialadaenlos Estados
de Cuenta mansuales sin que EL TITULAR hubiera, pagado. por o mengs,
¢l monto sefalade en sy Estago e Cuenta come Pago Minimg en moneds
naciona! o en Didfares Americanas, quedard obligado 2 pagar esta Comision,
S perjuicio d= su ohfigacidn 02 pago- de-los Mtweses compensatorios
camesponientes, Esta Comisln, asooizdaa la.gestidn de cobranca, se aplica
2 c2dz unp de los pagns miimos sefialados en el Estadgs de Cuenfa, Esto
€5, 1anto para of consigrada en Moneda nacional como para el consignado en
Dblares Americanos ¥ seprocesa y debita al dia siguisnls dz b fecha e page
médma consignada en el Estago de Cugnta,

- Penglidad por Pagn extermpordnes; Yencido ¢ 1mn diz d2 pags sefalada

&n €l Estado de Cuenta mensual, sin gue EL TITULAR hubiese pagada, par

1o menos, & momo rrinimg en moneda naciona! o en Dilves Americangs
. consignado en el mismo, Quedara- shigado al pagn de las inereses
o compensatoros correspondietes y de esta Penalidad, que esta asociada

- d gosto financier para CITIRANK del mionto no pagado. Esta penalidad se
procesara y debitard en fa Guents Confente Tarieta De Crédio e fa fesha de
clerre de cada ciclo de facturacion,

- Comision porreemisisn gzl plasticn: Enicasn EL TTTULAR soficite la reemision

S Tarjeta de Crédito o Adicianeles, por pérdida, robo, exravio, destruceidn
0 reemripiazn, CTTIBANK debitard ena Cuenta Gonterte Tarjeta Dg Crédito esta
comisién, queincluye fos gastos en queincLiTa para producs; registrar, enviar
¥ activar la mieva Tarjeta dz Créciio,

- Gomisitn por reermisién del estado de cuenta: £n caso EL TAIULAR snficite
un nueve ejzmplar de su Estado de Cuenta mensual Eniegads ensodieccién
de envio de estado de cuanta, memuehﬁaraenlal?nemac:)mmte'rmjem
de Crédito esta comisidn, la cuz) incluye los gastos de generacién ¥ entrega
del nuevo elempfar selicitado,

- Cormlsidn par pago con cheque si fondos: en casg EL THTULAR efectie ef
Paga del saldo de fa CUENTA CORRIENTE TARJETA DE CREDITO medfiante m

f:ﬁeq_ue, emitidy poruaa ENTesa disting a CITIBANK, QUi L27e7ra de fondosg
suﬁczentf_s disponibles en fa Guenta corfente contra Iz cugl se ging yfo por
CORiESqUER Giro motve ajano a la oumpetencia de CITIBANK, se devengarg

Una cOMision 2 favor e CITIBANK por ias gestiones de cabro 2 nomére ypor
eusmta de FL ITTURAR Que GITIBANK haya reafizadn,

-mmﬁmdemhmmmmmmmmﬁm
Ue cambiy compea uifzado en 1 comversion a deies g s trnsaociones
:mmmmmgmmmmammfej.mmm
g). Bmmtudetatansawijnsaﬁmhadomm{ar&eamadwgude
i comisin Eﬁaedecambhw&dﬁsmmpu"fsau Mastercard, La
cﬂnﬁsiﬂnmasoc‘adaabsgasmdanmdammmaemedayah
interventide e LOS SISTEMAS DE TARJETAS DE CREDITD Y SERVICHS.

- Gamisidn por pagos en otrs bancas: En 250 $e efectien bos pagos de iy
Taijeta de Crédito en bancas que pertenceen & b Red Unbanca,

Las tasas, foma de capitalizaciin, perocicidad, montos ¥ DOCETEjEs, segin
COMESponda, de los infersses, COMSIONES v 0astos referidos en este pumerd!
constan ep of Anm 1,

Log intereses, comisiones y gastos referddos en esta cliusuta podrén ser
vaniadas, ampliados o modificadns por CIMBANK en cualquier momento,
Estas variaciones, amplaciones ymodificaciones sedn eomunicadas segin
losErmings Que:2parecen gzl numesal siguiente, pasands las s comuricaras
a SUSHirias partes comespendientes del Anexo 1 que eshnviese vigeree, Sin
perjuicia de elio, CITIRANK podrs en Cualquler marmanin v & Su selo critari,
Sustiuir las tasas de inferss, comisiones ¥ gasios que eshnderan vigantes, a
los efectos de incluir en un Tarifario, tanto los irtereses, commisiones ¥ gastos
o maodificadss, eamo aguelins que huissen sidor obieto da los cambios a
Que sz refiere este pemmaf. Las nugvas tisas de interes, comisiones y gastas
4 ka5 qus se hace referencia, paseran a SUSHtr las que estiviess vigentes al
MomEnto ce si comunicacian yo distibucian a EL TITULAR bejo cualguiera

12 105 Mecarismas deinformiasicn,

20~ DELAVARIAGION DE TASAS DE INTERESES COMISIONES Y GASTOS
EIIO ESTE CONTRATO

EL TITULAR declard haber sidg Informata-amplamente 'y a 'su ester
saistacsicn por e personal espacialzady de-CIABANK sobre fos intereses,
Comisiones y gastos de su camp, 2 Gue se refire el numeral amedor; s
mismas que sorrdeterminados libreenente por CHIBANK e corfarmidad £on
el ordenamienio legal vigents.

Dichos intereses, CHTESIONES ¥ Gastns estin suislos a tas varizoiones fue
mueda friroducir CITBANK, IS mismas uue constardn en nuevos Taifaras

-Que se encontrardn 2 disposicidn de EL TITULAR en todas ias oficnas y

agencias dz CMBANKy sustiuindn para fodo efecin o establecido enel Anexp
1, con & mismo cardciery obligainredad. Las varaciones a que $& refiere
eSl2 MUMeszl, enirardn en vigencia a los treinta [30) di2s de ocomunicadas
a EL TIULAR mediantz bos Mecariismos de Infbmmacién detafades. en los
rumerales (&) y (d) de fa cidusida temera, cuando tales varaglones prOVERgan
de fa voluntad uniateral de CIIBAKK.

Sin peruicio de las obligaciones de EL TTULAR bejo este contrato wo del
desecho de compensaeidn previsto en la Ley Generdl, CITRANK lendr
desecha a debitar en Iz Cuenta Corriente Tarieta De Crédito de EL TITULAR,
$in cormunicaita o requisito previp de ninguna especie, todas Ios intereses,
COMISINeS y gastos descritos en ¢ Anexg 1 ¥io Tarifario que esté vigente,

21.- THANSACTIONES CON ESTABEEGIMIENTGS AFILIADOS

CITIBANK fo sesd°respansabie en los casos en que, por circonstenaias
0 metns particulares’ o afribuitles & EL TITULAR o 2 teroerns, algin

4



Tasads lnteré‘s-CampensamriaApliwb}e:TEAa 360 dfas

» Compras an Délares: Desde

» Compras en Nuevgs Soles: [ 2 taga

1.48% hasta 3.99% / TEA 19.00% hasta 59.92%

Desde 1.46% hasta 3.99%; mensval / TEA 19.00% hasta 53.92%,
»Compras en Cuotas en Nuevos Solss y Délares: 1 -98% / TEA 26.68%,
= Transferencig de Deuda: Desde ¢.99% hasta 3.99% / TEA 12.55% hasta 59.92¢,

= Disposicion de efectivp en Ditaras:

de interés tompensatoria mensual es deferminada en funcion g los ingresos da log clientes

3% por transaceién con up minimo de US$4(SY 12) + dasde 2.99% hasta 4.50% / TEA42.41% hasta 59.59%,

. Dmpusscrcnes_de efectivoen Nuevos Sales: Desde 3.99% hasla 4.50% mensual / TEA59.92% hasta 69.59%
« Tasa de interés sobre monito sobregirado: 3,99, mensual / TEA 59.929%,
« Tasadainteres compensatoria per uso de Iz Linea de Credito Adicional: Desde 0.99% fasta 3.95%  TEA 12.55% hasta 59.92%

Comisiones Aplicables:

«Disposicidn de efectivo en Ddfares: Se aplica 3.00%

de Crédito Citibank / Ahdvan
« Disposicion de efestivo enN

tage*Visa Infinite),
Uevos Sales: Se aplics

de Crédito Citibank / Aldvantage® \isa infinite},

» Excesode linea de Crédito {sobregi

por transaccidn con un minime de uss

3.00% por transaccian C0N Un minimo

ro): USS 9.5, 28.52

4 (812} {sin costo parala Tarjela
de &/ 9.5 (sin costo paraia Tageta

« Penaiidad por Pagn Extemporéneo{pago fuerade fecha": 4.50% en Soles y Dlares; aplicado schreelmontc minimo impago.

» Comisisn de Cobranza {% del Pago Mnimo): 17%
« Nueva emisién de tarjeta de cradito o Prior

«Reemisicnda Estadode Cue

nla: USS 2(S.6)

= Pagocon cheques sinfondos: En Diétares, USS 103/ _
. Cz_}_mis_ic'xn For fipo de cambio en moneds extranjera; 2% {Visaj y 3% (MaStercard) aplicado scbre el fipo de cambia compra

utilizaco en la conversidn adélares
sera cobrado en Déiares eincluirs
= Servicio de Tarjetas Mensual:

deudoro transcurmidos 6 mases consecufivos s

Monitoreo y Prevancign de Fraude, Cit

ofros.

o Affliacion de tarjeta titular y adicional

» Renovacion tarjeta del Titular {anual); Mastercard :
450) dependiendo def tipode tarjeta,

(S/.67.5 hasta USS 150(sy.
» Comision por pagos en oirgs

* Comisidn por Disposicién de efectivo de

ban

(Desde S7.12 hasta S/,

del paga minimo en soles {minimo S/.25) vio 17%del
ity Pass (par perdida, robo, otros): USS 5(8/.1 )

-30) yenSales, ¥ 35,00

pago minimo en dalares (minimo USh9).
5

delastransaceiones intemacionales {gj, Eurps, Pesos, Yenes, etcl. Elmonto deia transacdénl
&l cargo de fa comision. tioe de cambio serd ef defeminado porVisa o Mastercard.
17}. Siempre y cuandy Ia tarjeta registre transacciones y/o saldo

que se registren fransacciones ni salde deudor. Este servicio considera:

phone Banking, Mantenimiento de. Programas

¥ Tenovacion de tarjeta adicionay grafis.

desde USS 15 (S/. 45} hasta US§ 75

cos: USE1.5(57.4.5) .
kalinea de Crédito Adicional - Delares: 3.0% por tx min USS4.0 (5112.0) Soles: 3.0% por tx min &85

de Beneficios no gratuilos, entrg

(57. 225} y Visa desde US$ 225

Platinum y US816,000 para
* Pago Minimo (Cuoia Nets M

gastos, mas las cuotas facturadas de)
fecha de proceso de caga fransaccis
montos minimos incliran los fnteres
por los dlas ranscuridos desdelafe

ensual): Incluira una fraccian del mondo tolzl de las transaceion

Cas0s QUe Commesponda tambisn se cargara ef monto fotal de fa morg 0 sobregiro,
*vlonts toial a pagar; Es el 100% del balance del finan

»Deuda total: Monto Total a pa

» Manlo de intereses mensuale
transaccion, Los fiposdefrans

es efectuadas, cargos, comisiones,

mesylosintereses Compensatorios calculados en fungian alos dias franscurridos entre fa.
Ny fa fecha de cerre de) Estado de Cuenta, Adicionalmente, en casp comesponda, log
S compensatorics calculados en funcidn &l saldo deudor del ciclg de facturacion anterior,
chade su clene hasta |a fachy te ciere deproceso del

siguiente Estado de Cusnia. En los

ciamiento revolvente yeltotal de las sudlas factivadas,
gar mas el total de cuotas no facluradas.

S @ pagar. Se establece de acuerdg con la Tasa de Interss
3CCiGn son compras, disposicionas de sfectivo, compra de deuda yinanciamiento en cuotas,

Compensatoriz aplicabia a] tipo de

B;qqueoy(.’.apce[adﬁn dela Tarjeta:

* Cilibank podra cancelaria Tarjeta enlos siguientes casos: {1} sief Titular o solicita; (i) i el Tihular permanece en mora de pago por

mas de 89 dias; (i1} si alguna autoridad ocmpetente lo ordena; (iv) si Citibank detecta falsedad o inexackitud en la informacion

proporcionads porel Titulary (v) por cieme de cuentas comentas

* Comisidn calculada sobre f monio impago del pag

o minimo mensual,

delfitufar porgiro de ch eques sinfondos,



Beneficios defa Tarjeta: Ver mayor detalle en 2 3ot de Usuario

» Eslado de cuenta con consumos Separados en délares v soles diferenciados por ttular y adicionales. & i

. DrIS‘pDS!CIOFI de Efeclivo en Penty extranjero: Hasta 100% da la linea de crédito de acuerdo con [as palificas crediticiasde! Banca.

+ Citiphone Banking al 221-7000/0-800-47-100 {desde provincias}ias 24 horas de dia, los 7 dias defa semana.

» Programa de beneficios: Rewards, Abdvaniage: Avis Prefemed (mayor detale en Guia de Usuario}

» Tarjetads Emergenciaenel Extranjero; Emisidn detarjela en caso de pérdida yorobo.

Otros: )

* Todeexceso de falinea de crédifo otorgada al Titular, sers facturado en Délares, =

»Los consumos en casinos, casas de juego en gensral y Pago de servicios par cajeros autométicos son considerados como
disposiciones en efectivo. Las disposiciones de efectivo no acumulan Puntos Rewards ni millag Abdvaniages ‘

*Los precios en Scles indicados en este documento paralos casos de camisiones astos pactados en Délares, son referenciales
siendo aplicable el tipo de cambio vigente de lafecha de pago. ¥8 P ' ‘ '

* Aplicacion de pagos: Los Pagos se aplicardn en ¢l siguients orden: ) las cuotas faciuradas, g:“:} total de intereses, (iii) pago de
comisiones generadas y {iv) capital de deuda, comenzando por ef capital correspondiente a los traspazos de deuda, l?uegu el
de las dispesiciones da afecliva y por dlimo of delas compras

* El Titular debera comunicar a Citibank la pérdida o robo de su Tarjeta en el mas breve plaze. Los consumos efectuados antes de
dicha comunicacion seran asumidos por el Triutar,

- Cmb_ank podré’modi_ﬁcar ta Linza de Crédito aprobada para ¢! Titular, de acuerdo con sus polificas srediticias. :

= Elciiente podra reaﬁz?{ PArepagos y amortizaciones anticipadas a jas lransacciones en cuolas enviando Ja instruccién via Citiphone
Banking con una anticipacién no menor & los 2 dias anteriores a Ja oonclusion de) cicle de facturacién vigente, B! ciisnte podrd

efectivo de acuerdo alo descrito en el cordrato. :

+En caso de incumplimiento en ¢ pagoe, el titvlar sera repartade a la Central de Riesgos cen 1a calificacion que commesponda, d
conformidad con el Reglaments para la evaluacion vy Calificacién del Deudar ¥ Iz EXigencia de Provisiones vigente” 1

» Ei cliente podra llamara Citiphone Banking al 221- 00/ 0-800-47-100 (desde provincias) para consultar el status de sy {areta de
crédito (zprobada/ rechazadsa). '

Fecha de pago:

Fa%gcﬂ?agi%n | Consumos Aplicables Fecha de Pago

Bia8 |Cansumos procesados desde el dia 9 hiesta el dia 8 del siguiente mes indusive | Entre Jos dias 30 v 2 del mes calendario siquiente
Dia 10| Consumos procesadas desds el dia 11 hasta el diz 10 del siguients mes indusive Enre los dias 31 v 3 del mes calendario sigulente:
Dia 12{Consumios procesados desde el dia 13 hastz e dia 12 del siguiente mes indusive| Ente los dias 4y 7 del mes calendario siguiente

Dfz 16| Consumas procesados desde el dia 17 hasta el dia 16 del siquiente mes Indusive Ertre fos dias 7y 9 d&f mes calendano siquients

Dia 18} Consumos procesados destde el dia 16 hasta & dia 18 det siguiente mes indlLsive| Enire fos dizs 9 y 12 del mes calerdanio siguiente
Dia 20| Consumos procesados desde el dia 21 hiasta o] dia 20 d¢f siguiente mes inclusive] Entre los dias 10y 14 del mes calendaric siguiente
Dia 2] Consumos procesadas desde ¢ dia 23 hasta o dia 22 del sigdiente mes inclusive| Entre los dfas 11 y 16 del mes calerdario siguiente,
Dfa 24/ Consumos procesados desds &l dia 25 hasta g dia 24 del siguiente mes inclusive| Entre los dfes 14 y 18 det mes calendario siquients] *
* Si una fecha de pago fuese dia no [aborabie, esta 8 correra al dia anterior faborabie, Los dias d2! ciclo de facturacion se. establecan |

en funcion de los dias laborables, no obstants Io anterior, si el Uitimo dia def ciclo de facturacigﬁn fuese viemes o sabado, se
establecera como fecha de clerre de facluracién el dla domingo, Los intereses def cicio se calcularan fomando en cuenta todos los
dias incluides dentre de! cirdo de facturacion, salvo cuanda la fecha de diere fuese domingo, caso en &l que Ios dias facturados del

siguiente mes seran raducidos . Si una fecha de Pago fuese dia no lzborable, esta-se comers at dia posterior iabarable.

* Lz linga de Crédio Adicionel podry ser utiizada par financiamientos en cuotas en determinados establecimientos, asi como para |
disposicidn de efectivo sin afectar la linea de crédito da fa tajeta tar, esta modalidad serd ofrecica por Citbank, adientes seleccionados
luego del andiisis crediicio. Siluago del andlisis crediicn dicha funcionalidad aplicase a su Tarjeta de Crédito sele nformian cporfunaments,

« Las operaciones y servicios comprendidos en esta haja resuren informativa e encuentran gravadas, en caso de encontrarse |
comprendido-en un supuesto dela Ley, al Impuesto de Transacciones Financieras, [TF). Latasa ITF asciends a 0.005% dela
operacidn. Se deberd tener en cugnta & 1ipo de cambio aplicable al dia en que se sfectlen las operaciones. )

= Todas las tarifas pactadas en moneda extranjera deberan ser pagadas en Ia moneda acordada de conformidad con lo
establecido en ef arficulo 1237 del Codigo Civil. Esta anotacian se incluye de acuerdo a Io dispuesto por la ley N° 28300,

El Titular declara haber recibido la Hoja Resumen, asf como ef Contrato de Afiliacién, habiendo sido informado y recibido
explicacion defallada sobre los actuales intereses, comisiones, gastos y condiciones especiales del crédito solicitado,
quedando absueltas todas sus dudas. EJ titular firma con cenocimiento pleno de las condiciones establecidas en los
doecumentos antes indicados. 3

La obligacion de difusitn de la presente informacion se enclientra conforme a la Ley N° 28587 y su reglamento, Resolucion

SBS N*1765-2005. “ 7]
Atentamente, :
X . % /
TERAE Mg s i, Smilue. JisuealBulE sy
. : e oy,
Mart === ONINC...ED. ’2'&33823“"'/“'
aria Alexandra Alvarez g 3. -
Vice-presidente Senior : Domicilio . A7 P00 R Piog e Elety Ry
Banca de Consumo Retall y Cards EL TITULARMAS (o ocko s ﬂULC?QlMA ESpi
lee &/
TIC-Mar O]p

CBOT8% 5



Cuande manajamos inf

LA PRIVACIDAD EN CITIa
ormacion personal do nuestros ali

ANK

confianza y confidencialidad,

USTED TIENE OPDRTUN
k da! Pert

Coma clianle de Citiban
inforracion personal

ofrecerle producios ¥ servicios de call

DEL PERU §,A.

IDAD DE ESCOGER:

S.A, usted tiene la operluntdad da escoger sobre Ia manera en que sy

puede ser comf)anlda. En efecto, lo animamos & lomar decisjones que nps permitan
dad pare alcanzar sus necesldades y expectativas financioras.

LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION-PERSGNAL

Nuestra prioridad es

(& seaq
medianla 8l mantenliniento de
en la legisiacién aplicable. Enie
usamos a olras compafifas

¥ cuando

uridad de sy inlg

enamos a

nuest
<omo

absoluta da [a confidencialidad de I informacidn: personal que

Para ma

OF §
El cunle#ido de aste enurciado lue madificado

nfarmacion, por favor revise nuestros sitlos de feg
&l 2 de Juflo de 2007,

por tifima vez

#ntes, nuestro objetivo e ol da mantener su

‘macion personal. Nosolros protegemos asta Informagién
protecciones fisicas, efectrénioas ¥ de procedimiento que cumplen lo pravislo
ros ampleados en gl cormecto manejo de informacién personal,
proveedoras de

servicios,

requarimos de aljas profecclion
reciben,

eI,

Esle enunclado ptieds ser madificado de tlempo an tiempo, por lo que Is agradacersmos revisarfo
perlédicamente en www.cltlhank.cum.pe

TRASLADO DE DEUDA
Sin costo de lransferena

Monio minlmo‘gog éagal de ira

de 5/, 150 6 U

Para préstamos personales, sélo aplican Tatletas da los Bancos BEva, BCR, intarbank, Scotiabank Incluyendo ‘
comparlidas emitidas por estas entidades,

Con Ia firma de presente documenio
Iransierancia interhancaria eleclidnica

las taijetas de marcas

i o emislon de cheque gTF sara asuml
nsferencias: 5/ G0

1. lacomislén y gastos ug
y,g trgsrac?adas apllcaran primero a los

2. Las deudas af ser

gyedar saldo g favor del

isposicidn da efag
correspandiente of

can

plan'de

or del cliente,
tivo y extralingas. De sar

& Us$ 200.

el gliente acepta los térmi
(dlEqte acep

enera cualquler devolucidn o r

podra apllcar a olrog

necesario, g

Banco Ripley.y Banco Falgbella,
Nos ¥ candiciones generales aplicables a toda

everso serin asumidos por el clisnta,

saltos generados por compras Y luego, de

Flanes da consumo coino ineas Faralelas,
cliente deka solicilar a la entidad fnanciera

consumo del cual desee trasladar la deyda,
9. BeullizarA el nimero de Tarf'ela consignado an el presente formutario para realizar el pago de la dauda

tibank no sera responsable

bensficiario e 1o correspondlera. As misme, es respon

cira enlidad fing
Ne correspondiera.

4. Casos { plazos en los que apera la dayolucion o rechazo
as (Tarjetag de Crédilc): hasta 48
inexisienta,

* Hasla 24 horas
suspendida,
COW]F
habili

nancie

ENSacion errdnea, con moneda distinia a fa de
tada, por transacciones dy

+ Hasta el 3er dfa: A solic

oo

Para Préstamos Pe,

7. ParaTaijetas de Crédilo
de Crédito, F) méximo

8. Para Tarielas
Crédito

)

contratos

) los terminos Y o

estin contenidos en jas

productos de Banca Per

El Sollcitants autoriza a
con la finalidad de actyal

Comentarios:

8 Crédito,
fibank eslén com
los pagos realizados a g Tar eta do Crédilo 'se aplicaran ptimero a las
a 360 dias, Los inferoses se calcutan desds el dia daf traspaso,
Pras de deuda en moneds distinta a la oferta
i el dia de las operaciones,

’ : Nro. 26702, loda la informacién personal del Selisitante
¢ ? Solicituy liens cardeter de Deaclaracién Jurada, L g comprobacién de la falsedad o
inexacittud de la infdrmagidn proporcionada )

0 por vencidos todos los

Sujeténdose a o sefislade en o Art. 247 dal

En rolacitn con los productos

ra s por error en ta informagcion brinda

con mimero {nvélido, bip

licadas, por vuella de

Horas (P
ueada, con error de formato, A
2 cuehta a acreditar, por sucursal u oficina no

raspecto a su admero de Tatjeta de Crérfito. los fondos se acreditaran a favor de un

sabilidad del cliante
da en el presente formutario, el monto pagado

de la TIE por los bancos rece
réstamos Pergsonales):

tores;
uenta erada o
con fecha de

camara,

: tud de| beneficiario, a solicitug da la entidad originante.
'azg minimo de transferoncia: 6 dias gtlles,

rsonales, la soliciiud y aprobacion de la campra de deuda tueda sujeta a aprebacidn
del Crédlte Parsonal,

asa Electiva Anual (TEA
8. Para préstamos personales, las com

tener en clania ol lipo de cambig api
Conferme a o dispuests en el A, 179 de

UBstos por compras, disposly

cable en
fa Leay

facultara & Gitiba
plazos pactados

Gadigo Penal,

pasivos (Deptsiios a Plazo/Cy
ndiclones que rigen !ais) reiacfén(es?
“Condi

clones Generales y Especiz

eg de Conlratacion

, 8] presente formulario Unicamentes tendrd valldez en casp se aprusbe [a Tarjota
D monto lransterido estarg sureto a la linea de crédito aFmbada. Cualquier reclamo
U8 56 origine J)or un error del ordenants serg tramilado directamente |_:por gl .

cuando los saldos deudores ind

cados en al Estado de Cuenta de la Tarjeta de
lanes de efectiva ¥/o translerenclas de deuda,
transferencias de deuda,

tamada, se daberd

nk del Pard §.A, a gar per resusite todos lgs

sin perjuicio de formular la respecliva deruncla panal,

sonaf”, fos que el Solicitantg daclara conoger y aceptar.
Citibank del
nfotmacion que & la fachg et b

lizar la f

Peri 8.A. a utilizar la informacion conslgnada en la presente Sclicitud,

anco mantlene en su base de datos,

do por el cliente();, L
Para Tarjetas de Crédity Fasa rmento minimo

MEA CB-OSENE-1)

Yy ﬂ
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Fecha ...
ol8 iMidyiaizor Programa
Kuevos prodiclos sallcitados:
Tareia oo Gridio x
Préstamo Personal
Depdsite a Plazo
Cesnla Comignte
Cuenta do Ahoms
Cuenla CTS
Linea de Tariefa
Uss  .svy
Source code OUAPRDOG

Apelliig Pa o '
G S Y .
Pdmer Nombra
M:emmm
D. de ldentidad | oulce
Loz&fo {O

Estado Clvil Solter
Relactdn con

Lt

NFORMA

Tipo de Residencla Popa
Nomero ds Dapendiontss oo

REFERENCIASIPER

Nombre Complelo . i iy
Coneldo >~ Famil

Tipo de Clienle

Agentoode RO a0RL W~

Casado con separaciin da bienes

Ningtina 3¢ Parieate de Empleada’ Conyiige  ~ Padre Hio~ Abigh fietp Heanong Suggro Hifo de Conywge
Citibgnk Empleade  Nombre Completo del Paripnta ——— —— ]
Domigllip Cale A Jx Wimero Dplo. Pro U, Telihono Fijo
Mzrcr:e Gat 05 2 CBuao de Mg o, 433132
i

Nsito | Pravincia Lapartamento Céd, Postal Coluiar

Minop! L i Lig 81‘)“}1%95-}
Reﬁ{enaa ds dieciin o {') Comeo eleclibnico Antiguedad £n la casa
abb.cona g gy Furoy annd o : Aos  Mases

Dfieﬂdénen\rlohenovaddndelarie{m Bomiclio ¢ Ofeia

INFORMACION LABORA .
Noiphira de empresa o ‘ ~ RUC, 2 Telthono
\"-UT\P‘iO!u.o dﬂqw”!ﬁm e 9053"3‘930?.%_, W00 V6300
Direceldn Calg s Ay d Nimem Dpto. Ui, Anexo
Distito o Provineia Dapariamento Cid. Pogtal
Puras { . Clweoy o R,
Referencade dieestn Qi conm G e Gu Btiens -  Agisdadenizempresa A0Sy Meses—
Cargo que desentpefia  Diralor Funcionaro Trabajador acy Antigiedad onel eplso antéior  Atos — Meses ~—
Tipo de Actividad Dependienlese:  Independiont

el Bu S5 Ot s s
Bleo. ;- 1

£} Depdsdo Prelrenialso defne kgt s 1 ot o b

Etpatiado: . Vg ... Payroll ..

Cluhes

Gold... Blye:
Venta Homal

CEY
Xeell =

Tesl s
TF o

RODUCTOS SOLICITADDS:

Tosa : 0 .
121824 3 45 80 Stk M0 o
Meses : . 7 5 .
gc?mg? Difares US4 el }
63 51, s Gtk @
Hobeuilnpenlsy - q 0%
£Desea absomersu PIL exisiente? g Fasa .-
W de cuenta, -

Uso exclushr del Banca Sretesonds
[CerleBisai? §i— Npy oAb amout
' 'edédes;déicf_ﬁmail_Via;Gil!joh.ﬁﬂ?a;iﬁﬂfi‘wEi!fbénk;ﬁﬁmn

Apellido Malemo Apellido de Casada Fatha do Nacimiento
ORI LT QKR8 1z
Segyndq Nombre Pals de Nacimiento mm - adza
wue et ) Género
Pasaporte I&cionaridad Maseuiing 3¢
- ; Femenino

Casats sin separaciin d blanes Viudo Divorclado

Biroutiin envio de corespondendia: Dossigho % 0kla .~ Dg

Eripresario

Pansionsta :
{Tarjelas o Crédhlo; Prdsiai

Amadgcasa

WENTA S0a1gs.
Profesién;

Foenle PR ' r(r:agenﬁero “Técnlo
ikada i Otz otador  Adminisleador
% Fanlar ¢ Abogade  Eoonomislg
Seerelada  Médico

o Costing
B> Teiblono Casa 2 BRI Tefdlono Ofisina




ZE6. INFORMACION PARATA
Nombie que desea et i faela T~
{Desea disponer da efectivo?  Si

057 " Toda Cargo £ o
ks Clos, Seleochonadas 81 0% NOG  Mensual £ Minimo

ADICIONA

TRASLADO DE DEUDA (Tarjétas da Grédiio

TARJETA ADICIONAL 1 TipodaTatfeta |7, ¢ (ééj;ﬁribﬂdfﬁﬁ&e'ﬁija{.fdelﬁuﬂdf}" Arhos prociuclos
Aneliido Palerna ) . Apeliido Malern . Nembios
o Mimwdbom Fbadehanete  om
] CE PD _un}emdg DM?JmEﬁO : aM ,E mAe ‘-’ WF
Mande do Liea Asigaado %, - Nombrequedeseaenlalaejela Ltedha :
TARJETA ADICIONAL 2 Ttpo de Tarjeta {segun codign da Tasieta del punln 1) Ambos productes - 7
Apelido Paforng . Agelldo Materng Nombres 3
o Gk r Nu@fn_:dﬁ?agj@mto .‘ Dfeeh;;i;ﬂ?urnfntr} . eJ? g
Monto de Linea Asignado % . .- - Normbra que deseaena lajeta . RS g
E
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estabioeintienio alliado 2 los. SISTEMAS DE 'EQRJEES DE CREDITO ¥

Uso o geficiente funcisnamizntg ¥ SENVicio ¥ dermds defacios ¥/o deficiencias
telos bienes o servicios adquiridas mediants el uso de fag tarjetas de créclitg
Que hublere emitilo, de mangra Quatodoreclama Ge'EL TITULAR ofiginady en
ks clreunstancias ¥ stwaciones aquf destritas, debers ser dirigido v atendida
por éste exclusivamente confos establscimientos affadas conespondiantes.

mativos, no attera, modificg ni suspends lag obligaciones que EL TITULAR
asume frente a CIMBANK por [as ransacciones slectuadas utiizando fas
tarietas de crédit emitdas S solicitud.

CITIBANK tampore serd responszbls por las transaceiones Que N0 s¢ puedan
CONCrEtar par desmametzaién o Qeteriord de Jas tarjetas de ceédio; porque
R eperacionyioel establecimierto haya sid abservach por algin sistems de
Brevention defraudes o da prevenciin delavado da diner, o porng Contareon
linez 08 cédiin disporitie. Los establecimientos s2 encuentran alorizades 3

22.- RESOLUCIGN DE CoNTRATO

Queda expresaments entendido v comvenign enfre fas Partes que enlus tasag

Que Se sefalan a conbinuzeisn CITIBANK, podra, remitienda i3 tomuricacisn

4 GUE Se [efief2 e artivelo 1430 gel Cdfigo Civil, dar POr resteelto el presente

Conitraio ¥ pocedsr a anulartodas lzs fajetas de Creditemitidas a spichuc de
LAR, en cuyo caso EL THULAR quedarg auvomalicamente ehbgago

a fecha en fa que enlrard en vigencha fa resolucign, d2 ser ¢f casq Y de
considerarin pertiners ef bhanza.

) Cutando a B TIMULAR sa je haya cemado alquna cuerta condere abieriz
& CMBANK por haher Girado contra g2 cheques sip [ conespondients
Paisidn. de fondos yo cuanda EL TITULAR 2E2CA EN fa felaciin de
CUBRTEas corrfentes cemadas y/o tarjetas de crigin Ganceladas que difunda fa
Superintendencia de Banca, Sequros y AFP

bj Guandy EL TTULAR ineuma en MOV 0 N2 haya camplido con pagar por lo
MENaSs 103 montos miimos sefiatados en & Estado de Cuerta de sy Cuents
Cortientz Tarjeia De Créditn, wo deba Alguna custa de amertizagion de algim

de pago cualquier obligacin parz pon GITIBANK:
&) Clando alrma de s o

d} Cuando £ TIJLAR incumpla con cuginiera de fag obf0zcianes a sy
Cargo eslipuladas &n pste coniraty,

& Cuande por pofitcas Corporativas yio evaliacion creditis te EL TTULAR,
CTRBANK asilp estime cenveniana,

1) En caso alguna autorigag compelents b grdane,

o} Cuandy CIWBANK detecte falsedan o inexactiug en Iy Informarion
Praparcionada por EL TITULAR gn 50 soficitud de Tarjeta da Créditg v en
Culquier etrarinfomracisn proparcionada a G

h} Cuando se prodizesn varaciones eg lag SHuECiones wio caracteristicas
Personales yo stuacion crediica &xistentes o deciaradas ay momento dg
3probacitn de su lnea de rrdip bajo este eoniraty o bajo cuaigiiier oo

Cefehrade por EL TIIULAR can CIHBANK,
Siel Adiional de una Larjetz emitida a solictyd de B TTHULAR quedaraincyrso
dentre de aluna de fzs caysales de resciucion senaladas En esta chusula,

CITIBANK praceders a ta inmediata anutacidn de fa tarfeta de crédiie adicional
emiida a nombre de ésta, _

Si 2 resolieion de este contrato por alguna dé ks causales anles seiatadas
58 debe a un emor de CITBANK, Guedz establecidn entre las partes que
CITIRBANK Procedesd a electar la Feapertira de dicha cuenta: [a emisitn dg
MIgvas 1arjetas en reemplazn a b canceladasy, de serel cast, & infonmar def
emorincumido afa Stmerintsndencfa-de_Banc_a, Segums y AFPyafas eentrales
de fiesgo que COmespondan, sin cosio algung Para EL TITUGLAR.

Con arreglo a (2 nomatividag legal vigente, os Hulares de tarjetas de criditn
que Sean anladas par CITIRARK Par hzbémeles cemada aguna cuenty
comente en cualquler Empresa del sisfema finangiern Pervang por glrar
vonira €lfa cheques sin [a debiga provisicn de Tordos, quedarin impedidos

de Solicitar una nieva-tareta da Créditg BN Cuzlquier empresa de! sistema

23.~ RESOUCION DE 0TROS GONTRATOS

Oveda comenida entre bas paries que CMAANK, eq cualquisr casp de
resalucion o ferminacion de este cantito por cualgiera de fas causales
Efeidas en gf aumeral amierion queda facilizdo 2 cemar las cusntas
que EL TITULAR M2nkniese ablerzs en CITIBANK, asi comg a resphiar

reteridos y/o blaqusades, CTIBANK pagard ks inermses que comespondan
2l $po de-cueriz, de Asuerdo pon o tarfarc vigerte hasta ¢ cieme g2 lz
PEspectiva cuentz,

24.- CESI ﬁr_: DE EREINTOS ¥ DERECHS

CIMBANK. queda altorizado por EL TITULAR Para ceder lbremente v en
Cualquier momenn Ios créditgs ¥ demias derechog Orginacos i conlenidos
N esie contrat; asi como SU posicion contachal tajo ¢f mismo, total
THULAR presta desde Y2 $u anlicipada e fmrevocabl

venformidag ¥ acepiacion a tales cesiones,
25.- INDEMMIDAD

CITIBANK estard exentg de responsabilidad por el ng Pago 2 EL TITULAR, en
Ottares de los Estadns Lnidos te Amirica, de cualyier importe quete pudicra
comesponder 4 Este hajg of Presenie contrato, sea por cansa de fesiotinnes
iMpuestas x gy transfaritiligay o Converiislidad a dicha moneds ediraniem,
vonfiscacionss o EXpropiaciones, actos realizados POr cuzlyuter enfidad de
gobiemo o semeajants, o Cuaiquier ofra catisa oe fuerm maye. Tampaco se
podr hacer responsabls diretta o Indirectamente do estas obiligacionss a os

accionistas. de CIIBARK, i 2 cualquier oficing, sucursdl, afifada o emtdad



vinculada a CITIBANK w/o 2 sus accionistas ‘Estas obligaciones te CIMBANK
Serdn pagaderas en tales casos en cudlguier muneda que sea de curso fegal
enfa Replblica del Perli, a opcisn de CMBANK & momerto det pago.
Aliciorelmente, L TITULAR asume tacbiigeciinge pegariodos s b personalss
ummqmwdammhssmﬁwmabswmmﬁaﬁm conia,
mmmmmﬂmmmwwm&
GITIBANK no ser responsable frente 2 B TTULAR por fa np eecuesdo de
algumz Yransaceion en un cajero autbomitico 0 .sistema affn, por negligenciz del
propia TMULAR, debida a evenlog terivadas de caso fortuito o fuerza mayar,
hecho de un tercers, fales coma, 2 fllas en e funcionamierto de éste v de
las trjetas de crédito emiidas por CMBANK, por intRrrupeitn o defectioss
comunicacidn enre Jos estableciméentos ‘fifados ¥ LOS SISTERARS DE
TARJETAS DE CREDITO Y SERVICIOS. EL TITULAR autorizd 2 CITRANK para
QUe pueda programar fos cajems autormations o autorzar 2 bos establecimientns
afiiados a fin de que retiren o retengan en cusiquier momento ks farjetas da
oredio esmiticas por CITIBANK a su solichud, sin qus medie aviso Previt ¥ sin
que 58 Ie pugda atnbuir responsabiidac dlgima a aste Gifmp.

EL MTULAR recanace v acepta [a obEgagién de CIMBANK de informar v
reportar a ks autoridades competentes lareafizacién de cuaiquier peracion o
ConguCta que, a so%o eriterio, constituya o pudiess constitir una tansaceion

" sospechiesa o inusual osobre fas que Preda interr o presumir ta condicion,

liberando a CIMBANK v a sus funcionanas encargadns dz tales Infoomes y
rportes, de cualgmier responsabilidad Dreclamo de onden civil, pemal o
afministatve asi como da [as reservas Trrpuestas por el secret bancaric,

EL TITULAR zuteriza en forma expresa 2 CITIBANK ¥ a las empresas que
le presien el servicin de pracesanento de ransacclones v/o alas empresas
integrantes de LOS- SISTEMAS DE TARJETAS DE CREDITO ¥ SERVICIOS,

Para que respecto ce fas fransaccionss afectuadas en uss de sus Servicios.

¥ programas, proparcionen toda la Information creditila originada en el uso
de las tarfetas de crédito emitdas por CITIBANK, 2 empeesas de inbrmacisn
crediicia o centrales de fiesgo, piblicas 0 privadas, quienes podnin filizar
dicha informacidn de conformidad con o sstablecida enta Ley General.

Del misma mado, FL TITULAR atoriza expresamente a CIMBANK a ranslerr
¥ dara conocer toda informacion refacionada aEL TITULAR y sus Adicionales,
85I comp respecto de fas transacciones efeciuadas enuso de SUS servicios ¥
programas, ales sucirsales, subsidiarias, vinculadas, alicings representativas,
affiadas y agenes de CITBANK y ferceras personas selscclonadas por
Cualquiera de elos, cuakjuiera sez ef lugaren el QUE estn shuados,

- Relacion de Parentesco

CITBANK .no serd responsable freme @ eventual mal eso que terceros
Peidieran hacer de Ia infimacion-a que se Medere e pamafe anterioy savo
Supuestos ds negigencia grave comprobada en I3 erdrega de informacid por
parte de CIMIBANK. Simdstiase algin ermor anfz i omacin transrmilica por
CITIBANK a las entidades ¢itadas en ef prmafoanterior, CITIHANK COMEQird la
informacian errdnea en forma inmediata y siermipre que el sea pasible,

26.- DOMITTLIO I LAS PARTES
Para todos los efectos Uz este contrato las partes renuncian EXpESEMENtE

Al fuero de sus respectvos domickios v S¢ sumefen a la competangia ¥

Juristiceion.de fos Jrgados y Tibunales del Distito Judicial del Cercado de

Lima. Cualquisr cambio de domicilo por parte dé EL TIULAR, para surfr

efectos en refacidn 2 este contrato, deherd ser communicado previaments a

CITIBANK por escrito o mediame Citishang Bandng, H cambin de domingo

surtird efecln frenie & CITIBANK husgo de tres {3) dias hdbiles de recepcionada

par éste- {2 comanicacion comespandients, Sin peruicio gz by anterior,

CTIBANK, entanta o sea noificadic con su cambin par EL TITULAR, reputrd

goma dieceion valida de EL TULAR ka que conste o en itime Cantato de
Afifzcion de Taeta de Crédito que éste haviesa celshrado can CITBANK

GITBANK podré comuricar su cambio d¢ dormiciio por cualquizra de los
Meganismos de Infarmacian o medianie publicacitn e un aviso en ef Ciaio
Oficial B Peruane y & ofro de mayor circubaciin en fa provincia dz Lira.

27.~ VERACIDAD INFORMACIGH

(¢ apuerda a o sefalado en el articule 179> defa Ley N 26702, declaro bagp
furamestto gue mi estado civl 2 la fecha de suscripoidn de este dociEmeato
es &l que $e consigna en mi Cocumento Nacional d Identidad. En caso que
£ informacién sabre nY estado v $ea navacta, autorzamag expresamente
a CITIBANK DEL PERIT SA. a rechazar o suspender, & criteri de CITIBANK
DEL PERU A, e proceso de evalsacion dea soliciud presentada, liberando
3 CITIBANK DEL PER( SA y a cualquizra de Sus empresas vinciadas,
arcionistas, directores, gerantes o funzionasios de cualquier rectamn judicial
0 exdrajudicial vincuado con las consecuencias de 4 invactig de dicha
declaracibn. Asimism, rigs COMpromelemos Sqvesarents 2 coruicer
inmediataments 2 CITIBANK DEL PERUS.A. e eughuier modsicaridn en mi
estadn civil,

o 81 T Mo X jengo famiares que laboren en el banco, S defina camo relacion da parentesco a los conyuges y familiares comprendidos hasta gl segunda
gradd de consanguinidad thios; padres, henmianos y rietos) y el primer graco de afinidad (suegros, biasios, madrastras o padeastas). De sersi su respuesta

ndigue of nombre y-o grado de parentesco.

Nomlra

Parznlesco

/

—

HSE M

Maria Aeiandra Alvarer
Vice-presidente Senior

Banca dz Conssmo Retall y Cards

1TC-May-10
La-LigEm-11
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RESOLUCION FINAL N° 0131-2015/CC1

DENUNCIANTE  :  LUIS ENRIQUE JESUS ALBERTO CASTILLO NARREA
(EL SENOR CASTILLO)

DENUNCIADAS :  SCOTIABANK PERU S.A.A. (SCOTIABANK)
BANCO DE CREDITO DEL PERU (BANCO DE CREDITO)
BANCO RIPLEY PERU S.A. (BANCO RIPLEY)
CITIBANK DEL PERU S.A. (CITIBANK)
ISAIAS HECTOR SALVADOR CHAVEZ (ACABADOS DE
CONSTRUCCION)
SAGA FALABELLA S.A. (FALABELLA)
KAREN VIVIANA CASA CASTRO (BAZAR MIRA)
ECKERD PERU S.A. (INKAFARMA)
AGRONEGOCIOS VENTUROSA S.A. (SANTA NATURA)

MATERIAS : PROTECCION AL CONSUMIDOR
' IDONEIDAD
ACTIVIDAD : OTROS TIPOS DE INTERMEDIACION MONETARIA

Lima, 22 de enero de 2015

ANTECEDENTES

1. Mediante escritos del 1 de octubre y 21 de noviembre de 2013, el sefior Castillo
denuncié a Scotiabank, Banco de Crédito, Banco Ripley, Citibank, Acabados de
Construccién, Falabella, Bazar Mira,. Inkafarma y Santa Natura por presuntas
infracciones a la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor® (en
adelante, el Codigo), sefalando lo siguiente:

() El 21 de abril de 2013, fue victima de un asalto, perdiendo su Documento

- Nacional de Identidad (DNI) y sus cuatro (4) tarjetas de crédito emitidas por

Scotiabank, Banco de Crédito, Ripley y Citibark, de las cuales se realizaron los
siguientes consumos que no reconoce:

21/04/2013 | Scotiabank . Consumo Saga Falabella S.A. $/.10°998,00
21/04/2013 | Scotiabank Consumo Bazar Mira - S/.4 350,00
21/04/2013 | Banco de Crédito | Consumo . | Acabados de | 5/:2500,00 -
Tl e L Construeein s | T e

! Publicada el 2 de setiembre del 2010 en el Diario Oficial El Peruano y vigente desde el 2 de octubre del 2010.

1
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COMISIGN OTECCION AL CONSUMIDOR
5|

21/04/2013 | Banco Ripley Consumo Acabados de S/.2 695,00
: Construccidn
21/04/2013 | Banco Ripley Consumo Acabados de S/.1 500,00
Construccion
21/04/2013 | Citibank =~ | Consumo Inkafarma | S/, 481,00
21/04/2013 | Citibank - .. Consumo . Santa Natura S$/.150,00

(i) Procedi6 a bloguear sus tarjetas de crédito el ‘mismo dia que se produjo el asalto,
esto es, el 21 de abril de 2013 a las 19:00 horas.

(iif)  No recibid ninguna comunicacién por parte de alguna entidad bancaria alertandolo
de la realizacién de consumos con cargo a su tarjeta de crédito, permitiendo que
se efectuaran consumos que sefiala no reconocer.

(v) Respecto de los establecimientos en los cuales se realizaron los consumos,
indicé que no implementaron las medidas de seguridad minimas para verificar la
identidad de la persona que portaba la tarjeta de crédito.

(v) El sefor Castillo solicitéd, en calidad de medida correctiva, que se ordene la
devolucién y la anulacién de los cobros indebidos, asi como que los
establecimientos se hagan responsables del robo. Asimismo, solicitd el pago de
las costas y costos del procedimiento.

2. Mediante Resolucion N¢ 2 del 28 de abril de 2014, la Secretaria Técnica de la Comisidn
de Proteccién al Consumidor N° 1 (en adelante, la Secretaria Tecnica) admitio a tramite
la denuncia, en los siguientes términos:

PRIMERO: admitir a tramite la denuncia del 1 de octubre de 2013, presentada por el sefior
Luis Enrique Jests Alberto Castillo Narrea contra Scotiabank Peri S.A.A., Banco de
Crédito del Peri S.A., Banco Ripley Perti S.A., Banco Citibank del Peri S.A., por
presuntas mfraccrones a la Ley N° 29571, Cod.rgo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, conforme a lo siguiente:

- Por presunta infraccion de los articufos 18° y 19° de fa Ley N° 28571, Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto Scotiabank Pert S.A.A.no habria
adoptado fas medidas de seguridad necesarias a fin de detectar y alertar al sefior
Luis Castillo Narrea sobre dos presuntos consumos realizados por ferceras
personas por un total de S/. 15 348,00 con cargo a su tarjeta de crédito, los cuales
no reconoce.

- Por presunta infraccion de los articulos 18° y 19° de la Ley N° 28571, Cddigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto el Banco de Crédito del Perti
S.A.no habria adoptado las medidas de seguridad necesarias a fin de detectar y
alertar al sefior Luis Caslillo Namea sobre un presunfo consumo realizado por
terceras personas, por un total de S/. 2 500,00 con cargo a su tafjeta de crédito, el
cual no reconoce.
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- Por presunta infraccion a los articulos 18° y 19° de fa Ley N° 29571, Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto el Banco Ripley Pert S.A. no
habria adoptado las medidas de seguridad necesarias a fin de detectar y alertar al
sefior Luis Castillo Narrea sobre dos presuntos consumos realizados por terceras
personas por un ftotal de S/. 4 195,00 con cargo a su tarfeta de crédito, los cuales
no reconoce.

- Por presunta infraccion a los articulos 18° y 19° de fa Ley N° 29571, Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto el BancoCitibank del Pent S.A. no
habria adoptado las medidas de seguridad necesarias a fin de detectar y alertar al
sefor Luis Castillo Narrea sobre dos presuntos consumos realizados por terceras
personas, por un total de S/. 631, 51 con cargo a su tarfeta de crédito, los cuales
no reconoce.

SEGUNDO: admitir a tramite la denuncia del 1 de octubre de 2013, presentada por el sefior
Luis Enrique Jests Alberto Castillo Narrea confra Saga Falabella S.A., fa sefiora Karen
Viviana Casa Castro, el sefior Isais Héctor Salvador Chavez, Eckerd Peri S.A.; vy,
Agronegocios Venturo S.A., por presuntas infracciones a la Ley N° 29571, Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, conforme a lo siguiente:

- Por presunta infraccién a los articulos 18° y 19° de fa Ley N° 28571, Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto Saga Falabella S.A. no habria
cumplido con verificar la identidad de la persona que realizé el consumo por S/. 10
998,00 con cargo a la tarfeta crédito del denunciante, el cual no reconoce.

- Por presunta infraccion a los articulos 18° y 19° de la Ley N° 29571, Cédigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor, en tanto la sefiora Karen Viviana Casa
Castro no habria cumplido con verificar la identidad de la persona que realizé el
consumo por S/. 4 350,00 con cargo a la tarjeta crédito del denunciante, el cual no
reconoce.

- Por presunta infraccion a los articulos 18° y 19° de fa Ley N° 29571, Codigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor, en tanto el seflor Isais Hector Salvador
Chavez no habria cumplido con verificar la identidad de la persona que realizo el
consumo por S/. 6 695,00 con cargo a la tarfeta crédito del denunciante, el cual no
reconoce.

- Por presunta infraccion a los articulos, 18° y 19° de la Ley N° 29571, Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto que Eckerd Pert S.A., no habria
cumplido con verificar la identidad de la persona que realizé el consumo por S/.
481,51 con cargo a la tarjeta crédito del denunciante, el cual no reconoce.

- Por presunta infraccién a los articulos 18° y 19° de fa Ley N° 29571, Cadigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor, en tanto Agronegocios Venturo S.A., no
habria cumplido con verificar la identidad de la persona que realizé ef consumo por
S/. 150,00 con cargo a la tarjeta crédito def denunciante, el cual no reconoce.

3.  Scotiabank present6 en sus descargos sefalando lo siguiente:

()  El sefior Castillo tiene el deber de cuidado sobre su tarjeta de crédito, asumiendo la
responsabilidad por las operaciones que se registren con anterioridad a su

3
TITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
CPC-05/1A Calle De la Prosa 164, San Borja, Lima 41 - Pert / Teif: 224 7800

e-mail: postmaster @indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob-pe




SEDE CENTRAL

MTE N° §97:5013/0C1
VS

e

bloqueo, siendo que la tarjeta fue bloqueada el 22 de abril de 2013, por o que
resulta ser responsable de los consumos materia de la denuncia, el denunciante.

(i) Las operaciones cuestionadas se realizaron en establecimientos de ventas, por lo
cual correspondia a estos la verificacion de [a identidad del tarjetahabiente.

(i) Adjunt6 la copia de las dos (2) ordenes de pago correspondientes a los consumos
no reconocidos.

4.  Banco de Crédito presentd sus descargos, sefialando lo siguiente:

(i) Elrobo de la billetera con documentos personales del sefior Castillo ocurrio el 21 de
abril de 2013 a las 04:00 horas y el consumo se realizé a las 10:44 horas del
mismo dia; es decir, seis (6) horas después de ocurrido el supuesto robo, por lo
que el denunciante contd con tiempo suficiente para realizar el blogueo respectivo
de su tarjeta de crédito.

(i) No tiene ningtin tipo de responsabilidad por las operaciones que se hayan realizado
antes del bloqueo de la tarjeta, siendo que la responsabilidad por los consumos y
la identificacion del tarjetahabiente es basicamente del establecimiento comercial

(i)  Adjunt6é en su escrito de descargos la copia de la orden de pago correspondiente
al consumo no reconocido.

5. Citibank presenté en sus descargos, sefalando lo siguiente:

(i)  El 14 de mayo de 201 3, como una politica de atencién al cliente, se realizé un
abono temporal por los importes reclamados para evitar que se afecte la linea de
crédito del sefior Castillo durante el tiempo en que demord la investigacion.

(i)  La transacciones cuestionadas se realizaron con la tarjeta de crédito del sefior
Castillo en establecimientos comerciales, mediante la lectura de la banda
magnética cuando esta se encontraba activa, por lo que se procedio a efectuar el
cargo respectivo de acuerdo a las instrucciones del establecimiento y Visanet
(administradoras del POS).

(iity  El sefior Castillo bloques su tarjeta de crédito el 21 de abril de 2013 a las 19:50
horas, pese a que el robo segtin su denuncia se efectud el 21 de abril de 2013 a
las 04:00 horas aproximadamente, esto es, quince (15) horas después, no
existiendo ningln tipo de comunicacion inmediata., '

(iv) Son los establecimientos comerciales los responsables de validar si la
transaccion estd siendo realizada por el tarjetahabiente, es decir, son
responsables de validar que el nombre del propietario de la tarjeta coincidia con e
DNI'y Ia firma del comprobante de pago guarde similitud con la firma del DNI del
propietario del plastico.
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(v) Adjunté las copias de las dos (2) ordenes de pago correspondientes a los
consumos no reconocidos. '

ANALISIS

Cuestiones previas

0] Sobre el desistimiento de la pretension formulada contra Santa Natura

6. El numeral 2 del articulo 189° de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General (en adelante, la LPAG), establece que el desistimiento de la
pretension impedira promover otro procedimiento por el mismo objeto y causa?.

7. Si bien el desistimiento pone fin al conflicto de intereses privados surgido entre las
- partes, el objetivo del Cédigo es la tutela del interés general de los consumidores. Ello
e legitima a la Comisién para pronunciarse sobre el fondo de la materia discutida en un
procedimiento, a pesar de mediar la voluntad expresa de desistimiento del
denunciante, en los casos en los que el hecho materia de denuncia pueda estar

afectando intereses de terceros consumidores.

8. Los intereses de terceros pueden referirse tanto a intereses difusos como a intereses
colectivos. En este contexio, la Comisién se encontrara facultada para continuar o
iniciar un procedimiento de oficio en contra del proveedor denunciado si se presenta
alguno de los supuestos antes detallados; esto es, cuando una generalidad de
consumidores se encuentre afectada por los hechos denunciados.

9. En el presente caso, se evidencia que el 23 de mayo de 2014, el sefior Castillo
presentd un escrito mediante el cual se desisti6 de su pretensién confra Santa
Natura, considerando la Comisidn que no existen indicios de vulneracion de intereses
de terceros que ameriten ejercer la facultad antes descrita, debido a que la infraccion
imputada se refiere a que no habria cumplido con verificar la identidad de ia persona
que realizé el consumo por S/. 150,00 con cargo a la tarjeta de crédito del sefior
Castillo, el cual no reconoce. '

2 LEY N° 27444 - LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL -

Articulo 189°.- Desistimiento del procedimiento o de la pretension,

1. Bl desistimiento del procedimiento importara la culminacion del mismo, pero no impedird que posteriormente
vuelva a plantearse igual pretension en otro procedimiento.

El desistimiento de [a pretensién impedira promover otro procedimiento por el mismo objeto y causa.

El desistimiento sdélo afectara a quienes o hubieren formulado.

El desistimiento podrd hacerse por cualquier medio que permita su constancia ¥ sefalandc su contenido y

alcance. Debe sefalarse expresamente si se trata de un desistimiento de la pretension o del procedimiento. Sino

se precisa, se considera que se trata de un desistimiento del procedimiento.

5. El desistimiento se podré realizar en cualquier momento antes de que se notifique fa resolucion final en la
instancia.

6. La autoridad aceptara de plano el desistimiento v declarara concluido el procedimiento, salvo que, habiéndese
apersonado en el mismo terceros interesados, instasen éstos su continuacion en el plazo de diez dias desde
que fueron notificados del desistimiento.

7. La autoridad podra continuar de oficio el procedimiento si del analisis de los hechos considera que podria estarse
afectando intereses de terceros o la accidn suscitada por la iniciacidn del procedimiento extrafase interés
general. En ese caso, la autoridad podrd limitar los efectos del desistimiento al interesado y continuara el
procedimiento,

0P
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10. Asimismo, de los hechos cuestionados en la denuncia interpuesta por el sefior
Castillo no se evidencia la existencia de otros consumidores afectados por tal hecho, -
por lo que se trataria de una afectacion directa.

11. Por tanto, conforme a lo establecido por el numeral 2 articulo 189° de la LPAG,
corresponde aceptar el desistimiento de la pretension formulada contra Santa Natura,
dando por concluido el presente procedimiento administrativo respecto de esta

denunciada.
(i) Sobre las conciliaciones realizadas durante el procedimiento
12. La conciliacién es un mecanismo alternativo de solucion de controversias, mediante

el cual -—con la intervencién de un tercero neutra— las partes resuelven el conflicto
suscitado y arriban a un acuerdo satisfactorio.

13. El objetivo de citar a las partes a una audiencia de conciliacion es promover que el
consumidor y el proveedor tengan la oportunidad de arribar a un acuerdo que
satisfaga las pretensiones de ambos y ponga fin a la controversia suscitada. En estos
casos, la autoridad administrativa presume la buena fe y voluntad de cumplimiento de
los intervinientes.

14. El articulo 29° del Decreto Legislativo N° 807, Ley sobre Facultades, Normas y
Organizacién del Indecopi, establece que en cualquier estado del procedimiento, e
incluso antes de admitirse a tramite la denuncia, el Secretario Técnico podra citar a
las partes a una audiencia de conciliacién.

15. Si bien los acuerdos conciliatorios ponen fin al conflicto de interés privado surgido
entre las partes, el objetivo de la normativa de proteccion al consumidor esta ademas
fundado en la tutela del interés colectivo de los consumidores. Ello legitima a la
Comision para pronunciarse sobre el fondo de la materia discutida en un
procedimiento, cuando se podria afectar intereses de terceros consumidores
respecio a las relaciones de consumo que se puedan generar en casos como el
presente’ '

16. La norma dispone que si ambas partes arribaran a un acuerdo respecto de la
denuncia, se levantara un acta donde conste el acuerdo respectivo, el cual tendra
efectos de transaccion extrajudicial.

(i) Conciliacion entre el sefior Castillo y Falabella

3 En los denominados intereses difusos, Ia titularidad de! derecho no puede ser atribuida a alguien en particular dado
que la individualizacién de los que “comparten” el interés afectado es muy dificil de identificar, como en el caso de ias
afectaciones al medio ambiente. Sin embargo, en los intereses colectivos es posible lograr individualizar a fas
personas que, al compartir una serie de caracteristicas comunes y estar inmersas dentro de una determinada
categorfa, fienen un mismo interés, como por el ejemplo en el caso de las afectaciones a los alumnos de un
determinado centro educativo.

6

& TITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA ¥ DE LA PROTECCION DE A PROPIEDAD INTELECTUAL
If-CPC-05/1A Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Pevii / Tolf: 224 7800
e-mail: postmaster @indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe




17. Conforme se desprende del acta de la audiencia de conciliacién, celebrada el 24 de
julio de 2014, las partes llegaron a un acuerdo conciliatorio como forma de solucionar
la controversia materia del procedimiento * '

18. Al respecto, la Comision considera pertinente tener en cuenta que en el presente
caso no existen indicios de vulneracion de intereses de terceros gue ameriten ejercer
la facultad antes descrita, en la medida que el hecho materia de la denuncia se
encuentra referida a que Falabella no habria cumplido con verificar la identidad de la
persona que realizé el consumo por S/ 10 998,00 con cargo a la tarjeta de crédito del
senor Castillo, el cual no reconoce.

19, Asimismo, de lo actuado en el expediente no se evidencia la existencia de otros
consumidores en la misma situacién, por lo que el hecho cuestionado habria
implicado Unicamente la afectacion individual del sefior Castillo.

20. Por lo expuesto, la Comisién considera que corresponde concluir el procedimiento
iniciado por el sefior Castillo contra Falabella, en mérito al acuerdo conciliatorio
celebrado por las partes.

(i) Conciliacién entre el sefior Caslillo e Inkafarma

21. Conforme se desprende del acta de la audiencia de conciliacién, celebrada el 24 de
julio de 2014, las partes llegaron a un acuerdo conciliatorio como forma de solucionar
la controversia materia del procedimiento.®

22. Al respecto, la Comisién considera pertinente tener en cuenta que en el presente
caso no existen indicios de vulneracion de intereses de terceros que ameriten ejercer
la facultad antes descrita, en la medida que el hecho materia de la denuncia se
encuentra referida a que Inkafarma no habria cumplido con verificar la identidad de la
persona que realizé el consumo por S/ 481,51 con cargo a la tarjeta de crédito del
sefior Castillo, el cual no reconoce.

23. Asimismo, de lo actuado en el expediente no se evidencia la existencia de otros
consumidores en la misma situacion, por lo que el hecho cuestionado habria
implicado Unicamente la afectacion individual del sefior Castillo.

24. Por lo expuesto, la Comisién considera que corresponde concluir el procedimiento
iniciado por el sefior Castillo en contra de Inkafarma, en mérito al acuerdo conciliatorio
celebrado por las partes.

Sobre la presunta infraccién al deber de idoneidad

Ver fojas 333 y 334 del expediente.

Ver fojas 333 vy 334 del expediente.
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Marco tedrico

25.

26.

27.

28.

El articulo 65° de la Constitucién Politica del Per(f sefala que el Estado defiende el
interés de los consumidores y usuarios. Como parte del cumplimiento del deber de
defensa especial de dicho interés, la normativa de proteccidén al consumidor reconoce
una serie de derechos para los consumidores e impone una serie de deberes que
debe cumplir todo proveedor en la comercializacion de productos o prestacion de
servicios en el mercado

Todo proveedor ofrece una garantia respecto de la idoneidad de los bienes v
servicios que ofrece en el mercado, lo anterior en funcién de la informacién que
traslada a los consumidores de manera expresa o tacita. En tal sentido, para
establecer la existencia de una infraccion, correspondera al consumidor o a la
autoridad administrativa, acreditar la existencia del defecto, siendo que ante tal
situacion sera de carga del proveedor demostrar que dicho defecto no le es imputable
para ser eximido de responsabilidad.”

En efecto, una vez que se ha probado el defecto, sea con los medios probatorios
presentados por el consumidor o por los aportados de oficio por la Secretaria Técnica
de la Comision, si el proveedor pretende ser eximido de responsabilidad, debera
aportar pruebas que acrediten la fractura del nexo causal o que actus con la diligencia
requerida.

Por su parte, el articulo 11° del Reglamento de Tarjetas de Crédito, aprobado por
Resolucion N° SBS 264-2008, sefiala la obligacion del establecimiento afiliado de
verificar, entre otras cosas, la identidad del usuario y su firma en la orden de pago,
con respecto a la que figura en su tarjeta de crédito y en su DNI®

CONSTITUGION POLITICA DEL PERU.

Articulo 65°.- El Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la
informacion sobre los bienes y servicios que se encuentren a su disposicion en el mercado. Asimismo, vela en
particular, por la salud y la seguridad de la poblacién.

LEY N° 20571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 18°.- Idoneidad.-

Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera vy lo que efectivamente recibe, en
funcién a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e informacién transmitida, las condiciones y circunstancias de la
fransaccion, las caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre ofros factores, atendiendo a las
circunstancias del casa.

La idoneidad es evaluada en funcion a la propia naturaleza del producto o servicio y a su aptitud para satisfacer la
finalidad para la cual ha sido puesto en el mercado.

Las autorizaciones por parte de los organismos del Estado para la fabricacién de un producto o la presfacién de un
servicio, en los casos que sea necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente al consumidor.

Articulo 19°.- Obligacién de los proveedores

El proveedor responde por la idoneidad v calidad de los productos y servicios ofrecidos: por la autenticidad de las
marcas y leyendas que exhiben sus productos o del signo que respalda al prestador del servicio, por la falta de
conformidad entre la publicidad comercial de los productos y servicios y éstos, asi como por el contenido y la vida util
del producto indicado en el envase, en lo que corresponda.

RESOLUCION 5.B.3. N° 264-2008

Articulo 11°.- Medidas de seguridad

Las empresas deben adoptar medidas de seguridad apropiadas para determinar la validez y vigencia d la tarieta de
crédito v la identidad de sus titulares yfo usuarios, asl como para dar cumplimiento a las condicionas de uso de la
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290. Asimismo, la corroboracién de firmas prevista en el Reglamento de Tarjetas de
Crédito es uno de los requisitos para evitar la suplantacién de la identidad de los
titulares en las transacciones comerciales y debe ser observado atendiendo a otro
requisito complementario que es la verificacion de la identidad del tenedor de [a tarjeta
a través de la presentacion del documento de identidad correspondiente.

30. Al respecto, conforme lo ha sefialado la Sala Especializada en Proteccion al
Consumidor (en adelante, la Sala) y esta Comisién en anteriores pronunciamientos,’
para la comprobacion de firmas no se requiere un grado de analisis equivalente al de
una pericia grafotécnica que determine la autenticidad o no de estas, por ser este un
procedimiento técnico gue no puede exigirse a los conductores de establecimientos.
Sin embargo, la verificacién de identidad implica que los establecimientos cumplan
con constatar la similitud entre la firma que aparece en la orden de pago, la tarjeta de
crédito y el DNI del portador.

31. Por otro lado, el articulo 15° del Reglamento de Tarjetas de Crédito' impone a los
emisores de estas la obligacion de poner a disposicion de los fitulares y usuarios,
sistemas gue les permitan comunicar su inmediato extravio o sustraccién. Producida

tarjeta de crédito. Entre otras medidas, cuande las empresas suscriban confratos con los operadores o
establecimientos afifiados, deberan asegurarse de incluir como obligaciones de éstos, de ser el caso, los siguientes
aspectos: )

1. Cuando se realicen consumos en presencia del titular o usuario: 1.1. La verificacion de la vigencia de Ia tarjeta de
crédito. 1.2. La verificacion de la identidad del usuario. 1.3. La verificacidn de la firma del usuario en la orden de pago
con la que figura en su tarjeta de crédito v, cuando lo exiia el marco legat aplicable, en su documento de identidad, o la
comprobacidn de contar con la conformidad de la firma electrénica u otro medio sustifuto de la firma grafica o
manuscrita, etc.

2. Cuando se trate de consumos mediante medios distintos al referido en el numeral 1 anterior, las condiciones
téchicas apropiadas para incorporar las verificaciones requeridas para asegurar razonablemente el uso apropiado de
la tarjeta de crédito a fravés de dicho medio. Asimismo, para reducir la posibidad de usos -no autorizados ¢
fraudulentos de las tarjetas de crédito las empresas deberan contar con sistemas de monitoreo de fransacciones y
procedimientos complementarios, que permitan detectar razonablemente agquellas transacciones que pueden
corresponder a patrones de fraude, con el objetive de evitar actividades potencialmente fraudulentas o someterlas a
mayor escrutinio y verificaciones adicionzles.

- s Resoluciones 017-2011/SC2-INDECOPI y 054-2011/SC2-INDECOPI del 6 vy 12 de enero de 2011, respectivamente.

10 REGLAMENTO DE TARJETAS DE CREDITO, APROBADO POR RESOLUCION SBS N° 264-2008
Articulo 15°.- Extravio, sustraccién o robo de tarjeta o informacién
A fin de evitar que se produzcan fransacciones no autorizadas, las empresas deberan contar con infraestructura y
sisternas de atencion que permitan a titulares y usuarios de las tarjetas de crédito comunicar su extravio o
sustraccion.

Los titulares y usuarios no asumiran el pago de las transacciones no autorizadas que se hayan realizado con
posterioridad a la referida comunicacion.

Asimismo, las empresas podran contratar polizas de seguro y crear mecanismos de proteccién o contingencia gue
les permilan cubrir las transacciones no autorizadas que se realicen antes o después de la comunicacion del titular o
usuario scbre la sustraccién ¢ extravio, fraude y otros.

Los costos v el monto de cobertura de los mecanismos antes indicados en el parrafo anterior podran ser asumidos
por la empresa o por el cliente. Cuando sea asumido por el cliente |la empresa deberad cumplir con informar a éste
todas las condiciones de los mecanismos de cobertura de conformidad con lo establecido en el Reglamento de
Transparencia.

En los casos de sustraccion o robo de [a informacion contenida en la tarjeta de crédito, sin perjuicio de la aplicacion
de lo dispuesto en los parrafos precedentes, las empresas deberan establecer, ademas, los procedimientos de
informacian de tales hechos a los titulares © usuarios, los mecanismos para el otorgamiento de una nueva tarjeta y
las medidas de seguridad dispuestas, de ser el caso.
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e 57 %5%#; EXPEDIENTE N° 697-2013/CC

dicha comunicacién, la entidad bancaria debera anular la tarjeta y dar aviso a los
establecimientos afiliados para impedir que se realicen consumos con cargo a estas.

En ese sentido, la norma dispone que los tifulares de las tarjetas no tendran que o
asumir responsabilidad alguna por las ftransacciones que se produzcan con
posterioridad al bloqueo.

32. Por ello, en los casos en los que se denuncia consumos no reconocidos, tal como se
sefalé en los parrafos anteriores, la responsabilidad de la entidad bancaria emisora
de una tarjeta de crédito se circunscribe a determinar si estos se efectuaron cuando
dicho medio de pago se encontraba blogueado. En ese sentido, la norma dispone que
los titulares de las tarjetas asumirdn responsabilidad por las transacciones que se
produzcan con anterioridad al blogqueo.

33. En ese contexto, en el caso bajo analisis, para determinar la responsabilidad de cada
uno de las entidades bancarias corresponde determinar si las operaciones
cuestionadas fueron realizadas con anterioridad al bloqueo.

34. Asimismo, para determinar la responsabilidad de cada uno de los establecimientos
corresponde verificar si estos cumplieron con constatar la similitud entre la firma que
aparece en la orden de pago, la tarjeta de crédito y el DNI del portador.

De la responsabilidad de las entidades bancarias

Scotiabank

35. El sefior Castillo sefiald que Scotiabank no habria adoptado las medidas de seguridad
necesarias a fin de detectar y alertarlo sobre dos (2) presuntos consumos realizados
en Bazar Mira y Falabella por un total de S/. 15 358,00 con cargo a su tarjeta de
crédito, lo cuales no reconoce.

36. De la revision de las dos (2) ordenes de pago que obran en el expediente, se
desprende que los consumos cuestionados fueron realizados a Ias 10:52 horas y
14:13 horas del 21 de abril de 2013."

37.  Asimismo, de acuerdo a lo sefialado por el propio sefior Castillo en su escrito de
denuncia, en la cual afirma que el blogueo de su tarjeta de crédito se realizé el 21 de
abril de 2013 a las 19:00 horas'%;, es decir, el bloqueo se realizé con posterioridad a
los consumos cuestionados.

38. En consecuencia, corresponde declarar infundada este exiremo de la denuncia
contra Scotiabank por presunta infraccién a los articulos 18° y 19° del Caodigo, en la
medida que no ha quedado acreditado que la entidad bancaria no adopto las medidas
de seguridad necesarias a fin de detectar y alertar al sefior Castillo sobre los dos (2)
consumos no reconocidos.

Ver fojas 318 y 319 del expediente.

Ver foja 5 del expediente.
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EXPEDIENTE N° 697-2013/CC1

Banco de Crédito

39. El sefior Castillo- sefiald que Banco de Crédito no habria adoptado las medidas de
seguridad necesarias a fin de detectar y alertarlo sobre un (1) presunto consumo
realizado en Acabados de Construccién por un total de S/. 2 500,00, con cargo a su
tarjeta de crédito, el cual no reconoce.

40. De la revisién de la orden de pago que obra en el expediente, se desprende que el
consumo cuestionado se realizo a las 10:44 horas del 21 de abril de 2013."

41. Asimismo, de acuerdo al print de pantalla presentado por el Banco, se aprecia que el
bloqueo de la tarjeta de crédito fue realizado por el sefior Castillo el 22 de abril de
2013™: es decir, el bloqueo se realizé con posterioridad al consumo cuestionado.

42, En consecuencia, corresponde declarar infundada este extremo de la denuncia
contra Banco de Crédito por presunta infraccién a los articulos 18° y 19° del Codigo,
en la medida que no ha quedado acreditado que la entidad bancaria no adoptd las
medidas de seguridad necesarias a fin de detectar y alertar al sefior Castillo sobre su
consumo no reconocido.

Citibank

43. El sefior Castillo sefialé que Citibank no habria adoptado las medidas de seguridad
necesarias a fin de detectar y alertarlo sobre dos (2) consumos realizados en Santa
Natura e Inkafarma por un total de S/. 631,51 con cargo a su tarjeta de crédito, los
cuales no reconoce.

44, De la revision de la orden de pago que obra en el expediente, se desprende que los
consumos cuestionados fueron realizados a las 12:47 horas y 13:06 horas del 21 de
abril de 2013."

45, De acuerdo al print de pantalia presentado por Citibank, se aprecia que el blogueo de
la tarjeta de crédito fue realizado por el sefior Castillo el 22 de abril de 2013 a las
19:50 horas'®; es decir, el bloqueo se realizé con posterioridad a el consumo
cuestionado.

46. En consecuencia, corresponde declarar infundada este extremo de la denuncia
contra Citibank por presunta infraccién a los articulos 18° y 19° del Céadigo, en la
medida que no ha quedado acreditade que la entidad bancaria no adopté las medidas
de seguridad necesarias a fin de detectar y alertar al sefior Castillo sobre los
consumaes no reconacidos.

Ver foja 283 del expediente.
Ver foja 2682 del expediente.
Ver fojas 376 y 377 del expediente.

Ver foja 379 del expediente.
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Banco Ripley

47. El sefior Castillo sefialo que Banco Ripley no habria adoptade las medidas de
seguridad necesarias a fin de detectar y alertarlo sobre dos (2) consumos realizados
en Acabados de Construccion por un total de S/.4 195,00 con cargo a su tarjeta de
credito, los cuales no reconoce.

48. De la revision de la orden de Pago que obra en el expediente, se desprende que los
consumos cuestionados fueron realizados a las 10'41 horas y 10:43 horas del 21 de
abril de 2013.7

49, Asimismo, el propio sefior Castillo sefial6 en su escrito de denuncia que el bloqueo de
su tarjeta de crédito fue realizado el 21 de abril de 2013 a las 19:00 horas™; es decir,
el bloqueo se realizé con posterioridad a los consumos cuestionados.

50. En consecuencia, corresponde declarar infundada este extremo de la denuncia
contra Banco Ripley por presunta infraccion a los articulos 18° y 19° del Cédigo, en Ia
medida que no ha quedado acreditado que la entidad bancaria no adopté las medidas
de seguridad necesarias a fin de detectar y alertar al sefior Castillo sobre los dos (2)
consumos no reconocidos.

De la responsabilidad de los establecimientos

(i) Acabados de Construccion

51. El sefior Castillo sefialé que Acabados de Construccién no habria cumplido con
verificar la identidad de Ia persona que realizo los tres {3) consumos por un total de
S/. 6 695,00 con cargo a sus tarjetas de crédito, los cuales no reconoce.

52. Al respecto, conforme a lo sefialado en los parrafos 21, 22 y 23 de la presente
resolucion, a fin de determinar la responsabilidad de Acabados de Construccion en el
procedimiento, esta Comisién procedera a verificar si la firma y datos consignados en
las tres (3) ordenes de pago cuestionadas coinciden con aquellos datos que figuran
en el DNI del sefior Castillo (frma y nimero de DN, a fin de corroborar si
efectivamente se cumplié con la verificacién exigida en la norma:

" Verfojas 25,26, 27 y 28 del expediente.
Ver foja 5 del expediente.

Segun informacién obtenida del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil- RENIEC.
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54.

PROTECCION AL C
SEDE CENTRAL

EXPEDIENTE N° 697-2013/CC1
Firmas consignadas_en las érdenes de pago
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De lo anterior, se verifica que existe similitud entre las firmas consignadas en las fres
(3) érdenes de pago v la firma gue registra en el DNI del sefior Castillo. Asimismo, el
numero de DNI registrado en las referidas érdenes de pago concuerdan con el que
figura en dicho documento, por lo que conforme a lo sefialado en los parrafos
anteriores, esta comisidn considera que existen suficientes elementos que generan
certeza que el establecimientos Acabados de Construccién cumplié con su deber de
verificar la firma y el nimero de DNI que se consignaron en los documentos materia
de analisis.

Cabe precisar que la obligacién del establecimiento afiliado con respecto a la
verificacion de la identidad del usuario, no supone una revision exhaustiva de la
autenticidad de la firma, en la medida que trasladar esa carga al proveedor implicaria
exigirle que cuente con peritos capaces de detectar falsificaciones.

En efecto, la Comisién considera que esta carga, ademas de excesiva, generaria un
incremento injustificado en los costos de las transacciones, los cuales finalmente
serian trasladados al consumidor en su perjuicio, por lo cual el andlisis debe
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56.

(i)
57.

58.

SEDE CENTRAL

EXPEDIENTE N° 697-2013/CC1

COMISION DE PROTECC!O@L@I@JL#QC;FN%

’n

efectuarse en funciéon de un cotejo visual simple, hecho que ha quedado acreditado

en el presente caso.

Por las razones expuestas, esta Comisidon considera que corresponde declarar
infundada este extremo de la denuncia formulada por el sefior Castillo contra
Acabados de Construccion por presunta infraccion a los articulos 18° y 19° del
Cédigo, en la medida que ha quedado acreditado que cumplié con verificar la
identidad del portador de la tarjeta de crédito del denunciante.

Bazar Mira

El sefior Castillo sefialé que Bazar Mira no habria cumplido con verificar la identidad
de la persona que realizé un (1) consumo por un total de S/. 4 350,00 con cargo a su
tarjeta de crédito, el cual no reconoce.

Al respecto, a fin de determinar la responsabilidad de Bazar Mira en el procedimiento,
esta Comision procedera a analizar si la firma y datos consignados en la orden de
pago cuestionada coincide con aquellos datos que figuran en el DNI del sefior
Castillo (firma y ntimero de DNIY*:

Firma consignada en el DNI N° 10266105 del senor Castillo

Firma consignada en la orden de pago
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Segn informacion obtenida del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil- RENIEC.
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58. De lo anterior, se verifica gue existe similitud entre la firma consignada en la orden de
pago y la firma que registra en el DNI del sefior Castillo. Asimismo, el nimero del DNI
registrado en la referida orden de pago concuerda con el que figura en dicho
documento, por lo que conforme a lo sehalado en los parrafos anteriores, esta
Comision considera que existen suficientes elementos que generan certeza que el
establecimiento Bazar Mira cumplié con su deber de verificar la firma y el numero de
DNI que se consigné en el documento materia de analisis.

60. Por ello, esta Comisidn considera que corresponde declarar infundada este exiremo
de la denuncia formulada por el sefor Castillo contra Bazar Mira por presunta
infraccién a los articulos 18° y 19° del Cddigo, en la medida que ha quedado
acreditado que cumplid con verificar la identidad del portador de la farjeta de credito
del denunciante.

Sobre la solicitud de medida correctiva y el pago de costas y costos

61. Atendiendo a que no se ha verificado la existencia de una infraccion al Codigo por
parte de las denunciadas, la Comisién considera que corresponde denegar las
medidas correctivas y el pago de las costas y costos del procedimiento solicitados
por el sefor Castillo.

RESUELVE

PRIMERO: aceptar el desistimiento de la pretension formulado por el sefior Luis Enrique
Jests Alberto Castillo Narrea contra Agronegocios Venturosa S.A. y, en consecuencia, dar
por concluido el presente procedimiento administrativo respecto de esta denunciada.

SEGUNDO: dar por finalizado el procedimiento iniciado por el sefior Luis Enrique Jesus
Alberto Castillo Narrea contra Saga Falabella S.A., por haber llegado las partes a un acuerdo
conciliatorio que pone fin a la controversia.

TERCERO: dar por finalizado el procedimiento iniciado por el sefior Luis Enrique Jesls
Alberto Castillo Narrea en contra de Eckerd Perd S.A., por haber llegado las paries a un
acuerdo congciliatorio que pone fin a la controversia.

CUARTO: declarar infundada la denuncia interpuesta por el sefior Luis Enrigue Jesis
Alberto Castillo Narrea contra Scotiabank Peri S.A.A., por presunta infraccién a los articulos
18° y 19° de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en la medida
que no ha quedado acreditado que la entidad bancaria no adoptt las medidas de seguridad
pertinentes a fin de detectar y alertar al denunciante sobre dos (2) consumos realizados con
cargo a su tarjeta de crédito.

QUINTO: declarar infundada la denuncia interpuesta por el sefior Luis Enrique Jesus Alberto
Castillo Narrea contra Banco de Crédito del Pera S.A., por presunta infraccién a los articulos
18°y 19° de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en la medida
que no ha quedado acreditado que la entidad bancaria no adopté las medidas de seguridad
pertinentes a fin de detectar y alertar al denunciante sobre un (1) consumo realizado con
cargo a su tarjeta de crédito.
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SEXTO: declarar infundada la denuncia interpuesta por el sefior Luis Enrique Jesis Alberto
Castillo Narrea contra Banco Ripley del Pert S.A., por presunta infraccién a los articulos 18°
y 19° de la Ley N° 29571, Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en la medida que
no ha quedado acreditado que la entidad bancaria no adopté las medidas de seguridad
pertinentes a fin de detectar y alertar al denunciante sobre los dos (2) consumos realizados
Con cargo a su tarjeta de crédito.

SETIMO: declarar infundada la denuncia interpuesta por el sefior Luis Enrique Jests Alberto
Castillo Narrea contra Banco Citibank del Pert S.A., por presunta infraccion a los articulos
18°y 19° de la Ley N° 29571, Cadigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, en la medida
que no ha quedado acreditado que la entidad bancaria no adoptd las medidas de seguridad
pertinentes a fin de detectar y alertarlo sobre los dos (2) consuros realizados con cargo a su
tarjeta de crédito.

OCTAVO: declarar infundada la denuncia interpuesta por el sefior Luis Enrique Jesls
Alberto Castillo Narrea contra el sefior Isaias Héctor Salvador Chavez, por presunta
infraccién a los articulos 18° y 19° de la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, en fa medida que ha quedado acreditado que el establecimiento cumplié con
verificar la identidad de la persona que realiz6 los consumos con cargo a la tarjeta de crédito
del denunciante. :

NOVENO: declarar infundada la denuncia interpuesta por el sefior Luis Enrique Jesus
Alberto Castillo Narrea contra la sefiora Karen Viviana Casa Castro, por presunta infraccién
a los articulos 18° y 19° de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor, en la medida que ha quedado acreditado que el establecimiento cumplié con
verificar la identidad de la persona que realizé el consumo con cargo a la tarjeta de crédito del
denunciante.

DECIMO: denegar la solicitud de las medidas correctivas y el pago de costas y costos
formulados por el sefior Luis Enrique Jests Alberto Castillo Narrea.

DECIMOPRIMERO: informar a las partes que la presente resolucion tiene vigencia desde el
dia de su nofificacion y no agota la via administrativa. En tal sentido, se informa que de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 38° del Decreto Legisiativo N® 807-modificado
por la Primera Disposicion Complementaria Modificatoria de la Ley N° 28517-Cadigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor, el dGnico recurso impugnativo que puede interponerse
contra lo dispuesto por este colegiado es el de apelacién.?' Cabe sefialar que dicho recurso

z LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR..-
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS MODIFICATORIAS

PRIMERA.- Modificacién del articulo 38° del Decreto Legisiativo niim, 807

Modificase el articulo 38° del Decreto Legislative nim. 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion del
Indecopi, con el siguiente texto:

“Articulo 38°- El tnico recurso impugnativo que puede interponerse durante la trarnitacion del procedimiento es el de
apelacion, que precede Unicamente contra la resclucién que pone fin a la instancia, contra la resolucion que impone
muitas y confra la resolucion que dicta una medida cautelar. EI ptazo para interponer dicho recurse es de cinco (5)
dias habiles. La apelacién de resoluciones que pone fin a la instancia se concede con efecto suspensivo. La
apelacion de muitas se concede con efecto suspensivo, pero es framitada en cuaderno separado. La apelacion de
medidas cautelares se concede sin efecto suspensivo, ramitandose tambign en cuaderno separado.”
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debera ser presentado ante la Comisién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles
contado a partir del dia siguiente de su notificacién, caso contrario, la resolucién quedara -
consentida®. :

Con la intervencion de los sefiores Comisionados: Maria del Rocio Vesga Gatti,José
Ricardo Wenzel Ferradas y Juan Carlos Zevillanos Garnica.

2 LEY N° 27444; LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.-

Articulo 212°.« Acto firme
Una vez vencidos los plazos para interponer los recursos administrativos se perdera el derecho &  articularlos

guedando firme el acto.
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TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala Especializada en Proteccién al Consumidor

RESOLUCION 0145-2016/SPC-INDECOPI

EXPEDIENTE 0697-2013/CC1

PROCEDENCIA : COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR -
SEDE LIMA SUR N° 1

PROCEDIMIENTO : DE PARTE

DENUNCIANTE : LUIS ENRIQUE JESUS ALBERTO CASTILLO
NARREA

DENUNCIADOS :  SCOTIABANK PERU S.AA.
ISAIAS HECTOR SALVADOR CHAVEZ
KAREN VIVIANA CASA CASTRO

MATERIA :  |IDONEIDAD

ACTIVIDAD :  OTROS TIPOS DE INTERMEDIACION MONETARIA

SUMILLA: Se declara la nulidad parcial de la resolucién venida en grado
emitida por la Comision de Proteccién al Consumidor - Sede Lima Sur N° 1,
al haberse verificado que vulneré los principios de congruencia y debida
motivacién, al omitir pronunciarse respecto de la responsabilidad del
proveedor en relacion a la adopcién de medidas de seguridad pertinentes a
fin de detectar y alertar al denunciante sobre operaciones sospechosas,
acorde a la imputacién de la conducta infractora atribuida; ordendndose a
dicho 6rgano resolutivo la emisién de un nuevo pronunciamiento al
respecto. :

Por otro lado, se confirma dicha resolucién en el extremo que declaré
infundada la denuncia contra el sefior Isaias Héctor Salvador Chévez y Ia
serniora Karen Viviana Casa Castro por presunta infraccién de los articulos
18° y 19° del Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, al haber
quedado acreditado que cumplieron con el deber de verificacién de identidad
previsto en el Reglamento de Tarjetas de Crédito, con relacién a los
consumos objeto de controversia.

Lima, 18 de enero de 2016
ANTECEDENTES

1. El 1 de octubre de 2013 el sefior Luis Enrique Jes(s Alberto Castillo Narrea
- (en adelante, el sefior Castillo) denuncié a Scotiabank Perd S.AA. (en

adelante, Scotiabank), Banco de Crédito del Peri S.A:z (en adelante, Banco

~ de Crédi.to),; Banco Ripley Pert S.A: (en adelante, Banco Ripley), Citibank

! RUC: 20100043140 Domlcﬁio Av Juan de Arcna N° 809, Distrito de San Isidre, Provincia y Departamento de
.- Lima.

2 RUC: 20100_047213. Domicilio: Calle Centenario N° 156 - Urb. Las Laderas de Melgarejo, Distrito de La Malina,
Provincia y Departamento de Lima.

3 RUC: 20259702411. Domicilio: Av. Paseo de la Replblica N° 3118 (Piso 11), Distrito de San Isidro, Provincia y
Departamento de Lima.
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TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala Especializada en Proteceion al Consumidor

A BE
A 2

RESOLUCION 0145-2016/SPC-INDECOPI

EXPEDIENTE 0697-2013/CC1

del Peri S.A:+ (en adelante, Citibank), Saga Falabella S.A: (en adelante,
Saga Falabella), Eckerd Peri S.As, (en adelante, Eckerd), Agronegocios
Venturosa S.A. (en adelante, Agronegocios Venturosa), asi como al sefior
Isaias Hector Salvador Chavez (en adelante, el sefior Salvador) v la sefiora
Karen Viviana Casa Castro® (en adelante, la sefiora Casa) ante la Comisidn
de Proteccion al Consumidor - Sede Lima Sur N° 1 (en adelante, la
Comision) por infraccidn de la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor™ {(en adelante el Cédigo), manifestando lo siguiente:

(i} El 21 de abril de 2013, fue victima de un robo y secuestro, evento en el
cual le sustrajeron sus farjetas de crédito N° 4634-0100-****-0015,
4539-3501-****-9324, 5254-7400-****-5814 y 4487-0001-****-7775, tal
como podia verificarse en la denuncia policial que formaba parte del
presente expediente;

(i) se produjeron retiros y consumos indebidos, por medio de la utmzacmn
de dichas tarjetas, por un importe aproximado total de S/. 24 109,09;

(iiiy aproximadamente diecienueve (19) horas después de producido el
siniestro, procedié a bloquear telefénicamente las mencionadas tarjetas
de crédito;

(iv) Scotiabank, Banco de Crédito, Banco Ripley y Citibank declararon
improcedentes los reclamos interpuestos por su persona -en los cuales
evidenciaba lo detallado previamente-; para lo cual, tales entidades
alegaron que las operaciones de consumo fueron realizadas
validamente bajo la lectura de las respectivas bandas magnéticas de las
tarjetas de credito;

(v) las entidades financieras no emplearon las medidas de seguridad
necesarias, puesto que, al momento que se efectuaron las

cuestionadas  operaciones, debieron haberse comunicado
4 RUC: 20100116635, Domicilio: Av. Canaval y Moreyra N° 480 - Int. 301, Distrito de San Isidro, Provincia y
de Lima ' ‘
s RUC: 20100128056. Domicilio: Av. Paseo de la Reptblica 3220, Urb. Jardin, San Isidro, Provmcua y Departamento
de Lima. :
N RUC: 20331066703. Domicifio: Av. Defensores del Morro N° 1277, Distritc de Chorrillos, Provincia y Departamento
de Lima.
7 RUC: 20510691963, Damicilio: Av. General Alvarez de Arenales N° 2570, Distrito de Lince, Provincia y
. "Departamento de Lima. -
8 © RUC: 10473512471, Domicilio: Av. Panpa Alta Mza. X1 Lote 25, A.H. José Carlos Marigtegui, Distrito de San Juan
."de Lurigancho, Provincia y Departamento de Lima.
8 * RUC: 10468120014 Domicilio:Av. Pampa Alta Mza. X1 Lote 25, A.H. José Carlos Maridtegui, Distrito de San Juan
de Lurigancho, Provincia y Departamento de Lima.
1 Publicado- el 2 de septiembre de 2010 en el diario oficial El Peruanc. Entré en vigencia a los 30 dias calendario.
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telefénicamente con su persona - al nimero mévil o de casa-, a efectos
de verificar la validez de dichas transacciones;

(vi) las firmas contenidas en los vouchers de consumo eran diferentes a la
registrada en su DNI;

(vi) no recibié todo los vouchers de consumo solicitados a Citibank,
Scotiabank y Banco de Crédito;

(viii) Scotiabank lo reperié ante la central de riesgos de Infocorp, producto
del incumplimiento en el pago de tales consumos indebidos; '

(ix) los establecimientos de los sehores Salvador y Casa no cumplieron con
su deber de verificacidn de la identidad del tarjetahabiente, validando
indebidamente consumos por importes ascendentes a S/. 6 695,00 y
S/. 4 350,00, respectivamente; v,

(x) correspondia corroborarse, mediante pericias, que su firma fue
falsificada.

2. En su escrito de defensa, Scotiabank sefialo lo siguiente:

(i) Su entidad financiera implementé medidas de seguridad a fin de evitar
que terceras personas realicen consumos no autorizados con las
tarjetas de crédito y/o débito;

(i) sus clientes recibian una serie de indicaciones y recomendaciones en
temas de seguridad, por medio de videos, folletos, asi como
informacién contenida en su pagina web, la misma que también podia
ser encontrada en su red de agencias, a fin de que los usuarios adopten
las medidas necesarias que les permitieran evitar fraudes, robos de
identidad y/o tarjeta, entre otros;

(i) sin perjuicioc de ello, realizaba el monitoreo de transacciones con
posibilidad _de fraude, siendo que -ante casos de sospecha de
determinadas operaciones- se contactaban de inmediato con el cliente
a fin de corroborar la validez de la operacion y, en caso no obtuvieran la
respectiva confirmacion, procedian con el bloqueo temporal de las
tarjetas; N

(iv) disponia de un call center que operaba veinticuatro (24) horas al dia, a
través del cual sus consumidores podian solicitar cualquier tipo de
informacion o servicio;

(v} Indecopi validé en diversos pronunciamientos las medidas de seguridad

-~ empleadas por su entidad financiera;
(vi) al momento que entregaban las tarjetas de crédito a sus clientes, se les
_ brindaba teda la informacion y recomendaciones necesarias que debian
mantener al utilizar dichos productos; por lo que tambien eran
_ responsables de actuar con un minimo de diligencia;

(vii) dado que no pudo contactar al cliente, podia verificarse en la impresion

 de pantalla denominada Interfase Unibanca que como parte de su
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sistema de seguridad, bloqueé temporalmente la tarjeta de crédito del
sefior Castilio, luego que se efectuaron dos (02) transacciones con
dicho instrumento, siendo gue el denunciante -recién un dia después-
se comunicé con su departamento de Banca Telefonica, sefialando que
no reconocia tales operaciones realizadas con su tarjeta;

(vii) no era responsable por los consumos no reconocidos efectuados con
anterioridad al bloqueo de la tarjeta de crédito del interesado;

(ix) las cuestionadas operaciones debian ser asumidas por el denunciante,
ya que -tal como podia apreciarse en los vouchers de consumo
aportados- se efectuaron con la debida lectura de la banda magnética
de ia tarjeta de crédito Visa N° 4539-3501-****.9324, sin presentar
anomalia alguna, en la medida que a dicha oportunidad la mencionada
tarjeta no se encontraba bloqueada y manejaba una linea de crédito
disponible;

(x) debia considerarse lo dispuesto en el articulo 15° del Reglamento de
Tarjetas de Crédito, a través del cual se disponia que los usuarios
serian responsables por consumos que hayan sido realizados con
anterioridad a la comunicacién de extravio o sustraccién de dichos
instrumentos;

(xi) el titular de la tarjeta de crédito también resultaba siendo responsable
en la adopcién de las correspondientes medidas de seguridad que
permitieran evitar que tanto dicho documento como su clave de
identificacion personal fueran expuestas al uso de terceras personas no
autorizadas;

(xii) atendiendo a lo expuesto, era el denunciante quien debia asumir la
responsabilidad por tales transacciones, puesto que no quedd
acreditado _que- actud con la debida diligencia, siendo que ademas
blogueé su tarjeta de crédito un dia después de producidos los
CONSUMOS NO reconocidos;

(xiii) su entidad financiera no era responsable de la verificacion de la firma y

. documento de identidad al momento de realizarse un consumo con la
tarjeta de crédito, sino el establecimiento afiliado en el cuales se
producia tal fransaccién; v, '

(xiv) su empresa cumplié con el deber de idoneidad, al momento que el
denunciante obtuvo la tarjeta de crédito; puestc que lo mantuvo
debidamente informado sobre todas las condiciones bajo las cuales
operaba dicho producto financiero, asi como todas las medidas de
seguﬁdad que debia mantener a fin de custodiar este.

3.  Por Resolucién 0131-2015/CC1 del 22 de enero de 2015, ia Comisién emitié
el siguiente pronunciamiento:

(i) Acep.té el desistimiento de la pretensién formulada por el sefor Castillo
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contra Agronegocios Venturosa, dando por concluido el procedimiento
en dicho extremo;

(i) dio por finalizado el procedimiento iniciado por el sefior Castillo contra
Saga Falabella y Eckerd, en la medida que dichos denunciados y la
parte denunciante llegaron a acuerdos conciliatorios que pusieron fin a
la controversia en dichos extremos;

(i) declaré infundada la denuncia contra Scotiabank por presunta infraccién
de los articulos 18° y 19° del Cddigo, al no haber quedado acreditado
que incumplié con adoptar medidas de seguridad pertinentes a fin de
detectar y alertar al denunciante sobre los dos (02) consumos
realizados con cargo a su tareta de crédito Visa N°
4539-3501-****-9324, puesto que dichas transacciones fueron
realizadas cuando dicho documento se encontraba activo;

(iv) declar6 infundada la denuncia conira Banco de Crédito por presunta
infraccion de los articulos 18° y 19° del Cédigo, al no haber quedado
acreditado que incumplié con adoptar medidas de seguridad pertinentes
a fin de detectar y alertar al denunciante sobre el consumo realizado
con cargo a su tarjeta de crédito;

(v} declaré infundada la denuncia contra Banco Ripley por presunta
infraccion de los articulos 18° y 19° del Cdédigo, al no haber quedado
acreditado que incumplié con adoptar medidas de seguridad pertinentes
a fin de detectar y alertar al denunciante sobre los dos (02) consumos
realizados con cargo a su tarjeta de crédito;

(vi) declard infundada la denuncia contra Citibank por presunta infraccion
de los articulos 18° y 19° del Cddigo, al no haber quedado acreditado
que incumplié con adoptar medidas de seguridad pertinentes a fin de
detectar y alertar al denunciante sobre los dos (02) consumos
realizados con cargo a su tarjeta de crédito;

(vii) declaré infundada la denuncia contra el sefior Salvador y la sefiora
Casa por presunta infraccion de los articulos 18° y 19° del Cadigo, al no

" haber quedado acreditado que incumplieron con verificar la identidad
del tarjetahabiente al momento que se efectuaron los cuestionados
consumos con cargo a la tarjeta de crédito del denunciante; v,

(viii) denegaron la solicitud de medidas correctivas y el pago de costas y

costos formulados por el sefior Castillo.

"El 6 de. febrero de 2015, el sefior Castillo apelé la Resolucién
0131-2015/CC1, respecto a los extremos que declard infundada su denuncia
“.,contra Scotiabank, el sefor Salvador y la sefiora Casa, referidos a que
incumplié con adoptar medidas de seguridad pertinentes a fin de detectar y
~alertarlo sobre los dos (02) consumos realizados con cargo a su tarjeta de
crédito Visa N° 4539-3501-****-9324, puesto que dichas transacciones fueron
realizadas cuando dicho documento se encontraba activo, y no verificaron la
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identidad del tarjetahabiente al momento que se efectuaron los cuestionados
consumos con cargo a su tarjeta de crédito, respectivamente, manlfestando
lo expuesto a continuacion:

(i) Scotiabank le ofrecié como mecanismos de seguridad ante posibies
fraudes la realizacion de una llamada de seguridad, a efectos de
corroborar consumos que tuvieran una apariencia sospechosa;

(i) dicho monitoreo fue ofrecido a todos los clientes de dicha entidad
financiera, tal como Scotiabank lo afirmé en su escrito de descargos;

(i) el denunciado considerd que tales operaciones cuestionadas parecian
sospechosas; por lo que afirmé haber intentado comunicarse con su
persona; sin embargo, no quedd acreditado que Scotiabank efectud elio
como medida de seguridad ofrecida reiteradamente;

(iv) de asumir que ello se produjo v que no prosperé tal comunicacion,
debié proceder -de inmediato- al bloqueo temporal de la tarjeta de
crédito Visa N°® 4539-3501-****-9324;

(v) tal como podia advertirse en la Resolucion 0590—2011/ILN CPC, no
resultaba siendo la primera vez que |a entidad financiera denunciada no
informaba a sus clientes sobre la deteccibn de movimientos
sospechosos, evidenciando asi que no adoptaba los mecanismos de
seguridad adecuados;

(vi) el denunciado no velé por la confidencialidad de sus datos personales y
financieros, en la medida que permitid que terceros accedan a su
estado de cuenta y linea de crédito -ya sea via internet o cajero
automatico-;

(vii) no pudo bloquear sus tarjetas con prontitud, puesto que -producto del
robo sufrido- fue dopado, encontrandose imposibilitado de efectuar las
respectivas llamadas la central telefénica del Banco;

(viii) producto de lo ocurrido, el denunciado no lo asesoré convenientemente,
siendo reportado como deudor ante la central de riesgo de Infocorp;

(ix). en los establecimientos comerciales del sefior Salvador y la sefiora

~ Casa no solo debieron limitarse a verificar la rdbrica ingresada en los
vouchers de consumo contrastéandola con la consignada en el DN, sino
que -ademés- eran responsables de comprobar gue la identidad del
tarjetahabiente coincidia con el cliente, para lo cual correspondia que
revisaran la fotografia contenida en el mencionado documento de

_ identidad; y,

(x) los ‘cuatro = (04) consumos efectuados en los respectivos

- establecimientos de los denunciados se realizaron de manera
consecutiva - (por espacios de un minuto) v en locales gue se
encontraban ubicados en el mismo domicilio; por lo que tales -
circunstancias generaban que fueran consideradas como operaciones
altamente sospechosas.
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5. Cabe sefialar que en tanto el sefior Castillo no ha apelado el
pronunciamiento de la Comisién en los extremos que dispuso lo siguiente:
(i) aceptacion del desistimiento de Ia pretensién contra Agronegocios
Venturosa, dando por conciuido el procedimiento en dicho extremo:
(if) finalizacién del procedimiento contra Saga Falabella y Eckerd, en la
medida que dichos denunciados y la parte denunciante llegaron a acuerdos
conciliatorios que pusieron fin a la controversia en dichos extremos;
(iii) declarar infundada la denuncia contra Banco de Crédito por presunta
infraccién de los articulos 18° y 19° del Cédigo, al no haber guedado
acreditado que incumplié con adoptar medidas de seguridad pertinentes a fin
de detectar y alertar al denunciante sobre el consumo realizado con cargo a
su tarjeta de crédito; (iv) declarar infundada la denuncia contra Banco Ripley
por presunta infraccién de los articulos 18° y 19° del Cddigo, al no haber
quedado acreditado que incumplié con adoptar medidas de seguridad
pertinentes a fin de detectar y alertar al denunciante sobre los dos (02)
consumos realizados con cargo a su tarjeta de credito; vy, (v) declarar
infundada la denuncia contra Citibank por presunta infraccién de los articulos
18° y 19° del Cédigo, al no haber quedado acreditado que incumplié con
adoptar medidas de seguridad pertinentes a fin de detectar y alertar al
denunciante sobre los dos (02) consumos realizados con cargo a su tarjeta
de crédito, los mismos han quedado consentidos. En consecuencia, esta
Sala Gnicamente analizard los cuestionamientos efectuados por el sefior
Castillo a través de su recurso impugnativo.

ANALISIS
(i) Sobre la imputacién de cargos relacionada a que Scotiabank no adoptd

medidas de sequridad necesarias a fin de detectar y alertar al denunciante
sobre operaciones sospechosas

6.  En primer lugar, corresponde mencionar que el articulo 10° de la Ley 27444,
Ley del Procedimiento-Administrativo General, contempla entre las causales
de nulidad del acto administrativo el defecto o la omisién de alguno de sus
requisitos de validez", asi como el respeto al procedimiento regular previsio
para la emisién del actov, lo que esta vinculado al debido procedimiento que

. LEY 27444, LEY DEL’ PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Articulo 10°.- Causales de nulidad.
- Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de plene derecho, los siguientes:
1. La contravencitn a la Constitucion, a las leyes ¢ a las normas reglamentarias.
2. El defecto o la amisién de alguno de sus requisitos de validez, salva que se presente alguno de los supuestos de
conservacion del acto a que se refiere el Articulo 14°. {...)

LEY 27444.'LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Articulo 3°.- Requisitos de validez
de los actos administrativos.- Son requisitos de validez de los actos administrativos: (...
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garantiza el derecho de las partes a exponer sus argumentos, a ofrecer y
producir pruebas y a obtener una decisidon motivada y fundada en derecho.

7. En el presente caso, el sefior Castillo denuncié que, ante el robo efectuado el
21 de abril de 2013 de su tarjeta de crédito Visa N° 4539-3501-****-9324
-entre ofros-, Scotiabank no empled las medidas de seguridad necesarias,
puesto que, al momenio que se efectuaron las cuestionadas operaciones,
debid haberse comunicado telefénicamente con su persona - al nimero movil
o de casa-, a efectos de verificar la validez de dichas transacciones.

- 8. La Comision declard infundada la denuncia contra Scotiabank por presunta
' infraccion de los articulos 18° y 19° del Cdédigo, al no haber quedado
acreditado que incumplié con adoptar medidas de seguridad pertinentes a fin
de detectar y alertar al denunciante sobre los dos (02} consumos realizados
con cargo a su tarjeta de crédito Visa N° 4539-3501-***-9324, puesto que
dichas ftransacciones fueron realizadas cuando dicho documento se
encontraba activo.

9. En su escrito de apelacién, el sefior Castillo sostuvo que Scotiabank le
ofrecié como mecanismos de seguridad ante posibles fraudes la realizacion
de una llamada de seguridad, a efectos de corroborar consumos que tuvieran
una apariencia sospechosa. Al respecto, el denunciante precisé que dicho
monitoreo fue ofrecido a todos los clientes de dicha entidad financiera, tal
como este lo afirmé en su escrito de descargos.

10. Asimismo, el sefior Castillo refirié que la entidad financiera considerd que
o tales operaciones -cuestionadas parecian sospechosas; por lo que afirmo
e haber intentado comunicarse con su persona; sin embargo, no quedoé
acreditado que Scotiabank efectud ello como medida de seguridad ofrecida
reiteradamente.

11. Ademas, tal como podia advertirse en la Resoluciéon 0590-2011/ILN-CPC, no
resultaba siendo la primera vez que el Banco no informaba a sus clientes
sobre la deteccion de movimientos sospechosos, evidenciando asi que no
adoptaba los mecanismos de seguridad adecuados.

12. - Conviene precisar que el articulo 3°4. de la Ley del Procedimiento
- Administrativo General establece como requisito de validez de los actos
“-administrativos, el que estos se encuentren debidamente motivados®.

5. Procedimiento regular.- Antes de su emisién, el acto debe ser conformado mediante el cumplimiento del
procedimiento administrativo previsto para su generacién.

LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Articulo 3°.- Requisitos de validez
de los actos administratives.- Son requisitos de validez de los actos administrativos: {...)
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Asimismo, el articulo 5°.4. de dicha ley dispone que el contenido de un acto
administrativo debe comprender todas las cuestiones de hecho y derecho
planteadas por los administrados en el procedimiento*. En ese sentido, la
resolucién debe ser congruente con las peticiones formuladas por el
administradors.

13. El principio de congruencia se sustenta en el deber de la administracién de
emitir un pronunciamiento respecto de todos los planteamientos formulados
por los administrados, sea para acogerios o desestimarlos, de modo tal que
mediante la resolucion que decida sobre dicha pretensién la autoridad

_ administrativa emita integramente opinién sobre la peticién concreta de los
administrados.

14. Por su parte, el Codigo Procesal Civil, de aplicacion supletoria a los
procedimientos administrativos, regula el principio de congruencia procesals,
sefialandose que tal principio impone la obligacion del juzgador de fallar
segun lo alegado. Por tanto, el juzgador, al emitir un pronunciamiento, debe
analizar Unicamente las pretensiones de las partes, no pudiendo resolver
mas alla de lo demandado, ni sobre punto o pretensién no planteada, ni
tampoco omitir lo expresamente pretendido.

15. En el caso en particular, la Comisién admitié a trdmite la denuncia contra
Scotiabank, imputando como presunta infraccién a los articulos 18° y 19° del
Codigo la conducta consistente en no adoptar medidas de seguridad
necesarias a fin de detectar y alertar al cliente sobre consumos sospechosos,
tal como se aprecia a continuacién:

4, Motivacion.- El acto ‘adn".ainistrativo debe estar debidamente motivado en proporeién al contenido y conforme
al ordenamiento juridico.

14 LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Articulo 5°- Objeto o contenido del
acto administrativo. {._.) .
5.4 - El contenido debe comprender todas las cuestionas de hecho y derecho planteadas por los administrados,
pudiendo involucrar otras no propuestas per éstos que hayan sido apreciadas de oficio, siempre que otorgue
poshbilidad de exponer su posicién al administrado v, en su caso, aporten las pruebas a su favor.

® . LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Articulo 187°.- Contenido de Ia
resolucién. (...) .
187.2En los procedimientos iniciados a peticion del interesado, fa resolucidn serd congruente con las peficiones
formuladas por éste, sin.que en ningtin caso pueda agravar su situacion inicial y sin perjuicio de la potestad de
la administracién’ de iniciar de oficio un nuevo procedimiento, si procede.

cODIGO PROCESAL CIVIL. TITULO PRELIMINAR. Articulo VIP.- E|l Juez debe apiicar el dereche que
. corresponda al proceso, aunque no haya sido invocado por las partes o lo haya sido erréneamente. Sin embargo,

» no puede ir mas alla del petitorio ni fundar su decisién en hechos diversos de los que han sido alegados por las
partes.

Articulo  122°.- Las resoluciones contienen: (...)

4. . La expresion clara y precisa de lo que se decide u ordena, respecto de todos los puntos controvertidos. Si el
Juez denegase una peticion por falta de algin requisitc o por una cita errénea de la norma aplicable a su
criterio, deberd en forma expresa indicar el requisito faltante y la norma correspondiente; (...)
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«PRIMERO: Admitir 5 framite Ia denuncia def 1 de octubre de 201 3, presentada

por el sefior Luis Enrique Jestis Alberto Caslillo Narrea contra Scofiabank Pert
SAA(.)

- Por presunta infraccién de los articulos 18° y 19°de Ja Ley N° 295 71, Cédigo

realizados por terceras personas por un fotal de S/, 15 348,00 con cargo a su
tarjeta de crédito, los cuales no reconoce,

(...}

16. En tal sentido, la conducta imputada a Scotiabank atendia, no solo a Ia
verificacién de una valida operacion de consumo, sino a determinar si el
denunciado habia adoptado las medidas de seguridad necesarias a fin de
detectar y alertar a sy cliente sobre la concurrencia de operaciones
sospechosas.

17. Ademas, resulta conveniente afiadir que Scotiabank indicé en su escrito de
descargos que su entidad financiera implements medidas de seguridad a fin
de evitar que terceras personas realicen consumos no autorizados con las
tarjetas de crédito y/o débito, para lo cual sefials que sus clientes recibian
Una serie de indicaciones Y recomendaciones en temas de seguridad, por
medio de videos, folletos, asi como informacidn contenida en su pagina web,
la misma que también podia ser encontrada en su red de agencias, a fin de
que los usuarios adopten las medidas necesarias que les permitieran evitar
fraudes, robos de identidad y/o tarjeta, entre otros.

18. En la misma linea, el denunciado precisé que realizaba el monitoreo de
transacciones con posibilidad de fraude, siendo que -ante casos de sospecha
de determinadas operaciones- se contactaban de inmediato con el cliente a
fin de corroborar la validez de Ia operacion y, en caso no obtuvieran la
respectiva confirmacién, procedian con el bloqueo temporal de las tarjetas. Y,
agrego que, dado que no pudo contactar al cliente, podia verificarse en la
impresion de pantalla- denominada /nterfase Unibanca que como parte de su
sistema de seguridad, bloqueé temporaimente |a tarjeta de crédito del sefior
Castillo, luego que se efectuaron dos (02) transacciones con dicho

' ‘ins'trumento, siendo que el denunciante -recién un dia después- se comunicod

. con su departamento de Banca Telefénica, sefialando gue no reconocia tales

. operaciones realizadas con su tarjeta.

Sin‘embargo, de la revision de la resolucién recurrida, este Colegiado ha
podido advertir que la primera instancia emitié dicho pronunciamiento -por el
cual exonerd de responsabilidad a Scotiabank- analizando Gnicamente la
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detectar o alertar operaciones sospechosas ni considerar Sus alegatos de
defensa en dicho extremo, a efectos de estimarlos 0 denegarlos, tal como se
aprecia a continuacion:

«f...)

35. El sefior Castillo sefialé que Scotiabank no habria adoptado las medidas de
Seguridad necesarias a fin de detectar y alertarlo sobre dos (2} presuntos
consumos realizados en Bazar Mira y Falabella por un total de S/ 15 358,00
Ccon cargo a su tarjeta de crédito, los cuales no reconoce.

36. De [a revision de las dos (2) 6rdenes de pago que obran en el expediente,
se desprende que los consumos ctuestionados fueron realizados a las 10:52
horas y 14:13 horas del 21 de abrif de 2013"".

37. Asimismo, de acuerdo a lo sefialado por el propio sefior Castillo en su
escrito de denuncia, en la cual afirma que el blogueo de su tarjeta de crédito se
realizé el 21 de abril de 2013 a fas 19:00 horas™; es decir, el bloqueo se realizé
con posterioridad a los consumos cuestionados.

38. En consecuencia, corresponde declarar infundada este extremo de la
denuncia contra Scotiabank por presunta infraccion a los articulos 18° Yy 18° del
Cédigo, en la medida que no ha quedado acreditado que la entidad bancaria no
adopto las medidas de seguridad necesarias a fin de detectar y alertar al sefior
Castillo sobre los dos (2) consumos no reconocidos.

()

¥ Ver fojas 318y 319 del expediente.
"2 Ver foja 5 dei expediente.»

20. Atendiendo a Io expuesto, resultaba necesario que la autoridad emita un
- pronunciamiento que . incorporara todos los fundamentos necesarios, acorde
con lo denunciado e imputado, en cumplimiento de los. principios de
congruencia y debida motivacion, a efectos de que los administrados
recurran al procedimiento identificando los hechos expuestos inicialmente,
asi como los argumentos expuestos durante su desarrollo, a fin de admitirlos

. o desestimar!os; lo cual no se condice del pronunciamiento antes citado.

21.. En consecuencia, corresponde declarar la nulidad parcial de la Resolucién
'0131-2015/CC1, al haberse verificado que la Comisién vulners los principios
de. congruencia y debida motivacién, toda vez que no cumplié  con
* pronunciarse respecto de la responsabilidad del proveedor en relacién a [a
adopcién de medidas de seguridad pertinentes a fin de detectar y alertar al
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denunciante sobre operaciones sospechosas, acorde a la imputacion de la
conducta infractora atribuida; y, por consiguiente, debe ordenarse a dicho
organo resolutivo la emisién de un nuevo pronunciamiento al respecto.

(iiy Del deber de idoneidad

22. El articulo 19° del Cédigo establece que los proveedores son responsables
por la calidad e idoneidad de los productos y servicios que ofrecen en el
mercado”.

- 23. En aplicacion de esta norma, los proveedores tienen el deber de brindar los

' productos y servicios ofrecidos en las condiciones acordadas o en las
condiciones que resulten previsibles, atendiendo a la naturaleza y
circunstancias gue rodean la adquisicidn del producto o la prestacién del
servicio, asi como a la normatividad que rige su prestacion.

24. El supuesto de responsabilidad administrativa en la actuacién del proveedor
impone a éste la obligacion procesal de sustentar y acreditar que no es
responsable por la falta de idoneidad del bien colocado en el mercado o el
servicio prestado, sea porque actud cumpliendo con las normas debidas o
porque pudo acreditar la existencia de hechos ajenos gque lo eximen de
responsabilidad. Asi, una vez acreditado el defecto por el consumidor,
corresponde al proveedor acreditar que éste no le es imputable.

(a) De la responsabilidad del sefior Salvador y la sefiora Casa

- 25. Tratandose de establecimientos comerciales afiliados a tarjetas de crédito, el
e : articulo 11° del Reglamento de Tarjetas de Crédito -vigente a ia fecha en que
ocurrié el hecho materia de denuncia®- establecia no sélo la obligacion de
dichos proveedores de verificar que la tarjeta se hallara activa, sino también
confrontar la identidad de quienes porten dichas tarjetas y corroborar las
firmas consignadas en los recibos de consumos, todo ello para evitar que
estos medios de pago se empleen indebidamente por terceros, generando a
sus titulares deudas igualmente indebidas, ello de acuerdo a lo siguiente:

“RESOLUCION SBS 264-2008, REGLAMENTO DE TARJETAS DE CREDITO.
Articulo 11.- Medidas de seguridad. Las empresas deben adopfar medidas de
seguridad apropiadas para determinar la validez y vigencia de la tajeta de crédito y la

CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 19°.- El proveedor responde por la
" idoneidad vy calidad de los produclos y servicios ofrecides; por la autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben

sus productos o del signo que respaida al prestador del servicio, por le falta de conformidad entre la publicidad

comerdial de los producios v servicios y éstos, asf come por el contenido v la vida dtil del products indicado en el

envase, en lo-que correspenda.

Actualmente derogado por la Resolucion SBS N° 6523-2013, vigente desde el 1 de abril de 2014.
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identidad de sus titulares y/o usuarios, asi como para dar cumplimiento a las
condiciones de uso de la tarjeta de crédito.

Entre ofras medidas. cuando las empresas suscriban contratos con los operadores o
establecimientos afiliados, deberdn asegurarse de incluir como obligaciones de éstos,
de ser el caso. los siguientes aspectos:

1. Cuando se realicen consumos en presencia def titular o usuario:

1.1. La verificacion de la vigencia de la tajeta de crédito.

1.2. La verificacion de la identidad del usuario.

1.3. La verificacién de la firma del usuario en la orden de pago con la que figura en su
tarjeta de crédito y, cuando lo exija ef marco legal aplicable, en su documento de
identidad, o la comprobacion de contar con la conformidad de la firma electrénica u otro
medio sustituto de la firma gréfica o manuscrita, efc. (..)”

26. Como se aprecia, de conformidad con el articulo 11° del Reglamento de
Tarjetas de Crédito, los establecimientos comerciales contaban con la
obligacion de verificar la identidad del usuario y que la firma consignada en la
orden de pago coincida con la que figura en la tarjeta presentada y de ser el
caso, con la que figura en su documento de identidad, lo que permite a las
empresas verificar que quien efecttia el consumo sea el titular o usuario de la
tarjeta.

27. Al respecto, cabe indicar que la corroboracion de firmas indicada, es uno de
los requisitos para evitar la suplantacién de los titulares en las transacciones
comerciales y debe ser observado por los establecimientos atendiendo a otro
requisito complementario, que es la verificacion de la identidad del tenedor
de la tarjeta a través de la presentacion del DNI correspondiente.

28. Esta norma tiene por finalidad reducir la posibilidad de usos no autorizados o
fraudulentos de las tarjetas de crédito, resultando necesario para ello la
adopcién de medidas de seguridad apropiadas para determinar la validez y
vigencia de la tarjeta de crédito v la identidad de sus titulares y/o usuarios.

29. Es asi que del referido dispositivo legal se desprende que, cuando se
realicen consumos ‘en los establecimientos comerciales mediante el uso
tarjetas de crédito, éstos deben contar con las siguientes medidas de
seguridad, en forma concurrente, antes de validar cada operacion pretendida
en su local comercial:

(1) La verificacion de la vigencia de la tarjeta de crédito;

(i) la verificacion de la identidad del usuario; y,

-(ili} la verificacién de la firma del usuario en la orden de pago con la que
figura en su tarjeta de crédito y en su documento de identidad, o la
comprobacién de contar con la conformidad de la firma electrénica u
otro medio sustituto de la firma grafica o manuscrita, etc.
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30. En efecto, tal como ha sido sefialado por la Sala en la Resolucién
407-2014/SPC-INDECOPI, los mencionados estandares de seguridad
permiten a los establecimientos comerciales constatar que quien pretende
realizar un consumo en un establecimiento es efectivamente el titular de la
tarjeta de crédito. De ahi que las referidas medidas de seguridad deban ser
necesariamente adoptadas por los establecimientos comerciales, pues ante
el incumplimiento del proceso de identificacion del titular de la tarjeta y la
verificacion de su vigencia y firma, los consumos realizados podrian resultar
fraudulentos, produciéndose una afectacion a los intereses econdmicos del
consumidor, cuya responsabilidad recaera en el establecimiento. Ello,
independientemente de la responsabilidad que pueda tener la entidad
financiera respecto de las obligaciones que le son exigidas en su calidad de
entidad emisora de [a tarjeta de crédito.

31. Por tanto, los parametros de verificacion exigidos por el articulo 11° del
Reglamento de Tarjetas de Crédito debian ser cumplidos por los
establecimientos comerciales, siendo gue su inobservancia implicaba una
actuacién no idénea por parte de los mismos, pudiendo imponerse una
sancion ante el incumplimiento.

32. En el caso en particular, el sefior Castillo denuncié que los establecimientos
de los sefiores Salvador y Casa no cumplieron con su deber de verificacion
de la identidad del tarjetahabiente, validando indebidamente consumos por
importes ascendentes a S/. 6 695,00 y S/. 4 350,00, respectivamente.

33. La Comisidn declard infundada la denuncia contra el sefior Salvador y la
sefiora Casa por presunta infraccién de los articulos 18° y 19° del Codigo, al
no haber quedado acreditado que incumplieron con verificar la identidad del
tarjetahabiente al momento que se efectuaron los cuestionados consumos
con cargo a la tarjeta de crédito del denunciante.

34. En su escrito de apelacién, el sefior Castillo indicé que en los
establecimientos comerciales del sefior Salvador y la sefiora Casa no solo
debieron limitarse a “verificar la ribrica ingresada en los vouchers de
consumo contrastandola con la consignada en el DNI, sino que -ademas-
eran responsables de comprobar que la identidad del tarjetahabiente

- coincidia con el cliente, para lo cual correspondia que revisaran la fotografia

~ contenida en el mencionado documento de identidad.

Por ofro lado, el denunciante manifesté que los cuatro (04) consumos
efectuados en los respectivos establecimienios de los denunciados se
realizaron de manera consecutiva (por espacios de un minuto) y en locales
que se ehcontraban ubicados en el mismo domicilio; por lo que tales
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circunstancias generaban que fueran consideradas como operaciones
altamente sospechosas.

36. Al respecto, de la revisién del expediente, se aprecia que las operaciones
cuestionadas por el denunciante son las siguientes:

Fecha N° Tarjeta Utilizada | Operacién Importe Establecimiento

21/04/13 | 4539-3501-***.0324 Consumo S/, 4 350,00 de la seriora Casa

21/04/13 |  4834-0100-****.0015 Consumo S8/. 2 500,00 del sefior Salvador

21/04/13 | 5254-7400-****-5814 Consumo S/. 2695,00 del sefior Salvador

21/04/13 | 5254-7400-***-5814 Consumo S/. 1500,00 | del sefor Salvador

37. Ahora bien, corresponde precisar que acorde con lo argumentado por el
sehor Castillo, establecimientos como los relativos a los denunciados
Unicamente se encontraban conminados a lo siguiente: (i) verificar la vigencia
de la tarjeta de crédito, (ii) verificar la identidad del usuario; y, (iii) verificar la
firma del usuario en la orden de pago con la gue figura en su tarjeta de
credito y en su documento de identidad, o la comprobacion de contar con la
conformidad de la firma electronica u otro medio sustituto de la firma grafica o
manuscrita, etc.

38. En ese sentido, al margen de lo argumentado por el sefior Castillo respecto
al caracter sospechoso que tenian [as operaciones no reconocidas, de la
observacion del DNI del sefior Castillo, asi como de las érdenes de pago
emitidas por los establecimientos del sefior Salvador y la sefiora Casa el 21
de abril de 2013, se aprecia lo siguiente:

DNI del denunciante
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Vouchers de consumo emitidos por el establecimiento del sefior Salvador
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39.: Los documentos reproducidos en el parrafo anterior dan cuenta a esta Sala
- que el sefior Salvador y la sefiora Casa cumplieron con su deber de
verificacion de la identidad del portador de la tarjeta de crédito del sefior
Castillo, por parte del personal de los establecimientos denunciados; toda
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vez que ambas rubricas son similares a simple vista de la firma consignada
en el DN! del denunciante, consignando el nimero correcto de dicho
documento de identidad correspondiente al denunciante.

40. En ese sentido, esta Sala coincide con la Comisiéon al sefialar que ha
quedado acreditado que los denunciados cumplieron con el deber de
verificacion impuesto por el articulo 11° del Reglamento de Tarjetas de
Crédito; pues esta Sala ha verificado que el nimero de DNI consignado en
las ordenes de pago era el que correspondia con el sefior Castillo, siendo
conforme con [a observacion de las firmas contenidas en los vouchers de
consumo.

41. En consecuencia, corresponde confirmar la Resolucién 0131-2015/CC1 en el
extremo que declaré infundada la denuncia contra el sefior Salvador y la
sefiora Casa por presunta infraccién de los articulos 18° y 19° del Cddigo, al
haber quedado acreditado que en la realizacion de las operaciones
controvertidas cumplieron con el deber de verificacion previsto en el
Reglamento de Tarjetas de Crédito, procesando validamente tales
consumos.

42. Finalmente, considerando el articulo 11°.3 de la Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, se exhorta a la Comision a tener un
mayor celo en el analisis juridico de los procedimientos a su cargo a efectos
de evitar mayores perjuicios a los administrados, tal como se ha verificado en
el presente caso al no haberse pronunciarse respecto de la responsabilidad
del proveedor en relacién a la adopcién de medidas de seguridad pertinentes
a fin de detectar y alertar al denunciante sobre operaciones sospechosas,
acorde a la imputacion de la conducta infractora atribuida al Banco.

RESUELVE;

PRIMERO Declarar la nu!;dad parcial de la Resolucién 0131-2015/CC1 de 22 de
enero de 2015, emitida porta Comisién de Proteccion al Consumidor - Sede Lima
Sur N° 1, al haberse verificado que vulneré los principios de congruencia y debida
motivacién, al omitir pronunciarse respecto de la responsabilidad del proveedor en
relacién a la adopcidén de medidas de seguridad pertinentes a fin de detectar y
alertar al denunciante sobre operaciones sospechosas, acorde a la imputacion de
la conducta infractora atribuida; ordenandose a dicho érgano resolutivo la emision
de un nuevo pronunC|am|ento al respecto.

SEG.UNDO: Confirmar la Resolucién 0131-2015/CC1, en el extremo que declaro
infundada la denuncia interpuesta por el sefior Luis Enrique Jesus Alberto Castillo
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TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala Especializada en Proteccién al Consumidor

RESOLUCION 0145-2016/SPC-INDECOP!

EXPEDIENTE 0697-2013/CC1

Natrea contra el sefior Isaias Héctor Salvador Chavez y la sefiora Karen Viviana
Casa Castro por presunta infraccién de los articulos 18° y 19° del Cédigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor, al haber quedado acreditado que
cumplieron con el deber de verificacion de identidad previsto en el Reglamento de
Tarjetas de Crédito, con relacion a los consumos objeto de controversia.

Con la intervencion de los sefores vocales Julio Baltazar Durand Carrién,
Alejandro José Rospigliosi Vega, Ana Asuncién Ampuero Miranda, Paola
Liliana Lobatén Fuchs y Javier Francisco Zifiiga Quevedo.

f“ W, /
BALTAZAR DURAND CARRION
Presidente
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RESOLUCION FINAL N° 1319-2016/CC1

PROCEDENCIA :  LIMA

DENUNCIANTE . LUIS ENRIQUE JESUS ALBERTO CASTILLO NARREA
(EL SENOR CASTILLO)

DENUNCIADOS :  SCOTIABANK PERU S.A.A. (SCOTIABANK)

MATERIA :  PROTECCION AL CONSUMIDOR
TARJETA DE DEBITO
DEBER DE IDONEIDAD

ACTIVIDAD SISTEMA FINANCIERQ BANCARIO

Lima, 24 de junio de 2016
ANTECEDENTES

1. Mediante escritos del 1 de octubre y 21 de noviembre de 2013, el sefior Castillo
denuncié a Scotiabank, Banco de Crédito del Perd S.A. (en adelante, Banco de
Crédito), Banco Ripley Peru S.A. (en adelante, Banco Ripley), Banco Citibank del Pert
S.A. (en adelante, Citibank), Saga Falabella S.A. (en adelante, Saga Falabella), Eckerd
Perd S.A. (en adelante, Eckerd), Agronegocios Venturo S.A. (en adelante,
Agronegocios), la sefiora Karen Viviana Casa Castro (en adelante, la sefiora Casa) y el
sefior Isais Héctor Salvador Chavez (en adelante, el sefior Salvador) por presqntas
infracciones a la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor (en
adelante, el Codigo), sefialando lo siguiente:

(i) El 21 de abril de 2013, fue victima de un asalto a las 4:30 a.m. perdiendo su
Documento Nacional de Identidad (DNI) y cuatro (4) tarjetas de crédito emitidas
por Scotiabank, Banco de Credito, Ripley y Citibank, de las cuales se realizaron
los siguientes consumos que No reconoce;

e R itk S

21/04/2013 1413 Scotiabank Consumo Saga Falabella S.A. 5/10 998,00

21/04/2013 10:52 Scotiabank Consumo Bazar Mira S/4 350,00

21/04/2013 10:41 Banco de Consumo Acabados de /2 500,00
Crédito Construccién

21/04/2013 10:41 Banco Ripley | Consumo Acabados de S/2 695,00
Construccion

M:CPC-05M1A
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21/04/2013 10:43 Banco Ripley Consumo Acabados de S/1 500,00
Construccion

21/04/2013 13:06 Citibank Consumo Inkafarma S/481,00

21/04/2013 12:47 Citibank Consumo Santa Natura S/ 150,00

(i  No recibié ninguna comunicacion por parte de alguna entidad bancaria alertandolo
de la realizacién de consumos con cargo a su tarjeta de crédito, permitiendo que
se efectien consumos gue sefiala no reconocer.

(iv) Respecto de los establecimientos en los cuales se realizaron los consumos, indico
que no implementaron las medidas de seguridad minimas para verificar la
identidad de la persona que portaba la tarjeta de credito.

(v) Solicitd, en calidad de medida correctiva, que se ordene la devolucién vy la
anulacién de los cobros indebidos, asi como que los establecimientos se hagan
responsables del robo. Asimismo, solicité el pago de las costas y costos del
procedimiento.

2 Mediante Resolucién N° 2 del 28 de abril de 2014, la Secretaria Técnica de la Comision
de Proteccion al Consumidor N° 1 (en adelante, la Secretaria Técnica) admitié a tramite
la denuncia, en los siguientes términos:

. “PRIMERO: admitir a trémite la denuncia del 1 de octubre de 2013, presentada por el
sefior Luis Enrique Jests Alberto Castillo Narrea contra Scofiabank Perii S.A.A., Banco
de Crédito del Perd S.A., Banco Ripley Peri S.A., Banco Citibank del Perig S.A., por
presuntas infracciones a la Ley N° 20571, Cédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor, conforme a o siguiente:

- Por presunta infraccién de los articufos 18° y 19° de la Ley N° 29571, Cdodigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor, en tanto Scotiabank Pert S.A.A. no habria
adoptado las medidas de seguridad necesarias a fin de detectar y alertar al sefior
Luis Castillo Narmea sobre dos presuntos consumos realizados por lerceras
personas por un total de S/ 15 348,00 con cargo & su tarjeta de crédito, los cuales
ho reconoce.

- Por presunta infraccion de los articulos 18° y 19° de la Ley N° 29571, Cadigo de
Proteccioén y Defensa del Consumidor, en tanto el Banco de Crédito del Peri S.A.no
habria adoptado las medidas de seguridad necesarias a fin de detectar y alertar af
sefior Luis Castillo Narrea sobre un presunto consumo realizadc por terceras
personas, por un total de S/ 2 500,00 con cargo a su tarjeta de crédito, el cual no
reconoce.

- Por presunta infraccion a los articulos 18° y 19° de la Ley N° 29571, Codigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor, en tanto el Banco Ripley Perti S.A. no habria
adoptado las medidas de seguridad necesarias a fin de detectar y alertar al sefior
Luis Castillo Namea sobre dos presuntos consumos realizados por terceras
personas por un total de S/ 4 195, 00 con cargo a su tarjeta de crédito, fos cuiales no
reconoce. :

~M-CPC-051A
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- Por presunta infraccion a los articulos 18° y 19° de la Ley N° 29571, Cddigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto el Banco Citibank del Perti S.A. no
habria adoptado las medidas de seguridad necesarias a fin de detectar y alertar al
sefior Luis Castillo Narrea sobre dos presuntos consumos realizados por terceras
personas, por un total de S/ 631, 51 con cargo a su tafjeta de crédito, fos cuales no
reconoce.

SEGUNDO: admitir a trémite fa denuncia del 1 de octubre de 2013, presentada por el sefior

Luis Enrique Jests Alberto Castillo Narrea contra Saga Falabella S.A., la sefiora Karen
Viviana Casa Castro, el sefior Isais Héctor Salvador Chévez, Eckerd Peri S.A.; Y,
Agronegocios Venturo S.A., por presuntas infracciones a la Ley N° 29571, Codigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor, conforme a lo siguiente:

- Por presunta infraccién a los articufos 18° y 19° de la Ley N® 28571, Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto Saga Falabelfa S.A. no habria
cumplido con verificar fa identidad de la persona que realizé6 el consumo por
S/ 10 998,00 con cargo a la tarjeta crédito del denunciante, el cual no reconoce.

- Por presunta infraccién a los articulos 18° y 19° de la Ley N° 29571, Codigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor, en tanto la sefiora Karen Viviana Casa
Castro no habria cumplido con verificar la idenfidad de la persona que realizo el
consumo por S/ 4 350,00 con cargo a la tarjeta crédito def denunciante, ef cual no
reconoce,

- Por presunta infraccion a los articulos 18° y 19° de fa Ley N 29571, Cdédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto el sefior Isais Hector Salvador
Chévez no habria cumplido con verificar la identidad de fa persona que realizé el
consumo por S/ 6 695,00 con cargo a la tarjeta crédifo del denunciante, el cual no
reconoce.

- Por presunta infraccion a los articulos 18° y 19° de la Ley N° 29571, Cdodigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, en fanto que Eckerd Peri S.A., no habria
cumplido con verificar la identidad de la persona que realizd el consumo por
S/ 481,51 con cargo a la tarjeta crédito del denunciante, el cual no reconoce.

- Por presunta infraccién a los articulos 18° y 19° de la Ley N° 29571, Cddigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto Agronegocios Venturo S.A., no
habria cumplido con verificar la identidad de la persona que realizé el consumo por
S/ 150,00 con cargo a la tarjeta crédito del denunciante, ef cual no recohoce.

3. El 23 de julio de 2014, Scotiabank presento en sus descargos senalando lo siguiente:

(i) Implementé las medidas de seguridad a fin de evitar que terceras personas realicen

‘ -CPC-05/1A

consumos no autorizados con las tarjetas de débito y/o credito; siendo que a
efectos de acreditar lo sefialado, adjunté copia de las dos (2) érdenes de pago
correspondientes a los consumos no reconocidos.
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(i) Realiza monitoreos de transacciones con posibilidad de fraude, siendo que -ante
casos de sospecha de determinadas operaciones- se contactaban de inmediato
con el cliente a fin de corroborar la validez de la operacion y, en caso no
obtuvieron la respectiva confirmacion, precedfan con el blogueo temporal de las
tarjetas.

iy En la medida que no logré comunicarse con el denunciante, bloqued
temporalmente la tarjeta de crédito del denunciante a las 19:36 horas, tal como se
puede apreciar de la impresién del sistema “Interfase Unibanca®

(iv) No obstante el bloqueo efectuado por el Banco, las operaciones se registraron con
anterioridad a su bloqueo; en ese sentido, el denunciante resulta ser responsable
de los consumos materia de la denuncia, toda vez que tenia el deber de cuidado
sobre su tarjeta de crédito.

(i} Las operaciones cuestionadas se realizaron en establecimientos de ventas, por lo
cual correspondia a estos la verificacion de la identidad del tarietahabiente.

4, Mediante Resolucion N° 0131-2015/CC1 del 22 de enero de 2015, la Comisién de
Proteccién al Consumidor N° 1 (en adelante, la Comision) emitid el siguiente
pronunciamiento:

(i) Aceptd el desistimiento de la pretension formulada por el sefior Castillo contra
Agronegocios Venturosa dando por concluido el procedimiento en dicho extremo.

(i) Dio por finalizado el procedimiento iniclado por el sefior Castillo contra Saga
Falabella y Eckerd, en la medida que dichos denunciados y la parte denunciante
flegaron a acuerdos conciliatorios que pusieron fin a la controversia en dichos
extremos.

(i) Declaré infundada la denuncia contra Scotiabank por presunta infraccion de los

e articulos 18° y 19° del Cddigo, al no haber quedado acreditado que incumplié con
adoptar medidas de seguridad pertinentes a fin de detectar y alertar al denunciante
sobre los dos (02) consumos realizados con cargo a su tarjeta de crédito Visa N°
45393501**** 9324, puesto que dichas transacciones fueron realizadas cuando
dicho documento se encontraba activo.

(iv) Declaré infundada la denuncia contra Banco de Crédito por presunia infraccion de
los articulos 18° y 19° del Codigo, al no haber quedado acreditado que incumplid
con adoptar medidas de seguridad pertinenies a fin de detectar y alertar al
denunciante sobre el consumo realizado con cargo a su tarjeta de crédito.

(v) Declard infundada la denuncia contra Banco Ripley por presunta infraccion de los
articulos 18° y 19° del Codigo, al no haber quedado acreditado que incumplic con
adoptar medidas de seguridad pertinentes a fin de detectar y alertar al denunciante
sobre los dos (02) consumos realizados con cargo a su tarjeta de crédito.

- “M-CPC-05/1A

= 4
STITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENGIA Y DE LA PROTECCI ON DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
S Calle De la Prose 104, San Borje, Lima 41 - Pertt / Telf.: 224 7800
¢-mail: postmaster@indecopi.gob.pe / Web: quzorn.indecopi.gob.pe.




COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 1
qaennz; SEDE CENTRAL
&

%ﬁ

ﬁ

EXPEDIENTE N° 687 -2013/CCT

R LT A
PR R S
Yot B s

(vi) Declard infundada la denuncia contra Citibank por presunta infraccion de los
articulos 18° y 19° del Cédigo, al no haber quedado acreditado que incumplié con
adoptar medidas de seguridad pertinentes a fin de detectar y alertar al
denunciante sobre los dos {02) consumos realizados con cargo a su tarjeta de
crédito.

(vii) Declaré infundada la denuncia contra el sefior Salvador y la sefiora Casa por
presunta infraccién de los articulos 18° y 19° del Cédigo, al no haber quedado
acreditado que incumplieron con verificar la identidad del tarjetahabiente al
momento que se efectuaron los cuestionados consumos con cargo a la tarjeta de
crédito del denunciante.

(vii) Denegd la solicitud de medidas correctivas y el pago de costas y costos
formulados por el sefior Castillo.

5. E| 6 de febrero de 2015, el sefior Castillo apeld la Resolucion N° 0131-2015/CC1, enel
extremo que declaré infundada su denuncia contra Scotiabank, en el extremo referido a
que incumplié con adoptar medidas de seguridad pertinentes a fin de detectar dos
presuntos consumos realizados por terceras personas por un total de S/ 15 348,00.

6. Asimismo, apelé los extremos que declaré infundada la denuncia contra el sefior
Salvador y la sefiora Casa, referido a la faita de cumplimiento de verificar la identidad de
la persona que realizé el consumo por S/ 4 350,00 y por 5/ 6 695,00.

7. Mediante Resolucién N° 145-2016/SPC-Indecopi del 18 de enero de 2016, la Sala
Especializada en Proteccién al Consumidor (en adelante, la Sala) resolvié declarar la
nulidad parcial de la Resolucion N° 0131-2015/CC1, en el extremo referido a la
imputacién contra Scotiabank, al haberse verificado que vulnerd los principios de
congruencia y debida motivacion, toda vez que omitié pronunciarse respecto de la
responsabilidad del Banco en relacion a la adopcién de medidas de seguridad
pertinentes a fin de detectar y alertar al denunciante sobre operaciohes sospechosas,
acorde a la imputacion de la conducta infractora atribuida v, ordend la emisién de un
nuevo pronunciamiento al respecto.

ANALISIS

Del deber de idoneidad

8. El articulo 65 de la Constitucion Politica del Perli consagra la defensa por el Estado
peruano de los intereses de los consumidores®, mandato que es recogido en el literal C)

del numeral 1.1 del articulo 1 del Cddigo, el cual reconoce el derecho de los
consumidores a la proteccidon de sus intereses econdmicos y establece la proteccion

2 CONSTITUCION POLITICA DEL PERU, publicada el 30 de diciembre de 1983
Articulo 65.- El Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a fa
informacisn sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposicién en el mercado. Asimismo vela, en particular,
por Ia saiud y la seguridad de la poblacién.
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contra métodos comerciales coercitivos o cualquier otra practica similar, asi como frente
a informacion interesadamente equivoca respecto de los productos o servicios que son
ofrecidos en el mercado’.

9. Al respecto, todo proveedor ofrece una garantia sobre la idoneidad de los bienes y
servicios que ofrece en el mercado, lo anterior en funcién de la informacion que traslada
a los consumidores de manera expresa o tacita. En tal sentido, para establecer la
existencia de una infraccion correspondera al consumidor o a la autoridad administrativa
acreditar la existencia del defecto, siendo que ante tal situacién sera de carga del
proveedor demostrar que dicho defecto no le es imputable para ser eximido de
responsabilidad®.

10. En efecto, una vez que se ha probado el defecto, sea con los mediocs probatorios
. presentados por el consumidor o por los aportades de oficio por la Secretaria Técnica de
la Comision, si el proveedor pretende ser eximido de responsabilidad debera aportar
pruebas que acrediten fa fractura del nexo causal o que actu6é con la diligencia
requerida.

11. En el presente caso, el sefior Castillo denuncié que el Banco no habria cumplido con
tomar las medidas de seguridad necesarias a efectos de detectar y alertar dos presuntos
consumos realizados por terceras personas por la suma de S/ 15 348,00, con cargo a su
tarjeta de crédito, los cuales no reconoce.

12. Por su parte, la entidad financiera indico que si adopté las medidas de seguridad
pertinentes, en la medida que producto de la alerta de las operaciones materia de
cuestionamiento, intenté comunicarse con el sefior Castillo a efectos de alertarlo de la
operacion cuestionada; no obstante en tanto no logré comunicarse con el denunciante
procedio a bloquear de forma preventiva la tarjeta de crédito.

3 LEY 20571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, , publicada el 2 de setiembre de 2010
Articulo 1.- Derechos de los consumidores
1.1 En los términos establecidos por el presente Codigo, los consumidores tienen los siguientes derechos!
(...}
¢. Derecho a la proteccién de sus infereses economicos y en particular contra las clausulas abusivas, méiodos
comerciales coercitivos, cualquier otra practica andloga e informacion interesadamente equivoca sobre los
productos o servicios.

4 LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicada el 2 de setiembre de 2010
Articulo 18.- ldoneidad
Se entiende por idoneidad la correspondencia enfre lo que un consumidor espera vy lo que efectivamente recbe, en
funcidn a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e informacion transmitida, las condiciones y circunstancias de la
transaccidn, las caracteristicas y naturateza del producto o servicio, el precio, entre otros faciores, atendiendo a las
circunstancias del caso.
La idoneidad es evaluada en funcién a la propia naturaleza del producto o servicio y a su aptitud para satisfacer la
finaldad para la cusl ha sido puesto en el mercado.
Las autorizaciones por parte de los organismos del Estado para la fabricacion de un preducto o la prestacion de un
servicio, en Jos casos que sea necesario, no eximen de responsabiidad al proveedor frente al consumidor.

Articule 19.- Obligacién de los proveedores

El proveedor responde por la idoneidad vy calidad de los productos y servicios ofrecidos; por [a autenticidad de las
marcas y leyendas que exhiben sus productos o del signo que respalda al prestador del servicio, por la falta de
conformidad entre la publicidad comercial de los productos y servicios y éstos, asi como por el contenido v la vida util del
producto indicado en el envase, en lo que corresponda.
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13.  Asimismo, el Banco indicé que dentro de las medidas de seguridad adoptadas a fin de
evitar que terceras personas realicen consumos no autorizados con las tarjetas de
crédito y/o débito, los clientes recibian una serie de indicaciones y recomendaciones en
temas de seguridad, por medio de videos, folletos, asi como informacién contenida en su
pagina web, la misma que también podia ser encontrada en su red de agencias, a fin de

que los usuarios adopten las medidas necesarias que les permitieran evitar fraudes,
robos de identidad y/o tarjeta, entre otros.

14.  Conforme a lo sefalado, a efectos de acreditar que la entidad financiera cumplié con
tomar las medidas de seguridad pertinentes, el Banco debera acreditar que cumplié con
detectar y alertar las operaciones cuestionadas.

15. Sobre el particular, el Banco sefials que en la medida que su sistema detects las
- operaciones cuestionadas intenté comunicarse con el sefior Castillo; no obstante, debido
a que no logré con ello, procedid a bloquear de forma preventiva la tarjeta de crédito del

denunciante a las 19:36 horas.. :

16. Al respecto, obra en el expediente Ia impresién del sistema denominado “Interfase
Unibanca®, de la cual se desprende que posterior a la realizacién de las dos operaciones
cuestionadas, el Banco bloqued la tarjeta de crédito del sefior Castilio el 21 de abril de
2013, conforme a lo siguiente:

Imagen N° 1
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Q37
17. Del referido medio probatorio se aprecia que producidas las dos operaciones

cuestionadas por el sefior Castillo, el Banco, en cumplimiento de las medidas de
seguridad implementadas, bloqueé la tarjeta de crédito del denunciante.

18. En ese sentido, ha quedado acreditado que el Banco cumplid con emplear las medidas
de seguridad correspondientes a efectos de evitar la realizacion de futuras operaciones
no autorizadas por el denunciante, toda vez que posterior a la deteccion de ias
operaciones sospechosas bloqued la tarjeta de crédito Visa N° 45393501****6324.

19. Conforme a lo sefialado, corresponde declarar infundada la denuncia presentada por el
sefior Castillo en el extremo referido a la presunta infraccion de los articulos 18° y 19°
del Cédigo.

De la sancién, las medidas correctivas y el pago de las costas y costos

20. Atendiendo a que no se ha verificado la existencia de una infraccion al Cddigo, la
Comisién considera que corresponde declarar infundada la solicitud de las medidas
correctivas y denegar la solicitud de costas y costos planteada por el sefior Castillo.

RESUELVE

PRIMERO: declarar infundada la denuncia interpuesta por el sefior Luis Enrique Jesus Alberto
Castillo Narrea contra Scotiabank Perti S.A.A. por infraccién a los articulos 18° y 19° del
Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en el extremo referido a que el proveedor
denunciado no habria tomado las medidas de seguridad pertinentes para evitar que se
realicen dos consumos por la suma de S/ 15 348,00 con cargo a su tarjeta de crédito, en tanto
que no ha quedado acreditado la presunta infraccion alegada.

SEGUNDO: denegar las medidas correctivas, asi como el pago de las costas y costos del
- procedimiento solicitadas por el sefior Luis Enrigue JesUs Alberto Castillo Narrea.

TERCERO: informar a las partes que la presente resolucién tiene vigencia desde el dia de su
notificacién y no agota la via administrativa. En tal sentido, se informa gue de conformidad con
lo dispuesto por el articulo 38° del Decreto Legislativo N° 807, modificado por la Primera
Disposicién Complementaria Modificatoria del Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, el inico recurso impugnativo que puede interponerse contra lo dispuesto por esie
colegiado es el de apelacién®. Cabe sefalar que dicho recurso debera ser presentado ante la

5 LEY N° 29574, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
PRIMERA.- Modificacién del articulo 38° del Decreto Legislativo nim. 807
Modificase ef articulo 38° del Decreto Legislative nim. 807, Ley sobre Facultades, Normasy Organizacion de! indecopi,
con el siguiente fexto:
sArticulo 38°- El nico recurso impugnativo que puede interponerse durante la tramitacién del procedimiento es el de
apelacién, que procede Unicamente contra [a resolucion que pone fin a la instancia, contra la resolucién gue impene
multas y contra la resciucidn que dicta una medida cautelar. El plazo para interponer dicho recurso es de cinco (5) dias
habiles. La apeladién de resoluciones que pene fin a la instancia se concede con efecto suspensivo. La apelacidn de
multas se concede con efecks suspensivo, pero es tramitada en cuaderno separado. La apelacién de medidas
cautelares se concede sin efecio suspensivo, tramitdndose también en cuaderna separado.”
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Comisién en un plazo méaximo de cinco (5) dias habiles contado a partir del dia siguiente de su
notificacion, caso contrario, la resolucién quedara consentida®.

Con Jla intervencion de los sefiores Comisionados: Juan Carlos Zevillanos Garnica,
José Ricardo Wenzel Ferradas y Erika Claudia Bedoya Chirinos

& LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo 212°.- Acto firme

Una vez vencidos los plazos para interponer los recursos administrativos se perdera el derecho a articularlos quedando
firme el acto.
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Sala Especializada en Proteccién al Consumidor

RESOLUCION 1786-2017/SPC-INDECOFI
EXPEDIENTE 0697-2013/CC1

PROCEDENCIA - COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR -
SEDE LIMA SUR N° 1

PROCEDIMIENTO :  DE PARTE

DENUNCIANTE . LUIS ENRIQUE JESUS ALBERTO CASTILLO
NARREA

DENUNCIADO - SCOTIABANK PERU S.AA.

MATERIA :  SERVICIOS BANCARIOS

ACTIVIDAD . OTROS TIPOS DE INTERMEDIACION MONETARIA

SUMILLA: Se revoca la resolucién apelada que declaré infundada la denuncia
interpuesta contra Scotiabank Pert S.A.A., por infraccién de los articulos 18°
y 19° de la Ley 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor; y,
reformandola, se declara fundada la misma, toda vez que se verifico que
omitié adoptar las medidas de seguridad ofrecidas para detectar y alertar al
denunciante sobre la realizacion de operaciones sospechosas con cargo ala
linea de su Tarjeta de Crédito N° 4539-****.***.9324.

SANCION: 1 UIT
Lima, 23 de mayo de 2017
ANTECEDENTES

1 El 1 de octubre de 2013, el sefior Luis Enrique Jesus Alberto Castillo Narrea
(en adelante, el sefor Castillo) denuncié a Scotiabank Peri S.AA! (en
adelante, Scotiabank), Banco de Crédito del Peri S.A. (en adelante, Banco de
Crédito), Banco Ripley Perti S.A.(en adelante, Banco Ripley), Citibank del Peru
S.A. (en adelante, Citibank), Saga Falabella S.A. (en adelante, Saga
Falabella), Eckerd Peri S.A. (en adelante, Eckerd), Agronegocios Venturosa
S.A. (en adelante, Agronegocios Venturosa), asi como al serior Isaias Héctor
Salvador Chavez (en adelante, el sefior Salvador) y a la sefiora Karen Viviana
Casa Castro (en adelante, la sefiora Casa) ante la Comision de Proteccién al
Consumidor - Sede Lima Sur N° 1 (en adelante, la Comision), por presuntas
infracciones de la Ley 29571, Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor:
(en adelante el Codigo), manifestando lo siguiente:

(i) El 21 de abril de 2013, fue victima de un robo y secuestro, en el que le
sustrajeron sus Tarjetas de Credito N° 4634-*_** 0015, 4530-****-
e 0304 BB 5814y 44BTFFTTTS, tal como podia
verificarse de su denuncia policial cuya copia incorpord al presente
expediente;

B RUC: 20100043140. Domicilio: Av. Juan de Arona 809, Distrito de San Isidro, Provincia y Departamento de

Lima.
2 Publicado el 2 de septiembre de 2010 en el diario oficial El Peruano. Entré en vigencia a los 30 dias calendario.
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(i) terceros realizaron retiros y consumos indebidosen dichas tarjetas, por
un importe aproximado total de S/ 24 109,09, ,

(i) aproximadamente diecinueve (19) horas después de producido e
siniestro, procedié a bloquear telefénicamente las mencionadas tarjetas
de crédito;

(iv) Scotiabank, Banco de Crédito, Banco Ripley y Citibank declararon
improcedentes los reclamos que interpuso al respecto, alegando que las
operaciones de consumo fueron realizadas vélidamente bajo la lectura
de las respectivas bandas magnéticas de las tarjetas de credito;

(v) las entidades financieras denunciadas no emplearon las medidas de
seguridad necesarias, puesto que, al momento que se efectuaron las
cuestionadas operaciones, debieron haberse comunicado
telefénicamente con su persona - al nimero mévil o de casa-, a efectos
de verificar la validez de dichas transacciones;

(vi) las firmas contenidas en los vouchers de consumo eran diferentes a la
registrada en su DNI;

(vii) no recibié todo los vouchers de consumo solicitados a Citibank,
Scotiabank y Banco de Credito;

(vii) Scotiabank lo report6 ante la central de riesgos de Infocorp, producto del
incumplimiento en el pago de tales consumos;

(ix) los establecimientos de los sefores Salvador y Casa no cumplieron con
su deber de verificacion de la identidad de! tarjetahabiente, validando
indebidamente consumos por importes ascendentes a S/ 6 695,00 y S/ 4
350,00, respectivamente;

(x) correspondia corroborarse, mediante pericias, que su firma fue
falsificada; y.

(xi) solicité como medidas correctivas que se ordene a los denunciados la
devolucion y anulacién de los cobros indebidos y el pago de las costas y
costos del procedimiento.

2. En su escrito de defensa, Scotiabank sefialé lo siguiente:

(i) Su entidad financiera implement6 medidas de seguridad a fin de evitar
que terceras personas realicen consumos no autorizados con las tarjetas
de crédito y/o débifo de sus usuarios;

(i) sus clientes recibian una serie de indicaciones y recomendaciones en
temas de seguridad, por medio de videos, folietos, asi como informacién
publicada en su pagina web, la misma que también podia ser encontrada
en su red de agencias, a fin de que los usuarios adopten las medidas
necesarias que les permitieran evitar fraudes, robos de identidad y/o
tarjeta, entre otros, por lo que también eran responsables de actuar con
un minimo de diligencia;

(i) sin perjuicio de ello, realizaba el monitoreo de transacciones con
posibilidad de fraude, siendo que -ante casos de sospecha de
determinadas operaciones- se contactaban de inmediato con el cliente a
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fin de corroborar la validez de la operacion y, en caso no obtuvieran la
respectiva confirmacién, procedian con el bloqueo temporal de las
tarjetas;

(iv) suempresa mantenia un call center que operaba veinticuatro (24) horas
al dia, puesto a disposicién de sus consumidores para permitirles solicitar
cualquier tipo de informacién o servicio;

(v) dado que no pudo contactar al cliente, podia verificarse en la impresién
de pantalla denominada Interfase Unibanca que, como parte de su
sistema de seguridad, bloqueé temporalmente la tarjeta de crédito del
sefor Castillo, luego que se efectuaron dos (02) transacciones con dicho
instrumento, siendo que el denunciante -recién un dia despuegs- se
comunico con su departamento de Banca Telefénica, sefialando que no
reconocia tales operaciones realizadas con su tarjeta;

(vi) las cuestionadas operaciones debian ser asumidas por el denunciante,
ya que -tal como podia apreciarse en los vouchers de consumo
aportados- se efectuaron con la debida lectura de la banda magnética de
la farjeta de crédito Visa N° 4539-3501-****-9324, sin presentar anomalia
alguna, en la medida que a dicha oportunidad la mencionada tarjeta no
se encontraba blogueada y manejaba una linea de crédito disponible;

(vii) debia considerarse lo dispuesto en el articulo 15° del Reglamento de
Tarjetas de Crédito, a través del cual se disponia que los usuarios serian
responsables por consumos que hayan sido realizados con anterioridad
a la comunicacion de extravio o sustraccidon de dichos instrumentos,
siendo gue el denunciante blogued su tarjeta de crédito un dia destes de
producidos los consumos denunciados; vy,

(viii) su entidad financiera no era responsable de la verificacién de la firma y
documento de identidad al momento de realizarse un consumo con la
tarjeta de crédito, sino el respectivo establecimiento afiliado en el cual se
producia tal transaccion.

3. Por Resolucion 0131-2015/CC1 del 22 de enero de 2015, la Comisién emitié
el siguiente pronunciamiento:

(i)  Acepto el desistimiento de la pretensidn formulada por el sefior Castillo
contra Agronegocios Venturosa, dando por concluido el procedimiento en
dicho extremo;

(i) dio por finalizado el procedimiento iniciado por el sefor Castillo contra
Saga Falabella y Eckerd, en la medida que dichos denunciados y la parte
denunciante llegaron a acuerdos conciliatorios que pusieron fin a la
controversia en dichos extremos;

(i) declaré infundada la denuncia contra Scotiabank por presunta infraccion
de los articulos 18° y 19° del Codigo, al no haber quedado acreditado que
hubiera incumplido con adoptar medidas de seguridad pertinentes a fin
de detectar y alertar al denunciante sobre los dos (02) consumos
realizados con cargo a su Tarjeta de Crédito Visa N° 4539-7*"-"**.9324,
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puesto que dichas transacciones fueron realizadas en uso conjunto de la
tarjeta activa y su clave secreta;

(iv) declar6 infundada la denuncia contra Banco de Crédito, Banco Ripley y
Citibank, por presunta infraccién de los articulos 18° y 19° del Codigo, al
no haber quedado acreditado que omitieron adoptar medidas de
seguridad pertinentes a fin de detectar y alertar al denunciante sobre los
consumos realizados con cargo a sus respectivas tarjetas de crédito;

(v)  declaré infundada ia denuncia contra el sefior Salvador y la sefiora Casa
por presunta infraccién de los articulos 18° y 19° del Cadigo, al no haber
quedado acreditado que incumplieron con verificar la identidad del
tarjetahabiente al momento que se efectuaron los cuestionados
consumos con cargo a la tarjeta de crédito del denunciante; Y,

(vi) denegaron la solicitud de medidas correctivas y el pago de costas y
costos formulados por el sefior Castillo.

4. En virtud del recurso de apelacion formulado por el sefior Castillo, por el cual
cuestioné fa decisién adoptada por la Comisién, sobre la responsabilidad de
Scotiabank y los sefiores Salvador y Casa, mediante Resolucién 0145-
2016/SPC-INDECOPI Ia Sala Especializada en Proteccién al Consumidor (en
adelante, la Sala) emiti6 el siguiente pronunciamiento:

()  Declaré la nulidad parcial de la Resolucion 0131-2015/CC1, emitida por
la Comisién, al haberse verificado que vulnerd los Principios de
Congruencia y Debida Motivacion, al omitir pronunciarse respecto de la
responsabilidad del proveedor con relacién a la adopcién de medidas de
seguridad pertinentes a fin de detectar y alertar al denunciante sobre
operaciones sospechosas, acorde a la imputacién de la conducta
infractora atribuida; ordenandose a dicho érgano resolutivo la emision de
un nuevo pronunciamiento al respecto; v,

(i) confirmd la Resolucion 0131-2015/CC1, en el extremo que declaré
infundada la denuncia interpuesta contra el sefior Salvador y la sefiora
Casa, por presunta infraccion de los articulos 18° y 19° del Cadigo, al
haber quedado acreditado que cumplieron con el deber de verificacion
de identidad previsto en el Reglamento de Tarjetas de Crédito, con
relacion a los consumos objeto de controversia.

5. Cabe sefialar que en tanto el sefior Castillo no apeld la Resolucién 0131-
7 2015/CC1 en los extremos referidos a las responsabilidades de Agronegocios
Venturosa, Saga Falabella, Eckerd, Banco de Crédito, Banco Ripley y Citibank,

los mismos quedaron consentidos.

6. En atencién al pronunciamiento de la Sala, la Comision emitié la Resolucion
1319-2016/CC1 del 24 de junio de 2016, mediante la cual resolvié lo siguiente:

() Declard infundada la denuncia interpuesta contra Scotiabank, por
M-SPC-13/1B 4114
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presunta infraccién de los articulos 18° y 19° del Cédigo, en la medida
que considerd que quedo acreditado que cumplié con tomar las medidas
de seguridad pertinentes respecto de los dos (2) consumos realizados
con cargo a la cuenta de la Tarjeta de Crédito N° 4539-****_-****_.0324 del
denunciante, por la suma de S/ 15 348,00; v,

(i) denegd las medidas correctivas solicitadas y la condena al pago de las
costas y costos del procedimiento.

7. ElI 11 de julio de 2016, el sefior Castillo presentdé un recurso de apelacién
conira la Resolucion 1319-2016/CC1, sefnalando lo siguiente:

— () Era falso que Scotiabank bloqued de manera preventiva su Tarjeta de

_ Crédito N° 4539-****.****_9324 ¢| dia 21 de abril de 2013 a las 19:36
horas, siendo que tal hecho ocurrié con motivo de su solicitud; v,

(i) de acuerdo al propio descargo efectuado por el denunciado,
correspondia hacer el bloqueo temporal de su tarjeta de crédito de
manera inmediata a las operaciones sospechosas, siendo que, en el
presente caso, el presunto blogueo preventivo se realizé a las 19:36
horas del dia 21 de abril de 2013, es decir, mas de cuatro (4) horas
después de realizada la tltima operacién sospechosa.

ANALISIS
()  Sobre el deber de idoneidad

8. El articulo 18° del Cédigodefine a la idoneidad de los productos y servicios
como la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que
efectivamente recibe, en funcién a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad
e informacién transmitida, entre otros factores, atendiendo a las circunstancias
del caso. La idoneidad es evaluada en funcidon a la propia naturaleza del
producto o servicio y a su aptitud para satisfacer la finalidad para la cual ha
sido puesto en el mercado. A su vez, el articulo 19° del Cédigo indica gue el
proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios
ofrecidos-. '

2 LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. MODIFICADO POR EL DECRETO
LEGISLATIVO 1308 DEL 30 DE DICIEMBRE DE 2016. Articulo 18°. Idoneidad. Se entiende por idoneidad fa
correspeondencia entre lo que un consumidor espera y 1o que efectivamente recibe, en funcién a lo que se le hubiera
ofrecido, la publicidad e informacion transmitida, las condiciones y circunstancias de 1a transaccion, las caracteristicas
y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a ias circunstancias def caso.

La idoneidad es evaluada en funcién a la propia naturaleza del producto o servicio y a su aptitud para satisfacer la
finalidad para la cual ha sido puesto en el mercado.

Las autorizaciones por parte de los organismos def Estado para la fabricacion de un producto o la prestacion de un
servicio, en los casos que sea necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente al consumidor.

4 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. MODIFICADO POR EL DECRETO
LEGISLATIVO 1308 DEL 30 DE DICIEMBRE DE 2016. Articulo 19°. Obligacién de los proveedores. El proveedor
responde por la idoneidad y calidad de los preductos y servicios ofracidos; por [a autenticidad de las marcas y leyendas
que exhiben sus productos o del signo que respalda al prestador del servicio, por ia falta de conformidad entre la
publicidad comercial de los productos y servicios y éstos, asi como por el contenido y la vida Gtil del preducto indicado
en el envase, en lo que corresponda.
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El supuesto de responsabilidad en la actuacién del proveedor impone a éste
la carga procesal de sustentar y acreditar que no es responsable por la falta
de idoneidad del servicio brindado en el mercado, sea porque actud
cumpliendo con las normas debidas o porque pudo acreditar la existencia de
hechos ajenos que lo eximen de la responsabilidad. Asi, una vez que haya
quedado acreditado el defecto, correspondera al proveedor acreditar que éste
no le es imputable.

En el presente caso, el sefior Castillo denuncié que Scotiabank no adoptd las
medidas de seguridad necesarias a fin de detectar y alertarlo sobre dos (2)
consumos realizados por terceras personas por un total de S/ 15 348,00 con
cargo a la cuenta de su Tarjeta de Crédito N° 4539-****.****.9324 |os cuales
no reconocia.

Al respecto, la Comision resolvié declarar infundada la denuncia interpuesta
contra Scotiabank, por infraccién a los articulos 18° y 19° del Cédigo, en el
extremo referido a que el proveedor denunciado no habria tomado las medidas
de seguridad pertinentes para evitar que se realicen dos (2) consumos por la
suma de S/ 15 348,00 con cargo a la cuenta de la Tarjeta de Crédito N° 4539-
FeReFEE2.9324 del denunciante, en tanto se verificd que la entidad financiera
cumplié con efectuar el bloqueo temporal de la misma.

En su recurso de apelacidon, el denunciante manifesté que era falso que
Scotiabank haya bloqueado de manera preventiva su Tarjeta de Crédito N°
4539-****-7*.9324 el dia 21 de abril de 2013 a las 19:36 horas, siendo que tal
hecho ocurrié con motivo de su solicitud.

Sin embargo, considerando que el sefior Castillo no ha presentado indicio
razonable alguno destinado a demostrar que el bloqueo de su tarjeta haya
ocurridc con motivo de la solicitud efectuada por el mismo y no como
consecuencia de las medidas de seguridad adoptadas por Scotiabank,
corresponde desestimar dicha afirmacién.

Por el contrario, de la revision del reclamo interpuesto por el denunciante ante
Scotiabank el dia 29 de abril de 2013, se evidencia que manifestd que 4...)
Unibanca se traté de contactar con ef cliente [sefior Castillo], dejando mensafe
de voz y bloquearon la tarjeta por (operador). (...)"; en ese sentido, pese a lo
alegado por el denunciante, se desprende que fue la entidad financiera quién
efectud el bloqueo de su tarjeta de crédito.

Cabe destacar que no constituye un punto controvertido entre las partes que
el dia 21 de abril de 2013 se registraron dos (2) operaciones por S/ 4 350,00 y
S/ 10 998,00, respectivamente, con cargo a la linea de la tarjeta de crédito del
denunciante; siendo que corresponde dilucidar la responsabilidad de
Scotiabank respecto al cumplimiento de las medidas de seguridad pertinentes
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para evitar operaciones indebidas en perjuicio del denunciante.

16. El denunciante sefiald que Scotiabank se encontraba obligado a efectuar el
bloqued temporal de su tarjeta de crédito de manera inmediata a la ocurrencia
de las operaciones sospechosas, siendo gque, en el presente caso, el bloqueo
preventivo se realizé a las 19:36 horas del dia 21 de abril de 2013, es decir,
més de cuatro (4) horas después de realizada la dltima operacion sospechosa.

17. Al respecto, corresponde precisar que -de acuerdo a los descargos efectuados
por la entidad financiera* se tiene lo siguiente:

“...) En caso de sospecha de alguna operacion, nos contactamos de
: inmediato con el cliente a fin que este corrobore con la informacién. De no
ser posible, se procede con el blogueo temporal del plastico.
(..
Respecto a, caso concreto, informamos que -como parte de nuestro sistema
de seguridad- la tarjeta fue bloqueada temporalmente luego de _que se
habian _efectuados las transacciones con la tarjeta _de crédito
Scotiabank. Es recién con fecha 22 de abril de 2014 (un dia luego de las
operaciones) que el cliente transacciones. "

(Subrayado y resaltado nuestro)

18. Del citado texto se desprende que el denunciado: (i} califico -en atencion a sus
propios indicadores- que las dos (2) operaciones efectuadas el dia 21 de abril
de 2013 eran sospechosas; y, (i) en atencion a la calificacion que el mismo
proveedor les dio, hizo efectiva la garantia expresamente ofrecida al
denunciante; es decir, procurar comunicarse con el cliente y, en su defecto,
realizar el bloqueo temporal de su tarjeta de crédito. Es importante resaltar que
el propio denunciante reconocié en su reclamo de! 29 de abril de 2013 que
Sctotiabank persiguié comunicarse con €l, siendo que registrd llamadas sin
atender y mensajes de voz en su celular.

19. Ahora bien, de los medios probatorios gue obran en el expediente se tiene que
las dos (2) operaciones realizadas el dia 21 de abril de 2013 con cargo a la
cuenta de Ia tarjeta de crédito del denunciante, fueron efectuadas de acuerdo
al siguiente detalle:

 Fe Hor Mot g2
21/04/2013 10:62 S/ 4 350,00 Bazar Amira y Asociados
21/04/2013 14:14 S/ 10 998,00 Saga Falabella

20. De la informacion antes detalla se desprende que las operaciones materia de
cuestionamiento, fueron efectuadas a las 10:52 horas y 14:14 horas del dia 21
de abril de 2013, siendo que Scotiabank recién a las 19:36 horas del mismo

$ Seglin consta en foja427 del Expediente.
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dia procedié a efectuar el bloqueo de la tarjeta de crédito del denunciantes,
esto es, mas de cinco (5) horas después de efectuadas las mismas.

21. En este punto es preciso mencionar que no es materia de cuestionamiento en
el presente procedimiento que las referidas operaciones fueron calificadas
como sospechosas, por lo que -ante la ocurrencia de las mismas- Scotiabank
se comprometio a llamar al usuario de la tarjeta de crédito en forma inmediata
y, €n caso no lo ubicara, procederia en forma inmediata también al blogqueo
temporal de su tarjeta, ello a efectos de cumplir con la medida de seguridad
ofrecida y evitar que se efectlen operaciones sospechosas mediante el uso
de la misma.

22. Sin embargo, Scotiabank no cumplié con las medidas de seguridad ofrecidas
al denunciante y, tras no lograse comunicar con el denunciante, procedié con
el bloqueo temporal de su tarjeta de crédito recién luego de transcurridas cinco
(5) horas de producidas las operaciones sospechosas, lo que evidencia una
vulneraciéon de lo expresamente ofrecido al denunciante y, por tanto, la
afectacion al deber de idoneidad.

23. En ese sentido, este Colegiado considera que corresponde revocar la
resolucion apelada que declaré infundada la denuncia interpuesta contra
Scotiabank, por infraccién del articulo 18° y 19° del Cédigo; y, reformandola,
declarar fundada la misma, toda vez que se verificé que omitié adoptar las
medidas de seguridad ofrecidas para detectar y alertar al denunciante sobre
la realizacién de operaciones sospechosas con cargo a la linea de su Tarjeta
de Crédito N°® 4539-**-****.9324

(ify Sobre la medida correctiva ordenada

' 24. El articulo 114° del Codigo establece que, sin perjuicio de la sancién
administrativa que corresponda al proveedor, el Indecopi puede dictar a pedido
de parte o de oficio, medidas correctivas reparadoras o complementarias’.

25. La finalidad de las medidas correctivas reparadoras es revertir a su estado
anterior las consecuencias patrimoniales directas e inmediatas ocasionadas al
consumidor por la infraccién administrativas, mientras que las complementarias

8 Acorde al print de pantalla del reporte del bloqueo de [a tarjeta de crédito del denunciante que obira en folic 429 del
Expediente.
| LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, Articulo 114°. - Medidas correctivas. Sin perjuicio de

la sancién administrativa que comesponda al proveedor por una infraccién al presente Cddigo, el Indecopi puede
dictar, en catidad de mandatos, medidas correctivas reparadoras y complementarias.

Las medidas correctivas reparaderas pueden dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y cuando sean
expresamente informadas sobre esa posibilidad en la notificacién de cargo al proveedor por la auteridad encargada
del procedimiento. Las medidas correctivas complementarias pueden dictarse de oficio 0 a pedido de parte.

s LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 115°.- Medidas correctivas
reparadoras.115.1 Las medidas correctivas reparadoras tienen el objeto de resarcir las consecuencias patrimoniales
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tienen por objeto revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que, en
el futuro, ésta se produzca nuevamentes.

El sefior Castillo solicité como medida correctiva que Scotiabank ordene la
devolucién y la anulacion de las operaciones materia de cuestionamiento.

Sin embargo, en la medida que la presente controversia versaba con relaciéon
a las medidas de seguridad adoptadas y no a la validez de las operaciones,
corresponde denegar las medidas correctivas requeridas por el denunciante,
al no resultar idéneas para reverlir los efectos de ia conducta infractora
analizada en el presente extremo.

Sin perjuicio de ello, la Sala considera pertinente ordenar a Scotiabank como
medida correctiva que, de manera inmediata, cumpla con gjecutar las medidas
de seguridad ofrecidas para detectar y alertar al consumidor sobre la
realizacién de operaciones sospechosas con cargo a la linea de sy tarjeta de
crédito.

Asimismo, se informa a Scotiabank que debera presentar los medios
probatorios que acrediten el cumplimiento de la medida correctiva ordenada a
la Comision en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contado a partir del
vencimiento del plazo otorgado para tal fin; bajo apercibimiento de imponer
una multa coercitiva conforme a lo establecido en el articulo 117° de Ia Ley
29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor. De otro lado, se
informa que en caso se produzca el incumplimiento del mandato, el sefor
Castillo debera comunicarlio a la Comision, la cual evaluara la imposicion de la
multa coercitiva por incumplimiento de medida correctiva conforme a lo
establecido en el numeral 4.11 de Ia Directiva 006-2017/DIR-COD-
INDECOR]»,

directas e inmediatas ocasionadas ai censumidor por la infraccién administrativa a su estado anterior. En caso el
drgano resolutive dicte una o varias medidas correctivas, debe considerar lo acordado por las partes durante ia
relacion de consumo.

().

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 116°.- Medidas correctivas
complementarias. Las medidas correctivas complementarias tienen el objeto de revertir los efectos de fa conducta
infractora o evitar que esta se produzca nuevamente en el futuro (b

Resolucién  076-2017-INDECOPI/COD. Aprueban Directiva 006-2017/DIR-COD-INDECOPI denominada
“Directiva que regula los procedimientos en materia de proteccion al consumidor previstos en el Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor”. 4.8. De las medidas correctivas.

En los supuestos en que el érgano resolutivo considere fo acordado por las partes durante la relacion de consumo ai
dictar una o varias medidas correctivas; debe atender 3 que fas mismas no contravengan las disposicicnes recogidas
et los Titulo Il y lii del Cédigo referidos a los contratos de consumg y métodos comerciales abusivos.

En caso se ordenen medidas correctivas o medidas cautelares, la Resoiucién Final debera apercibir al obligado, a
presentar los medios probaterios que acrediten su cumplimiento en el plazo méximo de cinco (5) dias habiles, contado
a partir del vencimiento del plazo que se otorga para cumplir el mandato; baje apercibiriento de imponer una multa
coercitiva conforme a lo establecido en el articule 117 del Cédige.
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(i) Sobre la graduacién de la sancion

30. A efectos de graduar la sancion a imponer, la LPAG recoge dentro de los
principios de la potestad sancionadora administrativa el Principic de
Razonabilidad, segin el cual la autoridad administrativa debe asegurar que
la magnitud de las sanciones administrativas sea mayor o igual al beneficio
esperado por los administrados por la comision de las infracciones. Como
parte del contenido implicito del Principio de Razonabilidad, se encuentra el
Principio de Proporcionalidad, el cual supone una correspondencia entre Ia
infraccién y la sancion, con interdiccion de medidas innecesarias o excesivas.

31. Asimismo, el articulo 112° del Cédigo establece que, al momento de aplicar y
graduar la sancién, la Comision puede atender al beneficio ilicito esperado con
la realizacion de la infraccion, |la probabilidad de deteccién de la misma, el dafio
resultante de la infraccion, los efectos que se pudiesen ocasionar en el
mercado Yy otros criterios que considere adecuado adoptar=.

En caso se produzea el incumplimiento del mandato, el beneficiado debera comunicarlo al érgano resolutivo de
primera instancia, el cual evaluard la imposicion de la muita coercitiva por incumplimiento de medida correctiva
conforme a lo establecido en el numeral 4,11 de Ja presente Directiva,

" LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Titulo Preliminar. Articulo IV.-
1.E! procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin peruicio de la
vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:

1.4 Principio de razonabilidad. - Las decisiones de la autoridad administrativa, cuando creen obligaciones, califiguen
infracciones, impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados, deben adaptarse dentro de ios
limites de la facultad atribuida y manteniendo la debida proporcidn entre los medios a emplear y los fines plblicos que
deba tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente necesario para la satisfacaién de su cometido.

2 LEY 20571. CODIGO DE PROTECGION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 112°. - Criterios de
graduacion de las sanciones administrativas.
Al graduar |a sancién, el érgano resolutivo puede tener en consideracién fos siguientes criterios:
1. El beneficia ilicito esperade u obtenido por la realizacién de la infraccion.
2. La probabilidad de deteccién de la infraccion.
3. El dafio resultante de la infraccion.
4. Los sfectos que la conducta infractora pueda haber generado en el mercade.
5. La naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacién a la vida, salud, integridad o patrimonio de los
consumidores. .
6. Otros criterios que, dependiendo del caso particular, se considere adecuado adoptar.
Se consideran circunstancias agravantes especiales, las siguientes:
1. La reincidencia o incumplimiento reiterado, segin sea el caso.
2 1a conducta del infractor a lo largo del procedimiento que contravenga &l principio de conducta procedimental.
3. Cuando la conducta infractora haya puesto en riesgo u ocasionado dafio a la salud, la vida o la seguridad del
consumidor.
4. Cuando &l provesdor, teniendo conocimiento de la conducta infractora, deja de adoptar las medidas necesarias
para evitar o mitigar sus consecuencias.
5. Cuando la conducta infractora haya afectado el interés colectivo ¢ difuso de los consumidores.
&. Otras circunstancias de caracteristicas o efectos equivaientes a las anteriormente mencionadas, dependiendo de
cada caso particular.
Se consideran circunstancias atenuantes especiales, las siguientes:
1. La presentacién por el proveedor de una propuesta conciliatoria dentro del procedimienio administrativo gque
coincida con Ja medida correctiva ordenada por el drgano resolutivo.
2. Cuando el proveedor acredite haber concluido con la conducta ilegal tan pronto tuve conocimiento de la misma y
haber iniciado las acciones necesarias para remediar los efectos adversos de la misma.
3.En los procedimientos de oficic promovidos por una denuncia de parte, cuando el proveedor se allanaa la denuncia
presentada o recanoce las pretensiones en alla contenidas, se da por concluido el procedimiento fiminarmente,
pudiendo imponerse una amonestacion si el allanamiento o recenocimiento se realiza con la presentacién de los
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32. En el presente caso, en la medida que ha gquedado acreditado que el
denunciado no cumplié con adoptar las medidas de seguridad pertinentes a fin
de detectar y alertar al denunciante sobre operaciones sospechosas
efectuadas con cargo a la cuenta de su Tarjeta de Crédito N° 4539-****-**"*.
9324, corresponde que este Colegiado determine la sancién aplicable.

33. En este caso, la Sala considera pertinente tomar en cuenta los siguientes
criterios:

(i) Beneficio ilicito: En el presente casc no se aprecia que se haya
generado un beneficio ilicito por cuanto, desde la oportunidad que
Scotiabank tenia la obligacion de efectuar el bloqueo de la tarjeta de
crédito del denunciante hasta el efectivo momento en que dicho blogueo
ocurrié, no se ha evidenciado la ocurrencia alguna otra transaccion en
perjuicio del denunciante.

(i) Dafio resultante de la infraccion: La conducta infractora cometida por
Scotiabank afectd las expectativas del sefior Castillo, por cuanto la
entidad financiera no cumplié con ejecutar las garantias expresamente
ofrecidas en la prestacion de sus servicios.

(i) Efectos generados en el mercado: Conductas infractoras como la
verificada en el presente procedimiento generan desconfianza en los
consumidores a los que el denunciado brinda servicios, asi como
respecto a los consumidores que buscan la adquisicién de los mismos,
siendo que ante hechos como los denunciados, podrian asumir que la
entidad financiera no cumplira con las garantias expresamente ofrecidas.

(iv) Probabilidad de deteccién: La probabilidad de deteccion de esta
infraccion es alta en la medida que el consumidor se encuentra en la
capacidad de detectar la infraccion cometida de manera inmediata, por
cuanto la afectacion de su derecho es directa (al no recibir el servicio
contratado de acuerdo a lo ofrecido).

34. Aunado a ello, este Colegiado considera pertinente sefialar que, en atencién

descargos; caso contrarie la sancién a imponer serd pecuniaria. En aquellos casos en gue el allanamiente o
reconacimiento verse sobre controversias referidas a actos de discriminacion, actos contrarios afaviday & la salud y
sustancias peligrosas, se considera como un atenuante pero la sancion a imponer serd pecuniaria. En todos los
supuestos de allanamiento y reconocimiento formulados con ia presentacion de los descargos, se exonera al
denunciado del pago de los costos del procedimiento, pero no de las costas.

4. Cuando el proveeder acredite que cusnta con un programa efectivo para el cumpiimiento de la regulacién contenida
en el presente Cédigo, para o cual se toma en cuenta lo siguiente:

&1 involucramiento y respaldo de parte de ios principales directives de la empresa a dicho programa.

Que el programa cuenta con una politica y procedimientos destinados al cumplimiento de las estipulaciones
contenidas en el Cédigo.

Que existen mecanismos internos para el entrenamiento y educacién de su personal en el cumplimiento del Cadigo.
Que el programa cuenta con mecanismos para su monitoreo, auditorfa y para el reporte de evenfuales
incumplimientos.

Que cuenta con mecanismos para disciplinar internamente los eventuales incumplimientos al Cédigo.

Que los eventuales incumplimientos son aislados y no obedecen a una conducta reiterada.

5. Otras circunstancias de caracteristicas o efectos equivalentes a las anteriormente mencionadas dependiendo de
cada caso particular.
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al Principio de Predictibilidad®, el monto de la multa a ser impuesta deba ser
congruente con otras sanciones establecidas en procedimientos relacionados
a la misma infraccion. En ese sentido, dado que en anteriores
pronunciamientos se ha sancionado con una multa de hasta 3 UIT a otra
entidad financiera por no adoptar medidas de seguridad, en los casos mas
graves, corresponde graduar fa misma en atencion al citado principio™.

35. Por lo tanto, este Colegiado considera que corresponde sancionar a
Scotiabank con una multa de 1 UIT, por infraccion del articulo 18° y 19° del
Codigo, toda vez que se verificd que incumplid con adoptar las medidas de
seguridad pertinentes a fin de detectar y alertar al denunciante sobre
operaciones sospechosas efectuadas con cargo a la cuenta de su Tarjeta de
Crédito N° 4539-*=******.9324.

(iv) Sobre la inscripcion en el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi

36. Segun el articulo 119° del Cédigo, los proveedores que sean sancionados
mediante resolucién firme en sede administrativa quedan automaticamente
registrados en el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi por el lapso
de cuatro (4) afos, contados a partir de la fecha de dicha resolucions.

37. En el presente caso, se ha determinado la responsabilidad administrativa del
denunciado, por no cumplir con adoptar las medidas de seguridad pertinentes
a fin de detectar y alertar al denunciante sobre operaciones sospechosas
efectuadas con cargo a la cuenta de su Tarjeta de Crédito N° 4539-**-****_
9324, '

38. Teniendo en consideracidn lo anterior, corresponde ordenar la inscripcidn de

i LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Titulo preliminar. Articulo IV, Principios
del Procedimiento Administrativo, El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes
principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Dereche Administrativo: (...)

1.15. Principio de predictibilidad o de confianza legitima. - La autoridad administrativa brinda a los administrades
0 sus representantes informacién veraz, completa y confiable sobre cada procedimiento a su carge, de modo tal gue,
en todo momento, el administrado pueda tener una comprension cierta sobre los requisitos, tramites, duracidn
estimada y resultados posibles que se podrian obtener.

Las actuaciones de 1z autoridad administrativa son congruentes con las expectativas legitimas de los administrados
razonablemente generadas por ia practica y los antecedentes administrativos, salvo que por las razones que se
expiiciten, por escrito, decida apartarse de ellos.

La autoridad administrativa se somete al erdenamiento juridico vigente y no puede actuar arbitrariamente. £n tal
sentide, la autoridad administrativa no puede variar irrazonable e inmotivadamente la interpretacion de ias normas
aplicables,

14 Véase Resolucién 1444-2017/SPC-INDECOPI,

1 LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 119°- Registra de
infracciones y sanciones.
El Indecopi lieva un registro de infracciones y sanciones a las disposiciones del presente Cddigo con la finalidad de
contribuir 2 la transparencia de |as transacciones entre proveedores y consumidores y orientar a estos en la toma de
sus decisiones de consumo. Los proveedares que sean sancicnados mediante resolucién firme en sede administrativa
guedan autematicamente registrados por el lapso de cuatro (4) afios contados a partir de la fecha de dicha resolucidn.
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EXPEDIENTE 0697-2013/CC1

Scotiabank en el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi, por
infraccién de los articuios 18° y 19° del Codigo.

(v} Sobre las costas y costos del procedimiento

39. El Decreto Legislativo 807 Facultades, Normas y Organizacién del Indecopi,
senala en su articulo 7°* que, en cualquier procedimiento contencioso seguido
ante el Indecopi, la Comisiéon u Oficina competente, ademas de imponer ia
sancion que corresponda podra ordenar que el infractor asuma el pago de las
costas y costos del proceso en que haya incurrido el denunciante o el Indecopi.

40. En el presente caso, habiéndose determinado |Ia responsabilidad
administrativa del denunciado, por no cumplir con adoptar las medidas de
seguridad pertinentes a fin de detectar y alertar al denunciante sobre
operaciones sospechosas efectuadas con cargo a la cuenta de su Tarjeta de
Crédito N° 4539-*#**_*xxx_g3o4

41. Teniendo en consideracién lo anterior, corresponde condenar a Scotiabank al
pago de las costas y los costos del procedimiento, en favor del sefior Castilio.

RESUELVE:

PRIMERO: Revocar Resolucidon 1319-2016/CC1 del 24 de junio de 20186, emitida
por la Comisién de Proteccion al Consumidor — Sede Lima Sur N° 1, que declaré
infundada la denuncia interpuesta por el sefior Luis Enrique Jests Alberto Castillo
Narrea denuncié a Scotiabank Peru S.AA., por infraccién de los articulos 18° y 19°
de la Ley 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor; y, reformandola,
declarar fundada la misma, toda vez que se verifico que omitié adoptar las medidas

~ de seguridad ofrecidas para detectar y alertar al denunciante sobre la realizacién de
operaciones sospechosas con cargo a la linea de su Tarjeta de Crédito N° 4539-
****_****_9324.

SEGUNDO: Ordenar a Scotiabank Per(i S.AA. como medida correctiva que, de
manera inmediata, cumpla con ejecutar las medidas de seguridad ofrecidas para
detectar y alertar al consumidor sobre la realizacién de operaciones sospechosas
con cargo a la linea de su tarjeta de crédito.

16 DECRETO LEGISLATIVO 807. FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI Articuio 7°.- En
/ cualquier procedimiento contencioso seguido ante el Indecopi, la Comisidn u Oficina competente, adernas de imponer
la sancion que corresponda podra ordenar que el infractor asuma el pago de las costas y costos del proceso en que
haya incurrido el denunciante o el Indecopi. En caso de incumplimiento de la orden de pago de costas y costos del
preceso, cualquier Comisién u Oficina del Indecopi podré aplicar las multas previstas en el inciso b) del Articule 38
del Decreto Legislativo N° 716, Quien a sabiendas de la falsedad de la imputacién o de la ausencia de motive
razohable, denuncie a alguna persona natura! o juridica, atribuyéndole una infraccién sancionabie por cualquier
organo funcional del Indecopi, serd sancionado con una multa de hasta 50 UIT mediante resolucion debidamente
motivada. La sancién administrativa se aplicara sin perjuicio de la sancién penai o de la indemnizacion por dafios y
perjuicios que corresponda.
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Se informa a Scotiabank Peri S.A A. que debera presentar los medios probatorios
que acrediten el cumplimiento de la medida correctiva ordenada a la Comision de
Proteccion al Consumidor — Sede Lima Sur N° 1 en el plazo maximo de cinco (5)
dias habiles, contado a partir del vencimiento del plazo otorgado para tal fin; bajo
apercibimiento de imponer una mulita coercitiva conforme a lo establecido en el
articulo 117° de ia Ley 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor.
Asimismo, se informa al sefior Luis Enrique JesUs Alberto Castillo Narrea que en
caso se produzca el incumplimiento del mandato, debera comunicarlo a la Comision
de Proteccion al Consumidor — Sede Lima Sur N° 1, la cual evaluara la imposicién
de la multa coercitiva por incumplimiento de medida correctiva conforme a lo
establecido en el numeral 4.11 de la Directiva 006-2017/DIR-COD-INDECOPI.

TERCERO: Sancionar a Scotiabank Perit S.AA. con una multa de 1 UIT, por
infraccién de los articulos 18° y 19° de la Ley 29571, Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor.

CUARTO: Disponer la inscripcion de Scotiabank Perad S.A.A. en el Registro de
Infracciones y Sanciones del Indecopi, por infraccién de los articulos 18° y 19° de la
Ley 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

QUINTO: Condenar a Scotiabank Perd S.A.A. al pago de las costas y costos del
procedimiento.

Con la intervencion de los sefiores vocales Julio Baltazar Durand Carrion,
Alejandro José Rospigliosi Vega, Ana Asuncién Ampuero Miranda, Francisco
Pedro Ernesto Mujica Serelle y Javier Francisco Zuniga Quevedo.

10 BALTAZAR DURAND CARRION
Presidente
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