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El presente informe juridico analiza el procedimiento administrativo sancionador
gue se desarrolla en torno al tema de idoneidad de servicios. Procedimiento que
se inicia con la denuncia de parte del alumno de postgrado de la Universidad
Nacional Federico Villarreal, Alexis Allasi Malmaceda, contra esta universidad,
ante el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y Proteccién al
Consumidor. La denuncia tiene su origen en el incremento de tarifas que la
universidad venia cobrando por sus servicios no exclusivos. En la denuncia
interpuesta se sefiala la existencia de falta de idoneidad de servicios, falta de
informacion brindada y falta de atencion a sus reclamos, por parte de la
universidad. La idoneidad de servicios se sustenta sefialando que ha sido tal el
incremento que no se podria haber previsto un aumento tan significativo en el
momento de inscribirse para el curso de especializacion que €l llevaba, en
perjuicio de la continuidad en el curso de especializacion tanto de él como de
sus compafieros, ademas sefiala que no existieron mejoras en el servicio
prestado por la universidad que justifiquen un aumento. En cuanto al tema de
falta de informacién, sefiala que no se les comunic6 del aumento de las tarifas
de los servicios no exclusivos. Finalmente, la falta de atencion a sus reclamos,
se sustentd en la inexistencia de respuesta de la universidad a los dos
memoriales que le presentaron los estudiantes.

Ya que no se arrib6 a una conciliacién, la Comisién de Proteccién al Consumidor
N°2-Sede Central, resolvié declarar infundada la denuncia por presunta
infraccién a la idoneidad de servicios, en tanto la universidad no realiz6 un
incremento de manera indebida, ni encontr6 que haya incumplido con algun
acuerdo de mejora de la calidad de sus servicios. Del mismo modo, declar6
infundada la denuncia respecto a la falta de informacion, pues, se verificé que si
existieron los medios para comunicarle las tarifas a los alumnos. En cuanto a la
falta de atencién de los reclamos, declar6 fundada la denuncia, ya que no existio
una atencion a los memoriales enviados, por lo cual, la sanciondé con 2UIT.
Finalmente, condendé a la universidad al pago de costas y costos del
procedimiento.

Luego de la apelacién de ambas partes, la Sala especializada en Proteccién al
Consumidor resolvié del siguiente modo: (i) Revoco la Resolucion de la Comisién
respecto al incremento de tarifas y la reformé declarandola improcedente, pues,
una autoridad administrativa no es competente para pronunciarse acerca de los
costos de los servicios impuestos por la universidad. (i) Confirmo la Resolucion
de la Comision, en el extremo que declar6 infundada la denuncia por infraccion
a la idoneidad de servicios. (iii) Revoco la Resolucion de la Comision, sobre la
sancion de 2UIT, por no atender los reclamos de los estudiantes, y la reformo,
sancionando con una multa total de 1UIT a la universidad. (iv) Confirmo la
Resolucion, en el extremo que condend a la Universidad Nacional Federico
Villarreal al pago de costas y costos del procedimiento.
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Informe juridico

|. Relacion de hechos principales expuestos por las partes intervinientes en el

proceso o procedimiento

Del interesado:

1. Alexis Allasi Malmaceda, es estudiante en la Universidad Nacional
Federico Villarreal y cursa el Il Ciclo de la Segunda Especialidad
Profesional en Educacion. Pero al inscribirse a un nuevo ciclo se ve ante
el nuevo tarifario que debera pagar él y sus demas compafieros, malestar
gue se generaliza en los otros estudiantes, por o que deciden organizarse
y designarlo como representante de ellos para las diligencias ante la

universidad y las autoridades competentes.

2. De la Resolucion Rectoral 4224-2013-CU-UNFV del 25 de septiembre de

2013, que anexa el sefior Allasi, se desprende que:

2.1. En 1999, por Resolucion N° 1999-99-UNFV, la universidad tenia
tarifas que desde su vigencia no variaron y que era necesario se
condigan con las variaciones que sufre la Unidad Impositiva Tributaria.

2.2. En el 2003 se aprob6 el Registro de Tasas Académicas y Tarifas
de Bienes y Servicios, por Resolucion Rectoral N° 4871-2003

2.3. En tal sentido, en el 2005, se aprob¢ la Codificacion de Tasas y
Tarifas de la Universidad Nacional Federico Villarreal, para la
recaudacion en Bancos, dada por Resolucion Rectoral N° 1537-2005-
UNFV.

2.4. Con Resolucion Rectoral N° 3484-2013-CU-UNFV del afio 2013,
gue modificd la Resolucion N° 744-2012-CU-UNFV del 2012, se
dispuso la conformacién de Una Comision encargada de la elaboracién
del Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA, con el
propdsito de presentar su Actualizacion de las Tarifas de Bienes y

Servicios de la universidad.



2.5. Sedispuso:

2.5.1. Aprobar el registro de tarifas de los servicios no exclusivos de la
Universidad Nacional Federico Villarreal.

2.5.2. La publicacion el mencionado registro en el Diario Oficial El
Peruano, y su difusion en la web de la universidad, designando
para ello a la Oficina Central de Comunicaciones e Imagen
Institucional.

2.5.3. Que todas las dependencias de la universidad dicten las
medidas necesarias para tutelar el cumplimiento de Ila

resolucion.

3. Para el 26 de septiembre de 2014 los precios incluidos en el mencionado
Registro de Tarifas se verian modificados, de forma tal que, los servicios
no esenciales que proveyera la universidad a partir de ese dia estarian
sujetos a las nuevas tarifas fijadas y en cuanto a los servicios que ya hayan

sido iniciados se le aplicaria a partir del 01 de enero de 2014.

4. El colectivo de alumnos de la especialidad de Educacion se organiza con
el propdsito de manifestar su rechazo y desacuerdo por las nuevas tarifas,
y realizar su solicitud de dejarlas sin efecto y se suspenda su aplicacion.
Es asi que, después de casi un mes de haber sido aprobado el tarifario, el
20 de octubre del mismo afio, presenta un memorial ante la universidad,
en el que da cuenta de las disimilitudes, de hasta 2400% que existen entre
las tarifas anteriores y las nuevas. Ademas, sefialan algunos problemas
con la nueva fijacién de tarifas de indole reglamentario, ya que incluye
tarifas imposibles de aplicar porque no se encuentran en el Reglamento de
la universidad y con ese proposito se pide que se regule respecto a las
modalidades a las que hace mencion las nuevas tarifas. Tal es el caso de
nuevas modalidades en cobros de forma semestral cuando el curso de
Segunda Especializacion se realiza en médulos de cuatro meses y el otro
tema que ponen de manifiesto es el del cobro de un curso de actualizacion

gque dentro de la mencionada especialidad no se realiza.



5. Cinco dias después, fue la Oficina Central de Comunicaciones e Imagen
Institucional de la UNFV, la encargada de comunicar la reunion que se
sostuvo entre representantes de las autoridades de la UNFV y una
comisién de alumnos, para que los ultimos hagan la exposicion de la
problematica socio econdmica que acarrearia la puesta en vigor de aquel
tarifario. La reunién tuvo un resultado favorable para los alumnos, pues,
consiguieron que las tarifas mantenidas desde el 2003 sigan vigentes y se
suspenda la aplicacion de la resolucidn en controversia. También se indica
gue sera cada Consejo de Facultad quien sefale cudles seran las nuevas
tarifas que pasaran por aprobacion del Consejo Universitario, mas no se

definid la situacion final de la resolucién rectoral en controversia.

6. Sin embargo, con la expectativa de que hubiera una decision final sobre el
tema, los alumnos de la Especialidad de Educacion, que eran participantes
del Programa de Segunda Especialidad Profesional en Educacion,
presentan un segundo memorial, el 01 de diciembre de 2013, para solicitar
una respuesta y/o pronunciamiento formal en atencion de la solicitud que

acompafaba al primer memorial.

7. Jamas se tomo en cuenta la propuesta de tarifas que realizo el Director de
Postgrado al Jefe de la Direccion General de Administracion, la que tenia
tarifas intermedias entre los montos primigenios y los que, finalmente, se

aprobaron.

8. El 27 de diciembre del mismo ano, a través de una nueva resolucion, la
2132-2013-DIGA-UNFV, se aprueban las tarifas de los servicios no

exclusivos que brinda la facultad de educacion.

9. Llegado el 2014, el jefe de la Direccion General de Administracién, Juan
Oswaldo Alfaro Bernedo, remite un proveido en donde interroga al Decano
de la Facultad de Educacion, Dr. Manuel Jesius Asmat Asmat, sobre la

aplicacion que decidieron aprobar, pero no obtuvo respuesta.



10.Por ello, Alexis Allasi interpone denuncia sobre métodos comerciales
coercitivos y falta de idoneidad en el servicio, contra la Universidad
Nacional Federico Villarreal (UNFV), ante la Comisién de Proteccion al
Consumidor del INDECOPI, el 01 de abril de 2014.

11.Define que su denuncia es por el aumento de tasas de Posgrado Segunda

Especialidad.

12.Cuando se realizé la audiencia de conciliacién, el representante de la
universidad indicé que el aumento de tarifas se corresponde con la mejora
de la oferta educativa. Ademas, existen correos de la Dra. Gloris Calle,
docente de la Segunda Especialidad, con el propésito de informar que
tendran que exponer con papelégrafos, ya que el sefior que presta el
equipo multimedia no podra prestarlo para la clase. Asi también,
comunicados que dan cuenta de la suspension de clases en diferentes
oportunidades, ya sea por la poca cantidad de alumnos matriculados o por

la falta de habilitacion de las aulas.

Del denunciado:

1. La Universidad Nacional Federico Villarreal ingresa su contestacion a la

denuncia el 13 de junio de 2014.

2. Sefala que, efectivamente, con Resolucién Rectoral 4224-2013-CU-
UNFV de fecha 25 de septiembre de 2013 se aprobo el registro de Tarifas
de los servicios no exclusivos de la UNFV. El que se aplicaria a los
procesos que inicien al dia siguiente de su publicacion en el diario El
Peruano y para los que llevaban en tramite, a partir del 01 de enero de
2014.

3. Dacuentade la publicacién en el Diario Oficial EI Peruano el 15 de octubre

de 2013 y en el portal electrénico de la universidad, de la mencionada



resolucién citada en el parrafo precedente y su anexo, mediante
autorizacion dada por resolucion rectoral 4283-2013-UNFV.

. Se les hizo llegar dos memoriales firmados por los estudiantes del
Programa de Segunda Especialidad (Sexta Promocion) de la Seccion de
Post Grado de la Facultad de Educacion de la UNFV, de fechas: 20 de
octubre y 01 de diciembre de 2013.

. La Oficina Central de Comunicaciones e Imagen Institucional emiti6 un
comunicado el 25 de octubre de 2013, con el propésito de suspender la
aplicacion de la Resolucion Rectoral N° 4224-2013-CU-UNFV.

Esa suspension fue una de las acciones que tomé la UNFV, incluso antes
de que llegara el segundo memorial. Brindando asi, respuesta a los

memoriales antes mencionados.

. Se autoriz6 formar una Comision con el propdsito de revisar las tarifas de
los servicios no exclusivos y se ordena la suspension de la aplicacion de
la resolucion rectoral 4224-2013-UNFV, a través de resolucion rectoral
4496-2013-UNFV, del 13 de noviembre de 2013.

La referida Comision se establece el 29 de noviembre de 2013, con la
resolucion rectoral 2073-2013-UNFV. Considerando ello como otra de las
acciones que tomo la universidad en respuesta a la solicitud de los

alumnos.

. Antes del segundo memorial, la UNFV gestiond la solicitud de informacion
analitica ante las Facultades, respecto de los cursos de actualizacion,
segunda especialidad, diplomados, residentado médico y taller de tesis,

gue sustente sus tarifas propuestas.

. La Jefatura de la Oficina de Grados y Titulos elabordé la nueva tarifa por el
Curso de Actualizacién para la Obtencion del Titulo, en presencia de

autoridades de la Facultad y de los estudiantes.



9. De otro lado, la Direccion de la Seccion de Post Grado de la Facultad de
Educacion realizé la nueva propuesta de tarifas para la Segunda

Especialidad y Diplomados.

10.Casi un mes después, el 27 de diciembre de 2013, con resolucion
directoral N° 2132-2013-DIGA-UNFV, se decide restituir la vigencia de la
resolucién rectoral 4224-2013-CU-UNFV.

11.Y el mismo 27 de diciembre de 2013, se aprueba el registro de Tarifas de
servicios no exclusivos proporcionado por la Facultad de Educacion,
referido a los cursos de actualizacion, segunda especialidad, diplomados,
el que se dispone que se aplicara a partir del 01 de enero de 2014.

12.Se evidencio la reduccion de los montos economicos, en comparacion con
los montos fijados la primera vez, a través de la resolucion Directoral N°
2132-2013-DIGA-UNFV que aprobo el Registro de Tarifas de Servicios no
Exclusivos en los Cursos de Actualizacion, Programa de Segunda

Especialidad, Diplomados, Residentado Médico y Taller de Tesis.

13.Los estudiantes tienen conocimiento de la resolucion sefialada en el
parrafo anterior; por lo tanto, la UNFV, cumplié con dar respuesta al
memorial que se presento.
De tal modo que es falso que, a la fecha de presentacion de la denuncia

ante el INDECOPI, no se haya dado respuesta a sus comunicaciones.

14.Se matricularon 213 alumnos en el Ciclo Ill en el Programa de Segunda
Especialidad en Educacion, encontrandose en vigencia la resolucion
rectoral en controversia, de los 398 que se matricularon en el Ciclo Il del
referido Programa. Lo que representa el 53% del total y la aprobacion de

gran parte de los alumnos a las razonables y mddicas nuevas tarifas.

15.Los incrementos en las tarifas son tan solo del 35.2% como maximo y no

de 2400%, como sefialan los alumnos, incremento que se encuentra en



el margen promedio en comparacion con otras Facultades, mas aun

considerando que ese incremento se dio después de diez afios.

16.La denuncia se ha efectuado sobre un acto de administracion, sujeto a la

organizacion interna de una universidad y no sobre un acto administrativo.

Il. Identificacién y andlisis de los principales problemas juridicos del

expediente.
Los problemas juridicos encontrados son:
2.1. Incumplimiento del deber de informacion

Partamos de la importancia que tiene como tal la informacion. Desde siempre
hemos podido intercambiar informacion por una prestacion ya sea economica o
de cualquier otra indole. Por lo que, mientras el tipo de informacion que se posea,
sea aprovechable para la otra parte, es una transaccion bastante comun y
presente en la sociedad el intercambio de aquella. Lo podemos ver, muy
notablemente, desde el campo laboral hasta el politico, pasando por diferentes
ambitos. En nuestros dias, somos capaces de corroborar lo que poseer cierta
informacion en determinados contextos es capaz de lograr. Es tan vital tener
informacion que podemos ser capaces de convertir la informacion en un bien y

otorgarle un valor econémico (Bullard Gonzéalez, 2000).

Es importante sefialar la relevancia del derecho a la informacion, tan es asi, que

esta reconocido en nuestra Carta Magna, la que en su articulo 65 sefiala:

El Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios. Para tal
efecto garantiza el derecho a la informacién sobre los bienes y servicios
gue se encuentran a su disposicion en el mercado. Asimismo, vela, en

particular, por la salud y la seguridad de la poblacién.

Y en el Cadigo de proteccion y defensa del consumidor, en su articulo 1° inciso

1.1. b), se estipula:



Derecho a acceder a informacion oportuna, suficiente, veraz y
facilmente accesible, relevante para tomar una decisién o realizar una
eleccibn de consumo que se ajuste a sus intereses, asi como para

efectuar un uso o consumo adecuado de los productos o servicios.

Visto lo anterior, podemos decir que por deber de informacién se entiende como
el derecho fundamental que tiene un consumidor de que el proveedor
proporcione de forma clara, suficiente y oportuna toda la informacion referida al

producto o servicio que el primero desea adquirir.
Conviene también repasar la mirada del jurista Espinoza Espinoza, que expone:

Este deber de informar, no ha quedado a la libre consideracion por
parte del proveedor de lo que pueda considerar informacion, sino que la
legislacion ha establecido parametros a los cuales se condiciona para que
toda informacion proporcionada al consumidor sea considerada como tal.
En efecto, en este articulo se precisan las caracteristicas que debe reunir
la informacion que debe proporcionar el proveedor, sobre su producto o
servicio, debiendo ser ésta veraz, suficiente y de facil acceso al

consumidor o usuario. (Espinoza Espinoza, 2004)

En tal sentido, en el caso de la denuncia realizada por Alexis Allasi, se indica que
la informacion que se otorgo en un inicio, al adquirir el servicio del Programa de
Segunda especialidad tuvo una determinada informaciéon, que vario en el
desarrollo de tal Programa y de la que no fueron avisados los alumnos, como

consumidores de tal servicio de educacion.

De otro lado, la universidad si considera que puso en conocimiento a su
alumnado con las publicaciones que se realizaron de las resoluciones sobre las

tarifas en controversia.

2.2. Incumplimiento del deber de idoneidad

La palabra “idoneidad” se originé en el latin “idoneitas” y en su variante “idoneo”
del latin “idoneus”, significa “adecuado y apropiado para algo” (Real Academia
Espafiola, 2020).



Siguiendo esta linea, en el Codigo de proteccion y defensa al consumidor, en su

articulo 18°, sefala:

Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un
consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en funcion a lo que se
le hubiera ofrecido, la publicidad e informacién transmitida, las
condiciones y circunstancias de la transaccion, las caracteristicas y
naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros factores,
atendiendo a las circunstancias del caso.

La idoneidad es evaluada en funcién a la propia naturaleza del producto
0 servicio y a su aptitud para satisfacer la finalidad para la cual ha sido
puesto en el mercado.

Las autorizaciones por parte de los organismos del Estado para la
fabricacion de un producto o la prestacion de un servicio, en los casos que
sea necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente al
consumidor. (Codigo de proteccion y defensa del consumidor - Ley N°
29571, 2010)

De todo lo mencionado, podemos inferir que la idoneidad es el conjunto de
caracteristicas y atributos que tiene determinado bien o servicio, y por los cuales
un consumidor se inclind por elegir aquel bien o servicio y en tal virtud, el que
cumpla con el objetivo y caracteristicas, es responsabilidad del proveedor, en
tanto el consumidor o la autoridad administrativa exponga algun defecto sobre el

bien o servicio adquirido.

En este punto cabe sefialar, que en la denuncia se sefiala que existio un
incremento de tarifas de los servicios no exclusivos que presta la universidad,
como tal, los alumnos en su calidad de consumidores se vieron vulnerados, ya
gue el aumento en las tarifas que establecio la universidad, hizo que casi la mitad
de los estudiantes del Programa de Segunda Especialidad de Educaciéon no
pudieran continuar. Mas aun cuando estas tarifas se incrementaron en pleno
curso de dicho Programa. Lo que, practicamente, los conminada a ajustarse a
las nuevas tarifas o retirarse del Programa, con la consecuente pérdida de lo

invertido hasta el momento.



Y es la oferta de la calidad educativa la que, también, se pone en tela de juicio
en la denuncia, pues, los alumnos se muestran inconformes con la calidad del
servicio que reciben (con suspension de clases, salones inhabilitados) que

perjudican la normal marcha de sus clases.

Ademas, otro punto que se menciona es la falta de mejoras en la oferta educativa
gue se corresponda con el aumento de las tarifas impuestas, situacién que los
estudiantes sefialan que la universidad manifestd y que hasta el momento no se
habia dado.

Sin embargo, lo mencionado respecto a la mejora de la calidad educativa
traducida en una mejora de infraestructura o plana docente no se encuentra

respaldado por ninguno de los medios probatorios ofrecidos por los estudiantes.

2.3. Falta de atencién de reclamos

Para poner en contexto cual es el origen del escenario de los reclamos, podemos

considerar lo que el jurista Ferrand Rubini sefiala:

El proveedor debe poner a disposicion del consumidor la informacién
minima del producto o servicio para que éste se encuentre en capacidad
de comparar las caracteristicas en cada oferta y, finalmente, elegir.
Puesto de otro modo, la relevancia de la informacion se determina por el
hecho que su omision hubiera cambiado la decision del consumidor en su
adquisicion (Ferrand Rubini, 2004).

Y es, precisamente, cuando falta ese deber de informar por parte del proveedor,

gue se presentan los reclamos.

Debemos comprender que es una de las herramientas mas significativas con las
gue cuentan los consumidores. Este mecanismo nos permite tener proteccion de
nuestros derechos y la satisfaccion de nuestras expectativas. Para ello bastara
con gue detectemos el defecto y que este no haya sido fruto de un mal uso por
parte del consumidor, aun asi, podria darse el caso de que se reconozca que
pese al mal uso sea responsabilidad del proveedor en tanto no le haya informado

adecuadamente al consumidor del correcto uso.



De tal modo que, el proveedor deberé tener la precaucion de resguardar su
responsabilidad dotando al consumidor con toda la informacién disponible que
asegure que, en caso de suscitarse un problema, quede exento de

responsabilidad alguna.

Punto especial de atencidon merece el tiempo que se le brinda al proveedor para
atender un reclamo, este solo cuenta con treinta (30) dias calendario para

hacerlo.

Y si bien existe una prérroga por treinta (30) dias calendario mas, se debe tener
presente que dicha prorroga solo es admitida en casos complejos y
comunicandolo, necesariamente, al consumidor y, ello, antes de que termine el
primer plazo. Tal cual se sefala en el articulo 24 del Cddigo de Proteccion y

Defensa del Consumidor.

Con todo lo expuesto en mente, considerando los memoriales que escribieron
en dos oportunidades los estudiantes, estos memoriales fueron dirigidos
expresamente hacia las autoridades de la universidad. Y aunque es cierto que
luego del primer memorial se tuvo una reunion, en la que dejaron en suspension
las tarifas nuevas, y que para el segundo memorial estaban trabajando sobre las
medidas de reestructuracion de tarifas, jamas se reflejo en una respuesta Unica

y dirigida especialmente a los estudiantes que firmaron aquellos memoriales.

2.4. Aplicacion y graduacion de una sancion

Sobre la sancién, Esteban Carbonell O’Brien, nos propone el siguiente

concepto:

En primer lugar, se denomina sancién a la consecuencia o efecto de
una conducta que constituye infraccion de una norma juridica (ley o
reglamento). Dependiendo del tipo de norma incumplida o violada, puede
haber sanciones penales o penas; sanciones civiles y sanciones

administrativas. (O’Brien, 2015)

Respecto a este apartado corresponde analizar si la conducta del proveedor, en
este caso la universidad, se enmarca dentro de los criterios que se toman en

cuenta para poder aplicar una sancion.



Para ello nos remitimos al articulo 110° del Codigo de Proteccion y Defensa del

Consumidor, que dice:

El Indecopi puede sancionar las infracciones administrativas a que se
refiere el articulo 108 con amonestacion y multas de hasta cuatrocientos
cincuenta (450) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), las cuales son

calificadas de la siguiente manera:

a. Infracciones leves, con una amonestacion o con una multa de hasta
cincuenta (50) UIT.

b. Infracciones graves, con una multa de hasta ciento cincuenta (150)
UIT.

c. Infracciones muy graves, con una multa de hasta cuatrocientos
cincuenta (450) UIT.

Expuesto lo anterior, debemos saber que la facultad sancionadora del
INDECOPI, también tendra en cuenta la existencia de otros criterios con el
propdsito de evaluar la sancion, en caso corresponda esta. Por ejemplo, se tiene
un tratamiento diferenciado para aquellos infractores que sean microempresas y
pequefias empresas, estableciendo que las multas no podran sobrepasar el diez
por ciento (10%) y el veinte por ciento (20%), respectivamente, del total de todas
las actividades econémicas pertenecientes al ejercicio inmediato anterior al de la
expedicion de la resolucién de primera instancia en la que se dicte la sancion

(Cddigo de proteccion y defensa del consumidor - Ley N° 29571, 2010).

Pero, también, entra a tallar un criterio importante que es el de razonabilidad
entre la conducta infractora y la sancion a imponer, para poder establecer una
sancion que sea la necesaria y suficiente para desincentivar ese tipo de

conducta.

Es, entonces, que, la Comision de Proteccion al Consumidor, juzga pertinente
imponer una multa por cada uno de los reclamos que no tuvieron respuesta. Asi,
las sanciones se determinaron en una (1) UIT por cada reclamo; es decir, dos
(2) UIT en total. Situacién que no satisfizo las pretensiones de los alumnos vy,

una de las razones por las cuales apelarian luego ambas partes.



lll. Posicion fundamentada sobre las resoluciones emitidas y los problemas

juridicos identificados.
3.1. Enrelacién alainformacién
3.1.1. Resolucion emitida por la Comisién de Proteccion al Consumidor N°2:

En razén de ello, la Comision declaré infundada la denuncia en ese extremo, ya
gue estimo que si se habia comunicado a los alumnos respecto a los cambios
gue sufririan las tarifas. Esta informacién estuvo al alcance de los estudiantes,
tanto en El Peruano, como a través de los medios informaticos de los que

disponia la universidad.

Es menester sefialar mi acuerdo con dicho extremo de la sentencia, porque si
existieron medios para informar a los estudiantes, los cuales se constataron a
través de la Resolucion que disponia la publicacion en El Peruano y la difusion
a través de la pagina web de la institucion educativa. Tal como lo exige nuestra

Constitucion, en el articulo 51:

La Constitucion prevalece sobre toda norma legal; la ley, sobre las
normas de inferior jerarquia, y asi sucesivamente. La publicidad es

esencial para la vigencia de toda norma del Estado.

Asimismo, podemos tomar lo expresado en el Reglamento de la Ley que modifica
el parrafo 38.3 del articulo 38 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General (Reglamento de la Ley que modifica el parrafo 38.3 del
articulo 38 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
2008), y establece la publicacién de diversos dispositivos legales en el portal del

Estado Peruano y en portales institucionales, en la que se sefala:

3.2.- Conforme al articulo 2 de la Ley N° 29091, las Entidades se
encuentran obligadas a publicar en el Portal del Estado Peruano
(www.peru.gob.pe) y en sus Portales Institucionales los siguientes

documentos:
a) Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF

b) Cuadro para Asignacién de Personal - CAP



¢) Manual de Operaciones aplicable a los programas y proyectos que se

encuentran adscritos a la Entidad.
d) Clasificador de cargos (puestos y requisitos).
e) Escala remunerativa de la Entidad incluyendo regimenes especiales.

f) Disposiciones legales que aprueben directivas, lineamientos o
reglamentos técnicos sobre procedimientos administrativos contenidos en
el TUPA de la Entidad o relacionados con la aplicacion de sanciones
administrativas. No estdn comprendidos las directivas referidas a

procedimientos internos de la Entidad.

Como podemos apreciar, la universidad si se ciiid a su responsabilidad de
informar a los alumnos por los diferentes medios que pudo y debié hacerlo.
Situacion que, tras comprobarse, no fue apelada en el escrito presentado por los

alumnos.

3.2. En relacién al deber de idoneidad
3.2. 1. Resolucion emitida por la Comision de Proteccion al Consumidor N°2:

En esta resolucion se decide declarar infundada la denuncia en este extremo,

gue se compone de dos apartados:

a) Incremento de las tarifas de los servicios no exclusivos que presta la

universidad.

Aqui la Comisién evalué que la universidad goza de autonomia para poder

establecer sus tarifas.

b) La no mejora de la calidad educativa y la infraestructura pese al aumento de

tarifas.

Para este tema, la Comisién considerd que no existia sustento probatorio que
corrobore lo sefialado por los alumnos respecto a las mejoras de la oferta

educativa.



3.2.2. Resolucion emitida por el Tribunal de Defensa de la Competencia y de la

Propiedad Intelectual:
Se compone de dos apartados, también:

a) Incremento de las tarifas de los servicios no exclusivos que presta la

universidad.

El Tribunal decide revocar la resolucién y reformandola la declara improcedente
debido a que no esta dentro de su competencia pronunciarse acerca de los

costos que establece la universidad para sus diferentes servicios.

En este apartado estoy de acuerdo con los expresado por el Tribunal y no con la
Comision, porque conforme lo sefiala la Ley Universitaria (Ley Universitaria - Ley
30220, 2014), todas las universidades tienen autonomia tanto en lo normativo,
en su gobierno, en lo académico, en lo administrativo y en lo economico. Por tal
motivo, la autoridad en lo administrativo, INDECOPI, no puede ser competente,
al menos, no en los montos, en los que una universidad fija sus servicios, asi sea

publica esta.

b) La no mejora de la calidad educativa y la infraestructura pese al aumento de

tarifas.

El tribunal resuelve confirmar la resolucién en el extremo que declaro infundada
la denuncia contra la universidad por no mejorar infraestructura o plana docente

en compensacion por el incremento en las tarifas.

Concuerdo con los expresado por la Comision y por el Tribunal, en tanto, a pesar
de lo manifestado por los alumnos, en ninguna de las pruebas se da cuenta de
gue efectivamente haya un compromiso por brindar ciertas mejoras que vayan
en relacién al aumento de las tarifas. Ante ello debemos tener en cuenta que, Si
bien se exige que un producto o servicio sea idéneo, no es exigencia alcanzar
un nivel de calidad fijado a gusto del consumidor mientras no se haya pactado
ello. Pese a que cualquier proveedor diligente hara sus mejores esfuerzos para
gue su producto sea mas atractivo y asi hacerse mas competitivo en el mercado,
lo cierto es que no esta forzado a llegar a un nivel con determinadas

caracteristicas que, en este caso, precisamente, por lo expresado por los



alumnos, se encontraba dentro de un grado de satisfaccién indeterminado y
sobre lo que no hubo constancia de forma fehaciente.

Y si bien, en la Ley universitaria se recoge el incentivo a la calidad educativa, en
su articulo 30° (Ley Universitaria - Ley 30220, 2014), este no est4 relacionado

con el manejo econémico que haga a universidad.

3.3. Enrelacién a la atencién de los reclamos
3.3. 1. Resolucion emitida por la Comisién de Proteccién al Consumidor N°2:

Declara fundada la denuncia en este extremo, pues, los estudiantes se dirigieron
a las autoridades de la universidad de forma directa, hasta en dos oportunidades,
haciendo una solicitud expresa sobre las nuevas tarifas y la universidad si bien
publicé su nuevo tarifario, aceptd una reunion y una reorganizacion de las tarifas,
jamas dejo constancia expresa de una respuesta especialmente dirigida a los

alumnos.

3.3.2. Resolucién emitida por el Tribunal de Defensa de la Competencia y de la

Propiedad Intelectual:

En ese mismo sentido se expresa el Tribunal que confirma la resolucién en ese
extremo, teniendo como base lo anteriormente expresado por la Comision ya
gue no logra verificar que las resoluciones sirvan como respuesta directa a las

solicitudes de los alumnos.

En este aspecto, me manifiesto en concordancia con ambas instancias, ya que,
si bien la universidad tuvo la intencién de dar un espacio para reunion con los
alumnos y dialogar para llegar a un entendimiento, también es verdad que
durante varias semanas la situacion final sobre como quedarian esas tarifas
estuvo sin definirse, pese a esa reunion. Peor adn respecto a la segunda
comunicacion por parte de los estudiantes no se obtuvo ninguna respuesta, pese
a que el derecho a reclamar es uno de los derechos intrinsecos en toda
transaccion entre proveedor y consumidor. De tal modo que para el afio 2011 el
INDECOPI ya disponia la existencia de un libro de reclamaciones, el que adopta
en su articulo 6° (Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Libro de

Reclamaciones del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor - Decreto



Supremo N° 011-2011-PCM, 2011), los plazos ya establecidos en el Cédigo de

proteccién y defensa del consumidor.

3.4. En relacién a la aplicacion y graduacién de una sancion
3.4. 1. Resolucion emitida por la Comisién de Proteccion al Consumidor N°2:

La comision decidié sancionar a la universidad con una (1) UIT por la falta de
respuesta al reclamo de fecha 20 de octubre de 2013 y con una (1) IUT por la

misma razon, en virtud de reclamo de fecha 01 de diciembre del mismo afo.

3.4.2. Resolucion emitida por el Tribunal de Defensa de la Competencia y de la

Propiedad Intelectual:

En este extremo, el Tribunal, revoco la resolucién, en el extremo de la sancion a
la universidad con dos (2) UIT y la reformd, sancionandola con una muta total de

una (1) UIT, distribuida en (0,5) UIT por cada uno de los reclamos no atendidos.

En este extremo cabe expresar mi acuerdo con la decision del Tribunal, debido
a que la conducta infractora se estaba presentando por primera vez, ademas en
nuestro ordenamiento se dan una serie de parametros para definir una sancion,
en pos de ello podemos, también, invocar a la Ley del Procedimiento

Administrativo General, que en su articulo 230°, nos sefiala lo siguiente:

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comision de la
conducta sancionable no resulte mas ventajosa para el infractor que
cumplir las normas infringidas o asumir la sancion; asi como que la
determinacion de la sancion considere criterios como la existencia o no de
intencionalidad, el perjuicio causado, las circunstancias de la comision de
la infraccion y la repeticion en la comision de infraccion. (Ley del
Procedimiento Administrativo General - LEY N° 27444 | 2001)

Y es por ello, que si una sancion tiene como elemento la disuasion de la conducta
infractora no debemos perder de vista que también guarde proporcion con el

actuar del proveedor.



IV. Conclusiones

4.1. Considerando que la informacion es el pilar de los derechos del consumidor,
debemos tener presente que esa informacion se nos debe brindar en forma
oportuna, suficiente y necesaria. Tal cual el caso que nos ocupa, si bien los
alumnos reclamaron que la universidad no les informé al respecto, es necesario
apreciar que la universidad hizo uso tanto de los medios virtuales que posee, asi
como la publicacion en el periédico oficial El Peruano para poder informar a los
estudiantes de las nuevas tarifas que se establecieron. Tal y como lo probo la

universidad mediante sus Resoluciones.

4.2. Para definir que algo es idoneo para un consumidor, se debe considerar las
caracteristicas que ese bien o servicio posee, ello se consigue con lainformacion

gue el proveedor pueda brindar de forma clara al consumidor.

Aunque somos una sociedad con diferente preponderancia respecto a la calidad,
costo y durabilidad de un bien o servicio, es necesario tener presente que el
reclamo es un mecanismo que tenemos a mano para hacer cumplir nuestros
derechos como consumidor y sobre todo que la oferta del proveedor siempre se
ajuste a lo ofrecido, sabiendo que en caso de no hacerlo puede terminar con una
sancion que se traduzca en una merma en su economia. Ello es algo que el
Tribunal tuvo en consideracion, ya que en este extremo si declar6é fundada la
denuncia interpuesta por Alexis Allasi en representacion de los estudiantes de la
Universidad Nacional Federico Villarreal. Pues, aunque la universidad haya
cumplido con publicar, a través de las Resoluciones, sus decisiones respecto a
los nuevos montos de las tarifas, jamas se dirigié directamente a los alumnos por

cada uno de los memoriales que estos enviaron a la universidad.

Si bien es entendido que es menester imponer una sancién a una conducta que
trasgreda el Cadigo de proteccion y defensa al consumidor debemos entender
gue al someternos a un proceso asi nosotros podemos tener una pretension,
pero esa pretension queda al margen de lo que definira en dltima instancia
finalmente el tribunal, decisién en la cual ninguna de las partes tiene mayor

injerencia. Cada una de las partes mostrara sus medios probatorios pero no tiene



decision directa sobre lo que decida la Comisién o el Tribunal imponer en la

sancion si asi lo justa necesario.

También consideremos la importancia de la atencion dentro de los plazos
determinamos, la tencién fuera de lo que estipula la ley es causal de sancion.
Por lo que todo proveedor debe contar con os mecanismos idéneos para poder
atender comentarios, reclamos y quejas de sus consumidores, pues solo la
complejidad de una controversia podria permitir la extension del plazo inicial de
30 dias calendarios (en otros 30 dias mas) para poder absolver el reclamo de un

consumidor.

Es vital tener presente que la prueba de lo que se dice debe existir, ya que como
vemos dentro de los argumentos que exponen en diferentes ocasiones los
alumnos sefalan que la universidad sustentdé que el incremento de tarifas fue
porque se invertiria en la mejora de la infraestructura de la universidad. Promesa
gue no se materializo, pues, pese a que asi lo hayan dicho durante la audiencia

de conciliacién, jamas se dejoé constancia de ello.

Si bien la denuncia se dio cuando antes de la entrada en vigencia de la Ley
Universitaria 30220, incluso en aquel entonces se reconocia la autonomia de las
universidades tanto en lo econdmico, administrativo y académico. Cuando paso
a la ley 30220, si podemos identificar lo que los estudiantes sefialaban sobre la
mejora de la infraestructura, pero esta esta considerada para la universidad
privada respecto a sus utilidades ya que esta si tiene la obligacion de reinvertir

en ello, situacion que difiere de la universidad publica.

Consideremos ademas que como universidad publica no tiene la misma
obligacion que la universidad privada de reinvertir sus utilidades en el
mejoramiento de infraestructura y en ambos casos las universidades tienen

autonomia para dirigirse tanto en lo académico, administrativo, financiero, etc.
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i 45 snies

| & Matricula por ciclo 2,375% 950 soles

Coste! 40 solos

L =t Eise el Aeehiva Cantra del BIDECGP]
- '"EETIE'::' = wah AT eE i
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1
E. Pension mansual 250 % | Pension semestral
Coslo 120 soles 1200 soles
1 | |
! = - |
0. Sustentacion de tesis. | 400 W 600

Caosta: 150 soles | |

10. Curso de | 3.700.00
actualizackin

11. Constancia de curso 45
de actualizacion

12. Revisitn de Plan de 0% 120.00
Tesis. Costo: 120 soles

13. Derecho de asesoria 250 % 300.00 '
de tesis. Costa: 120
soles

14 Conslancia de no
adeudar suma alguna a
la segunda especialidad

Tesis. Costo: 5 sgles

=l Ejacive | del Archivo Lantral dgl WOECOR

't"”HF'“ Chuees L pres s cuasy & dxadimmierds il
. f peumardn sus ol dn ol ectedierds opipel e S
15. Canstancia de i o Lo -

axpedienta completo

Costo: 5 soles ‘L pii (S}.th g
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n

16. Record académico
i dala OCRACC Costo: 6
soles

17 Constanciade |
egresado de |la segqunda |
| especialidad, Casto: 20
soles

I
18 LDuplicada de diploma de
| , titule profesional.

2,500.00
l—__ | .

Asimismo, luego del aumento excesive e Irrazonable de |a tarifa no se ha
podido apraciar un meajor servicio en la calidad educativa m mucho menos en
la infrasstructura, pilares fundamentales para una ensefianza de primera
clase; por lo gque este aumento tarfario resulta totalmente injustificable e
insensato, afectando directaments nuestras legitimos intereses. La conducta
o el comportamiento por pare de las autoridades, reflejadas en la R.R. N°
4224-2013-CU-UNFV.  calfica como un mélodo comercial coercitive
ademas, falta de idoneidad en el servicio prestado. Por 1o axpresada, el art. 1

del Titule Fraliminar del Codige de Proteceidn y Defensa del Consumidor, Ley
Mo, 29571, del 01.09.10, establece claramenie que:

Fl Eipcuhvo £ 0t Archivo Caniral dil INDECOM

‘El presente Caodigo tiene la rnﬂhq;h.;' HEIIMJ#&;E%CW{‘”%
accedan a productos ¥ servicios idoneos W q/pf gucg\ de Ij
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derechos v los mecanismos  afectives para su  proteccidn,
reduciendo 13 asimetria afirmativa, cerrigiends, praviniendo o
eliminande las conductas y practicas gue afecten sus

legitimos intereses. (...)" (Lo resaliado es nuastra)

En este tenor, &l nuavo precia por &l aumentn excesivo de la Tarifs por los
Servicios Académicos no ha plasmads en o absoluto mejoras en la calidad
del servicie. En lo que especta a ia doneidad, el aticulo 18 dal Cadigo de

Froteccion y Defensa del Consumidar, Ley No. 20571 precisa gue:

‘Se entiende por idoneidad |a correspondencia entre lo que un
consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en funcién a
lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e informacion
transmitida, las econdiciones y circunstancias de |a
transaccion, 1as caracteristicas y la naturaleza del producto o
servicio, el precio, entre ofros factores, atendiendo a las

circunstancias del caso.

La idoneidad es evaluada en funcion a la propia naturalsza del

producto o servicio v & su aptilud para satisfacer |g finalidad para lo
cual ha sido puesto an el mercado

(). (Lo resaltado es nuestro)

Asimismo, el articuls 19 dal Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidar,
Ley No. 29571, establece que

= Ejecutive 7 el Archiva Cantrai il INOECD

"El proveedor responde por la |§R[‘I,ﬁltld’!!l . s mﬁdﬁdtdu dos:.

Tarfa sipingl AR [y

d.;u:! de las

¥ 1= 118 E sl

productos y servicios ofrecidos pc:nr' 3 auten

Calle Las Orguideas 250, Ofic. 301
Lima 14 | T [571) 422-4198

www.cyc-abogados.com Infe@cyc-abogados.com




{1

CAPUNAY & CIEZA
& E] i [+ h i} Le] 1

marcas ¥ leyendas que exhiben sus productas o del signo que
respalda al prestador de servicio, por la falta de conformidad
entre |a publicidad comercial de los productos y servicios y
estos, asl como por el contenido v la vida otil dal producto indicado

en el envase, en 1o que coresponda” (Lo resaltade es nuestro)

Una atenla doctrina nacional afirma gue "en el Peri ai eoncapto da idonesidad
tizne un alcance mucho mas amplioc que el de su predispesicidn normativa
ello gracias a la jurisprudencia administrativa del INDECOPI® En esle orden

de ideas, al fundamenta 268 de la Resolucldn N° 0078-2012/5C2-INDECOP|.
precisa gue:

{...). Los proveedores tiepen el deber de prestar log servicios
ofrecidos en las condiciones acordadas o en las que resulten

previsibles o impiicitas. atendiendo a |a naturaleza del servicio”

Ademas, "si la prestacion no corresponde a8 lo esperado por un consumidor
razanable, quien justamenta ha tundado sus expectativas en la infarmacian
orindada por el provesdor, éste tendra que asumir |a responsabilidad por la
falta de comespondencia entre la prestacién ejecutada y la prestaciin ofrecida
\y esperada por el consumidor)'®, entonces. “los bieres o S@rVIcios se
consideraran idoneos para los fines ordinarios para los cusles suelen

adquinrse o contratarse. seqin el nivel de expectativa que tendria un

E Efecutivn 2 el Archvvo Canraf g WDECOM
' MERING ACUSA, Roger Artura. Los meconismos de r:r.-m's'ﬁﬁ'ﬂﬁflgﬁllgﬂvumw fe filtg de
f = ¥urly

idomeidad del blew o seevicio en Resporsabilidad Civil 1) Rasponsabilidng Fﬂ@mﬂﬁns'ﬁj:l
[anics &l Consumidor. Editorinl odbas, Lima. 2007, F 207 N o

" MORALES ACORTA. Abonae. Asimctia afirmativa en Responsabiiidad Civil |
Ll ¥ Administrativa por Dafles al Consumider. ldem, P, 97 '

el R T T YN ety
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Lonsumidor razonable, expectativa que. an buena cuenta, depende de Io que
fue informado™

Un consumidor razonable puede prever un aumento de precios de maners
equitativa y proporcional: sin ambargo, NO un aumento exarbitante [al como
sucedid en este caso. La Universidad nunca informa de un aumento
EXORBITANTE de las pensiones ¥ demas sarvicios, las cuales no se
justifican de ninguna manera. La relacidn de consuma entre la UNFV vy los
estudiantes es de forma continuada. es decir al pago se realiza cada mes. E|
turso de especializacion fens una duracidn de dos anas; por lo que, los
eslutiantes podian prever de manera razonable los gastaos que podian
incurnr, ademas, de un posible auments ulterior razonable de Ia tarifa distinta
al inicic de la relacién contractual, lo que era imprevisible era un incremento
TOTALMENTE EXCESIVO, IMJUSTIFICADO e INEQUITATIVO. Esto,
abviamente, causard un grave perjuicio esondmico ¥ posiblements un agravio
al proyecto frustads académico de los estudiantes que no puedan pagar al
nueve monto de la tarifa

Por tanto, es logico pensar que si las tarifas aumentan el precio establecido,
esto tendria que estar justificado bajo criterios de equidad ¥ técnicos que
acrediten &l incremerto a las tarifas empero esto no sucedida  ambién, co
mejorara del servicio prestado,

La UNFV incrementt los PIECios tanfanos sin ninguna informacion previa,
justificada nl criterio técrico, El sefor Alexis Ayasi Mamaceda, como
consumider del servicio esperdba algun tipo de informacion previa v mejora

sustantiva en log servicios aducativos ¥ de ningunam@, Pk BRRN SRR gt e
para cualguier consumider razonable el aumeanta éﬁ%?ﬂ%nl;?ammmmu...uun

Al Eorufmet s gug --1ﬁ:Irrmqlgnl--mqi-.ur,-., [
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defallado pracedentemente; sin embarge, hasta ahora no hemes observado
por parte da fas autoridades encargadas ningun intento de rectificar |a
presante situackn, nl de Infermar adecuadaments, inclusive tampoco observo
un cambio para modemizar la infraestructura del lugar donde estudiamos ni
an renovar 1a biblioteca, esto engloba tanta la compra de libros espacializados
Yy modernos como el mantenimants de les mismoas, 1 mucho menos
contratar una mejor plana docenle especializada en cada materia del curso
En otras palabras, e aumento de las tarifas no solamente ha sido
desproporcionado. en cualquier caso lotalmente impravisible v arbitranio, sino
gue ns ha influenciado en el progresc o mejora del semnvicio prestado. Con
asto no batamos de oblener una ventaja indebida sino simplemente de
acuerdo a nuestro acluar razonabls selicitamos I3 informacidn adecuada, un

servicio idoneo v adecuado v de pnmer nivel

En relacién con lo anterior, de acuerdo a o afimmado, después dal incremanto
desproporcional & ineguilatvo de laz tarfas -y sin consentimiento de los
estudiantes (consumidores del servicio)-, no ha ocurrido ningudn tipo de
mejora en el area de los sewvicios educativos. Ante ello el art. 13 de la Ley de
Proteccitn al Consumidor (0 Leg. Mo, 716, dal 0F 11.91, euyo TU.O. fue
aprobado por 0.5, No. 039-2000-ITINCE. del 11.12.00) regulaba que:

"De manersz enunciativa, mas no limitatva, el derecho de todo

consumidar & la proleccidn  conbra  los métodos  comerciales

chEaedivo 1 del Arcl IHOECTS
coercitves  implica  que  los  pros res |c1|un1_.5:%]! Eﬁ‘l UL

"J t la [Uesinl CODM 6 kb e N e
2t oy abre =0 gl @xpeiisnis oo r-:!-..| - _,.u e
wrikic & 19 irinra o ferdennindy i

a) Madificar, sin consantimento express de los cqnm;nl:t[

condiciones y t&minos en los gue adgquind un @ i
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UN SENICI0 Mo se pusde prasumir el eilancia del consumider cama
aceptacion, salvo que aste asi |9 hubiese autanzado expresamente

¥ con anteriondad” (el subrayado es nuestro)

En este tenor, el litaral ) del articuls 1.1 del Codigo de Proteccion v Defenaa
del Consumidar, Ley Ma. 29571, del 01 0% 10 dizpone gue:

11 En los termines establecidos por el presente Codige, los

consumidores tienen os siguientes derechos:

c. Deracho a la proteccion de sus intereses econdmicos Y &N
particular confra las cldusulas sbusiva, métodos comerciales
coercitives, cualguier ofra practica analpga e  inflormacion

interezadaments inequiveca sobre los praductos o servicios”

Con mayor precisian, el art 56.11 del Cadigo de Proteccién y Defensa dal
Consumidor, Ley No, 28571, del 01 09.10, establace que:

‘De manera enunciatva y no limitativa, el derecho de todo
consumidor a la proteccion contra los mélodos  comercialas

coercitivos implica que los proveedores no pueden;
L)

f. Tomar ventaja indebida en las relaciones eontractuales de
duracicn confinuada o de tracto sucesivo, an aquellas situaciones

en las que el cambio de un proveedar resulta significativamente

costoso para el consurmnidor”,

Bl Elzcuiren 1 dnl Archive et del DECOR|

CERTIFICA '
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Ue acuerdo a lo mencionads i praveedor no debe tamar ventaja indebida en
aquellas situaciones que sean costosas para el consuimidor, lestonando sus
Ntereses economicos  Ademas, no puede modificar laz condiciones de
manera unllateral vy arhittana sobre los servicios gque contratd con el
consumidar

A través de dos memoriales, hemos expresado nuesiras molestias v lag
razones gue explican el costo excesivo de las tarifas enviadas z |a maxima
auteridad de la UNFV, el seior rector Dr. Jose Maria Viadg Herez, v al decano
de la Facultad de Educacién de la UNFV, al sefior Dr Manuel Jesis Asmat
Asmad, respectivamente.  sin embargo, no hemos obtenido ninguna
respuesta

For todo lo expuesto, pedemos concluir que la conducta o el comportamiento
por parte de las autoridades, reflejadaz en |a RR, N° 4224-2013-CU-UNFV,
califica camo un método comercial esercitive ¥, ademas, falta de idoneidad en

&l sarvicio prestado

£ Ejecutivo ¥ dal Archivo Central def INDECOP)
ERIIFCA Gt L P Gopia e SEnimEi i e
3l Garismeanin q._n-np#n an gl wipeilands nnginl oo e

wricke b e o gl A
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MEDIOS PROBATORIOS:

1. Resolucion Rectoral N' 4224-2013-CU-UNFV, 2n &l que se aprueban las
nuevas tarifas

2. 1er. memorial de 18 paginas y 232 firmas de estudiantes de fecha 20 de
octubre del 2013, 2n 1a cual se sclicita dejar sin efecto la aplicacion del
registro tarifario aprobada con la Reselucion mencicnada

. Comunicade de la UNFV, en el cual informa sobre el impacio
socimeconomeo de le aplicacidn de la' R R mencionada de facha 25 de
octubre del 2013.

4. 2de mamorial de 8 paginas y 41 firmas de estudiantes — Especialidad
Educacidn, participantes del Programa de Segunda Especialidad
Profesional en educacidn (sexta promocion), solictando al Decano de la
Facultad de Educacidn una respuesta yo pronunciamiento formal en
altengidn a la solicitud-memorial N® 1 de facha 1 de diclembre del 2013,

9. Resolucitn Directoral N® 2132-2013-DIGA-UNFY, se resuelve aprobar
las tarfas de los Servicios No Exclusivos que brinda la Facultad de
Educacion de fecha 27 de diciembre del 2013

8. Mediante &l Proveido N® D0B01-2014-DIGA-UNFY, el Dr. Juan Oswaldo
Alfara Barmedo, jefe de Direceidn General de Administracién, remita al
Dr. Manug! Jesus Asmat Asmad, Decano de la Facullad de Educacion
de la UNFY, la consulta de aplicacion de las nuevas farifas de fecha 23
de enero del 2014

7. Requisitos para la inscripcidn de maltncula: Cestes, duracion del ciclg,

Bl o il
o :- el Arehive Cenfrad gl INDECO®
Qe lo grmenss o

luggar, horario dal 1er.ciclo y el 2do, Cicle afo Eq:lﬁ]ﬁ
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8. Constancia de matricula del 1ar cicls y boleta de notas del mismag,
Y. VMouchers de pago de los meses de Juiio, agoslo, setiembre 2013 y

Marzo 2074, en estos vouchers se nota la diferencia enlre los pracios

AMNEXOS
1-A Resolucion Rectoral N® 4224-2013.C L-LIMFY

1-B ler, memorial de 18 paginas v 232 firmas de estudiantes de fecha 20 de
cctubre del 2013

1-C Comunicada de la UNFV. en al cual infarma sobre el impacto

socioeconamico de la aplicacién de la R.R mencionada de fecha 25 de octubre
del 2013

1-D 2do. memarial de B paginas y 41 firmas de estudiantes Especialidad
Educacion, participantes del Programa de segqunda Especialidad Profesional
en educacion (sexta promacion), solicitando al Decans de la Facuftad de
Educacién una respuesta yio pronunciamiento farmal en atencion a la soficitud-
memaral N® 1 da fecha 1 de diciembre del 2013,

1-E Resolucion Directoral N® 2132.2013-DIGA-UNFV, se resushe aprobar |as
tanfas de los Servicios Mo Exciusivos que brinda la Facultad de Educacion de
fecha 27 de diciembre del 2013,

1-F Mediante el Proveido N° 00801-2014-DIGA-UNFY. &l Dr Juan Ciswaldo

Alfaro Bemedo, jefe de Direccidon General de Administracién, remite al Dr
<t Ejrcitivn ¥ el ey

e Levitrd del (NOECOD

iy el NIECOP
“die 1 prer g B
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Manuel Jesus Asmal Asmad, Decano de |a Facullad de Educacion de la UNFY,

la consulta de aplicacion de las nuevas tarifas de fecha 23 d

1-G Reguisitos para la inscripcidn de matricula; Costos,

ligar, horaria del 1er.ciclo y el 2do, Ciclo afio 2013

1-H Constancia de matricula del 1er ciclo y boleta de notas

g enero det 2074

duracion del  cicla,

cal mismao

1<l Vouchers de pago de los meses de |ulio, agosto, setiembre 2013 v marzo

2014
1-d Copia de DN

1-K Formulano de datos generales de ta denuncia

El Ejecutive 7 ¢ a
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POR LO EXPUESTO:

solicitamos gue admitan a rdmite la pesente denuncia ¥ &n su oporunigad |a

declaren fundads

Lima, 27 de marzo de 2014
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. UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
® 5 SECRETARIA GENERAL

“" RESOLUGCIONR. N* 4221 -2013-CU-UNFV
i San Migual, 25 SET. 2[113
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1 daey ) No 4224-2013-CU-U

Sefior : Dr. José Maria Viafia Pérez, Rector de la
Universidad Nacional Federico Villarreal,

s

Les abajo finnantes  parucipantzs del Programa de Segunda Especialidad Profesional
{Sexta Promocion), de la Seccidn de Post Grade de la Facultad de educacién d= la
Universidad Macional Fedenico Villarreal, identificados con documentes nacional de

wlentidad que 3= indican, nos dirigimos s Usted, con el debido respeto, para
manifastarle lo siguiente:

1. Con fecha 0% de Jumio del 2013 se inicio el I Cicio de esmdios en La Segunds
Especialidad, habienda terminado de acuerdo & lo programads el 22 de
Setizmbre segin lo dispuestven el Plan de Esudios por esa Direccicn

2. Acmalments nos encontramos sigwendo el Primer Modulo, Segundo Ciclo de
Estudios  de acuerdo al plan de esmdios vigente programado para esta
segunda especialidad Profesional Seccion de Post Grado de 1a Facoltsd de
educacida de la Universidad Macional Fedenico Villarmeal

i, Al momento de Matrcularnos fa Facultad de Educacidm de la  Seccidn de
Post Grade de la Universidad Nacional Federico Villarreal, dispuso gue los

poshulamies para segulr dicha especaahicdad deberamos cancelar d2  acusrdn a
las TASAS ACADEMIC AS. que & continuaciin s indws

a. ADMISION

a1 Carpetade Postulante S0, 20,008 Ejecunyo 1 daf Archive Cantrad det IIDECOH
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b MATRICULA ¥ DERECHO DE ENSENANTA
] Constncia de Mamicala S 1000

0.2 Matricula por Ciclo S 4000

0.3 Mensunhdad & [20.00

4 Esws montos emablecidos v aprobados mediante Resolucién Decanal No
S08-2013-FE-UNFV de fecha 24 de Jumio del 2013, fueron los que
motrvaron para que todos los  squi finmanes esmdidsemos ssta Sepunda
Especialidad toda vez que esa disposicion del parrafo (3), s un COmpPromiso
de la Universidad, que no pueds variarse de Io contrario estariamos siendo
engafiados por dicha entidad Universitaria.

3. Habiendo wmads conocimisnts que con Resolucion Rectoral ° 4224-3013-
CU-UNFV del 25-00-2013, ba sido aprobado el regismo de tarifas de log
Servicios no Exclusivos de la Universidad, &l mismo que ha incrementado
algunos items hasta en un 2 400 % rompiendo todos los criterios técnicas ¥
econdmicos, que afecea significativamente a la poblacibn estudinntil docents
que realizy gu capacitacion continua de especializacion en esta casa de
estudios superiores estatal, tal como se aprecia en &l cuadro commparalivo que
se detalla:

TARIFAS DE [NGRESO - PROCESO DE .}"’“m NUEVAS TARIFAS AFROBADAS CON
ADMISION 2014 A LA QUE ESTAMOS NUEVA | FESOL R 4224-2003-CU-UNFV DEL 25-
OBLIGADOS REALIZAR, opeliyg 513
" TOSTO | COSTO %
BETALLE ITSTT. MODULD BETALLE COSTO LLT.
Inserpaiin
i | S | 000 2400% | admisidn segunds | 120000 | 03243
| eapecaabdad
a. | Carpsta de e
i poaticlnnie ] ) -
Constancia de
35 | o .l 1000 |:
£ l:-au.fl.am:la de ] 450% Eunmu [ £5.00 00122
ozdricula | | matricut
5. ' i e 4500 | opiz
) estudpas | | deldinE
f- | bzmculs por ciclo i ) 2,375, (AR semesiupl 93000 .'EE.?&'
FeSmm B 2hn e a%?'f - '.I"
Lo .mwh weanfeantely 10000 3,02
8- | Pensidn mensunl 12000 | 480,00 250% | Pension semestial




CGGELD
[ Smmnsoen e | ' : ' | WAy
| tess | 13000 | 400 on oy |”'“
10- EE'TE“E--“ | ! 3,700.00 : L 0G0
1= E"m I.‘*I;m'ﬂ | 400 | dor
[ Dievechio de
12- 553:::' T, 13000 g ;:Tm Plan de 120,40 | 04324
1 [
g5 . | Derecho deasesords | ., [ i Desacho da asesorin | 20811
13 PRy . 13000 _ 23005 Eobeats 360,40
Comstmncia da o | | I
; gdednr susma [
P alguna o lasegunda | o0 |
expecinlidad | |
Constancin de { [ |
09~ | espedients | 540
cempletns | |
Record scadémica | |
- de la OCRACT | &0 | |
Constancia de | | |
p7. | eiresadade la | 2000
: iadidad |
L =k
Duplicado de 06757 |
[B.- dipioma de titulo 130300 | TR |
profesional f
6. Algunos puntos de este repistro tarifanio es tan discrepante wna de otra tarifa
que da fn impresitn gue no ha sido realizado bajo mngdn criterio tenico de
equidad v razomabiledad, sino de acuerds af interés o decision unilateral de
cada Facultad o area, por ejemplo la EUPG por conceplo  InSCripiin
admisidn de la Maestria, de acuerdo a la nueva tarifa, va a cobrar s/, 400.00 y
per el Doctorado S/, 500.00 sin embargo por la Sezunda Especialidad la
Facultad de educacidn va a cobrar 8 1,200 00 totalmente contraproducente y
desfasada de Ia realidad.
7. Ds wieuester lndicar Sefor Rector, que la Segunda Especialidad s¢ reahiza por
mddukog de coalto meses, sin embarpo la noeva tanfa efectial los cobros de
manera semestral, La Segunda Especialidad en educacion no realiza cursos da
actualizacidn para obtener el ttulo en vista de que la dnica modalidad
establecida por reglamento es la sustentactin de tesis, sin embargo, el registro
tartfanc lo considers con un costo de EI (o xuahregiaers & e
vio & modiligue el roglamento de Se q:l.:dﬂ da la, Eaculimd: oy 0""”}! w—“H’
Educacién pere incrementar cstz modalidad, de “izaal ' fHAACT

et iR
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mnportants se regulen los cobros por las demasiadas comstancias que
burceratizan oz protocolos admmisrativos.

sefor Rector, por todo lo expuesto, mosmamos NUESTRO TOTAL RECHAZO Y
DESACUERDO por la aplicacion que pretenden [ds hacer efective 3 partir del
priximo aho el presente registra tarifario por los motivoe indicados en log pidrrafos
antenores ¥ & lo evidenciado =n el cuadro comparstive indicadao lHneas armiba, mas adn,
51 Enemos en consideracidn que por Ley Universitana Art 78 la ensedanza ea las
Universidades Publicas es gratuita y la Constitucion Politica eo su Art 17 1o safiala de
la sigwente manera “En la Universidades Pblicas ol Estado garsntiza ¢] derecho a
educarse grafuitamente a los alumnos que mantengan un rendimeento sansfactorio v oo
cusnlen con los recursos econdmicos necesarics para cubrir fos costos de la
educacion”, baje esta condicidm estaria immersa la docencia que no presenta
remuneraciones significativas para atender la nueva oferta tanfaria de 1a UNFV, lo quee
mdicaria una limitaciéa v sc estarfa trasgrediendo los derechos a la educacion v
capacacion de log docentas para promover el cambio da [a educasita hacia la calidad
¥ 1a exeelencia del servicio, por lo que tendriamos que recurric a les nstiuciones de
proteceron de los Derechos del Consumidor, Defensoria del Pueblo, Asi mismo no
querzmos pensar que la Unwversidad v o In Facultad se quiera aprovechar de la
necesidad del sufrido magisterio de tener que seguir estas capacitaciones para poder
tener acceso & fog ascensos yio reconocunientos que por ley de la reforma magisterial
abhga,

Por tales razomnes Sefior Rector, solicitamos a vuestro despacho lo stgmiente:

1. Dejar sin efecto la aphicacion del regisiro wrifario aprobsdo con la Resolueisn
Rectoral 4224-201 3-CU-UMFY del 25-09-2013, a les promociones de alumnos

de [a segunda especialidad que bemos ingresads antes de la aprobacitn de s
prezents narma.

b

Se suspenda la aplicacidn de la presente nonmna v se proceds a su revision vio
modificacion de las tanias en cuestidn, d= una manera inlegral por un eote
1ecnico especializado, debido a las desproporciones v falta de razonabilidad
que preseatan vy que afectan significativamente 2 la economia de sus

3. Estamos de acuerdo con la actualizacidn de costos para la mejora o
implementacién de nuestras instalaciones y remunerativa de los docentes, pero
que eslos sean rizonpbles, de acuerdo a Ins,:!liﬁﬁﬁﬁnwli“rﬁdllﬂﬂﬁﬂu
economia de los estudiantes de una Llniwralmmﬂqug_"m <ppin e menEEMRRIE 0]
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L

OTRO S1 DIGO: Sefior Rector, consideramos que nuesra soficimid, no anln es
viable, sine que también 8¢ ajusta a lo normatvided vigente de acuerdo & la
Constitucion Art. Mo 2 apart D - gque indica: (IRRETROACTIVIDAD DE LA
LEY O NORMA] La Ley 0 Nomma establecida MO es Retroactiva quiers devir que
NOsOTos (que estamos sigmendn esia Segnnds espemalidad desde Junio del presents
afo, nmgune Morme que smita ese Rectorado o partr de la fecha no debe afectar
salvo que sep favorable a los alumnos después de su publicacién, por tanto esparamos
su genti] atemcion

Atentaments

N ~ Apellidos y nombres DLNLL Firma | Especialidad
1[Mackioes Rloiivm Karaly Bue | 14109023 | 4L Avers ahiosisi
2 .’Q‘t&dd m.s, Alahdy Jondd 4100543 féﬁg— f&ﬂf&&-r_.&
2. | Lifian thiromve, Muds Toabel | yygssssc %\_ ‘T“ :.'i:h" )
4 |eesitta Gstes Baviautos | ptesimed | qun ter | | ,‘E,“.ﬁf.f?kifﬂ::f
E Feanimdes (B, Maney Mohemt |d2545509 M ﬂﬂi’:ﬁ;ﬁ"‘ Y
_ti Allends Tecres lseoisna J.- ”w-ﬂf e , ;{:"‘:ﬂ:‘_ ,
) | fles trcranese M) | gaércait) ;,é,/ i - I
§| Romioro Cavviss ifobs, |aporres | ELBLSH | E00 05
9. | Jhvraoi Gagewo Juie M| 07332554 | H;"I“”;.:"’*,'“f"n‘
T .-:nﬂm Fifugmad MAEa Dee BSgrs | O8NS FIEE ﬁ’:;:f:___’,:: o

4 | Jam Tryjilloy Loz Govanna | pa gty Emwﬁ
(2 | Fraco Hen A, Torge gl'_a:}m Bhioysr( | { ﬂﬂm
(3 | ACOSTA PERALSS, U L1tEL Tonts |0944 232
/4 | Magiiie Pauler fonca_ |0763¢a52 |
15| Daaga thoea, Manlot Salane | er1065229] et
K| Codsr ﬁqﬂﬁﬁﬂ Hasa Eﬂgﬁﬁ el fre
L [TeriBia "u'l-.l.u.]:n I-_:.;I-u. Luis | O3 bedsz
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| Las abajo firmantes nes ndberimos al Memorial dirigido al Rector de fa UNFY dei 20 I

de OUctubre de]

2013, de RECHAZO Y DESACUERDO 3 la aplicackén de la

Resolucion B No 4224-2013-CU-UNFY del 15/ 092013 Rewisire de Tarifas de los

Servicies No Eselusivos de la Universidad Federico Villarreal
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Lis abajo firmanres nos adberimos al Memorial dingido al Rector de la UNFY del 20
e Octubre del  Z0135, de RECHAZUO Y DESACUERIDO a la aplicacitn de la |
Resolucion R No 4174-2013-CU-UNFY del 25 / 092013 Registro de Tartfas de los l
servickes No Exclusives de fa Universisd Federioe Villerrenl
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MEMORIAL DE | PAGINASY // FIRMAS DE ESTUDIANTES DE LA SEGUNDA
ESPECIALIDAD - FACULTAD DE EDUCACION - UNFV

Sefor
Dr. MANUEL JESUS ASMAT ASMAD
Decanc de ja Facullad de Educacion de la UNFY

Fresents

Asunte: Solicitamos respuesta escila a Men
rechazo a la R.R. N® 4224-2013-

3.0,

Los abajo firmantes, alumnos parficipantes del Programa de Segunds Especialidad
Profesional en educacidn [Sesta Promocién), de la Secclén de Post Grado de la
Facultad de educacitn de la Universidad Nacional Federico Villarreal, identificados con
su comespondiente DNI (documentes nacional de identidad) Ios cuales s indican en los

padrones de firmas gue se adjuntan, nos difgimos a usted. con el debido respeto, para
manifesiarie lo siguiante:

Uue, habiendo transcurrido 26 dias calendarios de haberse presentado a su despacho
copia del Memofial difigido al Rector de la UNFY de fecha 20-10-2013, Uampo
razonablemante prudencial para que se resuelva nuestro sustento y al no haber
obtenido respuesta formal alguna.

Solichtamos a usted, como Decane de la Facuitad de Educacitn, una respuesla yo
pronunciamiento formal, achre la situacion especifica en |a gue nos encontramos los
actuales alumnos del Programa de la Segunda especialidad hasta el temmnine de
nuestros estudios, en atencion a las razones de hecho y de derecho planteads en et
referido memorial y en la solicitud N° 1 de la pagina 4-18 del documento indicado en el
asumto, &l mismo gue es de su conocimiento.

o Caatral ded INDECOP

De igual manera, hemos lomado conocimiento de un ol "”'ﬁfg‘“ﬁﬁ'ﬂ“ﬂﬁ%ﬁ%n'ﬁeﬁgﬁhﬁ
via pagina web de la UNFV gue se adjunta, el misma que fugrs siftido:ior 1a Oticing de
Comunicaciones & Imagen Institucional | el cual se refisre 3155 Taiilas de los senvicios
no axclusivos dé- la UNFY, analcual, lamentablameants no ga WWH
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Aumers de la Resolucion en cuestion, ndicads en el asunto del presente documento ¥
ademas Ao se observa s&lld Al firma dal responsable dal comunicado, 1o que e resta
confiabilidad & nuestros requerimientns da gue no se apligus diche plan tarfarioc a
nuesia promodion bajo ningun concepto

En dicho documento se expresan acuerdos concertados con fos glumnos de Pre grado
segin se detalla textusiments:

‘Luegn de un dislogo alfurado, se scomd por unanimidad o sigients:

* Dejsr en suspenso la aphcecion de la Resolucion Rectoral N® 422-2013-
CU-UINFY ¥ por lo tant, confings an vigencie el lenfaro aprobads
mediante resolucicn Rectoral N® 48761-2003-UNFV.

s  Cada Consejo de Facuitad deberd proponer las nuevas {gnfss, las cuales
58f5r aprabadas por &l Conseie Universitaria”

Es menester hacer de su conocimiento, que por acverdo de los Delegados de cads una
de las especialidades participantes en el Programa de Segunda Especialidad en
Desarrelle Académico, resolvimos inicialmente emitii nuestro desacuerdo y rechazo
unanime via administrativa, mediante el memoral de su conocimiento, pero gue an
caso de no ser atendidos yo favorecidos con nuesiras soliciiudes, iniciariamos las
acciones medidticas que sean necesarias, pars delar an claro nussirs rachazs a tal
arbitrariedad y abuso de poder de la UNFV, toda vez que dicho plan tarfaric fue
elaborado fuera de comtexto y desfasado de la realidad sotio econtmica de sus
participantes.

Asimismo, en concordancia al punto 3 de suestra solicitud indicada en la pagina 4-18
de nuestre memorial, alcanzamos a usted una propuesta de incremento de tarifas,
considerando como propuestas;

1. Que dicho incremenio podria implementarse a pardir de la proxima promocién
que van desde 11% hasta & 100% con relacion a las tarifas vigentes, teniendo
en consideracibn que a partir de la fecha se va a tener como unidad de
referencia para su actualizacién permanente a la Unidad Impositiva Tributaria
gue para el presenie ano es de 5/ 3,700.00, y

2. Que a medida de sy incremento anual que realiza el MEF, ﬂ& incrementarian
tamiién 1as lanfas de acuerds 2 log porcentajes Yo o g.dﬂﬂ:ﬂ
columna UIT de la nueva tarfa, mmmemﬂ ﬁEIlEh rente a

e T |1 EIJI.II
Indicadares inflacionarios y econémicos del pafs Hl:l as Mﬁ%

nuesfras remuneraciones; esperando de esta manérd” H&ber coldborado para
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uRa justa actualizacion de costos que podria adoptar nuestra facultad saivo
mejor paredar,

Ejemple:
UIT referencial 2015: &/, 3,750.00
N | DETALLE CO5STO | %UT Yo | COST0
- 2014 FACTOR | 2015
Inscripcion y examen de admision 2% ;| .
| 1 | Segunds Especiided 100.00 0027 | 10125 |
. . 0.54% ! =
2 | Carpeta de postulants 20.00 0.0054 | 205 |
_ 0.27% |
+ | Constancia de Ingreso 10.00 0.0027 10.125 |
|

FROPUESTA DE INCREMENTO ANUAL DE LAS TARIFAS DE SERVICIOS NO
EXCLUSIVOS DE LA SEGUNDA ESPECIALIDAD DE POST GRADO DE LA
FACULTAD DE EDUCACION DE LA UNFV

e ——

INCREMENTO
TARIFA DE INGRESO CON
PROMOCION 2013, TASAS | RELACION A | PROPUESTA DE NUEVAS TARIFAS
QUE ESTAMOS OBLIGADODS | LA NUEVA PARA EL ANO 2014
APAGAR TARIFA ANO
N 2014
BETALLE COSTO Y DETALLE COSTO | WAT.
insenpcion ¥ . T
F examen de 2.7%
_ | Examen de admision : 1
1. admigion S0.00 1009 : uagunda 10200 o027
| especialidad
[
| Canpela de
| 2, | Corpate s 2000 | 0% | postite o {-ipmiag pRBEY]
s ERTACA s b piskeritg come e saapiiamis zal
— = = = J...1.-d'i1.1l .r-.l—l:l--l :IIFII":I .._:
_ | Constanciade | 4000 0% ﬁgﬂmhﬂ o | 027% |
ngreso i) o |
LY

e :.I _.|_| _.|' e




especialidad

onnn
Constancia de
Constancia de 10.00 : 0.5%
4.- mm l EE% . mﬂ 1856 0.005
i Conetancia de
) : 0.5%
2, | estudios 18.50 0.005
_ | Derecho de |
o G 40,00 % | ﬁm POf | ssep | 1.5%
0015
’ Reserva de 0.27% !
T matricula 10.00 | 50007
- | 5 ; ;
; . '_ Pension por | | 4%
B.- | Pensién mensual | 12000 | 25% Mo | 150,00 | aay
Sustentacitn de :
. Sustentacidn 4.5%
9. [Hess 150.00 8% du s 166 50 0.045
Titutacion por
Tinutacidn por curso de
10. | curso da actoalizacién 925,00 25%
- | actuslizacion de de TESIS (4 ' .28
TESIS {4 meses) meses)
I Constancia de
11. Constancia.de curso de 0.5%
" | carso de srhiatoaciba 1850 | 4005
R izACio ;
pan| o 24%
12. | Revision de Plan Asesoria Plan 3
- e Tnsln 120.00 0% e Tosis 12000 | 4 ha2g
Derecha  de 4%
13. | Derecho de - AFEG ;!.,_.aﬂ:ﬂ..,;..;'fw I [‘-F-ifﬁ'ﬂ
- | azezoria de tasis =000 % Ui~ .M"w:p“'r'ﬂ'ﬁlj_"n'w_l
B i _I||'_'_||l:|_--| :‘—_‘mi_:_:'r_l:lz :ll'lll‘|ll-|1|! “rEErE gus npe
Bty de o Constancia de
14 adeudar suma
" | alguna ala 5.00 0%
sagunda f

&



S —_—— m :J o
| 15 Constanclia de I Constanciy de D.%EE
compkaio | complato 5
|
16 | Reoord ! Fecord | D';EEE
_|ecadémicodela | 6.00 | 0% academico de B.00 0.0016
; QOCRACC | I | la OCRACC . 5
| — | |
Constanda de ‘ ‘ Constancia de 0.54% |
17. | egresade de Ia 20.00 - egresadode la | 2000 | oo
- | segunda segunda Rk
| especialidad ! | aspeciaitan !
] i
| Duplicado de
1B. dipioma de &7
- | fituie 1.000 0.27
profesional
Nota: UJT. referencial 5/ 3,700.00 nuevos soles 3

Sin ofro particular, guedamos a ia espera de la respuasta wo pronunciamiento escrito
respetld- & AUadira sillacion frante a & amenaza del incrameanto dé 1a6fas & panis dal
proximo afio

Atentamante,

LOS ABAJO FIRMANTES EXIGIMOS RESPUESTA Y/O PRONUNCIAMIENTO
ESCRITO DE LA DECANATURA DE LA FACULTAD DE EDUCACION COMN
RELACION AL MEMORIAL DE RECHAZO ¥ DESACUERDO A LA APLICACION DE
LA RESOLUCION RECTORAL N° 4224- 2013-CU-UNFV DEL 25-09-2013 REGISTRO
DE TARIFAS DE LOS SERVICIOS MO EXCLUSIVOS DE LA UNFV DE SU
CONOCIMIENTO, ASIMISMO ALCANZAMOS UNA PROPUESTA DE INCREMENTO
PARA EL NUEVO PLAN TARIFARIO PARA LAS FUTURAS PROMOCIONES DEL

PROGRAMA DE LA SECUNDA ESPECIALIDAD, ADHT 035 AL PRESENTE
MEi:ﬂﬂHlﬁlL DE FECHA 01-12-2013.

N APELLIDOS Y NOMBRES (o] 1] FiR ﬁf? LESFEGM”MJ
L ner Frsemvenn oy | SF 2 Raluphs it Ctecdhmman >
2. | tiaw timeous, Moo w.awéﬁ Win i B O .
3 | oo ﬂ‘-’lamax Akt 171 00T 7 :
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|LOS ABAJO FIRMANTES EXIGIMOS RESPUESTA ¥/0 PRONUNCIAMIENTO ESCRTG
DE LA DECANATURA DE LA FACULTAD DE EDUCACION COM RELACION AL
MEMORIAL DE RECHAZD ¥ DESACUERDO A LA APLICACION DE LA RESOLUCION
| RECTORAL N° 4224- 2013-CU-UNFV DEL 25-08.2013 REGISTRO DE TARIFAS DF LOS
| SERVICIOS NO EXCLUSIWWOS DE LA UNFV DE 8U CONOCIMIENTO, ASIMISMO
| ALCAMZAMOS UNA PROPUESTA DE INCREMENTO PARA EL NUEYO PLAN TARIFARID
PARA LAS FUTURAS PROMOGIONES DEL PROGRAMA DE LA SEGUNDA
r ESPECIALIDAD, ADHIRIENDONOS AL PRESENTE MEMORIAL DE FECHA 01-12-2013.
LN APELLIDOS Y NOMBRES Dl FIRMA ESPECIALIDAD
= = e
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| LOS ABAJO FIRMANTES EXIGIMCS RESPUESTA YiO PROMUMNCIAMIENTO Escﬂl% U
UE LA DECAMATURA DE LA FACULTAD DE EDUCACHIN CON RELACION A
MEMORIAL DE RECHAZQ ¥ DESACUERDOD A LA APLICACION DE LA RESOLUCION
| RECTORAL N* 4224- 2013-CU-UNFV DEL 25092013 REGISTRO DE TARIFAS DE LOS
SERVICIOS NO EXCLUSIVOS DE LA UNFV DE 5U CONOCIMIENTO. ASIMISMOD
ALCANTAMOS UNA PROPUESTA DE INCREMEMTO PARA EL MUEYD PLAN TARIEARID
PARA LAS FUTURAS FPROMOCIONES DEL PROGRAMA DE LA SECGUNDA
ESPECIALIDAD, ADHIRIENDONDS AL PRESENTE MEMORIAL DE FECHA 01-12-2013.
|

He APELLIDOS ¥ NOMBRES | oNl FIRMA ESPECIALIDAD |
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Oficine Cenfral de Comunicaciones e Imagen Inshitucional

COMUNICADO
TARIEAS DE LOS SERVICIOS NO EXCLUSIVOS DE LA UNFV

La Universidad Nacionasl Federc Yilamesl imfomma s fa comunidad univarsiara
sobre la aplicacidn def Ragisiro de larfas de los servicios no sxclusivos de |2
UNFV (R.R: M 422-2013-CLLUNFV)

Emmgﬁﬂummgmﬂmmhﬁlmtahm sl Reclorpdo uns
mﬂﬁnﬁmpﬁﬁﬂﬂﬂﬂﬁmhﬁd&xﬁﬁ%ﬁmmmﬁa

alumnos, a i gus se exponga =i Mpacts socicscondmico de e aplicacion de la
leﬂrﬁﬂnﬂmnm

Luego dg mmﬂ;ﬁasm sa scordd por unanimidad lo sigulents:
= Defar en susperso la aplicacitn de la Resolucidn Rectoral ° 422-2013-CU-

UNEV -y, por o lardo, continde en vigensia el tadfario aprobade madiants
mﬁulj.a;iﬁ‘l Ractoral N* -IJEH" 1~2ﬂﬂ3-UHF\'

» Cada Corssjw de Facullsd deberd proponsr las nuevas tarfas, las cuales
serdn aprebadas por =l Conaeo Univarsitario.

Sen Miguel, 25 de octubes de 2013

£l jeciiven ¥ del Archin Central ded MDEDDD
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COMUNICADD
TARIFAS DE LOS SERVICIOS NO EXCLUSIVOS DE LA UNFY

L3 Unrvarsidad tacionsl Fadance Vikamaal informa & B2 comunidad unversians

sGhre 1a apiu:adﬁndal Registro de tarfas de I0s. sendcios no exciusivos de (s
UNEY [R.R N* 492.2013.CU-UNFV]

Con fecha 25 de octubre, se reunicron en- ks nstslacionas del Reclormds una
comision de representdnies de las aulondades de s UNFY con una cdmisicn da
alumnos, a fin que se exponga & impacts socioecondmico da la episacion & Ia
Héﬂmﬂnﬁmmmmnm

Luaga deun di

» Dajar an’ 20 s %{I‘tﬂ{? | Eﬁﬁ:ﬂuﬂgﬁ‘r Recioral N* am-zuﬁ-w
LIRFV tafits, contirie en el lanfa g
mﬁgm?e&rﬂh‘ dﬂﬁ-ﬁm-miwm RN i

= Cada Consejp de Faclllad debord prﬂpﬂmias nueves faifas, las cuslas
serdn aprobadas por ol Consgjo Unlversitatlo.

Ean Migual, 25 da octubme de 2043

£l Bjagutn £ dal Archive Central del INDET P!
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
SECRETARIA GENERAL

Ydate AR e lla pfew o Byl Beper o G Saa i AT Al et

RESOLUCION DIRECTORAL N° 2132  -2013-DIGA-UNFV
San Miguel 27 BIC. 2013

Viste. fa Regohwsion Dirsctoral N® 2073-20013-UNWFW de fscha 221012012 a0 13 cusl se
conforms la Comsidn Encagada de Revizar ef Regedro do Teres de los Servipos Mo
Exgivarvos de eslz Cags de Eslidios Supeneios, Sorchadd modiante Segalicidn B AP 4224-
E013-CLAUMEY de fecha 25.03 2073

o, TRy, CONSIDERANDO:

Que, mediante Resollmiin A ES'UE*-EEI'J'}GLI' I'..I'NFI-" el 25407.201% se amplaran fos
alcances de f3 R N° 1526-2012-CU-UNRY defl f3.07 12, delegando & Jofa de /& Diteccion
Ganeral de Administracion, la fscillad, de e.l.ntl_g.r.s.r-. Vi expedic resolucianes de cardcler
irlsratve; documening que mmﬁr‘q.lz ConTas fisscones de lus Ofiinas Centrales ge

505 Humanos, dé Logistica ¥ Sénwdios Aigillaies; Econdmico Financiens y de Ja Giicing

e Patimenio, sequn Su faturareza; refandas- d.t_ﬂ.mbm:n u‘u Porsong, Econdmice y Palimonial
senalados an 8l acto msoiutiva citade; T _3‘_' .

Que meodiants Resolucidn © A° -;zmzﬂm-;ﬂwnw p'u' fecha 2308 20M3. 58 sorobd ef
Regisiro de Tanfss de los Servicids; No Em_’ﬁﬂnﬁs el Univarsidad Naclona! Federico
Vilgrread, ... Asimismo, meckante & Ei'tr;ar.r:ﬁ"' na‘u.ﬂ-;r mengiomada resolucion, 55 derogd
Bl Eegr‘;.r.ru da Tarfas da Derechns U #,aq:hiidu cort Foesslucldn 2 0© JEF1-2003.
UNFY de fecha 11,03 2003 : R -'| " i1

\ "Ewwﬁuﬁﬁfm" 53, do fechd 2810.2013, acore:

Awtrizar &l de la Dyecolin G ra consitul una Comiision gue evise
& Hegistrg da Tarfse d8 g S&n .ﬂ-ﬂ {8 Limversdlad Maconal Fedarico
UHJ-HITHI' aprobado medisnie nmﬂfuq:‘.ﬁ-: I';‘ J"-'-]‘;#??JI'—QU‘T.?-CU UNFY. da fecha 25.08 2013,
asimismo, acordd que en lamn nnﬁc-m;!m}ra i Az nuevas Arfas 3 impemantarss
@ b Liniversidad. restfiynse de mimn ,#Hﬂﬂi'ﬂ-&[ﬁﬂ"i Iz wigencis de la Resaltcidn 7. W2
4871-2003-UNFV, de fecha 11.03.2003 \gue aprbl d! Registro de Terifes Académicas

Farftas de Oimnes y Senioios dﬂ'ﬂkf#rﬂbf-ﬂ%miﬂu-.ﬁ.lh.ﬂ. wxlrenra e fas Tanfas, ohislo do
PR SICN, K

Cue, el Tonsajo Universilany e ,.s

o

Que semin Resclicidn B NY 4825201 2 C0LLNTSY g fecha JEah @@l 3, s nnptu.a

e vigencia de 1 Resolinsion B NT 4224-2013-CL-UNFV do fa ﬁ%‘%ﬁ?

regisire de (afas de fos Sendcios No Exclusivas de la Universi Ik Fecanito er'srnaa.l
con excepcion de fas Tenfaz comespondienfes a Cuvsos de ﬁuru.-g.ri.:amdﬂ Sugunda
Ezpeciadidad, Didomados, Resideniado Médico y Talter de Tes's, las cusies z0 reesl
an coandinacidn con las Facutadis de fy Universidad, pos [I.‘r qur an tanto se ampisimselp

.........

Dircceion General de  Adminisieciin de esls Unersidad, 8 emilc UM SERETEOH
Diractorales, aprobando las nuevas tanfes, previa confornidad de cada Facultad, i

Que, con Clicias Mg, 318 y 327-2013-0-FE-UNFV de Techas 09 y 1879 202013, &f Decana oe
g Facultad de Educacidn de exfe Case de Esfdios Supenores, hace Magar 545 propussies oe
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
SECRETARIA GENERAL

Pagy, 02

CONT, RESOLUCION DirecTorAL N* 2132 -2015-0iG4a-UNFV

Qog, metiane Apls N IOEZ0TE 9 Mohs 26 12 2013, 1z Comisidn Encargads os Bovisar of
Regislim 2o Tarfas de lng Semvigios Mo Exclusives paim los Curscs. de Aofualizacias,
Diplomadps.  Segunda  Especizidad,  Residentade  Medico p Taffer e Tesis;
acordaron,  TAprodar fas Tadfzs en concordancia con lzn propuestas foomoladss por les
Facutlates (r e5ia Casa Us Esiudins SUDEFRONEs, i

e ponformidad con la Ley WP 23733 — Ley Universiaris, of Esialuto, of Ragj.am.:-m.: Ganel
de esta Universidad y la Resolucon R NFJEHE-EUTH-EU-LJMFUM 25 07 A,

SE RESUELVE: ;

ARTICULD PRIMERD - Aprobar I'EE' -'-Iﬂl'a,i‘ ;lﬁ.ﬁ:tﬂ E@nms Mo Erclusians gus &hngfa la
Facultad oo Educaciin de ests Cesa g8 Emmhs.ﬁupams o acuerdo’ 2f apexe Jdiunto.

ARTICULO SEGUNDQ, - Pracisar IIHM Tm‘rh‘#auﬁbades gt gl articulo antencr, enirardn el
igancia a partie del pamern de enerd del- gl 2004: 'para sy aguivalencia en UiTs z¢ ha
considerado In estatdecklo en ol| 0I5 N2 :acg#:'m . que fifa el valor pama el sjercicio
gravalie J0T3 orr 500, 70000 |'l.f|.1'val-l-‘|:!,!i.».'-J“::!J:Ei4 dgea

. K iipdy
ARTICULD TERCERD.- Les ﬂfﬁl:.‘rtﬁas. ﬁgﬂﬁa "ﬁaﬂ Fﬁunm Einanciera—Tanficaciin,
Asesorla Juridies, psi coma; la Faculs ﬁéﬁuc mihelarin las medidas pecesanes parm ol
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§ CLRS D ACTUALIZALION '
ACTUAN e fars nptay ] 3
1 Titul: Pratesienil ERANIEN DF ARLATADOS PO MOLULS 5. 20000 0%
1 CONSTAMNCIA CURSD BE ACTUBLTACION LY, 45,04 (=K1 )
Hplamadn
CARPETA QE INSCRIPCIGN ;
- Inscrigiciam J fatiicain =] ) L 2044
s DERECHD IMSCRIPCION MATRICULA st gl  any
B SERECHO ACADEMICH |Penakin mital| 54 ¥ oD 0581
1 AESEAWYH DF BISERIPCIORNAATRICULE £ .00 [3Ong
i Prot=s0 de Ensflans g RETERD) O RAATRFCLILA 5 1o &.008
A EXAMEN D AFLATADDS BOR MODLHO 5 wrpil didin
T OERECHD DF DIPLOWIA 5/ 5060 oo
. COMNSTANCIA O E5TUDIDS
§ ) i
Eosd af 00 [EEENN ]
11 LONSTANCIA DE EGRESADD & 50,00 Q014
B Puit Grado 7 Segundd Erpecuideg =5 i
13 CAEPETH NE ADRTSION _1 57 75,00
Admitd —_——— .
INSCHIPLID ADRMUSHH SEGLIMGA
L ESPECIALIDAD | |5 aeoog
15 DERECHO DE MATRICULA SEMESTRRAL 1s¢ 10000
i DERECHO ACARERICT {Paniidn somasteal] S0 100000 narn
== Pricesa de Matricyla o — .
13 Eniafanda MATRICULA EXTEMPORANEA (fecarga) 5 =000 T
18 REACTUALIZACION DF MATRICULA &, oot Do
13 DERCCHA DF EXAMEN DE SUBSANACIDN 5 samal  dnod
ag  [Sertificades LEHTIFICADD D ESTUOING [aor 280
DERECHD DE 0Nl TENTION BF TITIAG D
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OFICED MY 014201 +3PG-FE-UNPY Fuahat / wel
o e
MT: ODA12 - 2014 Bacibidn port ﬁﬁ.
T
ASUNTO: AONSULTA DE APLICACION DE LAS NUEVAS TARIFAZ ré"‘;,
=
FECHA: 34N MIGUEL 22 DE ENERO DEL 2014
PASE A: OR. MANUEL JESUS ASMAT ASMAD
EACULTAD DE EDUCAGION
PARA: DE AGUERDO AL ARTICLLO SEGUMDO DE LA RD. I 2132-201 3-DIGA-UNFY, DEL

7 12,2013, LAS NUEVAS TARIFAS ENTRAN EN VIGENCIA EL 01.01.2014, POA LD
TANTO SE DEBE COBRAR LO QU CORRESPONGE A LA NUEVAS TARIFAS {5/
250.00) EN AMBOS CABDS.
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FACLILTAD Df EDUCACION

“Adlo de lu Dvvirgidn por of Desorvats Buegl ¥ ln Saguridad Alimentaria’
SECCION DE POST GRADO

ARt Y

CALENDARIO ECONOMICO 2013
SEXTA PROMOCION

MATRICULA PRIMER CICLO
Fechas: del 27 de mayo al 02 de junio del 2013
REQUISITOS:

1. Doleta de Pago del Baneo de la Macidn N de cuenta 0000878032
canclado por el monto 5/, 18000 incluye

o Mlatricula f 5/, 4040
*  Conslanclia de matricula 54 1000
¢ Mensualidad (Medula I) 5, 12000

¢ Constancia de ingresp S0 1 Reclbo imdividuat)

2 Presentar des coplas del reciba de pago.
3, Evile la matricula extemprrings ¥ recargos

LUGAR Y HORARID:
o Local de matricula
* AV Nicalds de Piérola 331 - Cercado de Lima Ler Fiso, del 27 al 31 de
mayn, Horarior B 00 am, a 500 p.m.

® Av, Oscar Benavides 450 - (Ex Colonial), dia 02 de junio da BAOD & 2.00p.m, fui
7 dnl drrheun Cantral da INDEROM

ElE flun
CALENDARIZACION DE PAGOS DEMODULOS DELICICLD -y
* Medulo Dl 24 de i al 28l fuamie
* Modulo T - 30 de julioal 02 de agosto
* ModulolV D26 de sgostoal 31 O2 e

MATRICULA SEGUNDO CICLD
Fecha: 30 de agosto al 4 de setiembre del 2013
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ADMISION 2014 - LINFV Seceion de Post Grado Pigina | de | %

BH R et
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ADMIANN 1074
Examan de sdmisidn: 10 de marre dal 2014

Inscripolones.

Ligar Fotillad de Edacadon - Secodn de Post Grado

insecon. Ay, Meooids o PhEmis WO351 (1er pleo] - Ceroedo de Lima
HWorario de atenciom; Lunes a Wiemrss de 5:00 am o 0G0 pin.
Tolgfgno: 4031324 i T4B0BEE Anexo BATO

Cores:  poabgrado-felhoumail. com
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1. Pramervisr fa carpeta de posbslans.
I, AJIUNEAT 3 I8 cameElE 06 Mg ditumaniog.
= Copla dal Cmads Acaddémicn dy Bachdler legelzsds por la Unkambsd de oaigen
-D_HMFMH“ ol eI O gD
= Folooopsr de los Ceiificadns da Exludios. Profecioness, egelitedn o b meiliesis de ongen [=)
» Partida de nacimenin orignal o copa egalizacds
& Foicopis dal Ol lspafizads
s Cromicudum Vitaa |0 drcumdsnis)
a Doa lologrfing recientes avaiic chnd, 8 coer con fondo blencn
» AEchs: & pago por denecho de carpeda s posicianis
= Hmcibn de moon Dor derecha e sepmen o aehmeinn

- Pam & progrems: Togensia- ded floss Mgida’, presantar of Cardficaco oo Mikval Avanzado de ingiss oforpado por Ln inshiulo ge

rEsign
™ Lo pgresstor ge nshins Feobgogioss Que Ann cordnuaso arucior oo Rrolascnalisacion Acaomacsy o una unimeraiie §
hapar cbfonica & Grade Acodemito oo Baci¥er, presanismn ol mepectso Camnicads o Fehoios

Herula dy clases: domingos de §:00 em s 1230 pen jom Forma indrizrmumpidal
irizén e cinses: 2 ca mbel ded B4

Lniraesin e ol muludion:
o L SfLG0E S0 Dresncipien i COligrainled Ires Caliga Aosdsniosa, Lon un il de 51 credios ¥ se ieokzan & [eanios

& LOS HOQramas cooslan os 13rrﬁi.ma+mm].
& Aok ol Progress Daeanedsd Smpeior p LINAErainel Compnesds cnol Oo0s Brouamicos ¥ consis oe 10 moduios

TITULAZICH:

Los pavicipanfes Qua ronailiyan 5ws astios, chéendman o TITALD D SEGUNDA ESPECIALIDAD EN EDUCACION, i
s oy T Sl SRR, AR W RSO ol uie Tesis

Fral. Mionkds Ponoe Wasgues
Luger: Eon Juan de Minelores
fudd. Loz Afpeies MI°T7, Lote 1. ; cotbado de s UGEL -1

LAPGAR [PE PAGL: RANCO DE LA HACIHIN:
W e cusncin. @« 0= BTIOED
Fitular da o ouenta: LWFV - BPG - FE - CABIC

TA3AS ACADERICAS

Adiniulin

Cameia de Posiusanis 54 30,00

EraeTE J A il B B0

Mairizuls ¥ Derecho de Enssfianrs

Cronglnndn da ngrasn &, 10.00

Conaimnda de mabicia 5/ 100

[taie bl ey ke B, 4400

Migmminbdnd Sr120.00
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dnivarsidad Neclianai

+#y Federico Villarreai FACULTAD DE EDUCACION (1

-

AR de lo Imversidn porg ¢ Desarrallo Furdl v lo Sequridad Alimenteria®
SECCION DE MOST GRALD
Feaedederdralrdriat

EL DIRECTOR DE LA SECCION DE POST GRADO DE LA FACULTAD DE
EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD NACIOMAL “FEDERICO VILLARREAL™;
DEJA:

CONSTANCIA

Que, el (la] participante ALLASI MALMACEDA, Alexis, se encuentra
matriculado (3] en el Primer Cicle de |3 Seccién de Post Grado de
Segunda Especialidad Profesional en Educacion en el Programa:
AUTOEVALUACION ¥ ACREDITACION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS,
aprobado mediante Resolucidn Decanal N2 568-2013-FE-UNEV, de fecha
24 de junio del 2013,

s2 expide |a presente, a solicitud del {la) interesado (a} para los fines

que estime camvenienta,

Lima, 17 de julio del 2013

El Ejatitten ;
RE DRIGO NAVARRO OUISPE w07,

bbb ottt " :-.;_.f-:,__ ATHA TERIN . Esctamai laus
CCION DE POST GRADOD sk 1 11 by

RF Archvp Lol dal iﬂ;—'t':":li-'l
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Local Cantral - Priver Piso B TSGR R T =
Bye MisOlas da Pilenia 3f1, Lima
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i3 Indecop

TR
Expediente: 337-2014/CC2 vt 4 ¢
| m " 1) Materia: Admisidn 3 tramite
iyl JUN 1'34!2.- c Sumilla: Absuelve conccimiento C.E-?-
gy

RECIBIDG
A LA COMISIGMISE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 2 DEL INSTITUTO

Y i B 2 | Do
NAGIGRNLBE YEPENSA DE LA COMPETENGIA ¥ DE LA PROTECCION DE LA
FROPIEDAD INTELECTUAL (INDECOPI)

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL can

RUC M® 20170034288, detidamente representada por el

Abogada HUMBERTC SALOMON ORTIZ SANCHEZ

dentiicado con DN N* 08446345, Jefe encargado de la

icina Central de Asesoria Juridica da la Universidad

Macional Federico Villarreal con Poder de Representacion

. gegun Resolucidn Recloral N® 4670-2013-UNFY de fecha
/— 03.12.2013, I3 misma que carre inscnta en la Partida N®
11204010 Asiento AJE del Registo de Poderes y
Mandatos de la Oficina Registral de Lima - SUNARP, can
domicilio real y procesal en Calle Carlog Gonzales 285, a

=

usted con la debida consideracion digo.

Que, denftro dal plazo de 2y vengo a contestar la denuncia

Inferpussta por don Alexis Allasi Malmaceda por presunia infraccidn del literal b) del
,l'l articuto 1° y-articule 2° de la Ley N* 29571 - Codigo de Proteccion y Defensa del
. Consumidor, en base a los siguientes fundamentos de hecho y de dereche, que paso
a exponer

I FUNDAMENTOS DE HECHO

1} Que, para su mayor comprensidn mi representada ﬁqhmﬁq_,yﬁrﬁ.cmhnmagla de

ot R RACHG Cantral ned INDED A0
resoluciones emitidas sobre el Registro de Tanfas de |93 Sefvicios No IE:-ccﬁ.szng
| sy, """'_:.|||| '_'| : S COPGY £ a v ¥ [y

e Universidad Macional Fedence Villarreal - e el L TR

Imae
» Resolucion R N° 4224-2013-GU-UNFV de fecha 25. mgzguﬁfﬁfﬁ



C0810;
Se aprueba al Registro de Tarfas de los Servicios Mo Exclusivos de la UMFY, los
migmas que sa aplicarian a paric del dia siguiente de su publicacidn en &l Diaro
Cricial "El Peruanc” v Ios servicios no exclusivos iniciados con anterioridad a la

4

emisitn da la presente resolucion, regira a partir dal 01.01 2014

=~ Resclugién B N7 4283-2013-UNFV de fecha 08 10,2013
2 auidriza 8 publicacidn del Reglsiro de Tarfazs de [os Servicios Mo Exclusivos
de le UNFY en el Diario Oficial *El Paruano” aai come la publicacion del anexo a
traves del Cantra de Cémputo e Informatica en e portal electrdnico de la

universidad Se anexa lg publicacion en &l Diario Oficial *El Peruano”

’ Resolugion R N° 4455-201 3-UNPY de fecha 13.11.2013
Se autoriza al Jefe de la Direccidr General de Administracion de la UNFY a
constiiuir una Comisian que revise el Registro de Tarifas de los Servicios Mo
Exclusivas, aprobado mediante Resolucidn B W° 4224-2013-CL-LINFY, v s
suspende la sjecucitn de |2 citada resolucian

» Resalucidn Direcloral B* 2073-201 3-UNFY de fecha 29,11,.2013

Se conforma la comisidn encargada de revisar = Fegistro de Tarifas de los
Servicios No Exclusivos de la UNFY.

¥ Resglucion R, N* 4825-20123-CU-UNFY de fecha 27 12.2013
Sa rErstilu'_.'a la vigenzia de la Resolucion B, N" 4224-201 3-CU-LINFY, Asimisma,
las tarifas correspondientes a Cursos de Actuahzacion, Segunda Especialidad,
Diplomados, PFesidentado Meédico v Taller d= Tesis, se reestructuraran en

coordimacian con las Facultades de la universidad

* Resolutidn Direcioral N 2132-2013-01GA-UNFY de fecha 27,12 2013
Se aprusba sl Registro de Tarifas Mo Exclusivos gque brinda la Faculiad de
Educacian de 1a UMFY referkda a loe Cursos de Actualizacion, Segundsa
Espacialidad, Diplomados, 1a misma que empezara a aplicarse a partir del
01.01.2014, se anexa cuadro

VEzuive 2 del Arohive Cenitral el INDETR
ERTIFCA

TR AU RS R E g

2} Ahora bien, mi represantada manifestara los h!dﬁi .ﬁbﬂm# an Foy periodos:
intermedios a cada resolucion amitida. o
fJ "l\. J




TR
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2% Es certo que m representada emitld la Rasalucidn R, N 4224-2013-CU- 1
LINFY, matena de la presente controversia y cumplio con & formalided de la
publicacion en &l Diardg Oficial "Bl Peruanc® con fecha 15,10 2013 coma

correspande.

2.2 Es cierte, lambién que medianle Memoriales de fechas 20 de actubre v 07 da
dickemnbre del sfc 2013, las mismas gue fueron recepcionadas por mi
reprasentada con fechas 04 de noviembra y 06 de diclembra dal afe 2013;
respacltivaments, un grupo de esiudiantes del Programs de Segunda
Especialidad (Sexta Fromocion) de'la Secoidn de Fogi Grado de |la Facuitad

de Educacidn de la UNFY, manifesta su disconformidad con la Resolucidn R
M® 4224-201 -CU-UNFY,

£.3 Es derto, que fa Oficina Central de Comunicaciones & Imagen Institucional
emifig un comunicado &n facha 25.10 2013, difundienda qua luego del didlogo
saslenido en |as instalaciones del Reclorado de la UNFY. entra los
reprasentantes de |a autondades y de los alumnos, se acordd suspendar |3
aplicacion d= la Resolucin R N® 4224-2013-CU-UNFY v que cada Consejo
de Facultad propondrd las nuevas tanfas, las mismas qua seran aprobadas

por el Consejo Universitang,

24 Cabe sefialar, gue mi representada sl tomd acciones coma la que acabamas
de sefalar en g! numeral antenor, reflejada en of acudrdo arnbado consistenta
en la suspension de la gjecucién de la Resolugién B, N 4224-2013-CU-
UNFY; siendo de esta manera y dada la fecha del acuerdo, que se dic una
respuesta previa al memoral anies de que sea recepcionada por mi
representada, la misma que s matenalizd con la emisidn de la Resalucion R,
BT AA0E-201a UMY Asimiame, mi epresentodes puse on marcha o
conformacidn de fa comisién encargada de revisar el Registro de Tarfas de
los Serdicivs Mo Exclusivos, la cual también se materializé con la emisidn de
la Resolucicn Direcloral N® 2073-201 3-UNFY

EY Elacufien I dpt Archive Genral Al INDECTOPI
“ESTIFICE

L] :I ArAEaTUE Eupia & eachomante igha
25 Debe lenerse en cuenta, que aun cuando [ESFIGTHGS pragemmsiah ~dr 1

Y

segundo memorial, mi representada ya se encontraba ajeuﬁltar!-:lu n&ﬁ%ﬁ_ﬂs




i

AV

respecto, las mismas  gue se ancuentran refiepdes en los siguientes
dacumenrtos.

2.5.1 Mediante Oficio Moltiole N° 0056-2012.DIGA-UNFV. el Jefe de la
Direccion General de Administracion sokicitd 18 informacidn analilica
gua sustenta las larifas propuestas por 25 Facullaces en o
cancermiente a Curses de Actualzacion, Segunda Especialidad,
Diplomados, Residentado Medico v Taller de Tesis.

252 Mediante Oficia N° 327-2013-D-FE-UMFY, fa Facultad dé Educacidn
hace llegar las Infarmas de 8 depandenciaz que atienden [os citados
cursas son o8 siquienies Socumant o

- Dficio N* 488-2013-0GT-FE-UNFY - La Jafatura da la OHicina de
Grados y Tilulos haca liegar 1a nuevs tanfa comespondiente al Curso
de Acluaiizacién para la obtencién del Tiwlo, la misma que alabard
con |la presencia de las autoridades de la Facultad y da los
astudianies

- Oficia N° 209-2012-SPG-FE-UNFV.- La Direccidn de la Seccion de
Past Grado de la Facultad de Educacién hace Hegar la nueva
propuesta de tarifas comespondiente a Segunda Especialidad vy
Dipkamados.

Se debe tener en cuenta, qua la Facultad Educacidn ha tenido vooacian de
salucionar & problema suscitado, considerando (e realidad socioecondmica
de los alumnos v con presencia de los alumnos, se logrd la reduccion de las

larifag,

3 Que, posteriorments mi representada emitid |a Resolucion R. N° 4825-2013-CLU-
UNFY y la Resolucion Directoral N® 2132-2013- DIGA-UNFY, la primera, LH!:I
'H“" - -::. .ﬂ.r rl"--'Lulrra- helcj‘l-.l"u QP

restituye el Regisiro de Tarfas de Eanﬂnlqs.
airi M 4'.\1 Foolin & ezmi I'.llr:ll @ igud
Resolucidén R N* 4224.2013-CU-UNPY, v |a sﬁw_uﬁq ﬂmbﬁ#rﬂ ﬁm

Tarifas de Servicios No Exclusivos correspondiente a los Cursgs de Actualizacion,




Programa de Segunda Especialidad, Diplomados. Residertado Medico y Taller de
Tesig, verficandese an esfa Gllima resolucidn que 28 concrald g reduccidn de las
tarifas de dichos curscs en comparacion & las tarifas sefialadas y contenidas en la
Resolucion R, N 4224-2013-CU-UNFYV.

Cue. dichas rescluciones tienen como suslento el Oficis N* 468-2013-0GT-FE-
UMFY v o Oficia N" 909-2012-3PG-FE-UNFY emitido por ta Jefatura de la Oficina
de Gradaos y Titulos, v la Direccion de la Seccidn de Post Grado| respectivamente,
de la Facultad de Educacien.

4) Que, los estudiantas del Programa de Segunda Especialidad (Sexta Promacion) de

la Seccidn de Post Grado de la Facultad de Educacidn de la UNFY tienen

N canocimiento de la Resotucicn Directoral N° 2132-2013-DIGA-UNFY v con efle mi
representada ha cumplido con dar rezpuesta al segunds memarial presentado

51 Par atro lado, se deba oajar en claro que respecto al Proveido N® DDBO1-2014-
DiIGA-UNFY emitica por al Jafe de ia Direccian Ganeral de Adminietracien, dste
docurments responde al Oficio N 014-2014-5PG-FE-UNFVY  cursade por s
Facultad de Educacidn, en la que s le consulta sobre la aplicacion de las nuevas
tarifas, manifestando gue 38 debe cobrar conforme 1o establece el articule segundo
da la Resolucidn Directoral N* 2132-2013-DIGA-UNPY, esto e2, que las nuevas
taritas empiezan a aplicarsa en el presante afo

B CQue, es falso que los estudiantes manifiesten que a la fecha de interpasicidn de su
denuncia ante Indecopi, mi represantada no se haya pronunciada respeaclo a los
requermentss escritas y verbales, prueba de ello son los arguimentos plasmados
en al presante sacrifo de contestacidn de denuncia y debidamante suslentados an

los anexos que se adjuntan lamblén al presente escrilo,

T} Cue, es falzo que & Incramente de tarfas contenidas en la Resolucian Directaral
M® 2132-2013-DIGA-UNFY sea totalmente excesivo, exarbitanial e inequitativa, por
cuants, es todo lo confrano ¥y se encuenira expresado en las malriculas del
prasante afo (2014} de los alumnos del Prmgﬁ;gﬁnﬁﬁwdwmnmgqp
Seccidn de Post Grada. conienido en cuadre adimbaly slaborade . por la. kacultad..

¥ gt '] ¥
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En dicha cuadre se dermuesira gue en el Cicla |l (spoca =n gue se emitié v E.p"l;-tl. Ia.
Fesolucign B N 4224-201 3-CU-UNFVY) s& matrcularon 388 alumnos y en 21 Ciclo
I (En vigencia de ia Resolucdn Owecloral N° 2132-2013-DIGA-UNFY) =e
matricularan 212 alumnos que representan i 53% de los 398 alumnos del cicio
anierior liﬁlcla i}, apreciandose que mas de la mitad ha aceptade la Resatucion
Chrectoral N 2132-2013-DIGA-UNFV. corrabordndose  las mddicas  tarlas
Impuestas,

B) CQue, es f@lso qua el incramentc de las Tanfas de los Serviclos Mo Exclusivas de la
Facultad de Educacion sea en un 2400%: por al contrario, 8l incrameanto es de un
22.2% Yy sk encuentra en un nivel promedio en comparacicn con las demas
Facultades, y, ademas dicha varlacion se ha dadc despues de 10 afios y que éslas
Quiardan proporcicn &n comparacidn a otras universidades

B Que, sa debe leper en cuenta que el denunciante impugna un acto de
adminisiracion, la gue esla sujeto slempre a variacion porgque es parz de |2
arganizagion interna de la universidad, ¥ ne-a un acto administrative, tal come o
esfablece &l aficulo 206" de la Ley NW° 27444 — Ley del Procedimisnto
Administrative General

i0) Finaimente, vuestro Despacho deberd tomar en cuenta la conducta mal
intencionada del denunclante, al tratar de serprender con argumentos falaces de
imponer una actitud arbitrania por parte d& mi represaniada, siendo gue por todas
las razones expuestas debera pronunciarse por la improcedencia ywo infundada de
la denuncia interpussia en conbra de la Universidad Nacional Federico Vilaneal,

L. FUNDAMENTD DE CERECHO

Se ampara el presente ascnio an o dispuesto por

&l Eppculive 2 det teck . T
El articula 2067 de fa Lay N 27444.- El danunclamW;n pulgna T.JFJ" J;\'EWEHH'W;HEJQ
$ino |a Resalucion R, N 4224-2013-CU-UNFV qud 8§01 3cto dqr adminsiracion, St

nimsy

|:|I_|u las prlmgms son decisiones de la entidad gue producen ufan:!.-::s Sobgs 0 Intereses,




28 al caso del denunciants

El articule 26" del Decreto Legislativa N" BO7 - Por cuanto mi représantada cumple con
presertar los descarpos dentro del plazo atorgado de los 08 dias habiles

1]

4)

S

&)

MEDIOS PROBATORIOS

El meriin de la Rasalucion B WN° 4283-2013-UNFY que acredila la publicacion
del Registro de Tarlfas de los Servicces Mo Exclusives de la UNFY en el diario
oficial "El Paruana” azl come 3 publicacién ded anexo en =i portal elecironico de

A Insutlcian

El mértoc de la Resolusion Directaral N 207320 13-UNFY que acrediia gue |a
instituckan tomd madidas y por tanto, se autcriza conformar & comision que s
encargara de revisar el Ragistro de Tanfaz de los Sericios No Exclusivos de |3

LINFY

El merto de la Rasolucion R. N® 4825-2013-CU-UNFY que acredita a restitucion
de la vigencia de [a Resolucidn R, N°® 4224-2013-CU-UNFV con excepcion de las
tarfas de los servicios no exclusivos por cursos de actualizacidén, programa de
segunda espacialidad, diplemades, residentads médico v faller de tesis, los que

saran revieados por la comisidn encargada para tal efecto.

El mérito del Oficio Maltiple N® 0056-2013-DIGA-UNFVY que acredita el pedide 8
todas fas Facultades para que analicen v envien sus propuestas de las tarifas

observadas

El mérito del Oficio N* 327-2013-D-FE-UNFY que acredita |a respuesta de la
Facultad de Educacion al Oficio Mialtiple N* 0056-20413-DIGA-LINFY v que trae
anexado los Informes de la Direccldn de Post Grado de (a Facullad v del Jefe de

B /et S B Elscutive 2 asl Arehius Centr) et MOECTH
ERTACE e
CHite i i zammy ~—— o
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El mérto del Oficio N* 468-2013-0GT-F E-UFJF"J que acredita a %mpuas.rti dela
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11)

v,

T-A.-

1-B.-

1-C.-
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Jefatura de g Cficing de Grados v THules, scbre la nueva tanfa acordada enlre
las auteridades de iz Facullad v los alumnes,

El mérito da!l Cficio N* 208-201 2-5P5G-FE-UMNFY nue acradita gue s Direccidn de
la Seccion de Post Grado de |a Facultad de Educacien radujo las tarifas por
genyicios no exclusives 4= programa de segunda especialidad |y diplomedos,

El merda dal Provedo N DO801=2014=-DIGA=UNFY gue acradila la rezpussta dei
Jafa de la Direcclon de Administracion al Chcio W* 014=2014-5PG-FE-UNFY
cursado par la Secoion de Posl Grado de la Facultad de Educacion, ¥ en la gus
manifiesta que agbouemos &l segurda articulo de la Resalucidn Direcloral M°
2132201 3-DIGA-UNFY

El mérite del cuadro efaborada por la Seccidn de Post Grado de la Facullad de
Educacion, que acradila que los alumnos del || Ciclo han aceptado la
Resalucion Directoral N* 2132-2013-DIGA-UNFY y sa han matriculado en el

presente afio en un porcentaje del 53% con respecto al ciclo anterior,

El merilo del cuadro de anaiisis de incidencie que scredita |a vanacion ded
Incremanta de las tanfas de la Facultad de Educacian

El mérito oel cuadro del andlisis comparativo que acredita les larifas de |a
Facultad de Educacion con respecio a olras Facultades de la universidadd,

ANEXOS

La copia del documanto de identidad nacional del apoderado.

Copia fedateada de la Vigencia de Poder del Abogado Humberto Salomon Ortiz

Sanchez inscrita en la Parfida N° 11204010 Asiento AOD1E del Regisirg, de.
Poderes y Mandatos de ta Oficina Registral de LimasrSUNARP

Fi gl ||"Furu'\'| = MA F eRRLIaNHNIRE e
& docoEentn e (b 4 pipap s iThe SRGANE Gl N
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Resoluckdn B, W 4263-20713-LUNFY
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1-B.- Resclucion Directorzl N° 2073-2013-DIGA-UNFY

1-E.- Resolucion B, M* 4225-201 3-CU-UNFY

1-F.- Cficio Miitiple N* 005B-201 3-DIGA-UNFY

1-G.- Cficio N" 327-2012-D-FE-UNFV

1-H.- Oficio N 468-2013-0GT-FE-UNFY

1-l.= Fraveldo N° O0E01-2014-DIGA-UNFY

1-J.- Oficio N"1014-2014-SPG-FE-UNFY

1=K~ Cuadro glaborado por la Seccion de Post Grado de 1a Facultad de Educacion
T-L.- Cuadra de anilisis de incldencia

1=M.- Cuadre dal analsis comparativo

POR TANTC:

Soliciio a Ud, Safiar Jefe de la Comision de Prateccidn al Consumidar
M* 2, se sirva tener por contestada |a denuncia, la misma que en su oporunidad debera
declararia INFUNDADA en lodos sus extremos y con arraglo a lay

Primer Otrogi Digo:  Que, conjunta o indistintamente ejercerd el patrocinic de mj
representada Bl suscrito y los letrados: José Galding Conde Toribio identificada con Reg
C AL 25737 yv Carmen Elizabeth Soto Gutidémez Reg. C.AL 37862 guienes guedan
acredilados para efacios da hacer & seguimiento del estadas de proceso

Segundo Otrosl Digo: Cluae, solicitamas se cite @ una audierTlT enre-las partes pars el
-'-; » ' -
nicia de una concibacidn, de conformidad con el m};’_c-ufn 25" del Decrato Lﬂ;gk@twﬂ N* BOT.

-
/ T TRC = T Ty J‘- -.nl.-'u:'n-||m del TNDEC5
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1..|r mr e lmnsigiena Bl i
el Magistroa rikblicue -

Zona Hegistral N° 1X - Seda Lima.
QFICIMA LIMA.

REGISTRO DE PERSONAS JURID
LIBRO DE PERSONAS JURIDICAS CF
LEY
VIGENCIA DE PODER

EL QUE SUSCRIBE CERTIFICA, QUE:

En el asiento ADOO1S de la Partida N® 11204010 del Libro de Personas Juridicas
Creadas por Ley del Registro de Personas Juridicas, correspondiente a la Partida

Registral de la; “UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL.”,
\EFIEITEC-E registrada y vigente |a Resolucion Recloral N* 4670-2013-UNFV del
056.,12.2013, donde se RESUELVE:
(-
ARTICULO SEGUNDO; Otorgar a parlir de la fecha a den HUMBERTO SALOMON
ORTIZ SANCHEZ DNI N° 09446345 .Jefe (e) de Oficina Central de Asesoria
Juridica da la Universidad Macional Federico Villareal, poder da representacion del
Sefior Rector de esta Casa Superior de Estudios, ante toda clase de auloridades
publicas o privadas, politicas, administrativas, judiciales, policiales, militares, de
seguridad social, aduaneras, administradoras de fondos privados de pensiones,
entidades prestadoras de salud, Oficina de Normalizacion Previsional,
Municipalidades y en general de cualquier naturaleza, a fin de que inicien, prosigan y
culminen lcs distintos procesos, sean judiciales yo administrativos, en l0s cuales, |a
Universidad y el Sefor Reclor sean partes o tengan interés, entendiendose que las
retendas facultades generdles y especiales Ss@ @ncueniren contanidas on los
articulos 74°, 76° y 77" del Codigo Procesal Civil, pudiendo para tal efecto panticipar
en fodo proceso, como en las sudiencias de saneamiento, conciliacion, y pruebas,
inclusc para la ejecucion de sentencias, retirar el dinero proveniente de
consignaciones efectuadas a lavor de esta Casa Supenor de Estudios, el cobro de
costos y costas, presentar toda clase de salictudes, recursns,, fﬁﬂl-q[ﬂﬂmﬁ[?;r ‘?T—E}
ywio declaraciones juradas. formular ylo contestar, absmmr.petm-nnea o darHatiden
de conciliacion y parlicipar en los procasos wrrusmndnarﬁp&. gle da Eiyan' o e h:rs
centros de conciliacisn y arribar a los acuerdos pertinentes; soficitar audiencias de”
conciliacion extrajudicial ante cualquier Centro de Conclliacion Extrafdici
participar en las audiencias de conciliacion extrajudicial c:u:nwn:n{:&dﬂa. asl {;9
dentro de tales audiencias pueda disponer de los derechos materia de _
en representacidn de fa UNFY. De conformidad con lo ﬂlspue&.[u el mgim L
Legislativo N* 1070 que modifica la Ley N° 26872 - LE:],-' |:|E| Gnnmllachﬁn dicial
y el Decreto; Supremo N" 014-2008-JUS que apn ento v demas
normas concordantes; Interponer demandas, I:JE.'rluu ey an isterio Publico
yio anle ta F‘UlF{.EEl N.‘EILIDH.:II aa:musmu de-:,larar o e-fe l‘a\u@t nnea fue sean
. ‘a".’l."":iwn'al-‘i'i"':"rr




...... i contestar ywo absolver las declaraciones de parle que se interpongan,
contestar demandas y reconvenciones, reconvenir, desistirse del procesc v de |a
pretensidn allanarse a la representacidn procesal y reasumirlas cuantas veces
estime necesarc reconocer y exhibir documentos, someter a arbitraje la pretensian
a demandar o demandada, ejerciando todas las facultades mencionadas en el juicio

arbiral, prestar confesién o declaracion de parte o como tercero, actuar o participar
en la actuacion de toda clase de medios probalorios, Imerponer waa clase de
medios impugnatorios de reconsideracian, reposicion, apelacién, casacidn, quaja,
nulidad v demds recursos impugnaiorios, en cuslquier clase de procedimientos,
oponerse, impugnar, tachar o cuestionar pruebas, sustiulr o delegar la
representacion procesal constitulrse como parte civil, acumular pretensiones objetiva
o subjetivaments yafectivizar medidas cautelaras.

N" da fnjag del Certificado; 02
Derechos Pagados: 8/ 23.00 Recbo/fecha: 16-014465 ' 08/04/2D14

Se expide la presente en la cludad de Lima a las 8.00 horas del Jueves 10 de

Abrif del 2014 /HARB
LOS CERTIFICADOS QUE EXTIENDEN LAS OFICINAS REGISTRALES ACREDITAN LA EXISTENCIA O INEXISTENCIA
DE INSCRIPCIONES O ANCTACIONES PREVENTIVAS VIGENTES EN EL REGISTRO AL TIEMPO DE SU EXPEDICION

(ART. 140° OCL T.U.0. DEL REGLAMENTO GENERAL DE LOS REGISTROS PUELICOS APRCHADD POR RESOLUCION -
H* 128301 Z-5UNARP-SK DEL 18.05. 2012
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CONSIDERANDO:

COue, de cordgrmidad 2 g dispussio an ol Adiculn 1B8* de @ Corstiiucon Pallkcs oel Perd, &
Linlwerzidad ss auldnoera &0 su régiren normalivg, de gobmarno, académioo, admiresirateo
srondmicn. Las Universidades &= AGEN [Or guE propices Eselutes an el marcs de g Canstibudidn i
les Leyes

Medianta Resoslucion R. H* 4224-204 E:E_H-HHFU-EE—TED-HEI ':|'5 08 2013, s& agrobo & Reglstro de
Tarnfas da los Garvicios Mo Exclusivas dea L let -qﬂ cignal Fedarico Yillarreal, el misma qus
CONEia de braintg y safs (36} Tois, f-u% ' h iifricades por & Secrelarn General da i
Unearsided, que farman parta intagranta A ‘" kam;

Que, medisnta Decretn Suprema M7 30t %‘H o] .-# |L} en al deario oficial El Paruans an
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D conformidad con la Ley 8° 23'."3-31
Universidad y la Resolucion N° 2148201
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 0073  -2013-UNFV

San Migued,

|-0

29 NOV. 2013

Vigta, la Resalucidn Reclors! B, MO 45255 2073-CL-UNFY de fecha 13.11.2073 an is cusl se
autcwizg ol Jals de fa Direccsdn Serseral de Admunisi BN 05 esta Uinversidad & constituir A
COMISIAN Que ravise gf Rogisiro de Tanfas de fos Servers No Exciusivos, aprobado medlante
Resolucidn R. N® 4224-2013-CL-UNFV de fecha 25082013, y

CONSIDERANDO:
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e LA | :
Que, medignle Resolucdn R AT 3300 ﬁ;gg-umﬁw el 28072013, sa amplisron jos
dicances de Ia R, N* 1526-2072-COLNE (el 180712 delegando & Jafe oe 13 Direccidn
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Que medante Resalwcidn £ A :IEE.K@E;H{;‘U_@E&‘* fecha 25.00.2013, se aprobd ef
Registra de Tadlas de los Eﬂn-'n'n:_.‘fp-:;"’;nf{n-.__ _"frqs'quir& [infvarsidad Nacional Federico
Vittarraal, .. Asimismo, madiante ﬁl'ﬁﬁfﬂdu, undp/de 1 mencionada resclucién, se derogd

@ Registro de Tarifas de Derachn:
UNFV da facka 11.03.2003. .
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sumplifiianto 8 ia Resolucion 7. N® 4996-2013-CU-UNEV de fechs 13712013 fami "f";,j

eslard Integrada, porfos siguientes miembros
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CONT. RESOLUCION DIRECTORALN® 2073 201 3-UNFV

ME. EDUARDOD AUGUSTO ALBAN DOLORES Miambra
lafa de la Oficing Central de Flaniicacion

ABOG. HUMBERTO SALOMON CORTIZ SANCHEZ Miambro
Jafe de la Oficing da AS8S0{E Juridca

ARTICULO SEGUNDO.- Las Oficings [bariraiés: e Ectndmico Financiera, Planificacion ¥
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RESOLUCION R, N° N2 204 2-C1 LUINFY

santbigu=. 27 DI, 2013

CONSIDERAMDL;

fue. de sonformidad a la dispuasis en e Aflosdo 187 oo La Sensiitucion Poliica del Perd, ia
Universidad &% puidnama en su ragimen normstivg, de gohiama, scaddrmics, sdministralivo y
seandmice, Las Unwersidsdes 22 rigen por sus pfopios Ssislulos &n el marco de e
Constitucian i 138 Layes,

Medianis Fasolucian R M2 4224 201 3-CUAINFY de fecha 23 08 2012, se aprobi ¢l Registra
de Tarifas da los Servicios No Exclusives de la Unlversidad Macional Federico Villarres!, el
mismo que consta de relnte y ekl (356) folias, qua selfades ¢ rubsicados par al Secrstgnio
General de s Universidad, farman parte intagrante:da la referids Fmsolucicn;

Aus. mediante Resolucion . [ 1435:2013-CU-UNFY da facha 13112013, en sl A 17 3=
gutorizd 3 Jefe de la Direccion General de Administracion & constiluir uha Comighn qus
revisa =l ieglsito de Tanfas da lo8 Eeir-.‘-i-:ij:.—._:'ﬂiﬁ_ Exeliives aprobado con Fesolucion H. N
4274201 3-CULINFY, asimismo, 3n su- ARt 2558 restifuys de mansra Fansitorts 13 vigenos

de |a Resolusion B M* 487 1-2003 LIMNFY de techa 11032003,

Cue, wivientdo en ieria oue 1@ -:{.miﬁtii:},ani:,jsqgm}a_d,a_rwi:ar =| Regetro de Tarllas de Ins
Servicoe No Exclusivos, he scordado aprobar s farfds en pancordancia con [as propuesias
gue farmuien las Faculades de estd Caea da Estudios Supenores, &l Consejo Universitario
reunide an Sesidn Extraordinaria N7 66 de fecha. 04422015 2cordd restitulr la vigencia
de la Resolucién R N* 4224-2013.CU-UNEY de feéchs 28.09.:073, con excepeion de as
tarifas comespondientes 2 Cursos de Aefualizacién, Segundas  Fspecialidad,
Diplamados, Residentado Wedico y- Taller de Tesls, las cuales se reestructurardn en
cpordinacian con las Facultades dn la Universidad, gn tanto 52 implemenien las nuevas
{arifas sigusn vigentes las taifas anterlotes: asimisma, =a sutoriza a3l Jefe de |a
Direccion General de Adminlstracion, emitir las Regolucinnes Directariles aprobando
las nuevas tarifas, previa conformided da cads Facultad; y

De conformided con la Lay N® 27733 - Lay Linmersitaris, = Estarip y Regiamento General de

s Universidad y ta Rassiucian /- 2125-201 1R-COG-UNFY, B w;ecodnn 7 del ascvn Cantral gl MUECOM
CERTICA
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 NARTICILO PRIMERD.-  Renuteir 13 vigencia de l5 Resclucion R, A AR B -l
UNFY e fache 25.02.2043, que spood ol Ragisin ds Tarifas o= 058 Garvicos MNa '-
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ABTICULO SEGUNDC.- Las Facultades o2 = Univerzidad, la Direccitn General de

"i haministracian, asi tomo 13 Oficina Central Ecandmico Financiens, dictaran las medicias
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Oficie Mdltiple M® 0055-2013-DIGA-UNFY y '-"' it
L
Sefores \-
DECAMNDS DE FACULTADES DE LA UNFY L
Fresente - gt
Lo ol
Asunta: Revizsidn de Tarifos de Cursos de  Actualizocidn’'de Segunda
Especializacion, Diplomados, Residentade Médico y Tailer de Tesis.
) Ref.:  a) Resolucién Rectoral N 4224-2013-CU-UNFV

b) Resolusidn Rectoral MN® 4496 -2013-0U-UNFY.

Es grate dirigirme a ustedes para saludorles cordialmente, en relacién al asunte del
rubro ¥, como es de vuestro conocimiento, mediante Resolucidn de referencia (o) se oprobd
el Registee de Tarifas de lo Universidod, habiendo quedado en suspense su implementacidn
mediante resolucion de referencia (b)), sin embarge, recientemente por acuerdo de sesidn
M® &6 del Conseje Universitaric Extroordinarie de fecha 04,12.2013, se han ratificads
las mismns, excepto las tarifas correspondientes a Cursos de d-ﬂl-llllizulﬁrl Cursos de
Sequnda  Especializacibn, Diplomados, Residentade Médico y Taller de Tesis, las
mismas que deben ser evaluadas y revisadas, pare su poasterior aprobacisn.

Por consiguiente, doda la prioridad de contar con b actualizacién de das Tarifas del
Asunto, solicito tengan a bien disponer, con cordeter de MUY URSENTE, evolden los
tarifos de lo relacién adjunta, meluidas en la Resolucién B, ME 4228-2013-CU-UpiFYy,
debiendo RATIFICARLAS si estdn de ocuerdo con dicha tarifas; coso contrarie, predentar
. 21 propuesta debidamente sustentada, kasta el dia Miércales 1B del presente mes. De no
recibirse comunicacion alguno hosta dicha fecha, ze entenderd come RATIFICADA por
parte de la Foculted.

Azimismo, para lo evoluogidn, revision v sustentacion de las propuestas, o Facultad
dasignard a ua o dos personas entendidas en el tema, quienes se apersonardn a la DIGA
pora lo reuniones de ﬁj@?J ordinacion ' i el dad firchres Capiral dal INDECC
= F;
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DECANATO
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Doctor 18 mg. 2013 f
JUAN OSWALDO ALFARO BERNEDO T
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION | g 140
5L UHF'I'I- I DECTITF I - . KTz
Presanie - L i

ASUNTO: REVISION TARIFAS DE CURSOS DE ACTUALIZACION,
SEGUNMDA ESPECIALIDAD, DIPLOMADOS, RESIDENTADO
MEDICO ¥ TALLERES DE TESIS
REF.: Of, MOt N°056-2013-DIGA-UNFV

E5 grato difigirme 3 usled para saludarlo cordigmente y en atencidn &l documento de la
referancia, 2 hago lkehar los informes de las dependencias que atienden fos citados cursos con
los documentos que & continuacion s indican;

% Oficio N"468-2013-0GT-FE-UNFY
& Oficio N*909-2012-5PG-FE-UNFY

Segura de confar con su amable alencin, ke agradazeo la deferencia a dispensar

L) )]
Bdpeda  NT. BI683- con 05 dobm
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FACILTAD DE EDUCACION Py
QFIGING DE GRADOS ¥ TITULOS ST
rmbew = Tt 1
E ._'.'- .;.;r Il: -ﬂ'_._..-'..:" i
CFICIO W° 468204 3-OGTFE-LUNEY, g
£ ":h £t -l.- ""II . % . '.ﬂ-lrzk-- I|-
Ll _Lnﬂ.is'.jre de Bitidmire del £013
Dt ) A 1 . | ":'::" £
MAANLEL JESHSE ASMAT ASKAD o |
Decano de 14 -Facubad de Educesion . g y
Presenis - | "
- s

| L e
gsunt: Rewsitn de Tarlas de Curso de Actualization
REF - (Micio Majtipla MO QB5E.204 3 TNGA-LIMFY .
Frovaids M 3003-2013-D-FE-LINFW.

£z grato difgirme a2 usted, para saiudaro cordialments y a la ez en alencion a los
documentes de (a referancia, menifastarie que este Oficina, propone las Tarlfaz d=l
Curso de Actualizacion pars iz Obtencin dal Titulo, segin la Modalidad de Suficiencia
Profesionsl, & continuacion 32 indica

=
! CURSO ACTUALIACION S/, 1,000.00
ACTUALIZAGION PARA | .
OFTAR TITULO %ﬂ"ﬁgnﬁ AFLAZADOS POR a7, 150.00
PROFESIOMAL
Ir:nmsmm:m OF ACTUALIZACKN &1, 30.00

Due en su mayora de los graduandos qus laboran <n las Instituciones Educativas como
profesores contratados ganan una Suma imisaria fo que les imposihilta pagar sl costo
gue ha sdo propuestla por ias autondades da fa Universidads.

Sin embargo, S8 hizo ta cansulta 2 los esludianies en presencla con las autoridades de
la Facultad y ellos indican gque. do acusnda 8 GUS posiibdades econdmicas podiian
pagar hasta 3/, 1,000.00 nueves soles po derecho del Curso de Aclualizacion

Sin otra partcular aprovecho |8 oporundad pard &:pmaad«é‘;:@ﬁ;ﬁ#ﬁamﬁ&ﬁnmdﬁii-’n'EhEi'-i:b'-'

aspecial consideracidn y estma parsanal, A e et i e
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DIRECCION GEMERAL DE A

PROVEIDO N” -

RECURRENWTE: OF. MAHUEL JESUS ASMAT itz 8 R
EAGULTAD DE EDUCATION
CFICID N 014- 201 4-SPG-FELNFY

MT: pod{43 - 2014
ESUNTO: CONSULTA DE APUCACION DE LAS NUEVAS TARIFAS ' r'&'-';
5
FECHA: £AN MIGLUEL, 22 DE ENERO DEL Wte
FASE A: O, MakUEL JESUS ASHAT ASMAD
FACLITAD DE EDUCACION
PARR OE ACUERDD AL ARTICULD SEGUNDG DE Le RD. N* 5152204 2-DIEA-UNFY, DEL

27,12.2013. LAS NUEVAS TARIFAS ENTRAN EH VIGENTIA EL o101, 2004, POR 1.0
TANTO SE DEBE COBRAR LD QUE CORAESPONDE A LA HUEVAS TARIFAS (5
25000) BN AMBOL CABDS.
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SECCION DE POST IS

JECRETARLA (ENKHAL

shjmin, Ll gde enerp del 2014

s or Doctor,

JUAN DSWALDC ALFARD BERNEDD e
lete de k& Direccicn General de Admimistiradidn

Preserile, —

Es grato dirlgirme a usted con la finafidad de saludarlo v a la vez hacerie llegar
algunas inguietudes en relacion a la aplicacion de las nuevas tarifas segun lo
normado en ia RESOLUCION DIRECTORAL N® 2132-2013-DIGA-UNFY, de fecha 27

de diciembre del 2013,

a.) De los Diplomados.

Actualmente se estan desarrollando cuatro Diplomados en la Facultad de Educacidn
con una poblacidn de 167 docantes; v se Iniciaron las clases en el mes de junio del
2013,

Los pagos mensuales son de 5/, 100.00; y culminan sus estudios el presenta mes
de ener.

Consulta. (fn el presenie mes de enérd s debe aplicar g nueva tonifo (50 250.0007,

b.] De los Programas de Segunda Especialidad,

Actualmente en la Facultad de Educacidn 3¢ desarollan 11 Segundas
Especialidades, con una poblacidn de 476 docentes participantes.

Los pagos mensuales son de 5/, 120000 segin lo normado [hasta diciembre dal
2013)

La matricula del segunde ciclo fue en el mes de octubre (2013], inlcldndose las
clases el mismo mes,

sin embarge  haste fnes del mes de noviembre w comprueba que
aproximadamente el 30% de alumnos no se hablan m—&@.‘ﬂﬂ'ﬁm por B diRg &8 10D

suspenden las clases en los meses de diciembre del 2003 koo dal 20001 o

Las clases se van a reiniciar en el mes de febfero. coln’ ] 0 A 113V e
matriculados,

Consulte; {Los olumnos Que se matriculoron en su oportunidod (Oct
deben seguir pugardo fos 5/, 120.00, hasta fo culminacion del cicl;, o 58
aplicar le nuevae tarifo {5/, 250.00)7 : '.!'-h.-.‘,.:_ i oo
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<014 geben poger fos 5/, 12000, o se les oplicerd lo nuevo tarfor
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*Affa di lo promocidn de lo industrio responsable ¥ del compromage climdtica”
SECCION DE POST GRADO
o vl E

En razon de o expuesto olicito a usted s& sirva responder las consultas
hechas en los parrafos anteriares, toda vez que los participantes estdn acudiendo

a la Oficina de la Seccidn de Post Grado con la finalidad de regular su situacion.

sgradeciendo la atencien que brinda al presente, hago prapicia la ocasian
para expresarle las muestras de mi especial consideracién y ml estima personal,

MAtentamente,

1L ocal Taningl — Pavnes Py B 74088 Anesc 117
T Ay Meods de PEgin 91, Lims
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Federico Yillarreal

£58 Ap ki Prvarsgn rara af Desarralls Ryeal w i 54;-:-_;-1-:.;;1-_' Alimgnfarig®
SECCION DEPOST GR ADD
deEdddzan

DFICIO pe H9-201 3-5PG FE-UNFY ;

Limza, 17 de diciembre dal 2012

SeAar Dot
PAMNUEL 8508T aAsniaD
Decana de la Facultad dez Educacian

eSenie

Asunts | Revisidn de farifag  de Cursas oo

Relorencla:  Dficip Mittiple N* poss - H13-DICA-UNFY,
Proveido i° A003-2013.0-FE-LINEY.

Es graio dirigirme 3 usted Para saludario cordialmente v a la ver comunicarle gue
Rabiendn receprionada los documentos de Ja referencia aste Despacho, ha revieada ¥
analizado las Nuevas Tarifas torrespandients 3 la Sepunda Especialidad y Diplomados por
o que adjunta al presente |a Nueva Propuecta de'TarHu;, elaborada por ests Direccidn,

ain atro particular, haga propicia iz opartunidad para expresarie g5 mikestras de mi
Fspetial consideraciin y estima personal,

T
e seeryad el (OB
R il [ anirai Uik Blh
1! At

Jmﬁnmtmlﬂﬁ‘.".j'*"' sy gl ST

Director s e ol n
seccldn de Post Grada et oS

MT: 926587
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TARIFAS - FACULTDES - LIMEY

- CIFLOM AL
REFEREMCEA I TALLE LEPFTO TUPAZ010  [TARIFA 2013 |
_ e RS VIGENTE SOLES
|IN5I:F.IP":Iﬂ'hI,|' MEATHICKHA CARPETA DE HSCRIDTION 52780 5/ ag.0d
L QDERECHO MATRICULA 5 E5.00 5 100 O
| PEMSION TOTAl DE ENSEMANTA POR
- BIPLOMADD |pquivale a 250 horas] 5/, 1,000.08] 5. 2 000.00
7
!“ﬂ“m DE EMSERANLA RESERYA DF INCRIPCION 51 30,00 4, 30.00
[ RETERD TF MATRICULA 5f 30000 5. 30.00
SERECHD DE EXANMEM EXAMEN DE APLATALOS POR MODULD 5 1000 54 0.0
ITORGAMIENTD DE DEPLEXMLA IDERELHD DE DIFLDRA s& H.000 Gy, 20.00
| COMETANCIAS f_-::|r~.|5rp.r~.|-:m. DE ESTULINS &F. 25,00 .Ef“ 10 m!
COMSTAMCIA DF EGRESNDO 5. s0.00 % . G TR
POST GRADMD f SEGUNDA ESPECIALIDAD
I — ! L, CONCERTO TUPA 2010 |TARIFA 2013
a1 - VIGENTE _ |SOLES
i bk CARPETA DE ADMISHIN 5/, 55.00 5/, 75.00
INSCRIPCHIN ADMISION SEGUNDA ESPECIALIDAD ¢/ 186.50) 5/, 200.00]
MATRICLILA 5/.40.00] S/, 100.00
PEMSIOH SERESTRAL &/, 670.00| 5. 1,000.00]
qun:ﬂ:ul:::‘f;mum- PAATRICUILA EXTEMBPORANED RECARGO 5 3105 & 5000
(REACTUALIZACION DE RAATRITUCLA 3¢, 6750 5/ apon
[GERECHO DE EXAMEN DE SUBSANACION 5/. 70,00 5. 100.00
CERTFICA DE ESTUDIOS {POR ARD) /. 22.50 5/ 30.00
FICAD HSTAN
e T e COMSTAMCIA DE EXPEDITO 5/ 167 5. B0.00
BERECHO DE OBTENCION DE TITLLD
|DE ESPECIALISTA 5/, 23667 LT
ATESCMA DE PLAN DE TESG Flriazuiion o il Aogat i i
FRUOLESW Ut GiaDuwacidi APROBATICN DE PLAM DE TESIS ATIENCE r.;., .'.r:l:l.i..ﬁ - Rl AR D
ASESORLA DE TESIS T s .00}
HOMERAMIENTC DE JURADD DE TESIS .r' 00, u-u 5/. 600,00]
DERECHD BE DIPLOMA 54 S350 b, 70,00

OTRO%

CURSD TALLER DE TESIS PARA LA OBTENCION DEL
TITLALO PROFESIDMAL

o o

TRASLADD DE ESPECIALIDAD I E.i_ i iR
DERECHO DE ASIGHATURA CORYALIDAD .E.E. T T
[EXAMEN SUSTERTACION [ SUFICIENCIA TITULD

PHOFESIDNAL 54, 60000
[puPUCADD DE DIPLOMA DEL TITULD PROFESIGNAL 5. 2,500.00




ACTA DE CONCILIACION



COMISION O PROTECCION AL COMTUWIDORE M 2
lﬂ indecupn Se0E cenTRaL

APEDIENTE N° 337-2014/CC3

Slendo las 1400 horas del die 17 de juko de 2094, en fas aficines de b Secrslaria Téanica de la
Comitisyn da Protaccan al Consumedar MY 2 del IMDECOPL, a fin de llavar a cgbo 1a pragents
audiencia, 58 presento el séfcr ALEXIS ALLASI MALMACEDA, ideniificadc con DM MN°
25312280, v, come paris denunciada la UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL,
reprasentads gor el gedor Humberto Salemon Oniz Sanchez, denlificado con DHE M® 00448345
aegun poder que 58 adjuntan & i presente actz, a fin de llaver a caba ta presente audianciz.

Lusgo de que |ee paries expusieran os hechos matara de danuncia sin llegar a un acusrde gue
rmnga fin al praasnte procedimisnts, se precedid a lsvaniar 18 siguients acta & las 14:55 horas) (&
misma que fus [eida ¥ firmada gn senal de conformedad.

Cabe mencionar que @ UNIVERSIDAD MNACHIHAL FEDERICO WILLARREAL alrzcld oomo
propussta conciliatora 10 siguiente; [ permitn marculase al sencs Abeis Aflgsi Malmaceda en la
Especialidad de Educacion, vy, (i) brindarle las facidades para poder efectugr los pagos
correspondientes,

FPropuasta que mo fus &EHNEH& I}ﬂr la parie denuncignte, en la medida que indicd gua no satisfacs
suU pretanaicn’ .

” - f / :
5 Allasl
D nt:lgahl:a. Ir

Eu representacian de la UNIVER

iz ,.:,HJ;J-
_,-r...- j_,é:,fr i,
Warran Savaleta LLanoa B apidi 3 ciel rchiv Caiiteal e INDECTR:
Rapfesantante de ia Setretaria Tacnieg - - - s PR RETE
Camisidn de Proteccién al Consurmidor MO0 o e s sso i suniu i

ddcerarr e dling oF @ e nEsinde mmaindd fis Be

W T S s Pt

COMeE0 PROTECCION ¥ DEFEMSA DEL SOMIURTHER
Bl 1477 Canoifanihn :
L entsamidrs. anen corniar i coneosensa sueghds con o prreesddl oo Sritstcikdad o il dundnie |a h‘ilﬂlﬂﬂ (]
nrocadi misring. sdmba kv o nbsczin & Be g0 o8 () prveoctn Bl conmaTigor a gue sarelere o prasenis

Loy mepreeainnins iy b angdnd de consunn poloncodcs pee el deen puslen odenenn la bl el
amsricoive madianis conoi&kdn, T T 7 ey
En i mnckiciy, &l baconan saangeda de dingr B pudiencis, peavin anakaly dal Gasn, susda nleted ol Gl e ey EHIEETRY
parii pana proEoe w aregho erie el o, slismpimmanie, propoie ens Ao de GeneEosEn 0. ecuEndo oon ko hiszhis . i
eTierin e ooy e e e proosdmisnt, gue G s EREda pol B pErtes I e B0io B in de saniestar 5o poxgin o r

B omapeer LA propsiss mnclamia o genanm m:m-nh;mu dn W peryind ECRpAnE de B dgEncia . n-Ha-ce B NI T
SdminErat G, desiuin conepm sl En s odces corespeoidmnk mai comn Ly e nola propoeyia
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LIRUAIN GE FADTECHUN AL COMSTMAIIR i
ZEDE CENTRAL

ENPEIVENTE W° FID- P4 CE

Iy u.l-l

RESOLUCION FINAL N° 2687-2014/CC2
PREOCEDEMNCIA - LIniA,
DENUNCIANTE ~ :  ALEXIS ALLASI MALMACEDA (LA SENORA ALLASI)
DENUNCIADA :  UNIVERSIDAD MACIONAL FEDERICO VILLAREAL (LA
UNIVERSIDAD)
MATERIA £ PROTECCION AL COMSUMIDOR
IDOMEIDAD

MEDIDAS CORRECTIVAS

GRADUACION DE LA SANCION

MULTA

COSTAS Y COETOS
ACTIVIDAD - EDUCACION SUPERIOR

SANCION: 2 UIT
Lima, 5 da diciembre da 2014

ANTECEDENTES

1.  El 31 demarzo de 2014, complemantado con ef escriio det 30 da abnil de 2014,
al sefior Allasi denuncid 8 la Univarsidad’ por prasunta infraccion a ka Lay N#
29571, Codigo de Proteccidn v Defensa del Consumidor® (en adelante, el
Codiga), sefialando o siguients;

iy Ez alumno del Programa de Segunda Especialidad Profesional en
Educacion de ia secckdn da Posgrado de la Facultad de Educacion de la
Univarsidad.

{ill Bl 25 de sepiiembre de #2013, mediante Resolucion Rectoral N® 4224-2013-
CU-UNFY, la Universidad aprobd & Registro da Tarifas de los Servicios Mo
Exclusivos, los cuales se aplicarian para la seccion de Posgrado de la
Facultad de Educacidn, sin haberle informado previaments,

iy El 20 de oclubre de 2013, e presentd un memadlal de 18 paginas v 232
firmas ¢e asludianies de ta Especlalidad de Educacion de i Universidad,
gntre ellas, la suya, reciamando solee el avmanto de & tarifas materia de
denuncia; sin embarga, no sa atandi dicha comunicaciin

(i El 1 de diciembre de 2013, s& presentd otro reclamo sokicitando al Decano
da lm Facullad de Educacidn gue emiiera una respuesta o
pronunciamiento respecto del mamorial de fecha 20 de octubre de 2013;
sin embarga, no abluso una respuasia

; Fluc M 201 FOa280. -;i. i % n] Archben Cantral det INDECDE
LEY M 28671, CODIGO DE PROTECCIGH ¥ DEFENSA DEL cnusmﬂmn ﬁﬁ#ﬁm o
e 2010 an &l Olarla Oficial El Peruasd. Ocho codigo sara IEII]HI'.‘-EI'«:IFEIa gua &

configur=n a pare dal 2 g colulre 48 2010, facha en i ounl ened =n -.ugzn Etn:nl!r'l'u:: Ll:r!l dtﬂlﬂ.a- caRns, 5@
gapUFan Iramilendo op acuerdo & D eshablecido &0 & DBCHEN Supremo HEODCG-S0RSE O, T Urlco
Ordanado do o Loy del Exctornp e Predossds al Doviianidar (o genta enbe of 31 de enam da (}
pehgbre e T an g Dacrein Sopeemsd M7 G18-2000TTING] (vgaina nasia o 26 e pank o
L eglziatha WO 1045 [Wigonta enire e 27 de e de 2008 v of 30 ¢ anero de FI T s iy
FAN JOSE FHNETFE DIESTRY
30 mm“mwﬁﬂ,"”“ AL
N I AL DT BREFITN A OF LA COVMPETENCIA §F RE LY PROTEC - - X
) IF:'-'WE{E i .'|'.'J.|-l 2 Prosa [0M, Saw Fowp, Liwig 4« P STREC 204700 - T Pp el LR
a-ridrl P iHasieT IR Tnadneoi .a'*'ﬂr Wi e pafice 2ot e




el FOWMESTHN DE FHOTECCKIN ML ICIINLSADDN & ]

| | T HE | SEDE CENTRAL
denaieg . o ki Aol ERPEDIENTE Fe 13- iR 40T
ari st die Winjstos '

85 P 50

v El 27 de diclembre de 2013, medianie la Resclution Directaral N' 2932
013-DIGA-UNFY ae aprobaron lag tarias de los serviciod no axclusivas
gque brinda la Faoullad de Educacidn de la Universidacd,

vl La Universidad incrementd las tarfas sin ningen criterg fecnico; y, ng
mejortt el servicio prestade en cuanic & la calidad educaliva vy & &
mfraestructura, tras haber aumentado las tarfas de los servicios no
exclusivos.

2. Mediants Hesolucidn M 2, de facha & de maya de 2014, 1a Secrataria Taonica
da la Comisian de Proteccidn al Consumidor M? 2 [an adelanle, la Sacrelaria
Técmica), sdmilid a Bamite la denuncia presentada por o sefor Aldlasi
resciviendn o siguiente:

i1 =Bar presuntas infracoiones de oo arflewos 1Y Wersl By 2 da la Ley N" 28577
Codign o8 Eredeccion v Sefmiss del Conswmidan, en damio & priverdor denwecrade
g babia mifsmrads gl denunciany orl Memrnano de L fanfas de los FEMYVICIRS 0o
arcluaivng Qus PFEE‘\-'-E

(I Por preswita Infreceidn @ o5 erticwios 187 y 107 de fa Ley A° 29571, Coavgo de
Prateccidn. ¢ Defensa del Ganswmdoy, en fanfo 3 Lisiversidad Nadional Federicd
Villares!

Habrig incremenstedo 13 Tanfas 08 105 Sendicies o axdusivae g hssla.
Mo hebria mekvado &l sendco prestade ¢n curanlo 4 ls calad educalive ¥ a 4
infreesircived res haber awmanfaoo lag fanfre de 08 SenaCios N0 anciiesIvos

f) Per presania imfracoin o stk 2497 del Godgo, e fanfo no habia aendids o
reclame nterpeesio por &l denunciante & 30 de oolubie ¥ of 01 de diciermbve de
20137 el

3 En su defensa, la Universidad senald bo siguianta:

[} FE 25 de septiembre de 2013, mediante Resolucian N® 4224-2013-CU-
UMFY, se aprobd &l Registro da Tarfas de log Servicios Mo Exclusivos de
la Universidad, los mismos quo se aplicarian a partir del dia siguients de
- su publieacién an al digrio "El Peruano” y los sericios no axclusivos
iriciados con antesioridad & |2 emisidn de la rasolucion, regiria a parte del
1 de enaro de 2074

(i) Mediante Flesolucion MY 4283 2013 UNPY det 9 de oclubre de 2013, se
gutoriss @ publicacion del mencionado registiro de tarifas ean el dizno “El
Feruana® v &n el portal efecirinico de fa Universidad.

i} Mediante Resolucién N® 4456-2013-UNFV dal 12 de nnwamhta Tﬁﬁ{ﬂé' IHDERDP|
5@ autorizd se constituya una comision para- -'cﬁ.ré'*ﬁ"-‘l
tarifas v se suspenda la ejecuciin de la resolucisn "

4 dppumeren '1" LR =

{*v)  Mediante Resolucion MN® 4825-2013-CU- UNFY d8 fachd 27 da ::h::uarnbru
de 2013, se restituyo la vigencia de |la RAesaolucion NY ‘4224. 3-CU-
UNFV. Asimisme, se dispuso gua |as tarifas comespondientas a

actualizacion, segunda especiaidad, enire olros, se FE-EEl.I'II.'lE
eoordinaciin con las facultades de la Universidad o

= g aiCRnenie I]||--
wrfisrde origaat qug b
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W] A través de la Aesolucion Directaral N° 2132-201 3-DIGA-UNFY del 27 de
diciembre da 2013, 32 aprobg el Registro de Tarfas No axclsivos que
brinda 12 Facultad de Educacan para los cursos de actualizacion,
sagunda especidlidad y diplomados, que empezaria a ragirse a partir dsl
1 da enaro da 2014,

(W} Al suspender la alecucion de |as nuevas iarifas, mediante Resolucion N°
4486201 3.UMNFY. atendid & primer memarial enviado por los alumnoes,

iwil) A la fecha gque ks alumnos pressntaron el segunde memorial ya estaba
g|eculandc las acciones pertinentas para sustentar (@3 tanfas propuestas.
Azimismo, 3 lraveés de B2 Resolucion Directoral MN® 2132-2013-DIGA-
UtFY din respussta &l segunde memorial presentado par los alumnos, ia
rugl fue puesta en conocmierto da oS mismaos.

(wiiij Ea falzo quea of ingremente do la farfas $ea oworbitanto @ inaquitatvo
puas en &l lercar ciclo del Programa de Segunda Especialldad, cuando ya
sp encontraba vigents ia Fesclucion Directoral W° 2132-2013-DIGA-
UNFY, se matricularan 213 alumnos de los 398 alumncs del oiclo
anterior, o que equivale a un 53%, corroborandose las madicas tarifas
Impuestas. La varacion efectuada guarda proparcidn an comparacion a
otras universidades y & ha efectuado despugs de diez afos.

ANALISIS

Sobre ol deber de informacion

4.

El articalo 1° incise 1.1 b} del Codige, regula el derecho del consumidor a
acceder a informacidn ocportuna, sufidente, veraz y facimente accesible,
relevante para tomar una decisidn o realizar una eleccidn de consumo qus ze
ajuste 8 Sus intarases, .'35[ como para efectuar un wse o consumo adecuado de
los productos o SErVicios”.

Por su parte, el articulo 2° del Cadige establece la obligacién del proveedor de
ofrecar al consumidor toda fa informacion relevants para lomar una decisian o
realizar tna eleccidn adecuada de consume, asl como pars efectisar un uso o
consumo adecuado de los productos o sServicios, informacion Que debe ser
veraz, suficlents, de facl comprension, apropiada, oporuna y facimente
accesibie, £n idioma castellana®.

LEY N® 38571, CODEGD DE PROTECCION W DEFEMSA DEL CONSUMIDGR.
Aiticula 1% Derechos de bes consumidanes
1.1 Em s i esiaihedlooy pon gl PraEEigy Cunliges, g correun dduies faii has all.ﬂ.lﬁ'lll':ﬂd dlErechos
1.} 1 -
4. Damcho o sacosder & ndarmackm oporieng, sulicerds, ez v 1EEMHMEE¢MWLM MR OF!
Inas Ling dedsitn o reallZar i Sencitn e condUm gue aha!ﬂlalhh I,!Ij,ﬁ'_ae:!.g!!ﬁ| COiNG paf
SlBCILAT i 1550 & CONBUTTD ACRRISHD 0 105 DIOTUCHOS @ BEIVIII: ;1 otimntn num o0 e of ot mciarim minine o |
(| Pt x|} seimEn :-'"nl" ) Ak
Godigo de Prolecciéa y Defensa del Conaumider ":]
Articwlo 2 Informacidn relevanis [ : i ;.'
2.1 Ef proverdaf {ene @ obfigacion de. oleces ol comsumbdor joda la inlormackin redesame s
decsitn o reafizar una elpctidn ndecandn e conpuma, @i o parn Blechine uh use Bf
dhe Ja5 praducios o sanicos

2.2 La informascn dobe ser veraz, suficenie, de el comprengson. apmpiada, opartana ¥ I‘:ﬂi-rnlnin :
dabianda aer beindsca e cloma caabellang i i kLl
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. El safor Allasi manifastd que ia Universidasd incremants fa tarifas de los servicics
no exclusivos gue presta sin infarmarle previamente al respecto.

En sus descargos, a8 Univarsidad & 23 de sepllembre de 2013, mediants
Rasolucidn N 4224-2013-CU-UNFY, se apmbd & Registro de Tarifas de los
Sarvicios No Exclusives de la Universidad, ios mismos que se aplicarfan a partir
del diag siguienta de su pubkcacidén on el daric "El Peruano” y los servicios no
exclusivos iniciados con anterordad & [ emision de |a resolucion, regiria a partir
dal 1 de enaro de 2014, El 9 de oclubre de 2013, & raveés de la Resolucian MY
4283-2013-UNFY, s autorizd ta publicacion del mencionado registro de tarfas
en ai diario “El Peruana” y @n el portal electranico de & Universidad

f. Sobra ol paricular, &5 importants mencionar que & articule 187 de la
Constitucidn Poiltfea del Perl esteblece que cada universidad es autdnoma en
gy régimen de gobierno, administrative y economice vy que estas S8 rge por sug
propios estatulos an ol marce de la Constitucidn ¥ de las leyea.

9. El Articulo VI del Thule Preliminar del Reglamenta de la Universidad® (en
adelante, el Reglamento) safala gue los actos de gobierne dal Consajo
Universitarlo se toman a traves de acuesrde de Consejo Universifario, kos
acuerdos son declsiones especificas adoptadas sobre la ejecucion o no de
asunlos de imlerés de la comunidad univarsitanria o da & gestan nstivcenal, que
dispongan derechos o Impongan obligaciones a los administrados y los que
tralen sobie lemas relacionados con la disposicidn de los recursos publicos y no
todos los mcuerdos merocen acto administrativo aprobators, solo aguelios
acuerdos relacionados con decisionas que afecten fa marcha agministrativa y de
gobierno deben culminar con la resalucidn respectiva, Adicionalmente, el artlculo
17" del AReglamento establece que el Gonsejo Universitaro es & drganc de
gabierno, promoclan y ejecucikin de la universidad.

10. Obran en el expediente copia de los siguientes documentos:

al la Resolucidn N* 4224-2013-CU-UNFY de fecha 25 de setiembre de 2013, a
través de la cusl €l Consejo Universitario aprobo el Registra de Tarifas de
los Servicips No Exclusivos de la Universidad y derogd el Registro de
Tarifas de Derechos Universitarios aprobado con Reselucion N™ 4871-2003-
LINFY de fecha 11 de marzo de 2003; estableciendose gue la resalucion
cuestionada se aplicard para aquefios senvicios No axclusivas que se inicien
a partir del dia siguienle de su pul:iin:anitun y para los servicios exclusivos
iniciados con anleroridad a la emision de la pm:;-&ma_raqumm Blovigential NLECD
empezard & regir a parlir del 1 de enaro de 2044, .+

(=T P & PLLE. i ! Auiie gun
(it pwe it & B ] pEpaism L0 of o s

b) copia de la pagina 504824 de El Pensanc I:I|a:m.|{ﬂ-mld' de fecha 15 de

Qe (]

#.3 Sin penuicis de as exdgencias CONCITIAS (0 s nnmes secianisles coresponisntes, para MHJLE{@F .
Infoemacain mEEvante se lene e corsileracidn @ beda aquels sin (0 oaal no =e bublas adopdadorie Traennis
da consumo o se hubeeen Blacindn &0 thrmings substancialinents daliniod. Peda afl se dabe ¢ e EO[E3TRS
infarmaciin ailils desnaluraliza ks condigones. & que & resizd b oferio of consumitor ArhlicEigRrds E3peas

2.4 Al evaliEmse 1 inbormacicn, detian consHIerarse 1op probems de confuskin que qensramian.m (r T T
ol suminksén oo infanmERitn Sacegiva o sumamenle compeaa, slendends 8 = nafuralaza del pidieca

adoakide 0 ol Yeryiolo GorirRE
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octubre da 2014, en la cual 22 publico la Resolucidn N® 4283-2013-UNFY de
fecha 9 de ootubea de 2014, mediarte la cual l2 Universidad dispuso: (i)
arfecuar al arliculo 1 de la Resolucidn N 4224-2013-CLLLINFY que aprobd
e Aegisre de Tarifas de los Servicios Mo Exclusives de i@ Univarssdad, & 1o
dispuesto en gl Decratn Supremo N 001-2008-JU35; (i) aprobar el Registro
de Tarfas da los Sorvicios Mo Exclusivos de la Universidad, el mismo gue
consta de un anexa de 36 falins, que sellados ¢ rubricados por el Secretario
General de la Universidad, forma pare de [a presenle Resolucion; v, (i)
Autonzar a la Oficina Cantral de Comunicaciones & imagen Instiucional, 1a
publicaclin del Registro de Tarifas de los Servicios No- Exciusivos de la
Univarsidad, en al Diaria Oflcial el Peruana, asi como |3 publicacion del
anexo a lravas del Centro Unlversitario de Compute g Informatica en el
portal alectrdnico de la universidad, conforme o dispona el aniculo 9° del
Decrelo Supremo N° 001-2009-JU5.

¢l carta de fecha 20 de octubra de 2013 enviado par os alumnes del Programa
da Segunda Especialidad Profesional (Sexia Promocian) de [a Sscoidn de
Fost Grado de la Facultad de Educacion de la Universidad, entre slios, &l
denunciante, a A Universidad, a traves de |8 cual coeslionaron [as monlos
aprobados por la Resclucian N 4224-2013-CU-LUNFY.

11, Dwe los medios probatorios detallados en el numeral anterar de |a presents
resolucidn, se observa que 1a Universidad informd a los alumnos del Programa
de Segunda Especialidad Profesional (Sexta Promocidn) de la Saccitn do Post
Grado de la Faculad de Educacidn de la Universidad, a travas del Diaro Ofical
El Paruano, los alcances de la resolucion cuestionada, & cual fue emilida por &l
Gonsejo Unlversilario en ejercicio de sus faculiades, en tanla dicho droano se
encarga de la administrackin vy gobierno de la entidad pudiendo imponer
obligacionas a ks administrados.

12 En consecusncia, en la medida qua se ha verificado que la Universidad amitid la
Ressucion MY 4=24-201 3-CU-UNFY de fecha 25 de setiembre de 2013 dentro
de sus facullades, no siendo su obligacion informar a los estudiantes sobre el
cambio de tarifas de los servicios no exclusies que brinda, y publicd dicha

- resalucidn g lrawvhs dal Diario Oficial Bl Peruano, corresponde daclarar infundado
osta axirema da la denmas.

Sobre gl deber idoneidad

13, En la medida que todo proveedor olrece una garantia respecto de ia idoneidad
de |os bienas y sernviclod gue ofrece en 8 marcado, en funcidn de fa informadcion
transmifida expresa o tacitameante, para acreditar la infraccion administrativa el
consumidor, o fa autoridad administrativa, debe probar I3 existencia del defecto,
y sard el proveedor el que tendra que demosirar que: qlﬂmw 4ﬁ\ @I,I.”apﬂgr.
imputable para ser eximido de respansabilidad, La.acsedlaci elec

origing 1a presuncion de responsabilidad {tulpahmn:ﬁd] qelrprg‘ﬂqgggﬁ_pﬁm_' sy i
prasuncion puede ser desvirluada por el propio proveadart.- = oo :

b LEY N* 29571, CODIGO DE PROTECCIGN ¥ DEFENSA DEL COMSUMIDOR <
Articule 18°,- [dnnakdad
Sa anflgnds por idoneidad b corespordencia aning Bogae un consumisil BEpEa Y 1 que e
rrcibe. Bn e & o oul 59 10 huobiora oftecine, In pubdcklad @ Informackn iransmibdal s i OE QIETTE
CEUNGIANGas de (3 fransaccion, las caschainlican v rodumiosa dof producta o sandci, & prsc; [E
lacioras, stendondo a s Sreanslaciss ek Caa

r hll 1 el
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14. El arlicuic 19" del Gadigo ha establecidc un supuesto de responsabilided
administrativa de los proveedorss por la idoneidad v calidad de los productos
gue ofracen en sl marcado. Ello na impone al proveedar el deber de brindar una
detarminada calidad de productos a los consumidoras, sing simplements el de
antregarlos con clertas caracteristicas o astandares definidas por (a ley (garantia
begal), con las condiciones clrecidas y acordadas (garantia @xpresa) o en funcicn
A SU propia naturaleza y 8 su eptitud para satisfacer 2 finalidad para |a cuai han
sido puestos en el mercado.igarantia implicita), atendiendo a fas clrocunsiancias
del casio.

15. Enafecto, una vez gue so qa probado e defects, sea con los medios probatonos
prasentados por el consumidor o por 1o aponados de oficio por la Secrstaria
Técnica, si el provesdor pretends ser eximido de responsabilidad, debora aportar
pruebas que acrediten la fractura del nexo causal o que actud con |a diigencia
requerida.

16, En la medida gue =& ha imputado a la parte denunciada dos presuntas
infracciones al deber de ldoneidad, procederemos & analizar en forma

Lo Woneklad o5 esnlueda en fuscian & |8 peeEa naluraees el producht o Serviclp W 8 90 apliiud pora
zalislacer [a firaddad para | cioal ha gl puesio on o meeoado

L= putorizeciones pal parles e Kis aganlsmos del Estado para le nbricacien do un producie o la presdacian
dE uf BEAACG. B 108 C3A0S IS BEA Nesesarc, no adme) de respangabiidad Bl provsenor dranie &l
saragEmidor

Anticulo 197, - DElgacion de 1S provesiaress

El provandor responds por la idansidsd v ealdad de los producics y seoecios alresedos por |13 aulentbcded de
A5 mancas ¥ leyeaas gue exhiben sus producics o ded signo que respaidn & prestador del servick, por |2
fata e conloemidad antre la publicidad comemal de o poduclos ¢ serdcios ¥ eabos, 380 pofmo por &l
conlenichs y b wide Gl del producto isdcade en el envase, an K gues sorsspordo.”

Articulo 104% - Responsabilidad administraties dol proveodor
£l provecdor s adminisiralivaments reaegonaahia por e {aka o idanokian o cafided, & resgo imussicacda o ia
amisite o Gelachy des infcemacsin, 0 cuakjuier ora infacdin ol sEaesido an 8l preseme Codign clrmids
nmAS complarmentanzs de probecciie i congumidan, sobee b produgio o ssnico delerminado.

- El picresadir of suetaiads da meeponsabalidad sdminisirsiies o Qe aoecdiar 18 exisiencie @9 uma oELsn
abfetiva, justificada § no previsibe gue configuie nagsen, dal noxo cawsal por coed foruto & faerza mayoe, da
P el e e C1i U TR 6 1 iR imprudancs ol propio conmun idur afectad,

En g prostacicn do sendoos, i autordad sominsiriva considena, pac araizar 1 donsidad del servicio. s la
mestackin asumida por =l provssdos &3 Oa iredies o ge reseliado, conforme al Ao 18

A crbaiio de 1o Comeidn, B AaRmas resANadas suatieren un supoe sk de respansabilidag aiminsan v,
confamma al cunl los provesdures Son rasponsables por la caidad o idoneidad de ks serdcios que alrecen an
al merpado. Elo no impane 8 provssdor a8l cebar de beimlar ung delgemingda cakded de produci a fos
cansumidores, sino simpléments 8l daber da antregarics on b condicionss oirecidas ¥ acomdadas, cepresa o
anjdiciameanta,

Arde i3 danunda de i oconaomidal insalisleche qua priobe el telect U&lﬁmﬁﬂ}MkW [N
iuvis fantum que = poeesilon 88 teppansatie por b Rlle de dooeidad g Jial products o oo [ (L

pana on circuladdn s & Meicads. Sinambargn, @ provesdor poded d sirieree prEasEiEEal o oo
dasvirduando Gicha presincon, o deci, aorsditandd que amplac & dllunﬁ_ﬂl Fricka b A emE Dy o e e
que aciut cumplionda con 1as pomas pedinentes) o protando (o rupLAl S Fatesal por thise foruda,

RNigrzn mayar, hecho detanminans 9 un 1encer o negigenca del peapio eonssimidon

Lo &merar impica gue la respansaliikiad eamenisrmba por flecchin B les reires de o
cunduEnilor no eansista, en rgor, en W raaporsabiidsd abjaliea [propia ds 18 reaponcatidad s
cormenERD A presancia de un faciur subjslho de esponsabided |culpstdidad), cRRRLR
procesn B0 Inverekin ca la carga de 1 prusha especin de la doeneidad de a5 benas
IrAngan on el mercnco, win que SB0 o oun unn infreccidn ol pFncipi oa i
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independiente cads una de allas

il Saore el incrementa de lag tarifas de ks sanicios no GxclUsnos gue Drests

El safor Allas! manifests que [a Universidad mcrementd las farlas de los
sarvdcios no exclusivos gue presta. En su defensa, |a denunciada senalo que |a
vatlacidn efecluada guarda proporcion en comparacidn a otras universidades y
se he slectuado despuds de diez arfca,

Al respecto, al arficule 1957 del Estute de la Unbvarsidad” (an adelante, &l
Estatuto) astablace que an sjercicio de s autonomia, 1a Universidad slabora su
presupuests y adminisirn sus hienes, pramisave 50 desarrolio ¥ aplica kos fondos
que lg destina el Estado, asi como les recursos directamente recaudados por
efla, al cumpimiento de sus fines, dentrg de los limitas que IMpone ia Lay
Asimisme, & literal g] del articuly 197° del Eststuto sefala que SON recursas
epondmicos de le Universwad, los recurses provenientes de sus axamenes de
admision, matriculas, raslados, cerlificados; y, otras l@sas educacionales,

De o anterior, s& verifica que la Universidad cuenta con las facullades para
alaborar su presupugste y administrar sue bianes] siando uno de Sus rECLTSCS
ias tasas educacionales que percibe por concepto de los senviclas que brinds;
par tanto, goza de la premogativa de incrementar las mismas, Par o que, 13
Fesoluclon N° 4224-2013-CU-UNFV de fecha 25 de seliembre de 2013,
mediante la cual e aprobé el Registro de Tarifas de los Servickos Mo Exclusivos
de la Universidad, emitida por &l Congejo Universitario se encontraba dentro de
las faculiades.

En wvitud a kb expuests, coresponde declarar infundado esta axtremo de |a
denunca.

Sobre la no meicra de 4 catidad educativa v |a infraestryciura pese al aumento
de la larifas

El sefior Allasi donuncio que ta Universidad no mejord al senvicio que prestaba
respecto a la calidad educativa y & la infrasstructira de sus instalaciones, luego
de haber aumentadao las larifas de |05 sericios 1o exclusives,

En su defensa, la Universidad manifestd que as falso que el increments de la
tarifms sea exorbitanle & inacutativo,

Sobre el particular, de los medios probatorios que Difanisn Bl:exoedbanta AcesE=L 1
verfica que la Universidad se haya comprometido aémﬂgmgfﬂggg,ﬂg}gﬁiﬁm el
y 1a infragstructura luago de emitida la Resolucidn NP4 AL LN e
fecha 25 de setlembra de 2013, a ravés da la cliEldd GftbEs" 8 Hegistro de
Tarilas de los Servicios No Exclusivos de la Universidad y derogo el sljo e
Tarifas de Derechos Universitanos aprobado con Hesolocidn MY -
LIMFY de fecha 11 da marzo de 2003.

En consecuencia, en la medida que no se ha acreditado el deie:l:.:_’q%f_"
cormesponde daclarar infundado este exremno de la denuncia. )

hifip: e ml'n.-_uu:qj_pef!al:ulladut.llin'hliﬂ-lhﬁjﬂtufﬁ!ﬂﬂb.ﬂﬁ]ifﬂﬁ%ﬁ'%lllﬂ it
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Scbhre la falia de respuesta a 105 reclamos presentados

23. El articulo 24% gel Codiga ha prevista los alcances de la obligacion de atencion
de reclamos por parte de loe proveedoras, da acuerda 5 02 siguleanias teminos.

‘Articwio 24.- Sarviclo de atenclon da reclamos

241 Sin podicio. ol devecho o 105 COnITIoOras o8 MICTAr (88 BICI0NeE SOmesDodlienies anis
lpa awlordadad compofanias, Moe proweedorss eshdn opligades o alendor fos woclames
[resanAados porSas consurntnms P oot mapuesta @ oy mumeg B on plalo RO mavar @ rewnie
(30 dfss exfendano. Ofiche plazo puede ser salenoito por ofe dpmal coanda fe paluralezs def

rectarmg Ny justifque, aifuacidn que o3 pussla en copocmianio del consurmidor anfes de Te
kA ded pdara imicial” frie]

26. De lo anterior. 88 aprecia gue los proveedores cuentan con un plaza da weinta
digs {30} calendarnos para atender s reclamcs planteados pdr SUS USUANDS,
elio, sin perjuicio del derecho de iniciar |88 acciones gue correspondan. Cabe
agflalar que la Comision considera gque no basta responder el reclamo
presantadn por 2 usuano an el plazo sefatade por 18 norma, siNo gue dicha
respuesia dabe ser completa, clara y conforme & lo solicitada por el usuario,

27 El sefior Allasi denuncid que [a Universidad no altendi 108 reclamos gue formuld
el 20 de octubra y &l 1 de diciembre de 2013

28, En sus descargos, la Universidad indict gue al suspender la efecucion de laz
nuevas taritas, medianta Resoluciin WY 4496-2013-UNFY del 13 de noviembre
de 2013, atendkd el primer memorial enviado por 05 alumnos, Precisd qua a
través de dicha resolucion aulorizd que e constiluya una comisiin para que
ravise ol registro de tarfas y suspenda la ejecucidn do la Hesolucion N® 4224-
2013-CU-UNFY, to cual es matera de cueslionameenio.

29. La WUniversidad agregd que a la lecha en que los alumnos presentaron el
segundo memoilal ya estaba ejeculando las acciones pertinentes para sustantar
las tarifas propuestas y que a ravés de la Aesolucion Directoral N® 2132-2013-
DIGA-UNFY de fecha 27 de diciembre de 2013 dio respuesta al segundo
memorial presentado por (08 alumnos, 18 cual fue puesta en conocimiento de los
mismos

30, Dela revision da las canas maleria de denuncia se observa lo siguienle:

Al La carla de fecha 20 da octubre de 2003 fue enviada por los alumnos del
Programea de Segunda Ecpogiaiidad Profosional [Sexta Promocidn) de =
Sacciin de Pest Grado de la Facultad de Educacion de la Univarsidad, entre
allos al sefior Allasi, a la Universidad (Rector). Comunicacion que fue recibida
por la denunciada el 4 de noviembre de 2013; a través de la misma los
estudiantes manifestaron su desacuerdo por la emmskn, de fa j‘h-lﬁgg %u--l._lf- e
4224-2013-CU-UNFY de fecha 25 de setiembre d,qfll}lf;] ¥ rec am I
incremento de las tarifas. e Traaire Cup B2 igienenn i

-_'-'l.-l ™ Tl
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b} La carta de fecha 1 de dlclarnl:rrﬂ da 2014 ruEI dl!lglda p-nl los &l o d

Seccidn de Posl Grado de la FEl.ﬂ‘IJITEI-d de BEducacidn de la Univers )
allos el safor Alkasl, 8 ka Universidad (Decano de la Fa::mtad, Edugag
Dicha carta fue recibida el 6 de diciembre de 2013 por |2~ dengetis
madianta &sta los estudiantes solicitaron una respuosia de A Faed vl &E
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Educacidn respecta al desacuerde gue manifestaron por la emisicn de la
Hazclucidn M9 $224-2013-CU-UNEY

Sobre el particular, @ bien la Universidad ha alegado que a traves de las
Aesolugiones Mos., 4496-2013-UMFY del 13 de noviembre de 2013 ¢y 2132-
2013-DIGA-UMFY de fecha 27 de diciembrs de 233 atendid al primer vy
sequrdo memiorial emnwviado por los alumnos, respectivaments; la Comisidn
cansklara que a la Universidad le correspendia amitir una comunicacicn dirigida
de manera directa a los alumros que suscribiercn los reclamos materia de
denuncia, en tanks los mismos solictaran un pronunciarmianio enparticular @ ka
Universidad, pues las resoluciones gue emitieron con coasion de los afectos
gonerados par la emisén Basalucidn N 4224-2013-CU-UMF son de caracter
ganeral -asto =z para lodos los alummes de & Universidad- v no paia s
astudiantes que formularon su reckamo

Por tas razones expusastas, y en ia medida que se ha verificado gue la
Universidad no alendid los reclamos presentados por el sedor  Allas),
correaponde declarar fundada la@ denuncia presentada por por infraccidn al
articulo 24" del Codigo.

Sobre las medidas correctivas solicitadas

.

a4

35,
36,

Los arficulos 1147, 11687 y 1167 de la Ley NY 23571, Codige’, eslablacen la
facultad que tiene la Comisian para, actuando de oficio o a pedido de pars,
adoptar las medidas correctivas que tengan por linalidad resarcir las
consecuenclas patrimoniates direclas e inmediatas ocasionadas al consurmidor
por la infraccidn administrativa a su estado anterior, asi como, reverlir los afectos
que la conducta infractora hublera ocasionado o evitar que ésta se produzca
nuevaments en af futuro,

En el presente caso, ha guedado acreditado que la Universidad no atendic los
raclamos qua prasentd al denuncianie.

El safor Allasi no solicito madida cormectiva alguna,

Al respecto, la Comisidn considera no correspande otorgar ninguna medida
correctiva de oficio referida a la lalta de respuesta a los reclamos presentados

por €l denunciante, en la medida que !a Universidad ha expresado durants el
procedimiento su postura respecto a dichos reclamos.

LEY W Faef1, CODIGO DE PROTECSION ¥ DEFENGA DEL COMSUMIDOR
Arbiculo 1547 = Madidys cameclivas
Sin porjulcio da la sangibe adminksrdise que srmaparcy sl provoedor por una infraccdn el presense Godiga,
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La= medicas ooreclives compismentarias puatdan diciame de offSe 6 s pedicks oa e

Arilcala 1157 Medidas corieolivas reparalonas

1881 Las mndides corectivas reporodanas tenen ol objeto do reRance (RE oosascisn g
dindsias @ inmadiatas ooasionodos al cansumidor par [ infraccin aominisiraliva 8 su ssiado

Asticulo 116%.- Medidas comrectivas complementarias AN JOSE PRINC]
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Habigndase verificado la existencia oa infraccion administrative cometida por ia
Universidad por la falls de respuesia a los reclamos presentados por el
denuncianta. corespande determinar a continuacion la aancidén a imponerse por
cada una de ellas. Para proceder a eu greduacion, deben apiicarse de manera
preferente |os coriterics previstos en sl Codige, v de manera supietoda los

criterios contemplados en la Lay N® 27444, Ley del Procedimiento Administrativa
Sanaral

El anticule 112° del Codigo establece que para deferminar la gravedad de la
infraccion, la avtordad administrativa pedra lomar a0 consideracion diversos
critenas tales coma: (i) ol beneficio Hicito esperade, (i) la probabilidad de
detaccion de la infraccidn, entre otros®,

En aste caso, para graduar & sancién 2 imponer deben tomarse en
Coneideracian I0s siguientas aspeoios:

() Dano resultants de la Infraceidn: & dafno ccasionado al senor Allasi z@
ancuantra referido al hecha de no haber oblenido una respuesta a los

reclamos que presentd, lo cual le generd incertidumbre sobre la posicidn
dal denunciada frenie al hecho cusasticnado,

{il Beneficios obtenidos por el proveedor: &l mismo esta relacionado con &l
anarro  abtenido por la Universidad al no haber implementado los
mecanismos adecuacos para atendaer los recltamos presantados por al
denunciante.

{iiy Probabilidad de deteccidn de la Infraccion: on ol caso particular, la
prababilidad de deleccidn es alta, pues al denunciante conid con s
incantivos- suliciontes para poner en conooimignto de la autoridad
administrativa la 1alta de respuesta a sus reciamos.

Es partinanta indicar, qua de aouerds con lo astablacids an ol articuls 1107 dal
Codigo, la Comision lieng la facuitad de imponer sanciones por  infraccionas
administratvas, considerandose desde amonestacion hesia una multa de 450
Unidades Imposiivas Tribularias.

En ese senlido, este Colagiado considera que para imponer la sancion,
adicionalmante, se deba lomar en cuanta el principio de razanabllidad; en virtud

=

"""l-lFl

del cual, la sancitn debe ser suficiente para generar- In&hhhﬁﬂﬂtmﬂﬁ, MOE
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LEY I 20671, COCSGED DE PROTECCION ¥ DEFENSA DEL CONSUMATSR 0 nin ot — | npelinnts e e

Brifeuln 112' Crilerics de gegduocidn da las sanciones administratlvas 1m0
&) graduarn & sanciin, of indecop poade inner an consideraciin ios saguisnien crberos;

Ei beneficio lidio ssperado v obilerida por k& eahitacin de a nkacEon
Lo protinbsdidad de delocoicn die ke mbaodion,

El fhmfo resufldnte &5 15 Flhecsidn

Los alecios qus ke conducts infrectora pueda haber generada en s mscada """ !
. La maluralesn del peuico cenissde o grecdoode Mleciacion aoiaowdln, saiod, inbegricad o FH'I:I'I
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gpoclones conlrarias al ordenamiente de proteccidn al consumidor, Por lo gue
esle colegiade, considera que corresponde sancionar a |a Universidad con una
muita de LINA (1) LT por cada reclamn oo atendido; sendn e tofal de 1a m:.]_irﬁ'
impuesta DOS (2) UIT e

.
L

Sobre el pago de las costas ¥ costos

42. El articulo 7 del Decrato Lagislathve N BOT, Ley sobre Facultadss, Normas y
Oroanizacién del INDECOP!™, dispone que es potestad de la Comision ordenar

al pago da los costos ¢ 0ostas en qua hubleran incurrids os denunclantas o el
IMDECOPI

43. En la madida que han quedade acreditades & infraccion cometda por la
Universidad, la Comisian considera que comesponde ordenar &l pago de las
costaz v costos del procedimiente. En consecuencia, el proveedor denunciade
deberd cumplir en un piazo no mayor & cinoce (5) dias habiles, confado a partir
del dia segulente de notificada la presenie Hesolucion, con pagar a la parle
denuncianta las costas del procedimiento, que & la fecha ascienden a
5/, 36.00.

44,  Sin perjulcio de ello v, de considerarlo partinenta, una vez que s ponga fin a la
instancia administrativa, el denunciante podrda solictar o) reombolso de los
montos adicionales en que hubissen incurrido para la tramitacion del presents
procedimiente, para lo cual deberan presemiar una solicitud de liquidacion d=
costas y costos.

RESUELVE:

PRIMERD: declarar infundada la denuncia interpussta por el sefor Alaxis Allasi
Malmacada contra g Universidad Nacional Federico Villarreal por presunta infraccion a
hos articulos 17 literal b) y 2° de fa Ley N° 28571, Cadigo de Proteccion y Defensa del
Consumidar, en tanta se ha verificado que |8 denunciada informd al denunciante del
moremaents de las tarifas de los semvicios no exclusivos que presta.

SEGUNDO: declarar infundada la denuncia interpuesta por el sefior Alexis Allasi
Malmaceda contra la Unlvarsidad Macional Fedenco Villarreal por presunta infraceidn
a los articulos 18° y 19° de la Ley N® 20571, Cadigo de Proleccion y Delensa del
Consumidor, en tanto no se ha verlficado gue la denunciada haya incrementado de
manera indebsda las tarfas de los servicios no exclusives que presta y que asumio
alguna responsakilidad do mejorar el servicio presta respects a la calidad aducativa y
a |la infraeslructura, debide al aumenio de las tarifas da los sarvicos no exXclusives quo
brinda.

TERCERO: fundada la denuncia interpuesta por &l sefcr AlexisAliast ARG (o jiner o
contra la Universidad Macional Federico Vilarreal por infran:d-ﬁfﬁﬁ}iﬁ:ﬂpﬂ% 24% da la eC

| I ma i Tasnle copis aray
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DECRETD LEGISLATIVGO [° &07, LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS ¥ ORGANIZACION DEL
IHDECOM

Artigelo 7= En cunljuier prosedimenle conlencioes segukin ante el Indeocpl, @ Comlssn u
compatonta, edamsn de mpaner |8 sahdGdi gue coresnanda, padrd ordenar que s infracio: dsama o
las Dowlas § ooshes del proosss en qun hopm inswtitde &l deranocarso o o Iindocep. BEn Gmdo dal
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Lay M°® 205871, Cadigo de Proteceion y Defensa del Consumidor, an tano ha guedada
acreditado gue |a denunciada no atendic las reclamcos de fecha 20 de oclubre y el 07
ce diclambre de 2013, Lef Yoy ]

el
CUARTO: imponer 2 la Universidad Macional Federco Villarreal las siguientes
2ANCcHoNes:

. Infraceiones ' |  Muita

Falla da fespuaca @ raclamo de fecka 20 de sclubes ge 20603 LT

Falls de regpuasie @ eolemo oe lecha 071 e e di 2001
1T

— B -l

ToTaL | | -

Dicha multa serd rebajada en 25% si la parle denunciada cancela &l monto de la
misma con anterofdad & Ja culminacion del Wemino para impugnar la presents
resclucian ¥ en janio no Interponga recurso akjundg en contra de la misma, csnlorme a
lo establecido en el articulo 1137 de la Ley MN° 20571, Codigo de Proteccidn y Defensa
dal Consumidor

QUINTO; disponer la Inscrpeidn de Universidad Nacional Fedenco Villarreal en el
Ragistra da Infracciones y Sanciones del INDECOP, una vez que la resolucion quada
firme en sede administrativa, conforme a lo establecido en &l arfliculo 115% de la Lay N9
20571, Codigo de Proteocion y Defensa del Consumidor'.

SEXTO: ordenar & Universidad Macional Federico Villarreal que, an un plazo ng mayar
a cinco (5] dias habiles conlado a partir del dia siguiente de la notificacion de 13
praganta Resolucidn, cumpla con pagar al denunciants las costas del procadimianta,
que a la fecha aacienden a la suma de 5/, 36,00; sin perjuicia de ello, y de considerario
pertinente, una vez gue se panga fin a la instancia administrativa, el denunciants podra
solicitar e reembolso de los montos adicionales en que hubiese incurrido para la

tramitacion del presente procedimianto, para o cual debera presentar una solicilud de
liguidacién de coslas y costos.

SETIMO: infarmar a las partes qua la presente resolucion tiene vigancia desde el dia
de su notificacion y no agota Ia via administrativa, En tal sentido, se informa que de
woitlaidad coni e dioputsio por ol artioulo. §8° Ugl DEGIED Legisianyg e o,
madificado por la Primera Disposicidn Complementaria Madificatena gel, &) P
Protaceic Def dol Consumid ] SimRRanativo ol i iDES D
roteccion v Defensa del Consumidor, al Unico recursaiAimpugnativo que [l
i LT [

- i !"--'-\_".I.'ll'.'_ Huealird == 3t mr il ym
1M MO prda |l\.":----.:-.-. Lr T mansEandy g 105l fpe e

[echa cordided dabora ser sbonata en la Tesorerla del inssiuto Nackanal de Defansa de ks Cormftencia y de
Frofeccian 46 e Frooisdan Imeisciug - INDECOP - &0 an Calle Le Pross 104, San Sarja,

LEY 20871, COMGO DE PROTECCION ¥ DEFENSA DEL CONSLRIDOR.

Articukn 119°- Hegiatra de nfracciones ¥ sanciones e = —
El Indecopi lievn un regstio oo indmociones y sancings A ks degoicionss dal pra L BE DMEETR
Mneabinad 08 COMNDUY B 18 ITaNSRarencis 48 185 Tansacodnss anire prvesdaras o eonsumidohs ) B e

BS0B &N I fome de bus decigianes de omsume. Los provesdares que seen sancionadas rmedsale BSRIGE -
firme en sade sdminigrasea ouedan Bulimatcamenta registacos por ol Bosa de cuatmn {4) afos conlados 5
partir de k& facha de dicha ragohicEin
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Interpanerse contra io dispuesto por este colegiado as el de apelacidn™, Cabe sanalar,
gue dicho recurso deberd ser prasanlade ante (2 Comision &n un plazo maxdmo de' = . _-_-,'I._’I,l

cinco (5] dias habiles, contado a pardir del dia siguiente da su nolificacion. caso
COOErErG, 13 ressucion Juadara consentioa”.

Con fa intervencion de los sefores Comisionades! 5r. Javier Cavero- Egisquiza

Larfquiey, Sria. Mana Luisa Eg_llisq'uha Marl v Sr. Jaime Wiranda Soura Diaz.
it

/ . N i

JJAVIER CAVERD-EGUSQUIZA ZARIQUIEY

L' Presidente

LE¥ F8471, CODIGD DE FROTEGGIIN ¥ DEFERSA DEL GONSURMIDER.
PRIMERA. - Modilicacin del artizula 289 dal lh:l:rﬂn Legslatdvo nom. 007 "
ili I e Y T i R
:::]dllm'?::r: :uﬂu;?sﬁf; ;.:n;lnnunrnll: Legesadnm ram. 007, Ly sobrs Fﬂlrl:lllﬂ-'??ﬁ-wr? .ﬁ&m&:ﬂ*:i WOEC R
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que impone muhas y conda i resakidin gue dola una medids caulelss, LR
&8 da cinge (5] dlap kahles. Ln apelacitn de resclutionsgs que pom o a @l
suapensivn, Le apsfacidn do mullRs B8 concode con etecio mispenahe, pem an Bamsada “3 ?inﬁhmn

sparada. La apelacidn de madides couledsmes o ooroede B0 electd GuRpenENG, iramitdndose
cusdamg aegarade”
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EXPEDIENTE 1IT-J014CC2
PROCEDENCIA COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR .
SEDE LIMASUR N° 2
PROCEDIMIENTO DE PARTE
DENUNCIANTE ALEX]S ALLASI MALMACEDA
DENUNCIADA : UNNERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLAREAL
MATERIAS : IZONEIDAD EN EL SERVICIO
SERVICIOS EDUCATIVOS
ACTIVIDAD : EMSENANZA SUPERIOR

SUMILLA: Se revoca la resolucidn venida en grado en el extremo que declard
infundada la denuncia contra fa Universidad Nacional Federico Villareal por
Infracclon de los articulos 18" y 19° dei Codigo de Proteccion y Defensa al
Consumidor, respecto al incremento de las larifas de los servicios no
exclusivos; y reformandols, se declara improcedenie la misma, loda vez gue
la autoridad administrativa no resulla compelenle para pronunciarse Gcercs
de los coslos do los sorvicias impuestos por fa denunciada, por ser esfe un
aspecto vincuwlado a su autonomia financiera.

De otro lado, se confirma la referida resolucion en el extremo que declard
infundada la denuncia contra la Universidad Nacional Federico Villarcal por
infraccidn de los articulos 18" y 18° del Cddigo de Proteccién y Defensa al
Consumidor, al no haberse acreditado que se haya comprometido a mejorar
el servicio prestado respecto de la calidad educativa e infraestructura tras ol
aumento de las larifas de los servicios no exclusivos gue brindaba.

Finalmente, se confirma la citada resolucion, el exiremo que declaro fundada
la denuncia contra la Universidad Nacional Federico Villareal por infraccion
del articulo 247 del Codigo de Proteccion y Defensa al Consumidor, al
haberse acreditado gue no cumplido con brindar respuesta a los reclamos
presentados por ol denuncianto.

SANCIONES:

; e, 2 e I-I Cordral i "|__.

- (.50 WIT: Por no brindar respuesta al reclamo del 20 de octubre de
2013, R B R D T
0,50 UIT: Por no brindar respuesta al reclamo del 1 de diciermbre de
2013,

Lima, 22 de julio de 2015

ANTECEDENTES

i I

1.  El 31 de marza da 2014, complemeniado con escrilo del 30 .de abnl de 2014,

1115 ' . .
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el sefor Alexis Allasi Malmaceda (en adelante, =l seftor Allas)) denuncid &
Universidad Macional Federico Villarreal {en adelante. la Universidad), por
presunta infraccion de la Ley 28571, Codigo de Proteccién y Defensa dal
Consumidor (en adelante, el Cadige), sedatanda lo siguiente:

AESOLLADIGN 21179 L SFT-WEET O

ENPELIENTE 37T 2004 C0T

(1} Era alumnc del Programa de Segunda Especialidad Profesional en
Educacitn de la seccidn de Postgrado de la Universidad;

(i} mediante Resolucidn Rectoral 4224-2013-CU-UNFY del 25 de
setiembre de 2013, la Universidad aprobd el Registro de Tarlfas de o8
Samvicice Mo Exclusivos gue s2 aplicarian a la seccidn de Posi Grado
sin haber sido informado praviamanie;

{iii} el 20 de octubre de 2013, presentd un memorial de 18 paginas y 232
firmas de esludianles de la Especlalidad de Educacion de la
Universidad, reclamando sobre el aumenta de las mencionadas tarifas;
sin embargo, no se atendid dicha comunicacion;

(W) el 1 de diciembre de 2013, prasentd otro reclamo solicitando al Decano
de la Faculiad de Educacion que emitliera una respuesta o
pronunciamiento respeclo del memorial de fecha 20 de oclubre de
2013; no obstante, tampoco fue atendicdo;

{v} Mediante Resclucidn Directoral 2132-2013-DIGA-UNFY del 27 de
diciembre de 2013, se aprobd las tarifas de los servicios no exclusivos
que brindaba la Facultad de Educacion de la Universidad; vy,

(vil la denunciada incrementd las tarifas de manera excesiva, sin criterio
técnico y sin el consentimiento de los estudiantes, siendo que ademas
no se verificd mejora alguna en el serviclo prestado en cuanto a calidac
educativa y a infraestruciura,

2. Ensudefensa, la Universidad sefiald lo siguiente;

i El 25 de septiembre de 2013, mediante Resolucidn
4224-201 3-CUUNFY, aprobd el Registro de Tarifas de los Senviclos Mo
Fxcluswns de la Universidad, los mismos que se aplicaban a partir del
dia siguiente de su publicacion en el diario "El Paruano” y el cambio de
tarifas de los servicios no exclusives Iniciados con anterioridad a la
emision de la resolucidn, regia a parir del 1 de enero de 2014,

(il mediante Resolucién 4283-2013-UNFY del O de oclubre de 2013,
aulorizo la publicacion del mencionado registro 'de tatifdsien sldiaroEl-
Peruana” y en &l porial elecironico de Ia LINfve %ItI&d, Ty pa—

{
" G G q [ ‘.& "
RUC 20170834288 man dorickn facal en Calie Garkos Gongales ® 285 Res. San Migusl (ALE “-LL"
Ay Lo Marina) Lirma . Lima - San Mgonl
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(il mediante Resolucion 4496-2013-UNFV del 13 de noviembre de 2013
autorizé la constitucidn de una comision para la revisian del registro de
tarifas y la suspensian de la ejecucion de la resolucion;

(W] mediante Resolucion 4825-2013-CU-UNFY de fecha 27 de diciembre
de 2013, restituyd la vigencia de la Resolucidn 4224-2013-CUUNFY,
Asirmismo, dispuso la restitucion, en coordinacién con las facultades de
sU casa de estudios, de las tarfaz comespondientes a cursos de
aclualizacion, sagunda espacialidad, entre otros,

{v} a través de la Resolucion Direcloral 2132-2013-DIGA-UNFY del 27 de
dickernbra de 2013, aprobd el Registro de Tarifas Mo exclusivos que
brindaba la Facultad de Educacion para los cursos de actualizacion,
segunda especialidad v diplomados, gue empezd a regir 2 partir del 1
de enero de 2014;

(vi) atendid el primer memarial enviado por los alumnos, al suspender |8
ejecucion de las nuevas iarifas, mediante Resolucion 4496-2093-UNFY,

(Vi) cuando las alumnos presentaron & sagunda memaorial ya se anconiraba
ejecutando  las acciones perinenfes para suslentar las tarifas
propuestas. Agregd gque, a través de la Resolucion Directoral
2132-2013-DIGAUNFY dio respuesta al segundo memarial presentado
porlos alumnos que fue puesia en conocimiento; ¥,

{viii)y era falso que el incremento de la tarifas era exorbitante e inequilativo
puesto gue en el tercer ciclo del Programa de Segunda Especialidad,
cuando ya se enconlraba  wvigenle la  Resolucion  Directoral
2132-2013-DIGAUNFY, se matricularon 213 alumnos de log 358
alumnos del ciclo anterior, lo gue equivale a un 53%, lo cual
corroboraba las modicas tarfas impuestas. Ademas, preciso gue la
variacion efecluada gquardaba proporcidn &n comparacion a ofras
unlversidades que se habla efectuado después de diez (10) aflos de la
Gitima modificacian.

3. Mediante Resoclucion 2687-2014/CC2 del § de diciembre de 2014, la
Comigsitn de Proteccién al Consumidor - Seda Lima Sur N* 2 (en adelante. In

] Comision) emitio 2l siguienta pronunciamiento:

iy Declard infundada la denuncia conira la Universidad por infraccion de
los articulos 1.17 literal b) y 2° del Gul:lilgu al° hﬂﬁerm.umrﬂijﬂﬁptgm:. _
informd al denunciante el incremento de IaE taﬁfﬂﬁ J:h:: iq;; semc:lcrs nrﬁ' !
exclusivos de dicha casa de estudios; el o T gt e  Tn

(iiy declard infundada la denuncia conltra fa Lanersldﬂad |:u:-r -n‘rracu::mn -I:Ia
los articuios 18" y 19° del Codigo, al no haberse ‘acredita
compromelid a8 mejorar el senvicio prestado respecio a
educativa e infragstructura tras el aumento de sug;R

senvicios no exclusivos que brindaba,

aME
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(i} declard fundada la denuncia contra ta Universidad por infraccidn del
articule 24° del Cadige, al haberse acrediiade que no atendid los
reclamos de facha 20 de oclubre y 1 de diciembre de 2013,

(v} sanciond a la Universidad con una multa total de 2 UIT: 1 UIT por no
responder el reclamo del 20 de octubre de 2013; v, 1 UIT, por no
responder el reciamo del 1 de diciembre de 2013; v,

{v] condend a la Universidad al pago de las costos Yy costas del
procedimiento:.

i, El 14 de enero de 2015, la Universidad Inlerpuso recurso de apelacion contra
la Resolucion 28B87-2014/CC2 anle la Sala Especializada en Proteccidn al
Consumidor (en adelante, la Sala), manifeslando su disconformidad con el
pronunciamiento de la Comision en el extremo referido a la falta de atencidn
a log reclamos, en lanto a su consideracién la Resolucion 4496-2013-LINFY
del 13 de noviembre de 2013 vy Ia Resclucion 2132-2013-DIGA-UNFY del 27
de diciembre de 2013, constitulan una respuesta a los mismos, ya qua 38
pronunciaban acerca de las larifas de |gs semvicios no  exclusivos
cuestionadas por al grupe de reclamanies de la facultad de educacion.
Asimismo, agregd que el pronunciamiento dae la Comision le causaba agravio
y desconocia las gestiones que realizé en tratar de solucionar el problema
originado por el grupo de reclamantes de la Facultad de Educacion.

5. Por su parte, el sefior Aliasi apelo la Resolucidn 2687-2014/CC2, senalando
o siguiente:

(i) Solicitd que se incremeante la multa iImpuesta contra la Universidad,

(i) la Comisidn no se pronuncid acerca de el aumento excesivo de las
tarifas realizado de manera arbitraria por la Universidad,

(i} si bien la denunciante podia elaborar su presupuesto y administrar sus
bienes; lo cierlo era que cuando acepto la oferta académica vy
economica al iniclar sus estudios, las tanfas eran accesibles conforme a
lo que un consumidor razonable podia asperar, razan por la cual no era
posible una excesiva alza de precios como la cuestionada;

(vl en la audiencia de conciliacidn programada en el presente
procadimiento, el representanle de la U_nmq;ﬁwﬂ,.{ﬁﬁqg@ﬁ%l Ft;}uﬁ:ﬁl
aumento de las |arfas obedacla a una m&imﬁﬁﬂﬁlﬁé&ﬁﬁiﬂ educativo,

(v) exislia una /Garantia implicita’ respecto -al. sepatio. e Calidad "y
constantes mejoras que se esperaba que oforgara 1a Unfvérsidad, por lo
gue el argumento de la Comisidn relendo a que no logro ﬂﬁtar

Ld JOE P
L@ Comigin consdend que Ao cornespondls dictar mechda cariecdhd SyUNE ressaco a L (B

o3 reclemos mleclimden, o vaz que b Unksereided manfeald i poacin al feepactn 8 i‘ﬂ-n‘#ﬁmﬁu’-
prselimianio

E piEsTas
Rplis
Bl

415
INSTITUT MACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENGCIA ¥ DE LA FROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Conlle Dhe da Prowe (04, Srs B, Lima A7 - fani | Tell; 204 Toeyl
ol et e gedn o TR damomo dotiraay ol fi



-

01J)2253
TRIBLINAL D OSFENEA OF LA COMBPETENC
Y OE LA BRoriEOAL NTFELES TLAL

Sals Fspecinlifins m Prosceids o Conammidor

BESCLLAMCION 3T 20 S PT-IND ED OR

EAPEDNENTE 2T-2014'CCE

dicha casa de estudios se haya compromelido a sllo no resuliabs
valida; y.

(v} cuesliond la falta de mejoras en la Universidad, ya que existia un
deterioro en el senvicio educaliva brindado, ya que suspendia clases, no
ponfan a disposicion malerial mulfimedia para las exposiciones, elc.

6, Cabe precisar gue 2| extremo gue declard infundada la denuncia contra la
Universidad por infraccion de los arliculos 1.1" leral b) y 2" del Cadigo, al
naberse acreditada que informd al denunciante el incrementa de las tarifas
de los serviclos no exclusivos de dicha casa de estudios, ha guedado
consenlido al no haber sido apelado

ANALISIS

7. En su recurso de apelacion, el sefior Allasi, soliché que se incremente la
mula impuesta contra la Universidad.

8. Al respecto, cabe precisar gue la legitimidad para obrar reccnecida al
denunclante en los procedimientos sancionadores, solo involucra el derecho
a denunciar una presunta conducta ilicita pero no incide en el ejercicio de la
polestad sancionadora de la Administracion, por ser ésia una actuacion
motivada estrictamente por fines publicos.

0. La multa, como sancion administrativa, persigue una finalidad publica por
parte del Estado que es desincentivar conductas ilicitas razon por [a cual no
admite como motivacian posible un afdn retributive a favor del particular
denuncianie. En tal sentide, es la propia Administracion Pablica la encargada
de establecer la procedencia y naturaleza de |a sancidn a imponer, as| como
la cuantia de ser &l caso, de modo tal que cumpla con los fines publicos
antes citodoa.

10.  El Codigo Procesal Civil establece como requisito para la interposicion de un
medio impugnatorioc que el fallo recurrido ocasiche algun agravio al
recurrente, En ese senlido, en tanto gue la delerminacion de la magnitud de
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una Infraccion es un presupuesio para la aplicacion de ka potestad punitiva
del Estado, la cual responde a la defensa vy tulela del interés piblico
aslgnada exclusivamente a fa Adminislracion, no puede invocarse en dichg
casn un interds legitimo por parte del denuncianie. Por allo, ésie no puede
cuestionar a fravés de un medio impugnativo, la decision que expide la
auloridad al respectao.

11. En el régimen general de los recursos impugnativos de la Ley del
Procedimiente Administrative Goneral' también se contempla el requisito del
interés legiimo para habilitar & los administrados & impugnar, en particular
en e8| Capitulo gue regula los procedimdentos Irilaterales', similares al
presente procedimiento en o que respecta a la pretension del denuncianie
frerle al denunciado.

12. En consecuencia, corresponde declarar Improcedente el recurso de
apelacidn inlerpuasto por ¢l denunciante en al extremo que cuastiond |a
multa impuesta contra la Universidad.

. 0 al deber de idoneidad de la Universidad

13. El articuto 18* del Codigo define a la idoneidad de los productos y senvicios
como la comespondencia enfre o que un consumidor espera y o que
gfactivamente recibe, en funcion a |2 naturaleza de log mismosg, las
condiciones acordadas v a la normatividad que rige su prestacion.
Asimismo, el articulo 15° del Codige establece [a responsabilidad de los

Articuls 350,- Aequisios de procedencia de jos modios impugnatomos.- Bl mpognanta Sindameniand se
piifdo en el acd procesal €0 gee o nlepore, peeckarcs =1 uyn'i.l y el vk el e b iingliva, T3
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proveedares por 13 ldoneidad y calidad de los productos v servicios que
ofrecen en el mercado’, En aplicacion de esta norma, los proveedores tienan
el deber de brindar los productos y serviclos ofrecidos en las condiciones
acordadas o en las condiciones que resuiten previsibles, atendiends a la
naturaleza de los mismos y a la nomatividad que rige su prestacidn.

l4. El referido supuesto de responsabilidad en la actuacion del proveedar le
impone a esle la carga procesal de sustentar y acreditar que no as
responzable por la falla de idoneidad del bien ¢ servicio colocado en el
mercado, debidc a fa exislencia de hechos ajence que lo eximen de
respanaabilidad, Asl, corresponderd al consumidor acreditar la existencia de
un defecto en el producto o servicio vendido, luego de lo cual el provesdor
debera acredilar que dicho defecio no le es imputable.

15. De ofro lado, el articulo 104" del Codigo establece que el proveedor es
adminisirativamenta responsabla par 1a falla de idoneidad o calidad sobre el
producte o servicio determinade y gque es exonerado de responsabilidad
administraliva si logra acreditar la exislencia de una causa objetiva,
justificada y no previsible que configure una ruptura del nexo causal por caso
fortuito 0 fuerza mayor, de hecho determinante de un tercero o de la
imprudancia del propio consumidor afectado

{iy  Sobre el incrementa de las farfas de 105 servicios no exclysivos

16. El sefor Allasi denuncid que la Universidad incrementd las tarifas de los
servicios no exclusivo que prestaba de manera excesiva, sin crilerio técnico y
s5in gl consentimiento de ios estudianies.

17. La Comisidn declard infundada la denuncia contra la Universidad por
infraccion de los articulos 18" y 187 del Codigo, al no haberse acreditada que
haya incrementado las tanfas de sus serviclos no exclusivos de manera

LEY o871, CORGe DE PROTECCION ¥ DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 18- Obligacicn de los
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18, En su apelacidn, el denunciante sedald que la Comision no se pronuncié
acerca de el aumento excesivo de las tarfas realizada de manera arbitraria
por |8 Universidad. Asimismo, agregd que si bien la denunciante podia
elaborar su presupuesto y administrar sus bienes; lo clerto era que cuando
acepid la oferta académica y econdmica al Iniciar sus esludios, las larifas
eran accesibles conforme a lo qua un consumidor razonable podia esperar,
razon por |2 cual no era posible una excesiva alza de precios como la
cueslionada.

19. Al respecto, cabe indicar que en anleriores pronunciamientos, esta Sala ha
reconocido gue los centros de estudios poseen aulonomia, entendida esta
como la faculiad para arganizar y desarrollar el plan educativo de manera
particular y coherenle con log principios y directrices que posea cada
institucion. Dicha autonomia puede tener diversas manifestaciones, lales
como: (i) administrativa, referida a la capacidad y libertad para contratar
servicios y personas que se adapten a su plan de ensefanza; (i) financiera,
que Implica la capacidad de administrar libremente los recursos gue
disponga para cumplir con los objelivos previstos; y, (iii) académica, la cual
se refiere a la libertad de planificar y desarrcllar un plan curricular y de
evaluacion propio gue se ajusle a sus necesidades, las caracterislicas de
alumnada y su proyecio educativoe

20, En ese contexio, la Sala ha sefalado, que cada centro de estudios, en uso
de su autonamia, posee la faculiad de eslablecer los coslos de sus servicios
y |las pautas propias de evaluacion a sus alumnos sobre las cuales fa
autoridad administrativa no puede cusstionarlas o enjuiciarlas.

Azl la autonomia financiera facuita a la Universidad a establecer sus costos,
elaborar su presupuesto y administrar sus bienes en cumplimiento de sus
fines dentro de los limites que l& impone la Ley; no siendo posible que la
auloridad administrativa interfiera en tales actividades y que delerming sl se
encuentra confarme con ellas o si estan resultan adecuadas.

Lo anteriormente expueslo no conlleva a desconocer @ facutades gue bens: |

3 o2 ial '] -
A "-'-'-J!-.-:l.:|||-:.;..-

TP 7 anls pinig
. Rimapecie A log caniros da eslixlias supenores - Unessidadss, sl rm&mﬁwﬂwwm [ i
sanbensa recalds en of Expadionts 4232 2004-A0TC, qgue sl conlanidn eonesilsnraimBneg [Eaghio do b
garania ingSludonal de s aulonomla s ancusnins constifuida por el canjunio de polestades gque danire de

raIsira ardenaTEnG iridicn 5 Ba alogada 8 [ oraedsidad oon 81N e euiar cuakier e de Ehend I'I(SJ

e =nles Exirafios =n S0 seno, Caneagrando con aba la bhorlad académica. Esla sulonomin sa ;jl"
W5 onco phned oindos por 8 Consudon en el oikulo T8 normalh, de gobamng
admenisirativg, y ecandmico; En estn senddo, lo eckibddn di lon podenas. pubioos dakr pRatmree
conlimenl ks Fes gun 10 oripa Gonshlegan bosstatiesdn sl dearalualizendo. didhos s
milonnmin, :

BlE
INSTITUAT NACIONAL DE DEFENSA [E LA COMPETENCEA ¥ DE L4 PROTECCIIN D LA PROMEDAD INTELECTEAL
alle [ b2 Poume (D4, Sim Sk, Lame 4« P Telis J39 7800
- I|'~||-|.-;.'.Iil-'|--1.1.Jr..-\:|:|:ll.¢-a--|:-|'I-|- { Wl st ol g it



A En N
11022,
TRIBUMAL [ DEFENSA OF LA COMPETENC)

¥ OE LA PROWEDAD INTELBL TLAL
S Espemaiimls o Prodeccis al Cossdininiar

RESCLUCION T3T-J015 EPC JWDEC oW

EXNPEONENTE 2120 T2

la auloridad administrativa en materia de proleccion al consumidor, por
cuanta el desarrcllo de las actividades que realizan los centros de astudios
8 encuentra limitade por el respeto ¥ I8 proteccion de los derechos
reconocidos a los consumidores. &sf por ejemplo, i@ auloridad de
compelencia podria analizar [a posible afeciacion de un alumno que raciba
Infarmacion inadecuada sobre la oferta educativa de dicha institucién,

23. En el presenie caso, &l sefor Allasi denuncid que 1a Universidad incrementd
Ias taritas de los servicios no exclusivo que prastaba de manera excasiva, sin
criterio técnico v sin ol consenlimiente de los estudiantes

24. De la denuncia del sefor Allasi, s2 advierte que su cuesticnamienio versa
sobre fos costos establecidos por |a Universidad, los cuales habrian sido
Incrementados sin consentimiento de los estudiantes.

25, No obstante, atendlendo a lo anterdsrmanta axpuasto, no es posible gque la
auleridad administrativa en materia de competencia se pronuncie acerca de
los costos establecidos por la Universidad para la prestacidn de sus
servicios, ni establecer si estos eran adecuados o no.

26. Por lo expueslo, correspende revocar la resolucion venida en grado en el
extremo que declard infundada la demuncia contra la Universidad por
infraccion de los articulos 187 y 19° del Cadigo, respecto al incremento de las
tarifas de los servicios no exclusivos, y reloermandola, se declara
mprocedente la misma, toda vez que la autondad administrativa no resulta
compelente para pronunciarse acerca de los coslos de los senvicios
impugsios por la denunciada, por ser este un aspeclo vinculado a su
autonomla financiera.

il Sobre la mejora de |a calidad aducativa y Ia infrasstruciura

/27, En su denuncia, el sefior Allam sefald que Uriversidad no implementd
mejora alguna en el senvicio prestado en cuanio a calidad educativa y a
infraestructura, pese al incremento de las tarifas.

28. La Comisién declard infundada la dﬂl‘ll.ll‘lciﬂ'__;lgll_'llll_r_ﬂ .'-l.‘ﬂ,. Universidad por
infracclon de los articulos 18° y 19° del Codigo, akng haberse dtrsditadoimue
se compromelid a mejorar el servicio prestado, ré'g;j_ b dnla, £al dﬂ:d_
educativa e infraestructura tras el aumento de sU% tadfas de o S8fvicios-no.. ||

exciusivos que brindaba.

29. En su defensa, el denunciante alegd que en la audiencia c .
pragramada en el presente procedimienta, el representanteda la- bl
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reconocid que el aumento de las larfas obedecia 5 una mejora en & servicio
educativo,

30. Contrariamente a lo sefalade por el denunciante, de la revision del
expediente se aprecia que si bien la Secretaria Técnica de la Comisidn
ComMvoco a una audiencla de conciliacidén el 17 de jullo de 2014, o cierto es
que en la misma no se dejd constancia alguna de las supuestas
declaraciones de la denunciada, puesto que Gnicamente se levantd un acta
de no acuerdo, por tanto, corresponde desestimar el alegato del sefior Allasi
an aste extrema,

31, De otro lado, el denunciante alegd que existia una garantia implicita raspecto
del senicio de calidad y constantes mejoras que se esperaba que otargara la
Universidad, por fo gue el argumenta de la Comision referido a que no logré
acredilar que dicha casa de esludios se haya compromelido a ello no
resuliaba valido. Asimismo cuestiond la falta de mejoras en la Universidad,
ya gque oxistla un delerioro en el servicio educative brindado, ya gue

suspendia clases, no ponfan a disposicion material multimedia para las
exposiciones, etc.

J2. De la lectura del alegalo esgrimido por el denunciante se advierte que Io que
cuesliona es que la Universidad no haya implementade mejoras en la calidad
educativa y en la Infraestructura an su sede, pese al aumento en los costos
de las larifas cuestionadas.

33. Al respeclo, esta Sala considera que la falta de mejoras en la calidad
educativa y en la infraestructura podrian ser imponibles a la Universidad
siempre y cuando se acredite que ésta haya cofrecido o informado ello
comprometiéndose asl a cumplir con dichos aspectos.

Mo obstante, on @l presente caso, de la revision del expediente, 1al como
menciond la Comiaion en au pronunciomicnto no o¢ aprecia modio probatorio
alguno que acredite que la denunciada se haya comprometido a mejorar su
calidad educativa y su infraestructura luego de emifir la Resolucion
4224-2013-CU-UNFY que aprobd las nuevas tarifas de sus senvicios no
exclusivos cuestionado por el sefiar Allasi.

. ."':I! el 'II " |||-|_.|

Cabe premsar gue si bien exisle una garantia :rnpllr,l{; ré!peﬁtmﬂ&a cabdad.., ..

del servicio que deben brindar los centros educativos; o - ched @8 'ﬁﬁﬁ’"ﬂi"’ e
senor Allasi tampoco ha logrado acreditar la falta de idoneidad
brindado por |3 Universidad.

10015 i T
ENETITUTO KACIONAL [ DEFENSA DE LA COMPETENCIA ¥ DE LA PROTECCION IE 1A FHWIED.-IH I"u'T.ELE‘L-.I'I'J}-I'—
Cinlle e fo Proan A, Sex B Liake 40 - Perat /TR 224 7800
il I\;n‘w.l'lf’";._l:‘lhl‘:n.l.fll o e | Wb wroecan iy gokpe



n1022%
: _— - TRIRLNAL OF DEFENEA DE L4 COMPETENC

[ YOF LA FROFTEDAD INTELES TLIAL
L o Py Sy Sapeviphavia en ProdicoMin & O omsaiudes

o

._'.I_ Mg

RESOLUCHIN 25720 B SP0.INDEC ORY

EREELIENTE LI A CE

En grado en el exiremo gue declard infundada la denuncia conlra la
Universidad por presunta infraccion de loa articuloa 18° v 15° del Cadige, al
no haberse acreditado gue se comprometid a mejorar el servicio presiado
respecio 8 |a calidad educativa e Infraestructura ras el aumento de sus
larifas da los servicios no exclusivos que brindaba.

Sobre la falta de alencion a los reclamos del depunciants
37. El articuln 24"" del Codigo establece que los proveedaores estan obligados &

44,

39.

A0,

41.

atender los reclamos presentados por sus consumidores ¥ dar respuesta a
los mismos en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario. Dicho plazo
pusde ser extendido por olro igual cuando la naturaleza del reclamo lo
justifique, situacidn que es puesta en conocimiento del consumidor anles de
la culminacion del plazo inicial

Asl, todo consumidor gque presanta un reclamo espera gque el mismo sea
respondido en dicho plazo, a fin de (ener conocimiento oportuno sobre la
respuesta que brinde el proveedor en la medida gue de ello no solo
depanden las decisiones y acciones que vaya a adoplar, gino que pearmile
ademas eliminar una situacion de Incertidumbre sobre el asuntd maleria de
reclama,

En su denuncia, el senor Aliasi manifesto que e 20 de octubre de 2013 y &l 1
de diciembre de 2013, presenld reclamos a la Universidad junlo con olros
estudiantes de la Especialidad de Educacidn gua no fueron atendidos.

En su apelacién, la Universided manifestd que Jla Resolucion
4406-2013-LUINFY  del 13 de noviembre de 2013 y la Resolucion
2132-2013-DIGA-UNFV del 27 de diciembre de 2013, constituian una
respuesta a los reclamos del denunclants, ya que en eslas se pronunciaba
acerca de las larifas de los servicios no exclusivas cuestionadas por el grupo
de reclamantes de la facultad de educacion.

De la revision del expediente, se aprecia gue existen indicios gue evidencian
que, ante los reclamos efectuados por los estudianies del Programa de
Especializacion de la Facultad de Educacidn, la ﬁnhﬁﬁmadﬁmﬂmﬁﬂ!ﬁﬂﬁ.. Py
respecto a la suspenslon de 1a aplicacion de las nueﬁsml;s,y fgsiiono las
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propuestas presenladas por los estudiantes acerca de la reduccion de las
mismas; sin embargo, no ¢& despronde medic prebatario alguno que acredife
que la denunciada brindd respuesta a los reclamos de manera directa.

42, Asimismo, esta Sala considera que si bien en lzs Resoluciones
496-2013-UNFY la Resolucién 2432-2013-DIGA-UNFVY la Universidad hace
referencla al aumento de las tarifas y a la evaluacion de propuestas sobre
Nuevos costos de las mismas, lo cierfo es que no se verifica gue dichas
resoluciones hayan sido puestas en conocimiento del denunciante o a la
comunidad de alumnos para considerar que 1os reclamos fueron respondidos
confarme a lo establecido en el articulo 24" del Cédigo.

43, Alendiendo a lo expuesto y considerando que la Universidad no ha logrado
acreditar que respondio los reclamos del denuncianle, corresponde confirmar
la resclucién venida en grado que declard fundada la denuncia conltra la
Universidad por infraccion del articulo 24° del Cédigo.

44, Considerando que la denunciada no ha fundamentado su apelacion respecto
de la pertinencia de la condena de pago de las costas y costos del
procedimiento, esle Colegiado asume como propias las consideraciones de
la recurtida sobre dichos extremas, en virud de |a facultad astablecida en el
arlicule 6" de la Ley del Procedimiento Administrative General . En
consecuencia, corresponde confirmar dichos extremos.

Sobre |a araduacion de 13 sancion

45, El articule 112° del Cadigoe establece que, al momento de aplicar y graduar la
sancion, la Comision puede atender al beneficio llicito esperado con la
realizacion de la infraceidn, la probabilidad de deleccidn de la misma, el dafo
resultante de la infraccidn, la conducta del infractor a lo largo  del
procedimiento, los efectos que se pudiesen ocasionar en el mercado, la
reincidencia o el incumplimients reiteradoe y olros criterios que considere
adecuado adoplar.

46, A efeclos de graduar la sancion a |r'r'||:u:|n|:~||‘ ra Lﬂ-,t_.ﬂ?#ﬂgrl,qy T
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Procedimiento Administrativo General, recoge dentro de los principios de la
polesiad sancionadora adminigirativa el principio de razonabilidad, segin =l
cual la aguleridad administrallve debe asegurar que la magnilud de las
sanciones administrativas sea mayor o igual al beneficio esperado por los
administrados por la comision de las infracciones. Como parte del contenida
impiicite del principio de razonabilidad, se encuentra el principic de
proporcionalidad, el cusl supone una comespondencia entre la infraccion ¥ |a
sancion, con interdiccion de medidas innecesarias o excesivas

47. Las sanciones de tipo administralivo lenan por principal objeto disuadir o
desincentivar |2 realizacién de infracciones por parle de los administrados. El
fin de las sanciones es, en dllimo extremo, adecuar las conducias al
cumplimiento de ceterminacdas normas

48, Cuando la autoridad administraliva imponga sanciones, debe considerar la
praporcidn entre los medios utilizados y Ios fines plblicos que dabe tulelar,
De esta manera, el mencionado principie implica que el acto administrativo
debe lener justificacion, en referencia con los hechos gue generan la
sancion, Esle principio necesita de una relacién logica entre el hecho gue
motiva la sancion, el cbjetivo que se busca conseguir y 2l medio utilizado a
tal efecto,

43, En el presenle caso, la Comision sanciond a la Unlversidad con una multa
lotal da 2 LIT: 1 UIT por no reaponder &l reclamo dal 20 de octubre da 2013,
¥, 1 UIT, por no regponder el reclamo del 1 de diciermnbre de 2013,

all. En su defensa, la Universidad manifesld que el pronunciamiento de la
Comision le causaba agravio y desconocla las gestiones que realizéd en tratar
de solucionar el problema originado por el grupo de reclamantes de la
Facultad de Educacidn

51. Cabe precisar que a efectos de graduar la sancion la Comision consideard:
{1 vl dafio causado, haciendo referencia a la incedidumbre generada por la
falta de respuesta a los reclamos y por no saber la posicion de la denunciada
frente a los hechos cuestionados, (il) los beneficios obtenidos por el
proveedor, como el shorro oblenido por |a MWM e los
mecanismos adecuadas para alender re:la.mqs . iy |a prnt.;rtgm rds;gl de

I'\-\:"""' ‘:.‘"'

deleccion alta de la infraccion. o  tees it e el i
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52 Al respecio, esia Sala discrepa con el razonamiento de la Cdpgsian
extremo, en lanlo considera que no existia tal inceridum

respuesta formal de los reclamos presentades, toda VEZ que

gue, 8n efecin, la Universidad realizd gestiones HI"I-'[-E 3 -rﬁ'&lan1us
1315 _
ANETTTUTO NACHRAL OF BEFENSA D8 LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCNIN E LA PROPIEIAD INTELECTTAL
Conbr P (i FProe Jl'.lf..'u'llu.l?ar.lal_, Liwwa &4 - P & Tl 20407800

gl pemhmedarEriubari gk e £ Tl m imiioosi pa s



00023

TAMDIANAL P MEFENSA OF Ld COMPITENCL
¥ OE LA PRDPTEDAD iWTELECTLAAL
- Safa Especiaiizotio oa Promooidn afl Conaurmicor

AESLL DCHON 2707 2 S S P -INDEC O

EAFEHENTE 137 WG LT

presentados por los esludianles respecto &l aumento del costo de las larilas

ziendo gue incluso considerd propuestas v se astablecid una reduccion de
las mismas~

83. &in perjuicio de &llo, en atencidn al principio de razonabilidad y a |a finalidad
desincenlivadora de |las sanciones administrativas, esta Sala considera que
la infraccidn comelida por la denunciada no comesponde con la sancion
impuesta por la Comision, por lo que corresponde imponerda una mulia de
0,50 UIT por cada reclamo no atendido por da Universidad, toda wvez que
dicha sancién cumple con el principla v |a finalidad mencionada.

54 Por tanto, corresponde revacar |a resolucion venida en grado en el extremo
gua sanciond a la Universidad con 2 UIT por infraccion del articulo 24° del
Codigo; v reformandola, corresponde sancionarla con una mulla tolal de
1 UIT: 0,50 UIT por no responder el reclamo del 20 de octubre de 2013, v,
0,60 LNT, par no responder al raclamo del 1 da diciembre de 2013

RESUELVE:

PRIMERO: Revocar |a Resaolucion 2687-2014/CCY del 5§ de diclembre da 2014,
emitida por la Comision de Proleccidn al Consumidor - Sede Lima Sur N° 2, en &l
extremo que declard infundada la denuncia del sefior Alexis Allasi Malmaceda
contra la Universidad Macional Federco Villareal por infraccién de los articulos 18°
y 19° del Caodigo de Proteccion y Defensa al Consurnidor, respecto al incremenio
oe las tarifas de los semvicios no exclusivos; v reformandola, declarar improcedente
la misma, toda vez que la autoridad administrativa no resulla competente para
pronunciarse acerca de log costos de los servicios impuastos por la denunciada,
por ser este un aspecto vinculado a su autonomia financlera.

"SEGUNDQ: Confirmar la Resolucidn 2687-2014/CC2 en el exiremo que declard
! Infundada la denuncia del sedor Alexis Allasi Malmaceda contra fa Universidad
Macional Faderico Villareal por infraccion de los articulos 18° y 107 del Cadigo de
Proteccion y Defensa al Consumidor, al no haberse acreditado que la denunciada
se haya comprometido a mejorar el servicio prestado respecto a la calidad
educativa e infragstructura tras el aumenic de las ta:-lgﬁ f.‘lf.- log senvicios no
exclusivas que brindaba, S ek ®l Archiva Centra) taf INDS
FHNE B oesnn l\.llrlll
TERCERQ: Confirmar la Resolucion 2687-2014/CC2; et Rl qufé” u;‘rb"cT.hra
fundada la denuncia del sefor Alexis Allasl Malmaceda contra la U
Macional Federico \Villareal por infraccidn del articulo 24° del Codigo de

it _|._'|Er_ P .!&'":'.'.-',::‘.,:._:.':_I

Ser folas 66, 65, 6°, 100 16D 110, 14, 115116, 118 118y 124 el sxpadisnle,
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y Defenza al Consumider, al haberse screditado gue no cumpld con brindar
respuesta a los reclamos presentados por ef denunciante.

CUARTO: Revocar la Resolucidn 2687-2014/CC2 en &l extremo que sanciond a 1a
Univerzidad Macional Federico Villareal con 2 UIT per infraccion del ariculo 24”
del Cadiga; y reformandola, sancionar con una multa total de 1 UIT: 0,50 UIT por

na responder el reclamo del 20 de octubre de 2013; y, 0,50 UIT, por no responder
él reclamo del 1 de diclembre de 2013

QUINTO: Confirmar la Resolucion 2687-2014/CC2 el extremo gue condend a la

Universidad Macional Federico Villareal al pago de las costas y costos del
procadimiento,

Con la intervencion de los sefores vocales Julio Baltazar Durand Carridn,
Algfandro José Rospigliosi Vega, Ana Asuncién Ampuero Miranda y Javier
Francisco Zditiga Quevedo,

Presidenta
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