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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el impacto de la
campafa del Ministerio de Salud (Minsa) contra la anemia infantil, difundida por
medios de comunicacion digital, en relacidon con los padres y las madres de familia
de nifios menores de seis afios, teniendo en cuenta -para tal fin- el uso de las
herramientas que ofrecen las nuevas tecnologias de la comunicacion y la
informacion. Como parte de su desarrollo, esta investigacion toma en cuenta el plan
de comunicacion elaborado por el Minsa para la lucha contra la anemia infantil,
mediante el cual se establecen las principales estrategias que la institucion tiene

como propédsito para prevenir esta enfermedad.

La investigacidon usa un disefio descriptivo — explicativo, ya que busca
examinar los hechos y explicar como son y cdmo se presentan. La muestra estuvo
constituida por padres de familia del Distrito de San Juan de Miraflores y se eligi6 al

medio de comunicacion digital que difundié la campafia La Republica.

Se concluye que la campafa estatal contra la anemia infantil cuenta con poca
cobertura en algunos medios digitales de informacion, y esto se refleja en que la
mayoria de las madres de familia del distrito de San Juan de Miraflores no reconoce
a los medios digitales como difusores de las acciones impulsadas por el Estado para

prevenir la anemia infantil.

Palabras claves: Comunicacion gubernamental, campafia comunicacional,

periodismo digital, TIC 's, redes sociales.



ABSTRACT

The present research aims to determine the influence of the campaign of the
Ministry of Health against childhood anemia, disseminated by digital media, in
relation to the fathers and mothers of families of children under six years of age,
considering - for this purpose - the use of the tools offered by the new communication

and information technologies.

As part of its development, this research considers the communication plan
drawn up by the Minsa for the fight against childhood anemia, through which the

main strategies aimed at preventing this disease are established.

The research uses a descriptive-explanatory design, since it seeks to examine
the facts and explain how they are and how they are presented. The sample
consisted of parents from the District of San Juan de Miraflores and the digital media

that broadcast the La Republica campaign was chosen.

It is concluded that the state campaign against childhood anemia is not relevant
for some digital information media, and this is reflected in the fact that the majority
of mothers in the district of San Juan de Miraflores do not recognize digital media as

disseminators of the actions promoted by the State to prevent childhood anemia.

Keywords: Government communication, communication campaign, digital

Journalism, TIC’s, social networks.



INTRODUCCION

A lo largo de la historia se han establecido diversos objetivos y planteamientos
con el proposito de impulsar acciones a favor de la buena la salud en las
comunidades, teniendo principalmente en consideracion las brechas sociales que
existen hasta la fecha, ademas de los actores sociales que se encuentran

involucrados en impulsar medidas en pro de la buena salud.

Bajo esta premisa, la Carta de Ottawa para la Promocion de la Salud, que fue
elaborada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) durante la Primera
Conferencia Internacional para la Promocion de la Salud en 1986, y cuyo objetivo
trazado fue “salud para todos en el afo 2,000”, sefiala que el sector Salud debe
contar con entes aliados para lograr que la poblacion “mejore su salud y ejerza un

mayor control sobre la misma”.

La Carta de Ottawa determina que la salud publica es responsabilidad de los
programas gubernamentales, y que debe involucrar a todos los sectores y a todos
los niveles, por lo que el cuidado de la salud esta sujeto a una accién coordinada
entre actores claves como los gobiernos, autoridades locales (alcaldes y
gobernadores regionales), empresas privadas, organizaciones sociales y medios de
comunicacién, como la radio, televisién, periédico y -actualmente- las plataformas

digitales.
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Asimismo, establece que cuidar de la salud de la poblacion implica desarrollar
infraestructura (construccion de hospitales) acorde a la demanda de cada sociedad,

y también ofrecer servicios esenciales de calidad en la salud publica.

Mientras que la Declaracion de Yakarta sobre la Promocion de la Salud en el
Siglo XXI, que se suscribio en la Cuarta Conferencia Internacional sobre la
Promocién de la Salud, en Indonesia (1997), establece que la radio, la television,
prensa y los nuevos medios de informacion (medios digitales) deben contribuir en
el proceso de ampliacion de capacitacion de las comunidades para el cuidado de la

salud, a fin de fomentar la participacion de sus miembros.

Cabe indicar que uno de los roles significativos de los medios de comunicacién
en este como en otros temas, no solo es informar sino también desempefar una
funcién de educar de manera objetiva a la poblacion sobre sus derechos y deberes.

Vignolo (2003) afirma:

No se trata solamente de reconocer el derecho de las personas, del publico,
a saber, la verdad, a informarse, a conocer, a “estar al dia” con los
acontecimientos, sino se trata, también, de reconocer su derecho a ser
informados debidamente, con honestidad y cordura, con decencia y
respeto, mediante el empleo consciente y ético de los medios de

comunicacion que tengamos al alcance.

El autor resalta la importancia de que la informacion que brindan los medios

de comunicacion sea en base a valores fundamentales como la honestidad, a fin de
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lograr una ciudadania correctamente informada y comprometida con los hechos que

se relacionan con la coyuntura de su sociedad.

Por otro lado, a nivel global se presentan campafias de prevencion en
diferentes aspectos relacionados con la salud, las cuales tienen repercusion en
medios de comunicacion, como por ejemplo las campafas que organiza la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) cuando se conmemora el Dia Mundial de

la Tuberculosis, el Dia Mundial sin Tabaco o el Dia Mundial del Sida.

Asimismo, en paises sudamericanos o de la regién también se visualizan
campafias que el Estado promueve, en este caso encontramos que, por ejemplo,
en Chile el Ministerio de Salud promovié la campafia de salud “Viralicemos la
prevencion”, que consiste en la vacunacion de adultos mayores, de embarazadas y
de nifios a partir de los seis meses, contra la influenza tipo A. Esta campafia tuvo
repercusion en diversos medios de comunicacion del pais surefio, a través de
formatos de television, radio, redes sociales, medios digitales e impresos, donde se
informo6 principalmente sobre las acciones de prevencion y reconocimiento de

sintomas.

Mientras que, en Bolivia, a través de su Ministerio de Salud, se promovio una
campafa masiva de vacunacion contra el sarampion, con el objetivo de que todos
los nifios y nifias de ese pais reciban las dosis de la vacuna antes de cumplir los
cinco afos. La campafia tuvo bastante acogida luego de que, a través de medios

de comunicacion como la radio, la television y las plataformas digitales, se
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convocara a los padres y las madres de familia para que lleven a sus menores hijos

a los centros de vacunacion de su localidad.

En Perl, por medio del Ministerio de Salud (Minsa), el Estado realiza
campanfas preventivas de diferente tipo, como por ejemplo contra la anemia, contra

la influenza y la neumonia, campafa de salud escolar, entre otras.

Segun su plan de la camparia contra la anemia, el Minsa se traz6 como uno
de sus objetivos el contribuir a mejorar el estado de salud y 6ptimo desarrollo de los
menores de tres afos, asi como de las madres gestantes, para reducir los indices
de la anemia infantil. Ademas, se plante¢ fortalecer y comprometer la participacion
de los gobiernos regionales y locales, de entidades privadas y de medios de
comunicaciéon, en acciones que contribuyan a reducir la anemia en el pais. El
proceso de informar esta dirigido a padres y madres de familia a fin de que conozcan

las causas y consecuencias de la anemia infantil.

Para el cumplimiento de estos objetivos, el Minsa, dentro de su plan, nombra
como aliados de la campafia a medios de comunicacion, periodistas y lideres de
opinion, lo cual es una de las motivaciones que impulsaron el desarrollo de la

presente investigacion.

En este estudio se aborda la campafia contra la anemia infantil, que es
considerada un problema de salud publica y que afecta al 43,6% de los nifios
menores de tres afios en el Perd. Cabe indicar que el actual Gobierno se ha trazado

como meta reducir la anemia del 43% al 19% al 2021.
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Esta investigacion analiza la relacion que existe entre la campafa del
Ministerio de Salud contra la anemia infantil y su difusion en medios digitales,
especificamente en la plataforma digital de La Republica, con el propoésito de
determinar la influencia en la poblacién, y establecer si es eficaz o no el uso de este

canal de informacién para difundir las politicas publicas del sector Salud.

Segun José Rios Quiroz, director general de Esfera Comunicaciones, las
campafas de necesidades publicas que emprende el Gobierno, como vacunacion,
seguridad ciudadana, lucha contra la anemia, entre otras, abarcan al menos el 70%

de la inversion publicitaria del Estado en medios de comunicacion masivos.

Rios Quiroz detall6 que, segun los reportes de Kantar Ibope Media, en el 2017
se destinaron US$44 millones en campafias sociales como las mencionadas, lo que
representa un 79% del total gastado por el Estado. El otro 21% (US$12 millones)
fue generado por campanfas institucionales o destinadas a resaltar los logros del

Gobierno de turno.

El especialista argumenta que estas campafas son un factor fundamental para
proteger, informar y educar al ciudadano en asuntos de seguridad, salud, educacion,

prevencion, entre otros.

De esta manera, la presente investigacion apunta a conocer la influencia de la
campafia del Ministerio de Salud contra la anemia infantil, difundida por medios
digitales, en relacién con los padres y las madres de familia de nifios menores de

seis afios, y determinar qué tan eficientes son las estrategias de comunicacion del
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sector Salud. Lo anteriormente descrito lleva a formular el problema de la siguiente

manera:

Problema general de investigacion

¢ Cual es el impacto de la comunicacion estatal de la campafa contra la
anemia difundida por el medio de comunicacion digital LAREPUBLICA.PE,
para las acciones de prevencion de las madres de familia de San Juan de

Miraflores?

Problemas especificos

¢,De qué manera la comunicacion a través de las redes sociales aporta en
lograr los objetivos de la campafia estatal contra la anemia en las madres de

familia de San Juan de Miraflores?

cDe qué manera la informacibn sobre la anemia difundida por
LAREPUBLICA.PE es percibida por las madres de familia de San Juan de

Miraflores?

¢, Cudl es la participacién de los periodistas de LAREPUBLICA.PE en la

difusién de prevencion de la anemia en las madres de San Juan de Miraflores?

Objetivo general de investigacion

Analizar impacto de la comunicacién estatal de la campafia contra la anemia
difundida por el medio de comunicacion digital LAREPUBLICA.PE, para las

acciones de prevencion de las madres de familia de San Juan de Miraflores.
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Objetivos especificos

Analizar el aporte de la comunicacion a través de las redes sociales para lograr
los objetivos de la camparia estatal contra la anemia en las madres de familia

de San Juan de Miraflores.

Determinar la percepcion que tienen las madres de familia de San Juan de
Miraflores acerca de la informaciéon difundida por LAREPUBLICA.PE acerca

de la anemia.

Establecer la participacion de los periodistas de LAREPUBLICA.PE en la
difusién de prevencion de la anemia en beneficio de madres de familia de San

Juan de Miraflores.

La presente investigacion es importante debido a que permitird analizar la
influencia de la campafia del Ministerio de Salud contra la anemia a través de la
plataforma digital de La Republica. Este andlisis se enfocard en los tipos de
contenidos difundidos, asi como el alcance y la interaccion que generen las

publicaciones de la mencionada campafa de salud publica.

Asimismo, permite analizar la eficiencia de la estrategia de comunicacion que
emplea el Ministerio de Salud, para difundir sus camparfas sociales de necesidades
publicas. La investigacion permitira generar antecedentes a futuros trabajos de
investigacion relacionados al periodismo digital, uso de plataformas digitales y

eficacia de campafas sociales en la era digital.
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La tesis esta contenida en cinco capitulos, los cuales estan distribuidos de la
siguiente manera: el primero contiene el marco tedrico, el segundo contiene la
hipodtesis y variables de estudio, el tercero el disefio de la investigacion, el cuarto los
resultados y el quinto la discusion. Finalmente se encuentran las conclusiones,

recomendaciones y fuentes de informacion.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1.Antecedentes de la investigacion

1.1.1. Antecedentes internacionales

Rojas-Martin (2017), elaboro la tesis ¢ Hacia una Administracion Publica 2.0?
Un andlisis empirico de la adopcion de las redes sociales digitales en el sector
publico, para optar el grado de Doctor en Ciencia Politica y Relaciones
Internacionales en la Universidad Autbnoma de Madrid, a fin de evaluar la funcion

de las redes sociales en la administracién publica de Espafa.

La investigacion fue de método descriptivo y es relevante para la presente
investigacion debido a que el autor, en sus conclusiones, confirma la importancia de
los métodos que llevaron a la implementacion de las nuevas tecnologias de la

informacion en la administracion, bajo un enfoque neo-institucionalista.

Lopez (2015) realiz6 la tesis “Analisis del impacto de la publicidad estatal

ejecutiva en Facebook de la primera mitad del afilo 2013 en la ciudad de Cuenca”,
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para optar el grado de Licenciado en Comunicacion Social en la Universidad de
Cuenca, con el objetivo de estudiar la funcion de las redes sociales como difusoras
de las obras publicas, durante la gestion del presidente Rafael Correa. EI autor
aplicé la metodologia mixta y recopil6 datos a través de encuestas para medir la

tendencia de usuarios de la red social Facebook.

Esta tesis es relevante para la presente investigacion debido a que confirma
la creciente tendencia de democratizacion de los medios informativos, esto a
consecuencia de la generalizacién en el uso de internet. El autor afirma que las
redes sociales pueden ser usadas como una herramienta de manipulacién de

masas, por lo que sugiere cautela en el manejo de la informacion.

Borrero (2015) elaboré la tesis Politicas publicas para la promocion,
prevencion y control del dengue y las representaciones y practicas sociales de la
enfermedad. Estudio de caso: Girardot, Cundinamarca, para optar el grado de
Maestro en Politica Social en la Pontificia Universidad Javeriana. Se baso en la
investigacion de la influencia de las practicas sociales en las politicas publicas para
la prevenciéon del dengue. La autora aplicé un enfoque metodoldgico cualitativo y

recurrié a entrevistas semiestructuradas para la recopilacion de datos.

Esta tesis es relevante para la presente investigacion debido a que se
determina que los medios de comunicacion pueden cumplir un rol importante al
transmitir la informacion que permita a la ciudadania estar educada sobre el cuidado

de la salud.
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Guevara y Medina (2019) elaboraron la tesis Concepcion salud/enfermedad:
Andlisis sobre las estrategias publicitarias y de comunicacion del Ministerio de Salud
y Proteccién Social (2017-2018), para optar el grado de Licenciadas en la
Universidad de La Salle, a fin de analizar las estrategias de comunicacion del
Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia (2017-2018) respecto a la
promocién de habitos saludables. Las autoras aplicaron el método descriptivo entre
sus conclusiones determinaron que las estrategias que usa el Ministerio de Salud
para difundir sus campafias no estan considerando “una integralidad que conlleva

ver el entorno en el que se desenvuelven las personas en la cotidianidad”.

Esta tesis es relevante para la presente investigacion debido a que se sostiene
gue el Estado debe tener como aliado a los medios de comunicacion masivos, para
gue las estrategias de promocion de salud puedan ser identificadas por la poblacion

y asi generar un cambio respecto a los buenos habitos de salud.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Calderon (2018) elaboro la tesis Gestidn de la comunicaciéon del programa ‘Qali
Warma’ y su relacion con la confianza de los beneficiarios del distrito Yanacancha
— 2018, en la Universidad Nacional Daniel A. Carrion; con el propdésito de analizar
la eficiencia del sistema de comunicaciones del programa ‘Qali Warma’, que se usé
para contrarrestar los problemas y reclamos que se derivaron de la mala adquisicion
y conservacion de los alimentos de este programa social. Tuvo como objetivo de la

investigacion determinar, la relacion existente entre la gestion de la comunicacion
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con la confianza de los beneficiarios del programa Qali Warma en el distrito

Yanacancha, Pasco — 2018.

Esta investigacion fue de enfoque -cuantitativo con método descriptivo
correlacional, tuvo como poblacion de estudio a 3,616 escolares de 29 colegios y
sus respectivos padres beneficiarios de ‘Qali Warma’, y los instrumentos empleados

fueron la encuesta, entrevista y la observacion participante.

De esta manera, la tesis tiene relacion con la presente investigacion debido a que
determina que un medio de comunicacién como internet tiene limitaciones y pocas
veces difunde informacion relacionada a las campafias de promocién del programa

‘Qali Warma'.

Como aporte de este estudio, el autor recomienda a los responsables del
programa ‘Qali Warma’ que formen alianzas estratégicas con la television, radio y
prensa para difundir sus campafias de promocion, y no a través de Internet debido

a que la poblacion de escasos recursos, en su mayoria, no tiene acceso a la misma.

Cabello (2017), desarroll6 la tesis impacto del spot radial utilizado en la campafa
de prevencion contra el dengue (Minsa), en el nivel de conocimientos, actitudes y
practicas de los pobladores de Laredo rural, enero — junio 2017, para optar el titulo
de licenciada en Ciencias de la Comunicacion en la Universidad Privada Antenor
Orrego, a fin de analizar el rol que cumple un medio de comunicacion tradicional.

Como es el caso de la radio, en la difusion de informacion sobre camparias de salud.
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El método de esta investigacion fue mixto, y la poblacion del estudio fue de
9,156 pobladores del distrito de Laredo zona rural. Para la recoleccion de datos, la

autora empled la encuesta CAP y focus group.

La tesis tiene relacion con la presente investigacion debido a que una de las
conclusiones destaca la eficiencia del mensaje del spot radial, el cual logré que la

poblacién recuerde e identifique la intencion de la campafia para prevenir el dengue.

Como aporte de esta investigacion, la autora recomienda que el spot radial
sea complementado con estrategias para capacitar a la poblacidén en la prevencion

del dengue.

Melgar (2018), elabor6 la tesis La publicidad estatal en los medios de
comunicacién en el marco de las politicas publicas, 2018, para optar el grado de
Maestra en Gestion Publica en la Universidad César Vallejo, y trazé como objetivo

evaluar la publicidad estatal en los medios de comunicacion.

El estudio fue de enfoque cualitativo y la autora recurrié a entrevistas para la
recoleccion de informacion. La tesis tiene relacion con la presente investigacion,
debido a que la autora llegd a la conclusion de que, a raiz de la “Ley Mulder”, hubo

un retroceso en la campafa de lucha contra la anemia.

Magallanes (2015), en su tesis La radio comunitaria como mecanismo de
aporte a la inclusion social: analisis del componente comunicacional del programa
nacional de alimentacion escolar: Qali Warma, para optar el grado de Maestra en

Gerencia Social en la Pontificia Universidad Catélica del Perd, se trazd6 como
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objetivo analizar la contribucion de los medios de comunicacion en la participacion
y empoderamiento de la poblacion, mediante informacion y difusion de mensajes.
Para este estudio, la autora recurrioé a técnicas cualitativas y recopil6é informaciéon a

base de entrevistas.

Como aporte a la presente investigacion, se concluye que la Unidad de
Comunicacion e Imagen Institucional de Qali Warma contrata a una empresa que
elabora el Plan de Medios, el cual esta supeditado a la seleccion de medios donde
se difundira la pauta publicitaria, sin embargo, esta seleccion de medios se basa en

criterios publicitarios y no sociales.

1.2. Bases teodricas

1.2.1. Teoria de la Agenda Setting

Para iniciar este acapite, es importante sefialar que a lo largo de la historia
surgieron diversas teorias e investigaciones que han tenido como propaosito analizar
las funciones de los medios de comunicacion en una comunidad o sociedad en
democracia, partiendo como base de que los medios de comunicacién tienen como

mision informar, educar y generar opinion en la poblacién.

Entre las teorias que respaldan las variables de la presente investigacion, se
presenta la Teoria de la Agenda Setting o también llamada la teoria del
establecimiento de la agenda, que fue elaborada por Donald L. Shaw y Maxwell

McCombs (1972) y que argumenta que los medios de comunicacion masiva poseen

24



una importante influencia sobre las personas, al establecer qué asuntos cuentan

con relevancia informativa y cuanto espacio e importancia se les da a los mismos.

Cuando a un determinado tema los medios le brindan mayor cobertura, este
sera de mayor relevancia para la poblacion. Y en cambio, si un suceso o tema no
aparece en las plataformas de comunicacion, no existe para la opinion publica. A lo
largo de los afios, este marco informativo ha estado regido en base a la linea
editorial del medio de comunicacion y al género periodistico. Marqués (2016)

sefala:

Las audiencias acaban ignorando o pasando por alto aquellos temas de los
cuales los medios no informan y, a la vez, asignan una mayor importancia
a las tematicas que los medios de comunicacién incluyen en sus espacios

informativos. (p. 99)

En este sentido, los medios de comunicacién se encargan de establecer una
jerarquizacion de los contenidos informativos mas importantes para la ciudadania,
y esto deriva en la canalizacion de una opinion publica sobre algunos temas
coyunturales. Por su parte, Chihu (2010) sefiala que, en base a la agenda setting,
“los medios seleccionan el indice de temas a destacar, ademas de un punto de vista
y una opinién, que seran aceptados o rechazados por la audiencia” (p.30).
Precisamente, entre las definiciones englobadas en la teoria de la agenda setting
se tiene el framing, que tiene implicancia en la construccion de la noticia y con el

estilo que emplea el periodista a fin de facilitar el flujo del contenido informativo.
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Ademas, cabe indicar que esta teoria comprende tres tipos de agendas: la
agenda de medios, la agenda publica y la agenda politica. Estas agendas guardan

relacion a través del proceso comunicativo.

La agenda politica: Establece que existe un vinculo simbdlico de aliado entre el
periodista y los responsables de ejecutar politicas publicas, debido a que son

necesarios entre si. Rodriguez (2004) sostiene:

Los periodistas necesitan informacion para publicar al igual que el acceso a
las fuentes de noticias; en el otro sentido, los representantes de las
instituciones necesitan difundir y proponer sus programas a los ciudadanos,

destinatarios, votantes... en este caso, audiencia. (p.22)

Se infiere que el término de agenda politica esta vinculado a las actividades
gue el Gobierno emprende a raiz de una seleccion de problemas que aquejan a la
sociedad. Estas actividades deben contar con agentes aliados, como el caso de la

television o la radio, a fin de lograr la participacion de la ciudadania.

Estas politicas publicas seran ejecutadas de acuerdo con la jerarquizacion que
establezcan las autoridades competentes sobre las problematicas sociales.

Guzman y Angarita (2015) sostienen:

La agenda gubernamental es, entonces, aquel conjunto de problemas,
situaciones y asuntos que han sido tomados en cuenta por los gobernantes

para ser ordenados en el accionar del gobierno; por lo tanto, reconocen su
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competencia para responder ante dicha demanda y asi llevar a cabo las

acciones pertinentes. (p.24)

La agenda politica tiene relacion con la presente investigacion debido a que
servird como base para analizar como y con qué frecuencia la plataforma digital de
La Republica incluye a la campafa contra la anemia en su agenda de contenidos.
Cabe indicar que La Republica es uno de los medios de comunicacion llamados a
formar parte del plan de comunicacién que ejecuta el Ministerio de Salud, para

difundir la mencionada campafa.

Este tema en particular se infiere tras analizar en qué medida los medios de
comunicacién difunden las politicas publicas del Gobierno, es decir, cuanto espacio
y tiempo le dedican a publicar o difundir contenido noticioso relacionado a, temas
fundamentales como la salud o educacién, teniendo en cuenta que este tipo de

temas no siempre son de interés de la opinién publica.

Bajo esta premisa se considera fundamental el rol que cumplen las estrategias
de comunicacién que aplica cada sector del Gobierno (en este caso el Ministerio de
Salud), para promocionar sus campafias de politicas publicas. Y en los tiempos
actuales, las redes sociales deben ser aliados indispensables para que, justamente,
estas campafas tengan un mayor alcance y asi puedan lograr la eficiencia de los

objetivos trazados.
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1.2.2. Teoria de Comunicacion Gubernamental

Las implicancias de la comunicacién gubernamental han sido abordadas por
diversos autores, como Mario Riorda (2008), quien argumenta que la comunicacion
gubernamental es el rol que determina la agenda de gestion de entidades del
Estado, enfocado principalmente en la administracion publica. Sefiala que la
comunicaciéon gubernamental es un término acufiado dentro de la propia
comunicacién politica, pero que marca distancia de intereses particulares que
puedan tener los politicos, y se enfoca en la gestion y administracion publica. Riorda
(2008) sostiene que “La comunicacion gubernamental tiene un objetivo: generar
consenso. Si la comunicacion gubernamental no actta bien, no hay consenso y si

no hay consenso, no hay buena gestién” (p. 27).

En este sentido, se infiere que es fundamental que la comunicacion
gubernamental se base en estrategias efectivas, a fin de que el mensaje que se
transmita pueda calar en la mayor cantidad de ciudadanos posibles. Y haciendo
referencia a una campafia social, esta debe tener como objetivo concienciar y

sensibilizar a las personas sobre una determinada problematica de su comunidad.

Cabe indicar que los organismos del Estado cuentan con sus propios equipos
de profesionales de la comunicacion, quienes se encargan de elaborar los planes
comunicacionales sobre la informacion relacionada al sector en el que desempefian
sus funciones. Ademas, tienen la mision de que dichas informaciones sean
replicadas en la mayor cantidad de medios masivos, para que, a su vez, se pueda

consignar que llegue a un gran niumero de personas.
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Precisamente, para que una politica publica tenga eficacia es esencial que
la entidad publica aplique un plan de comunicacion que permita la integracion de
acciones, las cuales deben distinguir entre comunicar e informar, sobre todo si se
trata de campafas sociales de necesidad publica. Este plan debe contar con
estrategias que involucren principalmente a los medios de comunicacién masiva, a
fin de lograr mayor efectividad. Elizalde y Riorda (2013) aseguran que “La
comunicacién ya no es para los gobiernos un ejercicio cotidiano, representa el

vehiculo indispensable, se puede y se debe transmitir su esencia” (p. 47).

Para que una campafa de necesidad publica sea incluida dentro de la
agenda, existen una serie de actores que cumplen las funciones de intermediarios
entre la sociedad y el Estado, y cuyos roles siempre van a estar motivados por sus
propios intereses. En este sentido, entre los actores involucrados se consideran a
las entidades publicas y privadas, a autoridades politicas, lideres de opinion y

personajes publicos, y a medios de comunicacion.

Respecto a la funcion de cada uno de los actores que forman parte de estos
procesos, Guzman y Angarita (2015) establecen una categorizacion que incluye en
primer lugar a los partidos, los cuales “cumplen las funciones de representar
intereses, articular intereses y socializar la politica” (p.26). Por lo tanto, estos
actores son pieza clave en la formacion de la agenda de politicas publicas. También
se encuentra a la sociedad civil, la cual “se moviliza a fin de presionar a las
autoridades para que los problemas que estan acorde a sus intereses se incluyan
en la agenda formal” (p.26), y es a raiz de esto que la poblacion comienza a
establecer sus demandas. Es como la inversa a la teoria de la Agenda Setting, ya
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que, en este caso, a la propia sociedad, representada por partidos politicos y/o
colectivos, se le atribuye el hecho de poner en agenda del Gobierno sus reclamos

relacionados a temas de salud, educacion, trabajo.

Dentro de un pais democratico como el Peru, las protestas ciudadanas suelen
realizarse por diferentes causas, basicamente para reclamar al Estado el
cumplimiento y respeto de los derechos fundamentales de toda persona. Y en
algunos casos estas protestas han permitido que el Gobierno incluya sus reclamos
como temas de interés publico a fin de adoptar medidas que apunten a resolver

dichos reclamos.

Respecto a la funcion de los medios de comunicacion en este proceso,

Guzman y Angarita (2015) sostienen:

Los medios de comunicacion masiva, al tener en su poder la informacion,
contribuyen a la inclusion de un problema en la agenda, puesto que logran
gue las autoridades se percaten de situaciones que son percibidas como

problema y, asi mismo, las difunden entre la comunidad. (p. 26)

Esta definicion guarda relacion con la teoria de la Agenda Setting, partiendo
del analisis de en qué medida los medios de comunicacion recogen los problemas
gue afectan a la sociedad, y en qué medida los medios hacen suyos los temas que

difunden el periodismo.

Hoy en dia, los medios de comunicacion tradicionales han visto a las redes

sociales como un medio de comunicacion directo con la ciudadania, debido al
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alcance y al facil acceso que tienen las mismas. Gracias a las herramientas
tecnoldgicas, la figura del reportero ciudadano ha cobrado notoriedad en los ultimos
afos, y es que, haciendo uso de un teléfono celular, las personas pueden registrar
lo que sucede en su entorno, y pasan a convertirse asi en importantes fuentes de

informacion para los medios de comunicacion.

Cabe indicar que estos reportes de lo que sucede en el entorno local de la
persona, guardan principalmente relacion con reclamos que los propios medios de
comunicacién haran notar, y la trascendencia que tendran dichos reportes es que

las autoridades puedan tomar medidas para atender los reclamos de la ciudadania.

Precisamente, en la presente investigacion se abordara el rol que cumple La
Republica como aliado de entidades publicas para la difusion de campafas de

interés social.

Cabe precisar que el actual Gobierno, a través del Ministerio de Salud, ha
emprendido la campafia contra la anemia, con el propdsito de fortalecer el acceso
de los nifios menores de cinco afios y mujeres adolescentes y gestantes a los
servicios de salud, para la prevencion y el tratamiento de esta enfermedad. El
Ministerio de Salud difunde notas informativas y videos promocionales sobre las
actividades y jornadas de salud a través de su plataforma web, donde sefala que

para el Estado es prioridad la lucha contra la anemia.

Segun el Minsa, la anemia afecta a todos los sectores de la sociedad. Esta es

una enfermedad silenciosa y de alto riesgo si no se detecta a tiempo, debido a que
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los dafios en el desarrollo fisico y cognitivo en un menor de edad son irreversibles.

El Minsa se ha trazado como meta reducir la anemia hasta el 19% al 2021.

1.2.3. Plan comunicacional de reduccion de la anemia

A nivel mundial, mas de 273 millones de nifios y nifias menores de cinco afios
sufren de anemia, segun recientes estudios de la Organizacion Mundial de la Salud

(OMS).

En el Perq, especialistas en nutricién del Ministerio de Salud (Minsa) advierten
gue la anemia representa un problema de salud publica grave, y que en nifios puede
causar que no se tenga un nivel de aprendizaje 6ptimo, principalmente en su
capacidad de entendimiento, lo que se reflejara en notas bajas y en un futuro seran
peruanos no productivos. Es decir, esta enfermedad a la larga puede generar

consecuencias negativas sobre la sociedad en su conjunto.

Segun la Encuesta Demografica y de Salud Familiar (Endes) 2018, la
prevalencia de la anemia se incrementd en la region Costa, de 36.1% a 37.8%,
mientras que en la Sierra y en la Selva se redujo de 52.0% a 50.2% y de 53.6% a

50.5%, respectivamente.

El estudio de la Endes 2018 revela, ademas, una preocupante cifra: la anemia
afecta al 43.5% de nifios y nifias menores de tres afios a nivel nacional y en todos
los estratos socioeconomicos, siendo Puno, Loreto y Pasco las regiones mas

afectadas por este flagelo.
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En la regidon Lima, por su parte, el estudio de la Endes 2018 revela que el
promedio de nifias y nifios menores de tres afios que padecen anemia llega al
40.5%, mientras que en Lima Provincia la cifra es de 35.3%, y en la provincia
constitucional del Callao, la cifra se incrementd en 4.6 puntos porcentuales en el

altimo afo, y llegd a 37%.

Ante esta critica problematica, el Ministerio de Salud emprendié la campafia
nacional “Amor de Hierro”, donde enfatiza que la lucha contra la anemia es una
prioridad para el Gobierno. El lema de este plan de comunicaciones es “Cuidemos
la salud de nuestra infancia”, y el Minsa busca reforzar las acciones de prevencion,
deteccidn, control y tratamiento de la anemia, a través de un proceso que tiene como

propésito posicionar esta problematica en la agenda publica nacional.

1.2.3.1. Conocimientos de prevencion

Segun un informe de la Defensoria del Pueblo del afio 2018, los padres de
familia y tutores que representan a menores de edad no tienen mucho conocimiento
sobre qué es la anemia y qué medidas se deben adoptar para combatir dicha
enfermedad. Por eso es fundamental el Optimo desarrollo de un plan de
comunicaciones que permita que la lucha contra la anemia tenga un efecto positivo

en la poblacion. Soria (2015) sefala:

La divulgacion de una campafa contempla, por lo general, un plan de
comunicacion integral. Ello significa que el mensaje se lanzara para dar
respuesta a objetivos comerciales (publicidad), institucionales y/o

corporativos (relaciones publicas) y sociales (responsabilidad social). (p.42)
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De acuerdo con la autora, el Ministerio de Salud debe apuntar en su plan de
comunicaciones a difundir mensajes que contengan informacion clara y sencilla,
gue permita su comprension cuando sea difundida al pablico objetivo, el cual sera

establecido en la fase donde se elabore el analisis de la situacion.

1.2.3.2. Campafia comunicacional

La campafia comunicacional del Ministerio de Salud contra la anemia infantil
establece las pautas que buscan orientar y fortalecer las acciones institucionales y
la coordinacion permanente con los distintos actores y gestores involucrados, a fin
gue permita alcanzar los objetivos planteados en el corto, mediano y largo plazo,
asi como el generar los mecanismos de seguimiento y evaluacion de las
actividades programadas para la reduccién de los indices de la desnutricion

cronica infantil y la anemia en menores de tres afos.

1.2.3.2.1. Objetivo de la campafia comunicacional

El Ministerio de Salud, a través de su campana “Amor de Hierro”, se propuso
informar a gestantes, madres, padres y cuidadores de nifios menores de tres
afios, sobre la anemia, causas y consecuencias en su futuro. Asimismo, se
planted como objetivo contribuir en el desarrollo 6ptimo de nifios menores de tres
afos, a fin de disminuir los indices de la anemia. Cabe indicar que en toda
campafa de necesidad publica es fundamental definir los objetivos, para luego

medir los resultados obtenidos.
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Entre los objetivos especificos de la camparfia contra la anemia, el Minsa
apunta a informar a las gestantes, madres y padres de nifios menores de tres
afios sobre la anemia, sus causas y consecuencias a futuro. Ademas, con esta
campafa se busca promover entre las madres y los padres de familia las
practicas saludables y efectivas para la prevencion, deteccidon, control y

tratamiento de la anemia infantil.

Asimismo, el Minsa se plantea como objetivo el reforzar comportamientos y
actitudes positivas entre los profesionales de la salud, a fin de fortalecer y
optimizar los resultados de la intervencion directa con gestantes, madres y

padres de nifilos menores de tres afios. Aljure (2015) sostiene:

Realizar o plantear planes estratégicos de comunicacion que no soporten
claramente el cumplimiento de los objetivos organizacionales no pasara de
ser un mero activismo comunicacional sin valor, que se sustentaria,
aparentemente, en considerar a la comunicacién como un fin y no como lo
que realmente es, un medio para facilitar el logro de la estrategia

organizacional. (p.83)

Bajo esta premisa del autor, un plan de comunicacion debe estar
implementado por diversas fases de ejecucién, cada una interconectada con otra.
Estas fases del plan deben ser medidos bajo resultados trazados en determinado

tiempo, segun lo establezcan los organizadores y responsables del plan.

Cabe indicar que el Ministerio de Salud establecio una serie de actividades

por mes, como parte de las funciones que permitan cumplir con los objetivos de
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la campafia de lucha contra la anemia. Estas actividades se realizaron
principalmente en distritos de Lima Norte, Lima Sur y Lima Este, e incluyeron
activaciones, cruzadas, camparfas de despistaje y presentacion de platos para

combatir la anemia.

1.2.3.2.2. Publico objetivo

El Ministerio de Salud apunta a los sectores de la sociedad donde se
registra pobreza y pobreza extrema debido a que, segun las estadisticas, los
nifios de familias de escasos recursos son los mas vulnerable a padecer el flagelo
de la anemia. Como parte del plan, el Minsa debera considerar establecer su
estrategia de comunicacion dirigida a los padres de familia de este sector de la

poblacion.

El Minsa define la estrategia de la comunicacién para el cambio social como
un plan basado en la convergencia coordinada de intervenciones, actores y
publicos con el objetivo de influir en los sistemas y apoyar cambios en todos los
niveles y a través de todos los sectores del Estado. El Ministerio de Salud precisa
gue esto incluye los sistemas de prestacion de servicios de salud, sistemas de
apoyo basados en la comunidad y mecanismos de apoyo del Gobierno, el sector
privado y la sociedad civil, junto con los cambios en las practicas culturales que

se perciben y normas sociales actuales.

La estrategia del Minsa contra la anemia desarrolla acciones a nivel
individual, familiar, comunitario, local, regional y nacional, y utilizara diferentes

canales y medios de comunicacion como la comunicacion masiva, interpersonal,
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interactiva y comunitaria. Asimismo, hara uso de un conjunto de metodologias
como el fortalecimiento de capacidades, las relaciones publicas, la abogacia y la

educacion a través del entretenimiento.

Ademas, en esta campafa se desarrollan estrategias de comunicacion
vinculadas a comprometer el apoyo de las autoridades de los diversos sectores
y niveles de gobierno, lideres de opinién, medios de comunicacion, sector
privado, cooperacion internacional y la sociedad civil organizada para la difusion
de mensajes sobre prevencion, deteccidn y tratamiento de la anemia infantil. El
Minsa asegura que estas alianzas estratégicas permiten ampliar el impacto de la

mencionada camparfia de salud.

Para la campafia “Amor de Hierro”, el Ministerio de Salud defini6 al publico

objetivo en tres categorias:

Primario: Incluye a madres y padres de familia y cuidadores de nifios y nifias

menores de tres afios, madres gestantes, escolares y madres adolescentes.

Secundario: Incluye a profesionales de la salud y a agentes comunitarios.

Aliados: Incluye a autoridades regionales y locales, lideres de opinion,
empresas privadas, ONGs, operadores de programas sociales, periodistas y

medios de comunicacion.

1.2.3.3. Lineas estratégicas

Este acapite tiene relevancia en la investigacion debido a que desarrolla todo lo

concerniente a las estrategias de difusion de la campafa “Amor de Hierro” del
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Minsa. Dicha entidad apunta al trabajo articulado entre los distintos niveles y
sectores que comprenden al Ejecutivo, asi como el involucramiento de la ciudadania

y de los medios de comunicacion.

Tener a autoridades, lideres de opinion y medios de comunicacion
comprometidos con esta campafa, facilita que el mensaje de prevencion y

tratamiento de la anemia pueda calar significativamente en la poblacion.

Este es un factor fundamental dentro del plan de comunicacién, ya que la
poblacién de escasos recursos no siempre cuenta con los recursos necesarios para

poder hacer frente a la anemia de manera preventiva.

1.2.3.3.1. Incidencia politica

Es fundamental para la campafa “Amor de Hierro” la participacién de
funcionarios publicos y lideres politicos de todos los niveles de gobernanza. Bajo
esta premisa, el Ministerio de Salud coordina una reunién con alcaldes de Lima,
el Callao y demds regiones del pais. En estas reuniones lo que se busca es firmar

compromisos que permitan cumplir con el objetivo trazado en la campafa.

Asimismo, el Ministerio de Salud coordina acciones de difusion del mensaje
de la campainia, a través del area de comunicaciones de los gobiernos regionales
y locales, a fin de que pongan a disposicion sus plataformas y medios de

comunicacion que estén priorizados en el plan de lucha contra la anemia.

Precisamente, el presidente Martin Vizcarra oficializé el lanzamiento de la

campafa “Amor de Hierro” el 7 de noviembre del 2018. La actividad se realizé en
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el asentamiento humano Cruz de Motupe, en el distrito de San Juan de
Lurigancho, y conté con la participacion de los entonces ministros de Salud, Silvia
Pessah; de Desarrollo e Inclusion, Liliana La Rosa; de Vivienda, Javier Piqué; de
Defensa, José Huerta; de Educacion, Daniel Alfaro; de Produccion, Raul Pérez

Reyes; y de Agricultura, Gustavo Mostajo.

Imagen: presidente Vizcarra lanza campafia nacional

contra la anemia.

1.2.3.3.2. Movilizacién social

Como parte de la campafia comunicacional de lucha contra la anemia, el
Ministerio de Salud organiza una agenda de actividades por mes. Estas
actividades incluyen activaciones, cruzadas contra la anemia, campafias de
despistaje, ferias informativas, concurso de platos saludables e intervencién en

mercados.
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Entre sus actividades, el Minsa implementd un bus acondicionado para
brindar recomendaciones sobre prevencion y tratamiento de la anemia, asi como
para realizar despistajes de esta enfermedad. El bus recorre concurridos
mercados de los distritos de Lima Metropolitana y Callao, a fin de sensibilizar de

manera ludica y recreativa sobre el problema de la anemia.

Asimismo, el Minsa organiza caravanas con musica adaptada a los
mensajes sobre prevencion de la anemia, a fin de captar la atencién de la
ciudadania. Para estas actividades se convoca a organizaciones privadas que

estén comprometidas con el bienestar de la poblacién.

1.2.3.3.3. Difusidon en medios de comunicacion

Como parte de la difusibn en medios de comunicacion, el Minsa ejecuta
campanfas publicitarias, con el propdsito de posicionar los principales mensajes
del plan de lucha contra la anemia, a través de medios de comunicacién de

alcance masivo a nivel nacional, regional y local.

Asimismo, el Ministerio de Salud coordina reuniones con lideres de opinién
e infuencers para difundir las actividades y cruzadas. Entre los personajes
influyentes el Minsa considera a actores, cantantes, deportistas, conductores de

radio y television.

También se gestiona los contenidos que seran difundidos a través de
portales de noticias y redes sociales, a traves de una estrategia de marketing

digital. Como una de las acciones principales, el Ministerio de Salud coordinara
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con instituciones publicas y privadas para que usen los hashtags
#YoMeUnoContraLaAnemia y #AmorDeHierro, con el objetivo de que sus
diversas plataformas digitales compartan las publicaciones que se difundan
desde las plataformas del Estado, sobre consejos, tips y mensajes muy

especificos que formen parte de la lucha contra la anemia.

1.2.4. Comunicacion digital

La comunicacion digital se encuentra en constante estudio y analisis tedrico,
debido a que sus conceptos evolucionan continuamente. En esta nueva forma de
comunicacioén, las personas y sus caracteristicas particulares se involucran entre si
a través de vinculos afines y de las herramientas digitales, y mediante estos se
fomenta la interaccion entre los actores involucrados, entre ellos los denominados
nativos digitales. Y por su parte, este ambiente instaurado en la era digital que se
desarrolla a través de la tecnologia es denominada por los tedricos como la

“sociedad de la ubicuidad”.

Cabe sefalar que, en la década de 1990, es decir, mucho antes de que se
viviera toda esta revolucién de las tecnologias de la comunicacion, el socidlogo
estadounidense Neil Postman analizé los principios comunicativos de la “sociedad
de la ubicuidad”, y lo defini6 como consignar la comunicacion para todos, en
cualguier momento y lugar. Este analisis representa un reto en la nueva sociedad,
debido a que las personas estan bajo la responsabilidad de asumir el rol de crear
dispositivos y herramientas de comunicacion digital, que se adapten a las exigencias

del mundo actual. Scolari (2008), sostiene:
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Tanto la hipertextualidad como la interactividad, la reticularidad, la
digitalizacion, el multimedia o la convergencia son en mayor o menor
medida rasgos pertinentes de las nuevas formas de comunicacion. Cada
uno de estos conceptos esclarece algun aspecto de estos procesos: si el
adjetivo hipertextual realza la importancia de las estructuras textuales
complejas, la interactividad nos orienta hacia la navegacion dentro de las
redes y al intercambio entre usuarios dentro de un modelo participativo. Lo
digital apunta los reflectores sobre el tipo de materialidad que subyace a las

nuevas formas de comunicacion. (p.110)

El autor hace referencia a la navegacion dentro de las redes y al intercambio
comunicacional entre emisor y receptor, que en el mundo virtual pasa a
denominarse usuario, quien mayormente de manera experimental hace uso de las
redes sociales como herramientas de comunicacién y de interaccion. En relacion
con los medios de comunicacion, los usuarios son participes a través de
comentarios donde emiten sus opiniones sobre los diversos hechos noticiosos que
se difunden en dichas plataformas digitales. Y de acuerdo con el nivel de
importancia que se le dé a una noticia en particular, esta puede generar una

tendencia por la gran cantidad de interaccion que pueda llegar a generar.

Cabe indicar que, en la era digital, una de las caracteristicas de los usuarios
de redes sociales esta relacionada con el término “prosumidor”. Este término fue
acufiado formalmente por el escritor estadounidense Alvin Toffler en su libro “La
tercera ola”, y hace referencia a los actores comunicativos involucrados en la
“sociedad de la ubicuidad”.
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Los “prosumidores” son aquellas personas que tienen la capacidad de
recopilar informacion, procesarla y difundirla a través de las herramientas digitales.

Ramos (2017) sostiene:

Independientemente de que las redes sociales digitales se han convertido
en lo mas utilizado por los internautas, debe destacarse que los usuarios de
medios digitales no son lectores, oyentes o0 espectadores, son
consumidores activos de informacién que escriben, hablan, comparten
contenidos, comentan, analizan, critican, mal informan, modifican los
hechos y en muchas ocasiones se burlan de los sucesos y personajes de

todos los dmbitos, porque nadie escapa al escrutinio de la opinion publica.

(p.57)

Cabe precisar que estas funciones que un internauta realiza en un medio
digital se describen como interaccion, y se establecen de acuerdo con los temas de
interés de cada persona, ya sea en politica, cultura, deportes, espectaculos, entre
otras categorias informativas. Se pone énfasis en dar cuenta de que el rol del
periodismo en esta era digital debe estar normado bajo el rigor ético y objetivo sobre
el manejo de la informacién, mas aun teniendo en consideracion de que las fuentes

informativas que surgen de las redes sociales no siempre son confiables.

Teniendo en cuenta esta premisa, se considera a las redes sociales como una
herramienta basica de las nuevas formas de hacer periodismo. Tanto Facebook

como Twitter ofrecen la inmediatez que requieren los hombres de prensa para dar
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a conocer un hecho, y ademas ofrecen la posibilidad de interactuar con sus

usuarios. Sanchez (2018) sefala:

El periodismo contemporaneo tiene ante si el reto de conjugar las nuevas
tecnologias, el universo de las redes sociales y la cada vez mas activa
participacion ciudadana, sin perder posiciones en la verificacion de

contenidos propia del periodismo tradicional. (p.126)

Bajo esta premisa, vale sefialar que las nuevas generaciones de periodistas
estdn mas familiarizadas con las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién, en comparacion a los periodistas tradicionales, quienes se vieron
obligados a conocer en la practica el uso de las ya mencionadas herramientas

digitales.

Esta investigacion precisamente busca analizar como es que las entidades
gubernamentales del pais usan las herramientas digitales, puntualmente los medios
de comunicacion digital, para comunicar sus planes y politicas de interés social, y
gué tan eficientes son sus estrategias de comunicacion, teniendo en cuenta las
brechas digitales que aun existen en el pais. A eso se suma que, segun las
estadisticas, la anemia es una enfermedad que afecta en su mayoria a los sectores

de la poblacion de escasos recursos econdmicos.

Rol difusor de los medios digitales

En esta sociedad donde se vive el auge de la era digital, y denominada por el

sociélogo espanol Manuel Castells como una “sociedad red”, las funciones que
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cumplen sus miembros estan basadas en redes de comunicacion interactiva, las
cuales estan basadas, a su vez, en tecnologias de informacion y comunicacion

(TICs).

A raiz del surgimiento de esta era digital, se establece la definicion de “nativos
digitales”, que engloba a las generaciones que nacieron cuando el Internet ya
predominaba en varios aspectos de la vida. Es decir, existen nuevos parametros en
comparacion a generaciones del siglo pasado, los cuales se rigen principalmente

en la forma de comunicacion. Di Palma (2010) refiere:

Los medios de comunicacion tradicionales comenzaron a explorar el
fendmeno de Internet desde mediados de los aflos noventa, tratando de
adaptarse a un espacio muy dinamico y que brinda infinidad de alternativas
en el ambito de la informacion y la comunicacion humana. Durante los
primeros diez afios de experiencia del “ciberperiodismo” o “prensa digital”
se produjeron cambios muy importantes en sus contenidos y estrategias,
acorde con una tecnologia basada en las innovaciones y la evolucién

constantes. (p.110)

Bajo esta premisa, cabe indicar que las Tecnologias de la Comunicacion e
Informacion (TIC’s) han ingresado a todos los &mbitos del ser humano,
principalmente mediante las redes sociales como Facebook o Twitter, que a lo largo

de los anos también han ido actualizandose constantemente.

Precisamente, en las ultimas décadas el analisis de las redes sociales ha ido

progresando de manera considerable, especificamente en su aspecto tedérico. Y si
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bien aun existen brechas digitales, es necesario que las personas hagan uso de las
herramientas tecnologicas para resolver problemas de la sociedad como lo son en

temas de salud, educacion, seguridad ciudadana, entre otros.

En este sentido, los medios de comunicacion establecen criterios al momento
de publicar sus contenidos en las plataformas digitales. Estos criterios se basan en
las herramientas tecnologicas que tienen como fin lograr un mayor alcance de
audiencia, asi como de interaccion entre los usuarios de Internet. Pérez-Soler

(2018) sostiene:

Las audiencias han dejado de ser pasivas para ser activas, para interactuar
con el medio. Si bien ya lo eran antes del nacimiento de los medios sociales
(a través de las cartas al director de los diarios o las llamadas a emisoras
de radio y television), ahora, con mas canales para la participacion, mas
facilidades para hacer llegar el mensaje y menos control por parte de los
editores, aun lo son mas. La participacion se ha intensificado. Las
audiencias, deciamos, ya no son solo consumidoras de contenidos, sino
también productoras. Suministran piezas escritas, fotografias o videos al
medio digital, material que, tras ser editado, puede llegar a ser publicado.

(p.19-20)

Bajo esta premisa, se sostiene que los profesionales de la comunicacion ya no
reciben la misma formacion académica en comparacion a hace 20 afios atras. Hoy
en dia tienen un compromiso con las nuevas tecnologias de la informacion, las

cuales contribuyen en avanzar en la socializacion de los nuevos conocimientos.

46



Los periodistas de medios de comunicacion tradicionales asumieron que la
llegada de la era digital significa una amenaza a sus funciones y generaria una
crisis, pero lograron adaptarse a este cambio y comprendieron el uso de las nuevas
herramientas informativas, manteniendo su formacion ética e imparcial en el

tratamiento de la noticia. Echevarria y Viada (2014) sefialan:

Los medios de comunicacion, independientemente del soporte original,
tienden a la multiplataforma. Ya casi no hay diarios, radios o canales de
television en forma exclusiva; la mayoria son, también, web. El soporte
inicial es s6lo una de las formas de llegar a los destinatarios, pero se

complementa cada vez mas con la version web. (p.19)

Cabe precisar que la credibilidad es sumamente relevante en relacién con
el uso de las fuentes informativas que se difunden a través de las plataformas
virtuales, principalmente en redes sociales, por lo tanto, el periodista debe estar en
la capacidad de poder filtrar la informacion que proviene de estas fuentes de

informacion.

Precisamente hoy en dia es comUn que un periodista tenga como fuente
informativa a las cuentas oficiales de entidades gubernamentales, de politicos o
autoridades, para buscar datos o declaraciones con los que pueda elaborar su

noticia.

Y para medir el nivel de audiencia a través de estas plataformas, existen
diversos parametros relacionados a las cifras de alcance de los contenidos, asi

como al numero de seguidores o usuarios. Pérez-Soler (2018) sefiala:
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En la era 1.0 el trafico a una pagina web provenia principalmente de dos
fuentes: el directo a la pagina y el que llegaba a través de buscadores. En
el nuevo paradigma, hay una tercera fuente de trafico irrenunciable para
cualquier pagina: las redes sociales. Por eso, a esta etapa se la conoce
también como la era de la distribucion. Las empresas tecnoldgicas que
permiten que los contenidos lleguen a los usuarios ejercen la fuerza mas

poderosa en el consumo de noticias. (p.22)

Cabe indicar que las redes sociales fueron usadas por primera vez como
fuentes de informacion por los medios de comunicacion durante las elecciones de
Iran, en el afio 2009 (Pérez-Soler, 2018). En aquel entonces, los manifestantes
iranies recurrieron a la red social Twitter para comunicarse entre ellos y organizar
sus actos de protestas. Es precisamente el Twitter la red social de mayor uso como

fuente de informacion y de difusidn por parte de los periodistas.

Actualmente, los medios informativos recurren tanto a Twitter como
Facebook para informar sobre la coyuntura politica y social. Cabe resaltar que los
contenidos de un medio de comunicacion son variados, y las estrategias de
publicacién estaran sujetas a la informacion mas trascendental, a fin de lograr el

mayor alcance posible en comparacion a su competencia.

1.2.4.1. Herramientas digitales

La era digital ofrece una serie de herramientas que facilitan el acceso a
informacion, especialmente las redes sociales como Facebook y Twitter. Herrero-

Curiel (2011) sostiene:
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El tradicional modelo periodistico que todos conocemos se ha visto
superado por un sistema en donde las relaciones entre fuente, periodista y
receptor se han transformado completamente. Las fuentes se han
convertido en medios y los receptores son también fuentes que, a través de
las redes sociales o0 sus espacios personales en la Web, pueden nutrir de
informacion al periodista que esta en la redaccion elaborando una noticia.
Cualquiera puede publicar, o incluso leer un dato y rectificarlo
inmediatamente con las multiples herramientas de participacion que ofrecen

los nuevos medios. (p.1116)

En efecto, los medios de comunicacion estan aplicando diversas estrategias
para lograr posicionarse en las redes sociales, a la vez que se van familiarizando
con estas herramientas. Estas estrategias abarcan la creacion de perfiles que
permitan tener presencia en dichos espacios de interaccion, principalmente para

contactar con fuentes y difundir informacion.

1.2.4.1.1. Facebook

Facebook, la red social mas popular, fue creada por el empresario
estadounidense Mark Zuckerberg en el afio 2004. Esta red social es empleada
por las personas para compartir fotografias, videos, textos e interactuar entre
usuarios con intereses en comun. Mientras que los medios de comunicacion la
usan para compartir sus contenidos informativos apelando a la persuasion y a las
emociones que pueda generar en los usuarios. Para el periodismo digital, el
Facebook es una herramienta fundamental al momento de difundir contenidos, y
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con el pasar de los afios se ha convertido en una de las principales fuentes de

informacion para los usuarios. Pérez-Soler (2018) sefiala:

Las redes sociales son a la vez fuentes de informacion y de trafico. Resultan
una herramienta periodistica util en el proceso de produccién de las noticias,
ya que permiten a los periodistas documentarse, buscar temas susceptibles
de ser noticia y contactar con fuentes. Al mismo tiempo que sirven para
difundir contenidos propios, para promocionar el medio y la marca personal,
y para interactuar con la audiencia, interpelandola sobre sus opiniones y

gustos. (p.59)

Bajo esta premisa de la autora, aqui serd comun encontrar que las
publicaciones que generan emotividad, indignacibn o conmocidn registren
mayores cifras de interaccidn en cuanto a comentarios y reacciones. Estas
interacciones estaran sujetas a los contenidos que sean de mayor interés para
los usuarios. Precisamente, una de las herramientas que Facebook implement6
recientemente son las denominadas “reacciones” a los contenidos publicados en

esta red social, a fin de que un usuario pueda interactuar con un “me gusta”, “me

divierte”, “me encanta”, “me enoja”’ o “me entristece”, segun la sensacién que le

genere el contenido de la publicacion.

Actualmente, la pagina de Facebook de La Republica esta verificada (check
azul) y cuenta con 4 667 665 seguidores. Y sus publicaciones de noticias se

realizan en un intervalo de 10 minutos entre una y otra.
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1.2.4.1.2. Twitter

El Twitter es la red social preferida por los periodistas para buscar
informacion. Fue fundada en el afio 2006 por el empresario estadounidense Jack
Dorsey. El Twitter es también una red social que en los ultimos afos se ha
convertido en la principal fuente de informacion de los cibernautas e, incluso, de
los periodistas digitales. Pérez-Solier (2018) sefala:

En el proceso de produccion de las noticias, los periodistas utilizan las redes

sociales para rastrear tendencias, es decir, para buscar hechos

susceptibles de ser noticia. Para muchos profesionales, Twitter se ha
convertido en una herramienta de acceso a la informacion mas que un lugar
en el que compartir su estado de animo. A través de la plataforma, los
periodistas estan al dia de la actualidad siguiendo los perfiles de agencias
de comunicacion, medios de informacién, instituciones, empresas y

ciudadanos. Twitter es una fuente de fuentes. (p.46)

Bajo la premisa de la autora, en esta red social, los medios de comunicacion
recurren a los denominados hashtag (etiquetas) como herramientas
indispensables en la creacion de sus contenidos, debido a que con estos se
sumaran a la tendencia del momento y lograran que sus publicaciones registren

cifras considerables de interaccion.

Cabe indicar que, segun una reciente encuesta realizada por Ipsos

denominada “Habitos y actitudes hacia el Internet”, el 90 por ciento de internautas
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peruanos esta en redes sociales. De esta cifra, solo 12% tiene cuenta en la red

social Twitter, es decir, un promedio de 1.3 millones de peruanos.

El estudio también precisa que, de la cifra de peruanos que usan Twitter,
solo el 15% genera opinion y debate, mientras que un 60 por ciento sigue a otras

personas, por lo que cumplen un rol de espectadores en esta red social.

Actualmente, la cuenta oficial de La Republica en Twitter esta verificada
(check azul) y registra mas de 2 millones de seguidores, y publica noticias con
un intervalo de 8 minutos, sobre temas coyunturales como politica, actividades

de Presidencia, deportes, cultura, entre otros.

1.2.4.1.3. El portal web de La Republica

El diario La Republica incursiona en las plataformas tecnolégicas y, en mayo
de 1996, lanz6 su primera edicién digital, que fue renovandose conforme crecian
las exigencias de la era digital. Su portal web ofrece informacion al minuto a
minuto sobre la coyuntura nacional e internacional, a través de herramientas
como infografias interactivas, videos, especiales fotograficos y reportajes
multimedia, y asegura que su compromiso es estar siempre a la vanguardia de
las comunicaciones.

Para la presente investigacion, se aborda la informacién que comparte la
plataforma digital de La Republica relacionado a la anemia (prevencion y
tratamientos), teniendo como fuente principalmente el Ministerio de Salud, y en

especifico sobre las notas informativas relacionadas a las campafas de salud
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contra la anemia. Esta informacion es también difundida por La Republica a
través de sus herramientas digitales como son Facebook y Twitter.

Al ser La Republica un medio de comunicacion digital, los periodistas de
este portal informativo deben medir los indicadores respecto a las visitas de sus
seguidores y la cantidad de tiempo que estos invierten en ver los contenidos.
Estos indicadores guardan relacion con las edades, sexo, lugar de origen, sector
social, etcétera. Marqués (2016) sostiene:

Los principales actores del nuevo ecosistema mediatico —en el &mbito de la
comunicaciéon politica— deben tener en cuenta la aparicion de nuevos
medios que empoderan a los ciudadanos, una ciudadania digital informada
como nunca antes en la historia se habia conseguido. (p.197)
Actualmente, las personas pueden acceder a innumerable cantidad de
informacion e interactuar con cualquier parte del mundo. Es por esta razén que
hoy en dia el ser humano necesita actualizarse constantemente, para asi no

guedarse relegado frente a los avances tecnoldgicos.

1.2.4.2. Informacién en la Red

Los medios de comunicacion han adaptado una nueva manera de informar
acorde a la era digital, con el propésito de generar constante interaccion con su

publico usuario. Navarro (2009) sostiene:

En los géneros periodisticos, sobre todo en la noticia, crénica y reportaje,
se empiezan a presentar los géneros hipermedia con imagenes animadas,

audio, etc. De hecho, la infografia es uno de los elementos de mayor

53



apoyo en la informacion periodistica (...) Se recurre al video, audio,

omnimedia, grafico animado, foto galeria y animacion. (p.39)

En efecto, bajo esta premisa la autora establece que los mensajes de los
medios de comunicacién en el ambito digital deben tener como referentes a
elementos fundamentales como la interactividad, la hipertextualidad, los elementos

multimedia y la instantaneidad.

1.2.4.2.1. Uso de palabras claves

Las notas periodisticas de los portales informativos estan centradas en las
keywords o palabras clave, que son el eje de los contenidos. Son los términos
con los que los usuarios buscan informacién sobre determinado tema en los
buscadores (por ejemplo: escribir la keyword “anemia” para obtener noticias
sobre ese tema).

A través de una pagina web de noticias, la informacion debe estar redactada
en base a palabras claves que permitan que la nota esté posicionada en los
primeros lugares de los navegadores de Internet. Esta regla aplica
principalmente para los titulares, que a su vez deben ser concisos y llamativos.
Franco y Pellicer (2014) sugieren:

Titulares descriptivos que incluyan las palabras clave para favorecer el

posicionamiento web pero que no dejen el ingenio de lado. Un buen titular

actua de anzuelo. Determina que el usuario clique para leer mas y la

viralidad del articulo en las redes sociales. (p.101)
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SOCIEDAD

Cajamarca: produciran cabanossi de
cuy para combatir la anemia

Sociedad LR
ediciondigital@gir.pe 150ct2019/17:38 h
W |zrepublica_pe Actualizado el 15 de Octubre 2019 | 17:38 h

En Cajamarca producen cabanossi de cuy para combatir la anemia. Créditos: Andina

Alimento viene comercializandose solo en Cajamarca y La Libertad

Imagen del portal web de La Republica sobre una de
las notas mas resaltantes referentes a la lucha contra

la anemia.

Respecto a los textos, estos mayormente se redactan bajo la regla
periodistica denominada piramide invertida, es decir, empezar con la informacién
mas importante e ir descendiendo segun el orden de importancia. Franco y
Pellicer (2014) recomiendan un “Parrafo inicial corto con la informacién mas

importante y con las palabras clave en negrita” (p.101).

Las palabras claves son esenciales en la estructura del texto, ya que
influyen en los motores de busqueda en la web. Es decir, son reconocidos como
relevantes y permiten que la nota periodistica encabece el ‘ranking’ de
preferencias, en comparacién a otros portales web que comparten la misma

informacion.
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El uso de la palabra clave en negrita tiene relacion con aquellas palabras
gue el redactor considera importantes en la nota periodistica, es decir, le pone
énfasis en determinados términos. Esta accion también influye en las paginas de
buscadores y en el posicionamiento de las notas del portal informativo. Hay que
entender este concepto de “palabra clave” como una regla basica para los

redactores periodisticos de la era digital.

Cabe indicar que el portal web de La Republica usa una reaccion con estilo
piramide, con parrafos breves y concisos. También suele usar las palabras clave

en negrita, pero no es una regla que se aplique en todas sus notas informativas.

1.2.4.2.2. ElI SEO (Search Engine Optimization)

El SEO es el conjunto de estrategias y caracteristicas aplicadas a los
contenidos digitales que se difunden —en este caso- a través de un portal web de
noticias, y que tienen por objetivo el posicionamiento de éstas en los buscadores

de Internet (Google, por ejemplo).

El SEO se basa en la inclusién de links, enlaces a paginas relacionadas,
fotogalerias, videos a las notas que se suben, entre otras herramientas, con las
gue se tiene como objetivo aumentar el trafico de visitas en el portal web y
ubicarse en las primeras posiciones de los buscadores. Serrano-Cobos (2015)

senala:

SEO significa Search Engine Optimization, es decir, optimizacion (de sitios

web) para buscadores, concepto que integra una serie de técnicas que
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permiten a todas o a algunas de las paginas de un sitio web aparecer mejor
posicionadas entre los primeros resultados de una pagina de respuestas
(SERP, o Search Engine Response Page) de un motor de busqueda de

internet ante una consulta o query determinada. (p.11).

En la actualidad, la mayoria de los medios de comunicacion tradicionales
gue se han adaptado a la era digital ven necesario hacer uso del SEO al momento
de redactar sus notas informativas, e incluso en sus equipos de trabajo suelen
contar con un experto en SEO a fin de lograr que las notas tengan un mayor

alcance.

Cabe indicar que el portal web de La Republica, al igual que otros portales
web de informacion, suele usar fotogalerias y videos en notas informativas de
mayor relevancia. Asimismo, enlaza links con paginas relacionadas e inserta los
enlaces de las publicaciones en Twitter, que guardan relacién con el tema de la

nota informativa.

1.2.4.2.3. Tendencias

Hoy en dia, las tendencias en Google son las que dictan gran parte de la
pauta del dia en un medio de comunicacion digital, ya que los temas que se
trabajan se basan en las busquedas que estan haciendo los usuarios en ese

momento. Costa y Pifieiro (2014) sostienen:

Para que un contenido concreto alcance cierto impacto en la red, resulta

preciso que los usuarios que accedan a €l se conviertan en inusitados
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sheezers (estornudadores), que colaboren de forma espontanea en su

distribucion, ayudando a la exponencial expansion de dicho contenido.

Bajo esta premisa, se infiere que el posicionamiento de las notas se lograra
teniendo en cuenta si se trabaja acorde a las tendencias del dia, y que éstas
estén bien optimizadas. Google Trends es una herramienta de gran ayuda para
los periodistas digitales, ya que contribuye en marcar la pauta sobre los temas
de mayor relevancia a nivel mundial, durante la jornada laboral. Esta herramienta
incluso muestra graficas sobre el interés que le dan los usuarios a ciertos temas

de coyuntura.

Respecto a las tendencias, se debe tener en cuenta que un acontecimiento
noticioso marcara un registro alto de interaccion sin tener necesariamente un
rigor informativo, debido a que el mundo de Internet es amplio y en la mayoria de

los casos es usado para entretenimiento, particularmente en el publico juvenil.

Cabe indicar que La Republica, a través de portal web, prioriza notas
informativas basicamente del acontecer politico y de las actividades que realizan
las autoridades del Ejecutivo. En este sentido, hay informacion gubernamental

gue ha marcado tendencia en el periodismo digital. Garcia (2007) sostiene:

Es evidente que los nuevos medios de comunicacion han nacido basados
en el desarrollo tecnologico, pero a su vez el desarrollo de las nuevas
tecnologias aplicadas a la informacion o, mejor, a la comunicacion de
masas, ha obligado a redefinir muchos de los parametros que eran

universalmente aceptados en el antiguo modelo de “mass media” (p.94).
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Por lo tanto, se sefiala que, en esta era digital, las formas de comunicacion
estan evolucionando las relaciones sociales, econdémicas y politicas. Las redes
sociales emplean mecanismos especificos de funcionamiento, a fin de que las
personas puedan adaptarse y utilizarlas segun sus intereses y necesidades. Y
estos nuevos canales de comunicacion ya han logrado adaptarse con mayor

relevancia sobre los métodos tradicionales de comunicacion con la ciudadania.

1.2.4.3. Periodista en la era digital

El rol del periodista se ha innovado bajo la influencia de la era digital. En los
altimos afios, el comunicador ha emprendido nuevas funciones como redactor

web y Community Manager. Bernal (2014) sefala:

El periodismo digital, desde mi experiencia, es un periodismo cubista. Antes
se mostraba una realidad Unica y plana, pero el periodismo digital puede
jugar a descomponer un tema en multiples enfoques. Enfoques que pueden
desarrollarse con diferentes herramientas. Herramientas que ayudan a
mostrar nuevos espacios de la realidad que investigamos, y que antes
guedaban ocultos. Las herramientas digitales aportan volumen y dimensién
a la historia, y configuran una realidad geométrica, con multiples aristas, con

la profundizacion que se desee.

Bajo esta premisa se infiere que el rol del periodista digital se constituye por
la practicidad que le otorgan las diversas herramientas digitales, con el objetivo

de que la informacion que difunda tenga mayor relevancia en el publico usuario.
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1.2.4.3.1. Redactor web

Los periodistas han adaptado sus funciones tradicionales a la era digital,
por lo tanto, surgio la figura de un redactor web, el cual esta familiarizado con las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion. Bajo esta premisa, un
redactor de contenidos web es quien se encarga de elaborar las notas
periodisticas que se publicaran en el portal web informativo y en sus redes
sociales, teniendo en cuenta primordialmente el rigor periodistico. Di Palma

(2010) senala:

Los redactores necesitan, como siempre, criterio periodistico y destreza en
gramatica y estilo, pero ahora también en la aplicaciéon de hipertexto y
multimedia, utilizacién de todos los elementos de Internet para investigar y
vincular recursos externos a las informaciones que se producen, administrar
herramientas interactivas como encuestas y foros y profundizar sus

conocimientos sobre hardware y software. (p.123)

Partiendo de esta premisa, un redactor web también debe tener
conocimiento béasico del uso del SEO, a fin de que sus notas estén bien
posicionadas en los buscadores al momento de publicarlas en el portal web. Una
nota bien redactada debe tener escritura sencilla y sin errores ortograficos, para
que asi sea asimilada facilmente por el lector. Ademas, debe contar con

imagenes y videos que acompafien al texto, y lo hagan mas vistoso.

Este novedoso sistema de redaccion adaptado a los tiempos modernos (era

digital), permite, ademas, enlazar varios contenidos publicados en el portal de
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noticias, con el propésito de que el lector se mantenga en la pagina informandose,

se adapte al medio e, incluso, lo pueda recomendar entre su entorno.

Cabe indicar que los contenidos elaborados por los redactores web son
sometidos a una evaluacion por parte de los editores, quienes se encargan de

revisar el cumplimiento del rigor periodistico de las notas informativas.

1.2.4.3.2. Community Manager

El rol que cumple un Community Manager es especificamente hacerse
responsable de los contenidos que se difunden en las redes sociales, y entre sus
funciones especificas esta interactuar con los usuarios o cibernautas, esto basado
en estrategias de comunicaciéon. Aqui se debe tener en cuenta el tipo de contenido
que se publicara en cada red social, e incluso la hora que serd publicada. Said

(2009) senala:

Teniendo en cuenta la glocalidad (acrénimo de globalidad y localidad) de la
informacion, que apunta a que lo local parece ser una de las claves en el
futuro del periodismo, la figura del coordinador o responsable de medios
sociales se considera un perfil de creciente importancia en los medios.

(p.133)

Bajo esta premisa, se destaca que este nuevo perfil del comunicador social
es una pieza clave en los medios de comunicacion que han migrado a la era
digital, debido a que garantiza el trafico de usuarios tanto en un portal web de

informacion como en sus redes sociales. Pérez-Soler (2018) sostiene que “El
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responsable de redes debe tener criterio periodistico y optimizar los titulares para
que generen interés en las plataformas sociales” (p.66). Asimismo, debe tener
conocimientos basicos de fotografia y de programas de edicion de imagen y

video.

1.2.4.3.3. Periodista multimedia

Entre los nuevos roles que aparecieron en el periodismo se encuentra el
periodista multimedia, quien mayormente haciendo uso de un celular, cubre un
hecho noticioso y lo transmite en vivo a través de redes sociales, comunmente
Facebook (videoreportero), también toma fotos y las publica directamente en
estas vias de informacion. Segun Pérez-Soler (2018), el periodista multimedia
“Es responsable de la creacion de piezas que integran texto, video, audio y

fotografia” (p.66).

Bajo esta premisa, se infiere que la nueva forma de hacer periodismo
demanda mayor produccién y elaboracion de contenidos que tienen como destino
su difusion en redes sociales y portales web, a fin de captar el interés del publico

usuario Por su parte, Franco y Pellicer (2014) sefialan que:

Uno de los formatos con el que mas estan experimentando los nuevos
medios es el del relato multimedia. Cada vez son mas los ejemplos en
periodismo que combinan a la perfeccion fotografias, video, audio, graficos

e interactividad. (p.92)
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1.3.

Al respecto, el periodista multimedia debe manejar adecuadamente las
herramientas que le ofrece tanto Facebook como Twitter para publicar
contenidos. También es importante que tenga conocimientos basicos de

fotografia y de programas de edicion de imagen y video.

Cabe indicar que este rol de periodista multimedia abrié un debate en torno
al periodismo como profesién, ya que se empez6 a considerar que cualquier
persona que tenga una herramienta tecnolégica, como es el caso de un celular y
las redes sociales, puede convertirse en el informante de un suceso que
presencie y que genere relevancia entre las personas. Sin embargo, el rigor
periodistico que cumple un profesional de la comunicacion marca la diferencia, y

hace que el manejo noticioso sea de manera objetiva y ética.

Definicion de términos basicos

Campafa comunicacional: Se basa en estrategias que, en el caso de la presente
investigacion, ejecuta una entidad para difundir las acciones y medidas que

adoptara respecto a un caso de necesidad publica.

Comunicacion gubernamental: Segun Mario Riorda, la comunicacion
gubernamental se define como el rol que establece la agenda de gestién de
entidades del Estado, enfocado principalmente en la administracién publica. En el
caso de la presente investigacion, se relaciona a la campafa del Ministerio de

Salud contra la anemia.
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Community Manager: Es el responsable de los contenidos que se difunden en
las redes sociales. Tiene un amplio conocimiento del manejo de Facebook y

Twitter, asi como herramientas que permiten interactuar con los cibernautas.

Imagen institucional: Es el &rea que se encarga de presentar hacia el exterior a

un organismo publico o privado, es decir, ante la ciudadania o el publico.

Periodismo digital: Es una nueva vertiente dentro de los medios de
comunicacién, basicamente tradicionales, que adaptaron sus formas de comunicar

empleando las herramientas que ofrece la era digital.

Redes sociales: Las redes sociales son una de las principales herramientas que
usan los periodistas para conseguir informacion, asi como para difundirla. Pérez-
Soler senala que “En el proceso de produccidon de las noticias, los periodistas
utilizan las redes sociales para rastrear tendencias, es decir, para buscar hechos

susceptibles de ser noticia” (p.56).

SEO (Search Engine Optimization): Esta herramienta permite que un portal web,
en este caso de noticias, tenga un mayor posicionamiento en los resultados de los

buscadores. Para ello se requiere un manejo de palabras claves y cédigos html.

TIC’s: Se define asi a las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion,
cuyo impacto se ha visto reflejado en las Ultimas décadas, a través de herramientas

que facilitan la interaccion y comunicacion entre las personas.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS

2.1.Hipotesis de la investigacion

2.1.1. Hipotesis general:

La difusion de la comunicacién estatal de la campafia contra la anemia a través
de LAREPUBLICA.PE, tiene un impacto significativo en las acciones de prevencién

de las madres de familia San Juan de Miraflores.

2.1.2. Hipotesis especificas:

La comunicacion a través de las redes sociales representa un aporte significativo
para lograr los objetivos de la campafa estatal contra la anemia en las madres de

familia de San Juan de Miraflores

La informacién acerca de la anemia difundida por LAREPUBLICA.PE no genera

impacto en la percepcion de las madres de familia de San Juan de Miraflores.

65



No hay una participacion activa de los periodistas de LAREPUBLICA.PE en la
difusién de prevencion de la anemia infantil para beneficio de los pobladores de San

Juan de Miraflores.

2.2.Variables

2.1.3. Definicién de variables

Tabla 1.
Operacionalizacion de la variable comunicacion estatal

Variables Dimensiones Indicadores

La comunicacion Lineas estratégicas - Incidigncigrpoll'tica

estatal de la - Movilizacion

campafa contrala sc_)C|a_I,

anemia - D|fu§|on en
medios de

comunicacion

Campana - Objetivo de la
campafa
comunicacional
- Pdblico objetivo

- Andlisis de la

Plan de reduccion de la . .
situacion

anemia

- herramientas del
plan
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Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable medio de comunicacion digital

Variables Dimensiones Indicadores

Medio de Herramientas digitales - Facebook de
Minsa vy La

comunicacion digital Republica

Twitter del Minsa
y La Republica
Portal web de La
Republica

Estilos de redaccion

Uso de palabras
claves
Tendencias

Seo

Periodista digital

Redactor web
Community
Manager
Periodista
multimedia.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1.Disefio metodolégico

3.1.1. Tipo de investigacidn

La presente investigacion es de tipo aplicada debido a que los resultados de
las indagaciones permitiran determinar las fortalezas que debe tener una estrategia
de comunicacion en medios, a fin de que una camparfa gubernamental sea efectiva.

Vara (2012) sefala:

El interés de la investigacion aplicada es practico, pues sus resultados son
utilizados inmediatamente en la soluciébn de problemas empresariales
cotidianos. La investigacion aplicada normalmente identifica la situaciéon
problema y busca, dentro de las posibles soluciones, aquella que pueda ser

la mas adecuada para el contexto especifico. (p. 202).

68



3.1.2. Nivel de investigacion

La investigacion es de nivel descriptivo porque pretende descubrir la eficiencia
de la comunicacion gubernamental, desde su perspectiva, en medios de

comunicacion digital, durante la campafa contra la anemia en nifios.

3.1.3. Disefio de la investigacion

Esta investigacion usa un disefio no experimental — transversal ya que busca
examinar los hechos en un tiempo determinado sobre una poblacidén establecida,
en este caso padres de familia del distrito de San Juan de Miraflores, respondiendo

asi las causas de los sucesos que originaron la situacion analizada.

Se determina que es no experimental debido a que se ha observado el
comportamiento de las variables dentro de un contexto natural, a fin de analizarlos

posteriormente.

3.2.Diseflo muestral

3.1.4. Poblacion y muestra

En la presente investigacion la poblacidén esta conformada por madres de familia
de nifios de entre 1 a 6 afios de escuelas publicas y privadas, del distrito de San

Juan de Miraflores, y que hacen uso de redes sociales como Facebook y Twitter.

Asimismo, se hard revision de los contenidos noticiosos referentes a la anemia
publicados en la plataforma digital del diario La Republica, y que generaron mayor

relevancia entre su publico en el periodo del afio 2019.
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3.3.Técnicas de recolecciéon de datos

3.1.5. Técnicas de recoleccion de informacioén

En esta investigacion se realizé una encuesta a fin de conocer la opinion de la
poblacidon respecto a la campafa contra la anemia del Ministerio de Salud. El

cuestionario es de tipo cerrado.

Ademas, se realizé una entrevista al coeditor de la plataforma digital del diario La
Republica, a fin de conocer de primera mano las funciones que se desarrollan dentro
del medio periodistico en el tratamiento de la informacidén sobre el tema de la

anemia.

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Respecto a la encuesta, se construyeron graficos de los resultados en base a

porcentajes para el andlisis estadistico.

Respecto a la entrevista, se transcribieron las preguntas y respuestas del
especialista, para su posterior andlisis en concordancia con el tema de la

investigacion.

3.5. Aspectos éticos

La presente investigacion se ajustard a las normas cientificas y cumplird los

estandares éticos que estan contenidos en la Norma APA.

Se citara correctamente a los autores y se contara con el consentimiento de la

institucion y de los entrevistados para la realizacion del proyecto.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Los resultados obtenidos a través de las encuestas aplicadas a las madres de
familia del distrito de San Juan de Miraflores son presentados en graficos de
frecuencia, los cuales muestran porcentualmente las respuestas obtenidas en base
a la percepcion del aporte de los medios de comunicacién por sus plataformas y a

las campanas que realiza el MINSA.

En segundo lugar, se muestran los resultados de la entrevista realizada al
periodista Carlos Alberto Estacio Olivares, como especialista en periodismo digital
y coeditor en Larepublica.pe la que permite profundizar en los criterios considerados

en el estudio

Finalmente, se presenta el plan de comunicaciones de la campafa del Minsa

contra la Anemia.
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4.1. Analisis de resultados de encuestas:

1. Madres de familia que reciben atencion de salud en:

® SIS
@ ESSALUD
O Particular

Figura 1. Recibe atencién de salud
Nota: Como se puede apreciar, la mayoria de las madres de familia afirma

gue la atencion de salud la recibe de parte de ESSALUD.

2. Nivel educativo de las madres de familia encuestadas:

@ Frimaria

@ Secundaria

@ Superior tecnica

@ Superior universitaria

-~

Figura 2. Nivel educativo
Nota: Como se puede apreciar, la mayoria de las madres de familias

asegura que su nivel educativo es superior técnico.
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4.2.1. Uso de redes sociales para informarse
3. Con la aparicion de las redes sociales se ha mejorado la difusiéon de campafas

contra la anemia en nifnos.

e

Figura 3. Difusidon en redes sociales de la campafa contra la

& 1. Totalmente en desacuerdo
@ 2. En desacuerdo

& 3. De acuerdo

@ 4. Totalmente de acuerdo

anemia infantil.
Nota: Como se puede apreciar, la mayoria de las madres de familia no considera
gue con las redes sociales se haya mejorado la difusién de la campafia contra la

anemia infantil.

4. ¢Ha encontrado informacién de prevencion de la anemia en redes

sociales del Ministerio de Salud? ¢ En cual?

@ Facebook

& Twitter

@ Ambos

@ No ha encontrado informacian

44,5%

Figura 4. Informacion de prevencion de la anemia en redes sociales del
Minsa.
Nota: Asi mismo, la mayoria de las madres de familia no ha encontrado

informacion en las redes sociales del Minsa sobre prevencion de la anemia.
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5. ¢Ha encontrado informacion sobre actividades y/o eventos de la campafia

contra la anemia en redes sociales del Ministerio de Salud? ¢ En cual?

@ Facebook

@ Twitter

& Ambos

@ Mo ha encontrado informacian

Figura 5. Difusion de actividades de la campafia contra la anemia en

redes sociales del Minsa.

Nota: La mayoria de las madres de familia refiere que no ha encontrado
informacion sobre difusion de actividades de la campafia contra la anemia en

redes sociales del Minsa.

6. En estos tiempos, las personas buscan informacién en las redes

sociales acerca de campafias de salud contra la anemia.

@ 1. Totalmente en desacuerdo
@ 2. Endesacuerdo

© 3. De acuerdo
A @ 4 Totalmente de acuerdo

&

Figura 6. Uso de redes sociales para buscar informacién sobre la

campafa contra la anemia.

Nota: Las madres encuestadas aseguran que las personas si buscan

informacion en redes sociales sobre campafias de salud contra la anemia.
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7. Al escribir la palabra ANEMIA en Internet, usted encuentra titulares
0 noticias que le interesa.

® 1. Totalmente en desacuerdo
@ 2. En desacuerdo

0 3 Deacuerdo

® 4. Totalmente de acuerdo

Figura 7. Uso de Internet para buscar informacién sobre la anemia.

Nota: La mayoria de las madres de familia esta de acuerdo con que en Internet

se encuentra titulares o noticia que les interesa sobre la anemia.

8. A través de las redes sociales, el hashtag #AmorDeHierro ha
servido para identificar la campafa del Ministerio de Salud contra

la anemia en ninos.

@ 1. Totalmente en desacuerdo
@ 2. En desacuerdo

® 3. De acuerdo

@ 4. Totalmente de acuerdo

Figura 8. El hashtag #AmorDeHierro para identificar la campafa contra la
anemia.

Nota: La mayoria de las madres de familia reconoce que el hashtag
#AmorDeHierro sirvié para identificar la campafia del Minsa contra la anemia
infantil.
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9. A través de redes sociales, periodistas 0 medios de comunicacion

informan acerca de la prevencion de la anemia infantil.

@ 1. Totalmente en desacuerdo
@ 2. En desacuerdo

@ 3. De acuerdo

@ 4 Totalmente de acuerdo

Figura 9. Medios de comunicacion que informan sobre prevencién de la

anemia.

Nota: La mayoria de las madres de familia se mostré en desacuerdo con que los
periodistas 0 medios de comunicacion digital informen acerca de la prevencion

de la anemia infantil.

10. Los periodistas como lideres de opinion han contribuido con la

difusion de la campafia nacional contra la anemia.

@ 1. Totalmente en desacuerdo
@& 2. En desacuerdo

@ 3. De acuerdo

@ 4. Totalmente de acuerdo

Figura 10. El rol de periodistas en la difusion de la campafia contra la

anemia.

Nota: Se muestra desacuerdo con que los periodistas sean lideres de opinion

en referencia a la difusion de la campafa nacional contra la anemia.
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Prevencion de la anemia

11. ¢;Alguno de tus hijos ha sido diagnosticado con anemia?

&5
@ No

Figura 11. Hijos diagnosticados con anemia.

Nota: Como se puede apreciar, la mayoria de las madres asegura que sus hijos

no han sido diagnosticados con anemia.

12. Las charlas informativas del Minsa en tu centro de salud le ayudan

a identificar los sintomas de la anemia en sus hijos.

@ 1. Totalmente en desacuerdo
@ 2. En desacuerdo

@ 3. De acuerdo

@ 4. Totalmente de acuerdo

Figura 12. Las charlas informativas en centros de salud para prevenir la

anemia.

Nota: Como se puede apreciar, la mayoria de las madres de familia esta de
acuerdo con que las charlas médicas informativas logran que se identifiquen los

sintomas de la anemia infantil.
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13. Las actividades que realiza el Minsa como parte de su campafa
(caravanas, cruzadas, ferias), han servido para prevenir la anemia
infantil.

@ 1. Totalmente en desacuerdo

@ 2. En desacuerdo

@ 3. De acuerdo
@ 4. Totalmente de acuerdo

Figura 13. Actividades de campafia para prevenir la anemia.

Nota: Como se puede apreciar, la mayoria de las madres de familia esta en
desacuerdo con que las actividades de la campafa del Minsa contra la anemia

hayan servido para la prevencién de esta enfermedad.

14. Las autoridades locales se comprometen con la campafia del
Ministerio de Salud para prevenir la anemia infantil.

@ 1. Totalmente en desacuerdo
@ 2. Endesacuerdo

@ 3. De acuerdo

@ 4. Totalmente de acuerdo

Figura 14. Participacion de autoridades locales en la campafia contra la

anemia.

Nota: Como se puede apreciar, la mayoria de las madres de familia esta en
desacuerdo con que las autoridades locales se hayan comprometido con la

campafa del Minsa para prevenir la anemia infantil.
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15. En tu centro de salud el personal del Minsa participa activamente

en la campafa para prevenir la anemia infantil.

@ 1. Totalmente en desacuerdo
@ 2. En desacuerdo

@ 3. De acuerdo

@ 4. Totalmente de acuerdo

Figura 15. El rol de personal médico en la campafia contra la anemia.

Nota: Las madres de familia estan de acuerdo con que, en sus centros de salud,
el personal médico participa activamente en la campafia para prevenir la anemia

infantil.

16. En tu distrito se han realizado actividades y/o eventos publicos del

Minsa contra la anemia.

® Si
& Mo

Figura 16. Percepcion sobre realizacion de actividades de la campafia
contra la anemia en San Juan de Miraflores.

Nota: Como se puede apreciar, la mayoria de las madres de familia asegura que
en San Juan de Miraflores no se han realizado actividades del Minsa contra la

anemia.
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17. ¢ Algun personal del Minsa ha visitado tu domicilio para informarte
coémo prevenir la anemia?

@ =i
@ Mo

Figura 17. Visita domiciliaria de personal médico para informar sobre

prevencion de la anemia.

Nota: La mayoria de las madres de familia asegura que no ha recibido la visita
domiciliaria del personal del Minsa para que les informe sobre como prevenir la

anemia infantil.

18. Las figuras publicas (artistas, deportistas, influencers) han

participado activamente en la campafa contra la anemia infantil.

@ 1. Totalmente en desacuerdo
@ 2. En desacuerdo

@ 3. De acuerdo

@ 4. Totalmente de acuerdo

Figura 18. Participacion de figuras publicas en la campafia contra la

anemia.

Nota: Como se puede apreciar, la mayoria de las madres de familias asegura
gue no han visto participacién de las figuras publicas en la campafia contra la

anemia.
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19.La radio, television y/o diarios informan sobre las campafias contra la anemia

infantil.

@ No
@ Si

Figura 19. Difusién de la campafa contra la anemia en medios de
comunicacion convencionales.

Nota: Como se puede apreciar, la mayoria de las madres de familia asegura que
la radio, television y/o diarios no informan sobre las campafias contra la anemia

infantil.

Personas encuestadas: 200 madres de familia del distrito de San Juan de Miraflores.

Edades de encuestadas: Entre 20 y 40 afios.

Edades de hijos: Entre seis meses y 11 afios.

El 58% de las encuestadas son amas de casa.

El 95% de las encuestadas nacieron en Lima.
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4.2.Publicaciones por Facebook de La Republica

El 7 de noviembre del 2018, La Republica difundi6 a través de su pagina de
Facebook, informacion sobre la visita del presidente de la Republica, Martin
Vizcarra, al distrito de San Juan de Lurigancho, para iniciar la campafia de lucha

contra la anemia infantil, denominada “Amor de Hierro”.

ey

de novier de g8-Q

El presidente Martin Vizcarra visit6 el distrito de San Juan de
Lurigancho para dar inicio a campana para luchar contra la anemia
“Amor de hierro”

g >
.’_’G\v-}. . 3

A

Martin Vizcarra da inicio a campana para luchar contra la
anemia

w90 205

Imagen: Informacién difundida en la péagina de
Facebook de La Republica sobre lanzamiento de la

campafa “Amor de Hierro”.

En la nota difundida se observa un lenguaje sencillo y conciso para informar
sobre el acontecimiento. Cabe indicar que dicha publicacion tuvo 27 comentarios

y fue compartida 13 veces.
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El 19 de enero del 2019, La Republica difundioé en su pagina de Facebook
una nota donde informa que estudiantes de la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos (UNMSM) crearon una gelatina “que lucha contra la anemia”.

.LR Plano La Re ubl:ca :
oo 19 - K

Frente al problema de la anemia, que afecta al 40% de peruanos, nacié
el proyecto GelUp

UNMSM: Estudiantes crean gelatina que lucha contra la
anemia

®e® 336

Imagen: Informacién difundida en la pagina de
Facebook de La Republica sobre creacién de gelatina

para combatir la anemia.

En la publicacion se detall6 que el proyecto GelUp surgi6 frente al problema
de la anemia, que afecta al 40% de peruanos. Cabe indicar que dicha publicacién
fue compartida 138 veces y tuvo ocho comentarios. Posteriormente, y a raiz de
la cobertura que tuvieron en los medios, los creadores de la gelatina antianemia
recibieron un reconocimiento del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, como

parte de la campana “Amor de Hierro”.
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El 20 de febrero del 2019, La Republica comparti6 en su pagina de
Facebook una nota donde informé que un emprendimiento de la Universidad
Agraria La Molina, cre6 Demolitor, una barra energética que usa el aislado
proteico del insecto Tenebrio molitor, y que contiene beneficios para combatir la
anemia.

!‘-..B ?lano La Republlc:i v

9-Q

El emprendimiento “Ento Piruw”, de la Universidad Agraria La Molina,
desarroll6é un producto a base de insecto, que duplica la cantidad de
hierro que se consume en la came.

UNALM: Crean barra proteica a base de insecto para
combatir la anemia

15186 1

Imagen: Informacién difundida en la péagina de
Facebook de La Republica sobre creacion de barra

proteica a base de insecto para combatir la anemia.

Cabe indicar que la publicacion logréo 197 comentarios y fue compartida
1,201 veces, por lo que fue considerada una de las notas con mayor interaccion

en aquella fecha.
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El 23 de febrero del 2019, La Republica difundié en su pagina de Facebook
una importante nota sobre el joven ayacuchano que creo galletas que eliminan la

anemia en un mes.

!:_R.. !)?vlano La Republl? v

2 7'V

El indice de anemia infantil en la comunidad de Quimpiritiky,
Ayacucho, era uno de los mas altos de todo el Pert, por lo que el
Jjoven decidi6 hacerle frente a la problematica

Beneficiario de Beca 18 crea galletas que eliminan anemia
en un mes

] .'O 16 mil

Imagen: Informacién difundida en la pagina de
Facebook de La Republica sobre creacion de galletas

para combatir la anemia.

Cabe indicar que la publicacién caus6 gran revuelo. Logré 575 comentarios
y fue compartida 11 mil veces, por lo que fue considerada una de las notas con
mayor interacciéon en aquel mes. Posteriormente, tras la cobertura en distintos
medios, el joven se unié como aliado del Ministerio de Salud para la elaboracion
de un plan de masificacibn de su producto, en beneficio de los nifios

diagnosticados con anemia.
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El 15 de marzo del 2019, La Republica compartio a través de su pagina en
Facebook una nota donde se informa sobre la creacion de “Leches de Tigre Kids”

para prevenir la anemia en escolares.

e

d

1J Ge mar

ae (S

| Al tradicional plato se la han afadido algunos
ingredientes para que sean amigables para el paladar de los infantes.

LA

Crean “Leches de Tigre Kids™ para prevenir la anemia en
escolares

L] 6'6 0 8 134 v ompartida

Imagen: Informacién difundida en la péagina de
Facebook de La Republica sobre creacion de “Leche

de Tigre Kids” para combatir la anemia en escolares.

Cabe indicar que la informacion tuvo como fuente a un “reporte ciudadano”,
la cual es una seccion que ofrece La Republica a sus seguidores para el envio
de informacion. La publicacién tuvo un considerable registro de interaccion.

Logré 82 comentarios, 1,560 reacciones y fue compartida 434 veces.
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Mientras que el 31 de marzo del 2019, La Republica difundi6 a través de su
pagina en Facebook una nota donde informaba sobre un ingeniero peruano que

creo “chizitos” a base de quinua, para combatir la anemia.

ity
% Y/ >10e marzo Jid -
Son hechos a base de quinua y han reducido la anemia en menores de

tres anos. El joven sefial6 que el producto, que no cuenta con interés
aca, viene siendo exportado al extranjero.

Ingeniero peruano desarrollo ‘chizitos’ que luchan contra
la anemia [VIDEO]

®®®H 10mi

Imagen: Informacién difundida en la péagina de
Facebook de La Republica sobre creacién de

“chizitos” para combatir la anemia.

Cabe sefalar que la publicacion fue una de las que mas interaccion
genero en aquel mes. Logré 554 comentarios, 10 mil reacciones y fue

compartida 4,216 veces.
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El 29 de abril del 2019, La Republica compartié en su pagina de Facebook
una nota donde informaba que mas de 190 mil nifios seran visitados en sus
domicilios para combatir la anemia, como parte de la campafia “Amor de
Hierro”.

LR Diario La Republica #

e2019-O

El Ministerio de Salud sefal6 que los nifios menores de 11 meses
seran visitados a partir del 3 de mayo.

Mas de 190 mil ninos seran visitados en sus domicilios para
enfrentar la anemia

®9®H 250

Imagen: Informacién difundida en la péagina de
Facebook de La Republica sobre visitas domiciliarias

a niflos para combatir la anemia.

Cabe indicar que esta publicacion logré 35 comentarios, 250 reacciones y fue
compartida 51 veces. La nota informativa precisa que estas visitas domiciliarias
estan a cargo de actores sociales debidamente capacitados, con el propoésito de

hacer frente a la enfermedad.
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El 4 de mayo del 2019, La Republica difundio en su pagina de Facebook
una nota donde informé que el Ministerio de Salud (Minsa) recomienda demorar

el corte del corddén umbilical para asegurar hierro a los nifios.

Diario La Republica @

~ im S
whe—/ 4qe Y 7K

Se recomend6 a las gestantes y a los médicos tomar en cuenta la

practica de este procedimiento para prevenir posibles casos de

anemia infantil.

LAREPUBLICA.PE
Minsa recomienda demorar el corte del cordon umbilical
para asegurar hierro a los ninos

®O®H ses 74 C

Imagen: Informacién difundida en la péagina de
Facebook de La Republica sobre recomendacion del
Minsa respecto al cordon umbilical y la prevencion de

anemia en nifos.

En esta nota de informacion relevante se precisa que dicha recomendacion se
hace para prevenir posibles casos de anemia infantil. La publicacion logré 74

comentarios y fue 399 veces compartida.

89



El 13 de julio del 2019, La Republica difundio a través de su pagina en
Facebook una alarmante nota donde informan que, segun el Ministerio de
Salud, la anemia infantil ataca al 37% de nifios menores de 36 meses en

balnearios del sur de Lima.

[.‘_R E)iarié I.a Republlca v

A 9.9

Pachacamac y Lurin son los distritos donde hay méas pequenos que
sufren esta enfermedad.

Para prevenir la ar

dale alimentos »

Minsa: anemia infantil ataca al 37% de ninos menores de
36 meses en balnearios del sur de Lima

lb'o 8 4 comentarios 7 ve

Imagen: Informacién difundida en la pagina de
Facebook de La Republica sobre estadistica de la

anemia infantil en nifnos en balnearios del sur de Lima.

A pesar de la relevancia de la informacion, esta publicacién de La
Republica registré un bajo indice de interaccion: Sélo cuatro comentarios, ocho

reacciones y fue compartida siete veces.
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El 10 de septiembre del 2019, La Republica compartio a través de su
pagina en Facebook una nota donde informé que Estados Unidos, Bolivia,
Ecuador y Colombia mostraron interés en la galleta Nutri Hierro, eficaces contra
la anemia.

L_B p_lano La Republica -'

b )19.Q

El producto, creado por un beneficiario de Beca 18, logra aumentar
hasta en cuatro puntos la hemoglobina, luego de un mes de consumo.

Imagen: Informacién difundida en la péagina de
Facebook de La Republica sobre interés de cuatro

paises en galleta contra la anemia.

La publicacion registrd considerables cifras de interaccion: Logro 253
comentarios, 2,818 reacciones y fue compartida 738 veces. En la nota
informativa se detalla que el creador de las mencionadas galletas apunta a que

su producto sea incorporado al programa de alimentacion escolar Qali Warma.
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El 16 de octubre del 2019, en la pagina de Facebook de La Republica se
publicé una nota que informaba que en Cajamarca se produce cabanossi a

base de cuy para combatir la anemia.

Cajamarca: produciran cabanossi de cuy para combatir la
anemia

_"e® 2

Imagen: Informacién difundida en la péagina de
Facebook de La Republica sobre cabanossi
producido en Cajamarca a base de cuy para combatir

la anemia.

La publicacién causoé gran revuelo y eso se vio reflejado en sus cifras de
interaccion: Logro 1,486 comentarios, mas de 23 mil reacciones y fue

compartida 8,832 veces.
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El 6 de noviembre del 2019, la pagina de Facebook de La Republica
publicé una nota informativa sobre el lanzamiento al mercado de las galletas
Nutri H que ayudan a combatir la anemia.

iy

oden ede 2019.Q

El producto, llamado Nutri H, fue creado por el ingeniero peruano
Julio Garay, quien es uno de los cinco semifinalistas del concurso de
History Channel Latinoamérica.

Galletas que luchan contra la anemia saldran al mercado a
fin de mes

"e® 5

Imagen: Informacién difundida en la péagina de
Facebook de La Republica sobre lanzamiento al

mercado de galletas contra la anemia.

La publicacién tuvo considerables cifras de interaccion: Logré6 273
comentarios, tuvo mas de 6 mil reacciones y fue compartida 1,556 veces, lo que

reflejo el interés del publico por este producto antianemia.

Se concluye que las notas que generan mayor interaccion son las informan

sobre la creacion de productos que ayudan a combatir dicha enfermedad.
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4.3.Publicaciones en Twitter de la Republica

El 8 de noviembre del 2018, la cuenta de Politica La Republica difundi6é a
través de Twitter una nota informativa sobre la inauguracion de la campafa contra
la anemia de parte del presidente de la Republica, Martin Vizcarra, en el distrito

de San Juan de Lurigancho.

Politica LRepublica o0
= @Politica_LR

Martin Vizcarra da inicio a campafa para luchar contra
la anemia cort.as/-Bvk5

7:46 a. m. - 7 nov. 2018 - Twitter Web Client

19 Retweets 2 Tweets citados 80 Me gusta

Imagen Nota informativa sobre inicio de la campafa
contra la anemia difundida en Twitter por La
Republica.

Cabe indicar que esta informacién difundida en el Twitter de La Republica

generd 19 retweets (compartidos), 80 “me gusta” y 8 comentarios.
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El 19 de enero del 2019, en la cuenta de Twitter de La Republica se

compartio una informacién sobre la creacion de una gelatina que contribuye en

la lucha contra la anemia infantil.

Diario La Republica & -
@larepublica_pe

UNMSM: Estudiantes crean gelatina que lucha contra la
anemia cort.as/-E1Jg

12:03 p. m. - 19 ene. 2019 - Hootsuite Inc.

23 Retweets 54 Me gusta

Imagen: Nota informativa sobre creacion de gelatina
contra la anemia, difundida en Twitter por La

Republica.

Cabe sefialar que esta informacion sobre la creacion de gelatina contra la
anemia. difundida en el Twitter de La RepuUblica, gener6 23 retweets

(compartidos), 54 “me gusta” y 1 comentario.
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El 31 de marzo del 2019, en la cuenta de Twitter de La Republica se

compartio la nota que informé sobre la creacién de “chizitos” que contribuyen en

la lucha contra la anemia.

Diario La Republica & oc0
@larepublica_pe

Ingeniero peruano desarrolld ‘chizitos’ que luchan
contra la anemia = cort.as/-GKAX

5:12 p. m. - 31 mar. 2019 - Hootsuite Inc.

97 Retweets 10 Tweets citados 353 Me gusta

Imagen: Nota informativa sobre creacion de “chizitos”
contra la anemia, difundida en Twitter por La

Republica.

Cabe indicar que esta peculiar nota tuvo una considerable repercusion entre
los seguidores de Twitter de La Republica: gener6 en total 107 retweets

(compartidos), 353 “me gusta” y 17 comentarios.
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Mientras que el 16 de octubre del 2019, la cuenta de Twitter de La Republica
difundié una nota donde informd que en Cajamarca se produce cabanossi a base

de cuy para combatir la anemia.

@ Diario La Republica @
@larepublica_pe

Cajamarca: produciran cabanossi de cuy para combatir
la anemia

Cajamarca: produciran cabanossi de cuy para combatir la anemia

Alimento v

1e comercializandose solo en Cajamarca y La Libertad.

& larepublica.pe
6:49 a. m. - 16 oct. 2019 - Hootsuite Inc.

61 Retweets 4 Tweets citados 250 Me gusta

Imagen: Nota informativa sobre creacion de
cabanossi de cuy contra la anemia, difundida en

Twitter por La Republica.

Cabe indicar que esta nota también tuvo una considerable repercusién entre
los seguidores de Twitter de La Republica: generd en total 65 retweets

(compartidos), 250 “me gusta” y 4 comentarios.

97



4.4.de entrevista:

Entrevista a Carlos Alberto Estacio Olivares, especialista en periodismo digital y

coeditor en Larepublica.pe.:

Labor periodistica de la plataforma digital del diario La Republica

En el diario Republica se ha consolidado como uno de los medios digitales mas
importantes en América Latina, ¢cual ha sido el proceso para llegar a este
objetivo?

Basicamente ha sido un trabajo que ha venido de muchos afios atras. La apuesta
del diario La Republica por lo digital ha sido muy fuerte, no solamente por tema
de dinero, sino también en forma de trabajo, en mentalidad de la gente que
trabaja en el equipo. Y todo confluye en que al final, en los resultados, se ve que
el diario La Republica es el medio lider en medios web, y uno de los mas
visitados en América Latina.

En la web el equipo es alrededor de 120 personas, sin contar a los colegas de
la edicion impresa y los video reporteros, y todo el mundo colabora a la hora de
lograr estos resultados. A la larga, lo que buscamos es tratar de lograr los mas

altos indices.

1. En cuanto a los retos que los periodistas han enfrentado para llegar a su

consolidacion como lider en la plataforma digital y los criterios que toman en
cuenta para evitar la difusién de noticias falsas, que son muy comunes en redes
sociales.

Analisis del contenido: En este primer bloque de la entrevista, el especialista
brinda alcances sobre la labor periodistica de un medio de comunicacion digital,
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en este caso la plataforma del diario La Republica, que en octubre del 2019
registro una cifra récord de 50,5 millones de usuarios unicos. El experto resalta
la multifuncionalidad de los miembros del equipo, entre redactores web y video
reporteros, que son dos roles que los periodistas han comenzado a desempefiar
en estos nuevos tiempos, y que, para los hombres de prensa de su generacion,
dichos roles se han tenido que aprender en el desarrollo de su profesion.
Asimismo, el entrevistado considera importante destacar la necesidad de
cotejar la informacién como demanda el rigor periodistico, a fin de difundir la
noticia de manera objetiva y evitar caer en los denominados fake news (noticias
falsas).

Caracteristicas de usuarios y contenidos de la plataforma digital del diario La
Republica. En sus redes sociales cuentan con una gran cantidad de seguidores
de qué tipo. Algunas diferencias resaltantes que existen entre el Facebook y el
Twitter, asi como del publico de ambas redes sociales. Los temas o contenidos
gue generan mayor interaccidn en sus usuarios.

Analisis de contenido: En este segundo bloque de la entrevista, el especialista
brinda alcances sobre el tipo de publico que consume noticias a través de las
redes sociales, que resulta ser una herramienta Gtil y practica para el acceso de
informacion. Se concluye que, precisamente, este publico en su mayoria son
jovenes, quienes en los ultimos afios se han visto participativos en la difusion
de noticias. El entrevistado destaca ademas que, a diferencia de Twitter, el
Facebook esta siendo riguroso y aplica sanciones en publicaciones que no
considera apropiadas, lo que motiva al periodista a exigirse aun mas al

momento de generar publicaciones concisas, objetivas y sin necesidad de caer
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en el morbo o "amarillismo™" al momento de informar, sea cual sea la categoria
noticiosa.

La Republica como aliado de campafas estatales. Respecto a campafas de
entidades gubernamentales, como por ejemplo “Amor de Hierro”. El interés de
los usuarios de LaRepublica.pe sobre la campafia de la anemia. En base a tu
experiencia, ¢consideras que actualmente los medios digitales si pueden
contribuir al desarrollo de una ciudadania mas informada con respecto a la
prevencion de enfermedades, como la anemia?

Analisis de contenido: En este tercer bloque de la entrevista, el experto brinda
un analisis de La Republica como aliado estratégico del Ministerio de Salud en
la campafia de lucha contra la anemia, y precisa que este medio de
comunicacion establece criterios al momento de elaborar la nota informativa, la
cual consiste en que reciben la informacion que entrega el Minsa para su
difusién, y como medio agregan informacién que sea de mayor utilidad para sus
usuarios. Asimismo, se resalta la importancia de brindar notas informativas
sintetizadas y que, preferiblemente, guarden relacion con temas cotidianos
como una receta o un alimento novedoso que permita combatir la anemia. Es
consciente que los temas de salud no captan tanto interés en el publico usuario
de plataformas digitales, sin embargo, los considera importantes vy

trascendentes por ser asuntos de salud publica.
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4.5.Resultados con el plan comunicacional del MINSA

A continuacion, se realiza un comparativo de los resultados de la encuesta con

el plan comunicacional del Ministerio de Salud sobre campafia contra la anemia.

1.- Uso de redes sociales para informarse

Como parte de su plan comunicacional, el Ministerio de Salud establecié una gestion
de redes sociales, que contempla una estrategia sostenida de marketing de
contenidos en redes sociales — principalmente Facebook y Twitter- del Minsa, a lo
largo del afio 2019.

Tabla 3.

Gestion de redes sociales

Gestion de
redes Facebook del Minsa Twitter del Minsa
sociales

Datos de
encuesta
Del total de madres Ninguna de las
encuestadas, solo el 44.5% encuestadas reportd
L, aseguré que se inform6 sobre que ha usado Twitter
Informacion sobre ., . .
prevencion de la la prevencion de la anemla a glel Minsa  para
anemia través del Facebook del Minsa. informarse sobre
prevencion de la
anemia.
Del total de madres
encuestadas, solo el 43% Ninguna de las
Informaciéon sobre aseguro que encontr encuestadas  report6
actividades de la informacion sobre actividades dué ha  encontrado
campafa contra la de la campafia contra la anemia informacion sobre
anemia a través del Facebook del actividades —de la
Minsa. campafia contra la

anemia a través del
Twitter del Minsa.
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Tabla 4.

Camparnias contra la anemia

Del total de madres encuestadas, el 77%
considera que este hashtag no ha servido
para identificar la campafia del Minsa
contra la anemia infantil.

Hashtag #AmorDeHierro

Del total de las encuestadas, el 71%
Redes sociales de periodistas o0 medios de considera que los periodistas 0 medios
comunicacion de comunicacion no informan en redes
sociales sobre la prevencién de la
anemia infantil

Dato: De acuerdo con la encuesta, el 54% de madres de familia no considera que
con la aparicion de las redes sociales se haya mejorado la difusién de campafias

contra la anemia en nifos.

2.- Impacto de la campafa a nivel social

Como parte de su plan comunicacional, el Ministerio de Salud, alineado a la
estrategia nacional #AmorDeHierro, propuso la campana “Peru sin anemia” y el
lema “Cuidemos la salud de nuestra infancia”, con un abordaje decidido y orientado
a contribuir a la reduccion de las alarmantes cifras de la mencionada enfermedad
en el pais. La campafa busca reforzar las acciones de prevencion, deteccion,
control y tratamiento de la anemia, a través del trabajo coordinado y articulado entre
los distintos niveles y sectores del gobierno, y el involucramiento de la ciudadania

en general.
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Tabla 5.
Estrategias del MINSA

Estrategia del Minsa

Charlas
informativas

Participacion
de personal
médico

Actividades
sociales
eventos
publicos

ylo

Participacién
de autoridades
locales

En los centros de salud el objetivo
es que se informe a madres y
padres de familia sobre la anemia,
las causas y consecuencias en su
futuro.

Personal médico tiene como
funcién el brindar orientacién
constante sobre practicas

saludables para la prevencion,
deteccién y tratamiento de la
anemia.

Las actividades y eventos publicos
gue forman parte de la campafa

tienen como estrategia la
coordinacibn  con  autoridades
locales, empresas, instituciones

gue pongan a disposicién sus
plataformas, medios y espacios
para comunicar mensajes sobre
prevencion de la anemia.

Se coordinara principalmente con
alcaldes distritales de Lima
Metropolitana y Callao, ademas de
lideresas de comedores populares
y vasos de leche, para que se unan
a la cruzada nacional contra la
anemia.

Resultados de
encuestas
Del total de madres
encuestadas, el 84%

considero que las charlas
informativas en  sus
centros de salud logran
que identifiguen los
sintomas de la anemia.

El 68.5% de las madres
de familia encuestadas
considera que en su
centro de salud el
personal médico
participa  activamente
en la campafia para
prevenir la anemia.

El 57% de las madres
de familia encuestadas
no considera que las
actividades del Minsa,
como parte de su
campafia (caravanas,
cruzadas, ferias), hayan
servido para prevenir la
anemia infantil.

El 72.5% de madres
encuestadas, no
considera que las
autoridades locales
se comprometen
con la campafa
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para prevenir la

anemia.
Participacion Como parte de la estrategia, se
de influencers coordinara con personajes El 83% de las madres
0 figuras influentes  (actores, cantantes, de familia encuestadas
publicas deportistas, youtubers, conductores no ha visto participacion

de radio y television), para que de figuras publicas en la
apoyen la campafa mediante la campafia contra la
emisibon de mensajes claves a anemia.

través de sus redes sociales u otros

espacios de difusién que

dispongan.

De acuerdo con la encuesta, el 56% asegura que en su distrito no se han realizado

actividades y/o eventos publicos del Minsa contra la anemia.

104



CAPITULO V

DISCUSION

La presente investigacion pone en relieve que, en la actualidad y segun lo
determinado en la teoria de la agenda setting, los medios de comunicacion
mantienen su influencia sobre el publico al establecer los contenidos que poseen

mayor interés informativo, y a su vez, la importancia que se les da a los mismos.

Bajo esta premisa, se considera también el término de agenda politica, que
esta vinculado a las actividades que el Gobierno emprende a raiz de una seleccion
de problemas que aquejan a la sociedad, como lo es la anemia infantil, debido a
gue esta enfermedad tiene consecuencias alarmantes debido a que representa un
factor de riesgo asociado a la mortalidad infantil, mortalidad materna y al bajo peso
al nacer. Ademas, es causa directa de una menor productividad y de un menor
desarrollo cognitivo que afectan directamente la calidad de vida de quienes la

padecen a lo largo de su ciclo vital.

Precisamente, el Ministerio de Salud ejecuta la campafa contra la anemia, con

el proposito de fortalecer el acceso de los nifilos menores de cinco afnos y mujeres
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adolescentes y gestantes a los servicios de salud, para la prevencion y el

tratamiento de esta enfermedad.

Segun su plan comunicacional, estas actividades emprendidas por el Minsa
para combatir la anemia infantil deben contar con medios de comunicacion aliados,
como las redes sociales. Entre ellos se encuentra la plataforma digital de La
Republica, el cual debe replicar lo que informan las entidades estatales a los
ciudadanos, a través de su pagina web y las redes sociales. Ademas, el Minsa tiene
un Area de Comunicaciones que brindan la informacion de manera certera acerca
de las acciones llevadas a cabo por el Estado y sus politicas publicas en temas de
salud. Y en este caso especifico de la campafa contra la anemia, difunde notas
informativas y videos promocionales sobre las actividades y jornadas de salud a
través de su plataforma web y redes sociales, donde sefiala que para el Estado es

prioridad la lucha contra esta enfermedad.

Al respecto, el Ministerio de Salud apunta a reforzar las acciones de
prevencion, deteccién, control y tratamiento de la anemia, mediante un proceso que
comprende el didlogo, la reflexion y el posicionamiento de la problemética en la

agenda publica nacional.

Sin embargo, la encuesta a madres de familia del distrito de San Juan de
Miraflores evidencia que la mayoria asegura que no ha encontrado informacion
relacionada a prevencion de la anemia en las redes sociales del Ministerio de Salud,
mientras que algunas aseguran que si encontraron informacion al respecto en la

pagina de Facebook del Minsa.
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Ademas, la mayoria de las madres encuestadas sefiala que no ha encontrado
informacion sobre actividades de la campafa contra la anemia en redes sociales
del Minsa, mientras que algunas otras indicaron que si encontré informacion sobre
dichas actividades en la pagina de Facebook del Minsa. Asimismo, del total de
madres encuestadas, la mayoria considera que, a través de las redes sociales, los

medios de comunicacion no informan acerca de la prevencion de la anemia infantil.

Estos resultados difieren de los objetivos establecidos por el Minsa en su plan
comunicacional, donde se apuntaba a informar a las madres y padres de nifios
sobre la anemia, sus causas y consecuencias, siendo el resultado esperado que el
publico objetivo se encuentre informado y con conocimiento de las causas Yy

consecuencias de esta enfermedad.

Al respecto, Guerra (2019) senala que “... si bien es cierto, ese interés por
comunicar a través de las redes sociales de forma activa es altamente positivo, se
ha de tener en cuenta que no debe ser el medio de comunicacién por excelencia,
sino que debe ser parte de un abanico de plataformas que, a su vez, componen una

estrategia de comunicacion macro” (p.96).

En este sentido, la autora argumenta que no se trata de publicar por publicar
en las redes sociales. Para que un mensaje tenga eficacia en plataformas digitales
tenga eficacia, se debe analizar las soluciones y servicios a prestar desde la

comunicacion.

La importancia de usar las redes sociales como medios de comunicacion es

fundamental en estos tiempos. Carranza (2019) en su tesis concluye que el
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creciente empleo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC); asi
como el incremento de permanencia en su uso, en cuya prospectiva de accesibilidad
millennial, se hace necesario desarrollar procesos de comunicacién y apertura en
escenarios de democracia representativa a fin de redimensionar la formas de
participacion ciudadana, disminuyendo el grado de insatisfaccién popular que existe
hoy en ellos, donde los Estados se ven actualmente carentes de manejo estratégico
para comunicarse con ellos y construir mensajes; ademas de la nula capacidad de
este para establecer respuestas rapidas, destinadas mitigar o resolver crisis de esta

naturaleza.

Por su parte, Queirolo (2018) en su tesis determina que, dado que las redes
sociales proponen una responsabilidad mayor en la gestion de la informacion, se
recomienda una mayor responsabilidad por parte de las instituciones publicas al
hacer uso de las redes sociales precisando que la informacién proporcionada en las
redes sociales sea Util, sencilla y clara, ademas de oportuna y que reconozca las

necesidades de los ciudadanos.

Vale indicar que la actual generacidén recurre a las redes sociales para
informarse no por el hecho de que le tenga mas confianza a este medio, sino por un
tema de acceso y disponibilidad de las informaciones, a diferencia de las personas
de anteriores generaciones que acuden o prefieren informarse por medios

tradicionales como los periédicos, radio o television.

Asimismo, se debe tener en consideracion que los medios de comunicacion

usan principalmente la red social Facebook para compartir sus contenidos
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informativos, apelando a la persuasion y a las emociones que pueda generar en los
usuarios. Para el periodismo digital, el Facebook es una herramienta fundamental
al momento de difundir contenidos, y con el pasar de los afios se ha convertido en

una de las principales fuentes de informacion para los usuarios.

Por otro lado, el Ministerio de Salud sefalé que su plan de comunicaciones
pone énfasis en el trabajo directo de los gobiernos locales, como impulsores, en su
jurisdiccién de un espacio de coordinacion para el desarrollo social, convocando a
todos los actores nacionales, regionales, locales, publicos y privados dentro de su
ambito territorial, como parte de la lucha contra la anemia infantil. Sin embargo, la
mayoria de las madres encuestadas considera que sus autoridades locales no
comprometen con la campafia del Ministerio de Salud para prevenir la anemia

infantil.

Cabe indicar que medios tradicionales, como el caso de la television o la radio,
también son considerados como aliados en el plan comunicacional del Minsa contra
la anemia, a fin de lograr que la ciudadania se involucre en dichas actividades de la

campafa de salud.

Sin embargo, los temas relacionados a la anemia, que es considerada por el
Estado como un problema de salud publica, han tenido poca relevancia en medios
de comunicacion, lo cual se evidencia en la encuesta realizada a 200 madres de
familia del distrito de San Juan de Miraflores, donde de manera contundente la
mayoria asegura que la radio, television y/o diarios no informan sobre las campafas

contra la anemia infantil.
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Precisamente, un informe de la Defensoria del Pueblo (2018) sefiala que las
personas que representan a los menores de edad no han desarrollado el
conocimiento sobre qué significa la anemia y qué medidas se deben adoptar para
contrarrestar dicha enfermedad, por lo cual el sector Salud considera primordial que
los mensajes dirigidos a ellos contengan informacion clara y sencilla, que les permita

sSu comprension.

Al respecto, Guerra (2019) sostiene que “el gobernador, o cualquier autoridad
del Estado, tiene que aceptar que su comunicacion de gobierno esta muy canalizada
por su figura, su imagen y su discurso. Comunicar bien implica accion y resolucion

para saber escuchar, interpretar, interactuar y trasmitir el mensaje” (p.97).

Bajo esta premisa, la autora sugiere que las instituciones gubernamentales
sean claros al momento de construir sus mensajes, y entender que estos deben ser

usados para servir a la ciudadania mas que para publicitar logros del Gobierno.
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CONCLUSIONES

A través de la presente investigacion se ha logrado concluir que la campafa
estatal contra la anemia difundida en plataformas digitales de medios de
comunicacién no ha tenido un impacto significativo, esto teniendo como referencia
el objetivo del plan de comunicacién del Ministerio de Salud en alianza con el medio
de comunicacion digital LAREPUBLICA.PE, ya que a través de estas herramienta
de difusion (medio digitales) no se refleja un reconocimiento pleno de las acciones
impulsadas por el Estado contra la anemia, segun lo revelado por la mayoria de
madres de familia del distrito de San Juan de Miraflores en la encuesta realizada en
esta investigacion. Ademas, se ha podido concluir que el tema de la campafia contra
la anemia no resulta relevante en la agenda noticiosa de la mayoria de las

plataformas digitales informativas.

Respecto a las redes sociales, se llega la conclusion de que existe una
percepcion marcadamente dividida sobre el aporte de esta herramienta digital, ya
sea mediante plataformas digitales de medios de comunicacion y las propias redes
sociales del Ministerio de Salud, en el marco de la campafia estatal contra la anemia
infantil, la cual implica informacién sobre prevencion de la enfermedad y la difusion

de las actividades y eventos de la campanfa.

Mediante este estudio se concluye, ademas, que, a diferencia de las redes

sociales, el surgimiento de los portales web, como el caso de LAREPUBLICA.PE,
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han permitido tener una significativa contribucion en la poblacién de San Juan de
Miraflores para difundir informacion o noticias relacionadas con la prevencion de la
anemia infantil, con el propdsito de que los ciudadanos puedan ampliar

conocimientos que les interesan respecto a la mencionada enfermedad.

Finalmente, se concluye que la poblacion de San Juan de Miraflores no percibe
un aporte de los periodistas, como en el caso de LAREPUBLICA.PE, en la difusion
de la campafa contra la anemia infantil, lo que va en contraposicién con una de las
estrategias incluidas en el plan comunicacional contra la anemia, donde se
considera a periodistas y lideres de opinion como aliados del Ministerio de Salud en

la campafia contra la anemia.
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RECOMENDACIONES

En base a esta investigacion, se recomienda tanto al Ministerio de Salud como a
medios de comunicacion digital, como el caso de LAREPUBLICA.PE, que refuercen
su vinculo de aliados en la difusidn de la campafa contra la anemia infantil, a fin de
promover el desarrollo de una ciudadania mas informada con respecto a la
prevencion y el tratamiento de esta enfermedad, y a la vez, contribuir con el éptimo

desarrollo de menores de edad.

Respecto al uso de plataformas digitales, se propone que el Minsa y los medios
de comunicacién digital transmitan mensajes claros y didacticos acorde al uso de
las redes sociales, no solo para promocionar las actividades de la campafa que se
han realizado. Se sugiere incluir — a través de videos, infografias o notas
informativas- testimonios y/o relatos de padres cuyos hijos hayan padecido anemia,
a fin de apelar a una mayor toma de conciencia sobre la prevencién y/o

consecuencias de la anemia infantil.

A través de las actividades de la campafia contra la anemia, se recomienda a los
agentes del Minsa poner énfasis en orientar a los padres y las madres de familia a
seguir las redes sociales del Ministerio de Salud y de los medios informativos

aliados, como el caso de LAREPUBLICA.PE, para que tengan conocimiento sobre
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préoximas actividades e informacion respecto a la anemia infantil, con el objetivo de

gue los progenitores se sientan mas involucrados en la camparia estatal.

A los periodistas -apelando a su influencia e imagen- se les recomienda seguir
asumiendo su rol de contribucion con la sociedad, comprometiéndose en la difusion

de acciones que favorezcan a la reduccién de la anemia infantil en el pais.
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ANEXO 1: IMPACTO DE LA COMUNICACION ESTATAL DE LA CAMPANA CONTRA LA ANEMIA POR LA

PLATAFORMA DIGITAL DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION, LIMA - 2019

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES - METODOLOGIA
Dimensiones /
Indicadores
Problema Principal Objetivo General Hipotesis principal Variable 1 Tipo de investigacion
Comunicacion Bésica - transeccional
¢,Cuél es el impacto de la Analizar impacto de la | La difusibn de la comunicacién estatal
comunicacion estatal de la | comunicacion estatal de la | estatal de la campafa contra la | Plan de reduccién de . . S
~ : o . . . . Nivel de investigacion
campafia contra la anemia | campafia contra la anemia | anemia a través de | la anemia
difundida por el medio de | difundida por el medio de | LAREPUBLICA.PE, tiene un - Analisis de la Cuantitativo
comunicacién digital | comunicacion digital | impacto significativo en las situacion o
LAREPUBLICA.PE, para las | LAREPUBLICA.PE, para las | acciones de prevencion de las - herramientas Descrlpt_lvo
acciones de prevencion de las | acciones de prevencion de las | madres de familia San Juan de del plan correlacional
madres de familia de San Juan | madres de familia de San Juan | Miraflores. Campaia

de Miraflores?

de Miraflores.

Problemas Secundarios

¢De qué manera la
comunicacion por las redes
sociales del Ministerio de Salud
aporta en lograr los objetivos de
la campafia estatal contra la

anemia en las madres de
famiia de San Juan de
Miraflores?

¢De qué manera la informacion
sobre la anemia difundida por
LAREPUBLICA.PE es percibida
por las madres de familia de
San Juan de Miraflores?

Objetivos Secundarios

Analizar el aporte de
comunicacion a través de las
redes sociales para lograr los
objetivos de la campafa estatal
contra la anemia en las madres
de familia de San Juan de
Miraflores.

Determinar la percepcién que
tienen las madres de familia de
San Juan de Miraflores acerca de
la informacion difundida por
LAREPUBLICA.PE acerca de la
anemia.

Establecer la participacién de los
periodistas de

Hipotesis secundarias

La comunicacién a través de las
redes sociales representa un
aporte significativo para lograr
los objetivos de la campafia
estatal contra la anemia en las
madres de familia de San Juan
de Miraflores.

La informacion acerca de la
anemia difundida por
LAREPUBLICA.PE no genera
impacto en la percepcion de las
madres de familia de San Juan
de Miraflores.

No hay una participacion activa
de los periodistas de
LAREPUBLICA.PE en la difusién

comunicacional

- Objetivo de la
campafia

- Publico
objetivo

Lineas estratégicas

- Incidencia
politica

- Movilizacién
social

- Difusibn en
medios de
comunicacion

Variable 2

Medio de
comunicacion digital

Método
. Deductivo

. Estadistico

Disefio

No experimental
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¢,Cudl es la participacion de los
periodistas de
LAREPUBLICA.PE en la
difusion de prevencion de la
anemia en las madres de San
Juan de Miraflores?

LAREPUBLICA.PE en la difusién
de prevencién de la anemia en
beneficio de madres de familia de
San Juan de Miraflores.

de prevencion de la anemia
infantil para beneficio de los
pobladores de San Juan de
Miraflores.

Herramientas

digitales

Facebook del
Minsa y La
Republica
Twitter  del
Minsa y La
Republica
Web de La
Republica

Estilos de redaccion

Uso de
palabras
claves
Tendencias

SEO

Periodista digital

Redactor web
Community
Manager
Periodista
multimedia
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Anexo 2: Matriz Maestra

MEDIO DE COMUNICACION DIGITAL

Dimensiones Indicadores Cuestionario
Facebook y Twitter 1. Con la aparicion de las redes sociales se ha mejorado la difusion de
Herramientas digitales campafias contra la anemia en nifios.

A) Totalmente en desacuerdo

B) En desacuerdo

C) Nide acuerdo ni en desacuerdo
D) De acuerdo

E) Totalmente de acuerdo

2. ¢Ha encontrado informacién de prevencion de la anemia en redes sociales
del Ministerio de Salud? ¢ En cual?
A) Facebook
B) Twitter
C) Ambos
D) No ha encontrado informacion

3. ¢Ha encontrado informacién sobre actividades y/o eventos de la campafia
contra la anemia en redes sociales del Ministerio de Salud? ¢ En cual?
A) Facebook
B) Twitter
C) Ambos
D) No ha encontrado informacién

4. En estos tiempos, las personas buscan informacion en las redes sociales
acerca de campafias de salud contra la anemia.
A) Totalmente en desacuerdo
B) En desacuerdo
C) De acuerdo
D) Totalmente de acuerdo
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Portal web de noticias (La
Republica)

A través de redes sociales, medios de comunicacion informan acerca de la
prevencion de la anemia infantil.

A) Totalmente en desacuerdo

B) En desacuerdo

C) De acuerdo

D) Totalmente de acuerdo

Estilo de redaccién

Uso de palabras claves

Al escribir la palabra ANEMIA en Internet, usted encuentra titulares o
noticias que le interesa.

E) Totalmente en desacuerdo

F) En desacuerdo

G) De acuerdo

H) Totalmente de acuerdo

Tendencias

A través de las redes sociales, el hashtag #AmorDeHierro ha servido para
identificar la campafa del Ministerio de Salud contra la anemia en nifios.
A) Totalmente en desacuerdo

B) En desacuerdo

C) De acuerdo

D) Totalmente de acuerdo

Periodismo
digital

Rol de los periodistas en el
ambito digital:

Community manager /
Periodista multimedia

Los periodistas como lideres de opinién han contribuido con la difusién de
la campafia nacional contra la anemia.

A) Totalmente en desacuerdo

B) En desacuerdo

C) De acuerdo

D) Totalmente de acuerdo
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COMUNICACION ESTATAL DE LA CAMPANA CONTRA LA ANEMIA

Dimensiones

Indicadores

Cuestionario

Plan de reduccién de
la anemia

Analisis de la situacién

9.

¢Alguno de tus hijos ha sido diagnosticado con anemia?
- Si
- No

Campafia
comunicacional

Conocimientos de prevencién

10.

Las charlas informativas del Minsa en tu centro de salud logran que
identifiques los sintomas de la anemia.

A) Totalmente en desacuerdo

B) En desacuerdo

C) De acuerdo

D) Totalmente de acuerdo

Objetivo de la campafia

11.

Las actividades que realiza el Minsa como parte de su campafia (caravanas,
cruzadas, ferias), han servido para prevenir la anemia infantil.

A) Totalmente en desacuerdo

B) En desacuerdo

C) De acuerdo

D) Totalmente de acuerdo

Lineas estratégicas

Incidencia politica

12.

13.

Las autoridades locales se comprometen con las campafias del Ministerio de
Salud para prevenir la anemia infantil.

A) Totalmente en desacuerdo

B) En desacuerdo

C) De acuerdo

D) Totalmente de acuerdo

En tu centro de salud el personal del Minsa participa activamente en las
campafias para prevenir la anemia infantil.

A) Totalmente en desacuerdo

B) En desacuerdo

C) De acuerdo

D) Totalmente de acuerdo
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Movilizacién social

14.

15.

16.

En tu distrito se han realizado actividades y/o eventos publicos del Minsa
contra la anemia.

- Si

- No

¢Algun personal del Minsa ha visitado tu domicilio para informarte como
prevenir la anemia?

- Si

- No

Las figuras publicas (artistas, deportistas, influencers) han participado
activamente en la campafa contra la anemia infantil.

A) Totalmente en desacuerdo

B) En desacuerdo

C) De acuerdo

D) Totalmente de acuerdo

Difusién en medios de
comunicacion

17.

La radio, televisién y/o diarios informan sobre las campafias contra la anemia
- Si
- No
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ANEXO 3: CUESTIONARIO

Cuestionario

1. Con la aparicién de las redes sociales se ha mejorado la difusiébn de campafas contra la
anemia en nifos.

A) Totalmente en desacuerdo

B) En desacuerdo

C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

D) De acuerdo
E) Totalmente de acuerdo
2. ¢ Ha encontrado informacién de prevencion de la anemia en redes sociales del Ministerio

de Salud? ¢ En cual?
A) Facebook

B) Twitter

C) Ambos

D) No ha encontrado informacién

3. ¢, Ha encontrado informacion sobre actividades y/o eventos de la campafa contra la

anemia en redes sociales del Ministerio de Salud? ¢ En cual?
A) Facebook

B) Twitter

O) Ambos

D) No ha encontrado informacién

4, En estos tiempos, las personas buscan informacion en las redes sociales acerca de
campaias de salud contra la anemia.

A) Totalmente en desacuerdo

B) En desacuerdo

C) De acuerdo

D) Totalmente de acuerdo

128



5. A través de redes sociales, medios de comunicacién informan acerca de la prevencion
de la anemia infantil.

A) Totalmente en desacuerdo
B) En desacuerdo

C) De acuerdo

D) Totalmente de acuerdo

6. Al escribir la palabra ANEMIA en Internet, usted encuentra titulares o noticias que le
interesa.

E) Totalmente en desacuerdo

F) En desacuerdo

G) De acuerdo
H) Totalmente de acuerdo

7. A través de las redes sociales, el hashtag #AmorDeHierro ha servido para identificar la
campanfa del Ministerio de Salud contra la anemia en nifios.

A) Totalmente en desacuerdo

B) En desacuerdo

Q) De acuerdo

D) Totalmente de acuerdo

8. Los periodistas como lideres de opinién han contribuido con la difusion de la campafa
nacional contra la anemia.

A) Totalmente en desacuerdo

B) En desacuerdo

Q) De acuerdo

D) Totalmente de acuerdo

9. ¢Alguno de tus hijos ha sido diagnosticado con anemia?
- Si

- No

10. Las charlas informativas del Minsa en tu centro de salud logran que identifiques los
sintomas de la anemia.

A) Totalmente en desacuerdo

B) En desacuerdo
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C) De acuerdo
D) Totalmente de acuerdo

11. Las actividades que realiza el Minsa como parte de su campafa (caravanas, cruzadas,
ferias), han servido para prevenir la anemia infantil.

A) Totalmente en desacuerdo
B) En desacuerdo

C) De acuerdo

D) Totalmente de acuerdo

12. Las autoridades locales se comprometen con las campafas del Ministerio de Salud para
prevenir la anemia infantil.

A) Totalmente en desacuerdo
B) En desacuerdo

C) De acuerdo

D) Totalmente de acuerdo

13. En tu centro de salud el personal del Minsa participa activamente en las campafias para
prevenir la anemia infantil.

A) Totalmente en desacuerdo
B) En desacuerdo

C) De acuerdo

D) Totalmente de acuerdo

14. En tu distrito se han realizado actividades y/o eventos publicos del Minsa contra la anemia.
A) Totalmente en desacuerdo

B) En desacuerdo

C) De acuerdo

D) Totalmente de acuerdo

15. ¢ Algun personal del Minsa ha visitado tu domicilio para informarte como prevenir la anemia?
A) Totalmente en desacuerdo

B) En desacuerdo

C) De acuerdo

D) Totalmente de acuerdo
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16. Las figuras publicas (artistas, deportistas, influencers) han participado activamente en la
campafia contra la anemia infantil.

A) Totalmente en desacuerdo
B) En desacuerdo

C) De acuerdo

D) Totalmente de acuerdo

17. La radio, television y/o diarios informan sobre las campafias contra la anemia infantil.

-Si
- No
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ANEXO 4: ENTREVISTA

Ficha técnica del entrevistado

Nombres y Apellidos:
Carlos Alberto Estacio Olivares.

Especialidad:
Periodista digital

Edad:
30 aflos

Sexo:
Masculino

Lugar de nacimiento:
Lima

Experiencia periodistica:
Exitosa, La Republica

Entrevista a Carlos Alberto Estacio Olivares, especialista en periodismo digital y coeditor en

Larepublica.pe.:

¢ Cuales han sido los mayores retos que han enfrentado para llegar a su consolidacion

como medio lider en la plataforma digital?

Hay varios retos que hasta la actualidad los asumimos como tal. El diario La Republica es un
medio tradicionalmente impreso, y muchos lo relacionan méas al periédico, es una marca
consolidada, y con una lectoria muy fuerte de gente que la sigue de afos, y que hasta ahora
sigue comprando su periédico. Es uno de los medios mas importantes del Perd, y eso esta
desde mucho antes que se creara la web. Y la transicién de impreso a web si ha sido un poco
complicado porgue la forma de trabajo es distinta, los recursos son distintos, la infraestructura

es distinta, se requieren otro tipo de herramientas, y todo eso ha ido evolucionando. Y en
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general, cambiarles el chip a los periodistas dedicados al impreso ha sido un poco dificil, igual
que a mi generacion en la universidad no necesariamente nos ensefiaron a trabajar para una
web, y lo venimos aprendiendo conforme vamos ganando experiencia. Entonces, esa
transicion si es un poco complicada. Y actualmente trabajamos con el proceso denominado
digital firts (lo digital primero), mediante el cual le damos un espacio importante a la web,
incluso por encima del impreso. Y lo segundo es el trabajo transmedia, donde tanto redactores
de web como redactores de edicion impresa, a la hora de trabajar cualquiera esta capacitado
para subir una nota a la web, y cuando se requiere un periodista de la web puede trabajar una
nota para la edicion impresa. Es una clara muestra que la informacion se puede usar en todos
los canales de nuestra plataforma informativa.

¢ Cuales son los criterios que toman en cuenta para evitar la difusién de noticias falsas,
que son muy comunes en redes sociales?

Siempre hay que tener cuidado con lo que se difunde. Incluso, no solo se trata de que pueda
ser una informacion errénea, o por el apuro se difunda algo que es inexacto, sino que también
a veces el apuro nos hace enviar informacion falsa. Si bien es cierto hemos trabajado por
mucho tiempo dandole prioridad a lo digital para que la informacion se difunda con inmediatez,
también es cierto que esto implica mucho el cuidado de la informacién. Vale mil veces mas
tener una 'pepa’ confirmada, que una 'pepa’ de la cual no sabes si por ahi alguien te la dijo, o
si fue un rumor que escuchaste, pero lo ideal siempre es corroborar la informacion. A veces
puedes demorar unos minutos mas en difundirla que otros medios, pero ya constataste que
esa informacion es veridica. Por eso siempre que nos llega informacion preguntamos quién es
la fuente, si se le puede llamar a la fuente a preguntar més datos, etcétera. Un método que
tenemos es que, mientras vas llamando a la fuente, vas redactando la nota y la vas teniendo

lista, para que, de esta manera, a penas te confirma la informacion, la difundes. Es una practica
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habitual para no perder el tiempo. Pero més importante que la rapidez es la veracidad y

corroboracion de los datos.

Caracteristicas de usuarios y contenidos de la plataforma digital del diario La Republica

En sus redes sociales cuentan con una gran cantidad de seguidores, ¢en su mayoria

son jévenes? ¢Son mas del sexo masculino o femenino?

De acuerdo con la data de Facebook, que es un estimado, el publico mayoritario son mujeres
de entre 25 a 34 afos. Y no es mucha la diferencia con los hombres, digamos, el 51% de los
seguidores son mujeres y el 49% son hombres. Es bien pareja la segmentacion. Luego
tenemos usuarios entre 35 a 44 afios y, por ultimo, entre 18 y 24 afios. Considero que estos
datos son porgue los jovenes son los mas familiarizados al uso de redes sociales. También
debo sefialar que el publico de web es muy distinto al publico que compra su diario, la gente

que consume la web no necesariamente consume el impreso, y viceversa.

En base atu experiencia, coméntanos sobre algunas diferencias resaltantes que existen

entre el Facebook y el Twitter, asi como del publico de ambas redes sociales.

Tengo la impresién de que el Facebook es mas masivo. En esta red social, la informacion
gueda dando vueltas, ta puedes encontrar post de hace dos o tres dias, a diferencia de Twitter,
que es un poco mas cronoldgico. Es un mundo mas pequefio, en realidad, siempre vas a ver
a misma gente retuiteando, dando "me gusta", y eso se nota también en las cifras. Twitter no
nos genera mucho trafico en nuestra web, sin embargo, Facebook si es una fuente muy
importante de trafico. Estamos en una diferencia de 10 a 1, por decirtelo asi. En Facebook
podemos sacar una nota muy ‘'vendedora' y nos puede generar muchisimo trafico, y esa misma
nota se publica en Twitter y no genera trafico. Y eso que tenemos similar cantidad de

seguidores en ambas redes sociales. En Facebook las reacciones son muy masivas, podemos
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encontrar post de 18 mil "me gusta" y 6 mil compartidos, mientras que en Twitter encuentras
mil o dos mil "me gustas". Influye también la forma cdmo se presenta la noticia. En Twitter son
140 caracteres, mientras que el post de Facebook te permite hacer una bajada, te permite
hacer un titular, te permite poner una foto grande, en general te presenta de otra forma la
informacién, y eso hace que te invite mas también a comentar, a compartir, a debatir. Eso es

lo que he podido analizar, y hay muchos colegas que comparten esta vision.

¢, Cudles son los temas o contenidos que generan mayor interaccidén en sus usuarios?

Considero que el interés de la gente depende mucho de la coyuntura. Tenemos tiempos en
los que las notas de deporte son muy leidas, tenemos tiempo en los que las notas de politica
son muy leidas, tiempos es los que notas de espectaculos son muy leidas, por la misma
coyuntura. Y es por eso mismo que el diario La Republica es un medio tan diverso, tenemos
desde politica hasta espectaculos, y la marca esta relacionada, obviamente, a temas politicos,
sociales. Trabajamos también notas virales y tecnologia, que generan mucha interaccién, pero

yo creo que lo principal es tener en cuenta la coyuntura.

La Republica como aliado de campafias estatales

Respecto a camparfas de entidades gubernamentales, como por ejemplo “Amor de Hierro”,
¢cudles son los criterios generales que toma en cuenta el diario La Republica para darles

difusion?

Somos muy cuidadosos en ese sentido, porque tampoco se trata de ser muy propagandistico.
Una cosa es informar, y otra es hacerle "cherry" a los programas del Estado. La campafia
"Amor de Hierro" es muy buena, muy beneficiosa para mucha gente, pero nosotros nos
limitamos a informar, por ejemplo, el avance de la campafia, a cuanta gente ha beneficiado, o

gué ofrece, o como la gente puede acceder a esta campafia para beneficiarse, que es lo que
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importa en realidad. Sin embargo, si informamos que el Ministerio de Salud lanza la campafia
"Amor de Hierro" y en el titular ponemos: entérate como ser beneficiario, ahi ya estamos dando
informacién util al lector. Difundes la campafia que es lo que le interesa al Ministerio, pero
también le brindas una informacién que le sirva al publico, que es lo que nos importa a nosotros
como medio de comunicacion, al fin y al cabo. Se debe buscar un equilibrio en el que se pueda

tomar una informacion que se nos brinda y hacerla util para el publico.

Ademas, en el diario La Republica tenemos un tag de anemia donde se agrupan todas las
notas informativas sobre este tema, y el puablico puede ingresar y encontrar una gran cantidad
de notas sobre la situacion de la anemia en el Peru. No se han trabajado muchos especiales
al menos en web, pero si se ha tratado de mantener vigente el tema por la importancia que
tiene. La anemia es un problema fuerte en el Perq, y la lucha contra esta enfermedad también
es importante. Y tratamos de mantener vigente este tema, a fin de que sea parte de la agenda

noticiosa, que es lo que importa.

¢Consideras que la informacion difundida en LaRepublica.pe sobre la anemia ha sido

de interés entre sus usuarios?

Los temas de salud, como en este caso la anemia, no son temas que generen mucha
interaccion, mucho trafico en la web. Se trabaja mas que todo por la importancia, por la
trascendencia, porque es un tema de interés nacional. Aca se deja un poco de lado las cifras,
se deja un poco de lado las interacciones en Facebook o en Twitter, y difundes la informacion
por ser un tema de trascendencia. Eso no quita que haya habido notas que ‘jalen' mucho,
como por ejemplo la nota del joven ayacuchano que creé las galletas contra la anemia. En
general, cuando las notas son positivas, tiene mayor aceptacion en la gente, el publico
comparte, comenta, le da "me gusta”, porque son temas que calan en el animo de la gente. Y
también las notas suelen tener bastante interaccion, cuando lo involucran directamente, como
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por ejemplo la nota de "receta con sangrecita para combatir la anemia". Informacion asi llama
mucho la atencién, parecen sencillas, pero contribuyen con opciones para combatir la anemia,

y generan trafico a la web.

En base a tu experiencia, ¢consideras que actualmente los medios digitales si pueden
contribuir al desarrollo de una ciudadania méas informada con respecto a la prevencidn

de enfermedades, como la anemia?

Definitivamente si. En cuanto a cifras, a nosotros nos viene muy bien las notas utilitarias que,
como te comentaba, puedan brindar orientacion al puablico sobre la campafia contra la anemia,
y también sobre una receta, alimentos, o un producto contra la anemia. Es decir, son cosas
que la gente puede estar buscando y que, justamente por esa necesidad de informacion,
recurre a paginas de Internet. Y eso creo que es el papel mas importante que puede tener un
medio de comunicacién, al menos en lo digital, porque la gente busca mucho en Internet. Tener
una nota sobre como combatir la anemia y que contenga informacion sintetizada, es muy
importante para el usuario y también para el medio de comunicacion. Sintetizar la informacion

es uno de los roles de los comunicadores con mayor relevancia en estos tiempos.
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