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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente observamos una gran cantidad de vendedores ambulantes de tamales
en cada panaderia, mercados, esquina, etc. en toda Lima Metropolitana, sin ningin
indicio de probidad sanitaria, procedencia de insumos, o una marca que lo respalde,

lo cual nos hace vacilar a la hora de comprar un tamal al sefior comerciante.

Todo eso aunado a los protocolos sanitarios tan exigentes dispuestos por el
gobierno peruano para evitar la propagacion del COVID, hace a un consumidor mas
diligente, mas responsable a la hora de comprar un producto alimenticio (consumo

humano).

Por lo expuesto, nace la idea de brindar un producto (tamal), tan tradicionalista y
consumido por los peruanos en general, pero respetando los protocolos sanitarios,
registro sanitario, cadena de frio, calidad en los insumos, una marcay una empresa
que lo respalde, un precio accesible, y, por ultimo, pero no menos importante de un
gran sabor e inocuidad.

Se decidié comenzar este proyecto empresarial en el distrito de Santiago de Surco,
porque es uno de los pocos distritos que aun conserva sus tradiciones
gastronémicas (tamales, chicharrones, relleno, chicharrones), ademas La
Municipalidad siempre realiza ferias gastrondmicas como la gran y reconocida
Vendimia.

Por lo expuesto anteriormente: Nuestro negocio sera la produccion vy

comercializacién de tamales gourmet en el distrito de Santiago de Surco.



Cabe mencionar, que nuestro publico objetivo no sera el ciudadano Surcano de a
pie, nuestro publico objetivo seran las panaderias del distrito de Surco, es decir,
nuestro modelo de negocio es un B2B (Business to Business).

Esto debido para evitar los costos y gastos relacionados con la fuerza de ventas
propias de la empresa como: comisiones de ventas, transporte, productos no

vendidos, alquiler de local, permisos municipales, etc.).

En el estudio de mercado, se ha podido delimitar el analisis del micro entorno y
macro entorno, utilizando informacién primaria y secundaria. A fin, de poder
conocer a la competencia, proveedores, cadena de valor, demanda y la mejor

estrategia de marketing.

En cuanto al estudio técnico se ha podido delimitar los alcances del plan, los
procesos, los layouts de planta, la correcta ubicacion de planta, el plan de
produccion y la optimizacién de los recursos a fin de lograr la mayor eficiencia
posible.

Al tener estos estudios se ha podido delimitar los costos y gastos, asi como el
capital de trabajo y las inversiones a realizar dentro del primer quinquenio del
proyecto.

En cuanto al estudio de la Inversién, se ha podido determinar la viabilidad
econOmica y financiera del proyecto. Donde tenemos una VAN, TIR, PRI
favorables, para empezar esta aventura empresarial.

No obstante, también se ha tomado en cuenta la sostenibilidad social y ambiental,

puesto, que consideramos la responsabilidad social como un pilar de toda empresa

responsable.
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CAPITULO I: ORGANIZACION Y ASPECTOS LEGALES

1.1. Nombre o Razdén social

La razon social de la empresa sera Corporacion Cervantes & Garcia S.A.C. y el
nombre abreviado sera Corporacion CERGAR S.A.C.

El origen de la razén social, son los primeros apellidos de mi padre y madre, que
gracias a su esfuerzo pudieron darme una profesion.

Nuestra marca sera: “Tamal Mix” el motivo que vamos a tener una gran variedad
de sabores y de texturas.

La creacion de la empresa lo realizaremos a través de la opcion SID — SUNARP,
una opcion mas sencilla y mas barata que constituir una empresa formal en el pais,

el trdmite demora 30 dias calendario como méaximo.

Busqueda de nombre (opciona) 5 soles

|_ Reserva de nombre (opcional) 20 soles

Ingresar plataforma SID - SUNARP

| Solicitud de Inscripcidn persona juridica

( Verificacidn de informacion anterior, e ingresar datos de la A
empresa
(forma societara, domicilio, objeto social, accionistas y capital
| social)
4 A

Descargar el archivo PDF del acto constitutivo, y generar la constancia
de solicitud de constitucién de empresa.

—

Figura 1: Pazos para la creacién de empresa a través de SID — SUNARP
Fuente: SUNARP.
Elaboracion Propia.
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- -
=1

sunar ) ANEXO 1: FORMULARIO
SOLICITUD DE RESERVA DE NOMBRE DE PERSONA JURIDICA

SENOR REGISTRADOR DEL REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS:

Yo, \dentificado con:

onCce O ce O orros N

en mi calidad de (titular () socio ] abogadd™) notario ] representante [T]) domiciliado en
, distrito de , Provincia de

Lante Ud. con el debido respeto me presento y digo:
SOLICITUD DE RESERVA DE NOMBRE DE PERSONA JURIDICA para:

Comstitucion  [) Modificacion de Estatuto (.
Podrd Indicar hasta 03 nombres y de forma opclonal sus correspondientes abreviaturas tratdndose
de denominaciones. s
S0l0 se concederd la reserva de un nombre {co«%o 0 abnvudoE de forma mﬁo.
OBLIGATORIO OPCIONAL
1 1
2 2

TIPO DE PERSONA JURIDICA: (Marque una opcién)
) sA ) ASOCIACION 0 skt 0O comire 0 s aw

0O sac O einre O coorerariva O 0se

[2) OTROS (precisar el tipo de persona juridica)

NOMBRE ($) Y APELLIDOS DE TODOS LOS INTEGRANTES DE LA PERSONA JURIDICA EN CONSTITUCION O
NOMBRE DE LA PERSONA JURIDICA CONSTITUIDA EN CASO DE MODIFICACION DE ESTATUTOS O NOMBRE
DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS PARA LA FORMALIZAGON (letra imprenta):

Lima, de del 20

Firma del Solicitante

' A a3 LahCILa L rvor vt 00 N @ g DI 0 o T ki A, VT 0 S, e i B b1 RaAYa R (Y
7 L o e A U alhouhing fn deca v ol s Q

s

Figura 2: Formulario de solicitud de reserva de nombre de persona juridica.

Fuente: SUNARP.
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1.2. Actividad Econdmica o Codificacion Internacional (ClIU)

Debido a que la actividad principal de la empresa es la preparacion, distribucion y
comercializacion de tamales en el distrito de Santiago de Surco, hemos escogido
las siguientes codificaciones, segun la Clasificacién Industrial Internacional

Uniforme, revision 4, (INEI — 2010).

* Actividad Econémica Principal:

% Seccion C (Industrias Manufactureras).
» Division 10 (Elaboracién de Productos Alimenticios).

= Grupo 107 (Elaboracion de Otros Productos Alimenticios).

e Clase 1079 (Elaboracion de Otros Productos Alimenticios N.C.P.).

- Primera Actividad Econdmica Secundaria:

s Seccion | (Actividades de Alojamiento y Servicio de Comida).

» Division 56 (Actividades de Servicio de Comidas y Bebidas).

= Grupo 561 (Actividades de Restaurantes y Servicio Mévil de Comidas).

e Clase 5610 (Actividades de Restaurantes y Servicio Mévil de Comidas).
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1.3. Ubicacion Geografica y Factibilidad Municipal y Sectorial

Departamento : Lima

Provincia ; Lima

Distrito : Taller y Tienda: Santiago de Surco.

Direccion : Av. Jorge Chavez 1113, distrito de Santiago de

Surco, cerca al 6valo Butter como referencia.

Se escogid esta zona, debido a que su principal proveedor (MAKRO) esta bien

cerca, lo cual genera un bajo costo logistico. Ademas, segun el plano de

zonificacion de la municipalidad de Surco es una zona industrial y de libre acceso

para camiones, carros, mercados de abastos, casetas de seguridad.

ey, 0
) ¢
{e Surce
[
@ .
| : _»-“ Makro {Tu mejor
Q IDUSTRIAL Y Aliado! - Surco
: 1a Viva SA OMacrooeSurcoV:elo
Q 4
"./o
).
€e
(‘6 "
L/
S
y ) ol 1P =

Figura 3: Geolocalizacién del centro productivo de Tamal Mix.
Fuente: GOOGLE MAPS.
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Con respecto, a la factibilidad municipal, como se necesita un local de 120 metros
cuadrados, para el taller productivo, y a su vez, sirva de oficina administrativa, la
municipalidad de Surco, segun su TUPA actualizado al 15/08/2019 (vigente), nos

exige lo siguiente:

Los requisitos necesarios para gestionar la licencia de funcionamiento de una
persona juridica son:

1. Solicitud de licencia de funcionamiento, con caracter de declaracion jurada,
indicando el numero de RUC, previamente registrado en SUNAT, y numero
de DNI del representante legal.

2. Declaracion jurada del representante legal sefialando que su poder esta
vigente, consignando el numero de partida electronica y asiento de
inscripcion de SUNARP.

3. Declaracién jurada de cumplimiento de las condiciones de seguridad en la
edificacion.

4. Requisitos especiales, declaracion jurada de contar con la autorizacion
sectorial respectiva, previo a la licencia de funcionamiento. En nuestro caso,
por tratarse de manipulacion de alimentos, tenemos que tener certificado de

registro sanitario.

Tabla 1:
Texto Unico de procedimientos administrativos (TUPA) de la municipalidad de Surco, actualizado
al 15/08/2019 (vigente):

Derecho de
tramite

0, .

N° Procedimiento /;%JgT Plazos Areaencargada
2020 En soles
(4300)

Licencia de
Funcionamiento,
09.01 de bajo riesgo, .
con ITSE Np 148.80 4 dias Subger_en_ma de

Aplica Comercializacion

posterior.
Elaboracion propia, adaptado de TUPA municipalidad de Surco 2019.
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Con respecto, a la factibilidad sectorial, como el tamal, es un producto para

consumo humano, y se manipula alimentos, necesitamos autorizacion de DIGESA

(Direccion General de Salud Ambiental), entidad que depende del MINSA

(Ministerio de Salud).

*

1.

Tabla 2

Requisitos generales para la obtencidn del registro sanitario son:
Solicitud Unica de comercio exterior - SUCE www.vuce.gob.pe

Resultados de los analisis fisico, quimico y microbiolégico del producto
terminado, confirmando su aptitud de acuerdo a la normatividad sanitaria
vigente, otorgado por un laboratorio acreditado o del laboratorio del control
de calidad de la fabrica.

Certificado de libre comercializacion o similar o certificado sanitario emitido
por la autoridad competente del pais de origen, en original o copia refrendada
por el consulado respectivo, cuando el alimento o bebida sea importado.
Informacién que contendra el rotulado o etiquetado.

Analisis bromatologicos practicados por laboratorio acreditado por
INDECOPI para los alimentos y bebidas de regimenes especiales, los
mismos que deberan sefialar sus propiedades nutricionales.

Comprobante de pago de derecho de tramite.

Texto Unico de procedimientos administrativos (TUPA) del MINSA, actualizado al 26/01/2018:

NO

30

Derecho de tramite

Procedimiento S/O S Plazo Observacion
ano 2020 En soles
(4300)
Registro
Sanitario de

Alimentos para

Consumo No Aplica 390 7,dias Procedirpi_ento

Humano hébiles automatico

Elaboracion propia, adaptado de TUPA MINSA 2018.
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1.4. Objetivos de la Empresa, Principio de la Empresa en Marcha

1.4.1. Misién:

Produccién y comercializacion de tamales gourmet, en el
distrito de Santiago de Surco, teniendo en cuenta la
inocuidad alimentaria, y, siendo responsables con el
medio ambiente.

1.4.2. Vision:

Convertir a “Tamal Mix” en una marca lider en Surco, y periferias, en
el rubro de tamales, en el primer quinquenio.

1.4.3. El objetivo principal de la empresa Corporacion CERGAR S.A.C. es:

Incrementar la rentabilidad de la empresa Corporacion
CERGAR S.A.C. en un 25% al final del primer quinquenio.

1.4.4. Objetivos Especificos:

o Incrementar el volumen de ventas un 5 % anual, respecto al afio anterior.
o Comercializar nuestro producto en los distritos contiguos (Barranco,
Chorrillos, Surquillo) en el primer quinquenio.

o Abrir 2 puntos de venta en los patios de comida de los 2 principales MALL
de Chorrillos y de Surquillo (Mall del Sur, Open Plaza respectivamente) en el

primer quingquenio.

La empresa debe obtener rentabilidad buscando la utilidad para lo cual debera

cumplir con el registro de sus costos y gastos y sobre todo con el pago del IGV
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(18%) e impuesto a la renta de tercera categoria de acuerdo a su régimen, en
nuestro caso, seremos réegimen MYPE. Es decir, pagaremos 1% mensual, y en la
regularizacion anual, el excedente de acuerdo a los parametros estipulados por la

SUNAT.

La empresa busca una sostenibilidad en el tiempo con un horizonte de tiempo (5
afnos), en el cual se compromete a cumplir con sus Stakeholders (Estado, Clientes,

Proveedores, Trabajadores, etc.,).

+  Principios

> Trabajo en equipo:

Asociacion de esfuerzos. Los miembros del equipo comparten los objetivos, planes,
estrategias, utilizacion de los recursos, que son escasos Yy costosos, buscando
lograr ventajas competitivas. Siempre maximizando las sinergias de las partes,

buscando una mayor productividad.

> Respeto al medio ambiente:

Es actuar en armonia con el entorno ecolégico, promoviendo la conservacion de la
naturaleza, requerimiento basico para lograr mejores condiciones de vida en el
futuro. Buscando la eco - eficiencia en todos los procesos productivos de la
empresa. Siempre buscando la eficiencia, evitando el derroche de materia prima,

pero evitando la carencia de la misma en el proceso productivo, y en general.

> Responsabilidad Social:

Compromiso de la empresa y de las personas que la conforman, en apoyo de la
comunidad. Este valor se potencia aun mas debido a las diferencias sociales de
nuestro pais. Con este principio también nos referimos a la responsabilidad frente

a nuestros clientes internos (colaboradores), siendo responsable con un sueldo
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justo 'y oportuno, respetando sus derechos laborales, capacitandolos

periddicamente, etc.

No queremos con el concepto de responsabilidad so6lo se quede en papeles, como
indica Horacio Martinez: “La responsabilidad Social Empresarial en muchos casos
es una retérica empresarial con enunciados de intencion, pero sin procedimientos
operativos que incluyen verificacidn. Son simples enunciados cosméticos sin

cambios significativos...” (Martinez Herrera, 2011, p.151).

> Calidad:

Compromiso con la calidad de ingredientes y, insumos en todos nuestros
productos, respetando los protocolos sanitarios, fitosanitarios. Cuando hablamos
de calidad, también nos estamos refiriendo a la satisfaccion del cliente, que es la
piedra angular de toda organizacion rentable. La calidad en todos nuestros

procesos, nos vuelve mas competitivos:

Llevar a cabo una correcta gestiéon de la calidad de los productos y de los
procesos de la empresa puede generar una ventaja competitiva para la misma,
tanto por su efecto positivo sobre las ventas (ventaja competitiva externa o de
diferenciacion), como por la posible reduccién de los costes a largo plazo que se
puede conseguir (ventaja competitiva interna o de costes). (Miranda, Chamorro

y Rubio, 2012, p.13).

> Mejora continua:

Teniendo como base que todo es perfectible, y esto no debe ser ajeno a todos los
procesos de la empresa (produccion, comercializacion, ventas, calidad de servicio).

Como indica un articulo de internet define la mejora continua como: “La mejora
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continua es un meétodo por el cual las empresas realizan optimizaciones a pequefia
escala de forma continuada. Este proceso mejora la calidad de los productos, los
procesos Y los servicios a largo plazo”.

Tomado de: https://www.ionos.es/startupguide/productividad/proceso-de-mejora-

continua/

1.5. Ley de MYPES, Micro y Pequefia Empresa Caracteristicas Laborales

La nueva Ley de la micro y pequefia empresa, aprobada por Decreto Legislativo N°
1086, constituye una norma integral que no solo regula el aspecto laboral sino
también los problemas administrativos, tributarios y de seguridad social que por
mas de 30 afios se habian convertido en barreras burocraticas que impedian la
formalizacién de este importante sector de la economia nacional.

La norma, recoge la realidad de cada segmento empresarial, desde las empresas
familiares, MYPE hasta las pequefias empresas, las que ahora tienen su propia
regulacion de acuerdo a sus caracteristicas y a su propia realidad.

Se destaca igualmente la aplicacion permanente de esta ley, en tanto cumplan con
los requisitos establecidos. “Este régimen especial no tendra fecha de caducidad
gue contemplaba la Ley N° 28015, limitacion que constituia una barrera para la
formalizacién empresarial y laboral de los microempresarios”.

Cabe mencionar que el 02 de julio 2013, se promulgé la ley 30056, ley que modifica
diversas leyes para facilitar el acceso a este beneficio, uno de los cuales se deja de

lado el numero de trabajadores como requisito para acceder a la ley MYPES.
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PERIODO DE VIGENCIA DEL REGIMEN ESPECIAL LABORAL DE LAS MYPES

Fecha de

Naturaleza
Norma acogimiento al

régimen del régimen

Periodo de
Vigencia

Situacion

Hasta el 4 de Los
A partir del — julio del 2013. trabajadores
Ley N° 28015 = 03.07.03 hasta P Prorrogado pasaran al
30.09.08 hasta el 4 de | régimen laboral
julio del 2016. general
Los
trabajadores
= o A partir del No tiene contintan bajo
Logls"lda;i:o N 01.10.08 Permanente término. el régimen
laboral de la
MYPE

Figura 4: Cuadro comparativo de la ley 28015, y su modificatoria.
Fuente:http://bitacora-laboral.blogspot.com/2013/11/la-ley-n-30056-y-sus-

modificaciones.html

Los soby laborales y la carga pueden, en muehos cases, desincentivar la formalizacion
y el crecimiento de las empresas nacientes; por tal motivo, el Estado en su deber de promover la

:‘c.::u:l::;: el empleo Iealrma\. cred el I;:gll‘;nqn Laboral Especial d°|ll:;n2::1:g’ I:;::n;:: [E;m;:;;: PEQU ENA EMPRESA

cuenta las ventas anuales obtenidas por las empresas. Para acceder a estos beneficios, las empresas
deberdn estar en el de la Micro y Peq (REMYPE).

Sus ventas anuales no superan las 1700 UIT.

MICROEMPRESA

Beneficios s

Sus ventas anuales no superan las 150 UIT.

‘ Remuneracién no menor a la remuneracién minima vital.

@ Descanso semanal obligatorio de 24 horas consecutivas.

p—
=* Vacaciones remuneradas de 15 dias calendario.
‘ Remuneracidn no menor a la remuneracidén minima vital. Feriados establecidos en el régimen laboral comn.
@ Descanso semanal obligatorio de 24 horas consecutivas T Ser asegurados al régimen contributivo de EsSalud
— L
Vacaciones remuneradas de 15 dias calendarios. ‘ Percibir gratificaciones en julio y diciembre equivalente a media remuneracidn.
Feriados establecidos en el regimen laboral comin. === Ppercibir CTS equivalente a 15 remuneraciones diarias por afio de trabajo, con
’ un tope mdximo 90 remuneraciones diarias.

Ser asegurados a un sisterna de salud (SIS o EsSalud)
Ser asegurado al Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, en caso de

‘ realizar actividades de alto riesgo.
Ser afiliado al sistema pensionano de su eleccidn (ONP o AFP). s

)

=
En caso de despido arbitrario, tiene derecho a una indemnizacién Seguro Vida Ley.
equivalente & 10 remuneraciones diarias por cada afo completo de
servicio, con un tope de 90 remuneraciones diarias.

Ser afiliado al sistema pensionario de su eleccidn (ONP o AFP)

Licencias (por ejemplo: por salud, pre y postnatal, paternidad ).

20 remuneraciones diarias por cada afio completo de servicio, con un tope de

—

)

m En caso de despido arbitrario, tiene derecho a una indemnizacién equivalentea
120 remuneraciones diarias.

Figura 5: Beneficios laborales MYPE
Fuente: Peru. Ministerio de Trabajo
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1.6 Estructura Organica de la Empresa

A continuacidn, se presenta la estructura funcional vertical de la empresa
Corporacion CERGAR S.A.C. donde la maxima autoridad es la Gerencia General,
teniendo dos gerencias de linea, como segundo nivel, la Gerencia de Producciéon &
Comercializacion, y la Gerencia de Administracion y RR.HH. y como tercer nivel
jerarquico: 3 operarios, bajo las 6rdenes de la Gerencia de Produccion &

Comercializacion.

Encarnacion (2015) afirma que la estructura de la empresa es la forma en que se
divide el trabajo y los recursos economicos dentro de la organizacion, que son
necesarios para llevar a cabo las tareas y responsabilidades asignado a cada

miembro (p.15).
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1.6.1. Organigrama Vertical de la empresa Corporacion CERGAR S.A.C.

Gerencia
General

Luis Cervantes

Community
Manager

Krystel Cervantes

Produccion & Administracion y
Comercializacion RR.HH
Alex Cervantes José Vizcardo
3 operarios

Figura 6: Organigrama de la empresa Corporacion CERGAR S.A.C
Fuente: Elaboracion propia.
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1.7. Cuadro de Asignacion de Personal.

Para nuestro proyecto de negocio, la empresa Corporacion CERGAR S.A.C. el
Gerente General, el gerente de Produccion y Comercializacion, el Gerente de
Administracion y RR.HH., asi como los 3 operarios van hacer contratados bajo la
modalidad de contrato a plazo fijo, por inicio de actividad (3 afios), a partir del cuarto
afo, previa evaluacion de sus capacidades demostradas en los 3 primeros afios en
cuanto a conocimientos, aptitudes, productividad, responsabilidad, pro actividad, e
iniciativa de propuestas de mejora en su area a cual pertenece. En el Anexo N°1
se puede observar un modelo de contrato de trabajo de la empresa Corporacion

CERGAR S.A.C.
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Tabla 3

Tipos de contratos laborales a plazo fijo en el Peru.

Tipos de contratos Fijos permitidos en el Peru

Tipos

Objeto

Duracion

CONTRATO POR INICIO O
LANZAMIENTO DE UNA NUEVA
ACTIVIDAD

Originado por el inicio de una nueva
actividad empresarial

Duraciéon maxima es de tres afios.

CONTRATO POR
NECESIDADES DE MERCADO

Originado para atender incrementos
coyunturales de la produccién originados
por variaciones sustanciales de la demanda
en el mercado

Duracion maxima es de cinco afios.

CONTRATO POR
RECONVERSION
EMPRESARIAL

Originado por la sustituciéon, ampliaciéon o
modificacion de las actividades
desarrolladas en la empresa.

Duracién maxima es de dos afios.

CONTRATO OCASIONAL

Originado para atender necesidades
transitorias distintas a la actividad habitual
del centro de trabajo.

Duraciéon maxima es de seis meses al afio.

CONTRATO DE SUPLENCIA

Originado con el objeto de sustituir a un
trabajador estable de la empresa, cuyo
vinculo se encuentre suspendido por una
causa justificada.

Duracion maxima es la que resulte
necesaria segun las circunstancias.

CONTRATO DE EMERGENCIA

Originado para cubrir las necesidades
promowvidas por caso fortuito o fuerza mayor

Duracion coincide con la duraciéon de la
emergencia.

CONTRATO PARA OBRA
DETERMINADA O SERVICIO
ESPECIFICO

Originado con objeto previamente
establecido y de duracion determinada.

Duracion maxima es la que resulte
necesaria.

CONTRATO INTERMITENTE

Originado para cubrir las necesidades de
las actividades de la empresa que por su
naturaleza son permanentes pero
discontinuas.

No tiene duracién maxima.

CONTRATO DE TEMPORADA

Originado con el objeto de atender
necesidades propias del giro de la empresa
que se cumplen en determinadas épocas
del afio.

Su duracion sera el tiempo que dure la
temporada.

Fuente: https://Ipderecho.pe/cuadro-resumen-contratos-trabajo-sujetos-modalidad/

Elaboracién propia
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Tabla 4:

Cuadro de remuneracion de la empresa Corporacion CERGAR S.A.C.

Segur
Canti [Remu| Rem. TS Gratif|Vacac ﬁu
. dad |nerac| Anual icacié|iones . SCTR | Costo
Modalidad ., (1/2 ESSAL| Vida |, . .
Cargo de | id6n (12 n(1/2| (1/2 (Rima| Anualiz
Contractual sueld UD | Ley
Perso |Mens(sueldos sueld|sueld c) ado
0) (Prot
nal | ual ) o) | o)
ecta)
Contrato
Gerente fijo (por
General inicio de
actividad) 1 | 1,500 18,000 750( 750/ 750| 1,620 30 0l 21,900
Gerente de
Produccion |Contrato
y fijo (por
Comercializ |inicio de
acion actividad) 1 | 1,200 14,400 600 600/ 600| 1,296 30 0| 17,526
Contrato
Gerente de | _.
.. fijo (por
Administrac|. ~. .
. inicio de
iony RR. HH o
actividad) 1 | 1,200 14,400 600 600/ 600| 1,296 30 0| 17,526
Contrato
fii
Operarios .u'o'(por
inicio de
actividad) 3 930| 33,480 1,395( 1,395| 1,395/ 3,013 89| 1,500 42,267
Community |Recibos por
Manager Honorarios 1 600 7,200 0 0 0 0 0 0 7,200
L. Recibos por
anfitrionas X
Honorarios 3 600| 21,600 0 0 0 0 0 0| 21,600
Costo
Planilla Total 10 | 6,030|109,080| 3,345| 3,345| 3,345| 7,225| 177 1,500 128,017

Fuente: Elaboracion Propia
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1.7.1. Manual de Organizacion y Funciones (ficha técnica):

> Gerencia General

Gerencia
General

(maxima autoridad de la
empresa)

Experiencia

2 afios de experiencia en
puestos ejecutivos en el
rubro industrial y/o
comercial.

Aptitudes

Orientacion a resultados.
Trabajo bajo presion.

Habilidades blandas

Funciones

Supervisa el cumplimiento de las normas,
manuales y ética de la empresa.

Planear, Organizar, dirigir, coordinar y evaluar el
desempefio de las labores encomendadas a las
distintas areas.

Conducir sus actividades de acuerdo con los
programas Yy politicas determinadas por los
S0ocios.

Reportar los informes estadisticos, balances
generales y financieros, Libros contables, a los
socios capitalistas. Como también aprobar el
MOF, Organigrama.

Revisar y firmar los convenios, contratos,
permisos y las autorizaciones, en los asuntos de
su competencia.

Supervisar y firmar el presupuesto anual,
adquisiciones.

Registrar y controlar los compromisos y las
operaciones financieras.

Establecer el planeamiento estratégico, objetivos,
procedimientos corporativos.

Representar legalmente a la empresa ante
terceros.

Requisitos

Titulado en administracion de empresas,
contabilidad, finanzas y/o afines.

De preferencia tener maestria en gestion de
empresas y/o afines.
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> Gerencia de Administracion y RR.HH.

Gerencia de
Administracion y
RR.HH.

(Reporta a la Gerencia
General)

Experiencia

2 afios de experiencia en
puestos Gerencia de
RR.HH y/o Seguridad y
trabajo en alguna
empresa del rubro
industrial y/o comercial.

Aptitudes

Responsabilidad
Trabajo bajo presion.

Habilidades blandas

Funciones

Elaborar los EE.FF. para la gerencia.
Elaborar el manual de funciones (MOF) y
organigrama.

Preparar el pago de impuestos segun
cronograma de pagos de la SUNAT.
Mantener actualizados los libros contables, y
previa evaluacion de la gerencia general,
presentarlos a la SUNAT.

Registro de operaciones realizadas en la
empresa.

Mantener al dia los registros de compras,
ventas y libro diario de la empresa antes la
SUNAT.

Declaracion de impuestos, declaracion y pago
de planillas electrénicas

Establecer politicas de incentivos a los
colaboradores, disefio y perfil de puestos.

Requisitos

Titulado en administracion de empresas,
relaciones industriales y/o RR.HH.

De preferencia tener maestria en Gestion del
Talento.

Diplomado sobre legislacion laboral (minimo
240 horas).
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> Gerencia de Produccion y Comercializacion

Gerencia de
Produccion y
Comercializacion

(Reporta a la Gerencia
General)

Experiencia

2 afios de experiencia
en puestos Gerencia
Administrativas u
operativas, con
personal a cargo.

Aptitudes

Responsabilidad
Trabajo bajo presidn.

Habilidades blandas

Funciones

Reducir los costos operativos (evitando el
derroche, pero evitando la carencia).

Disefar e implementar el Plan de Marketing
de la organizacion, con la ayuda del personal
de Community Manager.

Definir las estrategias de marketing para la
oferta y promocion de productos.
Incrementar el volumen de ventas.

Realizar encuestas y Focus Group a los
clientes periédicamente.

Negociar con proveedores para reducir
costos.

Implementar y gestionar politicas de mejora
continua (1&D).

Investigar el mercado, Benchmarketing.
Verificar periddicamente el stock de materias
primas, insumos, etc.

Requisitos
Titulado en administracibn de empresas,
ingenieria industrial, marketing ylo
contabilidad.

De preferencia tener maestria en mejora de
Proceso.

Diplomado sobre Supla chain management
(minimo 240 horas).
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http://www.pymerang.com/marketing-y-redes/marketing/carreras-en-marketing/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=232

> Personal de Operacion (3 operarios)

Operarios

(Reporta a la Gerencia
Producciény
Comercializacion)

Experiencia

1 afio de experiencia en el
rubro alimentario, de
preferencia manipulacion
de alimentos.

Aptitudes

Responsabilidad
Trabajo bajo presién.

Proactivos

Funciones

e Preparar la masa

e Envolver y empaquetar los tamales

e Preparar la hoja de platano

¢ Moler el maiz para echarle a la masa a través

de la maquina.

Lavar y cocinar el maiz crudo.

e Encilindrar los tamales para su posterior
coccion.

e Limpiar el area de su trabajo, una vez
terminado la jornada laboral.

e Otra tarea designada por su jefe inmediato
superior. (Gerencia de Produccion 'y
Comercializacion).

Requisitos
e Secundaria completa

e Contar con carné de sanidad vigente
e Licencia de conducir Al vigente
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> Anfitrionas (Recibos por Honorarios)

o Captar potenciales clientes (visitas segun cronograma), y fidelizar a los
nuevos ya cautivados.

o Recepcionar los pedidos y reportarlos a la Gerencia de Produccion.

> COMMUNITY MANAGER (Recibos por Honorarios)

o Crear y mantener actualizada la pagina web de la empresa, por lo menos
cada semana.

o Supervisar las redes sociales de la empresa cada semana

o Responder consultas, quejas, sugerencias a través de las redes sociales
cada semana, y reportarlos a la Gerencia de Produccion.

o Recepcionar los pedidos y/o consultas de los clientes a través de redes

sociales cada semana, y reportarlos a la Gerencia de Produccion.
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1.8. Forma Juridica Empresarial

Nosotros escogimos como tipo de personaria juridica a la Sociedad Anénima
Cerrada (S.A.C.), queremos el control de la empresa, se mantenga en la familia.
Por el momento no estamos listos para cotizar en la Bolsa de Valores de Lima
(BVL), no tenemos la obligacion de formar un directorio, por el contrario, una
Sociedad Andénima Abierta (S.A.A.), son para empresas gigantes, se necesita de

muchas instancias para tomar decisiones rapidas y oportunas, que necesita un

Empresa Individual
de Responsabilidad 5°°""'(2A “)"6"‘"‘8 Sogedag ::\sirg;na
Limitada (EIRL) erra

ey

Un solo duefio

emprendedor.

Sociedad Comercial
de Responsabilidad
Limitada (SRL)

Responsabilidad
mitada

Responsabilidad

limitada

Figura 7: Tipos de empresas en el Peru.
Fuente: recuperado de https://cuadrocomparativo.org/cuadros-comparativos-de-sociedades-en-

peru/

Sociedad anénima abierta Sociedad anénima cerrada
(S.A.A.) (S.A.C.)

Debe tener mas de 750 accionistas No puede tener mas de 20

accionistas
Debe inscribir en el Registro Sus acciones no pueden estar
Pablico de mercado de valores inscritas en el Registro Puablico del
todas sus acciones mercado de valores.
No hay restricciones para la Su forma de constitucién es por
transmisibilidad de acciones escritura publica
El Directorio S.A.A. es un 6rgano Puede funcionar sin directorio
colegiado de existencia necesariay
obligatoria

Figura 8: Diferencia entre Sociedad Anonima Abierta y Sociedad AnGnima

cerrada.
Fuente: recuperado de https://cuadrocomparativo.org/cuadros-comparativos-de-sociedades-en-

peru/
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Por lo tanto:

La forma juridica adoptada sera una Sociedad Anonima Cerrada (S.A.C.).

“Corporacion Cervantes & Garcia S.A.C. — Corporacion CERGAR S.A.C.”
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1.9. Registro de Marca y Procedimiento en INDECOPI

La marca de la Corporacion Cervantes & Garcia, sera: “Tamal Mix”, el cual se tiene

que registrar en INDECOPI.

En la actualidad, ya no basta con tener un buen producto de gran sabor y a un
mejor precio, sino un nombre, una marca que la pueda diferenciar del resto de
competidores.

Para registrar nuestra marca, nos dirigiremos al Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) a la oficina
de registros distintivos. El registro de marca es otorgado por 10 afios los cuales
pueden ser renovados por el mismo lapso de tiempo. Antes de solicitar el registro
de marca, se recomienda hacer un paso previo una busqueda de alguna marca
igual y/o similar: antecedentes graficos y fonéticos con el propdsito de saber si hay

alguna previamente registrada en el INDECOPI.

Figura 9: Marca registrada en INDECOPI

Fuente: Propia
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Requisitos para registrar una marca en INDECOPI:

1. Direccion de correo electronico para la modalidad online.

2. Documento simple que manifieste tu consentimiento si deseas ser notificado
via correo electrénico para modalidad online.

3. 2 copias del formato de solicitud para la modalidad presencial.

4. Imagen de tu marca impresa para la modalidad presencial.

5. En caso de apoderado, adjuntar copia del poder simple (no requiere
legalizacidn y si es extranjero, no requiere secuencia de firmas). Si se trata
de una persona juridica, acreditar que quien firma la solicitud tiene facultades
de representacion ante autoridades administrativas (se puede adjuntar copia
simple de la partida registral, sefialar el nUmero de partida registral en la
solicitud, o indicar el nimero de expediente del documento).

6. El costo del tramite es de S/ 621.78 para una sola clase. Si deseas registrar

tu marca en mas de una, deberas pagar S/ 533.30 por cada clase adicional.

Tabla 5
Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de INDECOPI

Derecho de Tramite

. % UIT Area
N FIIBEELITIETE 2020 En soles Flleze competente
(4300)
Registro de
Marcas de
Productos,
Servicios, 180 dias Direccion de
10 Colectivas y de 14.46 621.78 habi Signos
e, abiles s
Certificacion, Distintivos
Nombre

Comercial y
Lema Comercial

Elaboracion propia, adaptado del TUPA INDECOPI, 2010
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https://www.gob.pe/institucion/indecopi/informes-publicaciones/1079196-solicitud-de-registro-de-marca-de-producto-servicio-y-o-multiclase

1.10. Requisitos y Tramites Municipales

Para nuestro caso solicitaremos la licencia de funcionamiento en la Municipalidad
de Santiago de Surco, puesto que el local se encontrara ubicado en esta zona. La
Municipalidad, en un plazo no mayor de cuatro (4) dias habiles, otorga en un solo
acto la licencia de funcionamiento provisional, sobre la base de la zonificacion y
compatibilidad de uso correspondiente, para ver todos los requisitos para la
obtencion de licencia de funcionamiento. (Ver anexo 2).

Ademas, de la licencia de funcionamiento, se debe contar con el certificado de
Defensa Civil (ver anexo 3), y de DIGESA, ya que vamos a manipular alimentos, el
tramite se realiza mediante la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), en el
anexo 4 se puede observar el procedimiento y los requisitos de ese procedimiento.
El cual tiene un costo de 390 soles y demora 7 dias habiles. Tomado de

http://www.digesa.minsa.gob.pe/expedientes/tupas.aspx

39


http://www.digesa.minsa.gob.pe/expedientes/tupas.aspx

1.11. Régimen Tributario procedimiento desde la obtencion del RUC y
Modalidades

Aprovechando la promulgacion del Decreto Legislativo 1269 (DECRETO
LEGISLATIVO QUE CREA EL REGIMEN MYPE TRIBUTARIO DEL IMPUESTO A
LA RENTA, comenzaremos el inicio de actividades con este Régimen MYPE
tributario hasta que nuestro nivel de ventas no los permita.

En este régimen comprende a Personas naturales y juridicas, sucesiones indivisas
y sociedades conyugales, las asociaciones de hecho de profesionales y similares
gue obtengan rentas de tercera categoria, domiciliadas en el pais cuyos ingresos

netos no superen las 1 700 UIT en el ejercicio gravable. (SUNAT).

aevo Reé v e 2 men Espacia = . — = -
—i:; ;I _'_'_E;?I_ _E_ _ f—?::uestoE 'Ta F:-nfl Regimean MYPE Regimeaen Gensral
sme AL = pEnEs Tributaric (RKT (RS
MRS ) RER o o
Fersona Matural =i S i =i
FPersomna Jwridica Mo = L= L=

ngresos netos gue

Nno swperen las 1700
. . _ LT an el ejencicio

Limite de ingresoms

grawvable {proyecta=do

Limite de compras o0 Sinm limit= Sin Hmit=
Eoleta de w tE W

Comprobantes de o . E_EF T actura, bolsta actura, bolsta w Factura, olsta

pago gue puede ;:_'j:___flt=_rj__t'ip todos los demas todos los demas odos los demas

armitir _==_-|__= SrEsTEe pearmitidas pearmitidos pearmitidas
fiscal, gasto o costo

Declaracidn

Jurada anual - a =] S =] = =

Renta
= FDLODDoD0O =S 12600000

Walor de activos Con excapoian de C o oo itin e _ - _

fijos los !:hre-d =1 Ixs predeocs w =im b= Sin in=
shhiculos shiculos

Figura 10: Cuadro comparativo regimenes tributarios en el Peru:

Fuente: SUNAT
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Tabla 6
Pagos a cuenta del impuesto a la renta (Régimen MYPE)

INGRESOS NETOS ANUALES PAGOS A CUENTA

HASTA 300 UIT 1%
> 300 HASTA 1700 UIT COEFICIENTE O 1.5%

Fuente: SUNAT
Elaboracion: Propia

Pueden suspender sus pagos a cuenta y/o modificar su coeficiente conforme lo
sefala el articulo 85° de la Ley del Impuesto a la Renta.

Ademas, debera presentar declaracién jurada anual para determinar el impuesto a
la renta, de acuerdo con tasas progresivas y acumulativas que se aplican a la renta

neta:

Tabla 7
Regularizacion anual del impuesto a la renta (Régimen MYPE)

RENTA NETA ANUAL TASAS

Hasta 15 UIT 10%

Mas de 15 UIT 29.50%

Fuente: SUNAT
Elaboracion: Propia

Los sujetos del RMT determinaran la renta neta de acuerdo a las disposiciones del
Régimen General contenidas en la Ley del Impuesto a la Renta (art. 85°), y sus

normas reglamentarias, por lo que tienen gastos deducibles (SUNAT).



Registro de Ventas

Contribuyentes con ingresos P ———
netos anuales hasta 300 UIT g p

Libros contables del RMT —— D_larlu_de FETmaT
Simplificado

. . Librosconforme a lo
Contribuyentes con ingresos .
. dispuesto por el segundo
netos anuales superiores a . .
parrafo del articulo 65 de la
300 UIT
Ley del Impuesto a la Renta

e —
Figura 11: Libros contables obligados a llevar régimen MYPE tributario.
Fuente: SUNAT

Por todos los beneficios expuestos, hemos tomado la decision de
acogernos al régimen MYPE Tributario, debido a nuestro nivel de

facturacién, monto de activos de fijos, y por el tema de la deduccion de
gastos para la renta anual.
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1.12. Registro de Planillas Electronica (PLAME).

La empresa contara con planilla electronica, la cual se activara a través del sistema
PLAME a la Planilla Mensual de Pagos, segundo componente de la Planilla
Electrénica, que comprende informaciéon mensual de los ingresos de los sujetos
inscritos en el Registro de Informacion Laboral (T-REGISTRO), asi como de los
Prestadores de Servicios que obtengan rentas de 4ta Categoria; los descuentos,
los dias laborados y no laborados, horas ordinarias y en sobretiempo del trabajador;
asi como informacion correspondiente a la base de calculo y la determinacién de
los conceptos tributarios y no tributarios cuya recaudacion le haya sido encargada
a la SUNAT. La PLAME se elabora obligatoriamente a partir de la informacion

consignada en el T-REGISTRO.

OBLIGADOS
Tengan a su cargo uno (1) & mas trabajadores
Cuente con uno (1) 0 mas prestadores de servicios y/o personal de terceros

Paguen pensiones de jubilacion, cesantia, invalidez y sobrevivencia u otra pensidn, cualquiera
fuera el régimen lzgal al cual se encuentre sujeta.

Contraten a un personal en formacidn — modalidad formativa laboral..

Cuenten con uno o mas trabajadores o pensionistas que sean asegurados al Sistema Nacional
de Pensicnes.

Se encuentren obligados a efectuar alguna retencion de cuarta o quinta categoria

Tengan a su cargo uno o mas artistas, de acuerdo a lo previsto en la Ley M® 28131

Hubieran contratado los servicios de una Entidad Prestadora de Salud u otorguen servicios
propios conforme a los dispuesto en la Ley N® 26790

Hubieran suscrito con el Essalud un contrato por SCTR

Gocen de estabilidad juridica y/o tributaria

Figura 12: Sujetos comprendidos — Planilla Electronica
Fuente: Pert. SUNAT
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Como vamos a tener trabajadores bajo la modalidad de plazo fijo (por inicio de
actividades), tenemos la obligacion de presentar la planilla electrénica de los 6
trabajadores de la empresa Corporacion CERGAR S.A.C. y, hacerlo dentro del
cronograma de vencimiento de la SUNAT, para evitar una multa de 1 UIT (Unidad
Impositiva Tributaria) Tomando en cuenta que la UIT vigente del afio 2020 es 4300

soles.
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1.13. Régimen Laboral Especial y General Laboral.

El Régimen de Promocion y Formalizacion de las MYPES se aplica a todos los
trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada, que presten
servicios en las Micro y Pequefias Empresas, asi como a sus conductores y
empleadores. Créase el Régimen Laboral Especial dirigido a fomentar la
formalizacion y desarrollo de las Micro y Pequefia Empresa, y mejorar las
condiciones de disfrute efectivo de los derechos de naturaleza laboral de los

trabajadores de las mismas. (D.S.N° 013-2013-PRODUCE).

+ Actividades incompatibles para el REMYPE:

Empresas del rubro de bares.
Empresas del rubro de discotecas.

Empresas del rubro de casinos.

YV V VYV V

Y empresas del rubro de juegos de azar.

9

o)

La empresa Corporacion CERGAR S.A.C. se acogera al Régimen
Especial de trabajo, como pequefia empresa ya que cumple con los
requisitos de nivel de ventas, actividad econémica, y también cuenta

como minimo con 1 trabajador.
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1.13.1. Pazos para inscribirse en el REMYPE:

eIngresar a la pagina MINTRA, e ingresar al link "Registro Nacional de la micro y pequefia
empresa - REMYPE".

eIngresar N° RUC, Usuario y contrasefia (Clave Sol).

eDar click en el "médulo de Registro de la MYPE".

eRegistrar informacion de la empresa (direccion, modalidad,tipo de contribuyente,etc.).

eIngresar datos de los trabajadores (N° DNI, Tipo de contrato, Ocupacién, Régimen laboral, Tipo
de seguro, Régimen Pensionario, Trabajador es socio, Derechohabientes, socios,etc.).

oFin del registro, dar click en el recuadro si acepto y si declaro que la informacion es fidediga
*-19. 5 con laverdad, bajo responsabilidad.

:
s
?
Y,

Figura 13: Pazos para inscribirse en el REMYPE
Fuente: Pert. MINTRA
Elaboracion Propia.
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1.14. Modalidades de Contratos Laborales.

Los tipos de contratos mas usados son los siguientes:

v Contratos indeterminados (728). Se llaman asi porque no se fija un plazo de
término, y no es obligatorio hacer un contrato de trabajo. (se puede apreciar el
modelo del contrato de trabajo del sefior José Alberto Vizcardo Berastain en el
Anexo 1).

v Contratos sujetos a modalidad. Tienen un inicio, un plazo de vencimiento y
necesariamente deben estar por escrito. Actualmente, existen 9 modalidades. (ver
tabla 2).

v Contratos de tiempo parcial. Son contratos de una jornada diaria menor de

4 horas sin incluir horas extras. (no goza de muchos beneficios laborales).

En el caso de la empresa, utilizaremos los contratos a plazo
fijo bajo la modalidad (por inicio de operaciones) para el
personal directivo y para los 3 operarios de la empresa.

(Sustentado con contrato de trabajo).

Los contratos tendran una duracion de 6 meses, los mismos
gue seran renovados si el trabajador cumple las expectativas
del puesto, y también, recibos por honorarios para las
anfitrionas, y para la Community Manager.
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1.15. Contratos Comerciales y Responsabilidad civil de los Accionistas.

El capital social esta representado por acciones y se integra por aportes de cada
uno de los socios, quienes no responden personalmente por las deudas sociales.
Se encuentra dividido acciones. La empresa Corporacion CERGAR S.A.C. tiene 4
socios fundadores. Y cada accion tiene como valor nominal de 1 nuevo sol. Cada

socio tiene una participacion del 25% del Capital Social de la empresa.

El accionista que se proponga transferir total o parcialmente sus acciones a otro
accionista o a terceros debe comunicarlo a la sociedad mediante carta dirigida al
gerente general, quien lo pondra en conocimiento de los demas accionistas dentro
de los diez dias siguientes, para que dentro del plazo de treinta dias puedan ejercer

el derecho de adquisicidon preferente a prorrata de su participacion en el capital.

En la comunicacion del accionista deberé constar el nombre del posible comprador
y, Si es persona juridica, el de sus principales socios o accionistas, el nimero y
clase de las acciones que desea transferir, el precio y demas condiciones de la

transferencia.

El precio de las acciones, la forma de pago y las demas condiciones de la

operacion, seran los que le fueron comunicados a la sociedad por el accionista

Interesado en transferir. En caso de que la transferencia de las acciones fuera a
titulo oneroso distinto a la compraventa, o a titulo gratuito, el precio de adquisicién
sera fijado por acuerdo entre las partes o por el mecanismo de valorizacion que
establezca el estatuto. En su defecto, el importe a pagar lo fija el juez por el proceso

sumarisimo.
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El accionista podra transferir a terceros no accionistas las acciones en las
condiciones comunicadas a la sociedad cuando hayan transcurrido sesenta dias de
haber puesto en conocimiento de ésta su proposito de transferir, sin que la sociedad

y/o los demas accionistas hubieran comunicado su voluntad de compra.

El estatuto podra establecer otros pactos, plazos y condiciones para la transmision
de las acciones y su valuacion, inclusive suprimiendo el derecho de preferencia
para la adquisiciébn de acciones. La empresa Corporacion CERGAR S.A.C. va

manejar los siguientes contratos:

e Contrato de Arrendamiento. - Es un contrato por el cual una de las partes,
llamada arrendador, se obliga a transferir temporalmente el uso y goce de
una cosa mueble o inmueble a otra parte denominada arrendatario, quien a
Su vez se obliga a pagar por ese uso 0 goce un precio cierto y determinado.
A su vez, el arrendador se compromete a pagar los tributos correspondientes

ala SUNAT.

e Contrato de trabajo. - Es el acuerdo voluntario entre el empleador y el
trabajador, el cual brinda un servicio o una actividad subordinada y, por la
cual recibe una remuneracion. El contrato de trabajo da inicio a la relacion
laboral, generando un conjunto de derechos y obligaciones para el trabajador

y el empleador (ver anexo 1).
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CAPITULO Il: ESTUDIO DE MERCADO

En el presente modulo se debe determinar cuantitativamente los aspectos de la
oferta, demanda, demanda insatisfecha y las proyecciones correspondientes cuyos
datos nos serviran para determinar los recursos economicos y financieros para la
viabilidad del proyecto. Para realizar esta investigacion de mercado tenemos que
ser objetivos. Segun Rosendo (2018) define la Investigacion Defensiva como: “El
objetivo de cualquier proyecto de investigacion de mercados debe ser descubrir la
verdad sobre el tema en cuestidén, no producir el resultado que se quiere ver” (p.

30).

2.1. Descripcion del Entorno del Mercado

Para poder analizar del entorno tendremos que tomar en consideracién los
aspectos mas significativos que se encuentran en el Macro Entorno y que afectan
al desarrollo de la empresa, dentro de ellos se tiene, principalmente, los factores:
econdmico, socio - cultural, demografico, politico-legal. Asi como el Micro Entorno,

donde analizaremos las 5 fuerzas Porter en el proyecto del negocio.

2.1.1. Macro Entorno (Andlisis Sectorial)

a. Andlisis Econdmico

Como apreciamos en la actividad de manufactura hay un crecimiento hasta el afio

2018, y a partir del afio 2019, hubo un ligero decrecimiento, el cual se va a mantener

0 acentuar en el afilo 2020, producto del COVID. No obstante, segun un informe de

50



la encuesta Mensual de Expectativas Macroeconémicas del Banco Central de
Reserva (BCR), revela un mayor optimismo en el mercado a octubre 2020.

Como indica un articulo del diario PERU 21 cit6: “En efecto, a excepcion de los
cuidados del hogar, la higiene, la comida y la bebida, el resto de los sectores estan
siendo afectados negativamente por la llegada del nuevo coronavirus”.

Podemos extrapolar, que las personas estan siendo bien cautos a la hora de
comprar articulos superfluos o innecesarios, con excepcion de los alimentos como

un buen Tamal.

Actividades 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016P/  2017P/ 2018E/ 2019E/
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 2,930,353 3,166,890 3,168,945 3,276,594 3,462,142 3,593,336 3,697,081 3868767 4008066 4252617 4327756 4438371 4,568,365
Pesca y Acuicultura 467,852 528,247 514,122 234138 653,421 282,768 476,200 268,276 360,943 282,748 305,126 578,043 258,486
Extraccion de Petroleo, Gas y Minerales 2,976,009 3,304,899 2,443,5% 2,919,771 3,235,297 3,146,370 3449216 3,744,137 3803291 3,668,207 3,661,240 3,639,728 3,741,025
Manufactura 20844713 32,449,924 30577,640 34999288 38,389,761 39264446 41137666 41,101,849 40760611 40879563 41049376 43214032 42,506,376
Electricidad, Gas y Agua 2,475,360 2,763,742 2,877,708 3,276,123 3,718,603 4,079,915 4212842 4650623 4789641 5007363 4706427 4931602  5267,798
Construccién 8,058,322 8910913 9112210 10618541  11,028336 12385264 12,761,679 12,956,795 12,188,812 11,612,548 11,606,620 12,109,221 12,079,655
Comercio 17,765419 19662786 19483244 21,787,060 23864097 25511280 26703869 27,237,130 28,177,736 29,067,812 29,470,914  30,195235 31,127,473
Transporte, Almacen., Correo y Mensajerfa 8,376,122 9,276,723 9320554 10,586,430 11955879 12,849,700 13,809,955  14,115951 14754546 15373435 16015491 16,852,367 17,211,461
Alojamiento y Restaurantes 5,881,383 6,512,863 6,556,747 7,044,935 7,866,447 8,748,478 9368215 9881607 10208229 10458609 10583283 10976790 11,501,057
Telecom. y Otros Serv. de Informacion 5,845,185 6,751,709 7,257,135 7,917,600 8,760,967 9705772 10,504,125 11,384,761 12375197 13336892 14,340,120 15106849 15875678
Administracion PublLim y Defensa 6,797,290 7,372,311 8,782,610 9,570,099 9,884,543 10772570 11173745 11637557 12062533 12482457 12766765 13309086 13,918,588
Otros Senicios 44820695 47714974 48815629 52393263 55923383 59257413  63,106098  67,75029 70,979,721 73819078 75858856 78985332 81,967,941
Valor Agregado Bruto 136238703 148415981 148910138 164623842 178,742,876 189,597,321 200400691 208022491 214469326 220241329 224691974 234,336,656 240,023,903
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

Con informacidn disponible al 15 de junio del 2020

Figura 14: Evolucion del PBI segun actividad econémica.
Fuente: INEI

b. Aspecto Socio — Cultural:

Nuestro punto de partida sera el distrito de Santiago de Surco, debido, es uno de
los pocos distritos que en la actualidad aun conservan sus tradiciones y
costumbres, como su gastronomia, entre ellos podemos degustar los tamales,
chicharrones y vinos que forman parte del patrimonio Surcano. Ademas, siempre
se desarrollan ferias gastrondémicas, las famosas vendimias, y o mejor que son

impulsados y auspiciados por la misma municipalidad de Surco.
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Figura 15: Imagen de feria gastronomica 2019
Fuente: Google imagenes

c. Aspecto Demografico:

Nuestro Segmento de mercado son las panaderias del distrito de Santiago de
Surco, en la siguiente tabla Proporcionada por ASPAN (Asociacion Peruana de
Empresarios de la Panaderia y Pasteleria) podemos observar el incremento del
namero de panaderias en Lima Metropolitana, subdividida por regiones, y
observamos, una tendencia positiva afio tras afio. Lima esta dividida en 5 regiones
(Lima Norte, Lima Centro, Lima Este, Lima Sur y Prov. Callao). Nosotros nos

enfocaremos en Lima Centro, en especial, el distrito de Santiago de Surco.
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Tabla 8
Numero de panaderias de Lima Metropolitana

Proyecciones
Regidn Ano 2015 | Ano2016 | Ahno2017 | Aho2018 | Aho2019 | Ano 2020 | TasaCrec. (%)
Lima Norte 1920 1944 2062 2140 2221 2306 3.8
Blimacentro | 1861 | 1872 | 2011 | 2078 | 2147 | 2208 | 33 |
Lima Este 1614 1634 1732 1807 1885 1956 43
Lima Sur 1182 1210 1279 1343 1410 1464 5.0
Prov. Callao 741 754 787 823 861 894 4.6
Total 7318 7414 7871 8191 8524 8847 4.1

Fuente: INEI
Elaboracion: ASPAN

Tabla 9
Numero de panaderias en los principales distritos de la Regién Lima Centro

2016 2017 2018 2019
319 353 393 422 1487
111 115 122 137 485
91 88 96 102 377
82 86 93 89 350

Nota: observamos en el distrito de Surco, un incremento promedio anual de 10%.

Fuente: SUNAT

Elaboracion Propia

En la siguiente tabla podemos apreciar, una estimacion del nimero de panaderias

a nivel nacional, lo que nos demuestra, una gran demanda insatisfecha, lo cual nos

posibilita un gran mercado potencial por cubrir en los préximos afios.

Tabla 10
Estimacion de panaderias a nivel nacional 2020

Panaderias Numero
8847

Provincias 12420
Total Peru 21267

Nota: Proyeccion de la cantidad de panaderias en base a estadistica del afio 2018
Fuente: ASPAN
Elaboracion: ASPAN
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Un reporte sectorial de la Sociedad Nacional de Industrias (SNI) del afio 2018 nos
manifiesta acerca del consumo per capita de panes en algunos paises de la region

sudamericana.

“El consumo per capita anual de pan en el Peru aun es bajo (35kg), si es
que se compara con otros paises de la region como Chile (86kg), Argentina
(65kg) y Uruguay (62kg); sin embargo, en el Pert ha mostrado un crecimiento
en los ultimos afos (en el 2008, segun INEI, el consumo per capita anual
ascendia a 24 kg)”. SNI (2018).

Entonces al incrementarse el consumo per capita de pan en el Perud, hay una mayor
probabilidad que el consumo de tamales, también aumente en esa misma
proporcion.

Por otro lado, este reporte nos demuestra una demanda potencial en el rubro
panaderias, con esta informacién, previa un estudio de mercado mas detallado,
podriamos implementar otro CORE BUSINESS, implementacion de panaderias,
(Estrategia de Integraciéon Horizontal).

Con esta estrategia se consigue evitar futuras competencias, no obstante, se

requeriria de una gran inversién, para analizarlo con detalle.
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LIMA METROPOLITANA

LIMA NORTE

Figura 16: Distribucion de Lima Metropolitana por regiones (2014).
Fuente: INEI
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d) Analisis Politico Legal

El andlisis de los factores que afectan los entornos politicos y legales de una nacion,
han cogido fuerza a medida que el mundo se ha globalizado.

Para nuestra empresa el analisis politico-legal se torna favorable debido a que
nuestro pais ha firmado diversos TLC con diferentes mercados, lo cual nos posibilita
un mayor mercado internacional, y como nuestra meta a largo plazo es exportar
podremos aprovechar este beneficio. Actualmente tenemos convenios con Estados
Unidos, China, Japdn, Corea del Sur, México, Singapur, Canada, Tailandia,
Panama, Costa Rica, (Segun informacion de SUNAT).

No obstante, debido a pandemia mundial, COVID, la mayoria de paises estan
restrigiendo la importacion de productos. Esperamos que este escenario se
restablezca en los préximos afios.

Ademas, tenemos que evaluar el coyuntura politica para las proximas elecciones
presidenciales, que se iniaria en marzo 2021, dependiendo de la politica monetaria
y fiscal que tome el eventual maxima autoridad del Perd. Asi mismo, el Pera esta
pasando por un momento dificil en cuanto a la transisiciébn de gobierno, lo cual
genera zozobra en algunos indicadores macroeconémicos ( Riesgo Pais, Tipo de
cambio, Demanda interna, e inversiones).

Otro Aspecto importante y optimista para la economia peruana, es la mayor
probabilidad que el candidato Joe Biden gané las elecciones de EE.UU en
noviembre del 2020. Lo cual se mantendria la politica de apertura de economia.
Segun un articulo periodistico de RPP noticias del 11 de septiembre 2020, nos
proporciona un grafico muy ilustrativo acerca de los factores de riesgo para el

crecimiento econémico.
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—> Nuevos rebrotes del COVID-19
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> Sanitarios
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. [ » Economicos

* Manor del o de las
familias (cambio do habitos de CONBUMO Por
femor &l CONtago y Mayor pérdida de emplecs )

. « Conflictos sociales en 108 seciores prmanos
. . . Politicos
* Incorngdumbre ada al perodo
* Medidas que generen rigidez en o gasto
publico
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Figura 17: Factores de riesgo para el crecimiento econémico.

Fuente: RPP Noticias
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2.1.2. Micro Entorno — 5 Fuerzas de Michaell Porter

Las Cinco Fuerzas de Porter representan un marco teérico que se utiliza para el
analisis de la industria y el desarrollo de estrategias. En concreto, las cinco fuerzas
gue determinan la competencia dentro de la industria consisten en la intensidad de
la rivalidad entre los competidores, el riesgo de entrada de nuevos competidores,
el poder de negociacion de los compradores, el poder de negociacion de los

proveedores y la amenaza de productos o servicios sustitutivos.

Para Michell Porter, existian tres estrategias para crear valor a una empresa:

ESTRATEGIAS
DE PORTER
lef{razgu o Diferenciacion Enfoque
bajo costo
Bajo costo Diferenciacion
enfocado enfocada

Figura 18: Estrategias de Porter
Fuente: tomado de https://www.urp.edu.pe/pdf/id/6330/n/
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v Liderazgo en costo: consiste en producir en serie reduciendo al minimo el
costo y un alto volumen de ventas.

v Diferenciacion: consiste en darle al producto una caracteristica o servicio
anico en el mercado y, por lo tanto, puedes tener un precio alto en el
mercado.

v' El enfoque: consiste en concentrarse en un grupo especifico de clientes, en
un segmento de la linea de un producto, o de una especifica zona geografica

(nicho de mercado).

Ahora bien, cabe la consulta, la estrategia adoptada solo tiene que cefiirse a una
estrategia, o puede ser un mix entre todas. Esta duda no la despeja la siguiente

autora:

Para Magretta (2014) en su libro “Para entender a Michell Porter” nos menciona
“...cuando una compafia decide de que clientes y necesidades ocupara, y cuando
adapta su respectiva cadena de valor, podra diferenciarse y al mismo tiempo tener

un costo bajo y una prioridad como Enterprise” (p.105).

-~

Nosotros adoptaremos la estrategia Diferenciacion y Liderazgo en costo, pero con
mayor incidencia en la primera estrategia.
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> Amenazas de los Competidores

La gran cantidad de competidores son los informales, aquellos que venden tamales
en cada esquina, panaderia, mercado, etc., ademas, la mayoria de compradores
estan acostumbrados a comprar tamales en las puertas de las panaderias (el
consumidor es muy tradicionalista). Por otra parte, tenemos a los supermercados
gue hace afos atras estan comercializando tamales. Debido a la gran cantidad de
vendedores informales, nuestro negocio serd un B2B, es decir, nuestro publico

objetivo seran las panaderias en un primer momento (primer quinquenio).

> La Rivalidad Entre los Competidores

La mayor parte de las empresas de tamales formales, que actualmente son 4 en
Surco, proveen a supermercados como Metro, Tottus, Plaza vea, Makro y a
panaderias de la zona. Podemos observar, que la mayoria de las empresas que

producen tamales venden a los supermercados, y dejan de lado a las panaderias.

> Poder de Negociacion de los Proveedores

En la mayoria de insumos para la preparacién de tamales, tenemos la ventaja; no
obstante, en el tema de conseguir hoja de platano, insumo béasico del tamal, debido
a sus escases, fendmenos naturales, etc., Tenemos una desventaja donde el poder
de negociacion la tiene el proveedor, que muchas veces incrementa su precio.

Nosotros pensamos combatir eso con una alianza estratégica con proveedores.
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Otra desventaja que tenemos con los proveedores, es con los proveedores de la
industria carnica (Pollo y Chancho), en especial, con la carne de pollo, que se ve
afectado por la volatilidad del precio de maiz de pollo, y por temas coyunturales.

Tal como lo apreciamos en la siguiente figura:

Figura 19: Variacién del precio de pollo
Fuente: MINAGRI

> Negociaciéon de los Compradores

Debido a que nuestro producto, es una tradicién en la mesa de todos los peruanos,
y al darle un mayor valor agregado (registro sanitario, variedad de sabores, una
marca que lo respalde, calidad de insumos). Que la mayoria de competidores no

brindan, tenemos un mayor poder de negociacion sobre los compradores.
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> Amenaza de Ingreso de Productos Sustitutivos

En cuanto a productos sustitutos tenemos bastantes a la hora del desayuno, por
ejemplo, tenemos a los chicharrones, relleno, pan con palta, aceituna, etc.

Segun fuente primaria, mediante encuesta, tenemos como resultado la siguiente

tabla estadistica.

Tabla 11
Resultados de encuesta sobre el producto mas solicitado para el desayuno
¢Qué productos le piden mas sus clientes para el
desayuno?

15%

E I I
5%
0y - ]

chicharro
nes

M Seriesl 2% 3% 5% 41% 15% 21% 12%

relleno palta Tamales Jamonada queso  aceitunas

Elaboracion propia

La siguiente tabla estadistica, nos indica que el producto mas solicitado para el
desayuno después de los tamales, son la jamonada, queso, y las aceitunas; los

cuales serian nuestros productos sustitutos.
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2.1.3. Analisis FODA:

Tabla 12

FODA de la empresa Corporacién CERGAR S.A.C.

Receta Unica y por patentar: Tenemos

una combinacién exacta de insumos,
especies que le dan un sabor sublime
y exquisito al paladar.

Afos de experiencia: Se conoce el rubro
de los tamales por experiencia
pasadas de trabajo.

Innovacidén de Productos: Contamos con
una variedad de sabores, textura
innovadores como el tamal de queso y
huevo, jamén serrano, ya de los
tradicionales tamales de pollo y
chancho, y un tamal mixto.

Debilidades

Personal poco calificado: Hay carencia
de mano de obra calificada para el
sector, con lo cual se genera costos de
capacitacion (curva de aprendizaje).

Demasiada competencia: existen
muchos competidores en el rubro, en
su mayoria informales, pero también
hay empresas formales.

Escases de Insumos: Hay carencia de
algunos Insumos por control

gubernamental como la CAL, que es
un insumo fiscalizado por la SUNAT.

Elaboracion Propia

Mixtura: Esta feria gastrondmica nos servira
como trampolin para que todos los peruanos
conozcan de la marca y nuestros productos.

Exportacion a paises de la CAN: La ubicacion
estratégica, nos dara la posibilidad de conocer
clientes potenciales y proveedores con los
cuales la empresa podra entablar una relacion
comercial.

Franquicias: Dentro de nuestros planes a largo
plazo tenemos pensado franquiciar la Marca
TAMAL MIX, una vez que ya esté posicionado
en el sector (segundo quingquenio).

Amenazas

Desastres Naturales: Los huaycos, las
heladas, el fendmeno del nifio causan como
consecuencia, la carencia de insumos
principales en la preparacién como: maiz, hoja
de platano, Limon, etc; y el sobre costo de estos
insumos.

Pérdida de clientes: competidores con bajos
precios, reportajes negativos sobre la
preparacion de tamales.

Aparicion de una empresa extranjera: ingreso
de un competidor de capitales extranjeros y del
mismo rubro.
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2.1.4. Andlisis Cruzado del FODA (Estrategias)

Tabla 13

Estrategias FODA cruzado de la empresa Corporacion CERGAR S.A.C.

, FORTALEZA DEBILIDADES
MATRIZ DE SINTESIS
, FL Receta Unica y patentac D1, Demasiada competencia
ESTRATEGICA FL 005 e experencis D2, Persanal paco calificado
F3.nnovacion de productos D3 Escases e nsumos
OPORTUNIDADES f0 00
0L Boomgestondmic Inresar 8 Mixtura para promocionar nuestro praducto. {Relizar un Plan o Marketing para captar nuevos clientes,

02, Exportacidn de productos

E¥portr a paises con losCualestenemos Tratados
Liore camercio,

Capacitar anuesiro colaoradares a traves g un convenio
(On SENATI

Franguiciar nuestro Know Howy nuestra receta Unicay

ImpartarInsumos de Paises de gastronamia parecida antes

(3 Franquicas oatentad. eventuales desastes
AMENAZAS FA A
, S Capactar l ersanalen técnica de ventasy profocalo ge

, Realizar un programa de Fidelizacion de clientes VP |~

A2 Perdica de cientes, atencion,
Contratarun seguro o uturos para confrarestar ubica| A
Disenar una campana publictaria o de mercade,

AL Desastres Naturales, e precios ante desastres naturals

A3 Aparicon de una franguica
exiranjera e nuestrorubr,

Realizacampatas publictras recuiendoal
Nacionalsm,

Realizar Alianzas Estratégicascon princiales proveedores,

en caso de desashastecimiento de insumas,

Elaboracion Propia.
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2.2. Ambito de Accion del Negocio

El distrito de Santiago de Surco se ubica en el centro occidental del departamento
de Lima. Posee una superficie aproximada de 45.37 Kildmetros cuadrados
equivalente a 6 403 Hectéareas. El distrito se ha dividido en 9 Sectores para una
mejor administracion en el servicio municipal.

Es uno de los pocos distritos que aun conservan sus tradiciones y costumbres,
como la gastronémica, Surco por excelencia es conocida por su desayuno Surcano,
el cual consta de Tamales, rellenos, un buen café, y el delicioso chicharron de
chancho.

Nuestra empresa Corporacion CERGAR S.A.C. tomara como punto de partida y

despegue el distrito de Santiago de Surco, por lo siguiente:

Distrito gastrondmico (desayuno surcano).

Buen Nivel Socioecondmico.

Cercania a clientes y principal proveedor (makro)

Santiago de Surco, sélo es el punto de partida de nuestra aventura empresarial,
posteriormente, vamos a expandirnos a Surquillo, San Miguel, Pueblo Libre que
son los distritos que tiene mas panaderias en la region Lima Centro. Tal como lo

indica la tabla N° 9 lineas arriba. (pagina 48).
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2.3. Descripcion del Bien o del Servicio

El producto a comercializar son tamales a base de maiz serrano envuelto en hojas
de platano con diferentes clases de relleno (pollo, chancho, queso y Jamoén
Serrano).

Como estrategia de integracion horizontal implementaremos un restaurant donde
ademas de la variedad de sabores y texturas, complementariamos con
acompafamientos de salsa criolla, salsa golf, crema de aceituna, crema huacatay,
crema de rocoto, a eleccion del comensal. Para tomar tendremos chicha morada,
refresco de maracuya, refrescos de Camu Camu, gaseosos, filtrantes y un delicioso
café recién pasado de los mejores granos seleccionados, y panes artesanales
recién salido del horno (a partir del segundo quinquenio).

Nuestra empresa Corporacion CERGAR S.A.C. busca satisfacer la necesidad del
cliente que busca un tamal de calidad, delicioso y con un precio competitivo.

En un primer momento nuestro negocio sera el B2B (Business to Business), nuestro
cliente objetivo seran las panaderias del distrito de Surco, y como mercado
potencial los restaurantes, bares y discotecas del mismo distrito. (Actualmente los

bares y discotecas no tienen autorizacién para operar por el COVID).
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Tabla 14

Cartera de Productos de la empresa Corporacion CERGAR S.A.C.

Tamal de
L Tamal de | Tamalde | Tamal )
Clasificacion de Jamon
Pollo | Chancho | queso
Productos Serrano
(250gr) | (250gr) | (250gr)
(250 gr)
Nombre Comercial chicken porky Vegetariang Serranito
Precio Unitario 2.5 2.5 2.5 3
Costo de fabricacion 1.20 1.36 1.32 1.95
Margen de Contribucidn
Unitario 1.30 1.14 1.18 1.05
% Participacion por
Producto 41% 39% 10% 9%

Observacion: Participacién segun encuesta N° 7

Elaboracién propia
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2.4. Estudio de la Demanda

Segun la Real Academia Espafiola, en adelante, RAE la demanda es:

“cuantia global de las compras de bienes y servicios realizados o previstos por un

a colectividad”.

Para Laura Fisher, autora del libro "Mercadotecnia”, la demanda es "las cantidades
de un producto que los consumidores estan dispuestos a comprar a los posibles

precios del mercado” (p. 35).

Para determinar nuestra demanda, tenemos que realizar una correcta

segmentacion de mercado.

Para Kotler en su libro Direccion de Mercadotecnia nos dice: “Debe hacerse un
perfil muy detallado de cada segmento de cliente. Se necesitan rasgos descriptivos
del segmento como demogréaficos, psicograficos, mediograficos, actitudes y

conducta”.

Entonces podemos diferir de una buena Segmentacion de mercado, nos permite

encauzar todo nuestro tiempo y recurso al mercado meta.
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Figura 20: Grafico de una Segmentacion de mercado.
Fuente: Google imagenes

La poblacion estara determinada por el universo de panaderias proyectadas para

el afio 2020 en Lima metropolitana, segun ASPAN existirian 8,847 panaderias en

Lima Metropolitana, de las cuales en Lima centro existirian 2,228 panaderias, y solo

en Surco la cantidad de 422 panaderias. De las cuales, segun fuente primarias

mediante encuesta, tenemos como dato que el 84% de los encuestados vende mas

de 10,000 panes a la semana, y de los cuales un 76% respondieron que le

comprarian a nuestra empresa. (Como se aprecia en la tabla).

Tabla 15

Estadistica de RUCS Creados con Actividad de Panaderias

2016 2017 2018 2019
2 2 2 3
59 20 23 25
151 145 166 175
0 64 63 67
83 95 112 123
24 27 27 29
319 353 393 422

Fuente SUNAT
Elaboracion Propia
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El total de panaderias en el distrito de Surco, son 422 panaderias (mercado
potencial),
de las cuales 355 panaderias (mercado disponible), y 213 panaderias (mercado
objetivo).

Tabla 16
Determinacién de la demanda proyectada de Corporacion CERGAR S.A.C:

POBLACION 8,847 Panaderias

Cantidad total de Panaderias en
Lima Metropolitanay el Callao

MERCADO

POTENCIAL | panaderias ubicadas en el distrito
de Surco

422 panaderias

¢En promedio vende mas de 10000
MERCADO |panes ala semana?
DISPONIBLE

84%

MERCADO DISPONIBLE 355 panaderias

¢ Le compraria tamales a la
empresa CERGAR?

76%

213 panaderias

MERCADO OBJETIVO
Elaboracion propia

Tabla 17
Resultado de encuesta a publico objetivo sobre probabilidad de compra a Corporacion CERGAR SAC

8. éUsted le comprariaa CERGAR
S.A.Ctamales?

80% /6%

70%
60%
50%
40%
30% 24%

20%
10%

0%
Si no

Elaboracion propia
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2.5. Estudio de la Oferta

En la actualidad, existen 5 empresas formales en el sector en el distrito de Surco,
la mayor cantidad de competidores son los informales que estan en cada esquina,

panaderia, mercado.

Tabla 18
Principales competencias de la empresa Corporacion CERGAR S.A.C. en Surco.

Venta de tamales pollo y chancho en

base a maiz amarillo, principalmente
abastece supermercados.

Venta de tamales serranitos con hoja de
choclo en panaderias de Surco, Barranco y
Chorrillos

Misién: Atender los gustos de nuestros
clientes con nuestra calidad y sabor.

Restaurante de comida criolla, especialista
en desayunos Surcanos donde se sirven
diferentes variedades de tamales, ademas
de chicharrones y relleno.

Empresa que se dedica a la preparacion y
venta de tamales en Surco y Lince, tiene su
pagina web, y FACEBOOK.

Elaboracién propia
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Nuestra oferta segun nuestra experiencia estara determinada, por la capacidad de
produccion de tamales, segun horas hombre empleado en el proceso.

Tenemos una capacidad instalada de 3 operarios, los cuales pueden producir 100
tamales por hora, y que emplean 33 horas semanales a la produccion. Con lo cual
obtenemos 9900 tamales semanales, 39600 tamales mensuales, y 514800tamales

por afo.

Tabla 19
Oferta proyectada de la empresa Corporacién CERGAR S.A.C.

Afio Base 2021 2022 2023 2024 2025

Oferta proyectada (3
operarios)

514,800 514,800 514,800 514,800 514,800 514,800

Elaboracion propia.

Tabla 20
Preferencia de clientes a la hora de pedir productos para el desayuno

10.¢,Qué productos le piden mas sus clientes para el
desayuno?
45%
40%
35%
30%
25%
20% 41%
15%
% 21%
1(5);, 15% 129%
0% 2%
& o <2 & C o )
,bk@(\ @\é\ QQ} /\’b@q} @O&b &e,e gé,{&(\
\(\\(\9 No >
[9)

Elaboracion Propia
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2.6. Determinacion de la Demanda Insatisfecha

Para determinar la demanda insatisfecha, tenemos que tener como datos la
demanda proyectada y la oferta proyectada del proyecto. Solo seria la diferencia
entre la demanda del mercado contra mi oferta proyectada. Este calculo es
importante tomarlo en cuenta, para evitar posibles competidores. Para calcular la

demanda insatisfecha se utiliza la siguiente formula:

_

DEMANDA INSATISFECHA = DEMANDA - OFERTA

>

Tabla 21
Determinacién de la demanda insatisfecha proyectada
Afio
2021 2022 2023 2024 2025
Base
Demanda 542,281 | 553,181 | 564,300 | 575642 | 587,213 | 599,016
proyectada
Oferta proyectada
. 514,800 514,800 514,800 514,800 514,800 679,536
(3 operarios)
Demanda
Insatisfecha (3 27,481 38,381 49,500 60,842 72,413 -80,520
operarios)

Elaboracion propia
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2.7. Proyecciones y Provisiones para Comercializar

En este punto se estableceran las estrategias de mercadeo necesarias para vender

el servicio al publico objetivo a través de las siguientes estrategias.

2.7. 1. Estrategia de Producto
Del estudio de mercado, resulto una aceptacion del 84% le compraria por lo menos

50 tamales a la semana a la empresa Corporacion CERGAR S.A.C.
Tenemos como estrategia de producto estaria orientada a la creacién de nuevas
variedades de sabores peridodicamente. Asi como estrategia de penetracion la venta

a crédito a 15 dias de la entrega del producto (capital de trabajo).

- Eliminar productos |

FReduccidn de
costes

Incremento inmediato -
de ingresos -

Mejora del
producto

Estrategia de

producto Ingresos estables

N Crecimiento fuiuro lineas de producto

*., Desarrollo de nuevas

Feduccidn de costes
de produccién

] Reduccion de gama

Innovracidn

Calidad

WVariedad gama

Modificaciones
individuales

de los ingresos

Muewos
productos

|
|
|
Miejora estilos |
|
|

Productos a medida

_| Presentar novedades en

el mercado

MNuevas lineas de
producto

Figura 21: Clasificacion de estrategias de producto
Fuente: tomado de https://www.marketing-xxi.com/estrategia-producto.html

2.7. 2. Estrategia de Precio

Debido que la mayoria de encuestados prefiere un producto de calidad, pero
siempre teniendo en cuenta el precio (producto elastico). Tenemos que fijar un
precio acorde al mercado, y segun nuestras fuentes primarias. Debido a que el

tamal no es un producto de primera necesidad, hay que tener mucho cuidado con
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la determinacion del precio de venta. Segun encuesta N° la mayoria de mi publico
estaria dispuesto a pagar 2.5 soles por cada tamal.

Como queremos la mayor cantidad de compradores, para que conozcan el
producto, vamos a tener como precio de introduccion al mercado por los primeros

12 meses un precio de venta de 2.50 soles para expandir la marca.

A. Demanda elastica B. Demanda inelastica C. Demanda Normal

Precio Precio V. Precio

lpo ______ \ lpc, ________ lpe,_ _______ \

P jienanncines

Figura 22: Clasificacion de demanda segun su elasticidad
Fuente: Introduccion a la Economia. Microeconomia (2006).

2.7. 3. Canal de Distribucion

El canal de distribucion que empleard Corporacion CERGAR S.A.C. serd la venta
directa a bodegas, panaderias, restaurantes, Minimarkets (B2B) de Santiago de
Surco, en la primera etapa (primer quinquenio) comenzaremos soélo con
panaderias. Tras consolidarse la marca “Tamal Mix” como sinénimo de calidad,
sabor y variedad, vamos a implementar un restaurante (modelo de franquicia).

Basicamente, nuestro canal de distribucion sera mediante nuestra propia movilidad

(VAN).
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Ademas, con nuestra pagina web vamos a cubrir demandas para eventos sociales
como aniversarios, bautizos, cumpleafos, etc. Para lo cual vamos habilitar un
aplicativo de ventas por internet, debido que es la tendencia del futuro como lo
demuestra. En la siguiente figura, podemos observar una tendencia alcista en el

uso de compras por internet en diferentes rubros en el Pais.

iModafrepay: 183 | 518 | 814 | 1243 | 1806 | 2608 {358

" Bellezay @ - | 74 | 178 | 318 | 379 | 462 | 523
cuidado | | | I
personal | [ | | |

‘Eeetre- | 03 | 109 | 126 | 146 | 167 | 203 [ 23%

P Electroniea | 2431 | 2851 | 3208 | 3633 | 416 | 5115 [ 6004
| deconsumo | i | i i |
(tecnologia)

1 : . . : . :
Comida [y | g7 | 108 §+ 329 | 451 ¢ Rag | B0 I )
bebidas) | | : i
B - — ¢ — - SR .- .- grrrrre — .-
Artieulesy ! 15 | 18 | 21 ¢ 24 | 27 | 33 S8
muebles para | [ { i I

multimedia I
Accesoros 455 212 574 647 | T42 89,4 103.6
personakes ;

| B A n s st s p— P e e e [prs st s iben it T

| Cuidadoy | - | - | 13 19 290 | 38 { 48

| articulos para |

| mascotas | i | i

e e ¢ e — —4 S a— — s 1

i Juguetes | 0,6 [ 0,7 | 0.7 { 0.8 : 09 | 1 P12

i yarticulos |

i para nifios | i |

= e E : 3

i Videojuegos . 0.7 i 0.9 { 1 ] 1.2 1.5 | 1.8 i 22 |
Otros 181 | 2392 | 3324 | 4343 | 5357 6791 216

T804 1.001,.4 1.248,7 1.522,1 1.9331

Figura 23: compras por internet por rubros en PerU, expresados en millones de soles.
Fuente: Euromonitor International
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2.8. Descripcion de la Politica Comercial

o Las ventas son a crédito: Las ventas a bodegas, panaderias, restaurantes y
Minimarkets sera a través de cuenta corriente, para evitar gastos de cobranza. Se
cobrara una penalidad de 20 soles por pago tardio, y un interés mensual de 2%
mensual.

o Se dara una rebaja de 5% sobre el precio de venta a los clientes que paguen
al contado (estrategia financiera).

o Tendremos como politica de expansion de mercado, poner un precio de

introduccién, y mantenerlo durante 6 meses.

o Las ventas dentro del local (modelo de franquicia) sera al contado, también

con tarjetas de crédito y débito (consumo minimo 20 soles).

o Cumplir con los pedidos de acuerdo al orden de llegada: Los pedidos de los
clientes se atenderan de acuerdo al orden de llegada, la empresa tendra un stock
de inventarios de seguridad antes eventuales pedidos por concepto de aniversario,

bodas, cumpleafos, bautizos, etc.
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2.9. Cuadro de la Demanda Proyectada para el Negocio
Como estamos en un afo de crisis economica (COVID), politica (Vacancia del

presidente del Pera), con los indicadores de riesgo pais se han visto afectados.
Como lo indica un informe del diario PERU21, que la BVL (Bolsa de Valores de
Lima), habia colapsado ante magno acontecimiento.

Vamos a ser conservadores, y mantener un crecimiento del 10% anual, debido que

el sector alimentos a pesar de la Pandemia, tiene una tendencia alcista.

Tabla 22
Encuesta realizada al pUblico objetivo sobre precio de venta sugerido

2. ¢Qué precio pagariaporuntamal
conlas atributos ofrecidos?

150
111

100 64

50 33
5
0 [::::] ——
2 soles 2.5 soles 3 soles 4 soles

Elaboracion propia

De la encuesta realizada podemos observar que un 85 % de nuestro Target Group estaria

dispuesto a pagar 2.5 soles por un tamal con los beneficios ofrecidos.

Tabla 23
Encuesta realizada al publico objetivo sobre la cantidad de tamales que le compran a su proveedor
de tamales.

¢ Cuantostamalescomprasala

semana?
133
200
54 - :
O = | ——
0-40 41 - 80 81-120 121 -150

Elaboracion propia
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De la encuesta realizada podemos observar que el 72% de nuestro Target Group

compraria al menos 80 tamales semanales.
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Tabla 24

Demanda e ingresos proyectados de Corporacion CERGAR S.A.C.

ANO
3ASE 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Mercado Potencial 427 426 430 435 439 444
Mercado Efectivo
o 355 359 362 366 369 373
Mercado Objetivo
6% 213 215 217 219 222 224
Cantidad promedio de
tamales semanales 80 81 82 82 83 84
(unidades) (72%)
Demanda semanal
fltura proyectada 12269 | 12515 | 12,767 | 13024 | 13285 | 13552
(nidades)
Demanda anil e | ¢ oo, | cca161 | 300 | 575642 | 597213 | sa91e
proyectada
Demanda Cubierta 514800 | 514,800 | 514,800 | 514.800 | 679,536
Precio
Precio (encuesta) | Introduccio | 25 3 3 3 3
N
JIEDHEID) 1,267,000 1.544400 | 1. 544,400 | 1544.400| 2038 608
52 semanas)

Elaboracion propia

80




CAPITULO Ill: ESTUDIO TECNICO

El desarrollo del presente médulo ésta basado en las proyecciones de la demanda
insatisfecha de los cuales se tomaran un porcentaje determinado para dimensionar
cuantitativamente la capacidad productiva o tamafio del negocio, asi como también
los recursos materiales, econdmicos y humanos necesarios para la produccion

planteada.

3.1 Tamarfo del Negocio. Factores Determinantes:

El tamafio del negocio se define en funcién de su capacidad de produccion de
bienes o servicios durante un periodo de tiempo considerado normal para sus
caracteristicas. Debe adecuarse a la naturaleza del proyecto y generalmente se
tiene en cuenta la cantidad de productos (bienes o servicios) que se obtendran por
unidad de tiempo (numero de dias al afio y nimero de horas al dia). Es usual que
para complementar la definiciébn del tamafio se incluya informacion sobre ciertos
indicadores indirectos como: el monto de la inversioén, ocupacion efectiva de mano
de obra, el nimero de usuarios por afo, el area geografica cubierta, el valor de los

bienes producidos anualmente, etc.

3.1.1 Con relaciéon al mercado:

El tamafio de la planta, se determina por la capacidad de produccion en unidades
referidas a cada unidad de tiempo. La produccion esta en funcion de la inversion,

del financiamiento y de la participacion en el mercado.
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Mercado efectivo
El mercado efectivo para el presente proyecto es de 319 panaderias del distrito de

Santiago de Surco.

Mercado objetivo
Nuestro mercado objetivo para el proyecto es de 191 panaderias del distrito de

Santiago de Surco.

3.1.2 Con relacioén a los recursos:

3.1.2.1 Recursos Econémicos:

La inversion aproximada para el presente proyecto es de S/. 361,828 lo cual

incluye inversion en activos fijos y capital de trabajo.
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3.1.2.2 Recursos Humanos:

Tabla 25
Cuadro de remuneracion de Corporacion CERGAR S.A.C.
Cargo Cantidad Remuneracion
de personal Mensual
Gerente General 1 1500
Gerente 1 1200
Administraciony
RR.HH
Gerente de 1 1200
Producciény
Comercializacion
Operarios 3 950
Community 1 600
Manager (RxH)
Anfitrién (RxH) 3 600
Total 9150

Elaboracién propia

3.1.2.3 Tamaio Inicial:

El total de panaderias en el distrito de Surco, son 422 empresas que se dedican a
esa actividad (mercado potencial), podemos observar un incremento del 10%
respecto del afio anterior. De la totalidad por método no probabilistico tomaremos
que el 90% de estas panaderias ya venden tamales o tiene un ambulante en su
loca. Es decir 380 panaderias (mercado potencial), de los cuales segun encuesta
realizada un 84% le compraria a nuestra empresa, es decir 319 panaderias
(mercado efectivo), de los cuales queremos una cuota de mercado del 60%, es
decir, 191 panaderias (mercado objetivo).
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3.2. Proceso y tecnologia
3.2.1. Descripcion y diagrama de procesos

INICIO

PROCESO ELABORACION TAMALES

SE COCINA EL MAIZ
CON CAL A 150°.

120 minutos

LAVADO Y SECADO DEL
MAIZ

180 minutos

REFRIGERACION DEL
MAIZ (10°)

12 horas

NO

HERVIR EL POLLO Y EL
CHANCHO A 200° (60

LITROS DE AGUA)

l 120 minutos

SACAR EL POLLO Y CHANCHO
SEGUN MEDIDA

AGREGAR LAS ESPECERIAS
SEGUN MEDIDA

AGREGAR ACEITE SEGUN
MEDIDA

ECHAR EL MA[Z MOLIDO Y
CONSERVANTE SEGUN MEDIDA

BATIR LA MEZCLA HASTA QUE
AGARRE CONSISTENCIA Y TEXTURA.

APAGAR LA COCINA 'Y DEJAR

REPOSAR LA MEZCLA.

l 10 minutos

ENVOLVER Y EMPAQUETAR LOS

TAMALES

300 minutos

NO

ENCILINDRAR Y COCINAR LOS

TAMALES A 200°.

240 minutos

Si

l NOO

APAGAR LA COCINA 'Y DEJAR
REPOSAR.

l 2 horas

CONTAR Y PONER EN LAS JABAS
LOS TAMALES.




MOLIENDA DEL MA(Z

SEGUN MEDIDA <—| 30 minutos
NO
60 minutos
No
Si

_/I si

3.2.2. Capacidad instalada y operativa

Tabla 26
Diagrama de Gantt de la empresa Corporacion CERGAR S.A.C.

N Actividades Inicio Tiempo Fin Responsable . .
(minutos) Tiemno estimado (exoresado en horas)
1| Cocida d= maiz 2110472 120 21104 Operario
o7 a7
2 | Lavado y secado | 217042 180 21104 Operario
de maiz 7 12017
3 | Refrigeracion  del | 21/0472 720 2204 Operario
miz en & e 017
refrigeradara o
4 | Mofienda del maiz | 221042 60 2204 Operario
o 1
§ | Hervir el agus con | 2270472 120 2204 Operario
&l pollo v chancho 07 017
8 | Sacar el pollo y | 220472 15 22104 | Cperanio
chancho My 2017
T | Agregar las | 2210472 15 2204 | Operano
especenas v acsite i -
207
8 | Echar el maiz | 22042 ] 22104 | Cperario
mofido al caldo. 07 -
ik
9 | Batr Iz mezcls | 220472 a 22104 | Operano
hasta que apare 07 017
punto. b
10 | Apagar la cocina y | 2270472 ] 2204 | Cperano
reposo de s 07 017
mezcla. o
11 | Enwvueta y | 2270472 300 22104 | Cperanio
empaquetade  de My 017
famales. o
12 | Englindcac y | 2270472 240 2204 | Operano
coinar los 7 017
famales. e
13 | Apagar la cocina y | 230472 120 23104 | Cperanio
dejar reposar. 7 2017
14 | Poner en jabas | 230472 60 23104 | Cperano
para su 07 a7
distribucién. o

Elaboracion propia
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Tenemos una capacidad instalada de 3 operarios, los cuales pueden producir 80

tamales por hora, y que emplean 30 horas semanales a la produccién. Con lo cual

obtenemos 7,200 tamales semanales, 28,800 tamales mensuales, y 374,400

tamales por afio.

con la produccion actual tenemos una demanda insatisfecha de mas 24 % por afo,

la cual se puede observar en la tabla N° 11.

Necesitamos aumentar nuestra capacidad instalada, para evitar una posible

competencia, y nos quite cuota de mercado.

3.2.3. Cuadro de Requerimiento de Bienes de Capital, Personal e Insumos:

A. Bienes de Capital

Tabla 27

Relacion de Maquinaria y Equipo de la empresa Corporacion CERGAR S.A.C.

Inmuebles, Maquinarias, y Equipos

Equipos de Produccién (Activo fijo)

Mesas de acero inoxidable(5 m de largo por 2 m de ancho)
Escurridores de acero inoxidable(3 m de largo por 1 m de ancho)

Balanza electrénica capacidad 5 kilos unidad de medida (1
gramo)

Balanza electrénica capacidad 50 kilos unidad de medida (1
kilogramo)

Ollas industriales de aluminio 90 cm de diametro por 80cm de
alto

Ollas industriales de acero inoxidable 70 cm didmetro por 60 cm
de alto.

Rejillas de acero inoxidable 65 cm de didmetro por 5 cm de alto.

Tanque de agua capacidad 5000 litros

Estanteria de acero inoxidable ( 2 m. de alto, 4 m. de largo, y 1.5
m. de ancho para guardar los utinselios

Licuadora industrial 2 caballos de fuerza capacidad 5 litros
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Cantidad = Precio

Unitario

6,815

1 2,200
2 330
1 1,100
4 4,500
2 3,600
4 160
1 7,000
5,500

1 1,300

Valor de
venta

11,551
1,864

559

932

15,254

6,102

542

5,932
9,322

1,102



Cocina industrial 4 hornillas 2 8000 13,559
Refrigeradora y conservadora industrial capacidad 1000 litros 1 7500 6,356
0
Total 53,161
Equipos de Produccion (Muebles y enseres)
Valdes de acero inoxidable (20 litros de capacidad) 3 120 305
Cucharones de madera # 20 3 13 33
Platos de acero inoxidable # 10 2 15 25
Palo de madera Caoba # 50 2 33 56
Tapers herméticos de plastico para carnes # 15 10 8 68
Depdsitos de plastico capacidad 200 kilos 3 120 305
Depdsitos de plastico capacidad 25 kilos 6 60 305
Sartenes de Acero Inoxidable # 20 2 88 149
Cuchillos de acero inoxidable # 15 10 33 280
Trinches de acero inoxidable # 10 3 22 56
Coladores de acero inoxidable # 20 3 33 84
Tabla de pica de plastico # 20 16 41
Mandiles blancos de plastico 10 11 93
Mandiles blancos de algodén 10 16 136
Ropa de trabajo ( tapa boca, botas de plastico, polo de algodén, 3 230 585
guantes, gorro)
Botiquin Primeros auxilios 1 25 21
Baldn de gas industrial de 45 kilos 2 199 337
extintos de gas carbdnico ( 10 kilos) 1 89 75
Radio compacto con entrada USB. 1 320 271
javas de almacenamiento 10 45 381
Total 3,607
EQUIPOS DE SEGURIDAD
Camaras web 1,670 1,415
Cableado 220 186
0
Total 1,602
EQUIPOS DE OFICINA
Mueble escritorio para oficina 3 2,300 5,847
Archivero de madera 3 750 1,907
sillones de cuero 1 3,200 2,712
sillas fijas de metal 3 99 252
Horno Microondas 1 399 338
extintos de gas carbonico ( 4 kilos) 1 69 58
sillas reclinables con respaldar 3 156 397
Total 11,511

EQUIPOS DE COMPUTACION Y ELECTRODOMESTICO
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Computadora portatil 16 pulgadas procesador intel inside core i5
2 gb ram y 500 GIBABYTE de disco duro. (gerencia) 3 3,500 8,898
impresora de toner con tinta liquida 1 650 551
Microondas Miray 1 330 280
POS 1 89 75
2 play Empresas 4Mbps CLARO- Telefonia fija + internet 1 160 136
Total 9,940
VEHICULO y COMPLEMENTARIOS
Minivan DFSK modelo C37, afio 2019 (convertido a gas) (segunda
mano) 1| 30,000 25,424
Llanta de respuesto 1 350 297
Kit de Herramientas (gata, llave inglesa, pernos, triangulo, etc). 1 450 381
Botiquin Primeros auxilios 1 80 68
Total 26,169
Inv. Total Tangible 105,990

Elaboracién propia

Tabla 28
Relacion de equipos Administrativos de Corporacion CERGAR S.A.C.
Gastos pre-operativos cantidad Precio Valor de
(Intangibles) Unitario Venta
Constitucion de empresa 1 1,200 1,017
Registro de Marca 1 576 488
(INDECOPI)
Licencia de 1 149 126
funcionamiento
Defensa civil 1 390 331
Legalizacidn de Libros 1 0 0
(libros electrénicos)
Impresiéon de 1 0 0
comprobantes (
comprobantes
electronicos)
honorarios de Ingeniero 1 4,500 3,814
distribucion de planta
Honorarios de Ingeniero 1 6,000 5,085
quimico
Software contable 1 15,000 12,712
Total 23,572

Fuente propia
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B.

Recursos Humanos

Cargo Modalidad |Cantidad de [Remuneracién|Rem. Anual | CTS (1/2 | Gratificacion | Vacaciones ESSALUD Segulr:yvma S’CT R Costo
Contractual Personal Mensual [(12sueldos)| sueldo) [ (1/2sueldo) ((1/2sueldo) (Protecta) (Rimac) ualiz oo
Contrato a
Gerente General |plazo
indeterminado 1 1500 18000 750) 750) 750 1620 29.5 0| 21899.5
Gerente de Contrato a
Produccion y plazo
Comercializacién |indeterminado 1 1200 14400 600 600 600 1296 29:5 0 17525.5|
Gerente de Contrato a
Administraciony |plazo
RR. HH indeterminado 1 1200 14400 600) 600) 600! 1296 29.5 0| 17525.5
Contrato a
Operarios plazo
indeterminado 3 930 33480 1395 1395 1395 3013.2 88.5 1500 42266.7
Community Recibos por
Manag Honorarios 1 200 2400 0 0 0 0 0 0 2400
anfitrionas pecihas. pas
Honorarios 3] 300) 10800 0, 0, 0] 0 0 0, 10800
Costo 10 5330 93480 3345 3345 3345 7225.2 177, 1500 112417.2

Figura 24: Relacién de trabajadores de la empresa Corporacion CERGAR S.A.C.
Fuente propia

Tabla 29

Relacién de ingredientes para una preparacion de 140 kilos.
PREPARACION 140 KILOS DE MASA DE TAMAL

INGREDIENTES

Hoja de platano

Maiz Amarillo

Ajos
Cebolla
Mani
Ajonjoli
Aceituna
Aceite
Manteca
Ajinomoto
Sal

Agua
Maggi
Achiote

Preservantes

Fuente propia

5 paquetes de 20 kilos c/u.
49 kilos de maiz procesado
1 kilo

1 kilo

1400 gramos

1400 gramos

2 kilos

4 litros

3 litros

350 gramos

1750 gramos

140 litros

14 tabletas

300 gramos de achiote preparado.

35 gramos
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C. Requerimiento Legales y Proteccion

e Constitucion de Empresa

e Registro de nombre Comercial

e Licencia de funcionamiento por la municipalidad
e Certificado de defensa civil

e Libros contables

e Legalizacion de registros contables

e Publicidad.

3.2.4. Infraestructura y Caracteristicas Fisicas

Av. Jorge Chavez @

OFICINA AREA DE VENTAS
ADMINISTRATIVA

MAKRO
MAYORISTA

CAMARS .
AREA DE PRODUCCION FRIGORIFICA ALMACEN

M. Los Castillos

20 metros cuadrados

Figura 25: Distribuciéon del centro productivo de Corporacion CERGAR S.A.C.
Elaboracion propia
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3.3. Localizacion del Negocio. Factores Determinantes
Se escogid esta zona, debido a que su principal proveedor (MAKRO) esta bien

cerca, lo cual genera un bajo costo logistico. Ademas, segun el plano de
zonificacion de la municipalidad de Surco es una zona industrial y de libre acceso

para camiones, carros, mercados de abastos, casetas de seguridad.
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Figura 26: Distribucién de Surco por sectores
Fuente: Municipalidad de Surco

El ranking de factores nos da como resultado que sector 1 del distrito de
Santigo de Surco es el lugar que obtiene el mas alto puntaje y elegido para
iniciar nuestras operaciones como se muestra el cuadro siguiente: Para la
eleccion de la ubicacién de la sede productiva se utilizara el método de
Ranking de factores. Se emplea una calificacién de 1 a 5 donde 5 es muy

alto.
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Tabla 30
Tabla de calificaciones o pesos de Corporacion CERGAR S.A.C.

CALIFICACION
Muy alto 5
Alto 4
Medio 3
Bajo 2
Muy bajo 1

Elaboracion propia

Para la ubicacion de la sede productiva se tom6 como referencia tres posibles

alternativas:

o Ubicar el proyecto en el distrito de Surco, Sector 1 (I)
o Ubicar el proyecto en el distrito de Surco, Sector 2 (I1)
o Ubicar el proyecto en el distrito de Surco, Sector 9 (111)

3.3.1. Andlisis de Factores de Ubicacion

> Factores Comerciales:
e Posicién estratégica

e Ubicacién comercial
e Demanda del mercado
e Frecuencia de compra

> Factores Estratégicos:
e Facilidad de transporte y comunicaciones

e Area Urbana céntrica
e Flujos de personas

e El nivel y calidad de vida
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> Factores Econdmicos:
e Costo de alquiler de local

e Costo de implementacion

e Costo de servicios basicos

> Factores Legales:
e Ordenanzas municipales

¢ Impuesto municipales

3.3.2. Matriz de Factores

Tabla 31
Matriz de factores de la empresa Corporacién CERGAR S.A.C.

FACTORES | I i
1. Factor Comercial

1.1.Posicion Estratégica 5 4 4
1.2.Ubicacion Comercial 4 3 4
1.3.Demanda del mercado 5 4 5
1.4.Frecuencia de compra 5 3 4
TOTAL PONDERADO 19 14 17
2. Factor Estratégico

2.1.Facilidad de transporte y comunicacion 4 4 5
2.2.Area urbana céntrica 5 3 4
2.3.Flujos de personas 5 3 5
2.4.El nivel y calidad de vida 4 4 4
2.5.Seguridad del distrito 5 4 3
TOTAL PONDERADO 23 18 21

3. Factor Econémico
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3.1.Costo alquiler de local 5 3 4

3.2.Costo de implementacion 3 3 3
3.3.Costo de servicios basicos 5 5 4
TOTAL PONDERADO 13 11 11

4. Factor Legal

4.1.0rdenanzas municipales 4 4 4
4.1.Impuestos municipales 3 3 3
4.3. Licencia de funcionamiento 3 3 3
TOTAL PONDERADO 10 10 10
TOTAL FINAL PONDERADO 65 53 59

Elaboracién propia

3.3.3. Matriz de Ponderaciéon de Localizacion

I/Iix?liazgdze ponderacién de localizacién de la empresa Corporacion CERGAR S.A.C.

FACTORES % I I n

1. Factor Comercial

1.1.Posicion Estratégica 16% 0.80 0.64 0.64
1.2.Ubicacion Comercial 9% 0.36 | 0.27 | 0.36
1.3.Demanda del mercado 15% 0.75 0.60 | 0.75
1.4.Frecuencia de compra 10% 0.50 0.30 0.40
TOTAL PONDERADO 50% 241 1.81 2.15

2. Factor Estratégico

2.1.Facilidad de transporte y comunicacion 3% 0.12 0.12 0.15

2.2.Area urbana céntrica 2% 0.10 | 0.06 | 0.08
2.3.Flujos de personas 4% 0.20 0.12 0.20
2.4.El nivel y calidad de vida 3% 0.12 0.12 0.12
2.5.Seguridad del distrito 3% 0.15 0.12 0.09
TOTAL PONDERADO 15% 0.69 | 0.54 | 0.64

3. Factor Econémico
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3.1.Costo alquiler de local 12% 0.60 0.36 0.48

3.2.Costo de implementacion 5% 0.15 0.15 0.15
3.3.Costo de servicios basicos 8% 0.40 0.40 0.32
TOTAL PONDERADO 25% 1.15 0.91 0.95

4. Factor Legal

4.1.0rdenanzas municipales 3% 0.12 0.12 0.12
4.1.Impuestos municipales 3% 0.09 0.09 0.09
4.3. Licencia de funcionamiento 4% 0.12 0.12 0.12
TOTAL PONDERADO 10% 0.33 | 033 | 0.33
TOTAL FINAL PONDERADO 100% | 4.58 | 3.59 | 4.07

Elaboracién propia.

La mejor alternativa de ubicacion para la implementacion de la sede productiva, de
acuerdo a los valores ponderados es la alternativa | con un ponderado total de 4.58,
situada en el distrito de Surco, Sector 1, siendo importante los factores comerciales
qgue tienen mayor influencia dentro del andlisis de localizacion. El proyecto se

encuentra en la zona céntrica de acuerdo a nuestro mapa de delimitacion.

95



CAPITULO IV: ESTUDIO DE LA INVERSION Y FINANCIAMIENTO

El estudio de inversion de Nuestro proyecto es importante porque nos permite
conocer:

Determinar la inversion requerida.

Determinar los costos del proyecto.

Determina la necesidad de financiamiento.

Medir si el proyecto es rentable econémicamente y financieramente.

vV Vv VY V VY

Nos Sirve como sustento para acceder al sistema financiero.

4.1. Inversion Fija

Cuando hablamos de Inversion Fija, se refiere a activos y/o bienes cuya vida til es

mayor a un ejercicio fiscal, y que sirven como soporte para un ciclo productivo.

4.1.1Inversiéon Tangible

La inversién tangible de la empresa Corporacibon CERGAR S.A.C. estara

conformada por equipos y maquinaria, muebles y enseres de oficina.
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Tabla 33

Requerimiento de Inmueble, maquinarias y equipo de Corporacion CERGAR S.A.C.

Inmuebles, Maquinarias, y equipos Cantidad Pr.ec'.o Veler e IGV Gasto Total
Unitario venta
Equipos de Produccién (Activo fijo)
Mesas de acero inoxidable(5 m de largo por 2 m de ancho) 2 6,815 11,551 2,079 13,630
Escurridores de acero inoxidable(3 m de largo por 1 m de ancho) 1 2,200 1,864 336 2,200
Balanza electrénica capacidad 5 kilos unidad de medida (1
gramo) 2 330 559 101 660
Balanza electrénica capacidad 50 kilos unidad de medida (1
kilogramo) 1 1,100 932 168 1,100
Ollas industriales de aluminio 90 cm de didmetro por 80cm de
alto 4 4,500 15,254 2,746 18,000
Ollas industriales de dcero inoxidable 70 cm didmetro por 60 cm
de alto. 2 3,600 6,102 1,098 7,200
Rejillas de acero inoxidable 65 cm de didmetro por 5 cm de alto. 4 160 542 98 640
Tanque de agua capacidad 5000 litros 1 7,000 5,932 1,068 7,000
Estanteria de acero inoxidable ( 2 m. de alto, 4 m. de largo, y 1.5
m. de ancho para guardar los utinselios 2 5,500 9,322 1,678 11,000
Licuadora industrial 2 caballos de fuerza capacidad 5 litros 1 1,300 1,102 198 1,300
Cocina industrial 4 hornillas 2 8000 13,559 2,441 16,000
Refrigeradora y conservadora industrial capacidad 1000 litros 1 7500 6,356 1,144 7,500
[¢] o [e]
Total 53,161 9,569 62,730
Equipos de Produccién (Muebles y enseres)
Valdes de acero inoxidable (20 litros de capacidad) 3 120 305 55 360
Cucharones de madera # 20 3 13 33 6 39
Platos de acero inoxidable # 10 2 15 25 5 30
Palo de madera Caoba # 50 2 33 56 10 66
Tapers herméticos de plastico para carnes # 15 10 8 68 12 80
Depodsitos de plastico capacidad 200 kilos 3 120 305 55 360
Depodsitos de plastico capacidad 25 kilos 6 60 305 55 360
Sartenes de Acero Inoxidable # 20 2 88 149 27 176
Cuchillos de acero inoxidable # 15 10 33 280 50 330
Trinches de acero inoxidable # 10 3 22 56 10 66
Coladores de acero inoxidable # 20 3 33 84 15 99
Tabla de pica de plastico # 20 3 16 41 7 48
Mandiles blancos de plastico 10 11 93 17 110
Mandiles blancos de algoddén 10 16 136 24 160
Ropa de trabajo ( tapa boca, botas de plastico, polo de algoddn,
guantes, gorro) 3 230 585 105 690
Botiquin Primeros auxilios 1 25 21 4 25
Baldn de gas industrial de 45 kilos 2 199 337 61 398
extintos de gas carbdnico ( 10 kilos) 1 89 75 14 89
Radio compacto con entrada USB. 1 320 271 49 320
javas de almacenamiento 10 45 381 69 450
Total 3,607 649 4,256
EQUIPOS DE SEGURIDAD
Camaras web 1 1,670 1,415 255 1,670
Cableado 1 220 186 34 220
o o) 0]
Total 1,602 288 1,890
EQUIPOS DE OFICINA
Mueble escritorio para oficina 3 2,300 5,847 1,053 6,900
Archivero de madera 3 750 1,907 343 2,250
sillones de cuero 1 3,200 2,712 488 3,200
sillas fijas de metal 3 99 252 45 297
Horno Microondas 1 399 338 61 399
extintos de gas carbdnico ( 4 kilos) 1 69 58 11 69
sillas reclinables con respaldar 3 156 397 71 468
Total 11,511 2,072 13,583
EQUIPOS DE COMPUTACION Y ELECTRODOMESTICO
Computadora portatil 16 pulgadas procesador intel inside core i5
2 gb ram y 500 GIBABYTE de disco duro. (gerencia) 3 3,500 8,898 1,602 10,500
impresora de toner con tinta liquida 1 650 551 99 650
Microondas Miray 1 330 280 50 330
POS 1 89 75 14 89
2 play Empresas 4Mbps CLARO- Telefonia fija + internet 1 160 136 24 160
Total 9,940 1,789 11,729
VEHICULO y COMPLEMENTARIOS
Minivan DFSK modelo C37, afio 2019 (convertido a gas) (segunda
mano) 1 30,000 25,424 4,576 30,000
Llanta de respuesto 1 350 297 53 350
Kit de Herramientas (gata, llave inglesa, pernos, tridngulo, etc). 1 450 381 69 450
Botiquin Primeros auxilios 1 80 68 12 80
Total 26,169 4,711 30,880
Inv. Total Tangible 105,990 19,078 125,068

Elaboracion propia
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4.1.2. Inversion Intangible

Nuestra inversion Intangible se refiere a todos los gastos pre-operativos (de
naturaleza etérea), que se realizan para la realizacion del proyecto. A diferencia de

los bienes tangibles, que se deprecian, los activos intangibles, se amortizan.

Tabla 34
Requerimiento inv. Intangible de Corporacién CERGAR S.A.C.
re-operativ Preci Valor Amortizacién [ Amortizacion
GaStc()lifar?gci)glee;t * cautiesd Unifgrioo ?/;ntze eV CEEDIEY ?atﬁoz(; ° ( :ntsngsc))

Constitucion de empresa 1 1,200 1,017 183 1,200 10 102

Registro de Marca (INDECOP 1 576 488 88 576 10 49

Licencia de funcionamiento 1 149 126 23 149 10 13

Defensa civil 1 390 331 59 390 10 33

Legalizacion de Libros 1

(libros electrénicos) 0 0 0 0 0

Impresién de

comprobantes ( 1

comprobantes electrdnicos) 0 0 0 0 0

honorarios de Ingeniero 1

distribucion de planta 4,500 3,814 686 4,500 10 381

Honorarios de Ingeniero 1

quimico 6,000 5,085 915 6,000 5 1,017

Software contable 1 15,000 12,712 2,288 15,000 4 3,178
Total 23,572 4,243 27,815 4,772

Elaboracion propia

4.2. Capital de Trabajo

Podemos definir al capital de trabajo, como todos aquellos gastos necesarios para
cubrir un ciclo productivo del proyecto.
Existen diferentes métodos para determinarlo. En nuestro caso, hemos utilizado el

método de déficit Acumulado, debido a que es el mas exacto.
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Tabla 35
Requerimiento de inversién Capital de Trabajo de Corporacion CERGAR S.A.C.

2021
[Ingresos ene feb marzo abr mayo jun jul ago sep oct nov dic Total
% Ventas Mensuales 5.5%. 5.5% 6.0% 6.0% 12.0% 10.0% 11.0% 8.0% 8.0% 7.0% 8.0% 13.0% 100%
Ventas en Unidades 28,031 28,031 30,579, 30,579 61,158 50,965 56,062 40,772, 40,772 35,676, 40,772 66,255 509,652
Ventas en nuevos So|PVU 2.50 70,077, 70,077 76,448 76,448| 152,896 127,413| 140,154| 101,930{ 101,930 89,189 101,930 165,637 1,274,130
Precio de introduccién

Flujo de caja Ene-22
Ingreso Ventas
(crédito) 7 dias 52,558| 70,077 74,855 76,448| 133,784| 133,784| 136,969| 111,486| 101,930 92,374 98,745 149,710 41,409
Egresos

cv.u

(promedi
compras contado o) 2.3285 65,270 65,270 71,204 71,204| 142,408 118,673| 130,541 94,939 94,939 83,071 94,939 154,276
Resto egresos C.F 3,522 3,522 3,522 3,522 3,522 3,522 3,522 3,522 3,522 3,522 3,522 3,522
Total egresos 68,793 68,793 74,726 74,726| 145,930 122,196| 134,063, 98,461 98,461 86,594 98,461 157,798, 0
Saldo del mes -16,235 1,285 129 1,721 -12,147 11,588 2,906 13,025 3,469 5,781 284 -8,087| 41,409
Saldo Acumulado -14,950( -14,821) -13,100[ -25,247| -13,659| -10,753 2,273 5,742 11,523 11,807 3,719 45,129

Elaboracién propia

Tabla 36
Monto requerido de capital de trabajo de Corporacion CERGAR S.A.C.

Método del déficit Acumulado soles

Nuestro capital de trabajo a
cubrir seria 6 meses, y -92,530
asciende al monto de

Elaboracion propia
Observacion: calculada a través del método de déficit acumulado.

4.3. Inversion Total:

El monto total de Inversion de nuestro proyecto de Inversion, podemos graficarlo

con el siguiente cuadro:

Tabla 37
Inversion Total del Proyecto de Corporaciéon CERGAR S.A.C.
Valor de venta % IGV TOTAL
Activo Tangible 105,989.83 48% 19,078.17 | 125,068.00
Activo Intangible 23,571.86 11% 4,242.94 27,814.80
Capital de trabajo ( 6 meses) 92,529.96 42% 16,655.39 | 109,185.35
TOTAL 222,091.65 100% 39,976.50 | 262,068.15

Elaboracion propia
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4.4. Estructurade lainversion y financiamiento

El monto Total de la Inversion de nuestro proyecto de Inversion asciende a 120,428
soles, el cual comprende a los activos tangibles, intangibles, y al capital de trabajo
para 6 meses. Del total de la Inversion, los socios capitalistas aportaran el 80 %, y
el 20 % restante sera mediante préstamo personal de uno de los socios

(apalancamiento financiero). Tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 38
Estructura de Financiamiento de Corporacion CERGAR S.A.C.

Inversion Monto Valor de venta %
Préstamo Banco
Personal 52,413.63 44,418.33 20.0%
Socios 209,654.52 177,673.32 80.0%
Total 262,068.15 222,091.65 100.0%

Elaboracion propia
En el siguiente cuadro, podemos observar el aporte de cada socio, y su porcentaje

de participacion de la empresa Corporacion CERGAR S.A.C.

Tabla 39

Estructura porcentual de Accionario de Corporacion CERGAR S.A.C.
Socios Aporte %

Luis Cervantes 52,414 25%
Liliana Garcia 24,086 11%
David Cervantes 109,069 52%
Alex Cervantes 24,086 11%
Total 209,655 100%

Elaboracion propia
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4 5. Fuentes Financieras

Después de evaluar diferentes opciones financieras, y diferentes entidades
financieras (bancos, cajas municipales, Financieras, etc). Se decidio por el producto
financiero: Préstamo personal a cuenta de uno de los socios capitalistas. Se
escogio el Banco de Crédito del Pert - BCP, debido principalmente a su tasa de

interés.

4.6. Condiciones de Crédito

Las condiciones pactadas con el BCP, son las siguientes, la cual se puede apreciar

en la siguiente tabla.

-Criitr)llgi(?ignes de crédito del préstamo Personal BCP de Corporacion CERGAR S.A.C.

Unidad
Items montos de

Medida

Capital 44,418.33 |soles

Plazo 24 meses

TEA 14.5 Anual

TEM

(equivalente) 2.1000%|Mensual

Cuota Mensual 2301.92(Soles

Elaboracion propia
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4.6.1 Cuadro de Amortizacién de la deuda:

Tabla 41
Cuadro de cronograma de pagos del préstamo bancario BCP de Corporacién CERGAR S.A.C.
Saldo i . Saldo
L. Interes | Amortizacion Pago .
Inicial Final
0 44,418 933 1369 2302| 43,049
1 43,049 904 1398 2302 41,651
2 41,651 875 1427 2302| 40,224
3 40,224 845 1457 2302 38,767
4 38,767 814 1488 2302 37,279
5 37,279 783 1519 2302| 35,760
6 35,760 751 1551 2302| 34,209
7 34,209 718 1584 2302 32,625
8 32,625 685 1617 2302| 31,009
9 31,009 651 1651 2302 29,358
10 29,358 617 1685 2302 27,673
11 27,673 581 1721 2302 25,952
12 25,952 545 1757 2302 24,195
13 24,195 508 1794 2302 22,401
14 22,401 470 1831 2302( 20,570
15 20,570 432 1870 2302 18,700
16 18,700 393 1909 2302| 16,790
17 16,790 353 1949 2302 14,841
18 14,841 312 1990 2302 12,851
19 12,851 270 2032 2302| 10,819
20 10,819 227 2075 2302 8,744
21 8,744 184 2118 2302 6,626
22 6,626 139 2163 2302 4,463
23 4,463 94 2208 2302 2,255
24 2,255 a7 2255 2302 0
Total 13,129.77 44,418.23| 57,548.00

Elaboracion propia
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CAPITULO V: ESTUDIO DE LOS COSTOS, INGRESOS Y EGRESOS

En este capitulo cuantificaremos los costos, predeterminados en el estudio

técnico, asi como el determinar el punto de equilibrio, estado de resultado, flujo de

caja, entre otros.

5.1. Presupuesto de los costos
Tabla 42
Estructura de costos de la empresa corporacion CERGAR S.A.C.
Precio Valor de
Cantidad Materiales Operativos (mensual) unitario Venta IGV Total
6 Mandiles blancos de pldastico 6 30.51 5.49 36.00
6 Mandiles blancos de algoddn 10 50.85 9.15 60.00
Ropa de trabajo ( tapa boca, botas de plastico, polo de 110
3 algodon, guantes, gorro) 279.66 50.34 330.00
26
3 Botas de Ule unisex tamafia estandar 66.10 11.90 78.00
) ! 130
3 EPP (mameluco, mascarilla, protector facial) 330.51 59.49 390.00
1 Caja de alcohol de 1000 ml (10 unidades) 1,280.00 1,084.75 195.25 1280.00
1 Mano de obra indirecta S/. 5,760.00 4,881.36 878.64 5760.00
6,723.73 1,210.27 7,934.00
Gastos Administrativos
1 Personal administrativo S/. 11,390.10 9,652.63 1,737.47 11390.10
1 Agua 45.00 38.14 6.86 45.00
1 Luz 425.00 360.17 64.83 425.00
1 Internet 210.00 177.97 32.03 210.00
1 arrendamiento 1200.00 1,016.95 183.05 1,200.00
SUB-TOTAL 11,245.85 2,024.25 13,270.10
Materiales de seguridad
1 Extintor de 6 Kg 89.00 75.42 13.58 89.00
1 Botiquin laboral 66.00 55.93 10.07 66.00
SUB-TOTAL 131.36 23.64 155.00
Materiales de limpieza
2 Escoba 5.00 8.47 1.53 10.00
2 Trapeador 6.00 10.17 1.83 12.00
5 Lavavajilla (2 potes de 360 grs.) 4.00 16.95 3.05 20.00
5 Limpia pisos (pomo 1,960 ml.) 4.00 16.95 3.05 20.00
1 Recogedor 6.00 5.08 0.92 6.00
4 Guantes de hule 4.00 13.56 2.44 16.00
1 Jabon liquido manos 5.50 4.66 0.84 5.50
1 plancha de papel higuiénico (48 rollos) 23.00 19.49 3.51 23.00
2 Galon de lejia clorina 10.50 17.80 3.20 21.00
SUB-TOTAL 95.34 17.16 112.50
TOTAL GASTOS INDORECTOS DE FABRICACION 18,196.27 3,275.33 21,471.60

Elaboracion propia
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Tabla 43

Gastos administrativos de la empresa Corporacion CERGAR S.A.C.

Gastos de
Administracion 2021 2022 2023 2024 2025
Personal administrativo] 9,652.63 9,652.63 9,652.63 9,652.63 9,652.63
Agua 38.14 39.28 40.46 41.67 42.92
Luz 360.17 370.97 382.10 393.57 405.37
Internet 177.97 183.31 188.80 194.47 200.30
arrendamiento 1,016.95 1,047.46 1,078.88 1,111.25 1,144.59
total gastos administrati| 11,245.85 11,293.64 11,342.87 11,393.58 11,445.81
Elaboracion propia
Tabla 44
Gastos de ventas de la empresa Corporacion CERGAR S.A.C.
Gastos de Ventas
mensual (sinigv) 2021 2022 2023 2024 2025
Publicidad 600.00 618.00 636.54 655.64 675.31
Merchandising 450.00 463.50 477.41 491.73 506.48
Movilidad 150.00 154.50 159.14 163.91 168.83
otros 80.00 82.40 84.87 87.42 90.04
Total gastos ventas 1,280.00 1,318.40 1,357.95 1,398.69 1,440.65

Elaboracion propia

5.2.

Punto de equilibrio

El punto de Equilibrio de nuestro proyecto, debemos entenderla como la cantidad

minima que debemos vender, expresadas en soles y en unidades, para no

obtener ni ganancias ni pérdidas.

Tabla 45
Punto de Equilibrio de la empresa Corporacién CERGAR S.A.C
Margen de
et Costo Margen de Contribucién Punto de Punto de
Producto, Sabores y Presentacié | Ventas Unitario | Ingreso Total Variable | Costo Fijo | contribucié Ponderad Equilibrio | Equilibrio por
Tamafio n unidades (P.U) E Unitario [total (C.F.T)|Unitario (P.U-[ (M.C.U*% Total Producto (en
: (c.v.u) C.V.U) participacién de | (unidades) soles)
cada producto)

Tamal de Pollo 250 gramos 211,068 2.5 527,670.00 1.20 42,267 1.30 0.54 176,030 440,074.95
Tamal de Chancho 250 gramos 200,772 2.5 501,930.00 1.36 42,267 1.14 0.45 167,443 418,607.88
Tamal queso 250 gramos 51,480 2.5 128,700.00 1.32 42,267 1.18 0.12 42,934 107,335.35
Tamal de Jamén Serrano | 250 gramos 46,332 3 138,996.00 1.95 42,267 1.05 0.10 38,641 115,922.18

Total 509,652 1,297,296.00 M.C.P. Total 1.1990 425,048 1,081,940

Elaboracion propia
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5.3. Estado de ganancias y perdidas
Tabla 46
Estado de Resultado de la empresa Corporacion CERGAR S.A.C.
2021 2022 2023 2024 2025
Ventas netas 1,297,296.00| 1,552,122.00| 1,552,122.00| 1,552,122.00| 2,069,496.00
(Costo de ventas) 1,161,373.24[1,162,823.58| 1,197,708.29| 1,233,639.54| 1,694,198.30
Utilidad Bruta 135,922.76| 389,298.42| 354,413.71| 318,482.46| 375,297.70
(Gastos Administrativos) 11,245.85| 11,293.64| 11,342.87| 11,393.58| 11,445.81
(Gasto de Ventas) 1,280.00 1,318.40 1,357.95 1,398.69 1,440.65
Utilidad Operativa 123,396.92| 376,686.38| 341,712.89| 305,690.19| 362,411.24
(Gastos Financieros) 6,564.88 6,564.88 0.00 0.00 0.00
Ingreso Financiero 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Utilidad antes impuestos 116,832.03| 370,121.49( 341,712.89| 305,690.19| 362,411.24
(Impuestos a la Renta) 34,465.45| 109,185.84| 100,805.30 90,178.61| 106,911.32
Utilidad Neta 82,366.58| 260,935.65| 240,907.58| 215,511.58| 255,499.93
Elaboracion propia
5.4. Presupuesto de ingresos
Tabla 47
Ingresos Proyectados de la empresa Corporacion CERGAR S.A.C.
ANO
2021 2022 2023 2024 2025
BASE
Demanda Cubierta 679,536 | 679,536 | 679,536 | 679,536 | 679,536
Precio
Precio (encuesta) Introduccié 25 3 3 3 3
n
Ingreso Anualizado
9 ( 1,698,840 (2,038,608|2,038,608|2,038,608 | 2,038,608
52 semanas)
Elaboracion propia
5.5. Presupuesto de egresos
Tabla 48
Egresos proyectados de la empresa Corporacion CERGAR S.A.C.
EGRESOS Afo BASE 2021 2022 2023 2024 2025
Activo Fijo Tangible S/.105,989.83
Activo Fijo Intangible S/.23,571.86
Capital de Trabajo S/.92,529.96
Gastos
Administrativos 11,245.85 11,293.64 11,342.87 11,393.58 11,445.81
Gastos de ventas 1,280.00 1,318.40 1,357.95 1,398.69 1,440.65
Comprade
materiales S/.61,563.25| S/.63,410.15| S/.65,312.45| S/.67,271.83| S/.69,289.98
Planilla $1.184,967.70| S/.184,967.70| S/.184,967.70| S/.184,967.70| S/.184,967.70
Intereses del
préstamo S/.6,564.88|  S/.6,564.88 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Total Egresos 222,091.65| S/.265,621.68| S/.267,554.77| S/.262,980.98| S/.265,031.80| S/.267,144.14

Elaboracion propia
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5.6. Flujo de Caja proyectado

-Ilz—ﬁjtj)cl)adtgcaja proyectada de la empresa Corporaciéon CERGAR S.A.C.

FLUJO DECAJA Afio Base 021 2022 2023 2024 2025
Oferta consumida 509,652 509,652 509,652 509,652 509,652
Ingresos 1,297,29.00 1,552,122.00{ 1,552,122.00 1,552,122.00| 2,069,496.00

Egresos

Activo Fijo Tangible §1.105,989.83

Activo Fijo Intangible §1.23,571.86

Capital de Trabajo §1.92,529.9

Costos de venta §/.1,161,373.24 §/1,162,82358| §/.1,197,708.29] $51.1,233,639.54| S1.1,694,198.30
Gastos administrativos §1.11,245.85 §11124585)  SI1124585( 11124585  S1.11,245.85
Gastos de ventas §1.1,280.00 §1131840  SI135795(  S139869|  S/.1,44065
Nueva inversion S/.54,484.78
Depreciacion §1.2013881 §12013881)  S2013881 12013881  S/.11,79559
Amortizacion SI4,712.44 SI4,T72.44 SI4,T12.44 SI4TT2.44 S1.1,594.47
Incorporacion Nuevo

Trabajador §1.14,088.90
Total Egresos §1.1,198,810.34 §/1,200299.08| $/1,235,223.34| §11,271,195.33| $1.1,788,848.54
Sub - Total §1.98,485.66 S§/351,822.92|  S1.316898.66]  S1.280926.67|  S/.280,647.46
Impuesto alarenta (29.5%) §1.29,053.27 §103787.76]  S.9348510]  S18287337[  S/82,791.00
Utilidad despues de

impuestos 5169432.39 S§1248,035.16]  S1.22341355|  S1.198,053.30]  S/.197,856.46
Depreciaciones §1.20138.81 §12013881)  S2013881 /2013881  S/.11,79559
Amortizacion 1477244 SI4,T12.44 SI4,TT2.44 SI4TT2.44 SI.1,594.47
Flujo de cajaeconémico | S/.-222,091.65 51.94,343.65 SI27294641)  SI.24832481) 122296456  SI.211246.52
Amortizacion capital §1.22,200.12 §1.22,200.12 $0.00 5000 51000
Escudo Tributario §1.1,936.64 §1.1,936.64 S10.00 S10.00 S10.00
Flujo de caja Financiero | S/.-222,091.65 §1.70,197.89 124880065  S1.24832481|  §.222,964.56|  S1.211,24652

5.7. Balance general

El estado de Situacion Financiera, es un resumen de todos los ingresos y gastos
realizados en un ejercicio fiscal, es como una fotografia del momento de los

activos, pasivos y patrimonio de la empresa en un momento especifico.
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Estado de Situacion Financiera de la empresa Corporacion CERGAR S.A.C.

2020
(expresado en soles)
Afio Base
ACTIVO
Activo Corriente
Caja Bancos 222,091.65
Existencias
Total Activo Corriente 222,091.65
Activo No Corriente
Activo Fijo 105,989.83
Depreciacion Acumulada 0.00
Intangibles 23,571.86
Amortizacién Acumulada
Total Activo No Corriente 129,561.69
TOTAL ACTIVOS 351,653.35
PASIVO
Pasivo Corriente
Imp a la Renta 0.00
Beneficios por pagar 0.00
Deuda a Corto Plazo 0.00
Total Pasivo Corriente 0.00
Pasivo No Corriente
Deuda a Largo Plazo 129,561.69
Total Pasivo No Corriente 129,561.69
TOTAL PASIVOS 129,561.69
PATRIMONIO
Capital Social 222,091.65
Reserva Legal
Resultados acumulados
Resultado del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO 222,091.65
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 351,653.35

Figura 27: Balance Situacion Financiera de la empresa Corporacion CERGAR

S.A.C.
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CAPITULO VI: EVALUACION DEL PLAN DE NEGOCIO

En este capitulo se fundamenta la ejecucién del plan de negocio mediante la
determinacion de los parametros de medicion que justifican la inversion y el

beneficio desde el punto de vista econémico, financiero, social y ambiental.

6.1. Evaluacion Econdmica, Parametros de Medicidn

Para realizar la evaluacion econdmica del plan de negocio, se utilizaran los
siguientes parametros: El valor actual neto (VAN), la tasa interna de retorno (TIR),

la relacién beneficio costo (B-C) y el periodo de recuperacién de la inversion (PRI).

6.1.1 Valor Actual Neto (VANE)

El VAN es uno de los criterios econdmicos mas utilizados en la evaluacion de
proyectos de inversion, consiste en determinar la equivalencia en el tiempo cero de
los flujos de efectivo que genera un proyecto y comparar esa equivalencia con el
desembolso inicial.

- Siel VAN es <0, se rechaza el proyecto.

- Siel VAN es =0, el proyecto es indiferente.

- Siel VAN es > 0, se acepta el proyecto.

Para el calculo del VANE, es necesario contar con una tasa de descuento y que
para este caso sera el costo de oportunidad (COK). Para nuestro caso los
inversionistas desean un retorno del 20 % como minimo.

COK=20%
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Tabla 50
Flujos proyectados de la empresa Corporacion CERGAR S.A.C

AiRos Flujo Econémico

Afio 0 -222,091.65
2021 94,343.65
2022 272,946.41
2023 248,324.81
2024 222,964.56
2025 211,246.52

VANE 382,201.24

Elaboracion propia

De acuerdo, al VANE econdmico, se acepta el plan de negocio, por ser mayor a

cero.

6.1.2 Tasa Interna de Retorno (TIRE)

La tasa interna de retorno (TIR) de una inversion es la media geométrica de los
rendimientos futuros esperados de dicha inversion. Es la tasa que iguala la suma
de los flujos descontados a la inversion inicial; es decir, la tasa de descuento con la

que el valor actual neto (VAN) es igual a cero.

Los criterios para decidir la aceptacion o rechazo de un proyecto por este

método se muestran a continuacion:

Sila TIR < es menor a la tasa minima aceptable de rendimiento, se rechaza.

Sila TIR = a la tasa minima aceptable de rendimiento, el proyecto es indiferente.
Si la TIR > es mayor a la tasa minima aceptable de rendimiento, el proyecto se
acepta.

La formula para hallar la TIR es la siguiente:
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N
VAN = E On — I =0
<o (1 +TIR)™

Figura 28: Formula para calcular la TIR

Donde:

Qn = es el flujo de caja en el periodo n.
n = es el nimero de periodos

| = es el valor de la inversion inicial

Se tiene los siguientes datos:

Inversion inicial = 222,092

Tabla 51

Tasa interna de retorno de la empresa Corporaciéon CERGAR S.A.C.
Aios Flujo Econémico
Afio 0 -222,091.65
2021 94,343.65
2022 272,946.41
2023 248,324.81
2024 222,964.56
2025 211,246.52
TIRE 76%

Elaboracion propia
Observacion: de acuerdo, a la tabla 47, observamos que el TIRE (76%), es mucho

mayor que la tasa de descuento “COK” (20%), por lo tanto, se acepta el plan de

negocio.

110



6.1.3. Relaciéon Costo Beneficio (B - C)

La relacién beneficio-costo es un indicador que sefiala la utilidad que se obtendra
con el costo que representa la inversion; es decir, que, por cada peso invertido,

cuanto es lo que se gana.

Los criterios para decidir la aceptacion o rechazo de un proyecto por este

método se muestran a continuacion:

- Silarelacion B/C es < 1, se rechaza el proyecto.
- Silarelacién B/C es = 1, la decisién de invertir es indiferente.
- Silarelacién B/C es > 1, se acepta el proyecto.

La féormula para hallar el beneficio-costo del plan de negocio es el siguiente:

Beneficios

Relaciéon B/C obtenidos
Costos incurridos

Figura 29: Férmula para calcular la ratio costo — beneficio

Se tienen los siguientes datos:

Inversion inicial = 222092
WACC =18.9%
Tabla 52

Ingresos Netos Actualizados del plan de negocio de Corporacién CERGAR S.A.C.

Afos Ingresos Netos
Ingresos FSA Actualizados

2021 1,297,296.00] 0.84| 1,089,728.64
2022 1,552,122.00f 0.71f 1,102,006.62
2023 1,552,122.00f 0.59 915,751.98
2024 1,552,122.00 0.5 776,061.00
2025 2,069,496.00f 0.42 869,188.32
4,752,736.56

Elaboracion propia
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Tabla 53
Costos Netos Actualizados del plan de negocio de Corporacion CERGAR S.A.C.

Costos netos

Afios Costos FSA Actualizados

0
2021 S/.1,161,373.24 0.84 975,553.52
2022 S/.1,162,823.58 0.71 825,604.74

2023

S/.1,197,708.29 0.59 706,647.89
2024 S/.1,233,639.54 0.5 616,819.77
2025 S/.1,694,198.30 0.42 711,563.28

3,836,189.20

Elaboracién propia

+ V. de recuperacion

Relacion B/C = Beneficios obtenidos  actualizado
Costos incurridos + Inversion inicial
., _ 4752736.56 + 0
Relacion B/C = 3836189.20 - 553093
Relacion B/C = 4752736.56
4058281.2

Relacion B/IC = 1.17

El indicador muestra que la relacion B/C es mayor que 1, por lo que se acepta el
plan de negocio.

6.1.4. Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

Para calcular el PRI se usa la siguiente formula:
PRI=a+(b-c)
d
Donde:
a = Ao inmediato anterior en que se recupera la inversion.

b = Inversion Inicial.
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¢ = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera
la inversion.

d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.
Tabla 54
Flujo de caja Actualizado de la empresa Corporacion CERGAR S.A.C.

FLUJO DE CAJA Afo Base 2021 2022 2023 2024 2025
Flujo de caja Financiero S/.222,091.65 S/.70,197.89 S/.248,800.65 S/.248,324.81 S/.222,964.56 S/.211,246.52
Flujo Acumulado S/.151,893.77 S/.-96,906.89

Elaboracién propia

Reemplazando:

a=1afo PRI: 1 + (222092 — 151893) / 248800
b= 222092

c= 151893

d= 248800 PRI: 1.2822 afios

PRI: 1 afio 3 meses y 12 dias.
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6.2. Evaluacion Financiera, Parametros de Medicién

Para determinar el Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC) por sus siglas
en inglés, se utiliza esta tasa cuando el proyecto de financia con aporte propio y

con préstamo bancario. Para determinarlo utilizaremos la siguiente férmula:

“Nke () 4 kd (1 =11+ (——
= ¥
“Oo+p) " o3P

Figura 29: formula para determinar el WACC de la empresa Corporacion CERGAR S.A.C.

Donde:

WACC = Coste promedio ponderado del capital

Ke = Coste de los Fondos Propios 20.00%
Kd = Coste de la Deuda Financiera 14.5%
D= Fondos Propios 177 673
P= Deuda Financiera 44418
Tl = Tasa Impositiva 29.50%

Reemplazando:

WACC = ke * D + kd * (1-T) * P
P+D P+D
WACC = 20.00% * 177673 + 1450% * 715% * 44418
222092 222092
WACC = 20.00% * 0.80 + 0.103675 * 0.20
WACC = 18.9%
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6.2.1. Valor Actual Neto Financiero (VANF)

Para determinar el VANF se tomara los flujos de caja financiero de la siguiente
tabla:

Tabla 55
Flujos de caja financiero de la empresa Corporacion CERGAR S.A.C.
Aios Flujo Financiero
Afo 0 -222,091.65
2021 70,197.89
2022 248,800.65
2023 248,324.81
2024 222,964.56
2025 211,246.52
VANF 686,053.65

Elaboracion propia

6.2.2. Tasa Interna de Retorno Financiero (TIRF)

Es la tasa del rendimiento del capital, su valor representa el porcentaje de
rentabilidad del proyecto, se calcula a partir del flujo de caja financiero donde la
inversién inicial es financiada parcialmente por un tercero y la diferencia por el
dueiio del negocio.

Tabla 56
Tasa interna de retorno financiero de la empresa Corporacion CERGAR S.A.C.

Aios Flujo Financiero
Ano 0 -222,091.65
2021 70,197.89
2022 248,800.65
2023 248,324.81
2024 222,964.56
2025 211,246.52
TIRF 69%

Elaboracion propia
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6.3. Evaluacion Social

Mokate, K & Castro, R (2018) sostiene “La evaluacion Social mide el impacto de
un proyecto sobre todo los elementos que puedan contribuir con el bienestar
nacional, incluyendo la distribucion de ingresos y riquezas”. (P.92)

La empresa Corporacion CERGAR S.A.C. considera la responsabilidad social
como un eje principal en toda organizacién, justo por eso la tenemos como un
principio organizacional.

Estamos generando empleo (PEA), cumplimiento con todos los derechos laborales
vigentes, asi contribuyendo con el desarrollo del pais. Y si bien no estamos
obligados a la reparticion de utilidades, vamos a tener como politica organizacional,
brindar un 2% sobre las utilidades de la empresa a todos los trabajadores, en
funcion a criterios establecidos (responsabilidad, productividad, proactividad, ideas
de mejora continua).

A su vez, damos trabajo indirecto al utilizar materias primas e insumos, de
proveedores formales, ademas de MAKRO, debidamente acreditados, lo cual, nos
asegura que también estan cumpliendo con sus obligaciones tributarias y laborales.
Y, por ultimo, y no menos importante estamos brindado un producto de calidad,
inocuo a la poblaciéon en general, con todos los protocolos sanitarios, lo cual
asegura que los consumidores de nuestros productos no tengan problemas futuros

relacionados con su salud.
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6.4. Impacto Ambiental

Nosotros como empresa, sabemos la importancia del cuidado del medio ambiente,
y por eso somos respetuosos de las politicas medioambientales emitidas por el

gobierno. Dentro de nuestras acciones a tomar tenemos:

e Utilizacion de cartdén eco-amigables con el medio ambiente.

e Utilizacion de bolsas plésticas al minimo, asi sean biodegradables.

e Utilizacion de gas natural (Caliddad), la mayoria de ambulantes utilizan lefia.

e Reciclar las botellas de plastico de los insumos utilizados en la produccion
(las cuales van hacer donados a una ONG).

e Tener como politica la reduccién al minimo de las mermas producto del

proceso productivo.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

7.1.1. Organizacién y Aspectos Legales

» La empresa CERGAR S.A.C cuenta con todos los requisitos formales para

poder iniciar operaciones, y se ha acogido al Régimen MYPE Tributario y al

Régimen especial Laboral, para tener un gasto minimo de planilla.

> Ellocal de la empresa CERGAR S.A.C. se ubicara en una zona estratégica

(cerca de su principal proveedor “MAKRO”).

7.1.2. Estudio de Mercado

» La principal fortaleza de la empresa es que cuenta con un producto de

calidad, registro sanitario, variedad de sabores, y una receta Unica

patentada.

» Laempresa actualmente, s6lo esta abarcando el distrito de Suco, lo cual nos

da un techo bien alto para llegar (demanda potencial).

» Observamos un gran potencial en cuanto al consumo de pan per capita, con

lo cual podemos ampliar nuestro Core business (integracion horizontal).
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» El producto esta dirigido a las panaderias del distrito de Surco, que cumplan

con ciertas condiciones para el estudio. (B2B).

7.1.3. Estudio técnico

» La ubicacion estratégica del local productivo reduce los costos de
transportes, respecto a la adquisicion de los insumos.

» La capacidad instalada esta directamente proporcional al namero de
trabajadores de la empresa, por eso en el afio 2025, tenemos que contratar

un personal mas.

7.1.4. Estudio de la Inversion y Financiamiento

» Para la implementacion de la empresa CERGAR S.A.C. se requiere de
262,068 soles las cuales seran obtenidos mediante 52,414 soles (20%)

préstamo bancario y 209,068 soles (80%) mediante aporte de capital propio.

7.1.5. Estudio de los costos, ingresos y gastos

» De este estudio podemos concluir que de acuerdo a nuestros costos, gastos
y proyeccion de ingresos vamos a tener como punto de equilibrio (425,048

unidades y 1°081,940 soles).
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7.1.5.

7.1.6.

Evaluacion Econdmica y Financiera

La viabilidad de este negocio es rentable debido a que su VANE es 382,201
y su TIRE es 76%.

Y si utilizamos crédito bancario tendriamos una VANF de 582,337.

Evaluacion Social y Ambiental

El principal aporte de la empresa CERGAR con el pais, es con la generacion
de empleo y de riqueza al pais mediante el pago de tributos, todo esto,

respetando los protocolos y regulaciones medio — ambientales.

La empresa tiene como politica donar 5 % de su utilidad neta a una ONG

(perceptora de donaciones), a las personas mayores de edad a través de un

asilo.
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7.2. Recomendaciones

En cuanto a la politica comercial de la empresa CERGAR S.A.C. se recomienda la
venta a crédito s6lo como una politica de introduccién al mercado, ya que, se debe

priorizar la venta al contado.

Con respecto al alquiler del local para la sede productiva, se recomienda hacer un
contrato a largo plazo (5 afios), para cerciorarse del principio empresa en marcha,
y realizar un contrato con firma legalizado entre las partes, para la deduccion de
gastos de impuesto a la renta, y también de cerciorarse que el arrendatario cumpla

con sus obligaciones ante la SUNAT.

Con respecto al recurso mas importante en toda organizacién, los colaboradores,
se recomienda evitar la rotacion de personal, para evitar gastos innecesarios por la

curva de aprendizaje que quiere cada trabajador nuevo.

Con respecto a la Responsabilidad Social, se recomienda comunicar a todo el
personal de la organizacion acerca de las actividades de responsabilidad social

ante todo sus grupos de interés, para que sean parte activa en esas actividades.

Y, por ultimo, respecto a la Responsabilidad con el medio ambiente, se recomienda

establecer controles de medicion y de ejecucion, de las actividades medio

ambientales propuestas para su fiel cumplimiento por la empresa.
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ANEXOS

1. Modelo de contrato de trabajo sujeto a modalidad de la empresa CERGAR
S.A.C.

MODELO DE CONTRATO DE TRABAJO SUJETO A MODALIDAD

Conste por el presente documento, que se suscribe por triplicado con igual tenor y valor, el contrato de trabajo
sujeto a modalidad que al amparo del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Decreto Supremo
N° 003-97-TR, Ley de Productividad y Competitividad Laboral y normas complementarias, que celebran de una
parte CERGAR S.A.C (1), con RUC. N° 20xxxxxxxxx y domicilio real en Av. Jorge Chavez 1113 - Surco,
debidamente representada por el sefior Luis Alberto Cervantes Garcia (2), con DNI N° 44770618, a quien en
adelante se le denominard EL EMPLEADOR, y de la otra parte, don José Vizcardo Berastain, con DNI N°
41456049, domiciliado en Av. Primavera 3254 — San Borja, a quien en adelante se le denominara EL
TRABAJADOR, en los términos y condiciones siguientes:

1.- EL EMPLEADOR es una empresa industrial, cuyo objeto social es la Elaboracion y distribucion de tamales,
y que ha sido debidamente autorizada por la Municipalidad de Surco, de fecha 01/01/2020, que requiere de los
servicios del TRABAJADOR en forma temporal. Por inicio de actividad. (Sujeto a renovacion).

2.- Por el presente contrato, EL TRABAJADOR se obliga a prestar sus servicios al EMPLEADOR para realizar
las siguientes actividades: cumplir el MOF de su Gerencia, debiendo someterse al cumplimiento estricto de la
labor, para la cual ha sido contratado, bajo las directivas de sus jefes o instructores, y las que se impartan por
necesidades del servicio en ejercicio de las facultades de administracion y direccion de la empresa, de
conformidad con el articulo 9° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral,
aprobado por Decreto Supremo N° 003-97-TR.

3.- La duracion del presente contrato es de 6 meses renovables, iniciandose el dia 02 de enero 2021 y concluira
el dia 30 de junio del 2021.

4.- En contraprestacion a los servicios del TRABAJADOR, el EMPLEADOR se obliga a pagar una
remuneracion 1200 soles mensuales. Igualmente se obliga a facilitar al trabajador los materiales necesarios
para que desarrolle sus actividades, y a otorgarle los beneficios que por ley, pacto o costumbre tuvieran los
trabajadores del centro de trabajo contratados a plazo indeterminado.

5. EL TRABAJADOR debera prestar sus servicios en el siguiente horario: de martes a sdbado de 9 horas a
las 18 horas teniendo un refrigerio de 60 (minutos), que
Sera tomado de las 13:00 horas a las 14:00 horas (sujeto a variacion).

6.- EL EMPLEADOR, se obliga a inscribir al TRABAJADOR en el Libro de Planillas de Remuneraciones, asi
como poner a conocimiento de la Autoridad Administrativa de Trabajo el presente contrato, para su
conocimiento y registro, en cumplimiento de lo dispuesto por articulo 73° del Texto Unico ordenado del Decreto
Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad laboral, aprobado mediante Decreto Supremo N°
003-97-TR.

7.- Queda entendido que EL EMPLEADOR no estéa obligado a dar aviso alguno adicional referente al término
del presente contrato, operando su extincion en la fecha de su vencimiento, conforme a la cldusula tercera,
oportunidad en la cual se abonard al TRABAJADOR los beneficios sociales, que le pudieran corresponder de
acuerdo a Ley.

8.- En todo lo no previsto por el presente contrato, se estara a las disposiciones laborales que regulan los
contratos de trabajo sujeto a modalidad, contenidos en el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728
aprobado por el Decreto Supremo N° 003-97-TR, Ley de Productividad y Competitividad Laboral.

9.- Las partes contratantes renuncian expresamente al fuero judicial de sus domicilios y se someten a la
jurisdiccion de los jueces de Paz para resolver cualquier controversia que el cumplimiento del presente contrato
pudiera originar.

Firmado en Lima, el 02 del enero de 2021

EMPLEADOR TRABAJADOR
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2. Modelo de Licencia de Funcionamiento de la municipalidad de Surco.
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3. Formato de declaracion jurada de cumplimiento de las condiciones de
seguridad en la edificacion.

AMEXD 4
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE
SEGURIDAD EN LA EDIFICACION
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4. Inicio y requisito para la inscripcion del registro sanitario de alimentos para
el consumo humano.

Inicio del Procedimiento
Wentanila Unica de Comercio Exterior VUCE: www vuce.gob.pe

Requisitos
a) Inscripcidn en el Registro Sanitario de Alimentos de Consuma Humano,

1, Saficitud Unica de Comercio Exterior | (SUCE) www.vuce.qob.pe. Para Obtener N° de SUCE deberd tramitarlo con su Codigo de

Pago Bancario (CPE). esta solicioud tiene cardcter de 3cter de Dec arac;r:-n Jurada & inchuye | siquients informacion:

g] Nombre o razén social, domiclio y ndmerg de Registro Unico de Contribuyente de la persona natural o juridica que solicita
2 inscripcién o reinscripgion,
a.2) Nombre que refizje la verdadera naturaleza del producto y marca del producto.
2.3 Nombre o razon social, direccion y pais del establecimiznto de fabricacion.
a4) Resultados andlisis fisico-quimico v microbicldgicos del producto terminada, procesado y emitido por el |zboratorio de
conirol de calidad de la fabrica o por un lbaratorio acrediteds INACAL u otro organismo acreditador da pais extranjero gue
uente on reconodimiento Internadional firmante del Acuerde de Reconocimientn Mutue de ILAC (Intemationzl Laboratory
Accreditation Cooperation] o del TAAC (Inter American Accreditation Cooperation]. Mayor Informacion,
a.5) Resultzdo de Andlisis bromatoldgico procesado y emitide por laboratorio acreditado por &l Institute Nacional de Calidad -
INACAL u otro organisme acreditader de pais extranjero que cuents con reconadmiento intemacionzl firmante del Acuerdo de
Reconocimiento Mutuo de ILAC (Intenationz| Laboratory Accreditation Cooperation) o del IAAC {Inter American Accreditation
Cooparation), para los Alimentos de regimenes especiales, los mismos que deberan sefialar sus pmplB:lace= nutricionales.
2.6 Relacidn o ingredientes y compasicion cuaniitativa de los aditivos, identfficanda @ estos dlimos por su nombre genérico y
=u referenda rumerica internacionzl, (Codigo SIN)
a.7) Condiciones de conservacion y zlmacznzminta.
2.8) Datos soove el envase uifizacs, considerands tipo, materizl v presentadiones,
2.9) Periodo de vida util del producto en condidones normakes de conservacian v almacenamisnto,

1) Sistema de identificacion del Lote de produccin,

11) Declaracion Jurada de cumplimients del contenide de rotulado establecido en el articulo 117 del DS N° 007-98-54,

2, Certificade de Libre Comerdalizacion o Certificado de Uso emitido por |z autoridad competents del pais ded fabricantz o
exportador 5i el producto s importado, Mayor Informadion.

b) Reinscripcion en el Registro Sanitario de Alimentos de Consumo Humana,
1. Soficitud Unice de Comercio Exterior (SUCE), '.f.-'.v.-'.r.'.-'.xe.lg-:nh.p_e. Para obtener W® de SWCE debers tramitar con su Codigo de
Fago Bancerio [CPE), estz zolicud tiene cardcer de declracion Jurada 2 inchuye Iz siguisnte informacian:
2, Declaracion Juradz, sefizlanco que lzs condiciones por |zs cusles se otorgd el registro s2 mantienan vigenzes.(2)

Hotas:

1. El Registro Sanitario se otorga por producto o grupo de productos y fabricante, Se considzra grupo de productos aquelios
elaborados por fabricantz, que tenen |z misma compasicion cuzlitativa de ingredientes basicos que identifica al grupo v gue
comparten kos mismes aditivos alimenzarios,

2, Lz reirscripeidn en el Registro Sanitario =2 sujets 2 lzs mismas condicionss, requisitos v plzzos establecidos pars |z mscripoion,
D existir requisitos, elementos o cambios en |z normztive, sobrevinientzs 2 las condiciones Sajo les cusles se otorgd &l
registro sanitario, se edgisd ka sdenusacion,

3, El documento =2 entragard en un plezo maExime de sizte (7] dizs habiles,

Orientacion al Administrada.

1. Orientzcion al Poblico Importadar de Alimentos

2, Criteriog técnicos para b denominacion de alimentos como beche, productos [Scteos v otros productos que contienen leche
sujetos 3 Redisino Sanitario v Resoucion Dirsciorsl N° 43-2017

3, Disposicionss para 2 Trémite de Registro Sanizaro pare Productos Carnicos

4, Dispozcionss para Colorante Tartrazing
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5. Encuestas realizadas al publico objetivo de la empresa Corporacion
CERGAR S.A.C.

1. ¢ Cuéntos tamales compras a la semana?

140 133

120
100
80
60
40 21
20 5
0 [ —

0-40 41-80 81-120 121-150

54

2. ¢ Qué precio pagaria por un tamal con las
atributos ofrecidos?

120 111

100
80 64
60
40

20 5
0 ——

33

2 soles 2.5 soles 3 soles 4 soles

3. ¢ Qué caracteristicas o atributos buscas en
un tamal?

100 26

80

60 56

40 33
18

20

0

sabor precio calidad variedad presentacion
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140

4. ¢ cuanto gana en soles por tamal?

124
120
100
80
58
60
40
20 11
0
0 —
0.5 soles 1soles 1.5 soles 2.0 soles
5. ¢cuantos tamales vende a la semana el sefior
100 ambulante en su panaderia?
79
80
60 >3 48
40
20 11
2
0 ] e
0-50 51-100 101- 150 151 - 200 més de 200
6. ¢ estaria dispuesto a pagar mas por un producto
de calidad y con registro sanitario?
200 169
150
100
50 24
0 1
Si no
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45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

7. Qué sabor compraria a la empresa CERGAR

41%

pollo

39%

chancho

S.A.C.

10%

queso

Jamon Serrano

10%

Mixto

0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1

8. ¢ Usted le comprariaa CERGAR S.A.C tamales?

76%

si

24%

no
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9. ¢ Qué productos le piden mas sus clientes para el

desayuno?
45%
40%
35%
30%
25%
20% A1%
15%
o, 21%
0
0% 2%
S o 2> S 2> o S
& \Q}\ N ,z}z ,bb & RS
< 2 < N & & &
> < < & (;Q’\
& 2 &
(‘5\\ S

10.¢,Qué productos le piden mas sus clientes para el

desayuno?
45%
40%
35%
30%
25%
20% 41%
15%
109 219
g; 1>% u 12%
on 2%
] (¢ > 9 2> (o) O
& & & ¥ & & &
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