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INTRODUCCION

Con el pasar de los afios la Responsabilidad Social asume un papel importante,
en este caso las empresas optan por desarrollar actividades que estan
orientadas al bienestar y mejora de la sociedad con acciones que aporten de

manera significativa a la sociedad.

Mas alla de buscar un beneficio econdmico, lo hacen voluntariamente logrando
otro tipo de recompensas, por lo que obtienen mayor valoracion de su publico,

mejorando su imagen y reputacion.

En &rea de las relaciones publicas se busca que las organizaciones implementen
la responsabilidad social empresarial en sus operaciones diarias y que las
acciones que decidan realizar cumplan con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, de tal manera que van de la mano para que las empresas se
conviertan en ciudadanos corporativos responsables que contribuyan en el
crecimiento de la comunidad en la operan y en la creacion de una sociedad en
la cual exista justicia y se respeten los derechos, fomentando valores a través

hechos significativos que incentiven a su publico interno y externo.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la situacion problematica

Actualmente la mayoria de las organizaciones a nivel mundial conocen sobre la
Responsabilidad Social Empresarial, y muchas empresas optan por desarrollar
acciones que sean sostenibles tanto para la sociedad y la comunidad en la que
operan. Sin embargo, no todas aplican planes de accion que estén enfocados
en el bienestar y desarrollo de la sociedad, por lo que creen que no es favorable

contribuir, considerandolo como algo secundario y sin mayor importancia.

En el Pert segun el diario el Comercio, se informa que del 100 % de las
empresas privadas, solo el 5 % de ellas realiza Responsabilidad Social
Empresarial, por lo que gestionan acciones de manera que se preocupan y
buscan una mejora en los &mbitos medioambientales, econdmicos y sociales del

pais.

Hoy en dia las empresas ya no solo estan enfocadas en el aspecto financiero,
su propdésito va mas alla de conseguir la mayor cantidad de ingresos posibles
para incrementar su capital. Ahora la gran cantidad de empresas en el mundo se
preocupa por su entorno y toma en cuenta a la sociedad al realizar acciones de
responsabilidad social brindando oportunidades y beneficios a aquellos que lo

necesitan.



La responsabilidad social es una herramienta fundamental que favorece a las
organizaciones que deciden incluirla en sus planes empresariales siendo
beneficiadas con el impacto positivo que esta les brinda en los diversos aspectos

de la organizacion.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problemas Generales
¢, Como se presenta la Responsabilidad Social Empresarial en las empresas

privadas?

1.2.2 Problemas especificos
¢ Como se presenta la Inversion social en las empresas privadas?
¢, Como se presenta la ética en las empresas privadas?

¢, Como se presenta la accion social en las empresas privadas?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Describir como se presenta la Responsabilidad Social Empresarial en las

empresas privadas.

1.3.2 Objetivos especificos

Describir como se presenta la inversion social en las empresas privadas.

Describir como se presenta la ética en las empresas privadas.



Describir como se presenta la accion social en las empresas privadas.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Importancia de la investigacion

La investigacion realizada es de vital de importancia para comprender sobre el
proceso de La Responsabilidad Social Empresarial, asimismo identificar los
aportes que tiene en las organizaciones. Debido a que la realizacion de acciones
de RSE contribuye de maneras significativa con la comunidad en la que
desarrollan sus operaciones, para proteger y cuidar el medioambiente a través
practicas que disminuyan la contaminacion en el ambiente y de la misma manera
para favorecer a la sociedad a través de acciones que motiven y fomenten la
mejora de la calidad de vida de las personas, reforzando derechos importantes

como la educacion, salud, etc.

La responsabilidad social Empresarial es importante porque otorga beneficios
tanto para las organizaciones como para sus publicos involucrados, genera
mejoras en la reputacion corporativa como también en lo econdmico, siendo una

organizacién que contribuye para tener una sociedad mas justa y sostenible.

1.4.2 Viabilidad de la investigacion

La investigacion cuenta con los recursos financieros, materiales y recursos
humanos, asi como el acceso a la informacion que permite que esta

investigacion sea viable.



1.5 Limitaciones del estudio

La presente investigacion no presenta limitaciones para la aplicacion del estudio
debido a que se cuenta con la informacion y con la disposicion del tiempo para

su desarrollo.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Segun Barrio (2016) en su tesis doctoral titulada “La gestion de la
Responsabilidad Social Corporativa. El caso Unilever Espana”, publicada en la

Universidad Autbnoma de Barcelona.

La autora en su investigacion menciona que las empresas pueden realizar
aportes de acuerdo a las expectativas y requerimientos de sus stakeholders,
todo ello puede ser gestionado por medio de sus actividades econdmicas.
Debido a que los publicos involucrados con las organizaciones valoran las
practicas que estan ligadas a los valores desarrollando acciones que los
beneficien y contribuyan a la sociedad. Se utilizé la investigacion de tipo aplicada
y enfoque cualitativo, en la cual su propésito es estudiar a la gestion de la

Responsabilidad Social Empresarial.

Segun Avila, Aponte, Azcoytia y Rodriguez (2018) en su tesis para obtener el
grado de magister, titulada “Responsabilidad Social Empresarial en el Sector

Financiero en el Peru”, publicada en la Pontifice Universidad Catdlica del Peru.

En la investigacidn los autores mencionan que es fundamental la implementacion
de las acciones de Responsabilidad Social en el sector financiero, asi como
también reconocen que es relevante llevar una evaluacién de los planes

implementados para conocer cOmo es que se desarrolla la gestion en las



organizaciones y de acuerdo a ello evaluar que decisiones se deben tomar para

realizar cambios en busca de una mejora en las diligencias.

De igual manera hacen referencia a que los altos mandos de las empresas
privadas deben involucrarse, incorporando sus valores al fomentar estas
acciones para beneficio de la sociedad y la comunidad. Se utilizé la investigacion
descriptiva con enfoque cualitativo, con el objetivo es identificar las practicas de

responsabilidad social realizadas por las entidades financieras en el Peru.

2.2. Bases tedricas

2.2.1 Responsabilidad Social

Segun Aguilera y Puerto (2012) deslinda a la Responsabilidad Social
Empresarial como una decisibn de compromiso que se realiza de manera
voluntaria por parte de las empresas, las cuales asumen una responsabilidad
con la sociedad y la comunidad que les rodea. Desarrollan acciones que estan

orientadas de acuerdo a sus valores, filosofia corporativa y principios.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como un factor clave para impulsar

el crecimiento de las organizaciones. El objetivo planteado es identificar y

establecer en qué medida la Responsabilidad Social, asumida de manera

positiva por las organizaciones, contribuye al crecimiento empresarial. (Aguilera,

y Puerto 2012)



La Responsabilidad Social Empresarial ha sido considerada en las empresas
con el pasar del tiempo, contribuyendo al desarrollo y crecimiento, tanto de las
empresas como de la sociedad, comunidad y también con relacion a proteger y

cuidar el medio ambiente.

Segun Ayala, F (2014) menciona que la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) esta orientada a buscar el bien de las comunidades a través de un
comportamiento ético en sus actividades, asi como también debe preocuparse
por asumir y ser responsable por las consecuencias de sus acciones y
operaciones que realiza para los logros de las metas y objetivos que estable la

organizacion.

Duque, Cardona y Renddén (2013), mencionan que la Responsabilidad Social
Empresarial nace de los requerimientos y necesidades de una sociedad o
comunidad por lo cual las organizaciones realizan acciones y realizan acciones

para contribuir con la sociedad.

Consideran a la Responsabilidad Social como una gestién fundamental dentro

de las organizaciones.

Segun Porto y Castroman (Como se citd en La Responsabilidad Social
empresarial, 2008) manifiestan que La Responsabilidad Social Empresarial es
una contribucion de manera voluntaria de parte de las organizaciones para
mejorar diversos ambitos con relacion a la economia, lo social y temas
medioambientales. Es asi que se conceptualiza como una accion voluntaria que

es incluida en sus operaciones como empresas para beneficiar a sus publicos.
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Segun Rozas (2009) sefala a la Responsabilidad Social Empresarial como una
actitud de las empresas, siendo socialmente responsables de sus actos que de
cierta forma al operar causan dafios a la sociedad o al ambiente. Por lo que con
la Responsabilidad social empresarial se busca corregir ciertas acciones
negativas y contribuir en sectores relacionados con la sociedad, la economia y
también ligados al medio ambiente, de tal manera las empresas se convierten

en ciudadanos corporativos.

Las empresas estan obligadas a cuidar el entorno donde desarrollan sus labores
y de la misma también deben retribuir a la comunidad y la sociedad porque de
ellos depende los ingresos econdmicos, siendo parte fundamente para su
organizacion, es por eso que se busca un bien para ambas partes, mientras mas
cercana sea la empresa con sus publicos se generara una mejor percepcion y a
lo largo sera vista como un empresa socialmente responsable y preocupada por

las necesidades de su publico.

Por lo que las empresas deben promover acciones positivas y en estos tiempos
es importante considerar a la sostenibilidad, deben incentivar a través de sus
acciones en el cuidado del medio ambiente, para tener ciudadanos mas

responsables y comprometidos con el lugar en el que viven.

Responsabilidad Social Empresarial, segun Cajiga, (s.f.) menciona que es parte

de las empresas, por lo que se le asigna a la RSE como una manera distinta de

gestionar y desarrollar los planes empresariales que de igual manera se enfocan

11



en que las actividades que realiza la organizacion para que no perjudique, ni

causen dafos al planeta en que vivimos y tampoco interfieran en las personas.

Por lo que las empresas privadas al desarrollar acciones que sean sostenibles y
guiar a sus operaciones en ese mismo eje se estaria aportando a un desarrollo
sostenible y rentable en relacion a la economia, temas ambientales y de acuerdo

a temas sociales.

Siendo asi que se desea que la Responsabilidad Social Empresarial se convierta
dentro de las empresas en algo esencial, que centre sus decisiones se acuerdo
al bien de los publicos que tengan relacién directa o indirecta con cada una de
las organizaciones, debido a que de esta manera hay mayor interés por
involucrarse en asuntos que sean importantes para cada uno de sus

stakeholders.

De tal manera que al sentir apoyo y contribucién por parte de las empresas
privadas los publicos las reconocen como confiable y comprometida no solo por
realizar de manera adecuada las labores que realizan diariamente sino también

comprometidas con el bien de todos lo que los rodean.
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2.2.2 Inversioén social

La inversidn en nuestro pais se ha destinado a un conjunto de proyectos

gue por su naturaleza se han desarrollado en distintos sectores para

mejorar directa o indirectamente las condiciones de vida de la poblacion,

a ella se le denomina inversion social. (Andia, 2011, p.9)

De acuerdo a ello la inversion social estd destinada para desarrollar e
implementar proyectos, los cuales sean beneficiosos para el publico al cual la
empresa desea contribuir en la mojera de su calidad vida, ya sea en la creacion
de proyectos enfocados en temas de salud, educacion u otros, los cuéles sean

de vital importancia para la sociedad.

Segun Inza- Bartolomé (2015) menciona que las empresas deben invertir en
proyectos que estén de acuerdo a las necesidades y desigualdades de los
publicos con el objetivo de brindar oportunidades, asi como también recursos

para ayudar a sus publicos de interés.

De tal forma se destina cierta cantidad de dinero de las empresas a la realizacion
de proyectos para contribuir con la comunidad en la que desarrollan sus

operaciones.

2.2.3 Etica

Segun Camargo (2014) menciona que la ética en las empresas se genera de
acuerdo a los valores y principios que tengan las personas que la integran,
siendo asi que se demostrara un comportamiento favorable o desfavorable,

implicando de manera directa la organizacion con relacion a las acciones que se

13



ejecuten por las decisiones tomadas.

Es asi que la filosofia y la cultura corporativa de las empresas también interviene
en las acciones que se realicen, por lo que se debe hacer de conocimiento con
cada uno de los colaboradores y de la misma manera generar un sentido de
pertenencia con la organizacion para asi actuar éticamente de acuerdo a los
valores propios y de la empresa diferenciando entre lo bueno y lo malo, tomando

en cuenta las acciones que beneficiaran a los demas.

Segun Santillan (Como se citd en La ética y la moral: paradojas del ser humano
2016) menciona que la ética es un modelo o0 una guia que siguen las personas
de acuerdo a los valores 0 a su cultura, de esta manera es que direccionan sus
acciones y comportamientos, siendo asi que la ética influye en la toma de

decisiones y de acuerdo a ello se puede justificar los que actos que se realicen.

En el &mbito de las empresas la ética toma un papel importante ya que cada uno
de los integrantes realizara las acciones que crea conveniente dejando de lado
el interés personal para buscar un bien comun tanto de los colaboradores, de la

organizacion y de su publico externo.

“Las practicas éticas son rentables a diferencia de la corrupcion y que en
el ambito empresarial actual la ética y la responsabilidad social se han

convertido en un eje principal.” (Ayala 2014)

De acuerdo a lo mencionado por el autor hace referencia que las organizaciones
deberian poner en practicas acciones éticas que estan orientadas de acuerdo a

sus principios y guiadas por los valores de la empresa, por lo que de esa manera

14



se buscara una calidad de vida para los colaboradores, sus familias y de la
misma forma para la sociedad, al igual que se disminuye el impacto negativo que

causan sus operaciones en el medio ambiente.

Segun Ayala (2014) menciona que, en las empresas, cada persona que la
conforma se rige por sus propios principios y valores éticos por lo que se analiza
de manera personal cada decisién y comportamiento de acuerdo al cédigo de

ética que se desarrolla en cada empresa.

En ambito de las sociedades también se ve implicada la ética, por lo que en
ciertas ocasiones se imponen modelos o reglas a seguir, y esto también puede
ocurrir en las empresas, considerando algunas acciones como buenas y otras
como malas, obligando a actuar de una manera en especifica. Siendo asi que

los actos y el comportamiento se ven afectados.

2.2.4 Accioén social

Segun La Fundacién Empresa y Sociedad (citado en La accion social
empresarial como componente de la Responsabilidad Social Corporativa, s, f)
manifiesta que la accion social es el otorgamiento de sus recursos financieros a
proyectos que estén enfocados a contribuir con el desarrollo de la sociedad,
aportando para mejorar diversos aspectos, reduciendo desigualdades y

generando oportunidades para quienes mas lo necesita.

Por lo que las empresas asignan cierta parte de sus recursos a planes fuera de
Sus operaciones como organizaciones con el fin de ser parte en la formacién de

una sociedad justa y de la misma manera aportar a la comunidad con la gestion

15



de proyectos que ayuden a cubrir las necesidades que presentan con relacion a

temas de salud y educativos.

Segun Barrio (2016), sefiala que la accidn social es realizada por las empresas,
las cuales realizan este tipo de proyectos de manera independiente, por lo que
no se relaciona con sus actividades siendo asi mucho mas factible gestionarlas

y desarrollarlas.

En ciertas oportunidades, las empresas desean incluir a sus colaboradores en el
desarrollo de estas acciones, por lo que se organizan diversas actividades en las
cuales interviene el personal como voluntarios realizando ayudas sociales u otro
de tipo de actividades, pero haciendo referencia que se desarrollan fuera del

horario laboral.

Estas acciones se realizan con el Unico fin de contribuir con las personas que
mas los necesitan, tomando en cuentas sus necesidades o de la misma manera
también se puede implementar actividades dentro de las organizaciones para
brindar charlas o capacitaciones acerca de temas que puedan servirle a la
comunidad y asi se mejore las condiciones de vida, consiguiendo mayores
oportunidades para el crecimiento y desarrollo tanto personal como el de sus

familias.
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2.3 Definicién de términos basicos

Responsabilidad social: Es la actividad voluntaria y desinteresada que realizan
las organizaciones de forma continua para el beneficio de la comunidad donde
realizan sus operaciones, la sociedad y de la misma manera para contribuir y

fomentar el cuidado del medioambiental.

Inversion social: Es la destinacion de cierto dinero de los recursos por parte de
las organizaciones para el desarrollo de proyectos establecidos, con el fin de

mejorar la calidad de vida de las personas.

Accidn social: Son acciones independientes que se desarrollan fuera de los
planes organizacionales, con el propdsito de contribuir en aspectos de mejora

con relacion al sector salud, educacion, etc.
Etica: La ética depende Unicamente de la persona, de saber diferenciar lo bueno
de lo malo de acuerdo a los principios y valores que con el pasar del tiempo ha

adquirido, de esa manera actuara y tomara decisiones.

Empresa: Es una entidad que brinda un producto o servicio y esta compuesta

por personas, las cuales cumplen un rol importante dentro de ella.

17



CAPITULO lll: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Desde el punto de vista de los autores mencionados en la presente investigacion,
podemos definir a la Responsabilidad social empresarial como el compromiso
gue tiene la empresa con el entorno que le rodea, incluyendo a la sociedad, su
publico interno y externo, el medio ambiente y la comunidad en la cual realiza
sus operaciones, tal como lo refiere Aguilera y Puerto (2012) consideran a la
Responsabilidad Social como un compromiso asumido de manera voluntaria por
parte de las organizaciones, dirigiendo sus acciones hacia temas relacionados

con la mejora de la sociedad y la comunidad.

Asimismo, Segun Barrio (2016) manifiesta que los publicos de las empresas
toman en consideracion las acciones realizan y valoran las practicas que los
benefician, de tal manera se puede decir que la responsabilidad Social ha
causado impacto en las empresas y ciudadanos ya que de esta manera se
comprometen a seguir desarrollando acciones que favorezca el bienestar de la

sociedad.

Hoy en dia el mundo necesita que los ciudadanos y las empresas respeten lo
gue se tiene, construyendo nuevas formas de sostenibilidad en el tiempo, debido
a que las empresas se estan interesando cada dia mas en realizar acciones de
responsabilidad social, ya que muchas de estas al realizar sus labores cotidianas

causan algun tipo de dafio.
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Es por ello que toman la decision de mejorar a través de acciones las condiciones

de vida de lo que les rodea.

Con relacion a la inversion social se puede definir como cierto porcentaje de
dinero que es destinado por parte de las empresas para la gestion de proyectos
que, tal como lo refiere (Andia, 2011) “La inversidon en nuestro pais se ha
destinado a un conjunto de proyectos que por su naturaleza se han desarrollado
en distintos sectores para mejorar directa o indirectamente las condiciones de

vida de la poblacioén, a ella se le denomina inversién social.”

Por lo que, con relaciébn a lo mencionado, mas empresas optan por realizar
acciones de inversion social, invirtiendo en diversos ambitos, uno de ellos es la
educacién y de cierta manera se puede resarcir los dafios que la empresa
ocasiona, al tomar en cuenta las necesidades de sus publicos, generando una
mejor comunicacion y relacion con ellos, lo que favorece a la organizacion en el

éxito empresarial.

En el caso de la ética en las empresas se considera fundamental para la toma
de decisiones y para las demas actividades que se desarrollan dentro de las
empresas. Por lo que la ética es importante, pero a su vez, depende de cada
persona y se hace una reflexion de acuerdo a los valores y principios que se
hayan adoptado a lo largo de la vida, tal como lo refiere Camargo (2014) expresa
gue la ética en las empresas privadas se desarrolla de manera individual en el
sentido de que cada colaborador se comporta y toma decisiones basadas en su

valores, de igual manera se busca que las empresas transmitan a sus
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trabajadores su cultura y filosofia corporativa, compartiendo los valores por los

cuales se rige la organizacién al desarrollar practicas que estén orientadas a ello.

La accidon social también forma parte de la Responsabilidad Social siendo
considerada como la planifican acciones voluntarias fuera de las actividades
operacionales que desarrolla la empresa y que al realizarse sean de gran ayuda
para la construccion de la sociedad, mejorando la calidad de vida de las

personas.

De tal forma se puede decir que los resultados sostenibles son parte de los
objetivos con lo que las empresas estan trabajando actualmente, debido a que
son conscientes de los buenos resultados que trae consigo la responsabilidad
social, ayudando a reducir y prevenir impactos negativos en diferentes ambitos

sociales y trayendo consigo mejoras para la sociedad.
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CONCLUSIONES

Describir como se presenta la Responsabilidad Social Empresarial en las

empresas privadas.

Se concluye que la Responsabilidad Social Empresarial se presenta de la
siguiente manera, las empresas privadas optan por desarrollar acciones que
perduren en el tiempo y respondan a los requerimientos sociales y ambientales
de la comunidad, por lo que se considera importante la implementacion de la
Responsabilidad social empresarial en las empresas privadas obteniendo un
mutuo beneficio, para los publicos externos y de la misma manera para la
mejorar la imagen de la empresa, debido a que se convierte en una entidad

socialmente responsable y comprometida.

Describir como se presenta la inversion social en las empresas privadas.

Se concluye que la inversién social se presenta de la siguiente manera en las
empresas privadas, siendo asi que se planifica destinar una parte de los recursos
financieros de las empresas para el desarrollo de proyectos enfocados en temas
sociales, para el beneficio de la comunidad en la cual la empresa realiza sus

actividades y de la misma manera puede beneficiar a la sociedad.

Describir como se presenta la ética en las empresas privadas.

Se concluye que la ética se presenta de la siguiente manera en las empresas
privadas, si bien se conoce que la ética es saber diferenciar entre lo bueno y lo

malo, se hace referencia a que la ética depende Unicamente de la personay con
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relacion a sus valores o principios podra realizar un juicio dentro de la
organizacion para evaluar las decisiones y comportamientos dentro de la

empresa.

Describir como se presenta la accion social en las empresas privadas.

Se concluye que la accién social se presenta de la siguiente manera en las
empresas privadas, considerandolas como acciones voluntarias que no
interfieren en las operaciones diarias de las empresas, estas acciones se
desarrollan en base a temas del medioambiente y sociales, para resarcir de

alguna manera los dafios ocasiones por las organizaciones.
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