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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion fue determinar sobre la cadena de
gestion de suministro, como poder desarrollarlo en todas empresas, ya sean pequefas,
medianas o grandes, y asi también como inciden en la rentabilidad y maximizacion del

valor de las empresas dentro del sector calzado en Lima Metropolitana, afio 2018.

Por el tipo de investigacion, fue considerado un estudio descriptivo, porque busca
especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. También
porque se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacién sobre

cada una de ellas, para asi describir lo que se investiga.

Los resultados del trabajo de campo y el contraste de hipotesis mostraron hallazgos
importantes como, la relevancia de la elaboracion de una planeacién financiera, esto
quiere decir que sin una correcta aplicacién de estas dentro de la empresa, no se puede
lograr utilidades deseadas por la entidad. También se encontré que el uso de la gestidn
de la cadena de suministro es de vital importancia para tener una forma predeterminadas
de realizar las actividades respecto a las empresas que producen productos por si solas,
de esa manera se evitara un riesgo sector investigado, asi mismo se habla sobre cémo
incide la buena Gestion de la cadena de suministro en las empresas, con la finalidad de
poder generar o maximizar el valor de ellas, es decir obtener las utilidades deseadas, y

dicho ello poder en el transcurso del tiempo sobresalir frente a las demas.

Finalmente, esta investigacion servira como antecedente para la realizacion de otros
temas relacionados con Gestion de la cadena de suministro ya sea dentro del sector
calzado u otros sectores, ello sera una buena herramienta que podra servir de modelo

frente a otros trabajos de investigacion futuros.



ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the supply management chain, how
to develop it in all companies, whether small, medium or large, and also how they affect
the profitability and maximization of the value of companies within the sector Footwear in

Metropolitan Lima, year 2018.

For the type of research, it was considered a descriptive study, because it seeks to specify
the properties, characteristics and important profiles of people, groups, communities or
any other phenomenon that is subjected to an analysis. Also, because a series of
questions is selected and information on each of them is measured or collected, in order

to describe what is being investigated.

The results of the field work and the hypothesis contrast showed important findings such
as, the relevance of the preparation of a financial planning, this means that without a
correct application of these within the company, you cannot achieve profits desired by the
entity. It was also found that the use of supply chain management is of vital importance
in order to have a predetermined way of carrying out activities with respect to companies
that produce products by themselves, that way a investigated sector risk will be avoided,
likewise There is talk about how good management of the supply chain in companies
affects, with the purpose of being able to generate or maximize the value of them, that is
to obtain the desired profits, and that being able to, over time, stand out against the the

rest.

Finally, this research will serve as a background for the realization of other issues related
to Supply Chain Management either within the footwear sector or other sectors, this will

be a good tool that can serve as a model against other future research work.



INTRODUCCION

El apoyo que toda empresa ya sea pequefia, mediana o grande es que siempre tengan
que tener procesos predeterminados, eso implica que tengan que hacer el uso de
herramientas, en este caso es de suma importancia que tengan una buena gestion de
la cadena de suministro, ya que es de ello donde se parte para poder realizar los
procesos que van desde la materia prima hasta la elaboracion de ellos, y finalmente al

proveedor, cliente y vendedor.

Un punto de alta incidencia para las empresas en un sector calzado muy demandante y
cada vez mas competitivo, no solo para seguir con su expansion y mantenimiento, sino
incluso para mantenerse en el mercado, es la oportunidad de captar herramientas, que
respalden sus proyectos y planes financieros a corto y largo plazo con la finalidad de

poder obtener las ganancia o utilidades deseadas.

Para todas las empresas, las estrategias son herramientas muy primordiales pues en la
mayoria de situaciones suele ser el motor de la misma. La correcta gestion de dichas
estrategias como la gestion de cadena de suministro en el sector calzado significa en
otros términos, el aumento del desarrollo empresarial, la identificacién de un riesgo y la
buena toma de decisiones para maximizar el valor de todas las empresas de dicho

sector.

Es necesario hacer una buena gestion con informacion real y proyecciones en relacion
a los objetivos a corto y largo plazo de la empresa en este sector. Esto es para conocer
qué planes u otras herramientas se requeririan ante cualquier contingencia que pueda
presentarse con incidencia financiera y manejar asi tales situaciones en las empresas

del sector calzado de Lima Metropolitana.



Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se organizdé y presentd segun los
lineamientos de presentacion que nuestra Universidad tiene como normas, de la

siguiente manera:

Primer capitulo: Se plantea la descripcion de la realidad problematica, formulacion de los
problemas; los objetivos de la investigacion, la justificacion de la investigacion, las

limitaciones y la viabilidad del estudio.

Segundo capitulo: Se abordado el marco tedrico, los antecedentes de la investigacion,
las bases tedricas de las variables en estudio, definiciones de términos técnicos,

formulacion de hipétesis y finalmente la operacionalizacién de variables.

Tercer Capitulo: Se aprecia la metodologia utilizada como el disefio de la investigacion,
poblacién y muestra, técnicas de recoleccion de datos, técnicas para el procesamiento y

analisis de la informacién y los aspectos éticos.

Cuarto capitulo: Aqui se plasman los resultados del trabajo de campo que son las

encuestas, el contraste de hipotesis y el caso practico.

Quinto capitulo: contiene la discusion, las conclusiones y recomendaciones que

establecieron aportes emergentes al trabajo de investigacion.

Finalmente se presentan los anexos.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Lo que sucede hoy en dia es que hay muchas empresas del sector calzado que no
hacen el correcto uso de la gestion de la cadena de suministro, por lo cual no logran
llegar a sus ventas o utilidades proyectadas, es por ello que se quiere hacer un
estudio sobre cada empresa del rubro del calzado y saber a fondo como es la forma
en que cada una de ellas opera es decir como maneja su cadena de suministro con

el fin de ser mas competitiva frente a las otras empresas.

El contexto actual representa un verdadero desafio para las cadenas de suministro,
que han extendido su alcance y se enfrentan a los altos niveles de incertidumbre que
presenta el comercio mundial en estos tiempos. Frente a esta coyuntura, contar con
un soporte tecnoldgico especifico es clave para dotar a las cadenas de la eficiencia
y agilidad que requieren los mercados actuales. La logistica hoy en dia abarca
operaciones en todas partes del mundo, y las demandas de los proveedores y
clientes exigen que las empresas se focalicen en mejorar y reforzar el alcance de

Sus operaciones.



Asi, es posible realizar una completa trazabilidad de nuestros productos, desde su
entrada en nuestro almacén como materias primas hasta su entrega al cliente final.
Entonces, enfocandonos en nuestra realidad podemos definir a la gestion de la
cadena de suministro (SCM) que consiste en el seguimiento de los materiales, la
informacion y las finanzas durante el proceso que va del proveedor al fabricante, al
mayorista, al minorista, y al consumidor. La gestion de la cadena de suministro
conlleva la coordinacion y la integracion de estos flujos, tanto dentro de una misma
empresa como entre empresas distintas. Se dice que el objetivo principal de
cualquier sistema de gestiéon eficaz de la cadena de suministro es la reduccién de
inventarios (asumiendo que los productos estén disponibles cuando sean

necesarios).

Pero para poder llevar un buen manejo de la Cadena de Suministro se tiene que
tener en cuenta tres puntos importantes, los cuales son Decisiones gerenciales, ya
que en base a ello es que se puede operar de una manera eficaz, tomando las
respectivas decisiones de acuerdo a lo que exige la situacién, asi también se sabe
que las mencionadas brindaran productividad a la empresa si se toma estrategias

para poder entrar en un mercado competitivo y sobresalir frente al resto.

Por otro lado es tener en cuenta la Rentabilidad a la que se quiere llegar y realizar
las medidas necesarias para lograrlo, para ello es necesario tomar decisiones de
inversion o financiamiento segun sea el caso, pero siempre teniendo en cuenta el

riesgo que se puede generar, y para ello tomar las medidas preventivas necesarias.

Y en ultima instancia el Crecimiento sostenible tiene mucha relacién con un buen
manejo de la cadena de suministro en una empresa de calzado, ya que hoy en dia
se puede ver que todo va mejorando gracias a la globalizacién, y ademas de ello se
van descubriendo productos mas innovadores y tecnoldgicos que ayudan a realizar
un trabajo mas eficaz respecto a los rubros de las diferentes empresas, dandole un

mejor valor a los productos ofrecidos.

Entonces enfocandonos en un entorno local, hoy en dia se pueden ver demasiadas
empresas del sector calzado que no estan haciendo el buen uso de la Gestion de
Cadena de Suministros, lo cual es muy importante ya que gracias a ello se estaria

definiendo cada proceso y se podria hacer el buen desarrollo de este proceso, sin



embargo las empresas, en su mayoria las que son mypes no toman conciencia de
ello y quieren realizar sus operaciones a su manera, caso contrario las grandes
empresas si tienen el buen conocimiento del desarrollo de esta Gestion. Entonces
es de suma importancia que estas pequefas empresas sigan este Proceso para que

finalmente puedan maximizar sus ganancias.

Para ofrecer soluciones 6ptimas de gestién de la cadena de suministro existen
actualmente sofisticados sistemas de software con interfaces Web compitiendo con
proveedores de servicios de aplicaciones (ASP) basados en la Web que se
comprometen a prestar una parte o la totalidad del servicio de SMC a las empresas
que contraten sus servicios. El flujo de productos comprende el movimiento de
mercancias desde los proveedores a los clientes, asi como las devoluciones

realizadas por éstos, o las necesidades de servicio.

¢ Delimitaciéon Espacial
El estudio se llevo a cabo en el sector calzado en Lima Metropolitana.
¢ Delimitacion Temporal
El periodo en el cual se llevo a cabo la investigacién comprende el periodo 2018.
e Delimitacion Social
Las técnicas que se utilizaran como parte de la investigacion con el fin de recoger
informacion de diferentes empresas del sector calzado dentro de Lima

Metropolitana.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema general

¢De qué manera la Gestion de la cadena de suministro influye en la maximizacion del

valor en las empresas del sector calzado de Lima Metropolitana, afio 20187

1.2.2 Problemas especificos



a. ¢, Como el sistema de informacion influye en la toma de decisiones gerenciales en las

empresas del sector calzado de Lima Metropolitana, afio 20187?

b. ¢En qué medida la logistica influye en la rentabilidad en las empresas del sector

calzado de Lima Metropolitana, ano 20187

c. ¢,De qué manera el desemperio financiero influye en el crecimiento sostenible en las

empresas del sector calzado de Lima Metropolitana, afio 20187?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera la Gestion de la cadena de suministro influye en la
maximizacion del valor en las empresas del sector calzado en Lima Metropolitana, afo
2018.

1.3.2 Objetivos especificos

a. Determinar como el sistema de informacion influye en la toma de decisiones

gerenciales en las empresas del sector calzado de Lima Metropolitana afio, 2018.

b. Determinar de qué modo la logistica influye en la rentabilidad en las empresas del

sector calzado de Lima Metropolitana, afio 2018.

c. Determinar como el desempenio financiero influye en el crecimiento sostenible en las

empresas del sector calzado de Lima Metropolitana, afio 2018.

1.4 Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacidn se realiza porque existe la necesidad de conocer si
es que las empresas del sector calzado hacen el buen uso de la Gestion de la cadena
de Suministro con la finalidad de que puedan maximizar el valor de las empresas, es
decir tener buenas utilidades y por lo cual también saber la importancia entre las
variables que se han mencionado y cémo influyen entre ambas para las empresas del
sector calzado, aquellas que estan dedicadas a la comercializacion de productos
terminados. Ademas de ello también es importante conocer e identificar aquellas



estrategias que puedan contribuir al desarrollo del trabajo utilizando diversas técnicas

con el fin de poder desarrollar un buen trabajo.

1.4.1 Importancia de la investigacion

La importancia de dicho trabajo realizado es que servira de guia para aquellos
estudiantes de menores ciclos de universidad de la facultad de ciencias contables,
econdmicas Yy financieras, ya que gracias a la informacion brindada ellos podran tener
conocimiento de como gestionar la cadena de suministro y sobre todo la importancia que
esta tiene para el buen desarrollo y crecimiento de las empresas, asi también cuando se
culmine se podra tomar en cuenta todos los errores que las empresas de este rubro
cometen, y por la cual se debe de mejorar con la finalidad de maximizar el valor de la
empresa, es decir que en vez que ha estén omitiendo algunos errores, se trabaje mas
en ella y de esa manera poder obtener mayores ganancias, por lo cual mayores
utilidades, y un buen clima laboral respecto a los trabajadores, ya que ellos también
estarian mejorando y teniendo mejores ganancias. Es muy importante tener en cuenta

toda y aplicar las estrategias de mejora que se podran descubrir a lo largo del trabajo.

1.5 Limitaciones

En la presente investigacion se obtuvo la siguiente informacion de los repositorios
universitarios de diferentes universidades de USMP y otros mas, por ello se hace
mencion el interés de los estudiantes por realizar proyectos de investigacion; asi como
también la informacion brindada es de sumamente relevancia por la cronologia de la
investigacién, de esa manera se podrian tomar fragmentos de esta investigacién para

futuras investigaciones.

El planteamiento de esta investigacién se puede dar en base a los argumentos sélidos
de diversos autores citados en el presente trabajo de investigacion, ya que de esa
manera se podra reconocer los diversos problemas que se pueden en contra en las

diversas empresas del sector de calzado de lima metropolitana del afio 2018.

1.6 Viabilidad del estudio



El presente trabajo cuenta con informacion necesaria para su desarrollo, se dispone de
medios necesarios como Recursos financieros, los cuales son el dinero necesario para
la impresiones respectivas, Recursos materiales que son todos los utiles de escritorio, y
Recursos humanos que es el asesor de tesis que nos guiara en el transcurso de nuestro
proyecto realizado, ello también implica tecnologia, ademas se cuenta con el apoyo de
persona que se encuentran trabajando en el sector calzado, y de una u otra forma hay
el apoyo con respecto a alguna informacion requerida, ya que se tiene que hacer una
gran investigacion. La investigacion es muy interesante ya que en la actualidad existen
empresas en el rubro de calzado que podrian tener mucha mas rentabilidad, pero por el
mal manejo de sus actividades no se puede, es por ello que se tendria que hacer un
control mas detallado y hacer un buen uso de las herramientas que se tienen enfatizando

en una buena gestion de la cadena del suministro.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para poder realizar el siguiente trabajo de investigacion se ha tomado en cuenta
diferentes proyectos de investigacion de pre y post grado de las facultades de ciencias
contables, econdémicas o financieras de las diferentes universidades, teniendo como
titulo de nuestro trabajo “GESTION DE LA CADENA DEL SUMINISTRO Y SU
RELACION CON LA MAXIMIZACION DEL VALOR DE LAS EMPRESAS EN EL
SECTOR CALZADO DE LIMA METROPOLITANA ANO 2018” Se encontro la siguiente

informacion:
2.1.1 Antecedentes nacionales

Soriano,A.( 2018), en su tesis “Propuesta de mejora en la gestiéon de la cadena de
suministro(scm) programacion y distribucion de producto terminado en una

industria cervecera” relata lo siguiente:

Tiene como objetivo desarrollar alternativas de mejora que permitan integrar la cadena
de suministro estableciendo mejoras en los procesos de gestidn de la cadena misma,
con menores niveles de riesgo a roturas y una mayor satisfaccion a los clientes. Aparte
de ello también relata dicha tesis que, en los ultimos afos, la cadena del suministro ha

tomado gran importancia en el desarrollo de diversas empresas, funcionando como un

11



eje integrador que facilita la coordinacion y trabajo entre diversas areas y grupos de

interés relacionados a la organizacion.

Del mismo modo la tendencia a la globalizacion y el crecimiento de la tecnologia ha
favorecido al desarrollo de la logistica y al crecimiento de la cadena de suministro
constituida principalmente por proveedores, fabricadores, distribuidores y el cliente final,
mejorando con ello los procesos de negocio y disminuyendo el riesgo a posibles pérdidas

que afecten directamente la satisfaccion de los clientes.

Actualmente las empresas buscan disminuir sus costos, optimizar sus inventarios y
mejorar su rentabilidad. Por ello, cada organizacién busca la mejor manera de obtener
una ventaja competitiva llevando a cabo estrategias, en toda la cadena de valor, con el
objetivo de mejorar la satisfaccion del cliente o consumidor final. Es por ello que la
logistica dentro de una organizacién desempefia un rol importante, ya que contribuye
con la participacion y cooperacion del cliente interno logrando con ello mejorar las

actividades de trabajo en toda la cadena de valor.

Rojas, M.(2014). También hace importante la informacion relatada en su tesis “Gestion
de la cadena de suministro en empresas del sectos petroquimico” nos dice lo

siguiente:

Ya que La empresa moderna de manufactura y la empresa de servicio deben gerencial
eficientemente con el objeto de operar los departamentos de una manera ligera,
productiva y con orientacion hacia la calidad. Los adelantos en la comunicacion y el
transporte han disminuido enormemente las distancias de nuestro mundo. La
manufactura y los servicios deben considerarse ahora como un asunto de indole mundial.
Asi pues, para mantener su ventaja competitiva, las empresas comprometidas deben
hacer frente a la dificultad de abatir los costos y mejorar sus niveles de calidad. En el
actual marco socioecondmico, las empresas deben afrontar numerosos retos. No basta

so6lo con hacer las cosas bien, es necesario ser excelentes.

La creciente competitividad y los fendmenos de globalizacion que caracterizan el
contexto actual, exigen de las empresas respuestas cada vez mas eficientes, procesos

bien planificados, y estrategias que les permitan sobrevivir y crecer en un mundo en
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continuo cambio. La alta competitividad en el ambito empresarial y los ajustados
margenes de beneficios en muchos sectores econdmicos hacen que una buena gerencia
de los recursos disponibles sea esencial para aumentar los beneficios de las empresas.
Para alcanzar este nivel de competitividad es imprescindible que el producto pase por
procesos de excelencia a lo largo de toda la cadena de suministro. Por otro lado, los

inventarios también juegan un papel muy importante en la economia de un pais.

En general, los inventarios representan una cantidad importante en los balances de las
empresas y, por lo tanto, los cambios que se producen en los inventarios estan
directamente relacionados con la economia de dicho pais. Este trabajo de grado es
producto de una investigacion sobre la realidad de las organizaciones del sector
petroquimico en el manejo y coordinacion de las cadenas de suministro de resinas
plasticas muy importantes para el mercado nacional y mundial. Y dentro de esta realidad
existe el problema que se busca abordar con esta investigacion por lo cual se fijaron

objetivos.

d) El marco tedrico pretende ofrecer una vision general sobre la gestion de la cadena de
suministro, cuales son sus conceptos basicos, definiciéon de las dimensiones del estudio
de investigacion, informacion sobre los procesos de produccion de resinas plasticas,
entre otros puntos y el marco metodoldgico define las estrategias de estudio, las técnicas
y disefio de la investigacion que se implementaran para cumplir los objetivos de la

investigacion.

Roca,K. y Tapia,J.(2018). Influencia de la Gestidon Logistica en la Rentabilidad de la
empresa Optical Technologies Sac. (Tesis de Pregrado). Universidad de San Martin

de Porres, La Victoria, Peru. Dice lo siguiente:

Actualmente las organizaciones buscan satisfacer las necesidades de sus clientes,
ademas de generar valor agregado a las soluciones que brindan ya que al tomar como
base su ventaja competitiva en la calidad, precios, tiempos de entrega, entre otros, no
es suficiente, es por ello la gestidon logistica cumple un rol importante dentro de la
organizacion y ha llegado a ser un arma poderosa y competitiva para éstas.
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La investigacion determina la influencia que tiene la gestion logistica en el nivel de
rentabilidad de la empresa Optical Technologies SAC en La Victoria durante el periodo
2018, el estudio parte de dos variables: gestion logistica y nivel de rentabilidad, las que
se usaron en la formulacion del problema principal planteando la pregunta ;De qué
manera la gestion logistica influye en el nivel de rentabilidad de la empresa Optical
Technologies SAC en La Victoria 20187 EIl objetivo principal parte de la interrogante
planteada para determinar como la gestion logistica influye en el nivel de rentabilidad de

la empresa Optical Technologies SAC en La Victoria 2018.

El problema en la mayoria de las pequefias y medianas empresas en el Peru es la mala
gestion de la logistica y ésta se refleja de manera directa en la rentabilidad de las
empresas, por esta razon la hipdtesis de la investigacion postula que la gestion logistica
influye de manera positiva en el nivel de rentabilidad de la empresa Optical Technologies
SAC. Tomando en cuenta lo sefalado en los parrafos anteriores se puede derivar que la
importancia de la tesis radica en proporcionar informacién relevante a partir de conseguir
un eficiente control interno en el area logistica, ya que esto garantiza una gestién

financiera exitosa y un crecimiento en el mercado.

2.1.2 Antecedentes internacionales

Paez Torres, A. (2014) en su tesis “Propuesta de mejora para la cadena de suministro

y la competitividad en el sector calzado colombiano’

Hace de suma importancia su informacion para el desarrollo de nuestra tesis ya que nos
dice que la cadena de suministro dentro de las organizaciones a través del tiempo ha ido
recobrando cada vez importancia, puesto que se ha convertido en un area de la empresa
que a tomando fuerza, esto permite ver a la organizacion desde una perspectiva muy

amplia, desde los publicos internos, hasta los externos y su interaccion con la compaiiia.

Puede ser un gran soporte en cuanto a gestidén y control por su misma amplitud, lo cual
permite trazar un mapa y analizar situaciones de manera eficiente y eficaz. La
investigacién de la cadena de suministro y como es el funcionamiento de esta, en un
empresa es importante, ya que mediante esta se hacen aportes y se determina cuales
son los punto criticos o en cuales esta fallando la empresa. Mediante un diagndstico y la
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respectiva evaluacion de los procesos que tiene la cadena de suministro de la empresa,
se aporta a la generacion de conocimiento, mediante la investigacion partiendo desde
los conocimientos adquiridos en la universidad, ya que se permite aplicarlos a la realidad
de una organizacion y esto genera un instrumento para qué se desarrolle las
competencias de investigacion en los estudiantes de la linea de investigacidon de gestion

y control de las organizaciones.

La competitividad dentro de la cadena de suministro, abre un panorama distinto a las
empresas, les da la oportunidad de mejorar mediante al incremento de valor a sus
productos o servicios con base en lo que las demas organizaciones estén realizando;
para esto Porter (1991) propone tres estrategias logisticas genéricas de competitividad
(Liderazgo por costo, por diferenciacion y por enfoques), con el fin de que cada empresa
pudiera hallarse dentro del mercado de acuerdo a como decidiera competir con sus pares
(entre ellas mismas). La importancia de esto, reside en que cada estrategia involucra una
serie de factores tales como un panorama competitivo, un objetivo al que apuntarle y su

posicion actual, entre otras (Porter, 1991).

Con base a estos factores las empresas tendran claro qué camino tomar para competir
con las demdas organizaciones del sector, y ademas que recursos estaran
comprometidos y como se usaran dentro de lo que son los eslabones de la cadena como

lo son el transporte, inventarios y almacenes, ubicacion, produccion, clientes, etc.

La cadena de valor es una herramienta que Porter (1991) propone para analizar las
actividades de la empresa y clasificarlas, de modo que se puedan identificar que
operaciones son las mas importantes, desde un c estratégicamente. Esto es una ventaja
para una organizacion, ya que mediante el analisis de la cadena de valor en su estructura
puede identificar sus puntos fuertes y a la vez reforzarlos con el fin de obtener una mayor
competitividad en el mercado. En este sentido, se puede decir que la cadena de
suministro entrelaza una serie de procesos y eventos que acompafan al producto o
servicio desde su concepcidn, hasta la entrega al cliente final; todo esto teniendo en
cuenta que la organizacién debe crear relaciones con los actores externos (proveedores
y clientes), para poder agregar mucho mas valor al producto o servicio 15 (Blanchard,
2007).
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La importancia de la administracion de esta red, radica en la cooperacion que la empresa
crea con los demas actores que hacen parte de la cadena, una especie de relacion
simbidtica, donde todos hacen que el producto final genere una mayor competitividad
dentro del mercado. Por lo tanto, es importante identificar que dentro la cadena de
suministro se pueden encontrar una serie de eslabones como: Proveedores, Clientes,
Transporte, Almacenaje y Produccion entre otros; cabe resaltar que los eslabones estan
presentes en todas las cadenas, independientemente del sector al que la empresa
pertenezca, bien sea un sector manufacturero o uno de servicios, la cadena no cambia
pero cabe recordar que el manejo y el peso que tiene cada eslabon para las empresas
de forma individual es distinto (Blanchard, 2007). Ahora al hacer un analisis de como los
eslabones interactuan, la empresa puede identificar sus puntos fuertes como sus
falencias, identificando y ajustando estrategias logisticas para obtener una mejora en su
desempefio, lo que significara un mayor valor agregado en el producto o servicio final,
generado una ventaja por costos, calidad, tiempo, servicio entre otros frente a sus

competidores (Poirier, 2001).
2.2 BASES TEORICAS

Para el desarrollo de esta investigacion fue conveniente consultar con los libros o
articulos publicados por autores expertos relacionado con nuestro tema titulado
“GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO Y SU RELACION CON LA
MAXIMIZACION DEL VALOR EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR CALZADO DE LIMA
METROPOLITANA ANO 2018”, que nos serviran de guia y consistencia para el

desarrollo de nuestra investigacion. A continuacién, los mencionaremos:
2.2.1 Gestion de la cadena de Suministro
2.2.1.1 Marco Conceptual

Consiste en el seguimiento de los materiales, la informacion y las finanzas durante el

proceso que va del proveedor al fabricante, al mayorista, al minorista, y al consumidor.

Acosta,V.(s.f).La Gestion de la Cadena de Suministro y la Tecnologia virtual. La Revista
de Ipae Gerencia, 258,12-13. Relata lo siguiente:

La aplicacion de las innovaciones tecnoldgicas y de comunicaciéon virtual

que permite enlaces integrales y en tiempos reales, hace posible un facil
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acceso a informacién sobre mercados nacionales e internacionales, asi
como a diversas bases de datos, con lo cual se logra proyectar soluciones

integrales en los negocios.

Entre estas innovaciones tecnolégicas y de enfoque en la concepcion y
direccién de los negocios estan referidas a las e-solutions, que buscar
soluciones integradas por medio de software en tiempos reales, tales como
el ERP que han logrado hasta el momento un avance sorprendente y estan
dirigidos a las fases de identificacién de los procesos criticos de la empresa,

asi como su integracion total entre si.

“Es una herramienta técnica fruto de esta innovacion, mediante la cual se busca alinear
y sincronizar las actividades de la empresa, desde sus diversas fuentes de
abastecimiento primarias y secundarias, pasando por la gestion de aprovisionamiento o
logistica de entrada, para engranar en la cadena con una adecuada gestion de

almacenaje”.
Stock y Lamber(2001) define lo siguiente:

“Integracién de las funciones principales del negocio desde el usuario final, a travez de
proveedores originales que ofrecen productos, servicios e informacion que agregan valor

para los clientes y otros interesados”.
Asi también nos hace referencia que existen dos tipos que son los siguientes:

“‘Dentro de la cadena de suministro se pueden encontrar a dos tipos de miembros, los
miembros primarios y los miembros de soporte, los primarios son aquellas companiias o
empresas autbnomas que realizan actividades para satisfacer un cliente, y los miembros
de soporte son aquellas empresas que proveen recursos a los miembros primarios, para

que estos puedan cumplir con sus actividades. (pag 59).

Collier,D. y Evans,J.(2013). Administracion de Operaciones. DF: Mexico. Cengage
Learning Editores S, A de C.V. 5ta edicion. Define a una administracion de la cadena de

suministro como:

“Las cadenas de suministro eficientes estan disenadas para la eficiencia y bajo costo por

medio de minimizar el inventario y maximizar las eficiencias en el flujo del proceso”
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Es la administracion de todas las actividades que facilitan el cumplimiento
de la orden realizada por un cliente de un buen manufacturado con objeto
de lograr que el cliente quede satisfecho a un costo razonable. Esto no solo
incluye las funciones obvias de administrar los materiales dentro de una
cadena de suministro, sino también los flujos de informaciéon y dinero
necesario para coordinar las actividades en el ambito de sus procesos de
compra, manufactura y distribucion. La administracion de la cadena de
suministro requiere una comprension clara de las interacciones entre todas

las partes del sistema.
Las cadenas de suministro eficiencias y de respuesta rapida

Las cadenas de suministro se disefian desde dos puntos de vista estratégicos: proveer
gran eficiencia y bajo costo, o dar una respuesta agil. Las cadenas de suministro eficiente
estan disefiadas para la eficiencia en el flujo del proceso. Esto es importante en especial
cuando el bajo costo, confiabilidad y consistencia de los servicios son prioridades

competitivas claves.

2.2.2 Maximizacion del valor en las empresas

2.2.2.1 Marco conceptual

Segun la Revista Conexién Esan (7 de agosto de 2017). relata lo siguiente:

El manejo de las finanzas conlleva tomar decisiones de inversion, que giran
en torno a los recursos generadores de excedentes; y decisiones de
financiamiento, relacionadas al flujo del dinero proveniente de y dirigido

hacia accionistas y acreedores.

Toda empresa requiere de recursos para poder operar, los cuales pueden
tener un origen interno o externo. Las operaciones deben generar
ganancias que permitan cumplir objetivos y mantener satisfechos a quienes
proveen el dinero, pudiendo ser estos los mismos propietarios -0
accionistas, si se trata de una sociedad andénima- o terceros, también

llamados acreedores.
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Mediante sus recursos, las compaiias deben generar valor, y éste debe
maximizarse para cumplir uno de los principales objetivos de la

administracion financiera: la rentabilidad.

Deusto,H.(2004) La creacion de valor en la empresa y los stakeholders. Finanzas y

Contabilidad. Ediciones Deusto, 51,49-54 nos relata lo siguiente:

En el mundo actual la excelencia no depende solo del cliente, como a
menudo se ha venido considerando; ademas debe conseguirse
necesariamente un equilibrio permanente que satisfaga a todos los
stakeholders de Ila empresa: clientes, accionistas, proveedores,

profesionales y la misma sociedad, entendidos en sentido amplio.

La vision de la empresa que propugna se encuentra dentro del paradigma
de la direccion estratégica mas que en el de la planificacion. Este ultimo de
fija en tratar de predecir el entorno futuro, para después desarrollar planes
en la empresa que le permitan explotar su posicidén. Por su parte la direccidn
estratégica marca una nueva pauta para la entidad y considera como la
firma puede influir en el entorno, asi como incidencia en el entorno para
ella. La premisa fundamental es que los directivos deben tomar decisiones
que tengan en cuenta los intereses de todos los stakeholders y no solo de
algunos, como hacen otros modelos de gestion. Este planteamiento supone
una vision integral de la empresa, en la que se parte de analisis de los
sectores que participan en la organizacion con motivaciones variadas que

se han de compatibilizar para crear valor a medio y largo plazo.

2.3 TERMINOS TECNICOS

A continuacion, detallamos las definiciones de palabras que han sido empleadas en la
investigacion del proyecto de tesis titulado “GESTION DE LA CADENA DE
SUMINISTRO Y SU RELACION CON LA MAXIMIZACION DEL VALOR DE LAS
EMPRESAS DE LIMA METROPOLITANA ANO 2018”.
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2.3.1 GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

e Cadena de Suministro
Es una herramienta técnica fruto de esta innovacién, mediante el cual se busca
alinear y sincronizar las actividades de la empresa, desde sus diversas fuentes de
abastecimiento primarias y secundarias, pasando por la gestion de
aprovisionamiento o logistica de entrada, para engranar en la cadena con una
adecuada gestion de almacenaje.

e Materia Prima
Segun la Real Academia Espafiola es:

“Cualquier ingrediente utilizado en la elaboracion de un producto”.

e Consumidores Finales
Segun la Real Academia Espaniola es:
“Persona fisica o juridica que, actuando en un ambito ajeno a una actividad
empresarial o profesional adquiere, utiliza o disfruta bienes, productos, servicios,

o funciones para uso personal, siempre que lo haga como destinatario final”.

e Fabricacién
Segun la Real Academia Espanola es:

“Fabricar objetos en serie, generalmente por medios mecanicos”

e Distribucion
Segun la Real Academia Espaniola es:

“‘Reparto de un producto a los locales en que debe comercializarse”.

¢ Demanda del mercado

Segun Laura Fisher y Jorge Espejo, autores del libro "Mercadotecnia",
la demanda se refiere a "las cantidades de un producto que los consumidores
estan dispuestos a comprar a los posibles precios del mercado”

e Gestion de almacenes
Segun Portal, C. nos dice que la gestién de almacenes es:

20



“Proceso logistico que trata la recepcion, almacenamiento y movimiento de
cualquier material dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo, asi

como el tratamiento e informacién de los datos generados”.

Eficiencia
Segun la Real Academia Espaniola es:
“Capacidad de disponer de algo o de alguien para conseguir un efecto

determinado”.

Planificacion
Segun la Real Academia Espanfola es:

“Hacer el plan o proyecto de una accion”.

Control
Segun la Real Academia Espaniola es:

“Comprobacioén, Inspeccion, Fiscalizacién, Intervencion.”

Mercado
Segun la Real Academia Espanola es:
“Sitio publico destinado permanentemente, o en dias sefalados para vender,

comprar o permutar bienes o servicios”.

Expansion del comercio internacional
Segun Gonzales, L. nos dice lo siguiente:
“‘Durante los dos ultimos siglos el comercio internacional ha registrado un
crecimiento espectacular. Ello ha ocurrido a pesar de la interferencia de los

gobiernos, la cual se mantiene como su principal riesgo”.

Proveedores
Segun la Real Academia Espaniola es:
“Dicho de una persona o una empresa: que provee o abastece de todo lo

necesario para un fin a grandes grupos, asociaciones, comunidades, etc”.
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e Toma de decisiones
Hellriegel D. y Slocum J. (2004) lo define como:
“Proceso de definicion de problemas, recopilacion de datos, generacién de
alternativas y seleccion de un curso de accién”.
Stoner, (2003) define la toma de decisiones como:
“El proceso para identificar y solucionar un curso de acciéon para resolver un

problema especifico”.

2.3.2 MAXIMIZACION DEL VALOR DE LAS EMPRESAS

e Maximizacion del valor
La maximizacién del valor requiere de una perspectiva mas amplia que la
"maximizacioén de las utilidades". La maximizacion del valor toma en cuenta el
valor del dinero a través del tiempo. Primero, los fondos que se reciban este afio
pueden tener mas valor que los fondos que pudieran recibirse después de diez
afos contados a partir de hoy

e Diagnéstico
Segun la Real Academia Espanola es:

“‘Recoger y analizar datos para evaluar problemas de diversa naturaleza”.

¢ Rendimiento
Segun la Real Academia Espaniola es:
“Producto o utilidad que rinde, o da alguien o algo, y proporcién entre el producto

o resultado obtenido y los medios utilizados”.

o Estados financieros
Segun la Real Academia Espafola es:
“‘Denominacion que comprende los siguientes documentos mercantiles: Balance,
cuenta de resultados, estado de cambios en el patrimonio neto, y otros”.
o Estado de resultados
Segun Maza, P. MEF. Relata:
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“‘En el Peru, al estado de resultados las empresas lo denominan Estado de
Ganancias y Pérdidas, y las entidades gubernamentales Estado de Gestion”.
“Los usuarios utilizan este estado para evaluar la capacidad de la gerencia al
utilizar los recursos de la empresa”.

“Los elementos relacionados con la medicion de los resultados, son los ingresos

y los gastos”.

Valor de una Empresa

Segun Peiro, A, es:

“El valor de empresa, también llamado enterprise value (EV), es el valor que tiene
una empresa O negocio para todos sus acreedores financieros (los que
suministran deuda, como los bancos) y para los accionistas (que son los
inversores)”.

Foda

Segun Garcia, T. y Cano,M, nos dice:

“La técnica FODA se orienta principalmente al analisis y resolucion de problemas
y se lleva a cabo para identificar y analizar las Fortalezas y Debilidades de la
organizacion, asi como las Oportunidades (aprovechadas y no aprovechadas) y

Amenazas reveladas por la informacion obtenida del contexto externo”.

Utilidad
Segun la Real Academia Espanola es:

“Provecho, conveniencia, interés o fruto que se saca de algo”.

Riesgo
Segun la Real Academia Espafiola es:
“Cada una de las contingencias que pueden ser objeto de un contrato de

seguro”.

Accionista
Segun la Real Academia Espafiola es:
“Duefio de una o varias acciones en una compania comercial, industrial o de otra

indole”.
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Inflacién
Segun la Real Academia Espanola es:

“Elevacion del nivel general de precios”.

Tipo de cambio

Segun el BCR nos dice lo siguiente:

“El tipo de cambio mide el valor de una moneda en términos de otra; en nuestro
caso, del dolar de los Estados Unidos de América con respecto al Sol. En un
régimen de flotacion, el tipo de cambio refleja variaciones en la oferta y demanda
de divisas. En tal sentido, esta variable esta influida, entre otros factores, por la
evolucion de los términos de intercambio, los volumenes de comercio exterior, los
flujos de capital y cambios en las decisiones de portafolio de las personas,

empresas y bancos”.

Tecnologia

Segun la Real Academia Espaniola es:

“Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico del
conocimiento cientifico”.

Innovacion

Segun la Real Academia Espaniola es:

“Creacion o modificacion de un producto, y su introduccién en un mercado”.

Mejora continua

Kabboul, Fadi. (1994), define el Mejoramiento Continuo como: “una conversion en
el mecanismo viable y accesible al que las empresas de los paises en vias de
desarrollo cierren la brecha tecnologica que mantienen con respecto al mundo
desarrollado.”

Yerimar (1998). Segun la 6ptica de este autor, la administracién de la calidad total
requiere de un proceso constante, que sera llamado Mejoramiento Continuo,

donde la perfeccién nunca se logra pero siempre se busca.”
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¢ Rentabilidad
Segun Sanchez,B.(2015).Andlisis de rentabilidad de una empresa. Actualidad
empresarial, revista de investigacion y negocios. Espana,341,p10
“Es una nocioén que se aplica a toda accion econdmica en la que se movilizan
medios materiales, humanos y/o financieros, con el fin de obtener ciertos
resultados, bajo esta perspectiva la rentabilidad de una empresa puede evaluarse
comparando el final y el valor de los medios empleados para generar dichos

beneficio”.

e Competitividad
Segun Teullet,P.(2016). Logistica como punto de partida. Comexperu, vol 10,226,
12-13 lo define como:
“Capacidad de generar mayor satisfaccién en los consumidores, con lo que se

logra aumentar la participacion del mercado”.

2.4 FORMULACION DE HIPOTESIS
2.4.1 HIPOTESIS GENERAL

La Gestion de la Cadena de Suministro como instrumento de mejora optimizara la
maximizacion del valor en las empresas del sector calzado de Lima Metropolitana, afio
2018

2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

a. Si se logran un buen sistema de informacion se podran tomar mejores decisiones

gerenciales en las empresas del sector calzado de Lima Metropolitana afio 2018.

b. Existe relacion entre la logistica y la rentabilidad en las empresas de calzado de Lima
Metropolitana afo 2018.

c. Si se logra un oOptimo desempeno financiero obtendremos un buen crecimiento

sostenible en las empresas del sector calzado afio 2018.
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2.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

2.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de la cadena del suministro

Conjunto de actividades funcionales (transporte y control de
inventarios), que se repiten muchas veces a lo largo del canal de flujo,
DEFINICION mediante las cuales la materia prima se convierte en productos
CONCEPTUAL terminados y se anade valor para el consumidor.
(Ballou,R. (2004). Logistica. Administracion de la cadena de
suministro.)
INDICADORES |INDICES
1.1 Recursos informaticos
. 1.2 Sistema de informacion gerencial
x1 Sistema de
informacion 1.3 Soporte a decisiones
1.4 Flujo de informacién
2.1 Control de inventario
x2 Logistica 2.2 Mejora continua
2.3 Grado de competitividad
2.4 Calidad
3.1 Decisiones de inversion
x3 Desempefio |3.2 Competitividad
financiero
3.3 Evaluacién de desempefio
3.4 Decisiones de financiamiento
ESCALA VALORATIVA | NOMINAL
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2.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE: Maximizacién del valor en las empresas

DEFINICION
CONCEPTUAL

Generar mayores utilidades para los stakeholders, tomando

decisiones financieras relacionadas por un lado con la inversion y

con la financiacién por el otro lado, buscando que la rentabilidad

econdmica sea mayor al coste de capital, pero no dejando de lado

la calidad de los productos vendidos al publico en general.

Deusto,H.(2004). La gestion de la cadena de suministro en el siglo

XXI. La cadena de Suministro como ventaja Competitiva, 60,29-

32)

INDICADORES

INDICES

y1 Decisiones
gerenciales

1.1 Informacién

1.2 Ambiente de incertidumbre

1.3 Planes de accion

1.4 Técnicas de decisidon

y2 Rentabilidad

2.1 Ventas

2.2 Decision de inversion

2.3 Riesgo financiero

2.4 Flujos de caja

ys Crecimiento
sostenible

3.1 Sostenibilidad econémica

3.2 Sostenibilidad Social

3.2 Cadena de valor

3.4 Globalizacién
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NOMINAL
ESCALA

VALORATIVA

CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO

Es una investigacion no experimental, cuyo disefio metodoldgico es el transeccional

correlacional.
Oxr Oy
Donde:
O = Observacion.
x = Gestién de la cadena de suministro.
y = Maximizacion del valor en las empresas

r = Relacién de variables.
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3.1.1 Tipo de investigacion

De acuerdo a la naturaleza del estudio que se ha planteado, reune las condiciones

metodoldgicas suficientes para ser considerada una investigacion aplicada.

3.1.2 Estrategias o procedimiento de contratacion de hipoétesis

Para contrastar las hipotesis planteadas se usara la distribucion cuadrada, ya que los
datos para el analisis deben estar en forma de frecuencias. La estadistica chi cuadrada
es la mas adecuada debido a que las pruebas son las evidencias muéstrales, y si las
mismas aportan resultados significativamente diferentes de los planteados en las
hipétesis nulas, esta es rechazada, y en caso contrario es aceptable, teniendo en cuenta

el siguiente procedimiento:

a) Formular la hipétesis nula (HO):

b) Formular la hipdtesis alternativa (Ha)

c) Fijar el nivel de significacion (a), Es la probabilidad de rechazar la hipotesis nula siendo
verdadera, su rango de variacion esta entre los valores 1% < a < 10%, y esta asociada

al valor de la tabla Ji-Cuadrado que determina el punto critico (X2t).

d) Calcular la prueba estadistica con la formula siguiente:

Doénde:

Oi = Valor observado producto de las encuestas.

ei = Valor esperado en base al valor esperado.

X2c = Valor del estadistico obtenido en la tabla chi cuadrado.

Se debe comparar los valores de la prueba con los valores de la tabla de distribucion chi-
cuadrado.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

29



3.2.1 Poblacion

La poblacion que conforma la investigacion esta delimitada por 75 empresarios MYPE,
empadronados a nivel de Lima Metropolitana, segun el Centro de Desarrollo Empresarial

de la Municipalidad de Lima Metropolitana en el afio 2017.
3.2.2 Muestra
Para la determinacidn 6ptima de la muestra se u

Aleatorio simple propuesto por R.B. Avila Acosta en su libro “Metodologia de la

Investigacion”.

Z’NP Q
n=

Z2PQ + NE?

Donde:

Z = 1.65 distribucion normal para un nivel de confianza de 90%.

E = Margen de error 10%.
N = Poblacion.
N = Tamarno optimo de muestra.

Entonces, a un nivel de confianza de 90% y 10% como margen de error “n” es:

(1.65)2 (75) (0.25)

(1.65)2 (0.25) + 75 (0.1) 2
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n = 36 empresarios Mypes.

3.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1 Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos

Los métodos de investigacién a emplearse en el proceso de investigacion son: El método
descriptivo, estadistico, de analisis — sintesis, entre otros, que conforme con el desarrollo

de la investigacion se den indistintamente.

En relacion a las técnicas de investigacion, la guia de observacién contribuye a recuperar
informacion valiosa y suficiente. La encuesta, se caracteriza por su amplia utilidad en la
investigacion social por excelencia, debido a su versatilidad, sencillez y objetividad de

los datos que se obtiene mediante el cuestionario.

3.3.2 Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de los

instrumentos

El procedimiento de validez se orienta para garantizar su eficacia y efectividad de las
técnicas e instrumentos de investigacion, fundamentalmente si estos miden con
objetividad, precision, veracidad y autenticidad de aquello que se desea medir de las
variables. Se procedié con la aplicacion de una prueba piloto a diez (10) personas, de
conformidad con la determinacion de la muestra en forma aleatoria. Asimismo; la
confiabilidad ha permitido obtener los mismos resultados en cuanto a su aplicacion en

un numero de veces de tres (3) a las mismas personas en diferentes periodos de tiempo.

3.4 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

El procesamiento y analisis de la informacién, se efectuaran con el programa estadistico
informatico de mayor uso en las ciencias sociales; Statistical Package for the Social
Sciences, conocido por sus siglas SPSS, edicion IBM® SPSS® Statistics 25, version en
espafnol.

3.5 Aspectos éticos
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En la elaboracion del proyecto de Trabajo de Investigacion, se ha dado cumplimiento a
la ética profesional, desde su punto de vista especulativo con los principios
fundamentales de la moral individual y social; y el punto de vista practico a través de
normas Yy reglas de conducta para satisfacer el bien comun, con juicio de valor que se
atribuye a las cosas por su fin existencial y a las personas por su naturaleza racional,
enmarcadas en los siguientes codigos de ética: Codigo de Etica de la Universidad San

Martin de Porres, Cédigo de Etica de la Federacion

Internacional de Contadores y el Cddigo de Etica de la Junta de Decanos de Colegios

de Contadores Publicos del Perd.

Los cddigos de ética mencionados anteriormente, hacen referencia a principios

fundamentales como:

- Respeto a la persona humana.

- Busqueda de la verdad.

- Honestidad intelectual.

- Busqueda de excelencia.

- Integridad.

- Objetividad.

- Competencia profesional y debido cuidado.
- Confidencialidad.

- Comportamiento profesional ético.
- Independencia y objetividad, y;

- Conocimiento, competencia y diligencia.

32



En general, prevalecieron los valores éticos, en la busqueda de nuevos conocimientos

con el propésito de encontrar la verdad o falsedad de conjeturas y coadyuvar al desarrollo
de la ciencia contable.

CAPITULO V

RESULTADOS

4.1 Resultados de la encuesta

Responden al trabajo de campo aplicado a 36 personas conformadas por los contadores
de las empresas pertenecientes al sector, profesionales involucrados en la gestion de la

cadena del suministro del sector calzado en Lima Metropolitana.

Variable independiente: Gestion de la cadena de suministro

Indicador: Sistema de informacion

1. ¢ Los sistemas de informacién influyen en la recoleccién de la
informacion requerida y ayudan a la toma de decisiones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  SI 22 61,1 61,1 61,1
NO 10 27,8 27,8 88,9
DESCONOCE 4 11,1 11,1 100,0
Total 36 100,0 100,0
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1. ¢ Los sistemas de informacién influyen en la recoleccion de la informaciéon requerida y ayudan a latoma de
decisiones?

Porcentaje

Sl MO DESCONOCE

1. ;Los sistemas de informacion influyen en la recoleccion de la informacion requerida y ayudan a la
toma de decisiones?

Analisis e interpretacion:

En la presente investigacion se obtiene que para la primera pregunta: el 61.11% de los
encuestados si creen que los sistemas de informacion ayudan a tomar buenas
decisiones, el 27.80% opina lo contrario y el 11.11% no conoce mucho sobre dicha

pregunta.
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2. ;Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que
interactuan entre si?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 24 66,7 66,7 66,7
NO 7 19,4 19,4 86,1
DESCONOCE 5 13,9 13,9 100,0
Total 36 100,0 100,0

2. ;iUn sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactuan entre si?

Porcentaje

Sl NO DESCOMNOCE

2. ;Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactuan entre si?

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, se puede demostrar que el 66.7% de los profesionales
encuestados en el sector estudiado si creen que los sistemas de informacién son un
conjunto de elementos que interactuan entre si, por lo cual si ayuda a la empresa a que
puedan sobresalir respecto de sus operaciones, el 19.4% opina que no, y el 13.9%

desconoce o usa otras herramientas respecto al tema.
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Indicador: Logistica

3. ¢La logistica incide en la mejora continua y el control de los
inventarios dentro de la actividad diaria de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 83,3 83,3 83,3
NO 13,9 13,9 97,2
DESCONOCE 2,8 2,8 100,0
Total 100,0 100,0

3. iLalogistica incide en la mejora continua y el control de los inventarios dentro de la actividad diaria de la

100

Porcentaje

Sl

empresa?

MNO DESCONOCE

3. iLalogistica incide en la mejora continua y el control de los inventarios dentro de la actividad

Analisis e interpretacion:

diaria de la empresa?

En relacion a los resultados del trabajo de campo, se obtuvo que como gran mayoria,

representado por un 83.33%, que la logistica si incide y tiene un gran impacto en la

mejora continua de los productos vendidos, asi como ayuda también en el control de los

inventarios, por el otro lado hay un 13.9% que no opina lo mismo, y el 2.8% no conoce o
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prefiere abstenerse a responder.

4. ;La logistica inversa esta dentro del plan de la cadena del suministro
en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  SI 10 27,8 27,8 27,8
NO 5 13,9 13,9 41,7
DESCONOCE 21 58,3 58,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

4. ;Lalogistica inversa esta dentro del plan de la cadena del suministro en la empresa?

Porcentaje

Sl

4. ;Lalogistica inversa esta dentro del plan de la cadena del suministro en la empresa?

Analisis e interpretacion:

Con respecto a los resultados de esta pregunta, se tiene que un 27.8% si cree que la
logistica inversa tiene mayor impacto o ayuda mucho mas a elaborar una buena cadena

de suministro, sin embargo, el 13.9% de los encuestados no creen ello, y en su mayoria

NO

DESCOMOCE

que seria el 58.3% desconoce absolutamente sobre dicha pregunta.
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Indicador: Desempeno financiero

5. ¢ Considera usted necesario tomar decisiones basadas en
inversion, rentabilidad y financiamiento para el buen desempeiio
de la entidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  SI 34 94,4 94,4 94,4
NO 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

5. ;i Considera usted necesario tomar decisiones basadas en inversion, rentabilidad y financiamiento para el
buen desempeno de la entidad?

100

a0

&0

Porcentaje

40

20

Sl MO

5. ;iConsidera usted necesario tomar decisiones basadas en inversion, rentabilidad y
financiamiento para el buen desemperio de la entidad?

Analisis e interpretacion:

En la presente investigacion se obtuvo como resultados que un 94.4% si cree que es
primordial tomar decisiones que estén basadas en rentabilidad, financiamiento e
inversion para el buen desempefio de la entidad; mientras que la otra parte de la

poblacion opina que no (representado con un 5.6%) y una cero parte de la poblacién (el
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0%) desconoce o se limita a responder.

6. ¢ El buen desempeno de la empresa esta generando
beneficios adecuados en la operacion de los activos de la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 29 80,6 80,6 80,6
NO 7 19,4 19,4 100,0
Total 36 100,0 100,0

6. (El buen desempefio de la empresa esta generando beneficios adecuados en la operacion de los activos de

la empresa?

100

Porcentaje

Sl

NO

6. iEl buen desempefio de la empresa esta generando beneficios adecuados en la operacién de los
activos de la empresa?

Analisis e interpretacion:

Se puede presenciar en los resultados que se han obtenido que en su mayoria, es decir

el 80.6% si afirma que al tener un buen desempefio dentro de la empresa generara

beneficios en la operacion de los activos de la empresa, el 19.4% (porcentaje bajo) opina

que no, y en este caso no hay poblacion que desconozca esta pregunta.
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Indicador: Decisiones gerenciales

7. ¢ Considera que, al saber toda la informacién sobre la
empresa, asi como sus antecedentes historicos y proyectos
futuros es de suma importancia para la compaiia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  SI 16 44,4 44,4 44,4
NO 20 55,6 55,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

7. i Considera que al saber toda la informacion sobre la empresa, asi como sus antecedentes historicos y
proyectos futuros es de suma importancia para la compania?

&0

50

40

30

Porcentaje

20

=] NO

7. i Considera que al saber toda la informacién sobre la empresa, asi como sus antecedentes
histéricos y proyectos futuros es de suma importancia para la companiia?

Analisis e interpretacion:

Se puede interpretar de los resultados obtenidos que un 44.4% si afirma que es
necesario saber los antecedentes historicos de la empresa para que estos puedan tener
impacto en el futuro, sin embargo, el 55.6% opina que no, ya que para ellos es necesario
tener informacion reciente ya sea respecto a sus competencias directos o el rubro del

calzado en general, y finalmente hay un 0% que desconoce la pregunta.
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8. ¢ Tener una excelente flexibilidad de pensamiento (¢ analizar
las situaciones desde diversas perspectivas ayuda a una buena
toma de decisiones gerenciales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  SlI 31 86,1 86,1 86,1
NO 5 13,9 13,9 100,0
Total 36 100,0 100,0

8. i Tener una excelente flexibilidad de pensamiento (analizar las situaciones desde diversas perspectivas
ayuda a una buena toma de decisiones gerenciales?

100

Porcentaje

Sl NO

8. i Tener una excelente flexibilidad de pensamiento (analizar las situaciones desde diversas
perspectivas ayuda a una buena toma de decisiones gerenciales?

Analisis e interpretacion:

En cuanto a la octava pregunta, los resultados obtenidos indican que un 86.1% si creen
que se debe de tener una flexibilidad de pensamiento, ya que es importante tener
diversas perspectivas o puntos de vista para una buena toma de decisiones gerenciales,
ello ayudara a que la empresa pueda subsistir en el mercado laboral y pueda competir
constantemente, asi como sobresalir frente a otras, sin embargo el 13.9% opina que no,
ya que son muy mecanizados y prefieren seguir la linea como ha estado yendo la

empresa hasta la actualidad, y por ultimo el 0% desconoce sobre ello.
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Indicador: Rentabilidad

9. ¢ Sus ventas ascienden entre S/.5000 y S/.15000 por dia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  SI 17 47,2 47,2 47,2
NO 19 52,8 52,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

9. ;Sus ventas ascienden entre S/.5000 y S/.15000 por dia?

60

a0

40

30

Porcentaje

20

Sl MO
9. ;Sus ventas ascienden entre S.5000 y S1.15000 por dia?

Analisis e interpretacion:

Entre los resultados obtenidos, se puede demostrar que mas de la mitad de encuestados
en el sector estudiado (representado por un 47.2%), si gana entre dicha cantidad
estimada, sin embargo hay un minimo porcentaje con 52.8% que no gana lo indicado, y

por ultimo un 0% que desconoce.
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10. ; Tiene una forma o método de evaluar la rentabilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  SI 29 80,6 80,6 80,6
NO 7 19,4 19,4 100,0
Total 36 100,0 100,0

10. ; Tiene una forma o método de evaluar la rentabilidad?

100

Porcentaje

S MO

10. ;Tiene una forma o método de evaluar la rentabilidad?

Anadlisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos en el trabajo de campo, en esta décima pregunta,
la mayoria de encuestados, que es un 80.6% si tienen su propia forma o método de
evaluar su rentabilidad ya que les resulta mas facil y es una forma de estar mas al
pendiente sobre lo esperado y lo ganado, por otro lado el 19.4% no tiene su propio

método de evaluar si rentabilidad, y el 0% desconoce ello.
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Indicador: Crecimiento sostenible

11. ¢ La sostenibilidad econémica brinda a la empresa
investigacion, desarrollo y cadenas productivas eficientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 36 100,0 100,0 100,0

11. ;La sostenibilidad econdmica brinda a la empresa investigacion, desarrollo y cadenas productivas
eficientes?

100

80

&0

Porcentaje

40

20

Sl

11. ¢ La sostenibilidad econémica brinda a la empresa investigacion, desarrollo y cadenas
productivas eficientes?

Anadlisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en el trabajo de campo, un 100% de los profesionales
del sector estudiado encuestados, si afirman que la sostenibilidad econémica brinda a
la empresa cadenas productivas eficientes, ya que hoy en dia se busca no solo generar
dinero, sino ayudar a la sociedad, y parte de ello es ayudar al medio ambiente a que no
se contamine mas, o ayudar mas a nuestra poblacion, a que se desarrolle mas la
sociedad en la que vivimos, por otro lado no hay poblacién que no esté de acuerdo con

ello y que desconozca.
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12. ;Esta la empresa lista para sumarse a los objetivos de desarrollo

sostenible?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 25 69,4 71,4 71,4
NO 5 13,9 14,3 85,7
DESCONOCE 5 13,9 14,3 100,0
Total 35 97,2 100,0
Perdidos Sistema 2,8
Total 36 100,0

12. ;Esta la empresa lista para sumarse a los objetivos de desarrollo sostenible?

80

Porcentaje

Sl

NO

DESCOMNOCE

12. ;jEsta la empresa lista para sumarse a los objetivos de desarrollo sostenible?

Analisis e interpretacion:

En cuanto a este indicador, segun los resultados obtenidos de la encuesta, sefiala que

un 71.4% esta totalmente lista para sumarse a los objetivos de desarrollo sostenible,

mientras que un 14.3% no esta, y el 14.3% desconoce sobre el tema tratado.
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4.2 Analisis de fiabilidad

Segun el procesamiento de datos que incluyen a 36 encuestados pertenecientes al
sector investigado con un total de 12 preguntas que contienen los indicadores de las

variables de estudio.

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 36 78,3
Excluido? 10 21,7
Total 46 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Segun el alfa de Cronbach, se demostré que la investigacion es 95,6 % fiable, lo cual permite

el desarrollo de las preguntas planteadas.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,932 12
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Estadisticas de total de elemento

Media de
escala siel
elemento se
ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se
ha suprimido

Correlacian
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si
el elemento

se ha

suprimido

1. ¢Los sistemas de
informacian influyen en la
recoleccion de la
informacican requerida y
ayudan a latoma de
decisiones?

2. :Un sistema de
informacidn es un
conjunto de elementos
gue interactian entre si?

3. ilalogistica incide en
la mejora continua y el
control de los inventarios
dentro de la actividad
diaria de la empresa?

4. iLalogistica inversa
esta dentro del plan de la
cadena del suministro en
la empresa?

5. ¢ Considera usted
necesario tomar
decisiones hasadas en
inversian, rentabilidad y
financiamiento para el
huen desempeno de la
entidad?

. ¢El buen desempefo
de la empresa esta
generando heneficios
adecuados en la
operacion de los activos
de la empresa?

7. iConsidera que al
sahertoda la informacian
sohre la empresa, asi
como sus antecedentes
histaricos y proyectos
futuros es de suma
importancia para la
compafiia?

8. iTeneruna excelente
flexibilidad de
pensamiento (analizar
las situaciones desde
diversas perspectivas

1517

15,19

15,47

14,36

15,56

15,47

1511

15,53

47

19,686

19,304

22,028

20,180

23,340

22,428

22158

22,998

06

916

g04

601

540

837

fog

a7

918

917

G924

939

931

924

926

927



9. i5Us ventas
ascienden entre S/.5000
¥ SI15000 pordia?

10. ¢ Tiene una forma o
método de evaluarla
rentabilidad?

11. iLa sostenibilidad
econamica brinda ala
empresa investigacion,
desarrollo y cadenas

productivas eficientes?

12. iEsta la empresa
lista para sumarse a los
ohjetivos de desarrollo
sostenible?

15,14

15,47

15,67

15149

22,066

22,428

25,771

19,075

725

837

000

902

926

924

940

918
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CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusion

El sector calzado es sin duda uno de los mas importantes dentro del mundo, ya que se
recauda mucho dinero, existen entre zapatos de buena calidad, como de zapatos
importados de china con un costo menor. Tales empresas ya sean pequefas,
medianas o grandes deben hacer uso de herramientas necesarias para ganar en vez

de perder, y tener procedimientos ya establecidos.

Para usar la gestion de la cadena de suministro, se ha comprobado que en su mayoria
de las empresas si requieren de hacer el uso, pero también hay empresas informales
que lo hacen como les sea posible, sin embargo, es de suma importancia que sigan los
procesos, ya que es de esa forma pueden llegar a la meta establecida, evitando gastar

costos innecesarios.

Tener en cuenta que también se debe realizar una aplicacion de herramientas para la
toma de decisiones porque la mayoria de las empresas tienen riesgos empresariales.
También tomar decisiones basadas en inversion, rentabilidad y financiamiento. Al mismo
tiempo corren el riesgo de no estar a la par con la competencia directa, por lo cual cada
cierto tiempo se debe de medir como ha ido yendo las operaciones de dichas empresas

del sector calzado.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el trabajo de campo, un 60% esta en
desacuerdo que sabiendo la informacion historica de la empresa se pueda lograr
beneficios futuros dentro de la compafdia, sin embargo, solo el 40% piensa que si, y esto
es debido a que piensan que es mejor la informacién reciente del negocio, asi como de

la competencia directa.
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Por otro lado, las decisiones de una buena gestion de la cadena de suministro deben
estar basadas en la rentabilidad, inversion y financiamiento, ya que en el caso que haya
exceso de liquidez o apalancamiento se pueda tomar dichas decisiones con la finalidad

de que se pueda medir la competitividad y desarrollo empresarial.

Siguiendo con los resultados de investigacion, en cuanto a los métodos de evaluar la
rentabilidad, en su mayoria las empresas optan por usar sus propios métodos con un
80% aproximadamente, sin embargo, hay otras con el 20% que lo hacen de una forma
informal, o lo hacen a su manera, lo cual no seria la forma correcta ya que podria haber

complicaciones respecto a sus procesos.

No hay duda alguna que es necesario aplicar una buena gestion de la cadena de
suministro para mantener en buen estado y calidad en los proyectos de la entidad, ya
que se pueden presentar riesgos externos o de entorno, junto con la falta de recursos

financieros.
Finalmente, con el contraste de las hipotesis, se puede corroborar que efectivamente se

necesita aplicar una buena gestion de la cadena de suministro, ya que es indispensable

para cada empresa del rubro o sector calzado.

Precisando que este estudio sirve de modelo para las empresas pertenecientes al sector

calzado de Lima Metropolitana y asi puedan tomar decisiones basadas en los resultados

obtenidos por la buena gestion de la cadena de suministro.

5.2 Conclusidénes

Luego de obtener los resultados del trabajo de campo, interpretarlos y analizarlos se

presenta las siguientes conclusiones:
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a)

Se ha demostrado que la Gestidon de la cadena de suministro si tiene mucha
implicancia en la maximizacion del valor de las empresas, de acuerdo a lo

presentado en el trabajo de campo.

Se ha determinado que la sostenibilidad econdmica dentro de las empresas brinda
informacion, desarrollo y cadenas productivas eficientes para el buen
funcionamiento y maximizacion del valor de las empresas, es decir obtencion de

utilidades ya sea en un corto o largo plazo.

Se ha establecido que los sistemas de informacion si influyen en la recoleccion de
datos y ayudan en gran medida a la toma de decisiones dentro del sector

mencionado.

5.3 Recomendaciones

De acuerdo con las conclusiones vertidas, producto del trabajo de investigacion, se

recomienda:

a)

Se recomienda designar la elaboracion de una buena gestion de la cadena de
suministro a un profesional capacitado y con experiencia en el campo y luego que
este pueda ser evaluado por el gerente financiero, teniendo en cuenta los recursos
financieros, ya que esta gestion si influye en la competitividad y maximizacion del

valor de las empresas.

Se recomienda tomar en cuenta datos reales y recientes en cuanto a informacion
de la empresa y sus competencias, ya que es de ahi en donde se podra tomar las
medidas necesarias de que la empresa al aplicar una buena cadena de suministro
pueda sobresalir entre las demas, y de esa manera poder evitar las contingencias

0 riesgos posibles.

Se recomienda que cada cierto tiempo se debe evaluar dichas gestiones para
poder hacer una retroalimentacion de ello, e ir complementando o mejorando en
dichos procesos respecto a la elaboracién de los productos, de ello depende que

la empresa en un corto o largo plazo pueda subsistir y mejorar a su competencia.
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TiTULO:

ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

EMPRESA EN EL SECTOR CALZADO DE LIMA METROPOLITANA ANO 2018.

GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO Y SU RELACION CON LA MAXIMIZACION DEL VALOR DE LA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

1. Problema principal (general)

¢;De qué manera la Gestién de la cadena de
suministro influye en la maximizacion del valor en las
empresas del sector calzado de Lima Metropolitana
afio, 20187

2. Problemas secundarios (especificos)

a. ¢Cémo el sistema de informacion influye en la
toma de decisiones gerenciales en las empresas del
sector calzado de Lima Metropolitana afio 20187

b. ¢En qué medida la logistica influye en la
rentabilidad de las empresas del sector calzado de

Lima Metropolitana afio 2018?

c. ¢De qué manera el desempefio financiero influye
en el crecimiento sostenible de las empresas del
sector calzado de Lima Metropolitana, afio 2018?

1. Objetivo principal

Determinar de qué manera la Gestion de
la cadena de suministro influye en la
maximizacién del valor en las empresas
del sector calzado en Lima Metropolitana,
afio 2018.

2. Objetivos secundarios

a. Determinar como el sistema de

informacion influye en la toma de
decisiones gerenciales de las empresas
del sector calzado de Lima Metropolitana

afo 2018.

b. Determinar de qué modo la logistica
influye en la rentabilidad en las empresas
del sector calzado de Lima Metropolitana
afo 2018.

c. Determinar como el desempefo

financiero influye en el crecimiento
sostenible de las empresas del sector

calzado de Lima Metropolitana, afio 2018.

1. Hipétesis principal

La Gestion de la Cadena de Suministro como

instrumento de mejora optimizara la
maximizaciéon del valor en las empresas del
sector calzado de Lima Metropolitana, afio

2018
2. Hipétesis secundarias

a. Si se logran un buen sistema de informacion

se podran tomar mejores decisiones
gerenciales en las empresas del sector calzado

de Lima Metropolitana afio 2018.

b. Existe relacion entre la logistica y la
rentabilidad en las empresas de calzado de

Lima Metropolitana afio 2018.

c. Si se logra un éptimo desempefio financiero
obtendremos un buen crecimiento sostenible

en las empresas del sector calzado afio 2018.

1. Variable Independiente

X. Gestion de la

suministro

cadena del

Indicadores:

x1  Sistema de Informacion

x2 Logistica

x3 Desempefio financiero

2. Variable Dependiente

Y. Maximizacion del valor de la

empresa

Indicadores:

y1 Decisiones Gerenciales

y2 Rentabilidad

ys  Crecimiento Sostenible

1. Disefio metodolégico
Investigacién no experimental cuyo disefio
metodoldgico es el transaccional correlacional.

Ox roy

O: Observacién

X: Gestion de la cadena de suministro

Y: Maximizacion del valor en las empresas
R: relaciéon

2. Tipo de investigacién
De acuerdo a la naturaleza del estudio que se ha
planteado, retine las condiciones metodoldgicas
suficientes para ser considerada una investigacion
aplicada.
3.Poblacién
La poblacién que conforma la investigacion esta
delimitada por 425 empresas del sector calzado,
segun la informacion brindada por INEI.
Muestra
Se utilizo la férmula del muestreo aleatorio simple
propuesto por R.B. Avila Acosta en su libro
“Metodologia de la Investigacion™
Z°NPQ
[ ——
22 pq + NE2
Donde

Z: 1.65 Distribucion normal para un nivel de confianza
del 90%

P: 0.5

Q: 0.5

E: margen de error 10%

N: poblacién

n:Tamafio 6ptimo de muestra

Segun nuestra férmula son 36 empresas como nuestra
para el trabajo que se realizara.
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ANEXO 2

ENCUESTA

Instrucciones:

La presente técnica de encuesta, busca recoger informacién relacionada con el trabajo
de investigaciéon titulado "GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO Y SU
RELACION CON LA MAXIMIZACION DEL VALOR EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR
CALZADO DE LIMA METROPOLITANA, ANO 2018, sobre este particular; se le solicita
que en las preguntas que a continuacion se presenta, elija la alternativa que considere
correcta, marcando para tal fin con un aspa (X), esta técnica es anénima, se le agradece

su colaboracion.

.  GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

1.1 Sistema de informacion

1. ¢ Los sistemas de informacion influyen en la recoleccion de la informacién requerida y

ayudan a la toma de decisiones?

sl () NO () DESCONOCE ()

2. ¢ Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactuan entre si?

sl () NO () DESCONOCE ()

1.2 Logistica
3. ¢La logistica incide en la mejora continua y el control de los inventarios dentro de la

actividad diaria de la empresa?

sl () NO () DESCONOCE ()
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4. i La logistica inversa esta dentro del plan de la cadena del suministro en la empresa?

Sl () NO () DESCONOCE ()

1.3 Desempeiio financiero
5. ¢ Considera usted necesario tomar decisiones basadas en inversion, rentabilidad y

financiamiento para el buen desempefio de la entidad?

sl () NO () DESCONOCE ()

6. ¢ El buen desempeiio de la empresa esta generando beneficios adecuados en la

operacion de los activos de la empresa?

SI () NO () DESCONOCE ()

Il.  MAXIMIZACION DEL VALOR DE LA EMPRESA

2.1 Decisiones gerenciales

7. i Considera que al saber toda la informacién sobre la empresa, asi como sus

antecedentes histdricos y proyectos futuros es de suma importancia para la compania:

Sl ( ) NO ( ) DESCONOCE ( )
8. ¢, Tener una excelente flexibilidad de pensamiento (¢ analizar las situaciones desde

diversas perspectivas ayuda a una buena toma de decisiones gerenciales?

sl () NO () DESCONOCE ()
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2.2 Rentabilidad
9. ¢ Sus ventas ascienden entre S/.5000 y S/.15000 por dia?

sl () NO () DESCONOCE ()

10. ¢ Tiene una forma o método de evaluar la rentabilidad?

Sl () NO () DESCONOCE ()

2.3 Crecimiento sostenible
11. ¢ La sostenibilidad econdmica brinda a la empresa investigacion, desarrollo y cadenas

productivas eficientes?

sl () NO () DESCONOCE ()

12. ; Esta la empresa lista para sumarse a los objetivos de desarrollo sostenible?

sl () NO () DESCONOCE ()
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