VERITAS REPOSITORIO
ACADEMICO

—
=
«

La\S USMP

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION, TURISMO Y PSICOLOGIA
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO Y HOTELERIA
SECCION DE POSGRADO

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA ACTIVIDAD TURISTICA Y
SU RELACION CON EL DESARROLLO TURISTICO DE LA
LOCALIDAD DE HUAROCHIRI, EN EL PERIODO 2019

PRESENTADA POR
CELIA RICALDE CHAPILLIQUEN

ASESORA
MONICA ELIZABETH REGALADO CHAMORRO

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRA EN
MARKETING TURISTICO Y HOTELERO

LIMA — PERU

2020



L L ]
Reconocimiento - No comercial - Sin obra derivada

CC BY-NC-ND
El autor s6lo permite que se pueda descargar esta obray compartirla con otras personas, siempre
que se reconozca su autoria, pero no se puede cambiar de ninguna manera ni se puede utilizar
comercialmente.
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

& USMP

U N E Ve E R S 1 D A D

SAN MARTIN DE PORRES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION, TURISMO Y PSICOLOGIA
SECCION DE POSGRADO DE TURISMO Y HOTELERIA

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA ACTIVIDAD TURISTICA Y SU RELACION
CON EL DESARROLLO TURISTICO DE LA LOCALIDAD DE HUAROCHIRI, EN

EL PERIODO 2019

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN
MARKETING TURISTICO Y HOTELERO

PRESENTADO POR:
CELIA RICALDE CHAPILLIQUEN

ASESOR:
DRA. MONICA ELIZABETH REGALADO CHAMORRO

LIMA, PERU

2020



DEDICATORIA

A Dios que con su mano guia mi camino,
a mis padres; Gloria Chapilliquen y Jorge
Ricalde quienes han sido ejemplo de
superacion y a mis hijos, Romina y

Claudio mis grandes motivaciones.



AGRADECIMIENTOS

A mi asesora, Dra. Moénica Elizabeth
Regalado Chamorro, quien me ha sabido
orientar y guiar en este proceso de
investigacion.

A mi amada familia, compafieros de
estudio y amigos por compartir sus
conocimientos, los cuales me han
enriquecido y servido para culminar este

proceso de aprendizaje



INDICE DE CONTENIDO

Paginas

[ O 1N I U i
DEDICATORIA .ttt et e e e et e e et s s e e e e eeeeeastannn s e eeeeeeeennnnns ii
AGRADECIMIENTOS ...ttt s e e e e e et s s e e e e e e e eeaannnaaaeeeeaeeennnnns iii
INDICE DE CONTENIDO ......cutiiiiiietiiisieiesietesteteieseeseseseeseseeseseetesesesseseeseseseeseneasenas iv
INDICE DE TABLAS ..ottt stete ettt sttt et s te e ese e seesessese e sseneseesenens vii
INDICE DE FIGURAS ....ooiiiiiitiieiteit ettt sttt see e e s s eaeneseese e Xii
RESUMEN ...ttt s e e e e e et et e e e e e e e e e eessaan e e e eeeeeeennnnns XVi
= 1S Y I 3 XViii
INTRODUCCION ...ttt sttt XX
Descripcion de la situacion problemAtiCa ..........ccvevvveieiiee i XX
Formulacion del probIEmMa ...........cuei i XXvii
Objetivos de 1a INVESHIGACION ........ccccveeeciiiecieiecee et e s XXViii
Justificacion de 1a iNVESHIQACION ..........coccuviiiiiieiiee e e XXiX
Importancia de 1a INVESHIQACION ...........ccveeiieeiiieecec e XXiX
Viabilidad de 1a INVESHGACION ..........ccccuiieiiieeceee et st eeearee e XXX
Limitaciones del @STUIO .......c.oviiiiiiiiiiice e XXX
CAPITULO I: MARCO TEORICO ...ttt 32
1.1 Antecedentes de la iNVESHIGACION ........c.eeeevieiiiiiiiee e e 32

1.2 BASES tEONCAS. .. .eevieuietieiieiteete sttt ettt sttt et b ettt ne e 38

1.3 Definicion de terminos DASICOS .........c.coeriiriiiiiniceeee e 59
CAPITULO 1I: HIPOTESIS Y VARIABLES ......oooveiiiececeee e 61
2.1 Formulacién de hipétesis principal y derivadas .........cccceecveevveeeciiee e, 61
211 HIPOESIS GENEIAL ....ioiiiicieeecee et et e et 61
2.1.2  HipOtesiS €SPECITICAS ...c.eevueeiiieiece et 61



2.2 Variables y definicion operacional.............cocooeiiiiiiiiiieicnee e 63

CAPITULO [11: METODOLOGIA ..ottt 67
3.1 Disefio MEetOUOIOGICO .......ovueeiiriieieiiieiie ettt sttt sttt e sbe e 67
3.2 DISEMO MUESTIAL .....oeuiiiiieiiieeie ettt ettt 68
3.3 Técnicas de recolecCiOn de datOS ..........ccocevereririnenini s 69
3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion ............c............ 73
3.5 ASPECIOS BLICOS ... uvieiieitiiitie ettt ettt st e e ra e e b e e st e e beenae e saaeenreenaeas 74
CAPITULO IV: RESULTADOS .....ocueiiteeee ittt ee s en sttt ae e eaeane s 75
4.1 Andlisis de los resultados cUANTItAtIVOS ..........cccceeerirerenineneeeeeeeeeeee e 75
4.2 Andlisis de la prueba de hipOtesiS.........cccevvieiieiieiiieeece e 109
4.3 Andlisis de los resultados cualitativos...........cccceerererenineninieeces e 117
CAPITULO V: DISCUSION ....coiuiiiiiieiienieieieie st seesese s e 121
CAPITULO VI: PROPUESTA ...ttt ettt 127
CONCLUSIONES......co ottt e e 138
RECOMENDACIONES .....oiiiiiiiiiieeit ettt 140
FUENTES DE INFORMAGCION .....ccocuiiiiiitiieiieeieeete ettt 142
ANEXO 1: Matriz de CONSISIENCIA ....vvvviieeiiiiiiiiiieie e et 149
ANEXO 2: Instrumentos - Cuestionario y Entrevista ...........cccoooveeeviviiiiiiiiinneeee, 152
Pregunta de eNtreViSta ........cceuuuuiiiii e e e e e e e e e aaanee 155
GUIA AE BNIIEVISTA ....ceiiiiiiieei ettt e e e e e e e e e e nneeees 156
ANEXO 3. Respuesta de unidades de analisis de entrevista..............ccccceeeeeen.. 161
ANEXO 5. Principales recursos de la provincia de Huarochiri ...............cc........... 180
ANEXO 6. Division politica de la provincia de Huarochiri..............ccccevvvveeeneeen. 182
ANEXO 7. Mapa division politica de la provincia de Huarochiri...................... 183

ANEXO 8. Calendario de festividades religiosas y culturales de la provincia de

HUBTO I <. oo 184



ANEXO 9. Inventario de recursos turisticos de la provincia de Huarochiri.......... 188

ANEXO 10. Fotos de la Provincia de HUaroChir .........oveveeeeeee e, 191

Vi



INDICE DE TABLAS

Paginas
Tabla 1. INndicadores de tUNSMO ........uuiiieeeiiiieeeiies e e e e e e XXi
Tabla 2. Arribos de visitantes nacionales y extranjeros Catarata de Antankallo .xxiii
Tabla 3. Arribos de visitantes nacionales y extranjeros a Marcahuasi ................ XXili

Tabla 4. Arribos de visitantes a la Reserva Paisajistica Nor Yauyos-Cochas.... xxiv

Tabla 5. La problemética turistica de la Provincia de Huarochiri........................ XXVi
Tabla 6. Matriz de la operacionalizacion de las variables............ccccevvvvvvveveeennnnn.. 64
Tabla 7. Guia de CUBSHIONAIIO. .....cuveeiiieeeee e e e e e e e e e eees 71
Tabla 8. Guia de ENIrEVISIA ........cceviviiiiii i e e e e 72
Tabla 9. DiStriDUCION POI GENEIO .....eeviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeees 75
Tabla 10. DistribuciOn por grupo €tario............uuvuueiiiieeeeiiieiiieie e e 76

Tabla 11. ¢La proteccion del medioambiente es importante para la localidad de
HUBITOCNITT? .. s 77
Tabla 12. ¢ Es importante cuidar de las distintas especies vivas (biodiversidad)? 78
Tabla 13 ¢ El cuidado de los recursos hidricos (agua) es el adecuado en la localidad
(o L o U T T o Tox | QP PPPPPPPPPP 79
Tabla 14. ¢ En la localidad de Huarochiri se promueve capacitaciones con contenido
sobre contaminacion ambiental, degradacion del medio ambiente, gestién de
residuos, INUNAACIONES?......ooo e 80
Tabla 15. ¢ La actividad turistica de la localidad de Huarochiri genera ingresos para
F= 0 o] o] F=Tox o o 120 PR 81
Tabla 16. ¢Existen productos turisticos suficientes para atender la demanda

BUT S 2 e e 82

vii



Tabla 17. ¢La actividad turistica de la localidad de Huarochiri es gestionada
correctamente por la Municipalidad de HuaroChiri? ...........cccccceiniiiiiiiiiiiine e, 83
Tabla 18. ¢Existe vias de acceso que permite el libre transito para realizar
actividades productivas Y/O tUFSHICAS? ........uvuriiiiieeieiiiiiiieieee e 84
Tabla 19. ¢ Considera que el servicio de transporte turistico representa un medio de
desplazamiento seguro durante 10s tours programadoS?.........ccceeveeeveeeeeeeeeeeeenne. 85
Tabla 20. ¢ Considera que los servicios de alojamiento en Huarochiri representan
coémodas instalaciones para [0S ViSItanteS?..........ccvvvvvvviviiiiiiiieeeiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee 86
Tabla 21. ¢ Implementando nuevas tecnologias (wifi, pago con tarjeta, plataformas
virtuales) en la localidad de Huarochiri ser& mas factible para comercializar
ProdUCTOS TUITSTICOS? ... 87
Tabla 22 ¢ Considera que las nuevas tecnologias serian las mas convenientes para
hacer mas eficiente el ServiCio tUriStICO? ..........uuuuuuuiiiii e 88
Tabla 23. ¢Considera que los turistas planean sus viajes de placer por internet
(plataforma virtual/booking, tripadiVISON)?.........ccueveuiiiiiiii e 89
Tabla 24 ¢Los trabajadores de las empresas turisticas provienen de otras
(61100 F= To [T PP PPPPPPPPPP 90
Tabla 25. ¢ De qué rango de edad suelen ser los turistas que visitan Huarochiri?91
Tabla 26. ¢Qué tan frecuentes son los accidentes durante las actividades
LLE IS [ T PPPPPPPPPP 92
Tabla 27. ¢ Las empresas turisticas (hoteles, agencias de viajes, oficina de turismo,
etc.) de la localidad de Huarochiri cumplen con el horario laboral de los
TraADAJAAOIES? ... e 93
Tabla 28. ¢Son frecuentes los accidentes laborales durante las actividades

BUT S S 2 e ee et e e e e 94

viii



Tabla 29. ¢ Considera que el turismo permite un intercambio de experiencias entre
PODIAdOreS ¥ VISIHANIES? ... 95
Tabla 30. ¢ Ejecutan planes o actividades para la proteccion de espacios naturales
de la localidad de HUuaroChiri? ..........ooovvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 96
Tabla 31. ¢Ejecutan actividades para proteger los espacios arqueologicos de la
localidad de Huarochiri, evitando asi su deterioro?...........ccccceeeeeeeeeiieeieeeeeeeeeee 97
Tabla 32. ¢ En la localidad de Huarochiri se desarrolla capacitaciones enfocadas en
promover el desarrollo turistico sostenible? ...............cccc 98
Tabla 33. ¢Los servicios prestados en la localidad de Huarochiri cumplen con lo
(0] 1 =T 03T [0 S 99
Tabla 34. ¢Los productos turisticos que ofrecen en la localidad de Huarochiri son
[0S que 10S ClIENtES DUSCAN?......ccoe i 100
Tabla 35. ¢Los productos turisticos que ofrecen en la localidad de Huarochiri
cumplen con las expectativas de [0S turiStas?.........cccevveeeeiiiiiiiiiiiiee e 101

Tabla 36. Actividad turistica, segun el factor ambiental, en la localidad de Huarochiri

Tabla 37. Actividad turistica, segun el factor econdmico, en la localidad de
HUBITOCNITT ... s 103
Tabla 38. Actividad turistica, segun el factor de infraestructura turistica, en la
localidad de HUArOCHIT........cooeeeeee e 104
Tabla 39. Actividad turistica, segun el factor tecnolégico, en la localidad de
HUBITOCNITT ... s 105
Tabla 40. Actividad turistica, segun el factor demografico-laboral, en la localidad de

HUBTO I <. oo 106



Tabla 41. El desarrollo turistico en la localidad de Huarochiri, en la dimension:
Yo 1S3 (=] g1 o1 o F= Vo IR (U T ] (o= PP 107
Tabla 42. El desarrollo turistico en la localidad de Huarochiri, en la dimension:
(o= 1T F= Yo I (U1 1S3 o= NP 108
Tabla 43. Correlacion entre la actividad turistica y el desarrollo turistico en la
localidad de HUuaroChiri, 2019 .......ccuuiiiiieiee et e s 109
Tabla 44. Correlacion entre el factor ambiental de la actividad turistica y el
desarrollo turistico en la localidad de Huarochiri, 2019 ...........cccoviiiiiiiiieienennnnns 110
Tabla 45. Correlacion entre el factor econdmico de la actividad turistica y el
desarrollo turistico en la localidad de Huarochiri, 2019..........ccccccvvviiiiiiiiiienennnnne. 111
Tabla 46. Correlacion entre el factor infraestructura de la actividad turistica y el
desarrollo turistico en la localidad de Huarochiri, 2019..........cccccvvvvviiiiiiiieeennnnnne. 112
Tabla 47. Correlacion entre el factor tecnologico de la actividad turistica y el
desarrollo turistico en la localidad de Huarochiri, 2019.........cccccccvvvvviiiiiiiieeeeennnne. 113
Tabla 48. Correlacion entre el factor demografico-laboral de la actividad turistica y
el desarrollo turistico en la localidad de Huarochiri, 2019 ..........cccccvvvvvvviiveeennnen. 114
Tabla 49. Correlacion entre la actividad turistica y el desarrollo turistico en cuanto
a sostenibilidad en la localidad de Huarochiri, 2019 .........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiieininnnnen. 115
Tabla 50. Correlacién entre la actividad turistica y el desarrollo turistico en cuanto
a la calidad turistica en la localidad de Huarochiri, 2019..........cccccvvvviivivieeeennnnee. 116
Tabla 51. Arbol de Causalidad — Dificultad — CONSECUENCIA............ceevrrvreernnnne. 130
Tabla 52. Linea estratégica 1: Lograr que la comunidad reconozca el valor de los

recUrsS0S NiStONCOS-CUIUIAIES. ... ou e 131



Tabla 53. Linea estratégica 2: Diagnosticar las causas de la contaminacién
ambiental, erosién del suelo, uso inadecuado de los terrenos de cultivos y la
excesiva aplicacion de agroqUIMICOS. ........uuuieeirieeeaiiiiiiiieiee e e e e 131
Tabla 54. Linea estratégica 3: Gestionar recursos econémicos Yy financieros para
PrOYECIOS TUIMSTICOS ...eiiiiiiiiieiie ettt e e e e e st e e e e e e e e e e nnnneeees 131
Tabla 55. Linea estratégica 4: Promover la inversion privada en hoteles,
restaurantes, agencias de VIaJes, E1C. ......oooviiriiiiiii i 132
Tabla 56. Linea estratégica 5: Promover la educacion de manera articulada con las
Escuelas de lalocalidad. .............ooiiiiiiiiiiiiiii e 132
Tabla 57. Linea estratégica 6: Extender la conectividad y servicios de internet..132
Tabla 58. Linea estratégica 7: Implementar modelos de marketing y publicidad para
promocionar el destino tUISTICO.........oooireii i 132
Tabla 59. Linea estratégica 8: Implementar una oficina de turismo, con
profesionales de turismo y/o personal especializado y proactivo. ....................... 133
Tabla 60. Linea estratégica 9: Promover alianzas estratégicas con agencias de
VIiaJeS ESPECIAIIZAUAS. ... .. i e 133

Tabla 61. Linea estratégica 10: Promover las buenas practicas de servicios

turisticos aplicando el Plan Nacional de Calidad Turistica ............cccccevvvviiiieeen.n. 133
Tabla 62. Etapas del Programa de Desarrollo TuristiCo........cccceeeevivviiiiiiiinneeenne. 134
Tabla 63. Cronograma de talleres de capacitacion. 2021 .............cccccvvvieeeeeennnn. 137

Xi



INDICE DE FIGURAS

Paginas
Figura 1: Flujo de divisas generadas por turiSmo receptivo .............ccccccecuvnnnnnnns Xxii
Figura 2. Flujo de turistas internacionales..............ccccoouimiiiiiieees XXi

Figura 3. Arribos de visitantes a la Reserva Paisajistica Nor Yauyos Cochas ... xxiv

Figura 4. Clasificacion de las provincias segun nivel de indice de Desarrollo

HUMBNO. ...t e et e e e e e e n e n e e enr e eeenes 45
Figura 5. indice de Desarrollo Humano de la provincia de Huarochiri ................. 45
Figura 6. Investigacion correlacional ..............ccccoooiiiiiiiis 68
Figura 7. DiStriDUCION POF G NEIO .....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 75
Figura 8. DistribuciOn por grupO ELarI0 ..............uuuuuuummmniiiiiiiiiiaenaes 76

Figura 9. ¢La proteccion del medioambiente es importante para la localidad de
HUBITOCNITT? .. s 77

Figura 10. ¢ Es importante cuidar de las distintas especies vivas (biodiversidad)? ..

Figura 11. ¢El cuidado de los recursos hidricos (agua) es el adecuado en la
localidad de HUArOChIIi?......cooeeeeeeeeeeeeeeee e, 79
Figura 12. ¢En la localidad de Huarochiri se promueve capacitaciones con
contenido sobre contaminacién ambiental, degradacion del medio ambiente,
gestion de residuos, INUNAACIONES? ........iiiiii e e e e e 80
Figura 13. ¢ La actividad turistica de la localidad de Huarochiri genera ingresos para
F= 0 o] o] F=Tox o o 120 PR 81
Figura 14. ¢Existen productos turisticos suficientes para atender la demanda

BUT S 2 e e 82

Xii



Figura 15. ¢La actividad turistica de la localidad de Huarochiri es gestionada
correctamente por la Municipalidad de HuaroChiri? ...........cccccceiniiiiiiiiiiiine e, 83
Figura 16. ¢Existe vias de acceso que permite el libre transito para realizar
actividades productivas Y/O tUFSHICAS? ........uvuriiiiieeieiiiiiiieieee e 84
Figura 17. ¢ Considera que el servicio de transporte turistico representa un medio
de desplazamiento seguro durante Ios tours programados?...........cceeveeeeeeeeeeennnn. 85
Figura 18. ¢ Considera que los servicios de alojamiento en Huarochiri representan
coémodas instalaciones para [0S ViSItanteS?..........ccvvvvvvviviiiiiiiieeeiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee 86
Figura 19. ¢ Implementando nuevas tecnologias (wifi, pago con tarjeta, plataformas
virtuales) en la localidad de Huarochiri ser& mas factible para comercializar
ProdUCTOS TUITSTICOS? ..o 87
Figura 20. ¢ Considera que las nuevas tecnologias serian las mas convenientes
para hacer mas eficiente el Servicio turiStiCO?..........uvveiiiiieiiiieiiiice e 88
Figura 21. ¢Considera que los turistas planean sus viajes de placer por internet
(plataforma virtual/booking, tripadiVISON)?........cccveeeuiiiiiee e 89
Figura 22. ¢Los trabajadores de las empresas turisticas provienen de otras
(61100 F= To [T PP PPPPPPPPPP 90

Figura 23. ¢ De qué rango de edad suelen ser los turistas que visitan Huarochiri? .

Figura 24. ¢;(Qué tan frecuentes son los accidentes durante las actividades
LLE IS [ PP 92
Figura 25. ¢ Las empresas turisticas (hoteles, agencias de viajes, oficina de turismo,
etc.) de la localidad de Huarochiri cumplen con el horario laboral de los

TraADAJAAOIES? ... e 93

Xiii



Figura 26. ¢Son frecuentes los accidentes laborales durante las actividades
LLE 1S 0= TP 94
Figura 27. ¢ Considera que el turismo permite un intercambio de experiencias entre
PODIAdOreS ¥ VISIHANIES? ... 95
Figura 28. ¢ Ejecutan planes o actividades para la proteccion de espacios naturales
de la localidad de HUaroChiri? ..........cooeveeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 96
Figura 29. ¢Ejecutan actividades para proteger los espacios arqueoldgicos de la
localidad de Huarochiri, evitando asi su deterioro?.........ccccceevveciviiiieeeeeeen i 97
Figura 30. ¢En la localidad de Huarochiri se desarrolla capacitaciones enfocadas
en promover el desarrollo turistico SOStenible? .........cccooevvvviiiiiiiiii e 98
Figura 31. ¢Los servicios prestados en la localidad de Huarochiri cumplen con lo
(0] 1 =T 03T [0 S 99
Figura 32. ¢ Los productos turisticos que ofrecen en la localidad de Huarochiri son
[0S que 10S ClIENtES DUSCANT?.......uiii i e e 100
Figura 33. ¢Los productos turisticos que ofrecen en la localidad de Huarochiri
cumplen con las expectativas de |0S turiStas?.........ccccevveeeeiiiiiiiiiiiiiie e 101
Figura 34. Actividad turistica, segun el factor ambiental, en la localidad de
HUBITOCNITT ... s 102
Figura 35. Actividad turistica, segun el factor econémico, en la localidad de
HUBITOCNITT ... s 103
Figura 36. Actividad turistica, segun el factor de infraestructura turistica, en la
localidad de HUArOCHIT........cooeeeee e 104
Figura 37. Actividad turistica, segun el factor tecnoldgico, en la localidad de

HUBTO I <. oo 105

Xiv



Figura 38. Actividad turistica, segun el factor demogréfico-laboral, en la localidad
(0 L= o T = T o Tod o 1 PP 106
Figura 39. El desarrollo turistico en la localidad de Huarochiri, en la dimension:
Yo S]] g1 o1 o F= o IR (U T 1= o PP 107
Figura 40. El desarrollo turistico en la localidad de Huarochiri, en la dimension:

[or= 1o F=To I 0 [ 1<) 1[o1- NRURE TR UTT TR 108

XV



RESUMEN

El presente estudio surge por el interés de conocer como se relaciona los factores
de la actividad turistica y el desarrollo turistico de la localidad de Huarochiri, en el
periodo 2019. Esta provincia cuenta con recursos turisticos inventariados por el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur), los cuales no son promovidos
adecuadamente. De acuerdo a los resultados obtenidos, se ha demostrado que los
factores ambientales, econdmicos, infraestructura, tecnolégico, demogréfico,
laboral, sostenibilidad, y calidad turistica son necesarios para promover el turismo
en la localidad de Huarochiri, sin embargo, la politica turistica establecida no se ha
desarrollado aun y como resultado se tiene indices negativos en las condiciones de
vida de su poblacion.

Analiza también los casos destacados en distintas localidades por su
vinculacion entre la actividad turistica y desarrollo turistico. También se plantea el
beneficio de los contenidos econdmicos, culturales y medioambientales como
politica de desarrollo turistico sostenible para cualquier localidad lo cual implica
colaboracion entre los distintos actores como la comunidad, gobierno regional y el

empresariado privado.

El disefio metodologico es de tipo basica, de un enfoque mixto, es decir
cuantitativo (encuesta) y cualitativo (entrevista), de disefio no experimental y un
nivel correlacional. La muestra estimada fue de 50 pobladores que laboran en las
distintas empresas turisticas de la localidad de Huarochiri y 5 empresarios

turisticos.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, en Huarochiri el factor ambiental
debe considerarse prioritario y se establezca politicas que busque prevenir la
contaminacién del medioambiente. Asi también, mayor crecimiento econdémico,
mayor demanda turistica lo que conlleva a aumentar la tasa de crecimiento del PBI,
renta personal disponible, crecimiento de empleo, interconectividad con la
poblacion, etc. La infraestructura es deficiente, escaso transporte, servicios de
alojamiento deficiente en calidad, poca cobertura en las telecomunicaciones

(Internet).

Palabras claves: demanda turistica, turismo, desarrollo humano, destino turistico,

producto turistico, oferta turistica, recurso turistico, circuito turistico.
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ABSTRACT

The present research work arises from interest of knowing the factors of the tourist
activity and its relationship with the tourist development of the town of Huarochiri.
This place has tourist resources inventoried by the Ministry of Foreign Trade and
Tourism, which are not adequately promoted.

According to the results, it has been shown that environmental, economic,
infrastructure, technological, demographic, labor, sustainability, and tourist quality
factors are necessary to promote tourism in the town of Huarochiri, however, the
established tourist policy is not has still developed and as a result there are negative
for its inhabitants.

Based on referential framework, this work also deepens the outstanding
cases in different localities due to their link between tourism activity and
development. The benefit of economic, cultural and environmental content is also
proposed as a sustainable tourism development policy, which implies collaboration
between different actors such as the community, regional government and private

business.

The methodological design is of a basic type, of a mixed approach, that is,
guantitative (survey) and qualitative (interview), non-experimental design and a
correlational level. The sample was of 50 residents who work in the different tourist

companies in the town of Huarochiri and 5 tourist businessmen.

According to the results, in Huarochiri the environmental factor should be
considered a priority and policies should be established that seek to care for the

environment. The economic increase as far as the tourist demand, and thus the
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growth rate of the GDP, the income of the available personnel, the growth of
employment, interconnectivity with the population, etc. increases. The infrastructure
is deficient, little transportation, poor quality lodging services, little

telecommunications coverage (Internet).

Key words: tourist demand, tourism, human development, tourist destination,

tourist product, tourist offer, tourist resource, tourist circuit.
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INTRODUCCION

Descripcion de la situacion problematica

A nivel mundial el turismo representa lo siguiente:

Es uno de los sectores de mayor creacién de puestos de trabajo (3%
crecimiento del PBI mundial, 2019) y ocupa una de las principales medidas
de desarrollo sostenible en los paises. Segun la OMT, el crecimiento
alcanzado de llegada de turistas internacionales en el 2019 fue de 1,500

millones de personas (4% de crecimiento anual).

Rivas (2017) sefiala que los programas requieren, para su disefio y ejecucion, de
la cooperacion entre las instituciones publicas (municipalidad), privada
(empresarial) y por consiguiente de la aplicacion de las actividades administrativas
como planificacion, gestidn, operacionalizacion de los recursos naturales,

culturales, patrimoniales y sociales (p.34).

De acuerdo a lo planteado por Rivas, no se encuentra evidencia de formulacion o
puesta en marcha de planes turisticos que fortalezca el trabajo en conjunto entre
los entes ejecutores y operadores turisticos de la provincia de Huarochiri tal como

se muestra en el presente estudio.

Por su parte, EI PENTUR 2025 (2019) sefiala que el Plan Estratégico Nacional
de Turismo es un instrumento que sirve para que el pais sea competitivo en
el mercado turistico mundial y a la vez esto promueva una mejor economia y

su consecuente desarrollo sostenible. Igualmente trata de favorecer la
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actividad turistica a través de la integracion de los recursos humanos,
naturales, culturales y los productos que se crean de acuerdo a las

caracteristicas de cada region (p. 25).

Es asi que Pentur 2025 busca impulsar las diferentes regiones; y que cuenten con
todas las caracteristicas de ser un atractivo turistico donde el turista pueda
pernoctar, tomar sus alimentos y que la comunidad brinde las facilidades de

atencion durante su estadia.

En la Tabla 1, se puede apreciar que en el Peri hay crecimiento econémico
generado por la llegada de turistas. En ese sentido, a continuacion, se presenta los

principales indicadores de turismo en los ultimos 3 afios:

Se evidencia un incremento constante; en el afio 2018 se alcanzo los 4,4 millones
de turistas internacionales, lo que representa un incremento de 10% respecto al
afo anterior (4,0 millones). En el afio 2019 se mantuvo en 4,4 millones de turistas
internacionales en relacion al afio anterior. Respecto al percibimiento de divisas, en
el 2019 generd $ 4,784 millones de ingresos, lo que representa un decrecimiento
de -3% respecto al afio 2018. En cuanto al flujo de viajes por turismo interno, en el
2019 alcanzé 46.5 millones de viajes, representando un incremento del 2%

respecto al afio anterior (45.54 millones).

Tabla 1. Indicadores de turismo

Indicadores de turismo 2017 2018 2019
Llegada de turistas internacionales (millones) 4.0 4.4 4.4

Ingreso de divisas por turismo receptivo (US$ millones) 4,429 4,942 4784
Flujo de viajes por turismo interno (millones) 43.5 45.54 46.5

Fuente: Mincetur
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Figura 1: Flujo de divisas generadas por turismo receptivo
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Fuente: Datos Turismo Mincetur

Figura 2. Flujo de turistas internacionales
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Fuente: Datos Turismo Mincetur

Huarochiri tiene como principales actividades econdmicas y de produccion a
la agricultura ya que la mayor parte de las comunidades se ocupan de la siembra
de productos agricolas como la palta, chirimoya, frutas, entre otros. Ademas, la cria
de ganado vacuno, porcino, gallinas y cuyes que posteriormente los comercializan.

Por otro lado, el turismo es considerado como actividad secundaria, cuentan con
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algunos negocios como restaurantes, hospedajes y pequefias bodegas. No
obstante, Huarochiri posee una amplia variedad de recursos turisticos de orden
historico, ecoldgico, cultural y recreativo. Ademas, cuenta con un clima célido,
paisajes naturales, una vasta gastronomia ancestral y esta ubicada muy cerca de

Lima Metropolitana (Ver anexo 09, Inventario Turistico Nacional).

Tabla 2. Arribos de visitantes nacionales y extranjeros Catarata de Antankallo

INGRESO DE VISITANTES
2015 2016 2017 2018 2019
ENERO 665 1616 806 1122 1092
FEBRERO 793 67 190 720 633
MARZO 536 2213 109 3858 739
ABRIL 323 1302 1531 2035 4818
MAYO 713 1231 1250 1743 1501
JUNIO 1674 1360 1739 1451 1912
JULIO 4097 5030 4562 3955 3821
AGOSTO 2424 2172 2144 4097
SEPTIEMBRE 1177 995 757 1369
OCTUBRE 2346 1356 733 1277
NOVIEMBRE 921 2187 1215 1362
DICIEMBRE 697 61 1042 581
CUARTO TRIMESTRE 3964 4310 2990 3220 0
TOTAL ANUAL 16366 21056 16078 23570 14516

Fuente: Sub Gerencia de Turismo Municipalidad de Huarochiri.

Tabla 3. Arribos de visitantes nacionales y extranjeros a Marcahuasi

ANO ARRIBOS DE TURISTAS A
MARCAHUASI

2017 6000

2018 7500

2019 7700

Fuente: Municipalidad de San Pedro de Casta
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Segun la Tabla 3, los datos de la Municipalidad de San Pedro de Casta, el flujo de
turistas a Marcahuasi al afio 2017 a incrementado 1500 turistas respecto al 2018
(25% maés), mientras que el periodo 2019 hay una tendencia creciente de solo un
2%, respecto al afio anterior.

En la Tabla 4 y Figura 3 realizando una comparacién con la Reserva
Paisajistica Nor Yauyos-Cochas, (recurso turistico inventariado y localizado en la
Regidn Lima) cuenta con gran afluencia, lo cual demuestra una gran diferencia en
el arribo de visitantes. Se interpreta que hay una bien marcada diferencia por:
buena gestion de gobierno local, promocion y difusion de sus atractivos turisticos y
la gestion turistica entre pobladores y empresas difusoras del turismo que las

consideran dentro de sus recorridos obligatorios.

Tabla 4. Arribos de visitantes a la Reserva Paisajistica Nor Yauyos-Cochas

Ao Catarata de Marcahuasi La Reserva
Antankallo (Provincia de Paisajistica Nor
(Provincia de Huarochiri) Yauyos-Cochas
Huarochiri) (Provincia de Lima)
2019 14,516 7,700 44,374

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Arribos de visitantes a la Reserva Paisajistica Nor Yauyos Cochas
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Fuente: Datos estadisticos Mincetur
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Por estas razones, el estudio de investigacion se inclina en medir la situacion en
gue se encuentra la provincia de Huarochiri, especificamente los factores con
mayor influencia en la actividad turistica y desarrollo del turismo y su consecuencia
en las condiciones de vida sociocultural y econémica de los pobladores. Se ha
podido constatar que las autoridades han venido desarrollando distintas actividades
para impulsar el turismo, pero no saben como aprovecharlos a través de proyectos
futuros.

Entre las principales actividades que han ejecutado son: El programa “Este
es mi Pueblo” disefiado bajo un convenio entre las Municipalidades Distritales y las
Comunidades Campesinas cuyo proposito fue dinamizar la economia local,
desarrollar un modelo de gestion local que enmarca el concepto de desarrollo de
empresas inclusivas. Asi también, Mincetur inaugur6 el nuevo centro de
interpretacion turistica sobre la Meseta de Marcahuasi y mejoramiento del camino
de acceso en el distrito de San Pedro de Casta. Asimismo, ejecutaron
capacitaciones por parte de Mincetur a los Artesanos de Laraos con la finalidad de
dar un valor agregado a cada uno de sus tejidos. Igualmente, propuestas y
mejoramiento de un sistema de seguridad ciudadana. También, promueven la
Fiesta de la Champeria que se celebra el lero de octubre en el Distrito de San
Pedro de Casta. En esta festividad dan culto al agua, y consideran que “sin agua
no hay vida”. Por ultimo, Mincetur creo el Programa De mi tierra un producto —
DMTP, cuyo objetivo fue incorporar un modelo basado en 04 componentes:
Organizacion y Gestién, Mejoramiento Urbano, Desarrollo y Promocion, y
Comercializacion dirigido a los empresarios turisticas, productores agropecuarios,
agroindustriales y artesanales de Callahuanca y Antioquia los beneficiados

(Municipalidad de Huarochiri, 2019).
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Tabla 5. La problematica turistica de la Provincia de Huarochiri

Huarochiri como: Cataratas de Antakallo,
Cascadas de Songos, Meseta de
Marcahuasi, Zona Reservada Bosque de
Zarate.

Escasas vias de acceso y comunicacion
con las demés localidades de la provincia
Pocas empresas turisticas que brinden
servicios de alojamiento, restaurantes,
agencias de viajes, espacios de
recreacion, etc.

Carecen de sefializacion en los recursos
turisticos.

Poca actividad de turismo de aventura
considerando que cuentan con
caracteristicas geograficas y paisajes
especificos para ciclismo, trekking,
caminata, senderismo, etc.

Escasa cultura turistica.

Falta diversificar la oferta turistica y
circuitos turisticos definidos.
Contaminacion y deterioro del rio Rimacy
areas verdes.

Limitada difusién y promocioén.

No cuentan con un sistema articulado
entre los actores publicos y privados de la
provincia de Huarochiri.

DEBILIDADES AMENAZAS
¢ Inadecuada accesibilidad a los | e Los empresarios afrontan excesos
principales atractivos turisticos de burocraticos para crear nuevas empresas

y minima informacién actualizada sobre
las cifras del turismo en el Peru.

El gobierno regional y local muestran
debilidad competencial sobre turismo y
Sus ventajas.

Incremento de la delincuencia y violencia
en las calles.

Existe variedad de destinos turisticos con
las mismas caracteristicas
convirtiéendose en una  saturada
competencia.

Desgaste de algunos sitios arqueolédgicos
patrimoniales y recursos naturales.
Excesivos casos de corrupcion por parte
de las entidades publicas, propiciando asi
incredulidad en la poblacion.

Poco turismo interno.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Politica de estado en considerar al
turismo como propulsor del desarrollo del
pais.

Contar con el Plan Nacional de Calidad
Turistica — Caltur.

Las autoridades y empresarios de las
localidades se inclinan por disefar
nuevos productos turisticos siguiendo
ejemplos de otros destinos.

En todo el pais los empresarios muestran
interés sobre el desarrollo turistico de
diferentes destinos.

El sector turismo aporta positivamente al
PBI del pais, a través de nuevos puestos
de trabajo, mejores ingresos salariales y
creacion de empresas.

Creacion de nuevos circuitos turisticos
que componen la naturaleza y cultura
del pais, lo cual permite diversificar los
productos turisticos.

Debido a la riqueza biolégica y cultural
que posee el pais se convierte en un
potencial para captar turistas
especializados en cultura y naturaleza.

Fuente: Elaboracion propia
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Formulacién del problema

Problema general
¢, COmo se relaciona los factores de la actividad turistica y el desarrollo turistico de

la localidad de Huarochiri, periodo 2019?

Problemas especificos
¢Como se relaciona el factor ambiental de la actividad turistica y el desarrollo

turistico de la localidad de Huarochiri, en el periodo 2019?

¢,Como se relaciona el factor econdmico de la actividad turistica y el desarrollo

turistico de la localidad de Huarochiri, en el periodo 2019?

¢, Como se relaciona el factor infraestructura de la actividad turistica y el desarrollo

turistico de la localidad de Huarochiri, en el periodo 2019?

¢, Como se relaciona el factor tecnolégico de la actividad turistica y el desarrollo

turistico de la localidad de Huarochiri, en el periodo 2019?

¢, Como se relaciona el factor demografico-laboral de la actividad turistica y el

desarrollo turistico de la localidad de Huarochiri, en el periodo 2019?

¢, Como se relaciona la actividad turistica y el desarrollo turistico en cuanto a la

sostenibilidad en la localidad de Huarochiri, en el periodo 2019?

¢, Como se relaciona la actividad turistica y el desarrollo turistico en cuanto a la

calidad turistica en la localidad de Huarochiri, en el periodo 2019?
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Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Analizar cdmo se relaciona los factores de la actividad turistica y el desarrollo

turistico de la localidad de Huarochiri, en el periodo 2019.

Objetivos especificos
Determinar cémo se relaciona el factor ambiental de la actividad turistica y el

desarrollo turistico de la localidad de Huarochiri, en el periodo 2019

Identificar como se relaciona el factor economico de la actividad turistica y el

desarrollo turistico de la localidad de Huarochiri, en el periodo 2019

Fundamentar como se relaciona el factor infraestructura de la actividad turistica y

el desarrollo turistico de la localidad de Huarochiri, en el periodo 2019

Describir como se relaciona el factor tecnolégico de la actividad turistica y el

desarrollo turistico de la localidad de Huarochiri, en el periodo 2019

Identificar como se relaciona el factor demografico-laboral de la actividad turistica

y el desarrollo turistico de la localidad de Huarochiri, en el periodo 2019.

Determinar cémo se relaciona la actividad turistica y el desarrollo turistico en cuanto

a la sostenibilidad en la localidad de Huarochiri, en el periodo 2019

Describir como se relaciona la actividad turistica y el desarrollo turistico en cuanto

a la calidad turistica en la localidad de Huarochiri, en el periodo 2019.
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Justificacion de la investigacion

Importancia de la investigacion

El turismo ha adquirido notable relevancia en la politica turistica y en las
sociedades que se ven beneficiadas con esta actividad debido a su crecimiento en
los ultimos afios. Cabe destacar la necesaria interrelacion entre los factores
ambientales, econdmicos, infraestructura, tecnologico, demogréfico, laboral,
sostenibilidad, y calidad turistica, lo cual permite elaborar planes de desarrollo
significativos para beneficio de la comunidad y el turista. Gracias a los avances
tecnolégicos y el comportamiento del consumidor los productos turisticos se
presentan mas variados, de acuerdo a las necesidades de los turistas, lo cual crea
nuevas oportunidades de negocios. La presente tesis busca analizar como se
relaciona los factores de la actividad turistica y el desarrollo turistico en la localidad
de Huarochiri, que nace de la problematica que hay en la gestion local y la escasa

participacion del ciudadano para impulsar el turismo en la localidad de Huarochiri.

De igual manera, los antecedentes, cuyos trabajos realizados tiene relacién con el
tema de estudio, y las distintas bases teoricas de la investigacion permite ampliar
conocimientos y valoracion del tema. Por otro lado, la metodologia, disefio,
poblacién y muestra, técnicas de recoleccidbn de datos resuelve las hipotesis
sefialadas culminando asi a las conclusiones y recomendaciones. De igual forma,
las conclusiones dan cuenta del resultado del estudio y junto a las

recomendaciones permiten sugerir nuevas propuestas.
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Viabilidad de la investigacion

El estudio es viable por las siguientes consideraciones:

1.El estudio de esta investigacion fue viable por ser los factores aspectos
esenciales para el desarrollo sostenible de la provincia de Huarochiri. El
desarrollo turistico en una localidad implica un proceso dinamico y participativo
entre las autoridades y la comunidad, que busca en las personas identificarse

con la problematica turistica y los beneficios que se pueda lograr del turismo

2.El estudio fue viable por ser de tipo critico — propositivo ya que se inicia con el
analisis de la realidad problematica y puede culminar con una propuesta de
solucion teniendo en cuenta los conocimientos adquiridos en base a las teorias
de los autores descritos para luego ser contrastados con la realidad de la zona

de estudio.

3.Porque se pudo conocer la actual situacion del nivel de desarrollo turistico en

Huarochiri que es de gran potencial turistico.

4.Con los resultados de la investigacion los gestores responsables se encuentran
en condiciones de plantear los reajustes normativos necesarios a fin de promover

la consolidacion del desarrollo turistico en la localidad.

5.Serviran de ejemplo para otros estudios similares en otras localidades ya que
aporta informacion para que se formulen e implementen mejor los proyectos

turisticos.

XXX



Limitaciones del estudio

La investigacion propuesta puede ser delimitada en los siguientes términos:

e Delimitacidbn Geografica: cubri6 la zona de la Provincia de Huarochiri
perteneciente al Departamento de Lima encontrandose algunas zonas poco

accesibles.

e Delimitacién Temporal: se ejecutd durante el periodo comprendido entre marzo

y diciembre del 2019.

e Delimitacibn Tematica: EIl estudio consider6 los siguientes temas
fundamentales: Actividad Turistica y Desarrollo Turistico y las dimensiones de

mayor influencia.

e Delimitacidbn Académica. La investigacion se llevé a cabo para optar el Grado

de Magister en Marketing Hotelero y Turistico.
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CAPITULO I:

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de lainvestigacion

Antecedentes internacionales

Santamaria y Bayas (2018) en su articulo titulado “Efecto econdmico de la
actividad turistica en la provincia de Tungurahua, Ecuador”. El objetivo general del
trabajo fue evaluar la actividad turistica en base a los efectos econémicos tales
como: bajar los indicies de pobreza, incremento de empleo y la redistribucion de los
ingresos. Referente a la metodologia fue de enfoque cuantitativo, descriptivo. La
poblacién estuvo conformada por las empresas turisticas, siendo un total de 1471
establecimientos; asimismo, como muestra se tomé aleatoriamente a 197
empresas prestadoras de servicios turistico. La técnica que se aplicod fue la
encuesta, siendo el instrumento un cuestionario. Se concluyé que la provincia de
Tungurahua se ve beneficiada por la actividad turistica, encontrandose una mejor
redistribucion de sus ingresos, la poblacion satisface necesidades basicas y les dan

oportunidades de empleo.

En cuanto al caso de estudio; como se ha podido exponer, la actividad
turistica es un sector econdmico de crecimiento en el Perd, por consiguiente, la
Municipalidad de Huarochiri en conjunto con las empresas turisticas privadas y el
Estado deben participar activamente en el desarrollo turistico de manera ordenada
y planificada, que conduzca a que la poblacion se beneficie con trabajo

principalmente.
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Guerrero (2018) en su articulo titulado “Estudiando la relacién del turismo
con el desarrollo humano en destinos turisticos mexicanos”, formula como objetivo
principal el crecimiento del turismo y su relaciébn con el desarrollo humano de
poblaciones que estan dentro de un destino turistico. La hipotesis central de este
estudio es que, a mayor beneficio generado por el desarrollo turistico, los
municipios deben presentar un panorama de bienestar en la poblacion. Se basa el
estudio con los datos obtenidos sobre el indice de Desarrollo Humano (IDH) en los
2456 municipios de todo México, siendo la muestra el IDH de 44 destinos turisticos
representativos del pais. El método utilizado fue de enfoque cuantitativo, nivel
exploratorio. Se concluye que los destinos con importante demanda turistica no
logran niveles altos de desarrollo humano en comparacion con otros destinos con
poca actividad turistica. Como resultado surge el cuestionamiento sobre los
beneficios del turismo y su implicancia en el desarrollo de las localidades. De ahi la
importancia en determinar los factores claves para el desarrollo turistico de una

region.

Esto apoya la materia de estudio, siendo Huarochiri una ciudad con indice
de Desarrollo Humano inferiores, lo cual hace necesario que se pueda implementar

modelos de gestidn turistica con lineamientos guias obtenidos del Pentur 2025.

Nevarez (2018) en su investigacion titulada Plan de desarrollo turistico
sostenible para el fortalecimiento de la actividad turistica post terremoto en la region
costa norte de Manabi. Debido al desastre ocasionado por el terremoto del 16 de
abril, se plante6 como objetivo general disefiar un plan de desarrollo turistico que
permita reactivar la actividad turistica en la costa norte de Manabi. En relacion a la
metodologia tuvo un disefio no experimental, de corte transversal. La poblacién de

estudio estuvo representada por todas las empresas y entidades relacionadas al
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turismo, asimismo, la muestra que se selecciono fue de 187 empresas que abarcan
los cuatro cantones. Se aplicé una encuesta cuyo instrumento fue un cuestionario

de 8 preguntas en escala dicotomica.

Se concluy6 que la costa norte de Manabi fue la regiébn mas afectada en los
4 cantones. Algunas infraestructuras hoteleras colapsaron y otras quedaron muy
dafiadas, siendo muy dificil su recuperacién debido a que no recibieron ayuda
excepcional de parte del gobierno. A ello se suma que varios atractivos y recursos

tuvieron dafos considerables.

Respecto a la materia de estudio, Huarochiri no ha tenido desastres
naturales de esta magnitud, pero si por su naturaleza tiene fuertes lluvias durante
el verano y como consecuencia deslizamiento y huaycos que requieren gestion
rapida en cuanto a identificar los dafios y poner en marcha la recuperacion del

mismo.

Gonzalez (2015) en su investigacion titulada “La escasa informacion de las
actividades historicas, culturales, religiosas y turisticas de la parroquia de Pintag y
su incidencia en la afluencia de turistas”. La Parroquia de Pintag tiene una
connotacion histdrica en la provincia de Pichincha, Ecuador, y en su localidad hay
una bien marcada participacion de la ciudadania en sus costumbres y tradiciones.
El objetivo de dicha investigacion fue incrementar el flujo de visitantes, haciendo en
principio una recopilacion de informacion sobre las bondades que tiene esta
Parroquia. Cabe resaltar la Parroquia de Pintag no cuenta con un material
informativo adecuado y actualizado sobre aspectos histéricos, culturales, religiosos

y turisticos. En cuanto al método de estudio fue enfoque cuantitativo, disefio no
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experimental, nivel explicativo. La poblacién tomada fue de 886 habitantes y la

muestra 206 personas. Se aplicé la encuesta con su respectivo cuestionario.

Se concluye que un 43% de la poblacién encuestada se sienten identificada
con la religiosidad, acuden a las fiestas de los Santos Patronos, y el 81% tiene
preferencias en las costumbres recreacionales como la Cabalgata de la Pintefiidad

gue es reconocida a nivel nacional.

Dentro del analisis del presente estudio, La provincia de Huarochiri cuenta
con costumbres y tradiciones como la Champeria (culto al agua), manifestaciones
culturales, recursos naturales, etc., que deberia darse a conocer al mayor niumero
de personas. Para ello, la Municipalidad de Huarochiri podra considerar los medios
mas adecuados para que se logre los objetivos que son de difusién y captacion de

mercado.

Antecedentes nacionales

Cuba (2019) en su investigacion titulada Desarrollo turistico, gestion
municipal y desarrollo local en la provincia de Huarochiri, region Lima. El estudio
consistié en determinar el desarrollo turistico en base a la gestibn municipal y su
relacion con el desarrollo local. Enfoca los principios administrativos como
organizacion, planificacion, direccion y control. El método aplicado fue de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, de tipo basico. Los gobernadores de la
provincia fueron la poblacion de estudio y tomaron 34 gobernadores como muestra
de la misma. La técnica aplicada fue la encuesta con un cuestionario de 72

preguntas en la escala de Likert. Se concluye que la relacion es directa (0.425) con
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la gestién municipal, aprobandose la hipétesis planteada cuyo nivel de significancia

(0,137) fue positiva baja.

Acerca del caso de estudio, la gestion municipal es determinante para el
desarrollo turistico y por consiguiente el desarrollo local de la provincia de
Huarochiri. Es menester de los actores involucrados consideren los procesos

administrativos que conlleve a una gestion exitosa.

Dante (2017) menciona en su tesis La gestion turistica municipal y el
desarrollo turistico del distrito de Huanuco — 2016. El estudio busca demostrar como
las politicas de estado consistentes en un marco legal, facilite el emprendimiento
turistico en el distrito de Huanuco, considerando que el Estado es el ente regulador
de la actividad turistica y descentralizacion de las regiones en el Perd. Por otro lado,
enfoca el accionar de la gestion municipal quienes son los responsables de elaborar
y promover productos turisticos y que estos se puedan insertar en la oferta turistica
regional. De igual manera, consideran que el turismo sera sostenible en la medida
gue contemple la puesta en valor de todos los recursos turisticos y la calidad en los
productos. El estudio fue de enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional y no
experimental. Se considero 2 poblaciones; turistas (384 personas como muestra) y
las empresas prestadoras de servicios (66 empresas). Las técnicas utilizadas
fueron la observacion y la entrevista aplicando la guia de observacion y guia de

entrevista.

La conclusion es la siguiente: los turistas consideran que los servicios
ofrecidos son regulares y obtienen un 30% de satisfaccion en lo referente a la
infraestructura (poco satisfecho), lo que conlleva a demostrar que el turismo

sostenible actlia notablemente en el desarrollo turistico de la localidad.
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Dentro del andlisis del trabajo de investigacion, el impacto positivo del
turismo en las comunidades se vera reflejado con el crecimiento econdémico, social
y cultural de la localidad de Huarochiri, por consiguiente, la actividad turistica se

convierte en una motivacion para la poblacion.

Antitupa y Vargas (2017) en su tesis titulada Cultura turistica y su
contribucion al desarrollo turistico en la ciudad de Puerto Maldonado 2015. Los
pobladores de Puerto Maldonado reconocen sus atractivos turisticos en especial
los de naturaleza; flora y fauna y disfrutan de ello en su tiempo libre, sin embargo,
en el presente estudio demuestra que la poblacion puede mejorar en algunos
aspectos como: conocer su potencial turistico, identificar su legado historico y
cultural, su participacion dentro de la estructura turistica como anfitriones, que
tengan las capacidades de poder brindar la informacién real de sus atractivos. En
ese sentido se plantea como objetivo el nivel de la cultura turistica y su contribucién
en el desarrollo turistico de la localidad de Puerto Maldonado. El método empleado
fue de enfoque mixto, de nivel exploratorio, descriptivo- correlacional y explicativo.
La poblacion del estudio estuvo conformada por 76168 habitantes, se calcul6 una
muestra de 382 pobladores. La técnica que se utilizo fue la entrevista y el

instrumento una guia de entrevista estructurada.

Se concluye en lo siguiente: La mayoria de la poblacion desconocen la
Direccion Regional de Turismo-Dircetur, representante del Mincetur en la region. El
20% de la poblacion entrevistada considera que los precios ofertados son muy altos
en comparacion con los que hay el mercado. Asi también el 57.5% de la poblacién
cree que las autoridades tienen poco interés lo que ocasiona que la ciudad no

crezca turisticamente.
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En virtud del caso de estudio; el gobierno regional, local y demas organismos
deberan enmarcar los proyectos basados en la participacion de la poblacién, como
elemento indispensable en la Cultura Turistica, capacitdndolos en temas como: la

importancia de la identidad cultural y el rol que cumplen en esta actividad.

1.2 Bases tedricas

1.2.1 Variable 1. Actividad turistica
Ronquillo (2015) refiere sobre la actividad turistica como un conjunto de
actividades que constituyen el producto turistico (bienes, servicios,
infraestructura, atractivos naturales y expresiones culturales), y que debido a
su interrelacion este se convierte en un motor de crecimiento para el sector
economico. Asi también, se desarrolla en un espacio y contexto econémico,
social, cultural, ambiental y, en base a una demanda se logra crear una oferta
turistica y por consiguiente involucra a la comunidad. La actividad turistica
busca incorporar a la comunidad, que los productos logren una rentabilidad
como también complacer a los visitantes que vienen ya con motivaciones por

satisfacer. (p.36).

El autor sefiala que la actividad turistica forma parte de un sector econémico
y por su naturaleza, se establece en una sociedad donde se activan los
productos turisticos tales como: servicios, infraestructura, atractivos, recursos,
etc., creandose asi una oferta turistica. Sefiala que todos los esfuerzos son
para cumplir con la demanda de los visitantes, que estos productos sean

rentables y generen beneficios a la comunidad.
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Por su parte Freire y Bayas (2018) coincide con Ronquillo (2015), que la
actividad turistica genera una comercializacién (compra/venta) de un servicio
turistico y este se da en un contexto social, cultural y geografico. A diferencia
de Ronquillo (2015) es que cada tipo de producto turistico (servicio de
alojamiento, alimentacion, recreacién) tiene un grado de gasto distinto para el
turista. También hace referencia que ha cambiado las modalidades de
consumo debido a la demanda, y por ello se presentan nuevas propuestas de

productos como por ejemplo el turismo cultural (p. 04).

Gonzalez (2018) hace referencia que la actividad turistica esta enfocada en
los resultados, para lo cual deberad considerar aspectos de conservacion,
educacion, fortalecer a los responsables en el cumplimiento del
mantenimiento de los recursos. Asi también, refiere que “las experiencias, las
vivencias, los conocimientos y las satisfacciones subjetivas seran los

indicadores mas importantes para los visitantes” (p.115).

De acuerdo a las bases teodricas analizadas, segun Ronquillo (2015), la

Actividad Turistica forma parte de una actividad economica y lo constituye un

producto turistico (recursos naturales y culturales, infraestructura, alojamiento,

alimentos, atractivos, etc.). Asi mismo, Freire y Bayas (2018) resalta que la

actividad turistica se desarrolla dentro de un sistema turistico, que requiere de una

oferta (gama de servicios ofrecidos al turista) y una demanda (necesidades del

turista). Se considera que estas definiciones concuerdan en algunos aspectos, por

lo tanto, se concluye que la actividad turistica es un proceso de produccién y de

consumo, donde es necesaria la existencia de una oferta y una demanda, el

cuidado del medio ambiente, que se cumplan con la distribucién de los beneficios
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adquiridos por el turismo en la poblacion receptora, el incremento de puestos de
trabajo que ayude a mitigar la pobreza en la localidad de Huarochiri. Asi también,
demandara promover la calidad de los servicios considerando los niveles de

satisfaccion y cumplimientos de las expectativas del cliente.

° Dimensiones de la Actividad Turistica

Factor ambiental:

A juicio de Gonzales (2016) considera que la conservacion del medio
ambiente debe ser una politica de estado y adquiere mayor relevancia en la
actividad turistica puesto que demanda compromiso por parte de la poblacion
receptora, autoridades y los turistas. Este consiste en preservar los espacios
naturales, conocimiento de la variacidon y condiciones climatolégicas que

existe y sus efectos. (p.38).

A juicio de Vargas, Rodriguez y Bedolla (2019), sostienen que el factor
ambiental esta relacionado directamente con el hombre y el entorno en que
se encuentra. Pone énfasis en el ambiente natural puesto que hace uso del
espacio donde se conjugan agentes fisicos, naturales, sociales, culturales y
gue estos permitiran al hombre proveer de materias primas y energia para su
subsistencia. En ese sentido, serd menester del hombre dar buen uso a los
recursos, cuidarlos y protegerlos. Por otro lado, es también importante
recalcar que las organizaciones, muchas veces, durante su funcionamiento
originan impactos negativos en el ecosistema (aire, agua, suelo, flora, fauna,

etc.) (p.103).
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Encontramos en el estudio de Huarochiri, la actividad turistica requiere de los
recursos naturales y culturales para su desarrollo, por lo tanto, es necesario
contar con un sistema de vigilancia, en donde todos los actores participen con

una concepcion de sostenibilidad.

Teniendo en cuenta a Torres, Esteve y Fuentes (2015) manifestaron que los
costes medioambientales son Utiles y necesarios en la medida que estos
tengan efectos positivos a largo plazo, vale decir, el uso de los recursos para
las generaciones futuras. También hace referencia que los costes son parte
de los proyectos de desarrollo sostenible y que de ello depende su puesta en
marcha. Por otro lado, la conservacion de la biodiversidad implica controlar la
capacidad de carga que tienen los recursos y que de ello dependera su

aprovechamiento como su funcionamiento. (p.42).

La contaminacion trae resultados adversos a la biodiversidad y ecosistemas,
por ello se hace necesario establecer politicas sobre turismo responsable. Se
puede resaltar lo sefialado por los autores Torres, Esteve y Fuentes (2015); que
debido al crecimiento econdmico se produce una degradacion medioambiental y de
biodiversidad por lo que son necesarias adoptar medidas concretas para asi evitar
el consumo excesivo del agua, suelo, flora, fauna, recursos naturales, etc.
Coincidentemente, Gonzales (2016), hace referencia a la relevancia de la
conservacion de los espacios naturales, lo que implicaria establecer politicas
turisticas y medioambientales cuya finalidad sera sensibilizar a los actores

involucrados.
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Factor Econémico

A juicio de Rivas (2017) indic6 que se hace necesario un recorrido por la
estructura economica del territorio en estudio, sobre qué sector sustenta su
economia, cuéles son sus formas de crecimiento, ocupacion y beneficios de
la poblacidn, etc. Asi también, sera necesario contar con informacion detallada
sobre sectores productivos, al tiempo que se puede evaluar el grado de
diversificaciébn econémica, el papel del turismo dentro de esa estructura, las

relaciones intersectoriales (empleo de Tablas Input-Output), etc.” (pag.92).

En concordancia con Rivas (2017) sobre el factor econdmico, es conveniente
verificar el nivel de crecimiento del turismo en relacion a otros sectores
productivos como la agricultura, pesca, mineria; donde se hace necesario un
analisis de los indicadores de produccidon como: arribo de los turistas,
pernoctaciones, nivel de compra, nivel de empleo, etc. Es asi como podran

elaborar nuevos productos de acuerdo a la demanda que se presenta.

A juicio de Garcia (2017) indic6 que:

“En el mundo se desplazan cada afio mas de 1.000 millones de turistas, que
generan mas del 12% de la economia mundial. El sector turistico influye en la
economia y la economia en el sector turistico. La economia se ha venido
conceptualizando tradicionalmente como la ciencia que estudia como se
distribuye los recursos escasos entre necesidades ilimitadas. El concepto de
economia social estd cada vez mas integrado en la teoria econdémica; la

educacion, salud, etc, y en resumen el bienestar social debe ser el objetivo de

42



la ciencia econdmica. El desarrollo de ninguna ciencia tiene sentido si no trae

consigo beneficio para los ciudadanos del mundo” (p. 112).

Con lo planteado por Garcia (2017) el turismo genera mas del 12% de la economia
mundial, por consiguiente, todos los paises se ven beneficiados por el crecimiento
econémico que se logra de ella. Por ello, los conceptos de economia han
evolucionado y como manifiesta el autor, hoy se plantean aspectos sociales,
indicando que “El desarrollo de ninguna ciencia tiene sentido si no trae consigo
beneficio para los ciudadanos del mundo”, en otras palabras, ninguna ciencia tiene
sentido sino tiene como finalidad el bienestar de la comunidad (mejor educacion,
salud, alimentacion, etc.). También considera que el turismo puede ocasionar la
transformacion de los paisajes y pérdida de los valores culturales; orgullo, creencia

de las comunidades.

Magadan (2015) trata sobre los efectos econdémicos del turismo de la siguiente

forma:

1. A mas flujo de turistas mayor serd el desarrollo del sector turistico, sin
embargo, tiene sus efectos adversos como la elasticidad de la demanda; que
consiste en que los precios pueden variar dependiendo del grado de
aceptacion de la demanda.

2. EconOmicamente el turismo tiene un efecto multiplicador, no solo las
empresas que estan en el sector se ven beneficiadas sino los proveedores
como las personas que brindas sus servicios profesionales.

3. Los ingresos obtenidos del PBI, seran distribuidos principalmente a las
poblaciones mas vulnerables. Esto serd posible si el Estado aplica

mecanismos con miras a mejorar los indices Desarrollo Humano.
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4. Una zona altamente con flujos turistico tendra la posibilidad de invertir, no
solo los empresarios (creando empresas turisticas) sino el Estado invirtiendo
en obras que permita a su poblaciébn contar con energia, salud,
comunicaciones, formas de transportarse, etc.

5. El turismo produce fuentes de trabajo en la poblacion receptora, como, por
ejemplo, personal calificado para las areas administrativas y operativas y
también para los proveedores de servicios. Estos se les denominan empleos
directos e indirectos.

6. Efectos del Turismo sobre la Balanza de Pagos. Esto se define sobre las
mercancias y servicios importados y exportados. Son las relaciones
comerciales con el exterior, que si las importaciones son superiores a las
exportaciones la balanza de pagos no es favorable para el pais,
convirtiéendose en una situacion adversa para la economia ya que parte de
su riqueza salen al exterior en forma de moneda extranjera y permite
comprar lo que en el pais no se produce. A la inversa, es positiva en la
medida que estd atrayendo riqueza del extranjero puesto que compran

productos nacionales (p.46).

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Perad — PNUD
(2019), sobre el indice de Desarrollo Humano en la provincia de Huarochiri a
continuacion se presenta:
Segun la Figura 4, la clasificacion de las provincias que se ubican en el estrato
4, en la mayoria es de la sierra alta y selva baja, tienen un bajo nivel y lento
rendimiento en términos de desarrollo humano. La provincia de Huarochiri se
encuentra en esta ubicacion. Algunos son considerados de franco

estancamiento. (p.12)
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Figura 4. Clasificacion de las provincias segun nivel de indice de Desarrollo Humano.

Clasificacion de las provincias
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Segun la Figura 5, en la provincia de Huarochiri el indice de desarrollo humano
(IDH) es 0,5519, expectativas de vida es entre 72-75 afos, y el ingreso familiar de
940.30.

Figura 5. indice de Desarrollo Humano de la provincia de Huarochiri
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En concordancia con las definiciones de Rivas, el factor econémico para la
actividad turistica tiene tendencias de crecimiento, empleo, renta per cépita, etc.
Asi también Garcia indica que el turismo como toda ciencia social, estudia al
hombre en la sociedad y sus leyes universales, es por ello que ayuda al desarrollo
econdémico de las sociedades receptoras sin embargo tienen sus efectos negativos
como la degradacién del medio ambiente y de las sociedades en las que se
desarrolla. lgualmente, Garcia refiere que el sector turistico influye en la economia
y la economia en el sector turistico lo cual hace posible la distribucion de los
recursos atendiendo las necesidades de servicios bésicos, sistema de salud

publica, educacion, infraestructura vial, etc.

En la provincia de Huarochiri, como lo muestra el IDH segun PNUD (2019),
la redistribucion de la renta del pais no se distribuye de manera uniforme, en donde

se encuentra en un nivel de bajo crecimiento hasta el 2019.

Factor infraestructura turistica:

Como dice Gonzales (2016) sobre infraestructura turistica, considera las
obras publicas como servicios de salud, sistema de luz, redes de agua y desagie,
redes de comunicaciones, infraestructura vial, etc. lo cual permite a la poblacién
insertarse en el desarrollo socioecondmico, ademas el turismo también utiliza esta

infraestructura para promover esta actividad. (p. 63).

En tanto Garcia (2017) sefiala que la infraestructura turistica son todas las
facilidades que requieren las personas y estas permiten el normal desenvolvimiento
en las actividades productivas. Estas son las de acceso a los lugares (por tierra,

mar y/o aire), servicios de comunicaciones (redes de wifi e internet), salud publica
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(centros de salud), de energia (electricidad), de agua (suministro), de residuos, etc.

(p. 94).

Como menciona Aguilar (2016) la infraestructura turistica es:

Referente a los medios de transporte, son todos los que seran utilizados para
trasladarse de un lugar de origen hacia un destino, como también para
movilizarse dentro de una region.

Otras formas de infraestructuras son las relacionadas a las vias de acceso
como carreteras, servicio de transporte, estaciones de servicio, lineas de
ferrocarril, estaciones, lineas aéreas, aeropuertos, flota maritima, puertos.
Alojamiento, formado basicamente por los hoteles y apartamentos turisticos

de diversas categorias (p.27).

A criterio de Gonzales (2016), el turismo, para su desarrollo, requiere de una
infraestructura adecuada como obras publicas y servicios que facilitan el acceso
a un destino turistico, siendo estas esenciales para impulsar la actividad turistica.
Coincide Gonzales (2016), y Aguilar (2017) en cuanto a que la infraestructura
consiste en: comunicaciones, salud, energia eléctrica, agua, como también los
servicios de alojamiento en sus diversas modalidades, sin embargo, Aguilar
(2017) les da mas énfasis a los servicios de transporte en todas sus formas. Todos
los autores coinciden que la infraestructura hace posible el traslado del turista

hacia el destino turistico y desplazarse durante su recorrido.
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Factor tecnoldgico:

A juicio de Diaz, Mercader y Gairin (2019) indicaron que la tecnologia brinda
las facilidades de innovacion y aprendizaje en todos los ambitos: econémicos,
educacionales, sociales, empresariales, etc. Las compafias y las personas se
adaptan rapidamente debido a los constantes cambios que se presentan
especialmente en la comercializacion y la administracién, y hace de la
tecnologia una herramienta de transformacién profunda. De esa manera es
gue las personas y organizaciones se adaptan facilmente convirtiéndose en
‘los nuevos normales” en las compafiias, en otras palabras, se convierte en

un habito de trasformacion digital. (p. 69).

A juicio de Gonzales (2016) indicé que el uso de las nuevas tecnologias brinda
oportunidades de negocio, justamente en la creacion de nuevos productos en base
a la investigacion, promocion y difusion de los mismos. En consideracion a ello, el

turismo, hoy en dia, considera a la tecnologia para promover la actividad turistica.

(p-38)

A juicio de Aguilar (2016) resalta las facilidades que brinda el uso de las
nuevas tecnologias. Esto consiste en que los productos y servicios turisticos
se comercializan mas rapidamente considerando que los clientes se ven
inmersos, en su mayoria, en el uso de estas herramientas. Para ello requieren
de: plataformas virtuales, catalogo virtual, acceso al internet, facilidades de
pago en linea, etc. Asimismo, esto permite el intercambio no solo de
informacion sino, compra y venta de productos en tiempo real, ya que la
conexion es durante las 24 horas, por los 365 dias del afio desde cualquier

parte del mundo. Cabe resaltar que los sistemas de reservas globalizados son
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utilizados exitosamente y esto le da al turista ver la disponibilidad de espacios

y aseguramiento de la compra de un producto (p.290).

De acuerdo a los autores, la tecnologia es un medio imprescindible, tanto
para las empresas prestadoras de servicios como para el turista. Con ello, las
empresas podran promocionar, difundir, comercializar e informar de los productos
gue requiera una demanda. De igual manera, existe una conectividad entre
vendedor y cliente que consiste en reservar y recepcionar documentos haciendo
que la comercializacion sea de forma mas inmediata. Esta tecnologia implica contar
con mecanismos informaticos como ordenadores, licencias de proveedores de web

hosting, personal especializado, etc.

Factores demograficos:

A juicio de Gonzales (2016) sefiala que, al conocer las tendencias
sociodemogréficas, permitira disefiar productos turisticos en base a las
necesidades de una demanda, y estas son: el aumento de la edad adulta, edad

promedio de la poblacién, incremento de la poblacion sin ingresos fijos, etc. (p.35).

Como afirma Magadan (2015), el crecimiento de la poblacion mundial
favorecera al turismo en la medida que el consumo aumenta, sin embargo,
esto no es exactamente asi; esto debido a que depende del poder adquisitivos
de las personas, nivel de gasto y de la poblacion econémicamente activa. Si
bien es cierto la edad adulta tiene tiempo para realizar viajes de placer, pero
es un mercado reducido. Por otro lado, el autor divide a los turistas de la

siguiente forma:
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e Los de edades entre 18 y 30 afios: personas con poca capacidad adquisitiva
por sus inicios en trabajos y dependen en muchos casos de sus familiares.

e De 31 a 60: son mucho més solventes, mayor poder adquisitivo y las
empresas turisticas tienen muy bien segmentado este grupo y sus
preferencias.

e Los ultimos grupos de 61 a mas: son menos activos, escasos viajes realizan

durante el afio (p.100).

De acuerdo a los autores descritos, las tendencias sociodemograficas han
variado en los ultimos afios, generan demandas turisticas concretas, vale decir
productos disefiados segun tipo de cliente, capacidad adquisitiva, edad, condicion
social, actividades que suelen realizar, etc. Asi también hay varias tendencias
demograficas de acuerdo al crecimiento de la poblacién por las migraciones que

influyen en el turismo y que tiene lugar a cubrir puestos de trabajo.

Factor laboral:

Como dicen Feijoo, Montarce, y Oubina (2016), que las empresas valoran al factor
humanos, incluso por encima de los activos fijos, financieros e intangibles,
llamandolo Capital Intelectual. Asi también rescatan el conocimiento y la expertise
del recurso humano dentro de los objetivos organizacionales puesto que ello

fomenta el liderazgo, la creatividad, el aprendizaje y la tolerancia. (p.125).

En concordancia de Ribes, Herrero y Perello (2018) indican que dentro de las
organizaciones esta el area de RR. HH, y estas cumplen la funcién proponer
y ejecutar acciones para potenciar al recurso humano. Por ello resaltan la

gestion de esta area, que consiste en velar por un clima calido para los
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trabajadores y, ademas, promoverlos dentro de la organizacion. Consideran
gue la mejor motivacion para el trabajador es su empoderamiento a través de
capacitaciones y conocimientos actualizados, que finalmente se convierte en

un aporte para la empresa (p.15).

A juicio de Torres, Esteve y Fuentes (2015) indicaron que, a través de la
historia, la fuerza social ha alcanzado reivindicaciones laborales; desde
mayores salarios, menos horas de jornada, derecho de vacaciones pagadas,
en otras palabras, mas poder adquisitivo y méas tiempo libre. Consecuencia de
ello es el desarrollo del turismo ya que gran parte de la poblacion cuenta con
mayor poder adquisitivo que permite mayor consumo, disponibilidad del

tiempo libre, y diversas motivaciones (p.27).

Los autores hacen referencia que gracias a las reivindicaciones se logro
mayores salarios, derechos de vacaciones pagadas, poder adquisitivo, horarios
reducidos de trabajo, etc. Es asi como los trabajadores se encontraron con dinero
y tiempo libre siendo el turismo una motivacion de viaje, convirtiéndose en una

poblacién para el consumo.

1.2.2 Variable 2. Desarrollo turistico

Segun Monsalve y Hernandez (2015) acotaron que el desarrollo turistico
sera sostenible en la medida que planteen modelos de gestion que consideren
involucramiento de la poblacién en los trabajos articulados, preservar los recursos

naturales y culturales a través de acciones que evite su destruccion.
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De igual forma, las empresas turisticas deberan mejorar sus instalaciones e
infraestructura, entendiendo que esto tendra efectos positivos para la actividad

turistica (p.162).

En tanto Monge y Yague (2016) indicaron que el desarrollo turistico ha de ser
responsable de las consecuencias que pueda tener el medio ambiente, puesto
gue se debe prevalecer para las generaciones futuras. En ese sentido, resalta
el concepto de desarrollo turistico, que son respetuosas con el medio
ambiente, la cultura y la sociedad. Hay que sefialar que existe un intercambio
de experiencias entre la poblacion receptora y los turistas, y en ese
intercambio habra que minimizar los dafios ambientales que se produzcan
durante las operaciones. Asi también sostienen que “los objetivos del
desarrollo turisticos son: crecimiento econdmico, equidad sociocultural y

conservacion del medioambiente” (p.69).

Como plantea Orgaz y Moral (2016) el turismo comunitario favorecera al
desarrollo turistico en la medida que las comunidades locales se beneficien en los

aspectos socioeconomico y culturales (p.5).

Con todo lo sefalado, el turismo comunitario serd viable siempre y cuando cumplan
con preservar los recursos naturales de la localidad como también mejorar su

desarrollo socioeconémico.

Citando a Oyarvide, Nazareno, Ruenes y Afaerrales (2016) sefialaron que los
principios del desarrollo turistico se basan en la gestidén de prevencion, y estos
son: planificacion (que conduzca los esfuerzos para que el recurso sea

utilizado por las futuras generaciones), calidad ambiental (politicas de mejora
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y conservacion de los recursos), distribucion justa y equitativa (los beneficios
obtenidos seran distribuidos para mejorar los espacios en la comunidad) (p.

78).

De acuerdo a los autores, el desarrollo turistico requiere de emprendimientos
gue involucre a los gobiernos autonomos y a la comunidad local. Busca ademas el
mantenimiento de los recursos naturales y culturales e implica una planificacion y
gestibn que garantice un elevado estandar de calidad y por consiguiente dar

cumplimiento a las necesidades de los turistas para su posterior visita.

° Dimensiones del desarrollo turistico

Las dimensiones a considerar respecto a la variable desarrollo turistico son dos:

sostenibilidad y calidad turistica.

Sostenibilidad:

Segun Euro Basque (2020) sefala que la Sostenibilidad no es un concepto
medioambiental restrictivo, es una vision global del equilibrio sostenible entre
desarrollo humano y el habitat fisico en el que se desenvuelve. Se introduce
en el corazobn de nuestra seguridad, nuestro bienestar y nuestra
competitividad. Para hablar de Sostenibilidad hay que contemplar con rigor la
economia productiva, su competitividad, la politica tecnoldgica, la politica
industrial, la politica fiscal y la politica urbana. Sin estos parametros sélidos
cualquier estrategia de sostenibilidad no es mas que un power point para
satisfacer los egos y, en algunos casos, apenas queda en una transicion hacia
la insostenibilidad social a medio plazo, lo que conlleva siempre a sangre,

sudor y lagrimas (pp. 55, 56).



El autor sefala que Sostenibilidad no solo contempla aspectos
medioambientales sino los efectos econdémicos, grado de competencia,
politica ambiental, social y urbana. Juega un papel importante el hombre y el

entorno donde se desenvuelve.

Por otro lado, hace referencia que todos los seres humanos aspiran a vivir en
un ambiente que cubra todas sus necesidades y para ello se forman y
trabajan. Por esta raz6n se hace necesario replantear las politicas
medioambientales en un contexto de descarbonizacion y reduccién de la

huella de carbono (p. 56).

Por su parte la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT, 2010) sostiene que
la calidad y la sostenibilidad estan interrelacionadas y son fundamentales para
la estimulacion de las organizaciones de turismo, por lo tanto, estas deben
incorporarse en la planificacion cuya finalidad es lograr la sostenibilidad del
turismo. Por tal razon, se requerira de lineamientos politicos y un plan de
sostenibilidad turistico, lo que explica la relacion sistémica que existe entre la

sustentabilidad y la calidad, pues una depende de la otra” (p.20).

Consideran los autores que el estado debera tener lineamientos estratégicos y
estos deberan enfocarse en calidad, sostenibilidad y gestiébn con sus respectivos

procesos.

Segun Garcia (2017) sefalo que a actividad turistica genera grandes
beneficios en los destinos en los que se desarrolla, sin embargo, también es
capaz de generar perjuicios si no se desarrollan de una forma planificada. Las

sociedades que habitan los destinos turisticos se encuentran muchas veces
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dividas entre aquellos que ven el turismo como una fuente de ingreso vy
desarrollo y aquellos que lo sienten como una invasion que altera el entorno
en el que siempre han vivido. El turista tiene derecho a disfrutar los recursos
culturales o naturales, y las empresas y residentes a beneficiarse de ese flujo,
pero no a cualquier precio. La sostenibilidad turistica se define como el
desarrollo de una actividad turistica que permite disfrutar de los recursos
actuales sin perjudicar el disfrute de las generaciones futuras. La alteracion
social y medioambiental de los destinos como consecuencia del turismo

merece una profunda reflexion (p.122).

Al respecto Monsalve y Hernandez (2015) manifestaron sobre la
sostenibilidad: las personas podran hacer uso de los recursos en la medida que no
hagan mal uso de ello, preservando de esta manera el recurso que sera de utilidad

para las generaciones futuras. (p.164).

Los autores mencionan que la actividad turistica si bien es cierto genera
beneficios para la comunidad como para la economia de un pais, también se ve
expuesta sino se desarrolla de forma planificada. Se encuentra muchas veces que
las sociedades que radican en los destinos estan divididas, ocasionando la falta de

liderazgo en la ejecucion de planes de desarrollo turistico.

Calidad Turistica:

Al respecto Monsalve y Hernandez (2015) manifestaron que la calidad ha sido
considerada un antecedente importante de satisfaccion y lealtad, y esta
asociada con el desempefio de la produccion, el servicio y la percepcion de

este proceso. Especificamente, el analisis de la calidad en la literatura esta
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influenciado por el desarrollo de los conceptos de "Gestion de la calidad total”,
"Calidad del servicio" y recientemente "Calidad de la experiencia". Con
respecto a la Gestion de Calidad Total, desde un enfoque de gestion, puede
concebirse como una practica de gestién que garantiza una organizacion con

un rendimiento mejorado” (p.120).

Los autores Monsalve y Hernandez (2015) en lo planteado, sefialan que la
gestion de la calidad podra traer como resultado la fidelizacion de los clientes
en la medida que estos se sientan satisfechos. Asi también, esto es producto
del desempefio de los involucrados en la elaboracion y desarrollo del producto
turistico. Por otro lado, todos los esfuerzos estaran enfocados en la

percepcion del cliente.

Segun El Plan Nacional de Calidad Turistica — Caltur 2017-2025 (2018) sefiala que:

Un producto turistico de calidad podra satisfacer al cliente en la medida que
se conozca y se elabore el producto en base a sus necesidades. Estos deben
contener: atractivos (recursos puestos en valor), facilidades (infraestructura),

precios acordes (precio justo), atencion (personal capacitado), etc. (p.5).

Se considera que para lograr que el 2025 el Pera este posicionado como un
destino global de calidad, es necesario priorizar la estructura fundamental de
CALTUR: recursos humanos (personal capacitado), prestadores de servicios
turisticos (hoteles, restaurantes, agencias de viajes), sitios turisticos y

destinos turisticos. (p.14)
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Por su lado, la Norma Técnica Peruana ISO 9001:2015, (2015) sostiene que el
Sistemas de Gestion de la Calidad tiene como principio el enfoque por procesos,

para ello, destaca su importancia que radica en la sistematizacion de ello:

a) cumplimiento de los requisitos;
b) interpretacion de los procesos en términos de valor agregado;
c) desarrollo eficaz del proceso;

d) segun la evaluacién de los datos y la informacion obtenida de los procesos
se plantea la mejora (p.10).

De acuerdo con la Norma Técnica Peruana, la retroalimentacion en los procesos
es fundamental e implica conocer y aplicar los procesos, establecer una secuencia,
declarar los niveles de desempefio, asignar responsabilidades, evaluar los

procesos y mejorar los procesos.

Por su parte, Pereira, Molina, y Tari (2018) reconocen la importancia de como medir
la satisfaccion del cliente aplicando ciertos criterios:

a) Verificacion de quejas y reclamaciones.

b) Modelo de sugerencias.

c) Aplicar las encuestas.

d) Reuniones periddicas de directivos y clientes.

e) Desercion de clientes perdidos.

f) Formatos de preguntas de satisfaccion.

g) Visitas incognitos.

Sobre el control: quiere decir que la organizacion ha establecido estandares

se servicios y por consiguientes es menester mantenerlas o superarlas,
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evitando asi no llegar al estandar. El control y supervision sera vital para el

cumplimiento. (p.28)

Segun Yu, Cole & Chancellor (2018) sobre la calidad:

Las experiencias de un turismo de calidad se relacionan con la distribucion de
beneficios y costos tanto para residentes como para turistas. Las
comunidades de acogida se consideran parte de las experiencias turisticas, y
la importancia de su apoyo ha sido bien reconocida; por ello el desarrollo
turistico esté vinculado con el cumplimiento de los servicios. Es asi que, los
residentes contribuyen al bienestar de la industria del turismo y al desarrollo
exitoso de la comunidad; por lo tanto, es importante que los residentes locales
y los turistas tengan una perspectiva positiva y experiencias positivas para el
desarrollo de un turismo de calidad. De ahi que el residente querra también

verse beneficiado y por consiguiente satisfecho con esta actividad.

Los autores plantean los siguientes indicadores para medir la satisfaccion de

los residentes durante la prestacion del servicio:

e Nivel de vida decoroso — PIB renta per céapita.
e Esperanza de vida al nacer — medicion aproximada de la salud
e Conocimientos medidos por la Tasa de alfabetizacion - aproximacion del

nivel educativo (p.25)

De acuerdo a las bases tedricas analizadas, se concluye que, para lograr un
servicio de calidad, no solo se debera medir el grado de conformidad del cliente
(usuario) sino el grado de satisfaccion de los habitantes (IDH), entendiendo que el

factor humano es determinante en la elaboracién y disefio de un producto turistico.
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Es asi como las organizaciones demandan establecer e implementar sus propios

lineamientos necesarios de acuerdo con la Norma Técnica Peruana.

1.3 Definicién de términos basicos

Demanda Turistica. - Wallingre y Toyos (2010)

Son todos los compradores con necesidades a satisfacer, y que tienen los recursos
econdémicos para comprar un producto o servicio turistico.

Desarrollo Humano. - Manfred (1993)

Todas las personas, de distintas regiones, estratos sociales y nivel de instruccion
tienen necesidades humanas que buscan satisfacer; ya sea de salud, educacion,
alimentacion, etc., pero los satisfactores son diversos.

Destinos Turisticos. - Torres, Esteve y Fuentes (2015).

Los destinos turisticos son lugares geograficos, que forma parte de un producto
turistico y cuenta ademas con: recursos puestos en valor, facilidades, atractivos,
seguridad, etc., y que se convierten en un referente motivacional para el turista.
Inventario Nacional de Recursos Turisticos. - Mincetur (2019).

Es un instrumento actualizado, que contiene todos los recursos turisticos que posee
una region, y con su puesta en valor se convierte en un potencial turistico para el
pais.

Oferta Turistica. - Mincetur (2019).

Es el conjunto de bienes y servicios que estan disponibles para ser vendidos a los
turistas, y que permite a los agentes publicos y privados impulsar la actividad
turistica de la localidad.

Patrimonio Turistico. - Wallingre y Toyos (2010)
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Bienes naturales, culturales y artisticos que por su importancia y exclusividad se
convierte en un potencial turistico.

Productos Turisticos. - Torres, Esteve y Fuentes (2015).

Son bienes y servicios, elaborados de acuerdo a las necesidades del cliente, cuyo
objetivo es satisfacerlo y, forma parte de una comercializacion (compra y venta).
Asi también, es diverso y estos pueden ser: pernoctar en un hotel, servicio de
guiado, servicios de alimentos y bebidas, excursiones, vista a lugar turistico, etc.
Recursos Turisticos: Ley General de Turismo Nro. 29408, Mincetur (2019).

Son todas las manifestaciones historicas; materiales e inmateriales, culturales,
arqueoldgicas, de naturaleza y que constituye un producto turistico. Vale agregar
gue por su valor material e inmaterial se convierte en un potencial turistico para el
pais.

Ruta Turistica. - Wallingre y Toyos (2010)

Es aquella que esta determinada en base a un mapa e itinerario, y comprenden las
visitas, atractivos, paradas, distancias, comunicaciones, inclusion de valores
histéricos, paisajisticos y folcléricos, entre otros.

Turismo. - Guerrero y Ramos (2015)

Es una actividad humana que requiere de un desplazamiento temporalmente a
distintos lugares fuera de su lugar de origen, y busca satisfacer sus necesidades
gue por distintas motivaciones se cumpliran en base a la gama de productos que

ofrezcan los diferentes proveedores de servicios.

Circuito Turistico. - Wallingre y Toyos (2010)
Es la combinacion de diversos factores (equipamiento, accesibilidad, centros de
estadias, distancias, etc.) y que contempla una tematica en particular que hacen

posible diversificar una oferta turistica.
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CAPITULO II;

HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacién de hipétesis principal y derivadas

2.1.1 Hipotesis general

Ho. No existe relacion directa ni significativa entre los factores de la actividad

turistica y el desarrollo turistico de la localidad de Huarochiri, en el periodo 2019.

H1.- Existe relacion directa y significativa entre los factores de la actividad turistica

y el desarrollo turistico de la localidad de Huarochiri, en el periodo 2019.

2.1.2 Hipotesis especificas

Hipotesis Especificas 1

Ho. No existe relacion directa ni significativa entre factor ambiental de la actividad
turistica y el desarrollo turistico de la localidad de Huarochiri, en el periodo 2019.
H1.- Existe relacion directa y significativa entre factor ambiental de la actividad
turistica y el desarrollo turistico de la localidad de Huarochiri, en el periodo 2019.
Hipotesis Especificas 2

Ho. No existe relacion directa ni significativa entre factor econémico de la actividad
turistica y el desarrollo turistico de la localidad de Huarochiri, en el periodo 2019.
H1.- Existe relacion directa y significativa entre factor econémico de la actividad

turistica y el desarrollo turistico de la localidad de Huarochiri, en el periodo 2019.
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Hipoétesis Especificas 3

Ho. No existe relacion directa ni significativa entre el factor infraestructura de la
actividad turistica y el desarrollo turistico de la localidad de Huarochiri, en el periodo
2019.

H1.- Existe relacion directa y significativa entre el factor infraestructura de la
actividad turistica y el desarrollo turistico de la localidad de Huarochiri, en el periodo
2019.

Hip6tesis Especificas 4

Ho. No existe relacion directa ni significativa entre el factor tecnolégico de la
actividad turistica y el desarrollo turistico de la localidad de Huarochiri, en el periodo
2019.

H1.- Existe relacion directa y significativa entre el factor tecnologico de la actividad
turistica y el desarrollo turistico de la localidad de Huarochiri, en el periodo 2019.
Hipotesis especifica b

Ho. No existe relacion directa ni significativa entre el factor demografico-laboral de
la actividad turistica y el desarrollo turistico de la localidad de Huarochiri, en el
periodo 2019

H1.- Existe relacion directa y significativa entre el factor demografico-laboral de la
actividad turistica y el desarrollo turistico de la localidad de Huarochiri, en el periodo
20109.

Hipotesis especifica 6

Ho: No existe relacion directa ni significativa entre la actividad turistica y el desarrollo
turistico en cuanto a sostenibilidad en la localidad de Huarochiri, Lima 2019.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la actividad turistica y el desarrollo

turistico en cuanto a sostenibilidad en la localidad de Huarochiri, Lima 2019.
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Hipotesis especifica 7

Ho: No existe relacion directa ni significativa entre la actividad turistica y el desarrollo
turistico en cuanto a calidad en la localidad de Huarochiri, Lima 2019.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la actividad turistica y el desarrollo

turistico en cuanto a calidad en la localidad de Huarochiri, Lima 2019.

2.2 Variables y definicion operacional

Actividad Turistica

De acuerdo a lo descrito por Gonzales (2016) las actividades turisticas son
aquellas que conforman una serie de productos o servicios que se brindan a
los viajeros y estos aprovechan su tiempo libre para vacacionar. Asi mismo,
forma parte de la oferta turistica que disefia una serie de productos y servicios
gue permite a los visitantes satisfacer sus necesidades. El sector publico por
su parte, desarrolla planes y programas para impulsar la actividad turistica

(p.182).

Desarrollo turistico

Segun Monsalve y Hernandez (2015) acotaron que el desarrollo turistico de
una regidn sera sostenible en la medida que se tengan proyectos turisticos
basados en el cuidado y prevencion de los recursos turisticos, que asegure
su funcionamiento a largo plazo. Esto serd beneficioso también para la
comunidad puesto que conlleva a crear nuevos puestos de trabajo y por

consiguiente ingresos para la poblacion (p.162).

Matriz de consistencia (Ver anexo 1)
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Tabla 6. Matriz de la operacionalizacion de las variables

servicios turisticos.

tours.

NUmero de personas que consideran que el
servicio de alojamiento es el adecuado para
pernoctar a Huarochiri.

Variables Definicion conceptual Dimensiones Definicion Indicadores ltems
operacional
NUmero de personas que creen que la proteccion
del medioambiente es la adecuada.
X1: Factor capaces de
generar buenas| Numero de personas que creen que el cuidado de
Factor ambiental | practicas sobre la| la biodiversidad y recurso hidrico es el adecuado.
biodversidad, . _ | 1= totalmente en
conciencia ambiental, | Nimero de personas que consideran a Huarochiri
Dicho con palabras de recurso hidrico. como un lugar que promueven capacitacion sobre | desacuerdo
Gonzales (2016) acot6 que las el cuidado del medio ambiente.
actividades turisticas son NUmero de personas que piensan que el turismo 2= en
aquellas que conforman una genera ingresos a la poblacion.
serie de productos o servicios X2: Factor que crea desacuerdo
gue se brindan a los viajeros y Factor fuentes de ingresos| NUmero de personas que piensan que existen
estos aprovechan su tiempo P para las empresas y| productos turisticos suficientes para atender la| o _
; . .| econémico . P 3 =nide
s libre para vacacionar, asi puestos de trabajo| demanda turistica.
E mismo, forma parte de la para el poblador. acuerdo, ni en
5 oferta turistica, que disefia Numero de personas que observan que Huarochiri desacuerdo
.'; una serie de productos y esté siendo gestionado adecuadamente.
3 servicios que permita a los NuUmero de personas que consideran que existen
.g visitantes  satisfacer  sus vias de acceso que permiten el libre transito para| 4 = acuerdo
3 necesidades. El sector publico realizar actividades productivas y/o turisticas en
por su parte, desarr'olla planes . Huarochiri. 5= totalmente de
y programas para impulsar la X3: Factor capas de
actividad turistica (p.182). Factor brindar accesibilidad y| Nimero de personas que consideran que el| acuerdo.
infraestructura empresas  turisticas| servicio de transporte turistico representa un
turistica que producen los| medio de desplazamiento seguro durante los
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NUimeros de personas que consideran que
implementando nuevas tecnolégicas en la

X4: innovaciones| localidad de Huarochiri sera mas factible para
técnicas en el| comercializar de productos turisticos.
mercado, tanto de
Factor producto como de| NUmeros de personas que con§ideran que las
tecnolégico procesos,  van  a| nuevas tecno[ogla_s_serlan las mas coqve;nlentes
permitir a las| para hacer mas eficientes el servicio turistico.
compafiias ser mas o
menos eficientes NUmeros de personas que consideran que los
turistas planean sus viajes de placer por internet
(plataforma virtual/booking, tripadvisor.
NUmeros de personas que consideran que los
trabajadores de las empresas turisticas provienen
X 5: informacién| de otras ciudades.
general del grupo de
personas. Los datos| NUmeros de personas que consideran que las
pueden ser: edad,| empresas turisticas de la localidad de Huarochiri
Factor sexo, lugar de| no cgmplen con los horarios laborales de los
e residencia, trabajadores.
demografico- o
laboral cond|_0|ones en el ] _
trabajo, accidentes| Niumeros de personas que consideran que son
laborales. Se| frecuentes los accidentes laborales durante las
relacionan siempre | actividades turisticas.

con una probabilidad y
una consecuencia.

NUmeros de personas que creen que en las
agencias de viajes de Huarochiri cumplen con el
horario laboral al pie de la letra

Segun Monsalve y Hernandez
(2015) acotaron que para
generar el desarrollo turistico
en una region de manera
sostenible, deberan plantear
modelos de gestibn que
considere involucramiento de
la poblacion en los trabajos
articulados, preservar los

Sostenibilidad

Y1: Expresa los
principios de
sostenibilidad en la
actividad turistica.

NUmero de personas que consideran que el
desarrollo turistico sostenible permite un
intercambio de experiencias entre residentes y
visitantes.

Numeros de personas que indican que las politicas
de proteccion de espacios naturales 'y
arqueoldgicos son los adecuados.
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Desarrollo Turistico

recursos naturales
culturales a través
acciones que evite

destruccion (p.162).

y
de

Su

NUmero de personas que consideran a Huarochiri
como un destino turistico sostenible.

Calidad turistica

Y2: Cantidad de
productos y servicios
gue se ofrecen con
calidad turistica.

NUmero de personas que consideran que los
servicios prestados en la localidad de Huarochiri
cumplen con lo ofrecido.

NUimero de personas que consideran que los
productos turisticos en la localidad de Huarochiri
son los que los clientes buscan.

NUimero de personas que consideran que los
productos turisticos que ofrecen en la localidad de
Huarochiri cumplen con las expectativas de los
turistas.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IIl;

METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

El trabajo presentado es de tipo béasica, de enfoque mixto, es decir cuantitativo y
cualitativo, de disefio no experimental y nivel correlacional ya que se busca
determinar como se relaciona la actividad turistica y el desarrollo turistico.

Se tiene en cuenta lo que indica Valderrama (2015) quien sefialé que un
disefio no experimental es aquel que sus variables se mantienen sin ninguna
alteracion, ya que se encarga de estudiar los hechos tal como han sucedido y se

presenta en su entorno natural. (p. 178).

Se interpreta entonces, que la investigacion no experimental es una
investigacion que carece de la manipulacion de una variable, y se miden a medida
gue ocurren naturalmente. Asi también, se le da a un estudio cuando un
investigador no puede controlar, manipular o alterar la variable, entonces estos
estudios se basan en la interpretacion, la observacion o las interacciones para llegar

a una conclusion.

Entonces, el estudio consiste en analisis las variables de estudio sin alterar

sus dimensiones, tal y como se presentan en el momento de su interpretacion.

De acuerdo con Pérez, Pérez y Seca (2020) refiriere que el nivel descriptivo
presenta de manera precisa, asertiva y expone los datos apropiados, pudiendo ser
de enfoques cuantitativos, cualitativos o mixtos, siendo fundamental su exactitud

para la ciencia (p.215).
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El estudio tiene como propdsito describir los factores con mayor influencia de las
variables de estudio; tanto en la actividad turistica como en el desarrollo del turismo
desde el punto de vista de cada participante, entre ellas entidades publicas y

privadas relacionadas al turismo en la localidad de Huarochiri.

Las variables seran medidas de forma transversal, ya que se aplicara la

encuesta y la entrevista respectivamente.

Figura 6. Investigacion correlacional

01

02

M = Muestra

O1 = Variable 1: Actividad turistica

02 = Variable 2: Desarrollo turistico

r = Relacion de las variables

3.2 Disefio muestral

La poblacion estuvo conformada por los trabajadores y propietarios de las
distintas empresas turisticas y del area de turismo de la Municipalidad en la

localidad de Huarochiri.
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Al respecto Valderrama (2015) sefial6 que la poblacion es el tamafio que
corresponde a la cantidad total de personas consideradas para el estudio de una o

mas variables. (p.182).

El autor refiere que la poblacién es la porcion del universo de personas

consideradas en el estudio y estas tienen caracteristicas similares a considerar.

El estudio estuvo conformado por 55 personas, entre ellas por 50 pobladores que
laboran en las empresas turisticas, a quienes se les aplicé la encuesta y 5 gerentes
de empresas turisticas, a quienes se les aplicé una entrevista semiestructurada. La
muestra fue seleccionada mediante un método de muestreo de conveniencia, este
es un método no probabilistico que un investigador utiliza para elegir una muestra
de sujetos / unidades de una poblacion y tiene la limitacion de la subjetividad en la
seleccion de los encuestados. Sin embargo, es una técnica ampliamente utilizada
cuando la aleatorizacion es imposible debido a una poblacion muy grande o los
recursos, el tiempo y el apoyo limitados de los investigadores (Etikan, Musa &

Alkassim, 2016).

En concordancia con lo mencionado, Hernandez, Fernandez, y Baptista
(2014) mencionaron que el muestreo no probabilistico es relativo al subgrupo de la
poblacién y que para seleccionarlo no depende de la probabilidad sino de las

caracteristicas de la investigacion (p.176).

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Nifio (2019) afirma que son tanto las técnicas como los procedimientos que se
utilizan durante el desarrollo del método cientifico para lograr informacién o

datos relevantes (p.116).
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Técnica: Observacion
Denzin y Lincoln (2015) consideraron que la observacion es un metodo para
lograr la comprension del fenomeno que se estudiara y que implica la
participacion en el mundo que se estudia. Refiere que no existe observacion
pura, objetiva, imparcial pues la presencia del observador nunca pueden
borrarse (el objeto de la mirada del observador). Los autores sugieren que la
observacion se utilice para darle validez al estudio ya que las observaciones
permitirdn comprender mejor el contexto en que se dan las entrevistas,
encuestas, andlisis de documentos (p. 46).

Anélisis de documentos
Para Monge (2011) citado por Carhuancho y Nolazco (2019) reconocio que
el analisis de los documentos que realiza el investigador busca descubrir el
significado de las formas de vida, historia de una poblacion, exposiciones,
referencias, articulos de revistas, y/o una reglamentacion, para lo cual el
contenido podra ser clasificado y/o codificado con la finalidad de lograr que
los antecedentes, experiencias o situacion se den con claridad (p.69).

Se interpreta que los documentos son una fuente valiosa de los datos

cualitativos y cuantitativos, pues ayudan a entender el fenomeno central de

estudio, de ahi que, para el presente trabajo, se ha documentado con directivas,

leyes, revistas y libros que permiten obtener el conocimiento tedrico y conlleva

a analizar los resultados.

Para el presente Trabajo de Investigacion, dado su enfoque Mixto (cualitativo —

cuantitativo), resulto de relevancia la realizacion de encuestas a los trabajadores

de empresas turisticas (50 muestras) y para las entrevistas a empresarios del

sector turismo en la zona (5 muestras).
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Encuesta: se aplicara el cuestionario como instrumento.

De acuerdo a Pérez, Perez y Seca (2020) sefalan que el cuestionario es un
instrumento Util para obtener informacion, elaborado en base a un conjunto de

preguntas, estratégicamente disefiadas y enfocadas en las variables y sus

respectivas dimensiones (p.259).

Se planted un cuestionario que consta de 25 preguntas dividida del modo

siguiente:

Tabla 7. Guia de cuestionario.

Variables Dimensiones items
Factor ambiental 1,234
Factor econémico 56,7
Factor infraestructura turistica
Actividad 5510
turistica Factor tecnolégico 11,12,13
Factor demogréfico 14,1516
Factor laboral 17,18
Sostenibilidad 19,20,21,22
Desarrollo
turistico Calidad turistica 23,24,25

Fuente: Elaboracién propia

Entrevista: se utilizara una guia de entrevista.
Denzin y Lincoln (2015) aportaron gque la entrevista es una conversacion, que
representa la accion de hacer preguntas y de escuchar, en la cual participan por

lo menos dos personas, previamente pactada y que se sustentan en temas

comprensibles para ambos y una interaccion de tipo verbal (p. 45).

Se planteé una guia de entrevista dirigida a los empresarios turisticos de la

zona, que consta de 08 items dividida del modo siguiente:
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Tabla 8. Guia de entrevista

Variables Dimensiones items

Factor ambiental 8
Factor econémico 1
Factor infraestructura turistica 5

Actividad
turistica Factor tecnolégico 4
Factor demografico 5
Factor laboral 6

Sostenibilidad

3

Desarrollo
turistico Calidad turistica 7

Fuente: Elaboracion propia

La escala que se uso con el fin de analizar los resultados de la encuesta es una

escala de Likert que va:

gaa A W N -
I

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo.

Validacion del Instrumento

La validacion del instrumento se realiz6 a través de una validacion de expertos,
la misma que se realiz6 con la aprobacion de 03 expertos docentes de

universidad. (Ver Anexo 4, informe de opinién de expertos)

Contrastacion de hipoétesis

Es importante mencionar que para la contrastaciéon de hipétesis se uso la

herramienta Rho de Spearman, a partir de los datos recogidos y procesados en

SPSS.
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3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Para Sampieri (2010) citado en Zorrilla (2014) el método de analisis de
informacion consiste en que inicialmente se reciben datos no estructurados, a
los cuales seguidamente hay que darles la estructura. Los datos son muy
variados y diversos, pero en esencia, consisten en narraciones de los
participantes; y se dan de distintas formas: visual, auditiva o a través de
expresiones verbales y no verbales, como respuesta a entrevistas, tomando
en cuenta, en todo momento, las narraciones del investigador (p. 227).
Entonces, todo analisis y procesamiento de la informacion parte de darle
estructura a los datos, organizarlos por categorias y temas, describir las
experiencias de otras personas desde su punto de vista, interpretar dentro del
contexto que los rodea que conlleve a conclusion en el estudio, para finalmente
relacionar los resultados con otras teorias o construir teorias a partir de esta
experiencia.

La realidad impidi6 que los instrumentos sean aplicados de manera
presencial, por lo que se utilizé encuestas virtuales, las mismas que fueron
aplicadas a través de alimentar el Google formulario y el manejo posterior de los
resultados a partir del programa de datos de manejo estadistico como Excell en su
tltima versién, ademas del procesamiento de resultados de las encuestas que dio
en el programa estadistico SPSS en su ultima version.

Se realiz6 una prueba de hipotesis (Ver tabla 41), el mismo que permite
reconocer que existe una relacion directa y moderada (r = 0,611 donde valor p < de

0,05) entre la actividad turistica y el desarrollo turistico en la localidad de Huarochiri,
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con una significancia bilateral de 0,000 la misma que es menor de 0,05 (valor
permitido) por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna. Entonces,

los resultados se dan al 99% de intervalo de confianza.

3.5 Aspectos éticos
Santiesteban (2017) propuso que la creacion cientifica exige consagracion en
primer orden y deben ser atendidos con las fuentes que alimentan la
investigacion, y que estas no pertenecen solo al &mbito intracientifico, sino que
responden a efectos ideo politicos y éticos. En ello radica la importancia cuidar
a los investigadores y que estos adquieran un compromiso ético para lograr un
trabajo de calidad.
Para los resultados, el manejo de la informacion respeto el anonimato de la
muestra, el material recopilado fue procesado para obtener la fiabilidad del
estudio. Se recurri6 a las diversas fuentes y un andlisis fidedigno que
fundamenta cada variable de estudio. Asi también, se respeté el marco cientifico
gue se concreto con el cruce de informacion a partir de los resultados obtenidos

de las encuestas y entrevistas.
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CAPITULO IV:

RESULTADOS

4.1 Analisis de los resultados cuantitativos

Distribucion por grupo etario

Tabla 9. Distribucion por género

Masculino 35 70%
Femenino 15 30%
Total 50 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 7. Distribucion por género

DISTRIBUCION DE GENERO

Hombres, 70%

Fuente: Elaboracion propia.

Se aprecia que en la muestra la proporcion de mujeres (30%) es muy inferior

a la de hombres (70%).
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Distribucion por grupo etario

Tabla 10. Distribucion por grupo etario

18 -25 15 30%
26 — 35 20 40%
35-45 10 20%
45 + 5 10%
TOTAL 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8. Distribucion por grupo etario
Grupo Etario

40%

30%

20%
10%

18-25 26-35 35-45 45 +

N 18-25 m26-35 W 35-45 W45+

Fuente: Elaboracion propia.
Se observa que la muestra estd conformada mayoritariamente por jévenes y

adultos jovenes entre 18 y 35 afios de edad.
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INFORMACION SOBRE FACTOR AMBIENTAL

1) item 1.

Tabla 11. ¢ La proteccion del medioambiente es importante para la localidad de Huarochiri?

28 56.00%
de acuerdo
en desacuerdo 2 4.00%
totalmente de acuerdo 20 40.00%
Total general 50 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 9. ¢ La proteccién del medioambiente es importante para la localidad de Huarochiri?

@ totalmente en desacuerdo

@ =n desacuerdo

& nide acuerdo, ni en desacuerdo
@ d= zcuerdo

@ totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.
Se observa del 100% de la muestra, 56% de acuerdo y 40% totalmente de acuerdo,
lo que significa que reconocen el valor del cuidado del medio ambiente y los

beneficios para la provincia de Huarochiri, solo un 4% esta en desacuerdo.
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2) item 2.

Tabla 12. ¢ Es importante cuidar de las distintas especies vivas (biodiversidad)?

de acuerdo 28 56.00%

en desacuerdo 1 2.00%

ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 2 4.00%
totalmente de acuerdo 19 38.00%
Total general 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10. ¢ Es importante cuidar de las distintas especies vivas (biodiversidad)?

@ totalmente en desacuerdo

@ en desacuerdo

@ ni de acuerdo, ni en desacuendo
@ de acuerdo

@ totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
Se observa del 100% de la muestra, 56% de acuerdo y 38% totalmente de acuerdo,
lo que significa que valoran la biodiversidad, su cuidado y proteccion. Solo 2% esta

en desacuerdo, 4% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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3) item 3.

Tabla 13 ¢ El cuidado de los recursos hidricos (agua) es el adecuado en la localidad de

Huarochiri?

de acuerdo 1 2.00%
en desacuerdo 35 70.00%
ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 4 8.00%
totalmente de

acuerdo 1 2.00%
totalmente en

desacuerdo 9 18.00%
Total general 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 11. ¢El cuidado de los recursos hidricos (agua) es el adecuado en la localidad de

Huarochiri?

@ fotalmente en desacuerds

i en desacuendo

@ ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ de acuerdo

@ totaimente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.
Se observa del 100% de la muestra, 70% esta en desacuerdo, y 18% totalmente
en desacuerdo, lo que significa que en la localidad de Huarochiri no hay el cuidado
de los recursos hidricos. Solo 2% de acuerdo, y 2% totalmente de acuerdo, y 8% ni

de acuerdo, ni en desacuerdo.
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4) item 4

Tabla 14. ¢ En la localidad de Huarochiri se promueve capacitaciones con contenido sobre
contaminacién ambiental, degradacion del medio ambiente, gestion de residuos,

inundaciones?

Respuesta SS. %

en desacuerdo 30 60.00%
ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 6 12.00%
totalmente en

desacuerdo 14 28.00%
Total general 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12. ¢ En la localidad de Huarochiri se promueve capacitaciones con contenido sobre
contaminacién ambiental, degradacion del medio ambiente, gestiébn de residuos,

inundaciones?

@ totaimente en desacuerdo

@ en desacuerdo

@ nide acuerdo, ni en desacuerdo
@ de acuerdo

@ totaimente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Se observa del 100% de la muestra, 60% en desacuerdo, y 28% totalmente en
desacuerdo, lo que significa que en la localidad de Huarochiri no se promueve ni

fomenta el cuidado del medio ambiente. Solo 12% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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INFORMACION SOBRE FACTOR ECONOMICO

5) item 5
Tabla 15. ¢La actividad turistica de la localidad de Huarochiri genera ingresos para la

poblaciéon?

Respuesta SS. %

de acuerdo 1 2.00%
en desacuerdo 28 56.00%
ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 1 2.00%
totalmente en

desacuerdo 20 40.00%
Total general 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 13. ¢La actividad turistica de la localidad de Huarochiri genera ingresos para la

poblacién?

@ lalmentz en desacLendo
@ =n desacuerdo
ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ de acuerdo
# totalments de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Se observa del 100% de la muestra, 56% en desacuerdo, y 40% totalmente en
desacuerdo, lo que significa que la actividad turistica en la localidad de Huarochiri
no genera ingresos para la poblacion. Solo 2% de acuerdo y 2% ni de acuerdo, ni

en desacuerdo.
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6) item 6

Tabla 16. ¢ Existen productos turisticos suficientes para atender la demanda turistica?

en desacuerdo 27 54.00%
ni de acuerdo, ni

en desacuerdo 2 4.00%
totalmente en

desacuerdo 21 42.00%
Total general 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14. ¢ Existen productos turisticos suficientes para atender la demanda turistica?

@ totalmente en desacuerdo

@ en desacuerdo

@ ni de acuerdo, ni en desacuerdo
§ de acuerdo

i totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.
Se observa del 100% de la muestra, 54% en desacuerdo, y 42% totalmente en
desacuerdo, lo que significa que no hay suficientes productos turisticos para

atender la demanda turistica. Solo 4% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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7) item 7
Tabla 17. ¢ La actividad turistica de la localidad de Huarochiri es gestionada correctamente

por la Municipalidad de Huarochiri?

en desacuerdo 30 61.22%
ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 2 4.08%
totalmente en

desacuerdo 17 34.69%
(en blanco) 0.00%
Total general 49 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15. ¢ La actividad turistica de la localidad de Huarochiri es gestionada correctamente

por la Municipalidad de Huarochiri?

@ tolalmente en desacuerdo

@ en desacuerdo

i ni de acuerdo, ni en desacuendo
@ de acuerdo

i totaimente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.
Se observa del 100% de la muestra, 61.2% en desacuerdo, y 34.7% totalmente en
desacuerdo, lo que significa que la actividad turistica no esta siendo bien
gestionada por la Municipalidad de Huarochiri. Solo 4.08% ni de acuerdo, ni en

desacuerdo.
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INFORMACION SOBRE FACTOR INFRAESTRUCTURA TURISTICA

8) item 8
Tabla 18. ¢Existe vias de acceso que permite el libre transito para realizar actividades

productivas y/o turisticas?

en desacuerdo 30 60.00%
ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 5 10.00%
totalmente en

desacuerdo 15 30.00%
Total general 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16. ¢Existe vias de acceso que permite el libre transito para realizar actividades

productivas y/o turisticas?

@ totaimente en desacuerdo

@ en desacuendo

i ni de acuerdo, ni an desacuerdo
@ de acuerdo

i lotaimente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
Del 100% de la muestra, 60% en desacuerdo, y 30% totalmente en desacuerdo, lo
gue significa que no existe vias de acceso que permite el libre transito para realizar

actividades turisticas. Solo 10% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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9) item 9
Tabla 19. ¢Considera que el servicio de transporte turistico representa un medio de

desplazamiento seguro durante los tours programados?

en desacuerdo 32 64.00%
ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 5 10.00%
totalmente en

desacuerdo 13 26.00%
Total general 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 17. ¢Considera que el servicio de transporte turistico representa un medio de

desplazamiento seguro durante los tours programados?

@ totalmente en desacuerdo
@ en desacuerdo

@ ni de acuenrdo, ni en desatuerdo
@ de acuerdo
@ Intalments de acuerso

Fuente: Elaboracién propia.

Del 100% de la muestra, 64% en desacuerdo, y 26% totalmente en desacuerdo, lo
gue significa que el transporte turistico de la localidad de Huarochiri no brinda las
condiciones de seguridad durante los tours programados. Solo 10% ni de acuerdo,

ni en desacuerdo.
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10) item 10
Tabla 20. ¢ Considera que los servicios de alojamiento en Huarochiri representan cémodas

instalaciones para los visitantes?

Respuesta SS. %

en desacuerdo 32 64.00%
ni de acuerdo, ni

en desacuerdo 3 6.00%
totalmente en

desacuerdo 15 30.00%
Total general 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 18. ¢ Considera que los servicios de alojamiento en Huarochiri representan cémodas

instalaciones para los visitantes?

@ totalmente en desacuerdo
@ en desacuerdo
ni de acuerdo, i en desacuerdo
@ de acuerdo
@ totalmente de acusrdo

Fuente: Elaboracion propia.
Del 100% de la muestra, 64% en desacuerdo, y 30% totalmente en desacuerdo, lo
gue significa que el servicio de alojamiento no es el adecuado en la localidad de

Huarochiri. Solo 06% considera ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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INFORMACION SOBRE FACTOR TECNOLOGICO

11) item 11
Tabla 21. ¢Implementando nuevas tecnologias (wifi, pago con tarjeta, plataformas

virtuales) en la localidad de Huarochiri sera mas factible para comercializar productos

turisticos?
Respuesta SS. %
de acuerdo 38 76.00%
ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 2 4.00%
totalmente de
acuerdo 9 18.00%
totalmente en
desacuerdo 1 2.00%
Total general 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 19. ¢Ilmplementando nuevas tecnologias (wifi, pago con tarjeta, plataformas
virtuales) en la localidad de Huarochiri serd mas factible para comercializar productos

turisticos?

@ iotaimente en desacuerdo
@ en desacuerds
ni d& acuerdo, ni en desacuerdo
@ de acuerdo
@ lotalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Del 100% de la muestra; 76% esta de acuerdo, y 18% totalmente de acuerdo, lo
gue significa que consideran las nuevas tecnologias y su introduccion en el
mercado facilita la comercializaciéon de los productos turisticos. Solo 02% esta

totalmente en desacuerdo y 04% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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12) item 12

Tabla 22 ¢ Considera que las nuevas tecnologias serian las mas convenientes para hacer

mas eficiente el servicio turistico?

de acuerdo 36 72.00%
en desacuerdo 1 2.00%
ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 3 6.00%
totalmente de acuerdo 10 20.00%
Total general 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 20. ¢ Considera que las nuevas tecnologias serian las mas convenientes para hacer

mas eficiente el servicio turistico?

Fuente: Elaboracién propia.

Del 100% de la muestra; 72% esta de acuerdo, y 20% totalmente de acuerdo, lo
gue significa que consideran que los servicios turisticos podrian ser mas eficientes

si implementa nuevas tecnologias. Solo 02% esta totalmente en desacuerdo y 06%

ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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13) item 13
Tabla 23. ¢ Considera que los turistas planean sus viajes de placer por internet (plataforma

virtual/booking, tripadivisor)?

de acuerdo 38 76.00%
en desacuerdo 1 2.00%
ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 7 14.00%
totalmente de acuerdo 4 8.00%
Total general 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 21. ¢ Considera que los turistas planean sus viajes de placer por internet (plataforma

virtual/booking, tripadivisor)?

@ iotaimente en desacuerdo

@ =n desacuerdo

@ nide acuerdo, ni en desacuendo
@ de acuerdo

& fotalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Del 100% de la muestra; el 76% de acuerdo y 8% totalmente de acuerdo coinciden
en que los turistas planean sus viajes haciendo usos de las plataformas virtuales.

Solo 02% esta en desacuerdo y 14% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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INFORMACION SOBRE FACTOR DEMOGRAFICO

14) item 14

Tabla 24 ¢ Los trabajadores de las empresas turisticas provienen de otras ciudades?

de acuerdo 33 66.00%
en desacuerdo 3 6.00%
ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 8 16.00%
totalmente de acuerdo 6 12.00%
Total general 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 22. ¢ Los trabajadores de las empresas turisticas provienen de otras ciudades?

@ fotaimente en desacuerdo

@ en desacuerda

@ ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ de acuerds

@ fotalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Del 100% de la muestra; el 66% y 12% consideran los trabajadores provienen de
otras ciudades. Solo 06% esta en desacuerdo y 16% ni de acuerdo, ni en

desacuerdo.
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15) item 15

Tabla 25. ¢ De qué rango de edad suelen ser los turistas que visitan Huarochiri?

De 18 — 25 17 34.00%
De 26 — 40 33 66.00%
Total general 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 23. ¢ De qué rango de edad suelen ser los turistas que visitan Huarochiri?

@ De13-25

@ De 26 - 40

@ De 41 -50

& Aduto mayor

& Grupos de familia con mencres

Fuente: Elaboracién propia.
Del 100% de la muestra; el 34% indican que el rango de edad de los turistas

es entre 18 y 25 afios, y 66% menciona que es entre los 26 y 40 afios.
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16) item 16

Tabla 26. ¢ Qué tan frecuentes son los accidentes durante las actividades turisticas?

Frecuente 1 2.00%
Nunca 12 24.00%
Poco frecuente 37 74.00%
Total general 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 24. ¢ Qué tan frecuentes son los accidentes durante las actividades turisticas?

@ Nunca

@ Foco frecuente
@ Frecuente

@ Casisiempre
@ Siempre

Fuente: Elaboracién propia

Del 100% de la muestra; el 74% considera que son poco frecuentes los

accidentes durante la prestacion de servicios turisticos. ElI 24% considera que

nunca acontece y 2% que es frecuente.

92



INFORMACION SOBRE FACTOR LABORAL

17) item 17
Tabla 27. ¢Las empresas turisticas (hoteles, agencias de viajes, oficina de turismo, etc.)

de la localidad de Huarochiri cumplen con el horario laboral de los trabajadores?

de acuerdo 1 2.00%
en desacuerdo 40 80.00%
ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 3 6.00%
totalmente en

desacuerdo 6 12.00%
Total general 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 25. ¢Las empresas turisticas (hoteles, agencias de viajes, oficina de turismo, etc.)

de la localidad de Huarochiri cumplen con el horario laboral de los trabajadores?

@ totalments en desacusrdo

& en desacuerdo

@ ni de acuerdo, ni en desatuerdd
@ e acuerdo

i totaiments de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Del 100% de la muestra; 80% estd en desacuerdo, y 12% totalmente en
desacuerdo, lo que considera que las empresas turisticas no cumplen con los
horarios de sus trabajadores. Solo 02% esta de acuerdo y 06% ni de acuerdo, ni en

desacuerdo.
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18) item 18

Tabla 28. ¢, Son frecuentes los accidentes laborales durante las actividades turisticas?

de acuerdo 1 2.00%
en desacuerdo 36 72.00%
ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 3 6.00%
totalmente en

desacuerdo 10 20.00%
Total general 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 26. ¢ Son frecuentes los accidentes laborales durante las actividades turisticas?

Fuente: Elaboracién propia.

Del 100% de la muestra; 72% esta
desacuerdo, lo que considera que son pocos los accidentes laborales durante las
actividades turisticas. Solo 02% estd de acuerdo y 06% ni de acuerdo, ni en

desacuerdo. ¢Qué tan frecuentes son los accidentes laborales durante las actividades

turisticas?

en desacuerdo, y 20% totalmente en
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INFORMACION SOBRE FACTOR SOSTENIBILIDAD
19) item 19

Tabla 29. ¢Considera que el turismo permite un intercambio de experiencias entre

pobladores y visitantes?
en desacuerdo 35 70.00%
totalmente en
desacuerdo 15 30.00%
Total general 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 27. ¢Considera que el turismo permite un intercambio de experiencias entre

pobladores y visitantes?

@ totaimente en desacuendo

@ en desacuerdo

@ ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ de acuerdo

@ totaimente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Del 100% de la muestra; 70% estd en desacuerdo, y 30% totalmente en

desacuerdo, en consecuencia, consideran que el turismo en la localidad de

Huarochiri no permite un intercambio de experiencias entre pobladores y visitantes.
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20) item 20
Tabla 30. ¢Ejecutan planes o actividades para la proteccion de espacios naturales de la

localidad de Huarochiri?

en desacuerdo 31 62.00%
ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 2 4.00%
totalmente en

desacuerdo 17 34.00%
Total general 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 28. ¢Ejecutan planes o actividades para la proteccién de espacios naturales de la

localidad de Huarochiri?

@ totaimente en desacuerdo

@ en desacuerdo

@ ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ ce acuerdo

@ !olaimente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
Del 100% de la muestra; 62% estd en desacuerdo, y 34% totalmente en
desacuerdo, en consecuencia, consideran que no realizan planes ni actividades de
cuidado y prevencion de los espacios naturales en la localidad de Huarochiri. Solo

04% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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21) item 21
Tabla 31. ¢Ejecutan actividades para proteger los espacios arqueoldgicos de la localidad

de Huarochiri, evitando asi su deterioro?

de acuerdo 1 2.00%
en desacuerdo 39 78.00%
ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 4 8.00%
totalmente en

desacuerdo 6 12.00%
Total general 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 29. ¢ Ejecutan actividades para proteger los espacios arqueoldgicos de la localidad

de Huarochiri, evitando asi su deterioro?

@ toctaimente en desacuerdo

i en desacuerdo

i ni de acuerdo, ni en desacuanda
@ de acuerdo

i tolaimenta de acuendo

Fuente: Elaboracién propia.

Del 100% de la muestra; 78% estd en desacuerdo, y 12% totalmente en
desacuerdo, en consecuencia, no ejecutan actividades para proteger los espacios
arqueoldgicos de la localidad de Huarochiri, y asi evitar asi su deterioro. Solo 02%

esta de acuerdo, y 08% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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22) item 22
Tabla 32. ¢En la localidad de Huarochiri se desarrolla capacitaciones enfocadas en

promover el desarrollo turistico sostenible?

de acuerdo 1 2.00%
en desacuerdo 39 78.00%
ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 3 6.00%
totalmente en

desacuerdo 7 14.00%
Total general 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 30. ¢En la localidad de Huarochiri se desarrolla capacitaciones enfocadas en

promover el desarrollo turistico sostenible?

@ tolalmente en desacuerdo

@ en desacuerdo

i ni de acuerdo, M en desacuerdo
@ de acuerdo

§ totaimente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
Del 100% de la muestra; 78% estd en desacuerdo, y 14% totalmente en
desacuerdo, en consecuencia, consideran que en la localidad de Huarochiri no se
desarrolla capacitaciones enfocadas en promover el desarrollo turistico sostenible. Solo

02% esta de acuerdo, y 06% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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INFORMACION SOBRE FACTOR CALIDAD TURISTICA

23) item 23

Tabla 33. ¢Los servicios prestados en la localidad de Huarochiri cumplen con lo ofrecido?

de acuerdo 1 2.00%
en desacuerdo 39 78.00%
ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 3 6.00%
totalmente en

desacuerdo 7 14.00%
Total general 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 31. ¢ Los servicios prestados en la localidad de Huarochiri cumplen con lo ofrecido?

@ totalmente en desacuerdo

@ =ndesacuerdo

@ ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ de acuerdo

@ totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.
Del 100% de la muestra;, 78% estd en desacuerdo, y 14% totalmente en
desacuerdo, en consecuencia, consideran que no se cumple con los servicios que
se ofrecen en la localidad de Huarochiri. Solo 2% esta de acuerdo y 6% ni de acuerdo,

ni en desacuerdo.
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24) item 24
Tabla 34. ¢ Los productos turisticos que ofrecen en la localidad de Huarochiri son los que

los clientes buscan?

en desacuerdo 37 74.00%
ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 7 14.00%
totalmente en

desacuerdo 6 12.00%
Total general 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 32. ¢ Los productos turisticos que ofrecen en la localidad de Huarochiri son los que

los clientes buscan?

@ totalmente en desacuerdo

@ =n desacuerdo

@ nide acusrdo, ni en desacuerdo
@ d= acuerdo

@ totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Del 100% de la muestra; 74% estd en desacuerdo, y 12% totalmente en
desacuerdo, consideran que los productos turisticos que se ofrece en la localidad
de Huarochiri no son los que los clientes buscan. Solo 14% ni de acuerdo, ni en

desacuerdo.
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25) item 25
Tabla 35. ¢ Los productos turisticos que ofrecen en la localidad de Huarochiri cumplen con

las expectativas de los turistas?

de acuerdo 1 2.00%
en desacuerdo 33 66.00%
ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 9 18.00%
totalmente de acuerdo 7 14.00%
Total general 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 33. ¢ Los productos turisticos que ofrecen en la localidad de Huarochiri cumplen con

las expectativas de los turistas?

@ totalmente en desacuerdo

@ =ndesacuerdo

@ ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ de acuerdo

@ totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Del 100% de la muestra;, 66% estd en desacuerdo, y 14% totalmente en
desacuerdo, lo que considera que los productos turisticos que ofrecen en la localidad
de Huarochiri no cumplen con los requerimientos de los turistas. Solo 2% esta de

acuerdo y 18% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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Resultados de la variable Actividad turistica

Tabla 36. Actividad turistica, segun el factor ambiental, en la localidad de Huarochiri

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Deficiente 6 12,0 12,0 12,0
Niveles Regular 42 84,0 84,0 96,0
Eficiente 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 34. Actividad turistica, segun el factor ambiental, en la localidad de Huarochiri

X1: Factor ambiental

a0

Porcentaje

.

12,00%
— —

T T
Deficients Regular Eficients

X1: Factor ambiental

Los resultados de la investigacion reportan que el 84% de los pobladores
consideran que el factor ambiental es importante, pero se cumple en un nivel
regular como parte de la actividad turistica. El 12% considera que esto se da de

manera deficiente y solamente el 4% sefiala que se cumple de manera eficiente.
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Tabla 37. Actividad turistica, segun el factor econémico, en la localidad de Huarochiri

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Deficiente 39 78,0 78,0 78,0
Niveles Regular 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 35. Actividad turistica, segun el factor econémico, en la localidad de Huarochiri

X2: Factor econémico

40

Porcentaje

1 I
Deficiente Regular
X2: Factor economico

Los resultados presentados en la tabla de frecuencias indican que el 78% de los
encuestados sefialan que el factor econdmico de la actividad turistica que se da en
la localidad de Huarochiri se cumple de manera deficiente, y el 22% de ellos

consideran que se cumple en un nivel regular.
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Tabla 38. Actividad turistica, segun el factor de infraestructura turistica, en la localidad de

Huarochiri
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Deficiente 41 82,0 82,0 82,0
Niveles Regular 6 12,0 12,0 94,0
Eficiente 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 36. Actividad turistica, segun el factor de infraestructura turistica, en la localidad de

Huarochiri

X3: Factor infraestructura turistica

a0

Porcentaje

T
Regular

T T
Deficiente Eficierte

X3: Factor infraestructura turistica

Conforme al resultado obtenido, se reporta que el 82% de los pobladores considera
gue el factor de infraestructura como componente de la actividad turistica se cumple
en un nivel deficiente en la localidad de Huarochiri. EI 12% considera que esto se

da de manera regular y solamente el 6% sefiala que se cumple de manera eficiente.
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Tabla 39. Actividad turistica, segun el factor tecnolégico, en la localidad de Huarochiri

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Deficiente 4 8,0 8,0 8,0
Niveles Regular 40 80,0 80,0 88,0
Eficiente 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 37. Actividad turistica, segun el factor tecnoldgico, en la localidad de Huarochiri

X4: Factor tecnolégico

40

Porcentaje

T T T
Deficiente Regular Eficiente

X4: Factor tecnologico

La conclusion de la tabla de frecuencias muestra que el 80% de los pobladores
encuestados sefialan que el factor tecnoldgico de la actividad turistica se cumple
de manera regular en la localidad de Huarochiri, y el 12% de ellos consideran que
se cumple en un nivel eficiente, seguido del 8% que lo evalia como deficiente dicho

cumplimiento.
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Tabla 40. Actividad turistica, segun el factor demogréfico-laboral, en la localidad de

Huarochiri
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Deficiente 17 34,0 34,0 34,0
Nivele Regular 32 64,0 64,0 98,0
S Eficiente 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 38. Actividad turistica, segun el factor demografico-laboral, en la localidad de

Huarochiri

X5: Factor demografico y laboral

60

40

Porcentaje

L [200% ]
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Regular Eficiente

T
Deficiente

X5: Factor demografico y laboral

Los resultados reportan que el 64% de los pobladores considera el factor
demografico-laboral se cumple en un nivel regular en la localidad de Huarochiri. El
34% considera que esto se da de manera deficiente y solamente el 2% sefiala que

se cumple de manera eficiente.

106



Resultados de |la variable Desarrollo turistico
Tabla 41. El desarrollo turistico en la localidad de Huarochiri, en la dimension:

sostenibilidad turistica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Deficiente 21 42,0 42,0 42,0
Niveles Regular 28 56,0 56,0 98,0
Eficiente 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 39. El desarrollo turistico en la localidad de Huarochiri, en la dimension:

sostenibilidad turistica

Y1: Sostenibilidad turistica

S0

I
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Y1: Sostenibilidad turistica

Respecto al desarrollo turistico en la localidad de Huarochiri, zona de turismo, el
56% de los pobladores encuestados sefiala que la sostenibilidad turistica esta en
un nivel regular; en tanto, el 42% precisa que es deficiente. Solamente un 2%

considera como eficiente. En sintesis, la sostenibilidad turistica no esta muy bien.
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Tabla 42. El desarrollo turistico en la localidad de Huarochiri, en la dimensiéon: calidad

turistica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Deficiente 40 80,0 80,0 80,0
Niveles Regular 9 18,0 18,0 98,0
Eficiente 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 40. El desarrollo turistico en la localidad de Huarochiri, en la dimension: calidad

turistica

Y2: Calidad turistica

40

Porcentaje

T T
Deficiente Regular Eficiente

Y2: Calidad turistica

Segun los datos obtenidos en la tabla de frecuencia y figura estadistica, el 80% de
las personas encuestadas sefala que la calidad turistica, en términos generales,
es deficiente en la localidad de Huarochiri, frente a un 18% que lo considera como

regular. S6lo un 2% considera que es eficiente.
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4.2 Andlisis de la prueba de hipotesis

Hipotesis general:

Ho: No existe relacion directa ni significativa entre los factores de la
actividad turistica y el desarrollo turistico en la localidad de Huarochiri,

Lima 2019.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre los factores de la actividad
turistica y el desarrollo turistico en la localidad de Huarochiri, Lima

2019.

Regla de decision:

Si valor p < de 0,05 se rechaza la hipotesis nula
Si valor p > de 0,05 se acepta la hipétesis nula

Tabla 43. Correlacion entre la actividad turistica y el desarrollo turistico en la localidad de

Huarochiri, 2019

X: Actividad

turistica en la

Y: Desarrollo

turistico en la

localidad de localidad de

Huarochiri Huarochiri
Rho de X: Actividad turisticaenla  Coeficiente de correlacion 1,000 611"
Spearman localidad de Huarochiri Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Y: Desarrollo turistico en la Coeficiente de correlacion 611" 1,000

localidad de Huarochiri Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Los resultados del analisis estadistico reportan una relacion directa y moderada (r

= 0,611 donde valor p < de 0,05) entre la actividad turistica y el desarrollo turistico

en la localidad de Huarochiri, region Lima. Al tenerse una significancia bilateral de

0,000 la misma que es menor de 0,05 (valor permitido) por lo que se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la alterna, en el sentido que la actividad turistica se

relaciona directa y moderadamente con el desarrollo turistico. Los resultados se

dan al 99% de intervalo de confianza.
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Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe relacion directa ni significativa entre el factor ambiental de la

actividad turistica y el desarrollo turistico en la localidad de Huarochiri,

Lima 2019.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre el factor ambiental de la

actividad turistica y el desarrollo turistico en la localidad de Huarochiri,

Lima 2019.

Tabla 44. Correlacion entre el factor ambiental de la actividad turistica y el desarrollo

turistico en la localidad de Huarochiri, 2019

Y: Desarrollo

turistico en la

X1: Factor localidad de
ambiental Huarochiri
Rho de X1: Factor ambiental Coeficiente de
y 1,000 ,399"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,004
N 50 50
Y: Desarrollo turistico enla  Coeficiente de .
,399 1,000
localidad de Huarochiri correlacion
Sig. (bilateral) ,004
N 50 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se reporta una relacion directa y baja (r = 0,399, donde valor p < de 0,05) entre el

factor ambiental de la actividad turistica y el desarrollo turistico en la localidad de

Huarochiri, region Lima. Al tenerse una significancia bilateral de 0,000 la misma que

es menor de 0,05 (valor permitido) por lo que se rechaza la primera hipétesis

especifica nula y se acepta la alterna, en el sentido que la actividad turistica en

cuanto al factor ambiental se relaciona directa, pero en un nivel bajo con el

desarrollo turistico. Los resultados se dan al 99% de intervalo de confianza.
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Hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacion directa ni significativa entre el factor econémico de la

actividad turistica y el desarrollo turistico en la localidad de Huarochiri,

Lima 2019.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre el factor econémico de la

actividad turistica y el desarrollo turistico en la localidad de Huarochiri,

Lima 2019.

Tabla 45. Correlacion entre el factor econémico de la actividad turistica y el desarrollo

turistico en la localidad de Huarochiri, 2019

Correlaciones

Y: Desarrollo

turistico en la

X2: Factor localidad de

econdmico Huarochiri
Rho de X2: Factor econémico Coeficiente de correlacion 1,000 ,653"
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Y: Desarrollo turistico enla  Coeficiente de correlacion ,653™ 1,000

localidad de Huarochiri Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se reporta una relacion directa y moderada (r = 0,653, donde valor p < de 0,05)

entre el factor econdmico de la actividad turistica y el desarrollo turistico en la

localidad de Huarochiri, regién Lima. Al tenerse una significancia bilateral de 0,000

la misma que es menor de 0,05 (valor permitido) por lo que se rechaza la segunda

hipotesis especifica nula y se acepta la alterna, en el sentido que la actividad

turistica en cuanto al factor econémico se relaciona directa y moderada con el

desarrollo turistico. Los resultados se dan al 99% de intervalo de confianza.
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Hipotesis especifica 3:

Ho: No existe relacién directa ni significativa entre el factor infraestructura

de la actividad turistica y el desarrollo turistico en la localidad de

Huarochiri, Lima 2019.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre el factor infraestructura de la

actividad turistica y el desarrollo turistico en la localidad de Huarochiri,

Lima 2019.

Tabla 46. Correlacién entre el factor infraestructura de la actividad turistica y el desarrollo

turistico en la localidad de Huarochiri, 2019

Y: Desarrollo

X3: Factor turistico en la

infraestructura localidad de

turistica Huarochiri
Rho de X3: Factor infraestructura Coeficiente de correlacién 1,000 ,618™
Spearman turistica Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Y: Desarrollo turistico enla  Coeficiente de correlacion ,618™ 1,000
localidad de Huarochiri Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se reporta una relacion directa y moderada (r = 0,618, donde valor p < de 0,05)

entre el factor infraestructura de la actividad turistica y el desarrollo turistico en la

localidad de Huarochiri, regidon Lima. Al tenerse una significancia bilateral de 0,000

la misma que es menor de 0,05 (valor permitido) por lo que se rechaza la tercera

hipotesis especifica nula y se acepta la alterna, en el sentido que la actividad

turistica en cuanto al factor infraestructura se relaciona directa y moderada con el

desarrollo turistico. Los resultados se dan al 99% de intervalo de confianza.
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Hipotesis especifica 4:

Ho: No existe relacion directa ni significativa entre el factor tecnolégico de

la actividad turistica y el desarrollo turistico en la localidad de

Huarochiri, Lima 2019.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre el factor tecnolégico de la

actividad turistica y el desarrollo turistico en la localidad de Huarochiri,

Lima 2019.

Tabla 47. Correlacion entre el factor tecnolégico de la actividad turistica y el desarrollo

turistico en la localidad de Huarochiri, 2019

Y: Desarrollo

turistico en la

X4: Factor localidad de
tecnolégico Huarochiri
Rho de X4: Factor tecnoldgico Coeficiente de »
. 1,000 ,509
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Y: Desarrollo turistico enla  Coeficiente de "
. . . ,509 1,000
localidad de Huarochiri correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se reporta una relacion directa y moderada (r = 0,509, donde valor p < de 0,05)

entre el factor tecnologico de la actividad turistica y el desarrollo turistico en la

localidad de Huarochiri, regién Lima. Al tenerse una significancia bilateral de 0,000

la misma que es menor de 0,05 (valor permitido) por lo que se rechaza la cuarta

hipotesis especifica nula y se acepta la alterna, en el sentido que la actividad

turistica en cuanto al factor tecnolégico se relaciona directa y moderada con el

desarrollo turistico. Los resultados se dan al 99% de intervalo de confianza.
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Hipotesis especifica 5:

Ho: No existe relacidn directa ni significativa entre el factor demogréfico-

laboral de la actividad turistica y el desarrollo turistico en la localidad

de Huarochiri, Lima 2019.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre el factor demografico-laboral

de la actividad turistica y el desarrollo turistico en la localidad de

Huarochiri, Lima 2019.

Tabla 48. Correlacion entre el factor demografico-laboral de la actividad turistica y el

desarrollo turistico en la localidad de Huarochiri, 2019

Y: Desarrollo
X5: Factor turistico en la
demogréfico y localidad de
laboral Huarochiri
Rho de X5: Factor demografico y Coeficiente de "
y 1,000 ,592
Spearman laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Y: Desarrollo turistico enla  Coeficiente de "
,592 1,000
localidad de Huarochiri correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se reporta una relacion directa y moderada (r = 0,592, donde valor p < de 0,05)

entre el factor demografico-laboral de la actividad turistica y el desarrollo turistico

en la localidad de Huarochiri, region Lima. Al tenerse una significancia bilateral de

0,000 la misma que es menor de 0,05 (valor permitido) por lo que se rechaza la

guinta hipotesis especifica nula y se acepta la alterna, en el sentido que la actividad

turistica en cuanto al factor demogréfico-laboral se relaciona directa y moderada

con el desarrollo turistico. Los resultados se dan al 99% de intervalo de confianza.
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Hipotesis especifica 6:
Ho: No existe relacion directa ni significativa entre la actividad turistica y el

desarrollo turistico en cuanto a sostenibilidad en la localidad de
Huarochiri, Lima 2019.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la actividad turistica y el
desarrollo turistico en cuanto a sostenibilidad en la localidad de
Huarochiri, Lima 2019.

Tabla 49. Correlacién entre la actividad turistica y el desarrollo turistico en cuanto a

sostenibilidad en la localidad de Huarochiri, 2019

Correlaciones

X: Actividad
turistica en la Y1:
localidad de Sostenibilidad
Huarochiri turistica
Rho de X: Actividad turistica en la Coeficiente de correlacion 1,000 ,859™
Spearman localidad de Huarochiri Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Y1: Sostenibilidad turistica Coeficiente de correlacion ,859™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se reporta una relacion directa y significativa (r = 0,859, donde valor p < de 0,05)
entre la actividad turistica y la sostenibilidad turistica en la localidad de Huarochiri,
region Lima. Al tenerse una significancia bilateral de 0,000 la misma que es menor
de 0,05 (valor permitido) se rechaza la sexta hipotesis especifica nula y se acepta
la alterna, en el sentido que la actividad turistica se relaciona directa y
significativamente con la sostenibilidad turistica. Los resultados se dan al 99% de

intervalo de confianza.
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Hipotesis especifica 7:

Ho: No existe relacion directa ni significativa entre la actividad turistica y el

desarrollo turistico en cuanto a la calidad turistica en la localidad de

Huarochiri, Lima 2019.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la actividad turistica y el

desarrollo turistico en cuanto a la calidad turistica en la localidad de

Huarochiri, Lima 2019.

Tabla 50. Correlacién entre la actividad turistica y el desarrollo turistico en cuanto a la

calidad turistica en la localidad de Huarochiri, 2019

Correlaciones

X: Actividad

turistica en la

localidad de Y2: Calidad
Huarochiri turistica
Rho de X: Actividad turistica en la Coeficiente de correlacion 1,000 ,418™
Spearman localidad de Huarochiri Sig. (bilateral) ,003
N 50 50
Y2: Calidad turistica Coeficiente de correlacion ,418™ 1,000
Sig. (bilateral) ,003
N 50 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se reporta una relacion directa y baja (r = 0,418, donde valor p < de 0,05) entre la

actividad turistica y la calidad turistica en la localidad de Huarochiri, region Lima. Al

tenerse una significancia bilateral de 0,000 la misma que es menor de 0,05 (valor

permitido) se rechaza la séptima hipotesis especifica nula y se acepta la alterna, en

el sentido que la actividad turistica se relaciona directa y en un nivel bajo con la

calidad turistica. Los resultados se dan al 99% de intervalo de confianza.
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4.3 Analisis de los resultados cualitativos

Los resultados de la investigacién cualitativa efectuada a una muestra conformada
por cinco personas vinculadas al turismo en la provincia de Huarochiri,
departamento de Lima, consideran, en términos generales, que las diversas
actividades que se realizan estan contribuyendo limitadamente al desarrollo
turistico en la localidad. Los esfuerzos que se realizan por parte de las autoridades,
de la poblacion y de los mismos turistas no son significativos y, en consecuencia,
no hay un desarrollo 6ptimo del turismo, el cual es una necesidad porque se asocia
a aspectos economicos, ambientales, infraestructura, tecnoldgico, demografico,
laboral, sostenibilidad, calidad, los mismos que deben constituir oportunidades de

crecimiento en Huarochiri.

Esta interpretacion general que se obtiene a partir del analisis de las respuestas de
las unidades de andlisis (Ver Anexo 3). En cuanto a que, si la actividad turistica
estad generando fuentes de ingresos y puestos de trabajo en Huarochiri, se tiene
como resultado que esto no es asi en la mayoria de los entrevistados, debido a la
poca cantidad de visitantes durante el afio, a excepcion en las fiestas y fines de
semana, en donde hay aumento de visitantes. Las fuentes de ingresos estan siendo
logrados mediante la agricultura, con el cultivo de productos y su posterior venta,
tales como la palta y la chirimoya (productos con gran incremento de ventas en la
zona de estudios). Esto implica que, de generarse una mejor actividad turistica, se
incrementaria las fuentes de ingresos y la generacion de mas puestos de trabajo

para los pobladores.
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En lo que respecta a promover el desarrollo turistico por parte de las empresas que
estan vinculadas al turismo, los resultados dan cuenta que ello se promueve por
cuidar el medioambiente, manteniendo en buen estado los atractivos de la
localidad; también mediante la promocién a través de las redes sociales ofreciendo
servicios de calidad en todo lo que se vende; mejorando las instalaciones de los
restaurantes y hoteles. Si bien una persona entrevistada puso de manifiesto que no
hay inversion en publicidad y que pocas son las personas que participan en
actividades que organiza y ejecuta la municipalidad, no obstante, se infiere que se

esta haciendo, aunque muy poco, para promocionar el turismo en Huarochiri.

En cuanto a las respuestas sobre los principios de sostenibilidad en las actividades
turisticas de la localidad de Huarochiri, los resultados indican que esto se da
incentivando a la poblacion en actividades culturales y religiosas, en las festividades
por el aniversario; mediante el cuidado de los recursos naturales que existen, tales
como las cataratas de Antakallo, Marcahuasi y el Bosque de Piedras. A ello se
suma las charlas de cuidado del medioambiente, aunque, segun un entrevistado,
las municipalidades no realizan acciones de trabajo conjuntas, que hay poca

inversién econdmica y que las actividades ediles no estan impulsando el turismo.

Respecto a las innovaciones tecnoldgicas que competen a las empresas vinculadas
al turismo y por parte de las entidades publicas, la investigacién reporta que,
efectivamente, son importantes y necesarias, sobre todo para dar mayor facilidad
al turismo en la medida que los potenciales turistas se informen a través de las
redes sociales sobre las bondades de Huarochiri. No obstante, esto no se condice

porgue la sefial de Internet en la localidad es muy deficiente y se obtiene solamente
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por determinadas horas. Incluso en la misma municipalidad, “no hay una buena

pagina web para promover la localidad” segun respondié un entrevistado.

En lo que concierne al servicio de transporte turistico que contribuye a las
actividades turisticas en la localidad de Huarochiri, los resultados de la
investigacion reportan que si el transporte brinda la seguridad del caso va a
contribuir al desarrollo del turismo, a la vez que se evita accidentes y con ello se
permite el cumplimiento con los turistas en los recorridos. Las respuestas dan
cuenta que la seguridad en el transporte debe darse en que las empresas tengan
unidades en buen estado, sin desperfectos, con seguro contra accidentes (SOAT),
las revisiones técnicas al dia y que se cumplan con los reglamentos de transito. Los
accidentes se divulgan rapidamente por los medios de comunicacion por lo que

deben evitarse para no hacer dafo al turismo.

Respecto a las condiciones que existen en el trabajo y que de no ser eliminados
pueden ocasionar accidentes laborales, los resultados de la investigacion reportan
gue algunas empresas no le dan descanso correspondiente a sus trabajadores, lo
gue se traduce en un exceso de horas de trabajo; también se tiene que los guias
de turismo estan expuestos a accidentes debido a que los caminos que recorren
son accidentados; a ello se suma que algunos trabajadores no cuentan con sus
herramientas adecuadas como Utiles de limpieza, lejia, jabon, entre otros atiles de
aseo. Es preciso sefialar también que en el trayecto de los recorridos no se
encuentran agua ni servicios higiénicos, por lo que los trabajadores o guias deben

tener los implementos ocasionales de higiene necesarios.
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En lo referido a la variedad de productos y servicios que poseen calidad turistica en
la localidad de Huarochiri, la entrevista ha arrojado que, en principio, se esta en
una etapa de comienzo debido a que solamente en las fiestas hay mayor ingreso,
por lo que los servicios tienen limitaciones; sin embargo, si consideran como
productos y servicios de calidad los atractivos turisticos como la meseta de

Marcahuasi, las cataratas, asi como los hospedajes y los restaurantes.

Finalmente, en cuanto a que, si la actividad turistica permite la generacion de
buenas practicas sobre la biodiversidad, la conciencia ambiental y los recursos
hidricos, las respuestas no son nada alentadores: los turistas dejan basura en el
camino, no utilizan los servicios higiénicos publicos y muchas veces no siguen las
recomendaciones. Igualmente, la inexistencia de capacitaciones sobre buenas
practicas que deberia provenir de la municipalidad, de las propias empresas
turisticas y, lo que es mejor, de las mismas personas. La no existencia de
capacitaciones para cuidar el medioambiente y las actitudes de algunas personas
en la falta de cuidado de la naturaleza se ve reflejada en el limitado desarrollo
turistico. Si bien, segun un entrevistado se organizan para el recojo de plasticos y
la limpieza de acequias, no seria suficiente para hacer frente a las malas practicas

de las personas descritas en las lineas anteriores.
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CAPITULO V:

DISCUSION

Discusién general

La presente investigacion se realizo con el fin de identificar y determinar como se
relaciona los factores de la actividad turistica y el desarrollo turistico en la localidad
de Huarochiri; asi mismo, como resultado de las encuestas aplicada y las
entrevistas realizadas a los empresarios y promotores de la actividad turistica, se
estara discutiendo los siguientes hallazgos de este estudio.

Se ha podido recoger la percepcion de la poblacion en estudio, quienes
consideran importante la actividad turistica, el cual depara el progreso y crecimiento
economico, mejora el bienestar de todos los individuos y las perspectivas de la
sociedad en su conjunto que la mayoria de su poblacion tiene. Sin embargo, la
actividad turistica se percibe en un nivel regular y se relaciona directa y
moderadamente con el desarrollo turistico de la localidad, trayendo como resultado
minimas expectativas sobre el desempefio de sus autoridades y los empresarios
privados, quienes son los gestores principales involucrados del turismo de la
localidad. Como bien sefiala Ronquillo (2015) la actividad turistica puede definirse
como un conjunto de actividades que constituyen el producto turistico (bienes,
servicios, infraestructura, atractivos naturales y expresiones culturales), y que
debido a su interrelacion este se convierte en un motor de crecimiento para el sector

econdmico.
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En ese sentido, de acuerdo a los resultados obtenidos, la poblacion de
Huarochiri requiere de un pronto cambio, con propuestas que involucren los
factores ambientales, econdmicos, infraestructura, tecnoldgicos, demogréficos,
laborales, sostenibilidad y calidad turistica. Esto calza con lo que argumenta
Gonzales (2016) “que el sector publico por su parte, desarrolla planes y programas

para impulsar la actividad turistica” (p.182).

Discusidn Especifica

1. Segun Vargas, Rodriguez y Bedolla (2019) sefialan que el ambiente es el
escenario donde interviene el aire, agua, suelo, recursos naturales, flora,
fauna, y los seres humanos. También propone que las interacciones entre
ellos con los bienes materiales, patrimonio cultural (material e inmaterial)
pueden ser alterados por las personas que constituyen una comunidad.
Con ello coincide con la tesis y de acuerdo a los resultados obtenidos, el
84% de la poblacion consideran que el factor ambiental como actividad
turistica se relaciona en un nivel regular con el desarrollo turistico en la
localidad de Huarochiri, y por consiguiente la poblacion pide que el factor
ambiental sea considerado prioritario y busque un equilibrio en el ecosistema
y con el cuidado del medioambiente.

Por su parte Gonzales (2016) manifiesta que el medio ambiente esta siendo
considerado hoy en dia por los gobernantes y esto se puede apreciar en los
nuevos enfoques en las politicas de estado sobre turismo y sostenibilidad,
respondiendo a su vez a la mayor concientizacion por la proteccion de los

espacios naturales, climatologia, estado de conservacion de los recursos
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naturales, cuyos resultados se observan con el cambio climatico y los
Impactos negativos medioambientales causados por el hombre. Esto
responde a los resultados de las encuestas y que da como conclusion la
urgente necesidad de plantear estrategias que mitiguen los efectos
negativos de la contaminacion.

Como bien manifiesta Garcia (2017), el sector turistico influye en la
economia y la economia en el sector turistico. Asi también define a la
economia como la ciencia que estudia cémo se distribuye los recursos
econdmicos escasos entre necesidades ilimitadas. Estas necesidades son
educacion, salud, alimentacion y el bienestar social como el objetivo de la
ciencia economica.

De los datos obtenidos en la investigacion demuestran la existencia de una
relacion directa y moderada entre el factor econdmico de la actividad turistica
y el desarrollo turistico en la localidad de Huarochiri. Esto significa que el
factor econdmico de la actividad del turismo tiene relacion moderada con el
desarrollo turistico y por consiguiente sus efectos se pueden apreciar con la
poca demanda turistica. En concordancia con lo mencionado por Garcia
(2017); Gonzales (2016) refiere que el crecimiento econdémico tiene
repercusion en la demanda turistica. Asi también Gonzales (2016), refuerza
la postulacion que a mayor crecimiento econémico mayor demanda turistica,
y aumenta asi la tasa de crecimiento del PBI, renta personal disponible,
crecimiento de empleo, interconectividad con la poblacién, etc.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se reporta una relacién directa y
moderada entre el factor infraestructura de la actividad turistica y el

desarrollo turistico en la localidad de Huarochiri. Siendo los resultados que
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el 82% de la poblacion considera los servicios de vias de acceso, transporte,
alojamiento se cumple en un nivel deficiente por lo que concuerda con lo
planteado por Gonzales (2016) quien indica que es el conjunto de obras que
son utilizadas para el desarrollo y operaciones del turismo y a la vez permite
el crecimiento socioecondémico de un pais (p. 63). Esto concuerda también
con Garcia (2017) en que deben catalogarse las infraestructuras asociadas
a las telecomunicaciones (coberturas telefénicas, Internet) y facilidades de
conexion (por tierra, mar y/o aire) dentro de la zona de operacion al turismo.
Asi mismo, Aguilar (2016) menciona que las infraestructuras son las
carreteras, servicios de taxis y autocares alquiler de coches, estaciones de
servicio, lineas de ferrocarril, estaciones, lineas aéreas, aeropuertos, flota
maritima, puertos, y que permite a los turisticas desplazarse hacia el destino
como a movilizarse dentro. También menciona sobre los servicios de
alojamiento que sirve para atender las pernoctaciones de los turistas.

La tecnologia en la actividad turistica como en cualquier otra actividad es un
medio imprescindible y utilizado en todas las funciones de una compaiiia.
Esto se sustenta en lo que presentan Diaz, Mercader y Gairin (2019), que la
transformacion e innovacion en las ultimas décadas han alcanzado niveles
y velocidades inimaginables y que debido a los grandes cambios en la
sociedad obliga a las personas y empresas a una transformacion profunda.
Se hace también necesario de la innovacién y aprendizajes continuos,
generar nuevos conocimientos de forma individual o colectiva. Asi pues,
indica que aprendizaje e innovacién son un MismMo proceso y que constituye
el contexto donde se deberian desarrollar las personas y las organizaciones.

En ese sentido la transformacién digital hace necesaria su aplicacion en
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épocas actuales. Por otro lado, refiriéndonos a la actividad turistica es
utilizado fuertemente en la comercializacion de los servicios, permite generar
reservas, (en algunos casos hacen uso de los sistemas globales de
distribucién GDS), enviar y recibir documentos, interactuar con el cliente
sobre especificaciones propias de las solicitudes, facilita las labores
administrativas, etc. Con ello concuerda con Aguilar (2016), quien indica que
el internet se ha convertido en un novedoso sistema de distribucion de
productos y servicios turisticos, ya que permite el acceso directo de
proveedores de estos productos y servicios, por un lado, y de los
compradores de los mismos que entran en contacto a través de una pagina
web. Por ello, de acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, se
reporta una relacion directa y moderada, en donde se da cuenta que el 80%
de los pobladores sefalan que se cumple de manera regular.

Las tendencias del turismo en las ultimas décadas han sido muy variadas
teniendo en cuenta, como ejemplo, los viajeros con espiritu de nuevas
aventuras, conocer rutas nuevas, dando rienda suelta a sus impetus, y es
asi como se da la demanda de turismo de aventura.

También se puede apreciar el aumento de turistas de la tercera edad,
personas jubiladas, quienes se inclinan por el acceso a destinos pocos
concurridos por consiguiente requieren de un turismo acorde a las
actividades a desarrollar. Con ello concuerda lo que indica Gonzales (2016)
sobre las tendencias sociodemograficas determinan la evolucion del turismo
puesto que se generan unas demandas concretas que se deben satisfacer
en los destinos turisticos. Por otro lado, Gonzales (2016) indico que, a raiz

de la reduccion de horas de trabajo, aumento salarial, y la designacion de la
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edad para incorporarse al trabajo es beneficioso para la actividad del
turismo. Esto debido a que se logra mayor tiempo disponible para
vacacionatr.

De acuerdo a los resultados, se reporta que el 64% de los pobladores
considera que el factor demografico-laboral como actividad turistica se
cumple en un nivel regular en la localidad de Huarochiri. Asi también, se
reporta una relacion directa y moderada entre el factor demogréfico-laboral
de la actividad turistica y el desarrollo turistico en la localidad de Huarochiri,

region Lima.
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CAPITULO VI:

PROPUESTA

Programa de capacitacion para promover el desarrollo turistico de la

provincia de Huarochiri.

1. INTRODUCCION

Nuestro pais cuenta con invaluables recursos turisticos cuyo legado ha permitido
la denominacion por la Unesco a Machu Picchu como Patrimonio Cultural de la
Humanidad, y a ello se suma la variedad gastronémica reconocida mundialmente.
El estado peruano ha venido desarrollando programas de promocién a lo largo de
los ultimos afios, logrando que Destino Peru reciba galardones en los World Travel
Awards gracias a las votaciones de profesionales de turismo, empresarios del
sector y diversos viajeros del mundo.

En la actualidad, el mundo se ha visto afectado por la pandemia del coronavirus
Covid-19, y el turismo es uno de los sectores mas afectados, siendo aun el
panorama incierto y dificil de prever en aspectos como: controlar la pandemia,
reactivar la economia, impulsar el empleo, promover el turismo en las localidades,
etc, sin embargo no es la primera vez que esta actividad se ve golpeada en el Peru
(anteriormente por sucesos como el terrorismo, fendmeno del nifio, huelgas
sociales, etc.). Asi mismo, el perfil del turista cambio a raiz de esta pandemia, quien
a partir de ahora sera mucho mas cuidadoso al seleccionar los lugares donde
visitar, donde pernoctar, donde tomar los alimentos, etc. Esto surge desde el

momento que se da la restriccion de no viajar, mantener distancia, medidas
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adoptadas con la finalidad de evitar la propagacion de la enfermedad ya que el
Covid.19 es sumamente contagioso.

En ese contexto, el sector turismo tendra la oportunidad de mostrar liderazgo con
el dialogo y la cooperacion con los actores involucrados; Municipalidades de la
Provincia de Huarochiri, Mincetur (Promperu), Gobierno Regional, Comunidad en
general, siendo este el gran desafio.

La actividad turistica genera impacto positivo 0 negativo en la poblacion e incide
directamente en la prestacién de servicios; en primer lugar, el factor humano
cumple un rol operacional importante y, por otro lado, el turista al hacer uso de los
servicios puede ocasionar un impacto negativo en el recurso turistico que visita.
Para ello, es importante que la poblacidén receptora sienta que forman parte del
cuidado de los recursos turisticos y, por otro lado, comprometerse con la aplicacion
de buenas practicas turisticas.

El programa que a continuacion se presenta se basa principalmente en el papel
gue un funcionario publico, ciudadano o empresario debe asumir frente a la
actividad del turismo. Esta es la prioridad para la sostenibilidad de los destinos

turisticos, y responsabilidades a la brevedad (prioritariamente por el Covid-19).

2. JUSTIFICACION

Para reconocer y valorar el turismo es necesarios que se capacite a la poblaciéon
receptora. Para ello la Municipalidad y Mincetur, deberan priorizar la actividad
turistica y su desarrollo, considerando que esta estrechamente ligada con la

economia y los beneficios para la comunidad.
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3. OBJETIVO

Objetivo General
Crear directrices para los distintos actores politicos; empresariales, y la comunidad,
sobre fomento de desarrollo turistico sostenible con un enfoque cultural,

empresarial, social y las buenas practicas.

Objetivos especificos

1. Analizar los beneficios y oportunidades que estas actividades turisticas
aportan a la poblacion local.

2. Determinar las nuevas tendencias turisticas.

3. Identificar los distintos medios de comunicacion y estrategias de marketing
a utilizar para dar a conocer el destino turistico.

4. Implementar estrategias educativas sobre reconocimiento del legado cultural
e historico de la zona de estudio.

5. Promover el empleo y oportunidades de crecimiento a los jovenes.

4. DESCRIPCION

La educacion es el mejor instrumento de crecimiento en una poblacion, en
consecuencia, lo es también en la actividad del turismo. Por ello, el programa de
capacitacion se realizard a través de talleres didacticos dirigidos a los actores

involucrados en el turismo cuya tematica seran relativas a la actividad turistica.
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Tabla 51. Arbol de Causalidad — Dificultad — Consecuencia

Provincia de Huarochiri

CAUSALIDAD

DIFICULTAD

CONSECUENCIA

Recursos histéricos: desconocimiento del valor de los recursos
historicos-culturales por parte de la comunidad.

No valorar los recursos historicos-culturales
y por consiguiente escasa identidad con sus
antepasados.

Inadecuada difusion de sus recursos histéricos-culturales como un
patrimonio invaluable.

Recursos naturales: contaminacién ambiental, excesiva aplicacion
de agroquimicos en los cultivos, quema de residuos sélidos y erosion
de los suelos.

Pérdida creciente de recursos naturales por
diversos agentes contaminantes.

Deterioro de los ecosistemas con la perdida secuencial de
biodiversidad.

Recursos econémicos: ausencia de recursos econémicos y
financieros en los proyectos por el ente gubernamental.

Pérdida de oportunidades de desarrollo
turistico.

Pocas proyecciones que impulsen la actividad turistica.

Infraestructura turistica: limitada infraestructura en las vias de
acceso a los recursos turisticos, pocas empresas hoteleras,
establecimientos de alimentos y bebidas, agencias de viajes.

No hay inversion privada reciente en la
prestacién de servicios turisticos.

Carente de proyectos de inversion turistica privada.

Educacion: la pobreza y falta de educacion acarrea males en la
sociedad como desconocimiento, poca valoracion de los recursos
turisticos y delincuencia.

Poblacién carente de identidad nacional,
local y regional.

Sin planes educativos como herramienta fundamental para sacar
adelante a la sociedad, no permitiendo entender la importancia de sus
recursos como un valor dentro de la actividad turistica.

Innovacidn tecnoldgica: escasa conexion a internet.

No contar con internet y el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion (TIC).

Dificil conectividad para la difusion de los atractivos turisticos vy,
ademas, no se puede realizar transacciones por internet (pagos con
tarjeta, transacciones en linea).

Promocién: lenta capacidad de promocionarse, siendo este un
obstaculo en la competitividad con otros destinos.

No tienen plan de marketing para la difusion
y comercializacién del destino turistico.

Desconocimiento por parte del publico objetivo sobre las bondades
que posee el destino turistico.

Personal calificado: las oficinas de turismo de la municipalidad de
Huarochiri no cuentan con profesionales de turismo y/o personal
especializado que permitan realizar programas turisticos adecuados y
Su correcta orientacion al turista.

No desarrollan un conjunto de tareas
necesarias para la correcta orientacion al
turista.

Fallas en el cumplimiento de la prestacion y orientacién al turista.
Pérdida de oportunidades de captacion de turisticas siendo estos
finalmente promotores del destino turistico.

Agencias de viajes y turismo: escasas agencias de viajes
especializadas.

Carente diversificacién de productos
turisticos para un crecimiento sostenible del
turismo.

Limitados segmentos de mercado y poca diversificacién de la oferta
turistica. Poca intermediacion con los proveedores de servicios
turisticos.

Calidad turistica: desconocimiento de la importancia de la calidad y
de las buenas practicas en la prestacién de servicios turisticos.

Poco compromiso con la calidad y su
contribucién en la produccién y la
comercializacién de los productos turisticos.

Mala practica en la prestacién de servicios. No hay una
retroalimentacién para la continua evaluacion y por consiguiente
propuesta de accidén para la mejora de los servicios turistico.

Fuente: Elaboracion Propia.
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5. LINEAMIENTO ESTRATEGICO

Tabla 52. Linea estratégica 1: Lograr que la comunidad reconozca el valor de los recursos

histéricos-culturales.

Problema

Propuesta

No valorar los recursos historicos-
culturales y por consiguiente escasa
identidad con sus antepasados.

Dinamizar los recursos historicos-culturales
con los recursos humanos en una integracion
general.

Desarrollar con una normatividad vy
procedimientos adecuados para que la
poblacibn asuma compromiso sobre los
recursos histéricos-culturales.
Posicionar en el mercado
turisticos de Huarochiri.
Conservacion del patrimonio cultural.

los atractivos

Tabla 53. Linea estratégica 2: Diagnosticar las causas de la contaminacién ambiental,

erosion del suelo, uso inadecuado de los terrenos de cultivos y la excesiva aplicaciéon de

agroquimicos.

Problema

Propuesta

Pérdida creciente de los recursos
naturales por agentes contaminantes,
y los agentes derivados de los
procesos quimicos en los cultivos.
Deterioro del ecosistemas y perdida
secuencial de la biodiversidad.

Gestion ambiental en la Provincia de
Huarochiri para el desarrollo integral de la
localidad.

Especificar estrategias de sostenibilidad
especificamente agua y suelo.

Reducir el uso de agroquimicos aplicando
otros mecanismos.

Tabla 54. Linea estratégica 3: Gestionar recursos econdémicos y financieros para proyectos

turisticos

Problema Propuesta

Pérdida de oportunidades de - Implementar modelos econdmicos de
desarrollo  turistico por la no participacién ciudadana, en donde este sea el
disponibilidad de recursos inicio hacia una gestion sostenible.
econdémicos, lo que conlleva a - Promover el conocimiento de los efectos

escasas proyecciones que impulsen la
actividad turistica de la zona de
estudio.

econdémicos y sociales.

Promover la competitividad entre las distintas
regiones.

Dominio de la tecnologia en el
comportamiento del consumidor.

nuevo
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Tabla 55. Linea estratégica 4: Promover la inversion privada en hoteles, restaurantes,

agencias de viajes, etc.

Problema Propuesta
Escasas empresas prestadoras de Elaborar proyectos de inversion turistica
servicios turisticos. privada.

Promover las pymes como alternativa de
inversion privada.

Tabla 56. Linea estratégica 5: Promover la educacion de manera articulada con las

Escuelas de la localidad.

Problema

Propuesta

Poblacion carente de identidad
nacional, local y regional como
consecuencia de la falta de
educacion.

Implementar modelos educativos donde
participe la ciudadania.

Desarrollar de manera didactica temas de
concientizacién sobre los recursos turisticos

de la Localidad.

Tabla 57. Linea estratégica 6: Extender la conectividad y servicios de internet

Problema

Propuesta

Dificultad de la conectividad digital e
impedimento que la comunidad pueda
estar conectados con todo el Mundo.

Crear condiciones para la inversion digital
Hacer de la digitalizacién una prioridad
Promover redes abiertas y seguras
Promover la innovacion digital

Tabla 58. Linea estratégica 7: Implementar modelos de marketing y publicidad para

promocionar el destino turistico.

Problema

Propuesta

Desconocimiento por parte del publico
sobre las bondades que posee el
destino turistico.

Disefiar un plan de marketing para la
comercializacion y difusién del destino
turistico.
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Tabla 59. Linea estratégica 8: Implementar una oficina de turismo, con profesionales de

turismo y/o personal especializado y proactivo.

Problema

Propuesta

Incorrecta orientacion al turista

- Mejorar los niveles de calidad en atencién al
turista.

- Implementar procesos definidos que ayude a
la correcta orientacion al turista.

- Conocer las necesidades del cliente y sus
expectativas.

- Ponderar las capacidades del personal
asignado para atencion al cliente.

Tabla 60. Linea estratégica 9: Promover alianzas estratégicas con agencias de viajes

especializadas.

Problema

Propuesta

Carente diversificacién de productos
turisticos para un  crecimiento
sostenible del turismo.

- Implementar modelos econémicos con la
participacion de agencias de Vviajes
especializadas.

- Promover FamTrips que ayude a conocer las
facilidades que ofrece la localidad.

- Crear alianzas estratégicas con
establecimientos de hospedaje, restaurantes,
artesanos para promover el turismo de la
zona.

Tabla 61. Linea estratégica 10: Promover las buenas practicas de servicios turisticos

aplicando el Plan Nacional de Calidad Turistica

Problema

Propuesta

Poco compromiso con la calidad de los
servicios turisticos.

- Crear modelos de gestion de calidad que
impligue un trabajo constante y continuo de
parte de los agentes involucrados.
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Tabla 62. Etapas del Programa de Desarrollo Turistico

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROGRAMA

RESPONSABLE

Coordinacién Programa de Desarrollo Turistico

Programa de Desarrollo turistico

finvestigador

Programa de
Sostenibilidad/operador

Preparar las capacitaciones con contenidos sobre
desarrollo sostenible y que sirva para unificar
criterios.

Programa de Sostenibilidad

Empresa Externa/asesor

Capacitar por video conferencia a encargados de
las distintas localidades sobre el Programa deg
Desarrollo Turistico

Programa de Sostenibilidad
/asesor

Implementacién de médulos de trabajo.

Programa de Desarrollo
Turistico/operador

Preparar:

-Recursos economicos, tecnhologicos Y
humanos para hacer los talleres.

- Estructura, modelo y métodos a utilizar:
talleres, elementos tecnoldgicos (tics), etc.

- Publico objetivo: empresarios, escolares,
Taxistas, etc.

- Lugar y fecha de los talleres.

Direcciones Regionales de
Turismo/asesor

Gobierno Regional y
Local/operador

Implementar Programa de capacitacion para
promover el desarrollo turistico de la provincia de
Huarochiri, segun su realidad local, acorde con
la Plan Estratégico Nacional de Turismo

Direcciones Regionales de
Turismo

La educacién ciudadana debe ir acompafiada
con la implementacion de una campafa
coincidente en el ambito nacional, que ayude a
reforzar el mensaje entregado a la ciudadania.

Departamento de Promocién

Evaluacién del Programa

Direcciones Regionales de
Turismo

Retroalimentacion

MINCETUR

Fuente: Elaboracién propia.
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PUBLICO OBJETIVO

1. Funcionarios publicos, privados y regionales.

2. Poblacion local: estudiantes de turismo, empresarios del sector,
comunidades, PNP, taxistas, vendedores ambulantes, Municipalidad,
instituciones educativas.

7. META

Realizar durante el afio al menos ocho talleres de capacitacién sobre desarrollo

turistico sostenible.

8. COSTOS A CONSIDERAR

Se requiere desarrollar lo siguiente:

Formular y ejecutar los talleres de capacitacion.

Impresion de material.

Difusion del Programa a través de la prensa.

Gestionar los gastos ocasionados para las operacionales, fotocopias,

traslados y viaticos de funcionarios.

9. FINANCIAMIENTO

El financiamiento en principio sera responsabilidad de la Municipalidad de

Huarochiri. Los empresarios turisticos podran apoyar con los fondos para

implementar, tanto los talleres como la campafia con mensajes definidos y acordes.

10. RESPONSABLES

e Responsables regionales

e Responsables locales

e Gobierno regional
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11.PERIODO DE EJECUCION

Desarrollo y ejecucion: Afio 2020- 2021

12.EVALUACION

Informes regionales y locales elaborados por las respectivas Direcciones. Este
deberéa contener su apreciacion de la experiencia regional/local; expositores, monto
invertidos, Numero de talleres, Numero de beneficiarios atendidos, grupos
objetivos, temas tratados, etc.

Informe nacional elaborado sobre la base de los informes regionales, respecto de
los siguientes temas:

- Entorno a los objetivos.

- Respecto a lo planificado.

- Resultados en torno a las practicas de gestion, la accion y el proceso.
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Tabla 63. Cronograma de talleres de capacitacion. 2021

ND

ETAPA

ENE| FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SET

OCT

Coordinacion del Programa para defini
temética.

Preparar las capacitaciones con
contenidos sobre desarrollo sostenible y
que sirva para unificar criterios.

Capacitar por video conferencias
encargados regionales del Programa
de Desarrollo Turistico en materia de
sustentabilidad para aunar criterios.

Envio de médulos de trabajo g
regiones

Disefio de campafia coincidente en el
ambito nacional, que ayude a reforzar,
el mensaje entregado a la ciudadania.

Preparar:

- Recursos econdémicos
tecnoloégicos y humanos parg
hacer los talleres.

- Estructura, modelo y métodos a
utilizar: talleres, elementos
tecnoldgicos (tics), etc.

Contacto institucional con grupos
objetivos para el Desarrollo Turistico
en las Direcciones Regionales del
Turismo, segun su realidad local, pero
manteniendo una misma linea de
trabajo.

Ejecucion regional

10

Evaluacion del Programa

11

Retroalimentacion

Fuente: Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES

Primera: Los resultados del analisis estadistico reportan que la actividad turistica

se relaciona directa y moderadamente con el desarrollo turistico y se
cumple en un nivel deficiente, segun la percepcién de los pobladores, las
autoridades y empresarios, quienes son los gestores involucrados
directamente del turismo de la localidad de Huarochiri y su consecuente

resultado respecto del arribo de visitantes.

Segunda: Segun la investigacién, existe una relacién directa y baja entre el factor

ambiental de la actividad turistica y el desarrollo turistico en la localidad de
Huarochiri, resaltando que no se encuentra directrices en materia de

politica ambiental.

Tercera: Los datos obtenidos en la investigacion demuestran la existencia de una

Cuarta:

Quinta:

relacion directa y moderada entre el factor econdomico de la actividad
turistica y el desarrollo turistico en la localidad de Huarochiri. No existe una
alianza publica — privada, entendiendo que el factor econémico brinda
oportunidad de crecimiento econdmico para la poblacion.

Se reporta una relacion directa y moderada entre el factor infraestructura
de la actividad turistica y el desarrollo turistico en la localidad de Huarochiri,
region Lima. Hay escasa inversion publica en mejorar las vias de acceso,
salvo algunas excepciones como la carretera a San Pedro de Casta.
Segun los resultados de la investigacion, se reporta una relacion directa y
moderada entre el factor tecnoldgico de la actividad turistica y el desarrollo
turistico en la localidad de Huarochiri, region Lima. Se constata que hay

escasas conexiones de red de éarea local y la pagina web de la
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Municipalidad de Huarochiri carece de informacion sobre todos los recursos
turisticos de la localidad.

Sexta: Se reporta una relacion directa y moderada entre el factor demografico-
laboral de la actividad turistica y el desarrollo turistico en la localidad de
Huarochiri, regién Lima. Existen cambios sustanciales en las preferencias
y gustos de los viajeros, sin embargo, en la localidad de Huarochiri no se
encuentra estudios que indiquen que tipo de alojamiento buscan los
turistas.

Séptima: Segun los resultados obtenidos, existe relacion directa y significativa entre
la actividad turistica y la sostenibilidad turistica en la localidad de
Huarochiri. La proteccion de espacios turisticos no se ejecuta durante el
intercambio de experiencias entre pobladores y visitantes.

Octava: Los datos obtenidos permiten determinar la existencia de relacion directa,
aunque baja entre la actividad turistica y la calidad turistica en la localidad
de Huarochiri, Lima. Esto indica que los servicios prestados y los productos
gue se ofrecen en Huarochiri se relacionan débilmente con la actividad
turistica en la zona. Por otro lado, no hay supervision de los servicios que

se ofrece en la localidad.
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RECOMENDACIONES

Primera: Aplicar estrategias de fomento del cuidado del medioambiente enfocado

en la eliminacion de contaminantes, implementacion de regulacion
ambiental, manejo de residuos y proteccién de los recursos naturales

renovables.

Segunda: Se recomienda a las autoridades municipales incidir en el factor

econdémico, esto es, gestionando formas de inversién privada, politicas de

pagos favorables para los inversionistas, entre otros.

Tercera: Se recomienda mejorar la infraestructura turistica, referidas principalmente

Cuarta:

Quinta:

a las vias de acceso y transporte. Esto facilitara el acceso para los
visitantes.

Se recomienda mejorar el factor tecnologico mediante la aplicacion de las
tecnologias innovadoras como: acceso a redes wifi, implementacion de
plataformas virtuales que presente los atractivos de la zona de estudio,
ademas se habilite los procesos de pagos con tarjetas electrénicas, entre
otros. La tecnologia permite una mayor interconexion con las personas y
los lugares a visitar.

Establecer convenios interinstitucionales con organizaciones publicas y
privadas fortaleciendo asi las relaciones con las comunidades, colectivos,
taxistas, juntas vecinales, Policia Nacional, personal de seguridad,
personal de limpieza, entre otros. Asi también, elaborar programas de
capacitacion sobre atencion al turista, teniendo en cuenta la procedencia

demografica y laboral.

140



Sexta: Se recomienda a las autoridades ministeriales y locales que encabecen la
articulacién y apliquen estrategias de promocion utilizando los medios de
comunicacion mas adecuados, que conduzcan al incremento del turismo
interno y receptivo en Huarochiri.

Séptima: Realizar propuestas de nuevos productos turisticos competitivos,
teniendo en cuenta los recursos turisticos disponibles. Asi también, es
necesario buscar la integracién entre los empresarios de los distritos con
los de la region.

Octava: Se recomienda a las autoridades municipales a realizar acciones
tendientes a mejorar los niveles de sostenibilidad turistica, incidiendo mas
en el intercambio de experiencias entre pobladores y visitantes, la
proteccion de espacios arqueoldgicos y desarrollo de capacitaciones
enfocadas a sensibilizar a la comunidad sobre turismo responsable.

Novena: Implementar estandares de calidad y su respectiva reglamentacion; lo cual
conlleva a la mejora de la calidad turistica en la localidad de Huarochiri.
Sera necesario la supervision de los servicios que se vienen ofreciendo a
los turistas a fin de dar cumplimiento del mismo. Esto conduce a identificar

el grado de cumplimiento del servicio, preferencias y gustos, etc.

141



FUENTES DE INFORMACION

Aguilar Sdnchez, J. (2016). Promocion y ventas de servicios turisticos. Editorial
CEP, S.L. https://elibro.net/es/Ic/bibliotecaune/titulos/50984

Antitupa, A. y Vargas, L. (2017). Cultura turistica y su contribucion al desarrollo
turistico en la ciudad de puerto Maldonado 2015. (Tesis de titulacién)
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, Perd. Recuperado de
http://repositorio.unamad.edu.pe/bitstream/handle/UNAMAD/226/

Carhuancho Mendoza, I. M. y Nolazco Labajos, F. A. (2019). Metodologia de la
investigacion holistica. Universidad Internacional del Ecuador, Guayaquil.
Recuperado de

https://elibro.net/es/ereader/bibliotecaune/131261?page=69.

Cuba, N. (2019). Desarrollo turistico, gestion municipal y desarrollo local en la
provincia de Huarochiri, region Lima. (Tesis Doctoral). Universidad César
Vallejo, Pera. Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/30893/Cuba_CN.pdf?
sequence=1&isAllowed=y

Dante, C. (2017). La gestion turistica municipal y el desarrollo turistico del distrito
de Huanuco — 2016. (Tesis de Maestria). Universidad de Huanuco, Pera.
Recuperado de
http://repositorio.udh.edu.pe/bitstream/handle/123456789/559/TO47_439

62129 M.pdf?sequence=3&isAllowed=y

142


http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/30893/Cuba_CN.pdf
http://repositorio.udh.edu.pe/bitstream/handle/123456789/559/TO47_439

Denzin, N. K. (Coord.) y Lincoln, Y. S. (Coord.) (2015). Métodos de recoleccién y
analisis de datos: Manual de investigacién cualitativa Vol. IV. Barcelona,
Editorial Gedisa. Recuperado de

https://elibro.net/es/ereader/bibliotecaune/131061?page=46.

Diaz-Vicario, A., Mercader, C. y Gairin, J. (2019). Uso problemético de las TIC en
adolescentes. Revista Electronica de Investigacion Educativa, 21, e07, 1-11.
doi:10.24320/redie.2019.21. e07.1882

Etikan, I., Musa, S. A., & Alkassim, R. S. (2016). Comparison of convenience
sampling and purposive sampling. American journal of theoretical and
applied statistics, 5(1), 1-4. Recuperado de
http://ajtas.org/article?journalid=146&doi=10.11648/j.ajtas.20160501.11

Euro Basque (Ed.) (2020). Sostenibilidad de la Europa del S. XXI: economica,
ambiental y social. Dykinson. Recuperado de
https://elibro.net/es/ereader/bibliotecaune/129703?page=56.

Feijo Jose, Montarce Jorge, Oubifia Gabriel, Urbanic Mariana, Fernandez Jorge,
Yacopi Jorge (2017) El Talento Humano en Hoteleria y Turismo, Editorial
ISBN9789879468463 https://www.vuestroslibros.com/52590/el-talento-
humano-en-hoteleria-y-turismo-feijoojose-luis/

Freire, S y Bayas, F. (2018). Efecto econdmico de la actividad turistica en la
provincia de Tungurahua, Ecuador. Revista ciencia administrativas, 11 (1),
1-15. Recuperado de

https://www.redalyc.org/jatsRepo/5116/511654337002/index.html

143


https://www.vuestroslibros.com/52590/el-talento-humano-en-hoteleria-y-turismo-feijoojose-luis/
https://www.vuestroslibros.com/52590/el-talento-humano-en-hoteleria-y-turismo-feijoojose-luis/

Garcia, N. (2017). Modelo de gestion para fomentar el desarrollo turistico de las
comunidades Manabitas, Ecuador. Revista Cultur, 11 (2), 81-108.
Recuperado de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6311570

Gonzales, P. (2016). Disefios de productos y servicios turisticos locales. Espafa:
Editorial tutor formacion. Recuperado de
https://books.google.com.pe/books?id=ZRL-
CwAAQBAJ&printsec=frontcover&dqg=desarrollo+turistico&hl=es&sa=X&ve
d=0ahUKEwi8kL_olYToAhUEWNS8KHZj3BBRMQG6AEIZjAH#v=0nepage&q=a
ctividad%20turistica&f

Gonzalez, J. (2018). La actividad turistica como fenémeno complejo. Una vision
Alternativa. Revista Controversias & concurrencias latinoamericanas, 10
(16), 111-117. Recuperado de http://sociologia-
alas.org/CyCLOJS/index.php/CyClissuel/view/17

Gonzalez, M. (2015). La escasa informacion de las actividades historicas,
culturales, religiosas y turisticas de la parroquia de Pintag y su incidencia en
la afluencia de turistas. (Tesis de titulacidon). Universidad centras de Ecuador.
Recuperado de http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/6142/1/T-
UCE-0009-511.pdf

Guerrero Gonzalez, P. E. y Ramos Mendoza, J. R. (2015). Introduccién al turismo.
México D.F, Mexico: Grupo Editorial Patria. Recuperado de
https://elibro.net/es/ereader/bibliotecaun

Guerrero Rodriguez, R. (2018). Estudiando la relacién del turismo con el desarrollo
humano en destinos turisticos mexicanos. Acta Universitaria, 28 (NE-

1), 1-6. doi: 10.15174/ au.2018.1886

144


https://books.google.com.pe/books?id=ZRL-
https://books.google.com.pe/books?id=ZRL-
http://sociologia-/
http://sociologia-/
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/6142/1/T-UCE-0009-
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/6142/1/T-UCE-0009-

Hernadndez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la

investigacion. (6a. ed.). México: Mc Graw Hill Education.

Instituto Nacional de la Calidad—INACAL- (2015) Norma Técnica Peruana.
Sistemas de gestién de la calidad. 62 Edicién Lima — Perd. NTP-ISO 9001-
2015

Magadan Diaz, M. (2015). Transcantabrico: el papel estratégico del turismo
itinerante. Septem Ediciones.

https://elibro.net/es/Ic/bibliotecaune/titulos/42026

Manfred A. Max-Neef (1993), con colaboraciones de: Antonio Elizalde y Martin
Hopenhayn, Desarrollo a Escala Humana, Conceptos, aplicaciones y
algunas reflexiones. Montevideo — Uruguay: Editorial Nordan
Comunidad.

Ministerio de Comercio Exterior de Turismo —Mincetur- (2019). Plan Estratégico
Nacional de Turismo 2025 (2019) Peru. Recuperado
https://www.mincetur.gob.pe/wpcontent/uploads/documentos/turismo/doc

umentos/PENTUR/PENTUR_Final_JULIO2016.pdf

Ministerio de Comercio Exterior de Turismo —Mincetur (2019). Plan Nacional de
Calidad Turistica Caltur 2017-2025
https://www.mincetur.gob.pe/turismo/lineas-de-intervencion/plan- nacional-
de-calidad-turistica/

Monge, Jy Yague, R. (2016). El desarrollo turistico sostenible. Tren Crucero
del Ecuador. Revista Estudios y perspectivas en Turismo, 25 (1), 57-72.

Recuperado de https://www.redalyc.org/pdf/1807/180743275004.pdf

145


https://elibro.net/es/lc/bibliotecaune/titulos/42026
https://www.mincetur.gob.pe/wpcontent/uploads/documentos/turismo/doc%20umentos/PENTUR/PENTUR_Final_JULIO2016.pdf
https://www.mincetur.gob.pe/wpcontent/uploads/documentos/turismo/doc%20umentos/PENTUR/PENTUR_Final_JULIO2016.pdf
https://www.mincetur.gob.pe/turismo/lineas-de-intervencion/plan-%09nacional-de-calidad-turística/
https://www.mincetur.gob.pe/turismo/lineas-de-intervencion/plan-%09nacional-de-calidad-turística/

Monsalve, C y Herndndez, S. (2015). Gestion de la calidad del servicio en la
hoteleria como elemento clave en el desarrollo de destinos turisticos
sostenibles: caso Bucaramanga. Revista Casos empresariales, 78 (1), 160-
173. Recuperado de http://www.scielo.org.co/pdf/ean/n78/n78all.pdf

Nevarez, M. (2018). Plan de desarrollo turistico sostenible para el fortalecimiento
de la actividad turistica post terremoto en la regién costa norte de Manabi.
(Tesis de titulacién). Escuela Superior Politécnica Agropecuaria De Manabi,
Ecuador. Recuperado de
http://repositorio.espam.edu.ec/bitstream/42000/732/1/TT81.pdf

Nifio Rojas, V. M. (2019). Metodologia de la Investigacion: disefio, ejecucion e

informe (2a. ed.). Ediciones de la U.

https://elibro.net/es/Ic/bibliotecaune/titulos/127116

OMT (2010). Normas y sistemas de calidad en el turismo y su relacion con la
sostenibilidad y las leyes de turismo — La experiencia de las Américas.
Recuperado de https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284413393

Orgaz, F y Moral, S. (2016). El turismo como motor potencial para el desarrollo
economico de zonas fronterizas en vias de desarrollo. Un estudio de caso.
Revista El periplo 31 (1), 1-17. Recuperado de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-
90362016000200008

Oyarvide, H., Nazareno, |., Ruenes, Ay Ferrales, Y. (2016). Emprendimiento como
factor del desarrollo turistico rural sostenible. Revista Retos de la direccion,
10 (1), 71-93. Recuperado de http://scielo.sld.cu/pdf/rdir/v10n1/rdir06116.pdf

Pereira Moliner, J. Molina Azorin, J. F. y Tari Guillo, J. J. (2018). Interiorizacion de

146


https://www.e-/
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-

las normas de calidad en el sector turistico. Publicacions Universitat Alacant.
https://elibro.net/es/Ic/bibliotecaune/titulos/117192

Perez, L. Perez, R. y Seca, M. V. (2020). Metodologia de la investigacion cientifica.
Editorial Maipue. Recuperado de
https://elibro.net/es/ereader/bibliotecaune/138497?page=259.

Programa de las Naciones Unidas — PNUD 2019. El Reto de la Igualdad IDH 2019
https://www.pe.undp.org/content/peru/es/homel/library/poverty/el- reto-de-
la-igualdad.html.

Rivas Garcia, J. (2017). Planificacion turistica. Oviedo, Spain: Septem Ediciones.
Recuperado de https://elibro.net/es/ereader/bibliotecaune/60273

Ribes G, Herrero A, Perelld R, (2018) Los Recursos Humanos en la Empresa.
Espafia. Recuperado https://www.marcialpons.es/libros/los-recursos-
humanos-en-la- empresa/9788483637517/

Ronquillo, S. (2015). El aporte de la actividad turistica y el ingreso de divisas para
el Ecuador. Revista Empresarial, 9 (3), 35-43. Recuperado de
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=http://editorial.ucsg.edu.ec/ojs
-empresarial/index.php/empresarial-ucsg/article/viewFile/23/19

Santamaria, E. y Bayas, F. (2018). Efecto econdmico de la actividad turistica en la
provincia de Tungurahua, Ecuador. Revista Ciencias Administrativas, 18(11),
2314-3738. Recuperado de
https://www.redalyc.org/jatsRepo/5116/511654337002/511654337002.pdf

Santiesteban Naranjo, E. (2017). Metodologia de la investigacion cientifica.
Editorial Universitaria. Recuperado de

https://elibro.net/es/ereader/bibliotecaune/151737?page=18.

147


https://www.pe.undp.org/content/peru/es/home/library/poverty/el-%09reto-de-la-igualdad.html
https://www.pe.undp.org/content/peru/es/home/library/poverty/el-%09reto-de-la-igualdad.html
https://www.marcialpons.es/libros/los-recursos-humanos-en-la-%09empresa/9788483637517/
https://www.marcialpons.es/libros/los-recursos-humanos-en-la-%09empresa/9788483637517/
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=http://editorial.ucsg.edu.ec/
https://www.redalyc.org/jatsRepo/5116/511654337002/511654337002.pd

Torres Bernier, E. Esteve Secall, R. y Fuentes Garcia, R. (2015). Estructura de
mercados turisticos. Editorial UOC.
https://elibro.net/es/Ic/bibliotecaune/titulos/56354

Valderrama, S. (2015). Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica.

(5ta. Ed.). Pera: Editorial San Marcos

Vargas E, Rodriguez F, Bedolla J. (2019), Innovaciones Ambientales en las
EmpresasTuristicashttps://books.google.com.pe/books/about/Innovaciones

_ambientales_en_las_empresas.html?

Wallingre Noemi y Toyos Monica. Diccionario de turismo, hoteleria y transportes /
2a ed. - Buenos Aires: Universidad del Salvador, 2010. 324 p.; 21x16 cm.
ISBN 978-950-592-136-2 1. Turismo. |. Toyos, Monica Il. Titulo CDD

338.4791

Yu, C., Cole, S., & Chancellor, C. (2018). Resident support for tourism development
in rural midwestern (USA) communities: Perceived tourism impacts and
community quality of life perspective. Sustainability, 10(3), 802.
Recuperado de https://www.mdpi.com/2071-1050/10/3/802/htm

Zorrilla, A. (2014). Metodologia de la Investigacion Cientifica . Lima: San Marcos .

https://bibliotecavirtualceug.files.wordpress.com/2017/05/11-14.pdf

148



Titulo: Matriz de consistencia

ANEXO 1: Matriz de consistencia

Huarochiri, en el periodo 2019.

Problema Objetivo Hipotesis Variables
Ho. No existe relacion directa ni significativa entre los factores de la
.Como se relaciona los| Analizar como se relaciona los actividad_ ,turl’stica y el desarrollo turistico de la localidad de
® factores de la actividad| factores de la actividad| "Uarochiri, en el periodo 2019.
2 turistica y el desarrollo| turistica y el desarrollo ) ) ) o
3 turistico de la localidad de| turistico de la localidad de| H1.- Existe relacion directa y significativa entre los factores de la
Huarochiri, periodo 2019? | Huarochiri, en el periodo 2019 | actividad turistica y el desarrollo turistico de la localidad de
Huarochiri, en el periodo 2019.
Ho. No existe relacion directa ni significativa entre factor ambiental
¢Como se relaciona el| Determinar como se relaciona| de la actividad turistica y el desarrollo turistico de la localidad de
factor ambiental de la| el factor ambiental de la| Huarochiri, en el periodo 2019.
actividad turistica y el| actividad turistica y el
desarrollo turistico de la| desarrollo turistico de la| H1 - Existe relacion directa y significativa entre factor ambiental de
localidad de Huarochiri, en| localidad de Huarochiri, en el| |3 actividad turistica y el desarrollo turistico de la localidad de
el periodo 20197 periodo 2019 Huarochiri, en el periodo 2019
s . o . . Ho. No existe relacion directa ni significativa entre factor o
¢Como se relaciona el Identificar como se relaciona| ocongmico de la actividad turistica y el desarrollo turistico de la Actividad
" factor economico de la el factor economico de la| ,cajigad de Huarochiri, en el periodo 2019. turistica
S actividad turlst|_ca y el| actividad turlstl_ca y el
= desarrollo turistico de la| desarrollo turistico de la . o s .
o localidad de Huarochiri, en| localidad de Huarochiri, en el HIL.- E.X'.Ste relaqlo_n directa y significativa gn?re factor economico de
o el periodo 2019°? periodo 2019 la actividad turistica y el desarrollo turistico de la localidad de
L
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,Como se relaciona el
factor infraestructura de la
actividad turistica y el
desarrollo turistico de la
localidad de Huarochiri, en
el periodo 2019

Fundamentar coémo se
relaciona el factor
infraestructura de la actividad
turistica y el desarrollo
turistico de la localidad de

Huarochiri, en el periodo 2019

Ho. No existe relacion directa ni significativa entre el factor
infraestructura de la actividad turistica y el desarrollo turistico de la
localidad de Huarochiri, en el periodo 2019

H1.- Existe relacién directa y significativa entre el factor
infraestructura de la actividad turistica y el desarrollo turistico de la
localidad de Huarochiri, en el periodo 2019

,Como se relaciona el
factor tecnolégico de la
actividad turistica y el
desarrollo turistico de la
localidad de Huarochiri, en
el periodo 20197

Describir como se relaciona el

factor tecnologico de Ila
actividad  turistica y el
desarrollo turistico de la

localidad de Huarochiri, en el
periodo 2019.

Ho. No existe relacion directa ni significativa entre el factor
tecnoldgico de la actividad turistica y el desarrollo turistico de la
localidad de Huarochiri, en el periodo 2019

H1.- Existe relacion directa y significativa entre el factor tecnologico
de la actividad turistica y el desarrollo turistico de la localidad de
Huarochiri, en el periodo 2019.

,Como se relaciona el
factor demogréfico-laboral
de la actividad turistica y el
desarrollo turistico de la
localidad de Huarochiri, en
el periodo 20197

Identificar cémo se relaciona
el factor demogréfico-laboral
de la actividad turistica y el
desarrollo turistico de la
localidad de Huarochiri, en el
periodo 2019.

Ho. No existe relacion directa ni significativa entre el factor
demografico-laboral de la actividad turistica y el desarrollo turistico
de la localidad de Huarochiri, en el periodo 2019

H1.- Existe relacibn directa y significativa entre el factor
demografico-laboral de la actividad turistica y el desarrollo turistico
de la localidad de Huarochiri, en el periodo 2019.

,Como se relaciona la
actividad turistica y el
desarrollo  turistico en
cuanto a la sostenibilidad
en la  localidad de
Huarochiri, en el periodo
2019?

Determinar como se relaciona
la actividad turistica y el
desarrollo turistico en cuanto
a la sostenibilidad en la
localidad de Huarochiri, en el
periodo 2019.

Ho: No existe relacion directa ni significativa entre la actividad
turistica y el desarrollo turistico en cuanto a sostenibilidad en la
localidad de Huarochiri, Lima 2019.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la actividad turistica
y el desarrollo turistico en cuanto a sostenibilidad en la localidad
de Huarochiri, Lima 2019.
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,Como se relaciona la
actividad turistica y el
desarrollo  turistico en
cuanto a la calidad turistica
en la localidad de
Huarochiri, en el periodo
20197

Describir como se relaciona la
actividad  turistica y el
desarrollo turistico en cuanto
a la calidad turistica en la
localidad de Huarochiri, en el
periodo 2019.

Ho: No existe relacion directa ni significativa entre la actividad
turistica y el desarrollo turistico en cuanto a calidad turistica en la
localidad de Huarochiri, Lima 2019.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la actividad turistica
y el desarrollo turistico en cuanto a calidad turistica en la localidad
de Huarochiri, Lima 2019.

Desarrollo
turistico

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 2: Instrumentos - Cuestionario y Entrevista

Cuestionario

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNCIACION TURISMO Y PSICOLOGIA

A continuacion, se presenta un cuestionario, cuya funcion es conocer su opinion y llevar a
cabo la tesis titulada: “Factores que influyen en la actividad turistica y su relacién con el
desarrollo turistico de la localidad de Huarochiri, en el periodo 2019”. EI mismo es de

caracter an6nimo y esta compuesto de 25 preguntas cuyas alternativas de respuesta son:

1 = totalmente en desacuerdo

2= en desacuerdo

3 = ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4 = acuerdo

5= totalmente de acuerdo.

De antemano gracias por su tiempo y sinceridad al responder.

Variable 1: Actividad turistica

Dimension 1: Factor ambiental 1 2 3 4 5

¢La proteccion del medioambiente es importante
1 | para la localidad de Huarochiri?

¢Es importante cuidar de las distintas especies de
2 |animales (biodiversidad)?

¢El cuidado de los recursos hidricos (agua) es el
3 |adecuado en la localidad de Huarochiri?

¢En la localidad de Huarochiri se promueve
capacitaciones con contenido en contaminacién
4 | ambiental, degradacién del medio ambiente, gestién
de residuos?

Dimensién 2: Factor econdmico 1 2 3 4 5

¢La actividad turistica de la localidad de Huarochiri
5 [genera ingresos para la poblacién?
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¢Existen productos turisticos suficientes para
atender la demanda turistica?

¢La actividad turistica de la localidad de Huarochiri
es gestionada correctamente por la Municipalidad
de Huarochiri?

Dimensién 3: Factor infraestructura turistica

¢ Existe vias de acceso que permite el libre transito
para realizar actividades productivas y/o turisticas?

¢ Considera que el servicio de transporte turistico
representa un medio de desplazamiento seguro
durante los tours programados?

10

¢Considera que los servicios de alojamiento en
Huarochiri representan cémodas instalaciones para
los visitantes?

Dimension 4: Factor tecnolégico

11

¢Implementando nuevas tecnologias (wifi, pago con
tarjeta, plataformas virtuales) en la localidad de
Huarochiri sera mas factible para comercializar
productos turisticos?

12

¢ Considera que las nuevas tecnologias serian las
mas convenientes para hacer mas eficiente el
servicio turistico?

13

¢ Considera que los turistas planean sus viajes de
placer por internet (plataforma virtual/booking,
tripadivisor,)?

Dimensién 5: Factor demogréfico

14

¢cLos trabajadores de las empresas turisticas
provienen de otras ciudades?

15

¢,De qué rango de edad suelen ser los turistas que
visitan Huarochiri?

De 18 — 25 afios

De 26 — 40 aios

De 41 a mas

16

¢, Qué tan frecuentes son los accidentes durante las
actividades turisticas?

Frecuente

Nunca

Poco frecuente

Dimensién 6: Factor laboral

1 2 3 4

17

¢cLas empresas turisticas (hoteles, agencias de
viajes, oficina de turismo, etc) de la localidad de
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Huarochiri cumplen con las condiciones laborales de
los trabajadores?

18

;Son frecuentes los accidentes laborales durante
las actividades turisticas?

Variable 2: Desarrollo turistico

Dimensién 1: Sostenibilidad

19

¢ Considera que el turismo permite un intercambio
de experiencias entre pobladores y visitantes?

20

¢ Ejecutan planes o actividades para la proteccién de
espacios naturales de la localidad de Huarochiri?

21

¢Ejecutan actividades para proteger los espacios
arqueoldgicos de la localidad de Huarochiri,
evitando asi su deterioro?

22

En la localidad de Huarochiri se desarrolla
capacitaciones enfocadas en promover el desarrollo
turistico sostenible?

Dimension 2: Calidad turistica

23

¢cLos servicios prestados en la localidad de
Huarochiri cumplen con lo ofrecido?

24

¢ Los productos turisticos que ofrecen en la localidad
de Huarochiri son los que los clientes buscan?

25

éLos productos turisticos que ofrecen en la localidad de
Huarochiri cumplen con las expectativas de los turistas?

154




Pregunta de entrevista

A continuacién, se presenta ocho preguntas, cuya funciéon es conocer la opinién de los

entrevistados.

N° Preguntas

1 ¢ Considera usted que la actividad turistica de Huarochiri permite generar fuentes de
ingresos para las empresas y puestos de trabajo para el poblador? ¢ Por qué?

2 ¢,De qué forma las empresas turisticas (publicas y privadas) de Huarochiri promueven
el desarrollo turistico de la localidad?
¢, Qué principios de sostenibilidad se aplican en la actividad turistica de Huarochiri?

4 ¢Considera usted que las innovaciones tecnologicas, (wifi, pago con tarjeta,
plataformas virtuales) en la actividad turistica de Huarochiri permiten a las compafiias
ser mas o menos eficientes? ¢ Por qué?

5 ¢,De qué manera contribuye a la actividad turistica el servicio de transporte turistico
seguro en la localidad de Huarochiri?

6 ¢, Cuales son las condiciones que existen en el trabajo que, de no ser eliminados,
tendran como consecuencia accidentes laborales y enfermedades?

7 ¢, Qué variedad de productos y servicios considera usted que poseen calidad turistica
en Huarochiri?

8 ¢,De qué manera la actividad turistica de Huarochiri permite generar buenas practicas
sobre la biodiversidad, conciencia ambiental y recursos hidricos?

Nombre completo:
Empresa donde trabaja:

Cargo:
Teléfono:
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Guia de entrevista

Entrevista 1

Nombre completo: Alejandro Manuel Alonso Yacsavilca

Empresa donde trabaja: Hospedaje Malena
Cargo: Propietario

- DNI: 06140598

N° Preguntas Respuestas

1 | ¢Considera usted que la actividad turistica | Si, porque permite que funcionen y mejoran los
de Huarochiri permite generar fuentes de | hospedajes y restaurantes, y a los agricultores
ingresos para las empresas y puestos de | del lugar, vender sus productos.
trabajo para el poblador? ¢ Por qué?

2 | ¢De qué forma las empresas turisticas | Se promueve principalmente por cuidar el
(pUblicas y privadas) de Huarochiri | medioambiente y dar a la poblacion oportunidad
promueven el desarrollo turistico de la | de trabajar en hoteles y restaurantes. También
localidad? se promueve los atractivos a través de las redes

sociales.

3 | ¢Qué principios de sostenibilidad se | Principalmente incentivar a la poblacion en
aplican en la actividad turistica de | actividades culturales y religiosas como: fiestas
Huarochiri? nacionales (28 de julio, fiesta de aniversario de

localidad) y festividades religiosas del pueblo

4 | ¢Considera usted que las innovaciones | Si es importante y necesario para dar mayor
tecnoldgicas, (wifi, pago con tarjeta, | facilidad a la actividad turistica en su difusién,
plataformas virtuales) en la actividad | asi como poder publicitarlo, pero en el pueblo
turistica de Huarochiri permiten a las | no hay mucha sefial.
compafiias ser mas o menos eficientes?
¢ Por qué?

5 | ¢De qué manera contribuye a la actividad | Es importante porque facilita el transporte de
turistica el servicio de transporte turistico | los turistas y este servicio debe estar en buenas
seguro en la localidad de Huarochiri? condiciones, con seguro de soat, revisiones

técnicas que garantice que el turista llegue al
destino sin dificultades.

6 | ¢Cuales son las condiciones que existen | Principalmente los guias de turismo estan
en el trabajo que, de no ser eliminados, | expuestos a accidentes por la razén que el
tendrdn como consecuencia accidentes | camino que recorren es accidentado.
laborales y enfermedades?

7 | ¢Qué variedad de productos y servicios | Solo es rentable fiestas. Los servicios de
considera usted que poseen calidad | guiado, tours completos muy poco se dan.
turistica en Huarochiri? Mayormente se hacen celebraciones por fiestas

patronales.

8 | ¢De qué manera la actividad turistica de | Hay pocos recursos provenientes del turismo y

Huarochiri permite generar buenas
practicas sobre la  biodiversidad,
conciencia ambiental y recursos hidricos?

la Municipalidad no promueve las buenas
practicas ambientales.
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Entrevista 2

Nombre completo: Demecio Camargo Campos - DNI: 21299956
Empresa donde trabaja: Restaurante El Amigo
Cargo: Administrador

de Huarochiri permite generar buenas

practicas sobre la biodiversidad,
conciencia ambiental y recursos
hidricos?

N° Preguntas Respuestas

1 | ¢Considera usted que la actividad | No, es poco los visitantes que llegan a la
turistica de Huarochiri permite generar | localidad y los pobladores viven mas del cultivo
fuentes de ingresos para las empresas | de sus productos. Son en época de fiestas y fines
y puestos de trabajo para el poblador? | de semana que llegan visitantes, como también
¢ Por qué? en época de verano.

2 | ¢De qué forma las empresas turisticas | Brindando una buena atencién al turista, y que
(pUblicas y privadas) de Huarochiri | regresan varias veces.
promueven el desarrollo turistico de la
localidad?

3 | ¢Qué principios de sostenibilidad se | Cuidado de los recursos que tenemos en la
aplican en la actividad turistica de | localidad como Catarata de Antankallo,
Huarochiri? Marcahuasi, Bosque de Piedra.

4 | ¢Considera usted que las innovaciones | Si, porque se puede dar a conocer a través de
tecnoldgicas, (wifi, pago con tarjeta, | las redes todo lo que hay en Huarochiri, y
plataformas virtuales) en la actividad | también dar la facilidad de que puedan pagar con
turistica de Huarochiri permiten a las | tarjetas ya que los turistas no poseen efectivo.
compafilas ser mas 0 menos
eficientes? ¢ Por qué?

5 | ¢De qué manera contribuye a la | Es de acuerdo a que las empresas de transporte
actividad turistica el servicio de | cuenten con unidades en buen estado, sin
transporte turistico seguro en la | desperfectos, ademas cuenten con seguro de
localidad de Huarochiri? accidentes.

6 | ¢Cuales son las condiciones que | Mayormente no hay accidentes ni pacientes con
existen en el trabajo que, de no ser | enfermedades ocasionadas por accidentes.
eliminados, tendran como
consecuencia accidentes laborales y
enfermedades?

7 | ¢Qué variedad de productos y servicios | Marcahuasi y  Cataratas, también las
considera usted que poseen calidad | festividades. En la localidad hay mucha venta de
turistica en Huarochiri? chirimoya, palta.

8 | ¢De qué manera la actividad turistica | Se organizan para el recojo de plasticos y

limpieza de las acequias. No hay capacitaciones
que ayuden a que la poblacién tenga buenos
habitos ya sea de limpieza como de trabajo
comunal.
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Entrevista 3

Nombre completo: Garcia Zacarias Inés Rosario
Empresa donde trabaja: La Fontana Restaurante
Cargo: Propietaria

- DNI: 16124547

N° Preguntas Respuestas

1 | ¢Considera usted que la actividad | No, porque no hay turismo, es muy poco, la
turistica de Huarochiri permite generar | poblacidon vive mas de la agricultura, siembran
fuentes de ingresos para las empresas | palta, chirimoya y esto es vendido fuera de
y puestos de trabajo para el poblador? | Huarochiri a buen precio.
¢ Por qué?

2 | ¢De qué forma las empresas turisticas | La promocién que hacen sobre los atractivos que
(pUblicas y privadas) de Huarochiri | hay en la localidad. Las empresas privadas
promueven el desarrollo turistico de la | ofrecen servicio de calidad en todo lo que venden
localidad? y en los restaurantes como en los hoteles.

3 | ¢Qué principios de sostenibilidad se | Cuidado del medio ambiente, recojo de basura y
aplican en la actividad turistica de | campanas de limpieza en las areas publicas en
Huarochiri? la localidad.

4 | ¢Considera usted que las innovaciones | Si, porque las comunicaciones son mas rapidas
tecnoldgicas, (wifi, pago con tarjeta, | y se puede hacer pagos con tarjetas.
plataformas virtuales) en la actividad
turistica de Huarochiri permiten a las
compafiias ser mas o0 menos
eficientes? ¢ Por qué?

5 | ¢De qué manera contribuye a la | Evita accidentes de transito y por consiguiente
actividad turistica el servicio de | lesiones en los turistas. Esto se puede evitar
transporte turistico seguro en la | cuando el transporte esta en regla.
localidad de Huarochiri?

6 | ¢Cuales son las condiciones que | Que no les den su descanso, que durante sus
existen en el trabajo que, de no ser | labores no cuenten con sus herramientas
eliminados, tendran como | adecuadas como: Utiles de limpieza, contar con
consecuencia accidentes laborales y | legia, jabdn.
enfermedades?

7 | ¢Qué variedad de productos y servicios | Los atractivos turisticos estan bien cuidados.
considera usted que poseen calidad
turistica en Huarochiri?

8 | ¢De qué manera la actividad turistica | Los turistas dejen basura en el camino, no
de Huarochiri permite generar buenas | utilizan los bafios publicos, y muchas veces no
practicas sobre la biodiversidad, | siguen las recomendaciones.
conciencia ambiental y recursos
hidricos?
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Entrevista 4

Nombre completo: Chilin Mufioz Carlos Alberto

- DNI: 16125256

Empresa donde trabaja: Puma Grande Hospedaje

Cargo: Propietario

N° Preguntas

1 | ¢Considera usted que la actividad | No, hay pocos visitantes durante el afio, solo
turistica de Huarochiri permite generar | tenemos turismo en verano, cuando vienen
fuentes de ingresos para las empresas | colegios, es entonces que tenemos ingresos por
y puestos de trabajo para el poblador? | turismo, y es ahi donde se pueden vender los
¢ Por qué? productos.

2 | ¢De qué forma las empresas turisticas | Las empresas privadas mejoran  sus
(pUblicas y privadas) de Huarochiri | instalaciones y también el municipio le da
promueven el desarrollo turistico de la | mantenimiento a los atractivos de la localidad.
localidad?

3 | ¢Qué principios de sostenibilidad se | La limpieza publica permanente, recojo de
aplican en la actividad turistica de | plastico, charlas de cuidado del medioambiente,
Huarochiri? limpieza de los canales y acequias.

4 | ¢Considera usted que las innovaciones | Hay escaso internet en la localidad, y si hubiera
tecnoldgicas, (wifi, pago con tarjeta, | esto facilitaria la promocion de los atractivos.
plataformas virtuales) en la actividad
turistica de Huarochiri permiten a las
compafiias ser mas o0 menos
eficientes? ¢ Por qué?

5 | ¢De qué manera contribuye a la | Eltransporte seguro permite el cumplimiento con
actividad turistica el servicio de | los turistas en los recorridos, ademas los buses
transporte turistico seguro en la | deben tener sus seguros de soat, como Su
localidad de Huarochiri? mantenimiento.

6 | ¢Cuales son las condiciones que | Exceso de horas de trabajo, falta de equipos para
existen en el trabajo que, de no ser | los guias durante sus recorridos, agua y bafios
eliminados, tendran como | publicos en el trayecto a los atractivos.
consecuencia accidentes laborales y
enfermedades?

7 | ¢Qué variedad de productos y servicios | Las areas donde se encuentran las cataratas, la
considera usted que poseen calidad | Meseta de Marcahuasi, los hospedajes,
turistica en Huarochiri? restaurantes.

8 | ¢De qué manera la actividad turistica | No hay capacitaciones sobre buenas practicas,
de Huarochiri permite generar buenas | tampoco hay actividades programadas.
practicas sobre la biodiversidad,
conciencia ambiental y recursos
hidricos?
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Entrevista 5

Nombre completo: Ticllacuri Jurado Yeny Rosa - DNI:
Empresa donde trabaja: Miski Mikuna Restaurante

Cargo: Propietaria

40426505

NO

Preguntas

Respuestas

1

¢,Considera usted que la actividad
turistica de Huarochiri permite generar
fuentes de ingresos para las empresas y
puestos de trabajo para el poblador?
¢ Por qué?

El turismo es poco en Huarochiri, la mayoria se
dedica al campo y los que estan en la ciudad
tienen negocios, son mayormente comerciante.
La mayoria se dedica a la agricultura, poco al
turismo.

¢De qué forma las empresas turisticas
(publicas y privadas) de Huarochiri
promueven el desarrollo turistico de la
localidad?

Las empresas no invierten en publicidad, y son
pocas las que participan en actividades que
hace la municipalidad.

¢, Qué principios de sostenibilidad se
aplican en la actividad turistica de
Huarochiri?

No hay reuniones sobre las acciones de trabajo
mancomunado con la municipalidad. Existe
poca inversiébn de parte de las empresas
privadas. Las municipalidades no realizan
actividades para impulsar el turismo.

¢ Considera usted que las innovaciones
tecnoldgicas, (wifi, pago con tarjeta,
plataformas virtuales) en la actividad
turistica de Huarochiri permiten a las
compafiias ser mas o menos eficientes?
¢ Por qué?

Solo por horas hay internet, y por ello no utilizan
las plataformas virtuales para promocionar los
atractivos. En la municipalidad no hay una
buena péagina web para promover la localidad.

;De qué manera contribuye a la
actividad turistica el servicio de
transporte turistico seguro en la localidad
de Huarochiri?

Que con un transporte seguro se evita
accidentes de transito. Las noticias se divulgan
rdpido y los accidentes deben evitarse, hacer
que las empresas de transportes cumplan con
los reglamentos de transito.

¢, Cuales son las condiciones que existen
en el trabajo que, de no ser eliminados,
tendran como consecuencia accidentes
laborales y enfermedades?

No darles sus horas de descanso en dias
feriados, que tengan los implementos para
hacer sus labores.

¢, Qué variedad de productos y servicios
considera usted que poseen calidad
turistica en Huarochiri?

Los atractivos turisticos

¢,De qué manera la actividad turistica de

Huarochiri permite generar buenas
practicas sobre la biodiversidad,
conciencia ambiental 'y recursos
hidricos?

No hay capacitaciones para cuidar el medio
ambiente
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ANEXO 3. Respuesta de unidades de analisis de entrevista

Respuestas de unidades de analisis (muestra)

| Codificacién

Pregunta 1: ¢ Considera usted que la actividad turistica de Huarochiri permite generar fuentes de ingresos para las empresas y puestos de trabajo para

el poblador? ¢ Por qué?

Sl, porgue permite que
funcionen y mejorar
los hospedajes y
restaurantes, y a los
agricultores del lugar,
vender sus productos.

No, es poco los
visitantes que llegan a
la localidad y los
pobladores viven mas
del cultivo de sus
productos. Son en
época de fiestas y
fines de semana que
llegan visitantes, como
en época de verano.

No, porque no hay
turismo, es muy poco,
la poblacion vive méas
del agro, siembran
palta, chirimoya y esto
es vendido fuera de
Huarochiri a buen
precio.

No, hay pocos
visitantes durante el
afio, solo tenemos
turismo en verano,
cuando vienen
colegios, es entonces
gue tenemos ingresos
por turismo y se
pueden vender los
productos.

El turismo es poco en
Huarochiri, la mayoria
de la poblacién se
dedica al campo y los
gue estan en la ciudad
tienen negocios, pero
son mas comerciante.
Mayormente el trabajo
proviene de la
agricultura, poco del
turismo.

Ausencia de ingresos.

Ausencia de puestos
de trabajo.

Visitantes/turismo

Agricultura

Sr. Alejandro Alonso
Yacsavilca -
Dni:06140598
Empresa: Hospedaje
Malena

Sr. Demecio Camargo
Campos

DNI: 21299956
Empresa: Restaurante
El Amigo

Sra. Garcia Zacarias
Inés

DNI: 16124547
Empresa: La Fontana
Restaurante

Sr. Chilin Mufioz
Carlos

DNI: 16125256
Empresa: Puma
Grande Hospedaje

Sra. Ticllacuri Jurado
Yeny

DNI: 40426505
Empresa: Miski
Mikuna Restaurante

Pregunta 2: ¢ De qué for

ma las empresas turisticas (publicas y privadas) de

Huarochiri promueven el desarrollo turistico de la localidad?

Se promueve
principalmente por
cuidar el
medioambiente, y dar
a la poblacion
oportunidad de
trabajar en hoteles y
restaurantes. También
se promueve los
atractivos a través de
las redes sociales.

Brindando una buena
atencién al turista, y
gue regresen varias
veces.

A través de la
promocién que hacen
sobre los atractivos
que hay en la localidad
y las empresas
privadas ofrecen
servicio de calidad en
todo lo que venden y
en los restaurantes
como en los hoteles.

Las empresas
privadas mejoran sus
instalaciones y
también el municipio le
da mantenimiento a
los atractivos de la
localidad.

Las empresas no
invierten en publicidad,
y son pocas las que
participan en
actividades que hace
la municipalidad.

No hay inversion

Por el medioambiente
Atencién a turistas
Inversion en publicidad

Mejora de restaurantes
y hoteles
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Sr. Alejandro Alonso
Yacsavilca -
Dni:06140598
Empresa: Hospedaje
Malena

Sr. Demecio Camargo
Campos

DNI: 21299956
Empresa: Restaurante
El Amigo

Sra. Garcia Zacarias
Inés

DNI: 16124547
Empresa: La Fontana
Restaurante

Sr. Chilin Mufioz
Carlos

DNI: 16125256
Empresa: Puma
Grande Hospedaje

Sra. Ticllacuri Jurado
Yeny

DNI: 40426505
Empresa: Miski
Mikuna Restaurante

Pregunta 3: ¢ Qué princi

ios de sostenibilidad se aplican en la actividad turistica de Huarochiri?

Principalmente
incentivar a la
poblacion en
actividades culturales
y religiosas como:
fiestas nacionales (28
de julio, fiesta de
aniversario de
localidad) y
festividades religiosas

Cuidado de los
recursos que tenemos
en la localidad como
Catarata de
Antankallo,
Marcahuasi, Bosque
de Piedra.

Cuidado del medio
ambiente, recojo de
basura y campafas de
limpieza en las areas
publicas en la
localidad.

La limpieza publica
permanente, recojo de
plastico, charlas de
cuidado del
medioambiente,
limpieza de los
canales y acequias.

No hay reuniones
sobre las acciones de
trabajo en conjunto
con la municipalidad.
Existe poca inversion
de parte de las
empresas privadas.
Las municipalidades
no realizan actividades
para impulsar el

del pueblo. turismo.
Sr. Alejandro Alonso Sr. Demecio Camargo | Sra. Garcia Zacarias Sr. Chilin Mufioz Sra. Ticllacuri Jurado
Yacsavilca - Campos Inés Carlos Yeny

Dni:06140598
Empresa: Hospedaje
Malena

DNI: 21299956
Empresa: Restaurante
El Amigo

DNI: 16124547
Empresa: La Fontana
Restaurante

DNI: 16125256
Empresa: Puma
Grande Hospedaje

DNI: 40426505
Empresa: Miski
Mikuna Restaurante

No hay principios de
sostenibilidad

Actividades sociales y
culturales

Cuidado del
medioambiente

Limpieza de calles,
canales, acequias

Pregunta 4: ¢ Considera

usted que las innovaciones tecnolégicas, (wifi, pa

permiten a las compafias ser mas 0 menos eficientes? ¢ Por qué?

go con tarjeta, plataformas virtuales) en la actividad turistica de Huarochiri

Si es importante y
necesario para dar
mayor facilidad a la
actividad turistica en
su difusién, asi como
poder publicitarlo pero
en el pueblo no hay
mucha sefial.

Si, porque se puede
dar a conocer a través
de las redes todo lo
que hay en Huarochiri,
y también dar la
facilidad de que
puedan pagar con
tarjetas ya que los
turistas no poseen

Si, porque la
comunicacion es mas
rapida y se puede
hacer pagos con
tarjetas.

Hay escaso internet en
la localidad, y si
hubiera esto facilitaria
la promocion de los
atractivos.

Solo por horas hay
internet, y por ello no
utilizan las plataformas
virtuales para
promocionar los
atractivos. En la
municipalidad no hay
una buena pagina web
para promover la

efectivo. localidad.
Sr. Alejandro Alonso Sr. Demecio Camargo | Sra. Garcia Zacarias Sr. Chilin Mufioz Sra. Ticllacuri Jurado
Yacsavilca - Campos Inés Carlos Yeny

Dni:06140598

DNI: 21299956

DNI: 16124547

DNI: 16125256

DNI: 40426505

Deficiencia en sefial
tecnoldgica

Ventajas para el
desarrollo del turismo
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Empresa: Hospedaje
Malena

Empresa: Restaurante
El Amigo

Empresa: La Fontana
Restaurante

Empresa: Puma
Grande Hospedaje

Empresa: Miski
Mikuna Restaurante

Pregunta 5: ¢ De qué manera contribuye a la activi

idad turistica el servicio de

transporte turistico seguro en la localidad de Huarochiri?

Es importante porque
facilita el transporte de
los turistas y este
servicio debe estar en
buenas condiciones,
con seguro de soat,
revisiones técnicas,
gue garantice que el
turista llegue al destino
sin dificultades.

Es de acuerdo a que
las empresas de
transporte cuenten
con unidades en buen
estado, sin
desperfectos, ademas
que cuenten con
seguro de accidentes.

Evita accidentes de
transito y por
consiguiente lesiones
en los turistas. Esto se
puede evitar cuando el
transporte esta en
regla.

El transporte seguro
permite el
cumplimiento con los
turistas en los
recorridos, ademas los
buses deben tener sus
seguros de soat, como
su mantenimiento.

Que con un transporte
seguro se evita
accidentes de transito.
Las noticias se
divulgan rapido y los
accidentes deben
evitarse, hacer que las
empresas de
transportes cumplan
con los reglamentos

de transito.
Sr. Alejandro Alonso Sr. Demecio Camargo | Sra. Garcia Zacarias Sr. Chilin Mufioz Sra. Ticllacuri Jurado
Yacsavilca - Campos Inés Carlos Yeny

Dni:06140598
Empresa: Hospedaje
Malena

DNI: 21299956
Empresa: Restaurante
El Amigo

DNI: 16124547
Empresa: La Fontana
Restaurante

DNI: 16125256
Empresa: Puma
Grande Hospedaje

DNI: 40426505
Empresa: Miski
Mikuna Restaurante

El transporte turistico
contribuye al turismo

Condiciones del
transporte

Pregunta 6: ¢Cuales son las condiciones que existen en el trabajo que,

enfermedades?

de no ser eliminados, tendrdn como consecuencia accidentes laborales y

Principalmente los
guias de turismo estan
expuestos a
accidentes por la
razén que el camino

Mayormente no se ve
accidentes ni
enfermedades
ocasionadas por ello.

Que no les den su
descanso, que durante
sus labores no cuenten
con sus herramientas
adecuadas como:

Exceso de horas de
trabajo, falta de
equipos para los guias
durante sus recorridos,
agua y bafios publicos

No darles sus horas de
descanso, dias
feriados, que tengan
los implementos para
hacer sus labores.

Posibilidad de
accidentes

Imposibilidad de
accidentes y

gue recorren son Gtiles de limpieza, en el trayecto a los enfermedades
accidentales. contar con legia, jabén. | atractivos.

Sr. Alejandro Alonso Sr. Demecio Camargo | Sra. Garcia Zacarias Sr. Chilin Mufioz Sra. Ticllacuri Jurado

Yacsavilca - Campos Inés Carlos Yeny

Dni:06140598 DNI: 21299956 DNI: 16124547 DNI: 16125256 DNI: 40426505

Empresa: Hospedaje Empresa: Restaurante | Empresa: La Fontana Empresa: Puma Empresa: Miski

Malena El Amigo Restaurante Grande Hospedaje Mikuna Restaurante

Pregunta 7: ¢ Qué variedad de productos y servicios considera usted que poseen calidad turistica en Huarochiri?

Solo es rentable Marcahuasi y Los atractivos turisticos | Las areas donde se Los atractivos Festividades

fiestas. Los servicios

Cataratas, también las

estan bien cuidados.

encuentran las

turisticos
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de guiado, tours
completos muy poco
se dan y mas se hacen
celebraciones por
fiestas patronales.

festividades. En la
localidad hay mucha
venta de chirimoya,
palta.

cataratas, la Meseta
de Marcahuasi, los
hospedajes,
restaurantes.

Sr. Alejandro Alonso
Yacsavilca -
Dni:06140598
Empresa: Hospedaje
Malena

Sr. Demecio Camargo
Campos

DNI: 21299956
Empresa: Restaurante
El Amigo

Sra. Garcia Zacarias
Inés

DNI: 16124547
Empresa: La Fontana
Restaurante

Sr. Chilin Mufioz
Carlos

DNI: 16125256
Empresa: Puma
Grande Hospedaje

Sra. Ticllacuri Jurado
Yeny

DNI: 40426505
Empresa: Miski
Mikuna Restaurante

Lugares turisticos
Productos agricolas

Hospedajes y
restaurantes

Pregunta 8: ¢ De qué manera la actividad turistica de Huarochiri permite generar buenas précticas sobre la biodiversidad, conciencia ambiental y recursos

hidricos?

Hay pocos recursos
provenientes del
turismo y la
Municipalidad no
promueve las buenas
practicas ambientales.

Se organizan para el
recojo de plasticos y
limpieza de las
acequias. No hay
capacitaciones que
ayuden a que la
poblacién tenga
buenos hébitos ya sea
de limpieza como de
trabajo comunal.

Los turistas dejen
basura en el camino,
no utilizan los bafios
publicos, y muchas
veces no siguen las
recomendaciones.

No hay capacitaciones
sobre buenas
practicas, tampoco hay
actividades
programadas.

No hay capacitaciones
para cuidar el medio
ambiente.

Sr. Alejandro Alonso
Yacsavilca -
Dni:06140598
Empresa: Hospedaje
Malena

Sr. Demecio Camargo
Campos

DNI: 21299956
Empresa: Restaurante
El Amigo

Sra. Garcia Zacarias
Inés

DNI: 16124547
Empresa: La Fontana
Restaurante

Sr. Chilin Mufioz
Carlos

DNI: 16125256
Empresa: Puma
Grande Hospedaje

Sra. Ticllacuri Jurado
Yeny

DNI: 40426505
Empresa: Miski
Mikuna Restaurante

Practicas contrarias al
desarrollo turistico

Buenas practicas
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ANEXO 4:

Informe de opinidn de expertos de instrumento de medicién

|. DATOS GENERALES:

1.1
1.2.
1.3.
1.4

1.5.

1.6.
1.7.

Apellidos y nombres del validador: Quifiones Castillo Agustin Macario
Grado académico: Doctor

Institucion donde labora: Universidad Privada San Juan Bautista
Especialidad del validador: Economista, docente de los cursos Economia
Estadistica

Titulo de la investigacion: “Factores que influyen en la Actividad Turistica y
su relacion con el Desarrollo Turistico de la localidad de Huarochiri, en el
periodo 2019”.

Autor del Instrumento: Celia Ricalde Chapilliquen

Nombre del instrumento: Encuesta
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1.8 Instrumento 1:

PERTINENCIA DE LOS ITEMS

VARIABLE 1: ACTIVIDAD TURISTICA

Valoracién de la Actividad Turistica

Escala valorativa

Indicadores de estudio

0-25

26-50

51-75

Observaciones

Di i6n 1° Fact biental No Probablemente | Probablemente Si 72r-t1eonoece
Imension L. Factor ambienta pertenece pertenece si pertenece P

1 Proteccion del medioambiente 95%
2 Cuidado de las distintas especies de

animales (biodiversidad) 100%
3 Cuidado de los recursos hidricos (agua) 100%
4 Promueve capacitaciones con contenido

sobre el medio ambiente 90%
Dimension 2: Factor econémico
> La actividad turistica genera ingresos 100%
6 Productos turisticos suficientes 100%
7 La actividad turistica se gestiona

correctamente 90%
Dimension 3: Factor infraestructura turistica
8 Vias de acceso que permite el libre transito 95%
9 El servicio de transporte turistico representa

un medio de desplazamiento seguro 90%

Los servicios de alojamiento representan
10 . . .

cémodas instalaciones 90%
Dimension 4: Factor tecnoldgico

Las nuevas tecnologias serdn mas factibles
11 L P

para comercializar productos turisticos 90%
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Las nuevas tecnologias hacen mas eficiente

12 el servicio turistico 90%
13 Los turistas planean sus viajes de placer

por internet 90%
Dimension 5: Factor demografico
14 Los trabajadores de las empresas turisticas

provienen de otras ciudades 85%
15 Rango de edad de los turistas 80%
16 | Frecuencia de accidentes laborales 95%
Dimension 6: Factor laboral
17 Las empresas turisticas cumplen con las

condiciones laborales de los trabajadores. 90%
18 Existen accidentes laborales durante las

actividades turisticas 85%
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1.9, Instrumento 2:

VARIAELE 2: DESARROLLO TURISTICO

Valoracion del Degarrollo Turistico E=scala valorativa

Indicadores de estudio 0-25 26-50 5175 76-100 Observaciones
i . o No Probablemente | Probablemente | . "™

Dimension 1: Factor sostenibilidad pertenece pertenece si pertenece 5i pertenece
19 El turizmo permite un intercambio de

experiencias entre pobladores v visitantes 100%
20 Ejecutan planes o actividades para la

proteccion de espacios naturales 95%
7 Ejecutan actividades para proteger los

espacios argueclogicos 5%
39 Se desarrolla capacitaciones enfocadas en

promaver el desamollo turistico sostenible 95%
Dimensidn 2: Factor calidad turistica
73 Lo= semvicios prestados cumplen con lo

ofrecido 30%
24 Lo= productes furisticos son los que los

clientes buscan. 35%
75 Los productes furisticos cumplen con las

expectaiivas de los furistas 95%

OPFINION DE APLICABILIDAD
(X )Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
i_ )Instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Promedio de valoracion:

Firma del Experto Informante
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1.10. Aspectos generales del instrumento:

Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 2140% | 4180% | ohne | E1-100%
i Elaborado en un lenguaje G8%
CLARIDAD compeensible y especifico.
3 Se presenta la informacdn 8%
de  manera racicnal,
QR ETRADAD sisiemadlico y verificable.
1 Oporfuno sobre oS 80
beneficos del crecmisno
ACTUALIDAD die la industria ded turisma.
" Organizada lgca y 801G
ORGANIZACION diooumental mente.
Comprende los aspecios B0
. 8 de canfidad y claridad de
SUFICIENCLA las dimermiones de cada
variable,
Basado en las leorias y 88
E conceplualizaconss  para
CONSISTENCIA dar solidez al estudia.
Entre los indicas, 0%
T secuenda, indicadares y
COMERENCIA las dmensiones de  as
variables,
La esiralega responde al B0
IIEI'DI:IEE-:II. | ariliss diel sshudio.
5 El instrumenio es funcional 0%
FERTINENCIA para = chipfva de la
nvesSgacion.
OPFINIOMN DE APLICABILIDAD:
92%
FROMEDIO DE VALORACION:
Lima, 30 nowiembra 2018
T )

Firma del Experlo Espacialista

DMI: DBERST20

Telalono: 985672938
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|. DATOS GENERALES:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

Apellidos y nombres del validador: Maria Pilar Cacsire Castillo

Grado académico: Doctora

Institucién donde labora: Universidad Privada San Juan Bautista
Especialidad del validador: Ingeniero de computacion y sistemas, Directora
Académica, Docente Universitario de Sistemas de informacién gerencial.

Titulo de la investigacion: “Factores que influyen en la Actividad Turistica y

su relacion con el Desarrollo Turistico de la localidad de Huarochiri, en el periodo
2019".

Autor del Instrumento: Celia Ricalde Chapilliquen

Nombre del instrumento: Encuesta
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1.8 Instrumento 1:

PERTINENCIA DE LOS ITEMS
VARIABLE 1: ACTIVIDAD TURISTICA

Valoracién de la Actividad Turistica

Escala valorativa

Indicadores de estudio 0-25 26-50 51-75 Observaciones
Di i6n 1° Fact biental No Probablemente | Probablemente Si 7§r-tleonoece
Imension L. Factor ambienta pertenece pertenece si pertenece P

1 Proteccion del medioambiente 90%
2 Cuidado de las distintas especies de

animales (biodiversidad) 86%
3 Cuidado de los recursos hidricos (agua) 90%
4 Promueve capacitaciones con contenido

sobre el medio ambiente 95%
Dimension 2: Factor econémico
> La actividad turistica genera ingresos 88%
6 Productos turisticos suficientes 90%
7 La actividad turistica se gestiona

correctamente 93%
Dimension 3: Factor infraestructura turistica
8 Vias de acceso que permite el libre transito 90%
9 El servicio de transporte turistico representa

un medio de desplazamiento seguro 95%

Los servicios de alojamiento representan
10 . . .

cémodas instalaciones 96%
Dimension 4: Factor tecnoldgico
11 Las nuevas tecnologias serdn mas factibles

para comercializar productos turisticos 85%

Las nuevas tecnologias hacen més eficiente
12 . -

el servicio turistico 85%

171




Los turistas planean sus viajes de placer

13 por internet 90%
Dimension 5: Factor demografico
14 Los trabajadores de las empresas turisticas

provienen de otras ciudades 87%
15 Rango de edad de los turistas 87%
16 | Frecuencia de accidentes laborales 88%
Dimension 6: Factor laboral
17 Las empresas turisticas cumplen con las

condiciones laborales de los trabajadores. 92%
18 Existen accidentes laborales durante las

actividades turisticas 85%
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1.9 Instrumaento 2:

VARIAELE 2: DESARROLLO TURISTICO

Valoracidn del Desarrollo Turistico Escala valorativa
Indicadores de estudio 0-25 26-50 51-T5 76-100 Observaciones
. M Frobablemente | Probablement
Dimensidn 1: Factor sostenibilidad par‘teﬁm::a E;man:lm ;?pertan:::ea 5l pertenece
19 El turismo permite un intercambic de
sxperienciss entre pobladores y visiantes 85%
= | Ejecutan planes o actividades para la
proteccion de espacios naburales 83%
29 Ejecutan actividades para proteger los
espacics arguecldgicos 7%
>3 Se desamolla capacitaciones enfocadas en
promiover el desarrollo turistico sostenible 5%
Dimensidn 2: Factor calidad turistica
g Lo servicios prestados cumplen con o
ofrecido B5%
4 Lios productos turisticos son los que kos
clientes buscan. B5%
o | Los productos turfsticos curnplen con las
expecigtivas de los furistss. 80%
Promedio de valoracion: 90%
OPINION DE APLICABILIDAD
{ X ) Instrumento puede ser aplicado, tal como ests elaborado
{ } Instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado
AL s

Firma del Experto Informants
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1.10. Aspectos generales del instrumento:

Mury
Deficiente | Regular | EBueno Excelonin
INDIC ADORES CRITERIQE Blssino
0= 2% 240 .80% B1-B0% B1-100%
i Elaborado &n un lenguags 95%
CLARIDAD comprersible y especifico.
2 B presenia la indormiackdn BE%
o et raiional
CAETRDAD sishermadiico y verficable.
1 Do Sobne los B5%
51 IDAD benefoins del crecimiEnto
ALTH de la indusina del rsma
n Ovganizada  ldgka y B5%
ORGANIZACION O uimiz i almeeribe.
Comprende os aspecing BT
5 o canfidad ¥ claridad de
EUFICIENCIA ke dimersiones de cada
varable
Basado &n ks feorias y 90%
B poroepiualiracionss para
COMSISTENCIA dar solider al eshsdin
Erire s Indices 93%
T seouEnCla, indicadores
COMERENCIA ke dimersiones de las
varables.
La esralegia responde al 90%
L andlisls Gl astudo.
METORDLOGL
" Bl irestnumanio &5 fundional 850%
RTINEN paa o ohjedvo de la
FE i irnesligackin.

. OPIHION DE APLICABILIDAD:

La encuesta contiens las preguntas adecuadas y congruentes con las dimensiones y
vanables de estudio.

V. PROMEDID DE VALDRACION:

Lima, 18 noviembne 2019

Firma del Experte Eapecialista
DiMIz 10081824

Tekfono: 87057413
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I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Ericka Rocio Andia Martinez

1.2. Grado académico: Magister en Gestion Estratégica Empresarial

1.3. Institucion donde labora: Universidad Privada San Juan Bautista

1.4. Especialidad del validador: Docente Universitario en la especialidad de
Derecho Fundamentales

1.5. Titulo de la investigacion: “Factores que influyen en la Actividad Turistica y
su relacién con el Desarrollo Turistico de la localidad de Huarochiri, en el periodo
2019".

1.6. Autor del Instrumento: Celia Ricalde Chapilliquen

1.7. Nombre del instrumento: Encuesta
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1.8 Instrumento 1:

PERTINENCIA DE LOS ITEMS
VARIABLE 1: ACTIVIDAD TURISTICA

Valoracién de la Actividad Turistica

Escala valorativa

Indicadores de estudio 0-25 26-50 51-75 Observaciones
Di i6n 1° Fact biental No Probablemente | Probablemente Si 7§r-tleonoece
Imension L. Factor ambienta pertenece pertenece si pertenece P

1 Proteccion del medioambiente 100%
2 Cuidado de las distintas especies de

animales (biodiversidad) 90%
3 Cuidado de los recursos hidricos (agua) 95%
4 Promueve capacitaciones con contenido

sobre el medio ambiente 97%
Dimension 2: Factor econémico
> La actividad turistica genera ingresos 90%
6 Productos turisticos suficientes 100%
7 La actividad turistica se gestiona

correctamente 90%
Dimension 3: Factor infraestructura turistica
8 Vias de acceso que permite el libre transito 90%
9 El servicio de transporte turistico representa

un medio de desplazamiento seguro 95%

Los servicios de alojamiento representan
10 . . .

cémodas instalaciones 95%
Dimension 4: Factor tecnoldgico
11 Las nuevas tecnologias serdn mas factibles

para comercializar productos turisticos 85%

Las nuevas tecnologias hacen més eficiente
12 . -

el servicio turistico 85%
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Los turistas planean sus viajes de placer

13 por internet 98%
Dimension 5: Factor demografico
14 Los trabajadores de las empresas turisticas

provienen de otras ciudades 82%
15 Rango de edad de los turistas 85%
16 | Frecuencia de accidentes laborales 90%
Dimension 6: Factor laboral
17 Las empresas turisticas cumplen con las

condiciones laborales de los trabajadores. 92%
18 Existen accidentes laborales durante las

actividades turisticas 85%
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1.9, Instrumento 2:

VARIABLE 2: DESARROLLO TURISTICO

Valoracion del Desarrolle Turstico

Escala valarativa

Indicadores de estudio 0-25 2E-50 51-T8 78100 Oibservaciones
— Mo Probablemente | Probablemente | o.
Dimansidn 1: Factor sosienibilidad P P si perienece 3i pertaneca
19 El turismo pesmile un inlsncambio de
experiencias enlre pobladares v visilanbss BB
il Ejeculan planes o actividades para la
profecoitn de espacios ralurales B5%
71 Ejeculan adividades para probeger los
ESOAGIOS arpuealdopicos 5%
2 Se desarrolla capactaciones enfocadas an
promover & desanrallo luristico sostenble 555
Dimensidn 2: Facior calidad turistica
73 Los servicios presiados cumplen con lo
ofracido BE%
54 Los producios: turislicos san los gue los
chenbas buscan. B0
5 Los producios urislices cumplen con las
expectaliveas de los uistas. 5%
Promedio de valoracion: 91%
OPINION DE APLICABILIDAD

[ X }Instrumento puede ser aplicado, 18l como esta elaborado

[ } Instrumanic debe sar mejorado anles de sar aplicado

)/
f

e o

:r'

Firma del Expario Informantes




1.10. Aspectos generales del instrumento:

Mury
00 RITERID Deficionte | Regular | Buono B Excelondo
INDIC =l £ 3 0 = 0% Ha% | 4-60% E1-BI]: B-100%
1 Elaboradio &n U lenguaps 90%
EL#I’I!-I}AI:I comprersible y espacifico.
3 B presenita la indormackin 95%
o et & racinal
CAETREAD sisemadiico ¥ werificable.
1 Crporiur S los B5%
beneficios del orecimienio
AETIALEA de la indusina del wrsma
N Orpganizada  logca 5%
ORGANIZACION o Limeni almenie.
Comprende 06 aspecing BE%
-8 de canfdad y claridad de
BUFICIENGCIA s dimensones de cada
varable
Basada &n s eovias y 95%
B porcepiuaimacionss  para
COMSISTENCIA dar solider al estudio
Enfre oS Indicizs 30%
T SCUETCln, indocadores
COMERENCIA s dimersones de las
varables.
La esralegia respords al 50%
—_— t-LuBI.lL andlisls del astudo.
" El irestrumianio &5 funoional 55%
para o ohppdvo de la
PERTIHENCIA "
OPIMION DE APLICABILIDAD:

El instrumenio es adecuado ¥ manbens s obyetivdad en |as dimensiones o0& las vanables.

PROMEDID DE VALORACION:

Sl

1=
e
e
’
R

Firma del Experts Especialists

DMl 40796480

Tedéfono: 987636226
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ANEXO 5. Principales recursos de la provincia de Huarochiri

Matucana —
Catarata de
Antancayo

Ubicada en el valle del rio Rimac. Kilometro 75 de la carretera Central (2 horas en
auto). A una Altitud de 2,389 msnm. El clima es seco y templado con una
temperatura promedio de 27° C en verano y hasta 19° en invierno. Predominan
las reservas naturales, recursos paisajisticos y sitios arqueolégicos de importante
testimonio cultural. Matucana ofrece los distintos escenarios naturales que
presenta, sobre todo, para el turismo de aventura ya que sus accidentes
geograficos permiten la practica del trekking, ciclismo de montafia, campismo,
escaladas de roca, entre otros. Uno de los principales atractivos naturales de
Matucana es la Catarata de Antankallo, a la cual se llega tras pasar por la
Quebrada del Rio Chucmayo. Antankallo es una precipitacion de agua de
aproximadamente veinte metros.

San Pedro
de Casta -
Marcahuasi

Es una caracteristica de San Pedro de Casta sus calles empedradas y graciosos
balcones, tiene una enorme iglesia en su desnivelada plaza y que marca el inicio
de la caminata de aproximadamente tres horas hasta Marcahuasi.

Antes de iniciar el recorrido hacia Marcahuasi, se encuentra el Centro de
Interpretacion Turistica. Marcahuasi es una meseta de 4 km2 de extension a méas
de 4000 msnm donde se aprecian enormes rocas erosionadas por accion del
viento y del agua. Muchas sobresalen hasta los 26 metros de altura y presentan
formas antropomorficas y zoomorficas. Asi también en San Pedro de Casta se
celebra la Fiesta del Agua — Champeria.

San
Jerénimo
de Surco -
Cataratas

de
Palacala:

A 67 km al este de la ciudad de Lima por la Carretera Central (1 hora 20 minutos
en auto aproximadamente) hasta la localidad de San Jer6nimo de Surco, desde
este punto se camina hacia las caidas de agua. Se ubican en las alturas del pueblo
de San Jerénimo de Surco, a casi 3000 metros de altitud. Se accede a ellas luego
de una caminata de 3 a 4 horas a través de caminos de herradura y senderos,
luego de la caminata es posible zambullirse en las pozas. Existen restos
arqueoldgicos pre incaico en los alrededores donde es posible acampar.

San
Bartolomé
- Bosques
de Zarate:

A la altura del km 56 de la carretera Central se encuentra el pueblo de San
Bartolomé, de donde parte la ruta de 7 horas a pie hacia los Bosques de Zarate
(3100 msnm). El camino hacia este bosque es angosto y zigzagueante. Se
atraviesan un conjunto de pintorescos poblados de la sierra hasta llegar a este
tupido bosque. En esta zona crecen especies de arboles nativos y abundan los
cactus como el San Pedro. Este ultimo es utilizado por los curanderos para
elaborar brebajes alucinégenos por los pobladores.

Escomarca
- Cuevas
de tres
ventanas

A 80 km al este de la ciudad de Lima, para llegar se toma un camino afirmado en
los dltimos 50 km, hasta el poblado de Escomarca. Los estudiosos suponen que
hace 10,000 afios las cuevas fueron ocupadas por hombres con habilidad para
trabajar la piedra pues se han hallado puntas de lanza y otros artefactos liticos
que actualmente se exhiben en el Museo de Antropologia, Arqueologia e Historia
de Pueblo Libre (Lima). Son considerados como los mejores conservados de la
era paleolitica en Sudamérica.

Surco —
Huacapune

En el km 69 de la Carretera Central, un camino de tierra conduce al pueblo de
Ayas. Desde alli hay dos formas de llegar a Huacapune (3.800 msnm). La primera
requiere un mayor esfuerzo, pues implica la subida abrupta al cerro Tompongo,
en cuya cumbre se encuentran el Complejo Arqueoldgico de Huacapune. La otra
es mas larga y sosegada, ya que el camino se estira hasta el fondo de la quebrada
y pasa por los petroglifos de pefia Culebra (se observa un reptil tallado en un
farallon). Huacapune, més que las estructuras exteriores, sorprende la gran
cantidad de recintos subterraneos, con habitaciones de pequefias dimensiones.
La vista es excelente, y se divisa toda la quebrada Yanajune, y, al otro lado del
valle del Rimac, al cerro de Huacre (4.470 msnm).

Fuente: Pert Top Tour.
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Historia de Huarochiri

La provincia de Huarochiri fue creada por Decreto Legislativo del 4 de agosto de
1821. Esta conformado por 32 distritos. Su identidad historico-cultural esta
caracterizada principalmente por el asentamiento de diferentes Comunidades
Campesinas, las mismas que en muchos casos han sido origen a la conformacion
de los actuales @mbitos politicos administrativos, teniendo en consideracién que
antiguamente, debido a la falta de metodologias para demarcar, los ambitos

distritales se creaban en base a los ambitos de las comunidades.

La provincia de Huarochiri cuenta con 62,871 habitantes segun el ultimo Censo

Nacional del 2019, realizados por el INEI.

Localizacion y ubicacion:

Huarochiri es una provincia de Region Lima y esta localizada al centro del
departamento, formando parte de la cuenca de los rios Rimac y Lurin, entre las
cotas 125 m.s.n.m. y 5750 m.s.n.m. y una superficie de 6,475.96 km2
aproximadamente, albergando a 32 distritos. Su capital es la ciudad de Matucana,
situado en los 2,380 m.n.s.m. en el valle del Rio Rimac, tiene como limites los

siguientes:

Por el norte: Provincia de Canta
Por el Este: Provincia de Yauli y Jauja, departamento de Junin
Por el Sur: provincias de Yauyos y Cafiete, departamento de Lima

Por el Oeste: Provincia de Lima, departamento de Lima.
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El clima varia segun la altitud considerdandose dos tipos predominantes: el de frio
boreal, con temperaturas que superan los 102C, en 4 meses del afio y el clima de

Tundra Seca de alta montafia con temperaturas media del mes superior al 0°C.

ANEXO 6. Divisién politica de la provincia de Huarochiri

DISTRITOS CAPITAL DISTRITAL ALTITUD
1 Matucana Matucana 2378
2 Antioquia Antioquia 1526
3 Callahuanca Callahuanca 1761
4 Carampoma Carampoma 3408
5 Chicla Chicla 3740
6 Cuenca Cuenca 2780
7 Huachupampa San Lazaro de Huachupampa 2920
8 Huanza Huanza 3408
9 Huarochiri Huarochiri 3146
10 |Lahuaytambo Lahuaytambo 3338
11 |Langa Langa 2789
12 |Laraos Laraos 3660
13 | Mariatana Mariatana 3534
14 | Ricardo Palma Ricardo Palma 966
15 |San Andrés de Tupicocha San Andrés de Tupicocha 3606
16 |San Antonio Chaclla 3438
17 | San Bartolome San Bartolome 3438
18 |San Damian San Damian 3235
19 |San Juan de Iris San Juan de Iris 3413
20 |San Juan de Tantaranche San Juan de Tantaranche 3436
21 |San Lorenzo de Quinti San Lorenzo de Quinti 2680
22 | San Mateo de Otao San Juan de Lanca 2259
23 |San Pedro de Casta San Pedro de Casta 3021
24 | San Pedro de Huacanyre San Pedro de Huacanyre 3135
25 | Sangallaya Sangallaya 2738
26 | Santa Cruz de Cocachacra Santa Cruz de Cocachacra 1426
27 | San Mateo San Mateo 3149
28 | Santa Eulalia Santa Eulalia 1036
29 |Santiago de Anchucaya Santiago de Anchucaya 3384
30 |Santiago de Tuna Santiago de Tuna 2850
31 |Santo Domingo de los Olleros | Santo Domingo de los Olleros 2830
32 |Surco Surco 2008

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 7. Mapa divisién politica de la provincia de Huarochiri

Fuente:

LARADS -
HUACHUP AMPA /S__@N MATEQ DE OTAQ
SANJUANDEIRIS -
e MATUCANA
SANPEDRO DE CASTA___ A
CALLAHUANCA

SAN BARTOLOME

- HUAROCHIRI

SANTA EULALIA —15
SAN JUAN DE

TANTARANCHE

SANTIAGO DE
ANCHUCAY A

. SANPEDRODE
HUACAYRE

 LAHUAYTAMBO

T $AN LORENZO
DE QUINTI

RICARDO PALMA——

SANTACRUZ -~ 2,
DE COCACHACRA

SANTIAGO DETUNA CUENCA

T SANGALAYA

5 SAN ANDRES
MARIATANA DE TUPICOCHA

DIRESA (2019)
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ANEXO 8. Calendario de festividades religiosas y culturales de

la provincia de

Huarochiri
DISTRITO FIESTA FECHA Duglﬁa
MATUCANA CHILCASEQUIA 03 MAY 03
MATUCANA SAN JUAN Y SAN JUANITO 24 JUN 15
MATUCANA HUAMANTANGA 26 JUN 03
MATUCANA SAN PEDRO Y SAN PABLO 29 JUN 03
MATUCANA SANTA CRUZ MISIONERA 29 JUN 02
MATUCANA VIRGEN DEL CARMEN 15 JUL 03
MATUCANA CRUZ DEL CALVARIO 03 AGO 03
MATUCANA SANTA ROSA 30 AGO 03
MATUCANA SENOR DE LOS MILAGROS 18 OCT 31
MATUCANA SAN MARTIN DE PORRAS 03 NOV 03
ANTIOQUIA ANIVERSARIO DE CREACION POLITICA DEL DISTRITO 04 ABR 01
ANTIOQUIA FIESTA DEL AGUA - LA CHAMPERIA 03 MAY 01
ANTIOQUIA FESTIVAL DEL MEMBRILLO Y LA MANZANA 07 OCT 02
CALLAHUANCA ANIVERSARIO DEL DISTRITO 11 ABR 02
CALLAHUANCA FESTIVAL DE LA CHIRIMOYA 28 ABR 02
CALLAHUANCA SAN PABLO DE CHAUCA, VIRGEN DEL CARMEN Y LA SANTA 14 JUL 04
CRUZ
CALLAHUANCA SANTA ROSA Y LA SANTA CRUZ 30 AGO 02
CARAMPOMA BAJADA DE REYES 05 ENE 04
CARAMPOMA SEMANA SANTA 01 ABR 04
CARAMPOMA FIESTA DEL AGUA 20 ABR 05
CARAMPOMA FIESTA DE LAS CRUCES Y SAN JUAN 23 JUN 03
CARAMPOMA VIRGEN DEL CARMEN 16 JUL 05
CARAMPOMA CORPUS CHRISTI 24 JUL 04
CARAMPOMA SANTIAGO DE CARAMPOMA 25 JUL 04
CHICLA PISA PONCHO 03 MAY 03
CHICLA LA NEGRERIA 23 JUN 09
CHICLA SAN PABLO Y SAN PEDRO 28 JUN 07
CUENCA SANTISIMA CRUZ 03 MAY 03
CUENCA VIRGEN NATIVIDAD 08 SET 03
CUENCA SAN JOSE DE LOS CHORRILLOS 08 SET 03
CUENCA SAN MARTIN DE PORRES - ORCOCOTO 04 NOV 04
HUACHUPAMPA FIESTA DEL AGUA - CHAMPERIA 24 JUN 03
HUACHUPAMPA ANIVERSARIO DEL DISTRITO 24 JUL 01
HUANZA ASCENCION DEL SENOR 05 MAY 02
HUANZA CRUCES DE MAYO 06 MAY 05
HUANZA JESUS DE NAZARENO 07 MAY 03
HUANZA VIRGEN DE LA ASUNCION 14 AGO 02
HUANZA CORPUS CHRISTI 15 AGO 02
HUANZA SAN ANTONIO 16 AGO 03
HUANZA ASCENCION DEL SENOR 05 MAY 02
HUANZA CRUCES DE MAYO 06 MAY 05
HUANZA JESUS DE NAZARENO 07 MAY 03
HUANZA VIRGEN DE LA ASUNCION 14 AGO 02
HUANZA CORPUS CHRISTI 15 AGO 02
HUANZA SAN ANTONIO 16 AGO 03
HUAROCHIRI SANTISIMA CRUZ 03 MAY 01
HUAROCHIRI CORAZON DE JESUS 25 JUN 01
HUAROCHIRI CORPUS CHRISTI 27 JUN 01
HUAROCHIRI SAN IGNACIO DE LOYOLA 31 JUL 01
HUAROCHIRI VIRGEN DE LA ASUNCION 15 AGO 04
HUAROCHIRI SANTA ROSA DE LIMA 30 AGO 04
LAHUAYTAMBO SAN JUAN DE LAHUAYTAMBO 24 JUN 04
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LAHUAYTAMBO SENOR DE LA ASUNCION COMUNIDAD CAMPESINA 02 JUL 01
PARIAPONGO

LAHUAYTAMBO VIRGEN SANTA ANA Y APOSTOL SANTIAGO 02 AGO 04
LAHUAYTAMBO VIRGEN DOLORES - COMUNIDAD CAMPESINA LLAMBILLA 05 AGO 04
LAHUAYTAMBO SAN MARTIN DE PORRES LA MINA 05 NOV 03
LAHUAYTAMBO SANTISIMA CRUZ DE LAYA 06 DIC 03
LAHUAYTAMBO FESTIVIDAD AL NINO JESUS CANLLE 25 DIC 04
LANGA SEMANA SANTA 01 ABR 07
LANGA FIESTA DE LAS CRUCES 03 MAY 01
LANGA VIRGEN DE LA ASUNCION 15 AGO 07
LANGA ENCENDIMIENTO DE DIFUNTOS 01 NOV 01
LANGA ANIVERSARIO DEL DISTRITO 16 NOV 01
LANGA SANTA CECILIA 22 NOV 01
LANGA NAVIDAD 25 DIC 01
LARAOS LAS PASTORAS - PALLAS 06 ENE 03
LARAOS LAHUALINAS 05 JUN 07
LARAOS LARAOS SAN PEDRO 29 JUN 07
MARIATANA BAJADA DE REYES DE LLAQUIMASCA 06 ENE 03
MARIATANA SEMANA SANTA 01 ABR 07
MARIATANA SANTISIMO MADERO DE CUCULI 05 MAY 03
MARIATANA SANTO MADERO DE MARIATANA 03 JUN 04
MARIATANA SAN CRISTOBAL DE CHATACANCHA 27 JUL 02
MARIATANA SANTA ROSA DE CAPUTISH 30 AGO 02
MARIATANA SAN FRANCISCO DE ASIS DE CALAHUAYA 04 OCT 04
RICARDO PALMA FIESTA DE LAS CRUCES 30 MAY 05
RICARDO PALMA ANIVERSARIO DEL DISTRITO 10 SET 07
SAN ANDRES DE LA HUAYRONA 02 ENE 02
TUPICOCHA

SAN ANDRES DE BAJADA DE REYES 05 ENE 03
TUPICOCHA

SAN ANDRES DE LAS CRUCES 03 MAY 03
TUPICOCHA

SAN ANDRES DE CORPUS CHRISTI 20 JUN 02
TUPICOCHA

SAN ANDRES DE VIRGEN DE ASUNCION 15 AGO 04
TUPICOCHA

SAN ANDRES DE SAN ANDRES 30 NOV 04
TUPICOCHA

SAN ANTONIO CRUZ DE MAYO - OROBEL 18 MAY 02
SAN ANTONIO SAN JUAN DE COLLATA 24 JUN 02
SAN ANTONIO VIRGEN DE ASUNCION - COLLATA 15 AGO 03
SAN ANTONIO SANTA ROSA DE LIMA - HUANCHUNGIA 30 AGO 02
SAN ANTONIO VIRGEN DE NATIVIDAD - CHACLLA 08 SET 03
SAN BARTOLOME BAJADA DE REYES O FIESTA CURCUCHAS 07 ENE 02
SAN BARTOLOME SAN BARTOLOME 23 AGO 04
SAN BARTOLOME VIRGEN DE LAS CRUCES DE SAN BARTOLOME 29 AGO 02
SAN BARTOLOME VIRGEN DE LAS MERCEDES DE CHAUTI 23 SET 03
SAN BARTOLOME SAN MARTIN PORRAS 18 NOV 01
SAN DAMIAN FIESTA DE LOS REYES 07 ENE 02
SAN DAMIAN FIESTA DE SAN DAMIAN 26 SET 01
SAN JUAN DE IRIS FIESTA DE LAS CRUCES 03 MAY 02
SAN JUAN DE IRIS SAN JUAN 24 JUN 04
SAN JUAN DE VIRGEN DE LA CANDELARIA 02 FEB 02
TANTARANCHE

SAN JUAN DE SAN JUAN BAUTISTA 24 JUN 05
TANTARANCHE

SAN JUAN DE VIRGEN SANTA ISABEL 08 JUL 02
TANTARANCHE

SAN JUAN DE SANTA ROSA DE LIMA 30 AGO 02
TANTARANCHE

SAN JUAN DE VIRGEN DEL ROSARIO 07 OCT 05
TANTARANCHE
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SAN JUAN DE SENOR DE LA ASCENCION 15 OCT 02

TANTARANCHE

SAN LORENZO DE SAN JUAN BAUTISTA - COMUNIDAD CAMPESINA 24 JUN 05

QUINTI HUALCARAYA

SAN LORENZO DE PATRON MARTIN SAN LORENZO - COMUNIDAD CAMPESINA 10 AGO 05

QUINTI LLACUAS

SAN LORENZO DE VIRGEN DE LA ASUNCION - COMUNIDAD CAMPESINA LARAN 15 AGO 04

QUINTI DE HUANCHAC

SAN LORENZO DE VIRGEN NATIVIDAD - COMUNIDAD CAMPESINA HUANCAYA 08 SET 05

QUINTI

SAN LORENZO DE SAN BARTOLOME PALERMO 24 SET 03

QUINTI

SAN LORENZO DE PATRON SAN MARCOS - COMUNIDAD CAMPESINA COPARA 07 OCT 05

QUINTI

SAN MATEO FIESTA DE LAS CRUCES 30 ABR 13

SAN MATEO PATRON SAN JOSE - COMUNIDAD CAMPESINA SAN JOSE DE 03 JUN 02
PARAC

SAN MATEO PATRON SAN ANTONIO - COMUNIDAD CAMPESINA SAN 13 JUN 02
ANTONIO

SAN MATEO VIRGEN DEL CARMEN - ANEXO DE CHOCNA 21 JUN 02

SAN MATEO SAN PEDRO Y SAN PABLO 28 JUN 03

SAN MATEO PATRON SAN JUAN - COMUNIDAD CAMPESINA SAN JUAN DE | 07 AGO 02 02
YURACMAYO

SAN MATEO SANTA ROSA - ANEXO DE COLLATA 29 AGO 02

SAN MATEO PATRON SAN MATEO - COMUNIDAD CAMPESINA SAN MATEO 19 SET 04
DE HUANCHOR

SAN MATEO PATRON SAN MIGUEL ARCANGEL - COMUNIDAD CAMPESINA 30 SET 02
VISO

SAN MATEO SAN JERONIMO - ANEXO DE CACRAY 07 OCT 02

SAN MATEO DE SANTO TORIBIO DE CUMBE 27 ABR 02

OTAO

SAN MATEO DE FIESTA DE LAS CRUCES - PURHUAY 30 ABR 02

OTAO

SAN MATEO DE FIESTA DE LAS CRUCES - CANCHACALLA 06 MAY 03

OTAO

SAN MATEO DE FIESTA DE LAS CRUCES - OTAO 20 MAY 02

OTAO

SAN MATEO DE SAN JUAN DE LANCA 24 JUN 03

OTAO

SAN MATEO DE SAN MATEO-OTAO 20 SET 02

OTAO

SAN MATEO DE SAN MIGUELITO - TAPICARA 27 SET 02

OTAO

SAN MATEO DE SENOR DE LOS MILAGROS - SALPIN 18 OCT 03

OTAO

SAN PEDRO DE FIESTA DE RESIDENCIA LOS KURKOS 01 ENE 05

CASTA

SAN PEDRO DE CARNAVALES 15 MAR 04

CASTA

SAN PEDRO DE SAN PEDRO Y SAN PABLO 28 JUN 02

CASTA

SAN PEDRO DE FESTIVAL DE LA HUALINA 11 AGO 01

CASTA

SAN PEDRO DE FIESTA DEL AGUA - CHAMPERIA 07 OCT 08

CASTA

SAN PEDRO DE LAS CRUCES 03 MAY 02

HUANCAYRE

SAN PEDRO DE CORPUS CHRISTI 10 JUN 02

HUANCAYRE

SAN PEDRO DE SAN PEDRO Y SAN PABLO 29 JUN 04

HUANCAYRE

SAN PEDRO DE VIRGEN DE LAS NIEVES 05 AGO 02

HUANCAYRE
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SAN PEDRO DE SAN MATEO DE YANAC 21 SET 02
HUANCAYRE

SANGALLAYA SAN ANTONIO 13 JUN 02
SANGALLAYA SAN PABLO 30 JUN 03
SANGALLAYA VIRGEN DE LA NATIVIDAD 08 SET 03
SANGALLAYA SAN MIGUEL ARCANGEL 29 SET 03
SANGALLAYA SAN MARTIN DE PORRES 03 NOV 03
SANTA CRUZ DE VIRGEN DE NATIVIDAD Y LA SANTISIMA CRUZ 07 SET 04
COCACHACRA

SANTA CRUZ DE CORAZON DE JESUS 22 SET 03
COCACHACRA

SANTA CRUZ DE SENOR DE LOS MILAGROS 20 OCT 03
COCACHACRA

SANTA EULALIA JOSE DE POMATICLA 20 MAY 02
SANTA EULALIA FIESTA DE LAS CRUCES 26 MAY 02
SANTA EULALIA SAGRADO CORAZON DE JESUS 19 JUN 02
SANTA EULALIA VIRGEN DEL CARMEN 15 JUL 04
SANTA EULALIA SAN JERONIMO 29 SET 02
SANTA EULALIA SAN JOSE DE PALLE 08 OCT 02
SANTA EULALIA SAN JOSE DE POMATICLA 20 MAY 02
SANTA EULALIA FIESTA DE LAS CRUCES 26 MAY 02
SANTA EULALIA SAGRADO CORAZON DE JESUS 19 JUN 02
SANTA EULALIA VIRGEN DEL CARMEN 15 JUL 04
SANTA EULALIA SAN JERONIMO 29 SET 02
SANTA EULALIA SAN JOSE DE PALLE 08 OCT 02
SANTA EULALIA PATRONA DE SANTA EULALIA 13 DIC 07
SANTIAGO DE SANTIAGO DE ANCHUCAYA 25 JUL 04
ANCHUCAYA

SANTIAGO DE TUNA | APOSTOL SANTIAGO 25 JUL 04
SANTIAGO DE TUNA | SANTA ROSA DE LIMA 30 AGO 02
SANTIAGO DE TUNA | FESTIVIDAD NAVIDAD DEL NINO 25 DIC 04
SANTO DOMINGO FIESTA DE LAS CRUCES - COMALIPA 10 JUN 05
DE LOS OLLEROS

SANTO DOMINGO SAN PEDRO Y SAN PABLO 29 JUN 05
DE LOS OLLEROS

SANTO DOMINGO SANTO DOMINGO DE GUZMAN - OLLEROS 04 AGO 05
DE LOS OLLEROS

SANTO DOMINGO FIESTA DE LAS CRUCES 30 SET 03
DE LOS OLLEROS

SANTIAGO DE ANIVERSARIO SANTIAGO DE SURCO 15 SET 01
SURCO

SANTIAGO DE FIESTA DE LA CRUCES 3ER SAB 02
SURCO JUN

SANTIAGO DE FIESTA PATRONAL 28 SET 5
SURCO

SANTIAGO DE SENOR DE LOS MILAGROS 28 OCT 02
SURCO

Fuente: Municipalidad de Huarochiri (2019)
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ANEXO 9. Inventario de recursos turisticos de la provincia de Huarochiri

N2 | Nombre Categoria Tipo Sub Tipo Ubicacién
1 Meseta de Marcahuasi 1.Sitios Naturales a.Montana Bosque de Lima/Huarochiri/SAN PEDRO DE
Piedra CASTA
2 Vivero Municipal 4 Realizacion Tecnicas, | Centrs Cientificos y | Jardines Lima/Huarochiri/CALLAHUANCA
Cientificas y Artisticas | Tecnicos Botanicos y
Contemporaneas Viveros
3 Danza del Toro Calchito 3. Folclore Musica y Danzas Musica y Lima/HuarochirfHUACHUPAMPA
Danzas
4 Iglesia Matriz de Huachupampa | 3.Manifestaciones Arquitectura y Iglesias Lima/Huarochir/HUACHUPAMPA
Culturales Espacios Urbanos
5 Zona Reservada Bosque de 1.Sitios Naturales Zona Paisajistica Bosques Lima/Huarochiri/SAN
Zarate BARTOLOME
6 Iglesia Matriz de San Bartolome | 2.Manifestaciones Arquitectura y Iglesias Lima/Huarochiri/SAN
Culturales Espacios Urbanos BARTOLOME
7 Antioquia Ciudad Peruana de la | 2.Manifestaciones Pueblos Tradiciones Lima/Huarochiri/ANTIOQUIA
Cultura Culturales
8 Catarata de Antakallo 1.Sitios Naturales Caida de Agua Catarata Lima/Huarochiri/MATUCANA
9 Fiesta de la Cruz de 5. Acontecimientos Fiestas Fiestas Lima/HuarochirfHUACHUPAMPA
Huamantanga Programados Religiosas
Patronales
10 | Champeria de Vicas 5. Acontecimientos Otros Lima/Huarochir/HUACHUPAMPA
Programados
11 | Mirador de Condores El Pango | 1.Sitios Naturales Zonas Paisajisticas | Miradores Lima/Huarochir/HUACHUPAMPA
Naturales
12 | Bosque de Maquerhuas 1.Sitios Naturales Zonas Paisajisticas | Bosques Lima/Huarochir’fHUACHUPAMPA
13 | Fiesta Patronal de San Lorenzo | 5. Acontecimientos Fiestas Fiestas Lima/HuarochirfHUACHUPAMPA
Programados Religiosas
Patronales
14 | Laguna de Antacocha 1.Sitios Naturales g.Cuerpo de Agua | Lagunas Lima/HuarochirfHUACHUPAMPA
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15 | Pueblo de Vicas 2.Manifestaciones Pueblos Historicos Lima/HuarochirfHUACHUPAMPA
Culturales
16 | Pueblo de Callahuanca 2.Manifestaciones Pueblos Tradiciones Lima/Huarochiri/CALLAHUANCA
Culturales
17 | Cristo Blanco de Yanamenco 2.Manifestaciones Arquitectura y Miradores Lima/Huarochiri/SAN MATEO
Culturales Espacios Urbanos
18 | La Huayrona 3. Folclore Creencias Costumbres Lima/Huarochiri/SAN ANDRES DE
Populares TUPICOCHA
19 | Catarata de Carnacha (Bano de | 1.Sitios Naturales Caida de Agua Catarata Lima/Huarochiri/SAN ANDRES DE
Condores) TUPICOCHA
20 | Chicras de Tupicocha 3. Folclore Artesanias y Artes | Tejidos ( Lima/Huarochiri/SAN ANDRES DE
TUPICOCHA
21 | Iglesia de San Andres de 2.Manifestaciones Arquitectura y Iglesias Lima/Huarochiri/SAN ANDRES DE
Tupicocha Culturales Espacios Urbanos TUPICOCHA
22 | Catarata de Huanano 1.Sitios Naturales Caida de Agua Catarata Lima/Huarochiri/SAN ANDRES DE
TUPICOCHA
23 | Catarata de Palacala 1.Sitios Naturales Caida de Agua Catarata Lima/Huarochiri/SURCO
24 | Catarata de Mortero 1.Sitios Naturales Caida de Agua Catarata Lima/Huarochiri/SURCO
25 | Iglesia Colonial San Jeronimo 2.Manifestaciones Arquitectura y Iglesias Lima/Huarochiri/'SURCO
de Surco Culturales Espacios Urbanos
26 | Bosque de Mayhuayqui 1.Sitios Naturales Zona Paisajistica Bosques Lima/Huarochiri/SAN ANDRES DE
TUPICOCHA
27 | Laguna Ururi 1.Sitios Naturales g.Cuerpo de Agua | Bosques Lima/Huarochiri/SAN ANDRES DE
TUPICOCHA
28 | Camino Inca de Tupicocja 2.Manifestaciones Sitios Templos Lima/Huarochiri/SAN ANDRES DE
(Tupayquiri Nan) Culturales Argueologicos TUPICOCHA
29 | Catarata de Llaka Cana 1.Sitios Naturales Caida de Agua Catarata Lima/Huarochiri/MATUCANA
30 | Catarata de Huanchacara 1.Sitios Naturales Caida de Agua Catarata Lima/Huarochiri/MATUCANA
31 | Catarata El Encuentro 1.Sitios Naturales Caida de Agua Catarata Lima/Huarochiri/MATUCANA
32 | Catarata De Challape 1.Sitios Naturales Caida de Agua Catarata Lima/Huarochir/MATUCANA
33 | Laguna de Arca 1.Sitios Naturales g.Cuerpo de Agua | Laguna Lima/Huarochir/MATUCANA
34 | Laguna de Orcococha 1.Sitios Naturales g.Cuerpo de Agua | Laguna Lima/Huarochir/MATUCANA
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35 | Iglesia de Huariquina 2.Manifestaciones Arquitectura y Iglesias Lima/Huarochiri/MATUCANA
Culturales Espacios Urbanos
36 | Iglesia San Juan Bautista 2.Manifestaciones Arquitectura y Iglesias Lima/Huarochir/MATUCANA
Culturales Espacios Urbanos
37 | Plaza de Armas de Matucana 2.Manifestaciones Arquitectura y Plazas Lima/Huarochir/MATUCANA
Culturales Espacios Urbanos
38 | Plaza Miguel Grau 2.Manifestaciones Arquitectura y Plazas Lima/Huarochir/MATUCANA
Culturales Espacios Urbanos
39 | Aniversario del Distrito de 5. Acontecimientos Fiestas Otros Lima/Huarochir/MATUCANA
Matucana Programados
40 | Estacion Ferroviaria de 2.Manifestaciones Arquitectura y Otros Lima/Huarochir/MATUCANA
Matucana Culturales Espacios Urbanos
41 | Andeneria de Chucumayo 2.Manifestaciones Sitios Andenes Lima/Huarochiri/MATUCANA
Culturales Arqueologicos
42 | Champeria de Marachanca 5. Acontecimientos Fiestas Otros Lima/Huarochiri/MATUCANA
Programados
43 | Leyenda de la Acequia 3.Folclore Creencias Otros Lima/Huarochiri/MATUCANA
Encantada de Marachanca Populares

Fuente: Inventario de Recursos Turisticos Mincetur
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ANEXO 10. Fotos de la Provincia de Huarochiri

Fuente Propia: Catarata de Antankallo
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Fuente Propia: Bosque de Piedra

Fuente propia: Viviendas de los primeros moradores de Huarochiri
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Fuente propia: Monumento de la Humanidad en Marcahuasi

Fuente propia: El Anfiteatro en Marcahuasi
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Fuente propia: Frontis de las oficinas de turismo de Matucana
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Fuente propia: Vista de la Plaza de Armas de Matucana

Fuente propia: Sendero a Marcahuasi
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