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RESUMEN EJECUTIVO

En el Perq, la salud publica es prioritaria para el Estado y, las autoridades deben
enfrentar dos aspectos que conviven en nuestra sociedad: el sobrepeso y la
obesidad con la desnutricion y la anemia, especialmente en nifios, gestantes y
ancianos, como consecuencia del consumo de alimentos de alto contenido

energético, pero con un bajo valor nutricional.

Hoy en dia llevar una dieta balanceada y sana a lo largo de la vida ayuda a prevenir
la malnutricion, asi como diferentes enfermedades no transmisibles como la
diabetes, las cardiopatias, los accidentes cerebrovasculares y el cancer. Sin
embargo, el aumento de productos alimenticios procesados, el cambio en los estilos
de vida, la economia y la rapida urbanizacion han dado lugar a un cambio en los
habitos alimenticios. La OMS han acordaron detener el aumento de la diabetes y
la obesidad en adultos y adolescentes, asi como en sobrepeso infantil de aqui a
2025. Pero también hay lugares en el cual la falta de alimentos es escasa o la
economia esta en declive que no permite a las cabezas de las familias llevar un

alimento sano o lo suficiente para tener una buena alimentacion.

El presente Plan de Negocio plantea la creacién de una empresa que elaborara
harina del rizoma de Canna Indica. Para ellos se constituira una empresa llama
SANCEV con razon social EIRL, bajo el regimen de una micro empresa y con el

tiempo ir creciendo y expandirse a lo lardo de todo el territorio peruano.

El producto a desarrollar es la harina de Canna Indica, es un almidén que resulta
mucho mas beneficioso que la harina de almendra y coco. La parte mas utilizada

de la planta es el rizoma, y es la justificacién de su cultivo campesino en Colombia.
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El rizoma es carnoso, comestible, llega a alcanzar unos 60 cm de largo y hasta 25
kg de peso. Del rizoma se extrae una fécula que se procesa para producir un
almidon de elevado poder nutritivo. Este producto sera vendido de manera Online
al cliente directo y a supermercados, tiendas y establecimientos de nutricion al por

mayor en Chiclayo.

Segun las investigaciones realizadas, este producto es muy conocido en el pais de
Colombia, con el paso de los afios, se ha demostrado que existen otros paises que
exigen la demanda de la Canna Indica tubérculo, entre estos se encuentra

Argentina, Uruguay, Paraguay y Espafia.

Este proyecto tendria éxito ya que es rico en nutrientes y requerido como alimento
sano que hoy en dia se busca, por otro lado, en la ciudad de Chiclayo no existe un

producto con el elemento principal que es de la planta de Canna Indica.

La harina de Canna Indica se extrae a partir de los rizomas, esta planta produce
unos granulos de almidén mas grandes de todas las especies conocidas como
maiz, trigo, yuca y papa. Esta harina tiene amplios beneficios nutricionales, es
recomendado para el consumo de personas con estomago débil, es de mucha
ayuda en casos de personas convalecientes y con anorexia, excelente para
alimentacion de bebés, combatir la anemia y para personas que desean tener una

buena alimentacion.

Se elaborard de manera artesanal, colocandola en embaces adecuados para su
conservacion. El valor agregado del producto es que esta elaborado con una
materia prima poco conocida en nuestro pais y donde no existe un producto
derivado de la planta conocida como Canna Indica o Achira, donde es muy rica en

nutrientes.
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El presente plan de negocio se inicid con un estudio enfocado en la parte legal,
desde el cual se plante6 la razén social, mision, visién y objetivos de la empresa,
para pasar a la investigacion de mercado, seguido del estudio técnico, se realizd
también el estudio de la inversion y financiamiento, un estudio de los costos,
ingresos y egresos, posteriormente se realizé la evaluacion financiera teniendo en
cuenta los indicadores del VAN y TIR que dio como resultado ser rentable, y de

esta manera se permita la viabilidad al proyecto.

XVii



CAPITULO I: ORGANIZACION Y ASPECTOS LEGALES

1.1. Nombre o raz6n social

Segun la definicion que da en la pagina del Gobierno, la razon social es la
denominacion que tendra la empresa y donde se encuentra ligada al RUC. Con la
razén social la empresa se identificard ante la SUNAT, bancos, entidades y
compafiias para realizar trdmites, hacer compras o ventas entre otros. (Gob.pe,

2020)

Para poder abrir un negocio se puede realizar como Persona Natural o Persona
Juridica, ambas tienen ventajas dependiendo al rubro de la empresa. Como
Persona Natural se puede ejercer cualquier actividad econémica, ser el quien dirige
el propio negocio y el responsable por el mismo, eso quiere decir que actua a titulo
personal. A diferencia de la Persona Juridica no se actla a titulo personal, por lo
contrario, como una entidad que como tal tiene derechos y obligaciones, se puede
suscribir contratos y ser representante judicial y extrajudicial, por lo que se
determina que una Persona Juridica actla a través de sus representantes legales.

(Gob.pe, 2020)

e Para los fines de identificacion, debe consignar, al menos, su nombre y
apellido, pudiendo tener también un nombre de fantasia, sumado al de las
actividades econ6micas o giro. Esta denominacion debera cerrarse con la
frase “Empresa Individual de Responsabilidad Limitada”, o bien utilizar la

abreviatura “EIRL
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Estas empresas deberdn constituirse por escritura publica, cuyo extracto se
inscribe en el Registro de Comercio y se publica en el Diario Oficial.

La duracién de la empresa puede ser determinada o indefinida.

La generacion de una EIRL permite dar vida a una persona juridica, siempre
de tipo comercial.

El propietario de la empresa individual responde con su patrimonio y solo
con los aportes efectuados o que se haya comprometido a incorporar. Por
su parte, la empresa responde por sus obligaciones generadas en el ejercicio
de su actividad con todos sus bienes.

Debe darse formalidad y publicidad especial a los contratos que celebre la
empresa individual con su propietario, cuando éste actla dentro de su
patrimonio personal.

La administracién corresponde a su propietario; sin embargo, éste puede
dar poderes generales o especiales a un gerente o mandatario(s).

Para poner término a la empresa, destacan la voluntad del empresario, el
término de su duracion o muerte del titular.

En caso de fallecimiento del empresario, sus herederos pueden continuar
con la empresa.

La empresa individual se puede transformar en sociedad y una sociedad
limitada puede constituirse en una empresa individual. En este altimo caso,
los derechos de la sociedad que desaparece deben reunirse en las manos

de una sola persona natural.
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e Todo el régimen juridico aplicable a la empresa, incluso en materia
tributaria, es el Estatuto Juridico de las Sociedades de Responsabilidad

Limitada.

Los beneficios de optar por esta forma de organizacion comercial, es decir, por
una Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, son evidentes: ya no es
necesario contar con otra persona 0 socio para iniciar una actividad mercantil,
ademas de que tiene limitaciobn de responsabilidad del titular, el denominado
“‘patrimonio de afectacién”, que permite asumir los riesgos inherentes a toda
actividad comercial, sin el temor de aventurar, y eventualmente perder, la totalidad
del patrimonio como consecuencia del derecho de garantia general de los

acreedores. (Gob.pe, 2020)

Por tal motivo la razén social elegida para la empresa es la de Empresario
Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL), con el nombre de SANCEV, siendo
las iniciales de mi apellido por el cual el nombre y razén social seria SANCEV

E.l.R.L — Persona Juridica

G.L.P
Empresario Una sola bersona Distribuciones
individual de =P Capital definido  EIRL.
Responsabilidad Maximo: 1 por aportes del Global Solutions
L. Gerente Generaly .
Limitada Unico aportante.  Peru E.LLR.L.

SOCIO.
(E.LR.L.) Plastitodo E.LR.L.

figura como

Figura 1. Caracteristicas de una EIRL

Fuente: Gob.pe
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La reserva de nombre permite proteger por 30 dias una denominacion o razén
social elegida, en tanto se concluyan los tramites para constituir la empresa o
modificar sus estatutos. Si bien no se trata de un requisito previo, es recomendable
solicitarla a la Sunarp para facilitar la inscripcion de una sociedad en el Registro de

Personas Juridicas. (SUNARP, 2020)

A continuacion, se detallan los pasos que deberan seguirse para solicitar la reserva

de nombre:

o Ingresar gratuitamente al Directorio Nacional de Personas Juridicas
(https:/lwww.sunarp.gob.pe/bus-personas-juridicas.asp) para conocer los
nombres que no se pueden emplear porque ya se encuentran registrados.

e Ingresar al Servicio de Publicidad Registral en Linea (SPRL) y completar
hasta cinco nombres disponibles en el formulario a fin de evitar posteriores
observaciones.

e Pagar la tasa registral de S/. 20.00.

Proceso para constituir una empresa (Persona Juridica):

e Busqueday reserva de nombre
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suna l'iD‘ Yiree ANEXO 1: FORMULARIO

SOLICITUD DE RESERVA DE NOMERE DE PERSONA JURIDICA
SERNOR REGISTRADOR DEL REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS:

Yo, identificado con:

oni*Cdcir O ce O oTrOS, N"

en mi calidad de (titular[] socio[] abogadd ] notario[] representante [[]) domiciliado en
distrito de Provincia de
ante Ud. con el debido respeto me presento y digo:

SOLICITUD DE RESERVA DE NOMBRE DE PERSONA JURIDICA para:
Constitucién [m=] Modificacién de Estatuto [}

Podrd indicar hasta 03 nombres y de forma opcional sus correspondientes abreviaturas tratdndose
de denominaciones.q

Sdlo se concederd la reserva de un nombre E:OME!G‘IO o Ibfmﬂﬂ% de forma El:l%nle.

OBLIGATORIO OPCIONAL
B R
e (S
3. 3
TIPO DE PERSONA JURIDICA: (Marque una opcién)
C] sA ] ASOCIACION O sk ] comite O s.cvic
O sac O eme O cooreraTiva O ose

[C] OTROS (precisar el tipo de persona juridica)

MNOMBRE (5) ¥ APELLIDOS DE TODOS LOS INTEGRANTES DE LA PERSONA JURIDICA EN CONSTITUCION O
DE LA A JURIDICA CONSTITUIDA EN CASO DE MODIFICACION DE ESTATUTOS © NOMBRE
DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS PARA LA FORMALIZACION (letra impranta):

del 20 __

Firma del Solicitante

B Famibe e s L 0H1T a0 L e Ler s dhe OIS ® | S 3 s G s g e
e y dhe forma opeened tus ey

e poied i 3¢ hasta ginco (8)
£ e

Figura 2. Formulario de Solicitud de Reserva de Nombre de Persona Juridica

Fuente: SUNARP

1.2. Actividad Econ6mica o Codificacién Internacional (ClIU)

La Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (ClIU) es un sistema de
clasificacion, mediante codigos, de las actividades econdmicas, segun procesos
productivos. Permite la rapida identificacion, en todo el mundo, de cualquier

actividad productiva.
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El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), promulgd en enero de
2010 la Resolucion Jefatural N° 024-2010-INEI, estableciendo oficialmente en el
pais la adopcion de la cuarta revision de la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme (CIIU) Revision 4, de todas las actividades econdémicas, que permite
establecer y consolidar un esquema conceptual uniforme para revelar informacion
a nivel de empresas y establecimientos productivos de bienes y servicios. (INEI,

2020)

La ClIU es la clasificacion econ6mica mas importante y constituyen la base de
las nomenclaturas de Cuentas Nacionales de Peru con el fin de identificar los
productos y preparar estadisticas que permitan observar las relaciones funcionales

con las diversas operaciones econdmicas. (INEI, 2020)

En ese sentido, la actividad econdmica principal de la empresa segun la CIIU se
encuentra enmarcada en la sesion C division 10 Elaboracion de productos
alimenticios, en el grupo 106Elaboracion de productos de molineria, almidones y
productos derivados del almidon y en la clase 1062 Elaboracion de almidones y
productos derivados del almidén. Descripcion del ClIU R4 -1062. (INEI, 2020)

En el aspecto de la comercializacién del producto, se encuentra en la sesion G
Comercio al por mayor y al menor, en la divisiébn 46 Comercio al por mayor, excepto
el de vehiculos automotores y motocicletas y en el grupo 463 Venta al por mayor
de alimentos, bebidas y tabaco y de la clase 4630 Venta al por mayor de alimentos,

bebidas y tabaco.
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Tabla N° 1

Descripcion del CllU R4 — 1062 y 4630

Cllu4 DESCRIPCION INCLUYE NO INCLUYE
Grupo Este grupo Esta clase comprende las No se incluyen las
106 - comprende la siguientes actividades: siguientes
1062 molienda de elaboracion de almidones a actividades: -
cerealesy pa,rtir de arroz, papas, maiz, Elaboracion de
Iegumpres para etcétera; fanllenda en ,humedo lactosa (azticar de
producir harina o de maiz; elaboracion de leche): véase la
sémola, la glucosa, jarabe de glucosa, ’
molienda, limpieza maltosa, inulina, etcétera; clase 1(,)'::’0' )
y pulido de arroz y elaboracién de gluten; P,roduccmn ~de
la elaboracién de elaboracion de tapioca y azucar de cafa o
mezclas de harinao sucedaneos de tapioca a partir de remolacha;
masa con esos de almidones; elaboracién de véase la clase
productos. Se aceite de maiz. 1072.
incluye también en
este grupo la
molienda en
humedo de maiz,
legumbres y
hortalizas y la
elaboracion de
almidones y
productos de
almidon.
Grupo Venta al por mayor Esta clase comprende las No se incluye la
463 - de alimentos, siguientes actividades: mezcla de vinos o
4630 bebidas y tabaco. e Venta al por mayor de licores destilados;

frutas, legumbres y
hortalizas.
¢ Venta al por mayor de
productos lacteos.
e Venta al por mayor de
huevos y productos de
huevo.
e Venta al por mayor de
aceites y grasas
comestibles de origen
animal o vegetal.
e Venta al por mayor de
carne y productos
carnicos.
e Venta al por mayor de
productos de la pesca.
e Venta al por mayor de
azucar, chocolate y
productos de confiteria.
e Venta al por mayor de
productos de panaderia.
e Venta al por mayor de
bebidas.

véanse las clases
1101y 1102.
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e Venta al por mayor de
café, té, cacaoy
especias.
e Venta al por mayor de
productos de tabaco. Se
incluyen también las
siguientes actividades:
Compra de vino a granel
y embotellado sin
transformacion.
e Venta al por mayor de
piensos para animales
domeésticos.

Fuente: Pagina web del INEI

1.3. Ubicacién y Factibilidad Municipal y Sectorial

La localizacién geogréfica de la empresa es una decision estratégica. Por ello
es que se debe determinar la localidad, municipio, zona o region; lo cual dependera
mucho de ciertos factores que pueden favorecer la actividad econémica de la
empresa sea presente y futura.

Teniendo en cuenta que la ubicacion de la empresa tendra una gran influencia en
los costos de operacion logistica y en el precio a ofrecer al publico objetivo, se ha
considerado que el funcionamiento de la empresa sea en el distrito de Chiclayo a

10 minutos de la zona central de la ciudad.
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Figura 3. Ubicacion de la empresa

Fuente: Google Maps

Factores para evaluar la localizacion: cercania a los clientes, el costo de alquiler,

amplitud del local, ubicado en una avenida transcurrida, cerca de la Via de
evitamiento y cercania a proveedores.

Calificacion de los factores:
1. = No recomendable

2. = Poco recomendable

3. = Recomendable
4. = Muy recomendable

5. = Totalmente recomendable
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Tabla N°2

Evaluacion de factores para ubicacion de la empresa

Factor de Factor de Chiclayo Lambayeque
localizacion ponderacién
Calif. Pond. Calif. Pond.
Cercania a clientes 0.30 5 1.50 3 0.90
Accesibilidad a la 0.15 4 0.60 3 0.45
empresa
Costo de alquiler 0.15 4 0.60 3 0.45
Cercania a 0.10 2 020 3 030
proveedores
Espacio disponible 0.10 3 0.30 2 0.20
Red Vial 0.20 3 0.60 2 0.60
Totales 1.00 3.80 2.90

Nota: Los factores mas relevantes considerados para evaluar la localizacion de la

empresa. Elaboracion propia

Luego de poder analizar los factores que se han considerado, el distrito de Chiclayo
presenta la ponderacion mas alta, demostrando que es muy recomendado ubicar

geograficamente a la empresa.

1.4. Objetivos de la Empresa, Principio de la Empresa en Marcha

1.4.1 Objetivo general:

Cubrir la necesidad de una alimentacion sana de los consumidores de harinas

naturales, en la ciudad de Chiclayo y permanecer en el mercado de produccion y

comercializacion de harina de Canna Indica en los proximos 5 afos, aportando en

los cambios de habitos alimenticios que en nuestra sociedad se quiere lograr,

llegando a nuestros clientes de una manera confiable y puntual en las entregas.
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Mision: “Somos una empresa que produce y ofrece un producto de alta calidad y
nutritivo derivado de la planta Canna Indica, cumpliendo con estandares y normas

de calidad nacional; garantizando la satisfaccion y expectativas de los clientes”.

Vision: “Al 2025, ser una empresa reconocida a nivel nacional dentro de nuestro
rubro por el liderazgo de la marca y la innovacion, teniendo como principales

clientes a importantes empresas a nivel de todo el Peru”.

Valores:

e Honestidad: La empresa debe ser congruente en lo que ofrece al publico,

con lo que tiene de producto, sin alterar el contenido de ello.

e Calidad: El producto debe cumplir con los parametros establecidos y

prometidos por la empresa, que pueda superar las expectativas del cliente.

e Integridad: el talento humano de la empresa debe dar lo mejor de cada uno

en lo que realizan, haciéndose responsable de los resultados obtenidos.

e Compromiso: La empresa debe estar comprometida con su talento
humano, brindandoles un buen ambiente de trabajo, al igual que ellos
contribuyan positivamente a la eficiencia, productividad, satisfaccion y éxito

de la organizacion.
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e Trabajo en equipo: el personal de la empresa debe trabajar de manera
coordinada y coherente con la finalidad de poder alcanzar las metas y

objetivos establecidos

1.5. Ley de MYPES, Micro y Pequefia empresa caracteristicos.

(Pasion por el Derecho, 2020) Afirman que conforme al Decreto Supremo N°
013-2013-PRODUCE, la Micro y Pequeiia Empresa (MYPE) es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizaciéon, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,

transformacién, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Para que una empresa sea considerada MYPE, debe tener la caracteristica
principal en funcién al nivel de sus ventas anuales: Microempresa ventas hasta el
monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT); Pequefia empresa
ventas superiores a 150 UIT hasta el monto maximo de 1700 UIT. (DS N° 013, 2013

art. 5).

La empresa iniciard sus actividades como una Micro empresa porque segun
nuestras proyecciones, el nivel de ventas durante el primer afio sera menos que las
150 UIT y para obtener los beneficios laborales de la ley (ver Tabla 3).

Tabla N°3

Cuadro comparativo de beneficios sociales MYPES

CARACTERISTICAS MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA

Jornada maxima 8 hrs/diarias o0 48 8 hrs/diarias o0 48 hrs/sem
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Remuneracioén

Descanso semanal

Vacaciones
Horas extras

Gratificaciones

Asignacién familiar
CTS
Utilidades

Derechos colectivos

Indemnizacion por

despido arbitrario

Seguro de salud

Seg.
complementario por
trabajo de riesgo

ONP / AFP

Minima Vital (S/. 930)
24 hrs. Continuas y dias
feriados
15 dias anuales
Si

10 remuneraciones
diarias por cada afio de
servicios hasta un max.

de 90

SIS (Estado y
empleador)

Si (13% Rem.)

Minima Vital (S/. 930)

24 hrs. Continuas y dias feriados

15 dias anuales
Si
Dos (Fiestas Patrias y Navidad) =
%% Remuneracion
Una anual = %2 Remuneracion
De acuerdo con el D. Leg. 892
Se rigen por el régimen de la
actividad privada
20 remuneraciones diarias por
cada afio de servicios hasta un
max. de 120

ESSALUD regular 9% sueldo

Cuando corresponda.

Si (13% Rem.)

Fuente: (Pasién por el Derecho, 2020)

1.6. Estructura Organica

(Emprende pyme, 2018). Afirma que toda empresa debe contar con una forma
implicita o explicita, con una jerarquia y atribuciones asignadas a los miembros o
componentes de la misma, deben tener una estructura organizacional segun las
tareas o actividades que pretenda hacer, a través de una adecuada estructura que
le permita fijar sus funciones, y areas con la intencion de producir productos o

servicios mediante un correcto orden que facilite la consecucion de los objetivos

empresariales marcados con anterioridad.
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Para entender mejor en qué consiste la estructura organizacional hay que hacer
referencia a una serie de caracteristicas de la estructura organizativa de la

empresa:

e Consiste en un proceso versétil y continuo con el tiempo.

e Puede ser centralizada o descentralizada segun de ddénde partan las
decisiones, ya sea de los altos cargos de la compafia o de los propios
empleados.

e Especializacién de los diferentes departamentos. Cuanto mas tamarfio tenga
la empresa, mas especializacion habra.

e Estandarizacién de protocolos, procedimientos y burocratizacion.

e Coordinacién entre los diferentes departamentos de la entidad.

e Las personas que forman parte de la organizacibn empresarial deben
sentirse representadas por la compaifiia.

e Adaptada a la estrategia que busca la organizacion.

e Enfocada a objetivos alcanzables.

e Acorde con las herramientas y recursos disponibles.

e En entorno sectorial de la compafiia supone un factor que condicionara la
estructura.

e Para realizar sus funciones, cada empleado debe saber donde esta todo lo
gue necesita.

e Todos los miembros del equipo deben conocer sus funciones, que se

encuentran claramente definidas.
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e De manera paralela, toda estructura organizacional formal cuenta con una
estructura informal de relaciones entre los distintos miembros de los grupos
de trabajo. Es lo que se conoce como estructura organizacional real.

La mayoria de las empresas pequefias son cada vez mas innovadoras y suelen
usar una estructura horizontal. Esto les proporciona un ritmo mas agil en la toma
de decisiones y en los cambios a la hora de actuar rapido en las estrategias. Lo que
implica que la transparencia y la continua comunicacion seran los principales ejes
sobre los que se asiente la estructura organizacional. (Emprende pyme, 2018)

La empresa SANCEV E.I.R.L cuenta el siguiente organigrama.

GERENCIA GENERAL

CONTABILIDAD

DPTO. DE DPTO. DE DPTO. DE DPTO. DE
ADMINISTRACION OPERACION LOGISTICA VENTAS
FINANZAS ALMACEN

Figura 4. Organigrama de la empresa SANCEV E.l.R.L

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 4

Responsabilidades y funciones de los colaboradores de SANCEV

CARGO

RESPONSABILIDADES

FUNCIONES

Gerente General

Dpto.
Administrativo

Gestionar el cumplimiento de
los acuerdos y estatutos de la
JGA.

Responsable de los dafios y
perjuicios que ocasione por el
incumplimiento  de  sus
obligaciones.

De la existencia, regularidad
y veracidad de los sistemas
de contabilidad.

De las informaciones que
proporcione a la JGA

Del ocultamiento de las
irregularidades que observe
en las actividades de la
sociedad.

Del empleo de los recursos
sociales en negocios
distintos del objeto de la
empresa.

Revisar que se cumplan con
los principios de
Administrativos y contables
de aceptacion general.
Mantener 'y cumplir los
lineamientos del Sistema de
Gestion de la Calidad.

Velar por la aplicacion de la
norma y el cumplimiento de
las normas de la empresa.
Cuidar el resguardo vy
mantenimiento de la
confidencialidad de la
informacion suministrada por
la empresa y por el cliente.
Responsable en
cumplimiento de las
funciones y objetivos del area
Administrativa.

Cumplir con las normas y
procedimientos de seguridad
y salud en el trabajo.

Realizar los actos de
administracion y gestion de la
empresa.

Organizar el régimen interno
de la sociedad, usar el sello
de esta, expedir la
correspondencia y cuidar que
la contabilidad que esté al
dia.

Representar a la sociedad,
con las facultades generales
y especiales previstas en el
Cadigo Procesal Civil
Expedir constancias y
certificaciones respecto del
contenido de los libros vy
registros de la empresa.

Administrar los recursos de la
empresa con eficiencia,
eficacia.

Coordinar y coadyuvar en la
preparacion y presentacion
de EEFF anuales.
Responder por todas las
funciones previstas en el
MOF

Instruir el pago oportuno de
sueldos y otros beneficios
Revisar y rubricar los
comprobantes contables de
ingresos y egresos.

Realizar las acciones
necesarias dentro de la
normativa  vigente, para
cumplir los objetivos de
gestién propuestos.

Promover el buen

funcionamiento de los
sistemas de Administracion,
de Personal, Tesoreria y
Créditos
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Dpto. de Ventas

Dpto. de
Operaciones

Planificar, organizar, dirigir,

controlar y coordinar
eficientemente el sistema
comercial, diseflando

estrategias que permitan el
logro de los objetivos
empresariales, dirigiendo el
desarrollo de las actividades
de marketing y las
condiciones de venta de los
servicios postales y afines.
Que todos los clientes sean
atendidos en los términos y
tiempos acordados.

Planificar, organizar, dirigir y
controlar la ejecucién del plan
de actividades y el
presupuesto del Dpto. de
Operaciones, con el fin de
cumplir con los obijetivos,
funciones y metas asignados

Recabar y generar
informacion financiera y no
financiera.

Definir, proponer y ejecutar
las politicas de
comercializacion.

Posicionar a la empresa en el
mercado.

Definir y proponer los planes
de marketing, y venta de la
Empresa

Representar a la Empresa en
aspectos comerciales

Implementar un adecuado
sistema de venta
Desarrollar  politicas  de

venta del
ofrece la

promocién y
producto que
empresa.
Investigar la evolucién de los
mercados y la competencia.

Consolidar el presupuesto
anual de ventas.
Supervisar los procesos

operativos de acuerdo con
los recursos asignados.

Realizar labores de
supervision,  programacion
del talento humano.

Supervisar todos los
procesos de elaboracion del
producto segun los

estandares de salubridad.
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Dpto. de
Logistica

Contador

Responsable en gestionar
las etapas del proceso de
produccién de una empresa,
desde la concepcion o
materializacién del producto

hasta la entrega y
distribucién al cliente
objetivo.

Documentar informes

financieros, revisar los libros
contables, analizar las
ganancias y gastos, elaborar
el balance de los libros y

Definir la  politica de
transporte de la compafia
entre los proveedores,
almacén y los clientes.
Organizar las relaciones con
los transportistas, modifica y
negocia los contratos de
subcontratistas.

Supervisar la organizacion de

los flujos internos de las
fabricas.

Organizar los stocks de los
productos terminados,
materias primas y
consumibles.

Asegurar las provisiones y
optimiza los stocks en funcién
del plan de produccion, de los
obstaculos en las fabricas y
de las previsiones de ventas,
en relacion con el marketing.
Trabajar en estrecha
colaboracién con compras
con el fin de que se integren
las dificultades logisticas en
sus negociaciones con los
proveedores.

Ser el encargado de la
organizacion y la gestion de
las plataformas logisticas o
de distribucién y anima a los
equipos que se encuentran
alli.

Acompafiar el desarrollo y la
evolucion del sistema de
informacion.

El alcance de la logistica
abarca toda la organizacion,
desde la gestion de materias
primas hasta la entrega del
producto  terminado. La
mision de la gestion logistica
es planificar y coordinar todas
las actividades necesarias
para conseguir los niveles

deseados de servicio Yy
calidad al menor costo
posible.

Procesar, codificar y

contabilizar lo diferentes
comprobantes por concepto
de activos, pasivos, ingresos
y egresos.
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Finanzas

redactar el informe sobre el
estado financiero de la
empresa.

Ocuparse de las
responsabilidades

econdmicas de una empresa.
Asi mismo, de realizar los
pagos a los que esté obligada
la propia empresa, asi como
la gestion de las partidas de
gastos e ingresos que tiene

Revisar el calculo de las
planillas.

Llevar mensualmente los
libros generales de compras
y ventas.

Cualquier otra actividad fijada
por el gerente administrativo
de la empresa.

Planificacion y elaboracion de
presupuestos.

Elaborar el modelo de
organizacion financiera.
Pago de las ndminas de los
trabajadores.

Gestibn de los (gastos
asociados a la actividad de

la misma. los empleados.

* Gestion de la inversiéon y de
financiacion.

* Gestion de los problemas
financieros.

Fuente: Elaboracién propia

1.7. Cuadro de asignacién de personal.

(Ministerio de la produccién, 2020). El cuadro de asignacién de personal es un
documento de gestion institucional que contiene los cargos definidos y aprobados
de la entidad, sobre la base de su estructura organica vigente prevista en su ROF.
Esta definicion esta contenida en el articulo 4° y 8° que propone el D.S. N° 043-
2004-PCM que aprueba los lineamientos para la Elaboracion y Aprobacion del CAP.
También se le define como el documento que contiene los cargos o0 puestos de
trabajo que la entidad ha previsto como necesarios para el adecuado

funcionamiento y cumplimiento de los objetivos y fines de los érganos estructurales.

Su finalidad es regular la cantidad y calidad de los cargos, plazas o puestos con

sus respectivas caracteristicas para el adecuado funcionamiento de la Entidad.
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Tabla N°5

Base Legal y normativa para la elaboracion del CAP.

1. Constitucion Politica del Pera Del Régimen Municipal, Capitulo XXII.

2. Ley Orgéanica de Municipalidades N°
27972

3. Decreto Supremo N° 043-2004-PCM | Lineamiento para la elaboraciéon del
(18.06.2004) Cuadro de Asignacion de Personal
(CAP) de las entidades de Ila
Administracion Publica.

4. Decreto Legislativo N° 276 Ley de Bases de la Carrera
Administrativa

5. D.S. N° 005-90 PCM Reglamento de la Ley de Bases de la
Carrera Administrativa

6. Ley N° 28175 Ley Marco del Empleo Publico

7. Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacion de la

Gestion del Estado

8. Resoluciéon Jefatural N° 109-95-INAP- | Lineamiento Técnico para formular los
DNR que aprueba la Directiva N° 002-95- | documentos de Gestidon en un Marco de
INAP/DNR Modernizacion.

Fuente: (Ministerio de la produccién, 2020)
Tabla N°6

N° total de trabajadores de la empresa SANCEV EIRL

PUESTO PERFIL CANTIDAD NIVEL DE PREPARACION

Dpto. de Administracion  Administrador y un 2 ¢ Experiencia mayor de 5 afios

o contador colegiado en gestionar una empresa

(Administrador — industrial de harina.
Contador)
¢ Experiencia mayor a 4 afos
ejerciendo su actividad de
contabilidad.

Dpto. de Operaciones Técnicos en 2 e Experiencia no menor de 2
operaciones de afos en el puesto indicado con
maquinas respecto en la elaboraciéon de
industriales en molienda, en una empresa

industrial, con conocimiento de
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elaboracion de

gestion de sistemas modulares

harina y de gestién de la calidad.
Dpto. de Logistica Logistico 1 ¢ Profesional con experiencia
no menor a 4 afios, de los
cuales debera ser en roles de
direccion o jefatura en el
sector industrial.}
e También realizara trabajo de
operario en los dias que
culmine su trabajo de
logistica.
Dpto. de Ventas Técnico en E- 1 ¢ No menor a 3 afios con
COMMERCE experiencia en el perfil
indicado.
Total 6
Fuente: Elaboracién propia
Tabla N° 7
Escala remunerativa de la empresa en soles
Remuneraci Vacaciones Costo
Gastos de Personal , Pago anual , Sub- Total (SIS Costo Anual
6n (15 dias) Mensual
Gerente general S/ 1,200.00( S/ 15,000.00 S/ 600.00( S/ 15,600.00 S/ 180.00| S/ 1,315.00|S/ 15,780.00
Administrador $/1,000.00/ S/ 12,500.00] S/ 500.00(S/ 13,000.00[ S/ 180.00| S/1,098.33|S/ 13,180.00
Contador $/300.00] S/ 1,800.00 5/ 1,800.00 $/300.00] S/1,800.00
Asesor de ventas S/ 930.00(S/ 11,625.00 S/ 465.00( S/ 12,090.00 S/ 180.00| S/1,022.50|S/ 12,270.00
Operador S/ 2,200.00(S/ 27,500.00] S/ 1,100.00( S/ 28,600.00 S/ 180.00| S/ 2,398.33|S/ 28,780.00
Logistica $/1,000.00/ S/ 12,500.00] S/ 500.00[S/ 13,000.00] S/ 180.00| S/1,098.33|S/ 13,180.00
Total s/ 7,232.50| s/ 84,990.00

Fuente: Elaboracién propia

1.8. Forma Juridica Empresarial

La forma juridica de una empresa afirma la identidad que asume legalmente,

teniendo en cuenta su titularidad y la responsabilidad que tiene el propietario en

términos legales. Por lo tanto una empresa puede ser de caracter individua,

societario o cooperativo, dependiendo el tipo de forma escogida el procesos de
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creacion. La empresa tendra una forma juridica individual si es propiedad de una
persona. El propietario responde ante terceros con todos y cada uno de sus bienes,
esto es, de forma ilimitada, o solo con la cantidad que haya aportado en el momento

de su constitucion, en este caso se hablara de responsabilidad limitada.

La empresa SANCEYV sera una EIRL, la cual tiene las siguientes caracteristicas:

e La Empresa Individual de Responsabilidad Limitada es una persona juridica
con un patrimonio distinto al de su titular.

e Eltitular de la EIRL es siempre una persona natural.

e LaEIRL es siempre comercial.

e La EIRL podréa desarrollar operaciones civiles y comerciales, salvo aquellas
reservadas por ley a las sociedades andnimas, por ejemplo bancos y
compafiias de seguros.

e El administrador es el titular, quien representa a la EIRL judicial y

extrajudicialmente, con todas las facultades de administracion y disposicion.

Elaboracion del Acto Constitutivo (Minuta)

MINUTA PARA SANCEV EIRL

(CON APORTE EN BIENES NO DINERARIOS)

SENOR NOTARIO

SIRVASE USTED EXTENDER EN SU REGISTRO DE ESCRITURAS

PUBLICAS UNA DE CONSTITUCION DE EMPRESA INDIVIDUAL DE
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RESPONSABILIDAD LIMITADA, QUE OTORGA: KATTY NORIS SANCHEZ
CEVALLOS, DE NACIONALIDAD PERUANA, CON DOCUMENTO DE
IDENTIDAD NUMERO 70751216, OCUPACION: ADMINISTRADOR,
ESTADO CIVIL: SOLTERA, SENALANDO DOMICILIO PARA EFECTOS DE
ESTE INSTRUMENTO EN AV. PROLONGACION BOLOGNESI MZ G

LOTE 17, EN LOS TERMINOS SIGUIENTES:

PRIMERA. - POR EL PRESENTE, KATTY NORIS SANCHEZ CEVALLOS:
CONSTITUYE UNA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA BAJO LA DENOMINACION DE: “SANCEVE.LR.L.”, CON
DOMICILIO EN AV. PROLONGACION BOLOGNESI MZ G LOTE
17, PROVINCIA DE CHICLAYO, DEPARTAMENTO
DE LAMBAYEQUE QUE INICIA SUS OPERACIONES A PARTIR DE SU
INSCRIPCION EN EL REGISTRO MERCANTIL CON UNA DURACION
INDETERMINADA, PUDIENDO ESTABLECER SUCURSALES EN TODO

EL TERRITORIO NACIONAL.

SEGUNDA. -EL OBJETO DE LA EMPRESA ES:PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE HARINA DE CANNAN INDICA EN LA CIUDAD
DE CHICLAYO, SE ENTIENDEN INCLUIDOS EN EL OBJETO, LOS ACTOS
RELACIONADOS CON EL MISMO, QUE COADYUVEN A LA REALIZACION

DE SUS FINES EMPRESARIALES. PARA CUMPLIR DICHO OBJETO,
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PODRA REALIZAR TODOS AQUELLOS ACTOS Y CONTRATOS QUE

SEAN LICITOS, SIN RESTRICCION ALGUNA.

TERCERA.- EL CAPITAL DE LA EMPRESA ES DE S/ 30,000 DIEZ MIL
NUEVOS SOLES CONSTITUIDO POR APORTES DEL TITULAR EN

BIENES; EFECTUADOS DEL SIGUIENTE MODO:

¢ SANCHEZ CEVALLOS, KATTY NORIS, SUSCRIBE 1,000 ACCIONES
NOMINATIVAS Y PAGA S/30,000 MEDIANTE APORTES EN BIENES

DINERARIOS

CUARTA.- SON ORGANOS DE LA EMPRESA: EL TITULAR Y LA
GERENCIA. EL REGIMEN QUE LE CORRESPONDA ESTA SENALADO EN
EL DECRETO LEY N° 21621, ARTICULOS 39 Y 50 RESPECTIVAMENTE Y

DEMAS NORMAS MODIFICATORIAS Y COMPLEMENTARIAS.

QUINTA.- LA GERENCIA ES EL ORGANO QUE TIENE A SU CARGO LA
ADMINISTRACION Y REPRESENTACION DE LA EMPRESA. SERA
DESEMPENADA POR UNA O MAS PERSONAS NATURALES. EL CARGO
DE GERENTE ES INDELEGABLE. EN CASO DE QUE EL CARGO DE
GERENTE RECAIGA EN EL TITULAR, ESTE SE DENOMINARA TITULAR

GERENTE.

SEXTA.- LA DESIGNACION DEL GERENTE SERA EFECTUADA POR EL
TITULAR, LA DURACION DEL CARGO ES INDEFINIDA, AUNQUE PUEDE

SER REVOCADO EN CUALQUIER MOMENTO.



SEPTIMA.- CORRESPONDE AL GERENTE:

1. ORGANIZAR EL REGIMEN INTERNO DE LA EMPRESA.

2. CELEBRAR CONTRATOS INHERENTES AL OBJETO DE LA EMPRESA,
FIJANDO SUS CONDICIONES; SUPERVISAR Y FISCALIZAR EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA.

3. REPRESENTAR A LA EMPRESA ANTE TODA CLASE DE AUTORIDADES. EN
LO JUDICIAL GOZARA DE LAS FACULTADES GENERALES Y ESPECIALES,
SENALADAS EN LOS ARTICULOS 74°, 75°, 77° Y 436° DEL CODIGO
PROCESAL CIVIL. EN LO ADMINISTRATIVO GOZARA DE LA FACULTAD DE
REPRESENTACION PREVISTA EN EL ARTICULO 115° DE LA LEY N° 27444
Y DEMAS NORMAS CONEXAS Y COMPLEMENTARIAS. TENIENDO EN
TODOS LOS CASOS FACULTAD DE DELEGACION O SUSTITUCION.
ADEMAS PODRA CONSTITUIR PERSONAS JURIDICAS EN NOMBRE DE LA
EMPRESA Y REPRESENTAR A LA EMPRESA ANTE LAS PERSONAS
JURIDICAS QUE CREA CONVENIENTE Y DEMAS NORMAS
COMPLEMENTARIAS. ADEMAS PODRA SOMETER LAS CONTROVERSIAS
A ARBITRAJE, CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES Y DEMAS MEDIOS
ADECUADOS DE SOLUCION DE CONFLICTO, PUDIENDO SUSCRIBIR LOS
DOCUMENTOS QUE SEAN PERTINENTES.

4. CUIDAR LOS ACTIVOS DE LA EMPRESA.

5. ABRIRY CERRAR CUENTAS CORRIENTES, BANCARIAS, MERCANTILES Y
GIRAR CONTRA LAS MISMAS, COBRAR Y ENDOSAR CHEQUES DE LA
EMPRESA, ASIi COMO ENDOSAR Y DESCONTAR DOCUMENTOS DE
CREDITO. SOLICITAR SOBREGIROS, PRESTAMOS, CREDITOS O
FINANCIACIONES PARA DESARROLLAR EL OBJETO CELEBRANDO LOS

CONTRATOS RESPECTIVOS.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

SOLICITAR TODA CLASE DE PRESTAMOS CON GARANTIAS
HIPOTECARIA, PRENDARIA Y DE CUALQUIER FORMA, ADEMAS
CONOCIMIENTO DE EMBARQUE, CARTA DE PODER, CARTA FIANZA,
POLIZA, LETRAS DE CAMBIO, PAGARES, FACTURAS CONFORMADAS Y
CUALQUIER OTRO TITULO VALOR.

SUSCRIBIR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO Y SUBARRENDAMIENTO.
COMPRAR Y VENDER LOS BIENES SEAN MUEBLES O INMUEBLES DE LA
EMPRESA, SUSCRIBIENDO LOS RESPECTIVOS CONTRATOS.
CELEBRAR, SUSCRIBIR CONTRATOS DE LEASING O ARRENDAMIENTO
FINANCIERO, CONSORCIO, ASOCIACION EN PARTICIPACION Y
CUALQUIER OTRO CONTRATO DE COLABORACION EMPRESARIAL,
VINCULADOS AL OBJETO DE LA EMPRESA.

AUTORIZAR A SOLA FIRMA, LA ADQUISICION DE BIENES,
CONTRATACION DE OBRAS Y PRESTACION DE SERVICIOS
PERSONALES.

NOMBRAR, PROMOVER, SUSPENDER Y DESPEDIR A LOS EMPLEADOS Y
SERVIDORES DE LA EMPRESA.

CONCEDER LICENCIA AL PERSONAL DE LA EMPRESA.

CUIDAR DE LA CONTABILIDAD Y FORMULAR EL ESTADO DE PERDIDAS Y
GANANCIAS, EL BALANCE GENERAL DE LA EMPRESA Y LOS DEMAS
ESTADOS Y ANALISIS CONTABLES QUE SOLICITE EL TITULAR.
SOLICITAR, ADQUIRIR, TRANSFERIR REGISTROS DE PATENTES,
MARCAS, NOMBRES COMERCIALES CONFORME A LEY, SUSCRIBIENDO
CUALQUIER CLASE DE DOCUMENTOS VINCULADOS, QUE CONLLEVE A
LA REALIZACION DEL OBJETO.

PARTICIPAR EN LICITACIONES, CONCURSOS PUBLICOS Y/O
ADJUDICACIONES, SUSCRIBIENDO LOS RESPECTIVOS DOCUMENTOS,
QUE CONLLEVE A LA REALIZACION DEL OBJETO DE LA EMPRESA.
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OCTAVA.- PARA TODO LO NO PREVISTO RIGEN LAS DISPOSICIONES
CONTENIDAS EN EL D.L. N° 21621 Y AQUELLAS QUE LAS MODIFIQUEN

O COMPLEMENTEN.

DISPOSICION TRANSITORIA. — KATTY NORIS SANCHEZ CEVALLOS

IDENTIFICADO CON DNI N° 70751216 DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL
TITULAR GERENTE, EJERCERA EL CARGO DE TITULAR GERENTE DE
LA EMPRESA, PERUANO, CON DOMICILIO SENALADO EN LA

INTRODUCCION DE LA PRESENTE.

CHICLAYO, 05/10/2020: CINCO, OCTUBRE DEL DOS MIL VEINTE.

DECLARACION JURADA DE APORTE DE BIENES

POR EL PRESENTE DOCUMENTO: YO, KATTY NORIS SANCHEZ
CEVALLOS IDENTIFICADO CON D.N.I. N° 70751216, CON DOMICILIO EN
AV. PROLONGACION BOLOGNESI MzZG LOTE 17 PROVINCIA DE
CHICLAYO Y DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE, EN M| CALIDAD DE
TITULAR GERENTE DESIGNADO DE LA EMPRESA DENOMINADA:
“‘SANCEV E.ILR.L. QUE SE CONSTITUYE, DECLARO BAJO JURAMENTO
HABER RECIBIDO LOS BIENES MUEBLES QUE A CONTINUACION SE

PRECISA, COMO APORTE AL CAPITAL DE LA PRECITADA EMPRESA:

DETALLE DE LOS BIENES VALOR ASIGNADO S/. 3 440

e LAPTOP IDEAPAD 3 LENOVO -VALOR/MERCADO: S/ 2 940
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e ESCRITORIO - VALOR/MERCADO: S/300

 IMPRESORA HP - VALOR/ MERCADO: S/200

VALOR TOTAL: <3 440>

LO QUE HACE UN TOTAL GENERAL DE S/ 3 440 TRES MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA Y 00/100 NUEVOS SOLES), COMO

APORTE EN BIENES MUEBLES AL CAPITAL DE LA EMPRESA.

AGREGUE UD. SENOR NOTARIO, LO QUE FUERE DE LEY Y SIRVASE CURSAR LOS
PARTES CORRESPONDIENTES AL REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS DE LIMA,

PARA LA RESPECTIVA INSCRIPCION.

CHICLAYO, CINCO DE OCTUBRE DEL DOS MIL VEINTE

FIRMA DEL TITULAR GERENTE

e Abono de capital y bienes
Es necesario aportar una cantidad de dinero o bienes (inmuebles o muebles) que se
acreditaran con el documento expedido por una entidad financiera, la inscripcién de
la transferencia a favor de la empresa o sociedad, con la escritura publica que
certifique esta transferencia o con el informe de valorizacion detallado. (Gob.pe,

2020)
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o Abre una cuenta en un banco

Acércate a un banco y solicita abrir una cuenta que sirva para depositar el dinero que

los socios quieren aportar a la empresa.

o Realiza un inventario de bienes

También puedes realizar un inventario con la cantidad y costos de los bienes que

esta poniendo cada socio para la empresa.

Figura 5. Pasos para el registro de capital y bienes

Fuente: Gob.pe

e Elaboraciéon de Escritura Publica

o ESCRITURA PUBLICA
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Figura 6. Escritura Publica ejemplo

Fuente: (Gob.pe, 2020)
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e Inscripcion en Registros Publicos

Teniendo la Escritura Publica legalizada solo queda dirigirse a Registros

Publicos e inscribir a la nueva empresa.

ZONA REGISTRAL N° II. SEDE CHICLAYO OFICINA

SuUu nal"p REGISTRAL CHICLAYO N° Partida:
. L]

o 11168025

INSCRIPCION DE LA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

SANCEV E.I.R.L

Figura 7. Registros publicos

Fuente: SUNARP

e Inscripcién al RUC para Persona Juridica

Posteriormente se realiza el registro de la persona juridica en la SUNAT

Q SUNAT i s S ot s g

MiRUC Y OTROS REGISTROS
» Mt Dot Sed RUC
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Figura 8. Registro en la SUNAT

Fuente: SUNAT
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1.9. Registro de Marca y procedimiento en INDECOPI

Cuando registras tu marca, te conviertes en el duefio y en el Unico autorizado
para usarla en el Per(. Registrar tu marca no es obligatorio ni tampoco es un
requisito para iniciar actividades comerciales, pero es la manera mas efectiva de
evitar que otras personas te copien o imiten, y tomen ventaja de tu prestigio.
El registro de marca dura 10 afios y solo es valido en Perd. Si quieres registrarla de
forma internacional, deberas hacerlo en cada uno de los paises donde desees estar
protegido. (INDECOPI, 2020)

No se puede registrar una marca que contenga elementos que se parezcan, que
sean iguales a otros signos o solicitarlos con anterioridad, para ellos se puede

realizar una busqueda de antecedentes de marca.

'I er Elige la marca que 260
- desees proteger

Define y clasifica los
productos y/o servicios

Se creatiro, crea una marca facl de recordar pars tu
pUblico ohjstivo. Size trats de una denominacian, gus
esta no sea demasiado larga; v si == trata de un
slemento yfo Fmagen ingericsa {una fgurs, un
arvasa, une srmolturs, un sonids, st Que ests egre
transmitir los beneficios y valores de tu empresa.

Werifica que tu marca no incurra en una prohibicion de
registro

Mo copies marcas ya sxistentes en el mercadc

3“"‘ Realiza las busquedas
- de antecedentes

L=z bisguedes de antecedertes fonéticos yio
figurativos son reportes que detalan los datos de los
signos distintivos similares o idéntioos al tuyo que han
sido solicitados o registrados con anterionidad, en
ndecopi

Estes birsquedss son opcionakes y sus resultados son
meraments referencisles. pen r

podrisn entrar en corflicto con el tuyo

to Paga la tasa y presenta
5 la solicitud en Mesa
PASO de Partes

Elige los productos yi'o servicios gue desee distinguir
con la marce = identifica en qué dase o categoria s=
=ncusntran. Recuerda que el pago de la tasa por
registro de marca lo haréds por cada clase que desees
registrar

Sugerimos emplear el buscador Peruanizadc

4:0 Llena el formulario
de solicitud

Liena dos ejemplares del formats de soicitud de

registro, uno serd tu cango,

Pusdes encontrario en la pigina web de Indecopi =
trenés del siguients erlace

Si solicitas el registro en una sola clase. debes depositar la suma de 8/, 554,99 nuevos soles, =i solcites en mas de una
claze, por cada clase adicional, deberds abonar ka suma de 5/. 553550 nuevos soles.

El depdsito puede hacerio en el Banco de la Macion, en moneds nacional, al ndmero de cuenta 000-282545
Existe una sucursal en la sede central ded Indecopi. Tambien puede reslizar el depdsito en e Banco de Crédito. en moneds

nacional, al ndmero de cuenta 193-1161125-0-34

Finalmente, adjunta e comprobante de pago & los dos ejemplanes. de |a solicitud de registro y preseéntaios en Meza de
Partes del Indecopi

Figura 9. Pasos para el registro de marca
Fuente: (INDECOPI, 2020)
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El nombre que se le dara al producto es CANNA INDICA, para lo cual se tiene

que realizar el llenado de esta ficha de manera virtual.

Tabla 8

Formulario de registro de marca INDECOPI

Ré?a PERU (l;’relascidenci_a L
el Consejo de Ministros
(=) ] i

DIRECCION DE SIGNOS DISTINTIVOS

SOLICITUD DE REGISTRO DE MARCA DE PRODUCTO / SERVICIO Y/O

MULTICLASE

1. DATOS DEL SOLICITANTE N° de Solicitantes (En caso de ser mas de 1

solicitante llenar el anexo A

por cada solicitante adicional)

|:| PERSONA JURIDICA

I:I PERSONA NATURAL Tipo de empresa (*)(marque de corresponder):
Micro DQUeﬁa Biana 0t|:|

Nombre o Denominacién / Razén Social (conforme aparece en su documento de identidad o de constitucidn)

Nacionalidad / Pais de Constitucién: Persona Natural: DNI . P

Documento de Identidad (marcar y llenar seguin corresponda):
PORTE / Pe| a Juridicas RUC |:|

Representante Legal (Llenado obligatorio en caso de ser Persona Juridica):

Domicilio para envio de notificaciones en el Pert

Direccion:

Referencias de domicilio:

Distrito: Provincia: Departamento:

En caso de contar con el servicio de casilla electronica, indicar el nimero de usuario de
cuenta (previa suscripcion de contrato en www.indecopi.gob.pe)
De llenar este campo, todas las notificaciones seran enviadas a esta casilla.

Numero de teléfono fijo y/o celular

2. INFORMACION REFERENTE AL PODER DE REPRESENTACION (marcar la opcién de corresponder):

(De tener el solicitante un documento de poder privado, se considerara como denominacién del solicitante lo sefialado en el
encabezado del documento de poder; en caso de tener una partida registral, se tomara la denominacion que consta en dicha partida)
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|:| Se adjunta documentacidon que acredita representacion.

Documentacion que acredita representacion ha sido presentada en el expediente N°:

(Este expediente no debe tener una antigiiedad mayor de 05 afios, conforme a lo establecido en el articulo 40 de la Ley N° 27444)

|:| Bajo declaracion jurada informo que la facultad de representacion se encuentra inscrita ante Sunarp, en la Partida

registral N°

Asiento N°

3.

PAGO DE TASA ADMINISTRATIVA (No llenar si adjunta voucher)

N° de comprobante

Fecha de pago

4.

PRIORIDAD EXTRANJERA (marcar la opcién de corresponder):

I:I Marcar este recuadro si reivindica Prioridad Extranjera (LIenar ANEXO C)

5.

INTERES REAL PARA OPOSICION ANDINA (llenar sélo de ser el caso):

5.1 Esta solicitud se presenta para acreditar el interés real de la oposicién formulada en el(los) Expediente(s) N2

5.2 Clase(s)

(*) De acuerdo con el D.S. 013-2013-PRODUCE sera considerada como micro empresa, aquella que tenga ventas anuales no mayor a

las 150 U.I.T.; pequefia empresa, aquella que tenga ventas anuales no menor a las 150 U.L.T. ni mayor a las 1700 U.L.T y mediana
empresa, aquella que tenga ventas anuales no menor a las 1700 U.I.T. ni mayor a las 2300 U.I.T

6. DATOS RELATIVOS A LA MARCA A REGISTRAR

[
[

[

[

6.1.

Tipo de Marca:

Denominativa (compuesto sélo por
palabras y/o nimeros)

Denominativa con grafia (compuesta por
una o mas palabras con un tipo de letra

particular, con o sin color)

Mixta (combinacion de palabras y
elementos graficos)

|:| Tridimensional (constituida por envases u
otras formas, vistas de todos sus angulos)

|:| Figurativa (compuesta sélo por una o mas

figuras, con o sin colores)

Otros:

6.2. En caso de haber marcado la opcién
DENOMINATIVA, escriba la
denominacion a solicitar

6.3. Reproduccién del Signo

6.4. Precise si desea proteger el color o colores como parte de la Marca:
(en caso de NO MARCAR alguna opcidn, y de contener el signo algun color, se protegeran éstos conforme aparecen en la reprodu
adjuntada)

En caso de haber marcado la
opcion DENOMINATIVA CON
GRAFIiA, MIXTA, FIGURATIVA O
TRIDIMENSIONAL,
reproduccion de la marca.

insertar la

Se sugiere enviar copia fiel del mismo
logotipo al correo: logos-
dsd@indecopi.gob.pe (formato sugerido:
JPG o TIFF, a 300 dpi y bordes entre 1 a 3
pixeles)

Se considerardn los colores que se aprecian

en la reproduccion adjunta, salvo
comunicacién en contrario en cada
expediente.

1
1 NU

L]

6.5. LISTA DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS (De solicitar una marca multiclase, debera pagar una tasa de tramitacién por cada clase enlaque s
el registro. Asimismo, es responsabilidad del usuario la correcta inclusiéon de los productos y/o servicios en la solicitud y su posterior verificacior
Gaceta electrénica del Indecopi)

Clase

Productos y/o servicios (se sugiere consultar la lista de productos y servicios de la Clasificacién de Niza en el buscador
PERUANIZADO que se encuentra disponible en la pagina web del Indecopi))
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De no ser suficiente el espacio anterior, indicar las clases, productos y/o servicios adicionales en el ANEXO B

7. FIRMA DEL SOLICITANTE O DEL REPRESENTANTE, DE SER EL CASO

Firma
(conforme aparece en su documento de Nombre y/o calidad del firmante
identidad)

IMPORTANTE: Toda informacién consignada en esta solicitud se considera cierta, en atencién al Principio de presuncién
de veracidad reconocido en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, la
misma que estara sujeta a fiscalizacion posterior.

EXAMEN DE FORMA: Dentro de los quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de presentacidn de la solicitud, la
Direccion verificard si la misma cumple con todos los requisitos previstos en los articulos 50 y 51 del Decreto Legislativo 1075.
Si la solicitud contiene todos los requisitos, la Direccidon emitird la correspondiente orden de publicacion.

PLAZO DEL PROCEDIMIENTO:180 dias habiles contados desde el dia siguiente de la presentacion de la solicitud de registro.

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley N2 29733, Ley de proteccidon de Datos Personales, le informamos que los datos
personales que usted nos proporcione seran utilizados y/o tratados por el Indecopi (por si mismo o a través de terceros),
estricta y Unicamente para administrar el sistema de promocion, registro y proteccion de derechos de propiedad intelectual
(signos distintivos, invenciones y nuevas tecnologias, y derecho de autor) en sede administrativa, asi como, de ser el caso, para
las actividades vinculadas con el registro de usuarios del sistema de patentes, pudiendo ser incorporados en un banco de datos
personales de titularidad del Indecopi.

Se informa que el Indecopi podria compartir y/o usar y/o almacenar y/o transferir su informacion a terceras personas,
estrictamente con el objetivo de realizar las actividades antes mencionadas.

Usted podrd ejercer, cuando corresponda, sus derechos de informacidn, acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién de sus
datos personales en cualquier momento, a través de las mesas de partes de las oficinas del Indecopi.

Fuente: (INDECOPI, 2020)
1.10. Requisitos y Tramites Municipales

Los requisitos para solicitar Licencia de funcionamiento han sido descritos en

el subcapitulo de factibilidad municipal.

1. Contrato del arrendamiento
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ARBITRA PERL
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

Corste por ¢l presenie confralo que celebran de una parte como ARREMDADORA la Sra
idenificada con DNl N . con domidic en la
N y de la olm pafe ocomo EL
ARREMDATARID, &l seficefa) . identificada con DHI N*

V¥ domicikada &n la ; Quisnes comienen de mutuo

acuerdo y regulado por las leyes wigenies sobee la matena, en los EBrminos y condiciones
SIJUEENASE

ANTECEDENTES:

PRIMERA.- EL ARREWDADOR e propefara del nmueble ubicado en la
¥ departamenio de Lima, el mismo
Que s& snousria rscnbs en b Parda N° ... del Regisio de la Propisdad inemushle
de Lima, cuya dnsa, linderos y medidas penmédricas e hallan consignadas en &l referido
documento regisiral.

SEGUNDA - EL ARRENDADOR deja conslanca que e nmueble al que se refers la
cléursula anberior se encuenira descounadn, &n buen estado de consernvaoon ¥ habitabildad,
Y =in maryor desgache que &l producido por & uso nomnal ¥ ordinaro.

OBJETO DEL CONTRATO:

TERCERA .- Medant= & pressnie conbratc EL ARRENDADOR da =n alguier al
ARRENDATARIO, el mmueble desoriio en la clausula primera para destinario dnicaments a
whienda, of cual es recibido en perfecio eslado de operalividad, conforme a lo sefalado en
la cliumia segunda. Por su parie, o ARRENDATARN) == cbiga a pagar a EL
ARRENDADOR el monfo de la renta pactada en la cliusula siguients, en la forma y
oporfunidad convenidas.

RENTA- FORMA Y OFORTUNIDAD DE PAGO:

CUARTA.- Las partes acuerdan gue &l monts de la renta que pagard EL ARRENDATARIO,
en caldad de confraprestacon por o alguler del inmusbie, asoends a la suma de
&l [| ¥y 00100 Muevos Soles)
mensuales, cantidad que serd cancelada en dinerD, &n b forma y oportunidad & que se
rediere la ddusula siguienie.

A la frma del preserfz contrato EL ARRENDATARIO, enirega al ARRENDADOR, la suma
oe S0 | ¥ 00M00 Muevos Soles),
oomesponderne al mes ) o . ¥ o suma de 5P

[ ¥ 000D nuevoes soles), por de res mensualdades
adelantadas en garandla del pago, los cuales no goneranan inkereses ni orentas yosern
devuelias a la eninega del bien, previa vesiicacion del cumplimientio de lodos los pagos a los
que esta ohiigado EL ARREMOATARIO.

QUINTA.- La forma de pago de la rerta serd por mersualidades adelaniadas que el
ARRENDATARIO pagara en el domiciio de EL ARRENDADOR, &l prmer dia Ot de cada
mas.

PLAZO DEL CONTRATO:

SEXTA.- El plary del presente conbralo es de un afio, o cual regicd @ pardr del
hasta e . a ouyo

Figura 10. Contrato de arrendamiento
Fuente: (MINJUS, 2020)

Licencia de funcionamiento: si la empresa se encuentra en un local alquilado se
debe obtener una licencia de funcionamiento, estas licencias se solicitan en las

municipalidades donde operara la empresa.
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ElEEEEEIEE
LICENCIA MUNICIPAL DE FUNCIONAMIENTO
DEFINITIVA

LEY N” 28976
ORDENANZA MUNICIPAL N* 013-2007-GPCH

CERTIFICADO 101£505

[ carecoma:

ALTO.

CONCEDE A:
HEHR  Nowbres v Apellidos / Razén Social

Rege Legali_ .

Nombre Comercial .

Direccidme

Gl =i

@ Areas 9o . w2 Horariode Atencidw: . 08.00.a.m. ~.08.00 pAutorizacidn A

Al haber ido com los requisi) i Exp. N*. i 12012017 i

MY it inscrito en ¢t Registra de Licencias con el N  Chiclpa, 05 de febrero del 2017 %Fﬂ

-z 7
adguna Fom— remorvat el Certificado de
gm"nuwummnmyﬁmmmmuwuummu

Fuente: (Centro de Gestion Tributaria de Chiclayo, 2020)

2. Defensa civil (certificado de ITSE)

ANEXO 21
(UNIDAD ORGANICA DEL INDECI OFICINA DEFENSA CIVIL GOBIERNO REGIONAL)

CERTIFICADO DE INSPECCION TECNICA DE
SEGURIDAD EN DEFENSA CIVIL MULTIDISCIPLINARIA
N° -200_

El érgano ejecutante de la Inspeccion Técnica de Seguridad en Defensa Civil, en
cumplimiento de lo establecido en el DS N* 066-2007-PCM, realizé la Inspeccién

Técnica de Seguridad en Defensa Civil al (inmueble/

establecimiento/edificacién/local comercial) ubicado

en distrito , de propiedad i
(CALLE AV, JR. /URS , ZONA / DISTRITO) (nombve persona jurkdica o natival)

El que suscribe Certifica que el objeto de inspeccion antes sehalado CUMPLE con
los dispuesto en las Normas de Seguridad en Defensa Civil vigentes.

“El presente Certificado de ITSDC no constituye autorizaciéon alguna para el
funcionamiento o apertura del local comercial”

Capacidad Maxima del Local: ( ) de personas
(En Letra)
N° de Resolucié
VIGENCIA:
LUGAR Y FECHA:

Figura 12. Certificado de inspeccion técnica

Fuente: (Municipalidad de Chiclayo, 2020)
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3. Certificado de salubridad

Retornar

Mombre del Tramite

Objetivo del Tramite

Documentos a Presentar

Pasos a seguir

Donde se realiza el trimite

Costo

Coslo UIT 3.7 4,300

Calificacion

Inicio del Tramite

Municipalidad Provincial de Chiclayo

CERTIFICADO DE SALUERIDAD

CERTIFICADD DE SALUBRIDAD

1 Copia de |a ditima declaracidn jurada de la Licencia de Funcicnamiente o del framite en caso de ser
nuevo

2 Programa de Higiene y Saneamienio segln Resolucidn Ministarial M° 363-2005/MIMSA del 12/05/08
[Certificado de Fumigacion y Desinfecsidn del Lacal, Certificada de Desinfeccidn de Pozo y Tangque
elevado, Botiquin, Extintor otros)

3 Recibo de pago de multa por omision y'o vencimiznto del Certificado de Salubridad segln eategeria { O.
M. M® 004-A-90-MPTHIA)

4 Costo administrativa por Certificado de Salubridad segin:: Categaria "A" Categoria "B” Categoria "C"
Categoria "D"

Ciudad: LAMBAYEQUE

Horario de atencign : Mo disponible

Direcritn : Aw Grau N° 152

Distrito : CHICLAYO

Teléfona : (074)22-3853 y (074)22-3620
Email : serverweb@munichiclaye. gob.pe
Pagina \Web - wanw.munichiclayo. gob. pe

Costo administrativo por Certificado de Salubridad segln:: Categor’a "A" 1,233 Categoria "B" 1,731 Categona
"C" 2,320 Categonia "D" 2,877

Silencio Negativo - 30 dias
Cuando transcurrido el plazo |a institucion no ha emitide un pronuncamiento expreso al tramite o

senvicio solicitado, este se da como densgado, quedande el ciudadano en posibilidad de presentar
2l recurso Adminisirativo correspondiente.

Sub gerencia de Sanidad

Unidad que evalla el framite  Sub gerencia de Sanidad

Informes sobre el estado del

Tramite

Instancia que resuelve &l

Tramite

Instancia que resuelve recurso

impugmnatorio

Base Legal

Observaciones

Sub gerencia de Sanidad

Sub gerentede Sanidad y Gerente del Ambiznte y Desarolla Ecandmice

Ordenanza Municipal N° 004-4-80-MPCH/A (25/05/00) Ley N® 27072, Ley Organica de Municipalidades
[27/05/03) Ley NT 27444, Ley del Procedimiento Administrative General {11/04/01)

Sin Observaciones

Figura 13. Certificado de salubridad

Fuente: (Servicio al ciudadano, 2020)
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4. Plan de seguridad

El plan de seguridad de una empresa consiste en un conjunto de medidas a

aplicar en caso de vulnerabilidades, emergencias o eventos inesperados, que

pongan en riesgo la integridad estructural, patrimonial y humana de la

compafia. (ASEPEYO, 2020)

(ASEPEYO, 2020) Por lo tanto, todo plan de seguridad empresarial debe

contemplar las caracteristicas de la empresa, asi como también la manera mas

idonea de afrontar las situaciones que puedan presentarse. Igualmente, la

asignacion de responsabilidades sera fundamental.

Por lo tanto, debe tener los siguientes aspectos:

Caracteristicas fisicas de la empresa: teniendo en cuenta la ubicacion de
las instalaciones de la empresa. También es necesario realizar un
analisis estructural de la empresa, tomando en cuenta la ubicacion de
vias escape, puntos de reunién y escaleras de emergencia.

Cantidad de empleados de la empresa: Esto permitira determinar otros
aspectos importantes, como el tiempo que se necesitaria para realizar
una evacuacion de las instalaciones, asi como también la cantidad de
personas que se encuentran en cada area de trabajo.

Principales factores de riesgo: gracias a esto, es posible disefar
estrategias de prevencion en materia de seguridad. Cabe destacar que
los factores de riesgo pueden ser muy variados, y estos contemplan

situaciones como eventos climaticos, ataques informaticos, robos e
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intrusiones, dafio de equipos y maquinarias, problemas eléctricos,

afectaciones estructurales, entre otros.

Capacitacion e temas de seguridad: El personal que forma parte de la compafia
debe contar con una capacitacion oportuna en temas de seguridad. Uno de los
procedimientos mas habituales consiste en brindar talleres o charlas sobre primeros
auxilios.

1.11. Régimen Tributario procedimiento desde la obtencién del RUC vy
Modalidades

La empresa como una EIRL, se acogera al RER, dado que es la mas indicada
para la condicion de una empresa nueva y por el tipo de sociedad, teniendo en
cuenta los siguientes puntos:

Tabla 9

Modalidades del régimen tributario

Conceptos NRUS RER RMT RG
Persona Natural Si Si Si Si
Persona No Si Si Si
Juridica
Limite de Hasta S/. Hasta Ingresos netos que no Sin limite
ingresos 96,000 S/.525,000 superen 1700 UIT en el
anuales u S/ anuales. ejercicio gravable
8,000
mensuales.
Limite de Hasta S/. Hasta Sin limite Sin limite
compras 96,000 S/.525,000
anuales u anuales.
S/. 8,000
mensuales.
Comprobantes Boleta de Factura, boleta  Factura, boleta y todos los Factura,
gue pueden ventay y todos los demas permitidos. boleta y
emitir tickets que demas todos los
no dan permitidos. demas
derecho a permitidos.
crédito
fiscal, gasto
o0 costo.
DJ anual - No No Si Si
Renta
Pago de Pago Renta: Cuota Renta: Si no superan las Renta:
tributos minimo S/ de 1.5% de 300 UIT de ingresos netos Pago a
mensuales 20 y maximo ingresos netos  anuales: pagaran el 1% de cuenta
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Restriccién por
tipo de
actividad
Trabajadores
Valor de
activos fijos
Posibilidad de
deducir gastos
Pago del
Impuesto Anual
en funcién ala
utilidad
Acogimiento
Requisitos

S/50, de
acuerdo con
una tabla de
ingresos y/o
compras por

categoria.

El IGV esta
incluido en
la Gnica
cuota que se
paga en
este
régimen.
Si tiene

Sin limite
S/ 70,000
No tiene

No tiene

NRUS
Sélo con la

afectacion al
momento de

la
inscripcion.*

mensuales

(Cancelatorio).

IGV: 18%
(incluye el
impuesto de
promocién
municipal).

Si tiene
10 por turno
S/ 126,000

No tiene

No tiene

RER
Con la
declaracion y

pago mensual.

los ingresos netos
obtenidos en el mes. Si
en cualquier mes superan
las 300 UIT de ingresos
netos anuales pagaran
1.5% o coeficiente.

IGV: 18% (incluye el
impuesto de promocién
municipal).

No tiene

Sin limite
Sin limite

Si tiene

Si tiene

RMT
Con la declaracion
mensual que corresponde
al mes de inicio de
actividades.*

mensual. El
que resulte
como
coeficiente
oel1.5%
segun la
Ley del
Impuesto a
la Renta.
IGV: 18%
(incluye el
impuesto de
promocion
municipal).

No tiene
Sin limite
Sin limite
Si tiene

Si tiene

RG
Sélo con la
declaracion

mensual.

Fuente: (Gob.pe, 2020)

1.12. Registro de Planillas Electronica (PLAME).

Se denomina PLAME a la Planilla Mensual de Pagos, segundo componente de

la Planilla Electronica y comprende informacion mensual de los ingresos de los

sujetos inscritos en el Registro de Informaciéon Laboral (T-REGISTRO). La PLAME

se elabora obligatoriamente a partir de la informacion consignada en el T-

REGISTRO. Es de uso obligatorio a partir del 01 de febrero de 2020. En la tabla 9

se muestran los conceptos que se registran en la PLAME. (SUNAT, 2020)
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Tabla 10

Conceptos por declarar en el PDT — PLAME

CONCEPTOS

Informacion establecida en la R.M N° 121-2011-TR o norma gue la sustituya o
modifique.

Retenciones del Impuesto a la Renta de quinta categoria.

Retenciones del Impuesto a la Renta de cuarta categoria

Impuesto extraordinario de Solidaridad respecto de las remuneraciones
correspondientes a los trabajadores, en los casos que exista convenio de
estabilidad

Contribuciones al Essalud, respecto de las remuneraciones o los ingresos que
correspondan a los trabajadores independientes que sean incorporados por
mandato de una ley especial a ESSALUD como asegurados regulares.

Contribuciones a ESSALUD por concepto de pensiones

Contribuciones a ONP bajo el régimen del Decreto Ley N° 19990

Prima por el concepto de “+ Vida Seguro de Accidentes”

dar cobertura a los afiliados regulares del ESSALUD.

Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo contratado con el ESSALUD para

COSAP, creada por el articulo 4° de la Ley N° 28046

Registro de Pensionistas del Régimen del Decreto Ley N° 20530, a los que hace
referencia en el articulo 11 de la Ley N° 28046

al Sistema Nacional de Pensiones que contraten el mencionado seguro.

Prima por el concepto “Asegura tu pension”, respecto de los afiliados obligatorios

Fuente: (SUNAT, 2020)

El T-REGISTRO es el Registro de Informacion Laboral de los empleadores,

trabajadores, pensionistas, prestadores de servicios, personal en formacion,

modalidad formativa laboral y otros (practicantes). En la tabla 10 se muestra los

datos que el PDT PLAME obtiene del T-REGISTRO para elaborar su declaraciéon

por lo que previamente se debe tener a los trabajadores registrados en el T-

Registro. (SUNAT, 2020)
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Tabla 11

Datos que el PDT PLAME obtiene del T-REGISTRO

CATEGORIA DEFINICION

Sector al que pertenece el empleador, Indicador de ser microempresa
inscrita en el REMYPE e Indicador de aportar al SENATI.

Tipo y nimero de documento de identidad, apellidos y nombres, fecha de
Trabajador nacimiento, tipo de trabajador, régimen pensionario, régimen de salud,
indicador SCTR-Salud y pension y Situacion del trabajador.

Tipo y nimero de documento de identidad, apellidos y nombres, fecha de
nacimiento, tipo de pensionista, régimen pensionario y situacién del

Empleador

Pensionistas

pensionista

Personal en . , . . .
., Tipo y numero de documento de identidad, apellidos y nombres, y fecha de

Formacion L

nacimiento
Laboral

Tipo y numero de documento de identidad, apellidos y nombres, fecha de
Personal de nacimiento e indicador de aporte al SCTR Salud cuando la cobertura es
Terceros proporcionada por EsSalud. Si la cobertura de salud la brinda una EPS sus

datos no son descargados al PDT Planilla Electrénica — PLAME.
Fuente: (SUNAT, 2020)

1.13. Régimen Laboral Especial y General Laboral.
Por el volumen de ventas anuales, la empresa estara sujeto al Régimen

Laboral de la Micro empresa.

Tabla 12

Cuadro comparativo entre régimen laboral especial y general

BENEFICIOS DE REGIMEN MICROEMPRESA PEQUENA
LOS GENERAL O EMPRESA
TRABAJADORES COMUN
Remuneracion Todos los trabajadores del régimen laboral de la actividad
Minima vital privada tienen derecho a percibir una

remuneracion minima vital.
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Jornada
maxima de
trabajo

Derecho al
refrigerio

Descanso
semanal
obligatorio

Licencia pre-

natal y post
natal

Licencia por
paternidad

Vacaciones
truncas

Vacaciones

La jornada maxima de trabajo es de 8 horas diarias o de 48
horas a la semana como maximo. Si eres menor de edad,
podras trabajar siempre y cuando cuentes con la
autorizacion del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo y las labores
no afecten tu integridad fisica, ni psicolégica y permitan
continuar con tus estudios escolares.

Todo trabajador tiene derecho a 45 minutos de refrigerio
como minimo

Los trabajadores tienen derecho como minimo a 24 horas
consecutivas de descanso cada semana, otorgado
preferentemente en dia domingo. También tienen derecho
a descanso remunerado en los dias feriados.

Toda trabajadora gestante tiene derecho a gozar de 49 dias
de descanso pre-natal y 49 dias de descanso postnatal.
Asimismo, después tienen derecho a una hora diaria de
permiso para darle

de lactar a su hijo, la cual se extiende hasta cuando el menor

El trabajador tiene derecho a ausentarse del trabajo durante
10 dias con ocasion del nacimiento de su hijo.

Son vacaciones truncas aquellas que se dan cuando el
trabajador ha cesado sin haber cumplido con el requisito de
un afio de servicios y el respectivo récord vacacional para
generar derecho a

vacaciones. En ese caso se le remunerara como
vacaciones truncas tanto dozavo de la remuneracion
vacacional como meses efectivos haya laborado. Es preciso
mencionar que para

gue se perciba este beneficio el trabajador debe acreditar por
lo menos un mes de servicios a su empleador.

El trabajador El trabajador El trabajador tiene
tiene derecho tiene derecho a 15
a 30 dias derecho a 15 dias calendario

calendario dias de descanso
de calendario de vacacional por
descanso descanso cada afio
v:gam%r:)al PO vacacional completo de
gomablaéto por C?_da servicio.
- afo

de servicio. -

Estas pueden completo de servicio.

reducirse
de 30 dias
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Una No corresponde 15
Compensacion remuneracion el remuneraciones
por tiempo de mensqal, pago de dlarlas_,
. depositadas en dicho depositadas en
servicios (CTS) dos beneficio dos
oportunidades ' oportunidades
semestrales semestrales
(mayo y (mayoy
noviembre). noviembre).
ESSALUD 9% Seguro Integral ESSALUD 9% de
Seguro de salud de la 3 de la remuneracion
remuneracion -  Salud (SIS) - - lo aporta en su
lo aporta en su El integridad el
integridad el empleador empleador.
empleador. deber
a
realizar un
aport
e
mensual
equivalente
al 50% del aporte
mensual total
del

régimen semi-
contributivo del SIS,

el otro 50%
sera
completado por
el Estado.
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Indemnizacion
por despido
arbitrario

Una
remuneracion
y media por
cada mes
dejado de
laborar, en
caso sea un
contrato a
plazo
determinado, y
una
remuneracion
y media por
cada afio de
trabajo en
caso sea
un
contr
ato
indeterminado;
en ambos
casos
con un

maximo de
12

10
remuneracione
S

diarias por cada afio

completo de
servicios

con un maximo
de

noventa

)

remuneraciones

diarias. Las
fracciones

de afio se abonan
por

dozavos.

(90

20
remuneraciones
diarias por

cada afio
completo de
servicios

con un Maximo
de ciento veinte
(120)
remuneraciones
diarias.

Las fracciones de
afio se abonan

por dozavos.

Fuente: (SUNAT, 2020)

1.14. Modalidades de Contratos Laborales.

(Ministerio de trabajo y promocién de empleo, 2020) De acuerdo a nuestro
sistema de relaciones laborales, toda persona que trabaje en relacion de
subordinacion —sujeta a fiscalizacion, que reciba 6rdenes, que tenga un jefe y que
ocupe un puesto en una parte del organigrama- tiene que tener obligatoriamente

una relacion laboral.

En el caso del sector privado, existe el Texto Unico Ordenado del decreto

legislativo 728 (aprobado por el Decreto Supremo 00397-TR).

Este regula 5 modalidades de contratos laborales que pueden definirse por su

vigencia.
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1.- CONTRATO POR TIEMPO INDETERMINADO

Este contrato dura hasta que el trabajador esté en condiciones de gozar de la
jubilacion o aparezca una causa natural o reconocida expresamente por la Ley que

lo extinga.

Un ejemplo de este contrato: Pablo comienza a trabajar bajo relaciéon de
dependencia en una fabrica metallrgica, pasado los tres meses de prueba el
empleador no puede dejar sin efecto el contrato si no diera una justa causa. Si se
diera el caso de despedirlo sin causa, el empleador debera abonar la indemnizacion
por despido Art. 245 L.C.T., preaviso omitido Art. 232 L.C.T., integracion de altimo
me, vacaciones y aguinaldo proporcionales. Si correspondiera se le debe de abonar
las indemnizaciones agravadas (por no estar o estar irregularmente registrado,

discriminacion).

2.- CONTRATO A PLAZO FIJO

Se debe de entender por este tipo de contrato a aquel en el que se fija un tiempo
de duracién y que tal tiempo debe ser determinado. Exige que sea redactado por
escrito, fijandose la causa y el plazo.

Como ejemplo se puede citar el contrato que se celebra para cubrir un cargo por
licencia de embarazo o una licencia gremial, cuyo plazo esta determinado. Los
beneficios que tiene este tipo de contrato para el empleador es que puede contratar
a un trabajador durante el tiempo que requiera la necesidad concreta. Tiene un

plazo maximo de 5 afios; si se despidiera sin justa causa, con anticipacion al plazo
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acordado, se deberd pagar las indemnizaciones comunes, mas los dafos y

perjuicios que se pueda ocasionar (Art.93 a 95 de la L.C.T).

3.- CONTRATO DE TRABAJO EVENTUAL

Es aquel que el trabajador ejerce bajo la dependencia de un empleador, para la
satisfaccion de resultados concretos, con relacion a servicios extraordinarios,
previamente determinados o exigencias extraordinarias y transitorias. En este
contrato se debe entender que comienza y termina con la obra extraordinaria y

transitoria por realizar.

Como ejemplo: El trabajo realizado para cubrir necesidades concretas en un hotel

0 casa de comida por realizacion de un evento.

4.- CONTRATO A TIEMPO PARCIAL

En este tipo de contrato el trabajador se obliga a prestar servicios durante un
terminado numero de horas al dia 0 a la semana, inferiores a las dos terceras partes

de la jornada habitual de trabajo.

Por ejemplo: Una pizzeria que desarrolla su actividad en horas de la noche de
21hs a 2am, en donde un trabajador cumple 5hs de trabajo, percibiendo su haber
y los descuentos de la seguridad social en forma proporcional al tiempo trabajado.
En esta modalidad de trabajo se prohibe el cumplimiento de horas extras, ya que

seria contradictorio con el fin de este tipo de contrato. El mismo ha permitido
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situaciones irregulares en la cual el trabajador cumple jornada completa y se le
abona como un contrato a tiempo parcial, reduciéndole el haber. Por dltimo es
necesario sefialar que a esta modalidad de contrato se le aplica todas las demas
normas de ley de contrato de trabajo, como las normas referidas al descanso,

suspension y extincion del contrato de trabajo, etc.

5.- CONTRATO DE TEMPORADA

Trata de que hay actividades propias de la empresa y se cumple en
determinadas épocas del afio, es decir que son actividades ciclicas de naturaleza

ordinaria.

Un ejemplo concreto puede ser: La recoleccién de frutos, vendimia o zafra; los
hoteles de zonas turisticas en tiempo de temporada, el trabajo en heladerias, etc.

La empresa SANCEV trabajard con el contrato a plazo fijjo para sus
colaboradores, fijandose un tiempo determinado redactado y firmado por ambas

parte tanto el contratante y el contratado.

1.15. Contratos Comerciales y Responsabilidad civil de los Accionistas.

La definicibn de un contrato segun (Abogado.com, 2020) es “una promesa
legalmente vinculante celebrada entre dos o mas partes.” Ademas, como regla
general, aquellos que no cumplan con los términos estipulados dentro del mismo
podran ser legalmente responsables por incumplimiento del contrato y estar

obligados a pagar dafios.
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Hay algunos elementos que deben estar presentes para que un contrato sea

legalmente vinculante segun el derecho mercantil:

Reciprocidad de obligaciones: Este término, a menudo descrito como
“acuerdo de voluntades”, se refiere al acuerdo entre las partes de los detalles

en cuestion disponibles.

Oferta: Este es el primer componente de la reciprocidad de obligaciones y
es la manifestacion de la voluntad de una de las partes de llegar a un acuerdo

con la otra parte; un intercambio propuesto a otro individuo.

Aceptacion: El segundo componente de la reciprocidad de obligaciones es
la manifestacion de acuerdo a los términos de la oferta. Una aceptacion
puede realizarse de diferentes formas. Algunas veces la oferta especifica el
tipo de aceptacion por las partes contratantes, lo cual significa que el
destinatario debe aceptar la oferta de cierta manera, ya sea en virtud del acto

prometido o por una promesa de reciprocidad.

Términos categoricos: Para que un contrato mercantil sea legalmente
vinculante, la oferta debe definir algunas obligaciones del acuerdo que son

consideradas razonablemente probables.

Contraprestacion: Este el intercambio entre las partes contratantes de algo
de valor. No necesariamente tiene que ser dinero; pueden ser ingresos,

beneficios, responsabilidades, pérdidas que se asumen o se contraen. El
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término “perjuicio legal” se aplica aqui para la contraprestacién con el
significado de que una de las partes puede abstenerse de realizar una accion
para la cual se encuentran legalmente autorizados, o bien realizar una accion
gue no se encuentran obligados a realizar para cumplir con los términos
contractuales. Sin embargo, la contraprestacion pasada no es suficiente

para constituir un contrato comercial.

Los dos ultimos elementos que incluye un contrato legal debe haberse celebrado a

los fines legales entre partes que son legalmente competentes. Si alguna de esas

condiciones no se cumple, entonces el contrato podria ser inexigible.

Tipos de contrato

Un contrato unilateral es un contrato en el cual se requiere que el
destinatario acepte una oferta mediante la ejecucion del contrato. Si no hay
ejecucion del contrato, no existird un incumplimiento de contrato dado que
no existe un contrato.

Un contrato bilateral es aquel en donde la oferta es aceptada por el
destinatario con una promesa, como cuando un destinatario hace la promesa
de cumplir con obligaciones especificas en el futuro. Si esta obligacién no se
cumple, se da un incumplimiento de contrato dado que la promesa por si
misma fue la aceptacion.

Un contrato sin causa es simplemente una promesa realizada por un
individuo a otro, sin el elemento de contraprestacion para hacerlo exigible

ante los tribunales.
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Un contrato a precio fijo especifica un monto de dinero que debera pagarse
al momento de completarse un proyecto especifico, como cuando se
construye una estructura. El precio fijo podra ser fijo o variable con un precio
orientativo y un precio maximo.

Un contrato por administracién se utiliza en lugar del contrato a precio fijo
y se conoce a veces como “contrato de costo mas margen.” Lo utilizan
comunmente entidades gubernamentales, mercantiles y privadas que se
dedican a la construccién u otros proyectos que involucran la compra de
materiales. En sus términos se especifica que la parte que lleva a cabo el
trabajo, es decir, el contratista, debe ser recompensada por dichos costos,
los cuales son desconocidos al momento en que se redacta el contrato.
También se prometen fondos adicionales a fin que se obtenga un ingreso.
Los contratos de adhesion son los contratos que mas se firman. Estos son
completamente unilaterales y se consideran como una propuesta que “se
acepta o se rechaza” y en la cual una de las partes contratantes conserva
todo el poder en cuanto al acuerdo y la otra puede, o no, firmar dicho
acuerdo. Dentro de esta categoria contractual tenemos los contratos con
empresas de telefonia movil, los contratos de alquiler o los documentos que

se firman al momento de comprar un vehiculo.

Para la existencia de una sociedad comercial segun (Art. 1) se podra efectuar

cuando dos o mas personas forman parte de la organizacién segun lo expuesto

en la ley. Dado que la empresa es una EIRL y no cuenta con accionistas, no se

puede aplicar a ninguna ley dado por la forma juridica de la empresa. (OAS,

2020)
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CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Descripcion del Entorno del Mercado

El analisis del entorno del mercado es muy importante no solo para identificar

oportunidades de negocios, sino también permitird identificar las amenazas que

dificultarian el ingreso al mercado y cambiar el rumbo de la empresa cuando esta

se vea afectada mas adelante.

Para ellos se realizara el analisis PESTE, el analisis PORTER.

2.1.1. Analisis PESTE

POLITICO:

Actualmente, se ha previsto una proyeccion de crecimiento del PBI para el
afio 2019 en 4%, pero existe una incertidumbre politica que preocupa el
desempefio de su actividad econ6mica, los constantes casos de corrupcion,
los futuros gobernantes tienen el enorme reto de ganar la confianza de la
ciudadania con méas educacion democratica, exigente, que no sélo demanda
mejores y mas amplios servicios, que exigen seguridad, que se garanticen
mejores politicas sociales, una mejor transparencia de recursos Yy
crecimiento econOmico sostenido, sino ademdas deben ser habiles e
innovadores a fin de responder a las crecientes expectativas y necesidades

de los ciudadanos.

La Municipalidad Provincial de Lambayeque en este ultimo afio, ha estado
dedicado a buscar su natural y necesario ordenamiento luego de un periodo

caracterizado por diversos problemas de gestion operativa y financiera.
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La Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo cumple rol
importante en su funcién de inspeccion y fiscalizacién del incumplimiento de
la legislacién laboral, asesoramiento laboral para reducir los conflictos y las

injusticias.

ECONOMICO:

El Peru registrara una contraccion de su PBI de entre -11% y -15% durante
el afio, siempre que no haya una segunda cuarentena ante un posible
rebrote del COVID-19, sefial6 el gerente de Estudios Econémicos del BCP;
a esto se suma que las familias y el consumo privado serian muy golpeados,

en tanto la clase media se recuperaria en 5 afos.

El BCP sefald que una segunda ola de contagios y el populismo econémico
del Congreso son los principales riesgos a la baja de la economia peruana.
Asi, entre algunas de las iniciativas del Congreso que podrian en riesgo la
economia futura figuran el proyecto de ley N°5196 (aprobada en la comision
de Economia) que habilita a los aportes a la ONP el retiro del 100% de sus
aportes al SNP, mas un bono de al menos S/. 2000. De igual manera, los
proyectos de ley N° 5250 y N° 5236, referidas a la regularizacién de tasas
de interés maxima; y regulacion de tasas de interés, comisiones y gastos de
créditos de consumo y tarjetas. De ese modo, ante la magnitud del mega
choque, el Area de estudio Econémico del BCP propuso algunas acciones

gue podrian ayudarnos a superar esta crisis.

El presidente de la Camara de Comercio y Produccion de Lambayeque
(CCPL), Carlos Burgos Montenegro, quien sefial6 que por ahora resulta

incierto precisar en qué tiempo se lograra el crecimiento financiero. Con la
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aplicacion del Decreto N° 110-2020, el Ejecutivo dispuso la reapertura de las
tiendas por departamento, lo que para Burgos resulta positivo; aunque hizo
hincapié en que la economia regional la dinamiza en su mayoria la pequefia

y microempresa con el 70%.

e Por otro lado, la fuerza de trabajo es otro factor fundamental que interviene
en la produccion nacional, especialmente en aquellas actividades
econdémicas que, por su naturaleza o técnica de produccion, requieren de un
uso intensivo. Al respecto, el empleo en el Perd, medido como la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) ocupada, ha presentado un crecimiento
moderado entre los afios 2007 y 2018, pasando de 14 millones a poco mas
de 16 millones de personas, hecho que se ha visto impulsado por el
crecimiento econdmico de los ultimos afios y la transicion demografica hacia

una mayor poblacion en edad de trabajar.

Millones de personas
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Figura 14. Evolucién de la poblacién econémicamente activa (PEA) ocupada por
actividad econdémica, 2007-2018.
Fuente: (CEPLAN, 2020)
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e Conrespecto a la situacion de pandemia que estamos viviendo, la Asamblea
Nacional de Gobiernos Regionales, como parte del grupo de trabajo
multisectorial de naturaleza temporal con el objeto de formular la estrategia
con las medidas para la reanudacion progresiva de actividades econémicas
en el marco de la emergencia sanitaria por la pandemia de la COVID-19,
coordind con cada gobierno regional para la formulacion de planes de
reactivacion. Estos planes realizan un diagnostico y una escala de
prioridades de las actividades econémicas que deben reactivarse por etapas
(ANGR, 2020). Las prioridades econdmicas de las regiones en el contexto

de la emergencia sanitaria por la COVID-19 son:

Prioridades econdmicas de las regiones en el contexto de la emergencia COVID-19.

Productivo Infraestructura Servicios Inversiones

Agricultura Transporte MYPES Proyectos inconclusos
Produccion Saneamiento Salud Proyectos estaticos
Comercio exterior vy | Vivienda y construccidn Politica tributaria Proyectos post
Turismo Educacion Temas ambientales pandemia de la COVID-
Mineria Trabajo Temas financieros 19

Textil Industrializacion

Forestal Tecnologia e innovacion

Pesca y acuicultura Internacionalizaddn

otros

Figura 15. Prioridades economicas de las regiones en el contexto de la
emergencia COVID- 19
Fuente: (CEPLAN, 2020)

SOCIAL:

e La Costa es la region donde habita mas de la mitad de la poblacion del pais
(55,9%) y concentra los distritos con mayor densidad poblacional,
especialmente en el borde costero de los departamentos de Lima, el sur de

Ica, el norte de Ancash, el centro-norte de La Libertad, Lambayeque y Piura.
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e El censo 2017 (INEI, 2018a) muestra que los cinco departamentos con
mayor poblacion son: Lima con 9,4 millones de habitantes, que agrupa
aproximadamente la tercera parte de la poblacién nacional (32,3%); Piura
con 1,8 millones de habitantes (6,3%); La Libertad con 1,7 millones de
habitantes (6,1%); Arequipa con 1,3 millones de habitantes (4,7%) y
Cajamarca con 1,3 millones de habitantes (4,6%), los cuales en conjunto

concentran mas de la mitad de la poblacion nacional (54,0%).
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Figura 16. Informacion de poblacion que requiere atencion adicional a nivel
departamental.
Fuente: (CEPLAN, 2020)
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Figura 17. Informacion de poblacion que requiere atencion adicional — zona norte
Fuente: (CEPLAN, 2020)

e El departamento de Lambayeque tiene al afio 2015 - ultima poblacion
conocida es = 58 600). Este fue 0.187% del total poblacion Peru. Si la tasa
de crecimiento de la poblacion seria igual que en el periodo 2012-2015
(+1.74%/Af0), Lambayeque la poblacion en 2020 seria: 63 846*. (INEI,

Compendio Estadistico 2020).

e Chiclayo conocida como La ciudad de la amistad y, se encuentra al norte del
pais. Su clima es templado y seco. La ciudad cuenta con el 70% de
habitantes del departamento de Lambayeque, por lo cual es considerada una
de las méas pobladas del pais. Por su ubicacién es el centro importante de
diversas vias de comunicacién, ademas los departamentos convergen a su

alrededor debido a su movimiento comercial.

¢ A la fecha se estima que en el area metropolitana de Chiclayo viven unos
716, 732 habitantes, concentrandose cerca de las tres cuartas partes
de poblacion en los distritos de Chiclayo (36.9%), José Leonardo Ortiz

(25.4%) y La Victoria (11.2%)
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TECNOLOGICO:

Segun la informacion recogida mediante la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO) respecto a los hogares que acceden al servicio de internet, entre
el 2008 y el 2018, se evidencia un aumento en 21,2 p.p., al pasar de 8,6% a
29,8%; sin embargo, las brechas entre el &mbito urbano y rural son aiin muy
amplias, toda vez que mientras en el ambito urbano el porcentaje de hogares
gue accede al servicio de internet alcanza el 38,1%, en el ambito rural
apenas llega al 2,1% de hogares. A nivel de departamentos también se
aprecia estas diferencias (Lima Metropolitana (54,2%), Ica (33,6%),
Moquegua (30,7%), Junin (21,3%), Ucayali (15%), Cusco (13,9%), Pasco
(6,4%), y Huancavelica (2,8%)). Se aprecia, asimismo, que la poblacién de
6 y mas afios de edad que hace uso de internet en cabina publica, en el
centro de estudios, el trabajo, hogar, etc., representa el 52,5% a nivel
nacional, siendo mayor en el area urbana (62,2%) que en el area rural
(17,7%). Se cuenta con maquinarias de ultima generacion para el producto

a realizar, segun las expectativas y exigencias de la demanda.
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Figura 18. Crecimiento en inversion en acceso a internet (en millones USD)
Fuente: (CEPLAN, 2020)

Tras el anuncio del aislamiento social obligatorio el 15 de marzo de 2020, el
gobierno del Pert adopté medidas a fin de combatir la pandemia de COVID-
19. Entre las disposiciones dadas en el Decreto Supremo N°044-2020-PCM,
20 el Art. 2 garantiz6 el abastecimiento y la continuidad de algunos servicios
basicos y esenciales regulados, como son las telecomunicaciones, entre

otros.

ECOLOGICO:

En el afio 2018, el inventario nacional de gases de efecto invernadero calculo
gue las emisiones de GEI en el Pert ascendieron a 219 millones toneladas
de dioxido de carbono equivalente, mayor en 3,6% a las emisiones
registradas el afio anterior, siguiendo una tendencia creciente que presenta

al menos desde el 2012. Al analizar por las fuentes que lo generan, se estima
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que el uso de suelo, cambio de uso de suelo y actividad de silvicultura
generan aproximadamente el 45% de emisiones, seguido por la energia,

agricultura, desechos y procesos industriales.
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Figura 19. Emision de gases de efecto invernadero, 2011 - 2018
Fuente: (CEPLAN, 2020)

e Segun informacion del Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre
(SERFOR), la superficie reforestada en el afio 2018 ascendi6 a 4 346 ha. El
departamento de Ancash realiz6 mayores actividades de reforestacion con
843 ha, seguido del departamento de Lambayeque con 560 ha, y Cajamarca
con 515 ha. Por el contrario, los departamentos amazoénicos de San Martin,
Loreto, Ucayali y Madre de Dios, entre otros departamentos, no registran

actividad de reforestacion en la informacion del SERFOR.

e Existen iniciativas, en otras zonas del Perd, principalmente en los
departamentos de Junin, Lambayeque y Ucayali, pero todas ellas son mas

pequefias y presentan muchas limitaciones como, por ejemplo, el poco
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interés de las autoridades municipales, el desconocimiento del consumidor
sobre lo que constituyen los productos ecologicos y la falta de certificacion
de los productos. Sin embargo, a través de estas iniciativas se busca abrir
una vitrina para comercializar la produccion ecologica local y mejorar los
ingresos de los agricultores, puesto que se trata de una forma de vender sin

intermediarios.

91 medidas de adaptacion en 5 dreas tematicas priorizadas
»~ & © v,

Agricultura Bosques Pesca y Acuicultura Salud Agua
v Swelos ¢ ECositemas *  Pesca industnad * Poblacon * Usoagraro
+ SSIeMIs AR OPeCUInos * Sockedad *  Pescay artesanal * Servicios de syud * Uso energético
¢ Cadenat do valor = Acdcutera * nfraestructucs * Uso poblaconal
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Figura 20. Medidas de adaptacion y mitigacion de las NDC, compromiso
climatico del Peru.
Fuente: (CEPLAN, 2020)

e Por otro lado, como consecuencia de la COVID-19, se ha generado
informacion sobre como el ambiente parece beneficiarse de esta situacion,
como resultado de las medidas de aislamiento social y movilidad reducida
de las personas, tal es asi que entre el 16 de marzo al 15 de abril mas de
1.2 millones de toneladas de CO2e se dejaron de emitir en generacion
eléctrica y transporte. El 97% de la energia eléctrica que consume en el pais

en el periodo de cuarentena se ha generado a partir de fuentes renovables.



2.1.2. Analisis Porter

Tabla N° 13
Cuadro Analisis Porter
NUEVOS COMPETIDORES: COMPRADORES:
e Harina de soja e Hombres y mujeres del sector socioeconémico
. ByC.
* Harina de almendras COMPETIDORES e Personas entre 25 a 65 afios.
« Harina de licuma ACTUALES * Cludad de Chiclayo
e BLANCA FLOR
PROVEDORES: « GRANO DE ORO SUSTITUTOS:
e Campesinos de San Jorge- * NICOLINI e Harina de avena
Piura. e Harina de quinua

e Harina de maca

Fuente: Elaboracion propia

2.1.2.1 Estrategias basicas de Porter

Segun Michael Porter, existen estrategias genéricas a través de las cuales una
empresa puede conseguir ventaja competitiva para sobrevivir en el mercado a largo
plazo. Estas estrategias son: Liderazgo en costes, diferenciacién y enfoque o
segmentacion; sin embargo, resulta dificil ser simultaneamente lider en costes y en

exclusividad.

» Liderazgo en costos:

El liderazgo en costes se basa en vender los productos o servicios a un precio
inferior al de la competencia, dado que la idea de negocio sera constituida como
pequefia empresa, y es un producto nuevo en el mercado, no existe la posibilidad
de enfocarse en esta estrategia ya que se basa en la creacion de economias de

escala en todos los pasos del proceso empresarial. Por ello, solo tiene sentido en
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los mercados suficientemente grandes. Los riesgos de esta estrategia son la
imitacion por parte de los competidores, la posibilidad de que la innovacion
tecnoldgica deje desfasados los procesos de la empresa y los cambios en el interés
de los consumidores, que pueden pasar a valorar otras caracteristicas por encima

del precio.

» Estrategia de diferenciacion:

Se basa en dotar al producto o servicio de una cualidad Unica que es valorada
de forma positiva por los consumidores y que permite cobrar precios superiores.
Esta cualidad Unica puede apoyarse en todo tipo de caracteristicas: disefio,
atributos técnicos, desempefio, atencion al cliente, rapidez de entrega, oferta de
servicios complementarios, etc.

Dado que el producto a ofrecer es Unico en el mercado con un alto valor nutritivo,
tendra un mayor énfasis en esta estrategia diferencidndose de los demas

productos, publicando los beneficios nutritivos que brinda a la salud.

» Estrategia de concentracién o enfoque:

Se basa en centrarse en un segmento especifico del mercado, creando
productos y servicios especialmente disefiados para responder a sus necesidades
y preferencias. Por ejemplo, la empresa puede centrarse en un grupo concreto de
consumidores, un mercado geografico o una linea de productos.

Con esta estrategia la empresa se dirige a un mercado mas pequefio, pero la
definicion le permite incrementar su eficiencia.

Este caso, la empresa se enfocara en los consumidores directos, que buscan

un producto con valor nutritivo y saludable para su plan alimenticio, que se
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encuentran en la ciudad de Chiclayo, estos clientes tienen la capacidad de pagar

MAas por nuestro producto y dejar mayores margenes de ganancia.

2.2. Ambito de Accion del Negocio
2.2.1 Segmento de mercado

La segmentacion de mercado, también conocida como segmentacion de
clientes o segmentacion de audiencias, es un método por el cual se pueden dividir
a los clientes potenciales en distintos grupos, los cuales, permiten que las empresas
puedan enviar mensajes personalizados a las audiencias correctas. La
segmentacion como término general puede dividirse en otras grandes categorias
como segmentacion por ubicacion, u otras categorias mAas precisas como
segmentacion por edad. Al usar este tipo de técnicas, las campafias de marketing
son mas efectivas debido a que impactan a las personas correctas con contenido
adaptado a cada una de ellas.
Se ha identificado diferentes segmentos de mercado de consumidores de harina
entre los cuales estan:
Segmentacién geogréfica:

» Consumidores de la ciudad de Chiclayo
Segmentacién demogréfica:

» Consumidores con nivel de ingresos (alto, medio y bajo)

» Consumidores con rango de edades
Segmentacién psicografica:

» Consumidores segun estrato social (alta, media y vulnerable)

» Consumidores con estilos de vida

Segmentacion en funcion del comportamiento:
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» Segun la frecuencia de consumo
» Segun su disposicion para la compra
Segmentacion de los mercados de empresas:
» Segun el tamafio de las empresas (micro, pequefia, mediana y gran
empresa)
» Segun el alcance de empresa (nacional, regional, local, zonal o familiar)
» Segun su politica de compras (Al contado, a crédito)
» Segun el sector del negocio (supermercados, tiendas o bodegas, tienda
online)
» Segun la frecuencia de consumo (cuando quieren el pedido)
2.2.2. Publico objetivo
Luego de segmentar el mercado, para crear nuestro publico objetivo, se ha
considerado las siguientes caracteristicas:
» Consumidores que buscan un producto nutritivo para incorporar a su plan
alimenticio.
Capacidad del envase (300 gr, 500 gr, 1000 gr)
Edades de 25 afios a mas
Varones y mujeres
Nivel de ingreso media
Frecuencia de compra
Consumo promedio mensual (una vez por semana a mas)

Disposicion de compra

vV Vv YV ¥V V VYV V VY

Estilo de vida
La estrategia de la empresa sera el de una segmentacion concentrada. Por lo

que, nuestro publico objetivo quedara establecido de la siguiente manera:
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“Personas sean varones o mujeres entre la edad de 25 a 65 afos, que vivan en
la ciudad de Chiclayo, que lleven un plan alimenticio saludable, con un alto poder
nutritivo, con niveles de ingreso medio, que tengan un consumo promedio mensual
de 4 paquetes de harina, y que estén dispuestos a comprar y pagar el precio
establecido”.

2.2.3 Posicionamiento de marca

El posicionamiento otorga a la empresa una imagen propia en la mente del
consumidor, que le har& diferenciarse del resto de su competencia. Esta imagen
propia, se construye mediante la comunicacion activa de unos atributos, beneficios
o valores distintivos, a nuestra audiencia objetivo, previamente seleccionados en

base a la estrategia empresarial.

Los atributos o beneficios que nos ayudaran a posicionar correctamente nuestra
marca tienen que ser relevantes para los consumidores, de no ser asi, no servira
de nada crear una estrategia de posicionamiento de marca. Es facil y légico, si
nuestra marca no ofrece nada diferente, los consumidores no tienen ninguna razén
para elegirla frente a otras competidoras. Por dltimo, la marca, en base a sus
promesas realizadas sobre sus beneficios distintivos, tiene que ser capaz de
entregar dichos beneficios a los consumidores mejor que su competencia. Si no

ocurre asi, de nada habré servido todo el trabajo invertido.

El posicionamiento de marca ha sido definido por Kotler como: “el acto de

disefiar la oferta y la imagen de la compafiia buscando ocupar un lugar distintivo en

la mente del mercado objetivo”. De otra manera, el posicionamiento de marca
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determina cdmo una marca se diferencia de sus competidores y como se percibe

en la mente de los clientes.

Por lo tanto, el posicionamiento es el lugar que ocupa en la mente del
consumidor una marca (producto o servicio) y se consigue cuando se genera una
propuesta de valor clara y diferenciada. El posicionamiento esta ubicado en el
ambito de las percepciones, de ahi que se requiera un segmento de mercado de

similares caracteristicas.

A continuacion, se elige la estrategia de posicionamiento siguiendo cinco pasos

importantes en funcion del producto.

2.2.3.1 Definicion del segmento de mercado

Luego de haber realizado la segmentacién de mercado, nuestro publico objetivo
guedo determinado de la siguiente manera:

“‘Personas sean varones o mujeres entre la edad de 25 a 65 afos, que vivan en la
ciudad de Chiclayo, que lleven un plan alimenticio saludable, con un alto poder
nutritivo, con niveles de ingreso medio, que tengan un consumo promedio mensual
de 4 paquetes de harina, y que estén dispuestos a comprar y pagar el precio
establecido”.

2.3. Descripcion del bien o del servicio

Es una planta herbacea perenne que llega alcanzar de 2 a 3 metros de altura 'y

presenta las siguientes caracteristicas morfologicas:
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Nombre Cientifico: Canna indica L.

Reino: Plantae
Division: Angiospermae
Clase: iliopsida
Subclase: Zingiberidae
Orden: Zingiberales
Familia: Cannaceae
Género: Canna
Especie: Canna indica

Figura 21. Caracteristicas morfolégicas
Fuente: (CORPOICA, 2003)

2.3.1 Identificacion de los atributos determinantes del producto

Después de identificar las caracteristicas del segmento al cual nos vamos a
dirigir, ahora nos concentraremos en escoger los atributos mas importantes y

elegiremos el que creemos es el mas atractivo para los consumidores potenciales.

Para poder identificar los atributos del producto, primero se debe conocer la
planta Canna Indica pertenece al reino plantae de la familia Cannaceae. Se
caracteriza por medir alrededor de 4 m de altura y por ser originaria en el Sur de
América especificamente en Colombia (principalmente cultivada por culturas
indigenas). El rizoma de la achira contiene abundante agua, carbohidratos, tiene
bajos niveles de proteina, y dosis elevadas de acido ascérbico, vitamina A, y
minerales como calcio, hierro, potasio y magnesio. Del rizoma se extrae el almidon,
gue es un glucido polisacarido, que constituye una reserva alimenticia de plantas,

y esta formado por amilosa y amilopectina. El almidon de achira es considerado un
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almidon de excelente calidad. La harina de la Canna Indica se usa para fabricar

panes, galletas, bizcochos, tortas, tallarines y fideos. (CORPOICA, 2003)

Al extraer el almidon que tiene un gran valor nutritivo, aparte de sus
reputadas propiedades medicinales (diuréticas, cicatrizantes, reforzador del
sistema inmunolégico y otras). Incluso algunos especialistas sefialan que, aun
siendo hervido, el rizoma mantiene sus propiedades nutricionales.

La harina de Canna Indica se extrae a partir de los rizomas, esta planta produce
unos granulos de almidén mas grandes de todas las especies conocidas como

maiz, trigo, yuca y papa. (CORPOICA, 2003)

e Raiz: Tiene raices pequefias, cilindricas y blancas; que se originan sobre o
debajo de los segmentos del cormo que da origen a tallos aéreos. Su raiz
esta constituida por rizomas de los cuales se extrae la harina o almidén de
cannaindica, la misma que es una sustancia alimenticia conocida en algunas
partes de Colombia.

e Tallo: Cormo que crece subterraneamente originando vastagos aéreos que
forman un racimo.

e Rizomas: Los cormos utilizados en la alimentacion tardan de diez a doce
meses para llegar a la madurez y alcanzan hasta los sesenta cm.

e Hojas: Las hojas de la planta son de color verde o verde combinado con
violeta, y anchas, que pueden medir aproximadamente 85 cm. de largo y 20
cm. de ancho; y con una nervadura central sobresaliente.

e Flores: Sus flores son zigomorfas y con dos hojillas que nacen en su

pedunculo; su corola tres pétalos de color rojo, amarillo o naranja, su caliz
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tiene tres sépalos, tiene estambres con pétalos de color rojo, uno de ellos

lleva forma de labelo y otro de saco pequefio sencillo.

Frutos: Los frutos de la planta de Achira son en forma de capsula que
contiene dentro una gran cantidad de semillas oscuras y extremadamente

duras.

Figura 22. Planta de Canna Indica

Fuente: Google

Figura 23. Rizoma de Canna Indica
Fuente: Google
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Figura 24. Flor de Canna Indica

Fuente: Google

En paises andinos de Sudamérica como Peru, Colombia y Ecuador, los rizomas
de la planta de Achira se encuentran como alimento debido a su alto contenido de
almidon, azucar y nutrientes; y en Australia, Antillas y Zaire, estos rizomas son

usados para la produccién comercial de almiddén comestible.

Luego de analizar cierta informacién existente, se ha escogido los siguientes

atributos mas importantes del producto y se evalla si existe diferenciacion:

Calidad del producto (es igual para todos)
Calidad de atencion (es posible diferenciarse)

Percepcion de seguridad (es posible diferenciarse)

vV V VYV V

Cumplimiento de horario de entrega acordado (es posible

diferenciarse)

Y

Rendimiento del producto (es posible diferenciarse)

» Envases (es posible diferenciarse)
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2.3.2 Andlisis de la competencia

El significado de la palabra competencia se refiere a la rivalidad entre aquellos
gue pretenden acceder a lo mismo, a la realidad que viven las empresas que luchan
en un determinado sector del mercado al vender o demandar un mismo bien o
servicio, y a la competicion que se lleva a cabo en el ambito del deporte. En
consecuencia, cuando ingresamos a un mercado no seremos los Unicos; por ello
es necesario analizar a la competencia para conocer como manejan aquellos
atributos que hemos identificado para nuestra empresa, qué errores cometen y qué

cosas podemos mejorarlos.

Se identific6 como como competidores directos a las empresas Blanca Flor,
Grano de Oro y Nicolini dado que tienen tiempo en el mercado vendiendo un
producto muy comercializado, pero muy diferente en el valor nutritivo y con un

ingrediente diferenciado a lo comun del mercado.

Estas son grandes empresas, cuentan con muchos afios en el sector, cuentan
con muchas unidades para el proceso de distribucién. Sus volumenes de venta son
los mayores del mercado y son los lideres del sector. En cuanto a la calidad del

producto que ofrecen, es el mismo al de todas las empresas.

En cuanto a la calidad del servicio al cliente, se ha podido conocer que cuentan

con protocolos y politicas para actuar frente a los clientes. Utilizan la tecnologia en

los canales disponibles para la atencion de solicitudes, quejas 0 sugerencias como
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por ejemplo una pagina web. Asimismo, realizan seguimiento a las érdenes de
pedido.
Con respecto a la presentacion del producto, lo muestran en un prototipo igual a las

de otras empresas que no ayuda en el cuidado de nuestro planeta.

Tabla N° 14
Atributos del producto Harina de Canna Indica
N/O Atributos del producto Valor
1 Calidad del producto 0.30
2 Calidad de atencion 0.10
3 Percepcion de seguridad 0.10
4 Cumplimiento de horario de entrega 0.10
5 Rendimiento de producto 0.20
6 Envases 0.20

1.00
Fuente: Elaboracion propia

En el siguiente cuadro se encuentra la matriz de posicionamiento con respecto a

los competidores:

Tabla N°15
Matriz de posicionamiento
Nuestra empresa Blanca Flor Grano de Oro Nicolini
Calificacion prx::::iio Calificacion pr:),ra\:::iio Calificacion pr:)lranI::iio Calificacion pr::::;io
4 1.20 3 0.90 2 0.60 2 0.60
2 0.20 2 0.20 2 0.20 3 0.30
2 0.20 2 0.20 2 0.20 2 0.20
3 0.30 3 0.30 2 0.20 2 0.20
3 0.60 3 0.60 3 0.60 3 0.60
3 0.60 1 0.20 1 0.20 1 0.20
3.10 24 2.00 2.1

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°16
Factores de posicionamiento

EMPRESAS CALIDAD DEL ENVASE TOTAL
PRODUCTO
Blanca Flor 9 3 12
Grano de 6 3 9
oro
Nicolini 6 3 9
Canna 10 6 16
Indica

Fuente: Elaboracion propia

ENVASE
CANNA
INDICA
BLANC
A FLOR
CALIDAD GRANO DE ORO - NICOLINI
DEL
PRODUCTO

Figura 25. Mapa de posicionamiento
Nota: La empresa se proyecta estar mejor posicionado en cuanto al atributo de

puntualidad y calidad de atencion al cliente.
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2.3.3 Andlisis de la empresa

Antes de incursionar en un mercado, las empresas necesitan contar con

informacion suficiente de su entorno externo e interno y que luego les permita tomar

las mejores decisiones, para ello se valen de muchas herramientas como el analisis

FODA.

Luego de haber analizado el analisis de la industria, del macro entorno y del micro

entorno de la empresa, se ha identificado las siguientes fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas.

Tabla N°17
Matriz FODA

Matriz

Fortalezas (F)

» Efectivo servicio al cliente
* Producto nuevo en el mercado
FO DA «  Utilizacién de productos
biodegradables
* Inversion en tecnologia

» Creacion de pagina web
SANCEV EIRL » Marketing online

+ Capacitacion del personal

» Excelente comunicacion laboral

* Plan de distribucion
* Valor nutritivo

Oportunidades (O) Estrategia FO
e Clientes desatendidos o Realizar marketing digital para
*  Pedidos urgentes o de llegar al cliente desatendido,
emergencia llegando a ellos por sus redes

* Precios altos de los lideres
* Nichos de mercado

* Crecimiento del sector

* Convenio con el estado

sociales.

e Realizar convenios con el estado
para los diferentes programas de
nutricion que tiene el pais.

o Obtener certificados 1SO 9001
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Debilidades (D)

*Limitacion financiera y
recursos

*No conocen el producto

*Presencia y alcance
limitado

*Compra del producto al
contado

Estrategia DO

¢ Aprovechar las fechas
en la cual la demanda
exige un mayor
esfuerzo, para poder
generar rentabilidad e
invertir en la empresa.

eEstablecer
promociones, sorteos, o
convenios con otras



empresas para captar a
los nuevos clientes.

Amenazas (A) Estrategia FA Estrategia DA
* Ingreso de nuevos e Diversificar el producto en e Fidelizar a los
competidores otras presentaciones. clientes por
»  Emision de normas medio de
restrictivas e Tener un plan de descuentos y

* Nuevos impuestos contingencia en caso de otra

’ Emergen(_:!as SIS situacion de pandemia.
* Interrupcion del mercado

» Contraccion de la

bonos.

e Estar actualizados

economia contantemente,
« Cambios de actitud de los con
clientes capacitaciones,
* Pandemia nuevas leyes, etc.

» Copien el producto

Fuente: Elaboracion propia
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STAKEHOLDERS

o Proveedores de materia
prima y requerimientos
para el producto
terminado: raiz de canna
indica, bolsas doy pack
ecoldgicas con zipper,
cajas para envases, etc.

e Supermercados, tiendas.

e Talento humano.

e Clientes

Shiris

"

LOS STAKEHOLDERS

COSTOS

¢ Costos de materia prima.
e Costos de fabricacion.

e Costos distribucion

e Costos administrativos

o Costos operativos

e Costos de marketing

e Costos del establecimiento

Figura 26 . CANVAS
Fuente: Elaboracién propia

e Abastecimiento de

e Fabricacion.

e Empaquetar el producto.
o Marketing ecommerce.

e Distribucién en los puntos

PROPUESTA DE
VALOR

e La harina de canna indica
tiene un alto valor
nutritivo.

e Es diurética, refuerza el
sistema inmunoldgico.

e Combate la anemia.

PROCESOS RELACIONAMIENTO

e Interaccidn frecuente a través
de redes sociales.

e Compensacion por fidelidad
(importante para la
sostenibilidad del negocio).

e Ofertas por cantidad de
productos comprados.

materia prima.

de ventas.

RECURSOS

® Raiz de canna indica
(materia prima)

e Maquinaria de
fabricacion.

e Distribucion por medio de
transporte.

e Talento humano.

e Financiamiento.

e Plan de marketing.

CANALES

e Indirecto: supermercados,
tiendas, internet.

INGRESOS
e Ventas por
canales de

distribucion.
e \entas al cliente
directo.

“

PRODUCTOR

<
-

MERCADO

e Hombres y mujeres del
sector socioeconémico By
C.

e Personas entre 25 a 65
afios.

e Ciudad de Chiclayo

¢ Que busca una vida
saludable, de los cuales
normalmente tienen
problemas digestivos,
anemia u otras
enfermedades que
afectan directamente a su
salud (nifios o adultos).
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2.3.4. Descripcion del producto
La harina de achira es digerida mas facilmente por el organismo humano y
posee un alto grado de proteina; ademas de esto y como se menciond

anteriormente es resistente a la esterilizacion.

Esta harina tiene amplios beneficios nutricionales, es recomendado para el
consumo de personas con estomago débil, es de mucha ayuda en casos de
personas convalecientes y con anorexia, excelente para alimentacion de bebés,
combatir la anemia y para personas que desean tener una buena alimentacion.

(CORPOICA, 2003)

CONTENIDO PFORCENTAIJE
Almidon 60,47
Azicares 395

Calcio 0,15

Carbohidratos 80,80

Ceniza 4,18
Cobre 14,00
Fibra 267
Fasforo 0,10
Girasa 2,04
Hierro 51,00
Humedad 81,69
Magnesio 0,03
Potasio 1,79
Proteina 429
Sodio 0,12
Zinc 30,00

Figura 27. Composicion quimica del rizoma de Canna Indica
Fuente: (CORPOICA, 2003)

La Harina de Achira se extrae a partir de los rizomas16 de las plantaciones de
Canna Indica. Esta planta produce unos granulos de almidén mas grandes de todas

las especies vegetales conocidas como maiz, trigo, yuca y papa.
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Figura 28. Harina de Canna Indica
Fuente: Google

Tabla N° 18
Componentes minerales de la Harina de Canna Indica

ADICION FUNCION EN EL ORGANISMO
) Sirve para la formacién de hemoglobina, mioglobina
Hierro )
y enzimas.
Ayuda en la formacién de huesos y dientes, en la
. coagulacién sanguinea, irritabilidad neuromuscular,
Calcio
contractibilidad muscular, conduccion miocéardicay la
transmision nerviosa.
Ayuda al mantenimiento del equilibrio acido-base y
Sodio del nivel de agua en el cuerpo, transmisién neural y
funcidn nerviosa, y en la contractibilidad muscular.
Favorece el mantenimiento del equilibrio de agua,
Potasio acido-base y de fluidos, contraccién muscular y en la

transmisién nerviosa.

Ideal en la forma de huesos y dientes, unién celular,
Fosforo componente de &cidos nucleicos, produccién de energia 'y
en el mantenimiento del equilibrio &cido — base.
Ayuda a la formacion de huesos y dientes, conduccién
neural, contraccion muscular, activacion de enzimas y en
Magnesio las sintesis de proteinas.

Fuente: (CORPOICA, 2003)

La harina de Canna Indica tiene mejores propiedades fisicoquimicas y resiste
mas a los procesos estresantes (propios de los procesos industriales) que los

almidones provenientes de ciertas fuentes cereales como el de maiz y el de trigo
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Tabla N°19
Carbohidratos componentes en la harina de Canna Indica

ADICION %
AzuUcares 3
AzUcares totales 5,7
Fibra dietética 7,6
Almidén digerible 73,89
Almidoén total 80,92

Fuente: (CORPOICA, 2003)
Puede durar hasta nueve meses, desde la fecha de elaboracién, en su empaque
original, en un lugar fresco y seco que permita su perfecta conservacion para

mantener durante el tiempo de duracion su sabor y calidad.

La harina de Canna Indica es utilizada para fines similares a los de la harina de
trigo ya que puede ser utilizada para elaborar productos destinados a la panaderia
y pasteleria, por lo que puede ser considerado como un producto que sustituya a la
harina de trigo porque que aporta mas nutrientes y es digerida con mucha mas

facilidad por las personas.

ANCEV EIRL

Figura 29. Marca y envase
Fuente: Elaboracion Propia
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2.4. Estudio de la demanda

Un estudio de demanda es un trabajo de investigacion que busca recopilar datos
sobre el mercado y analizar aspectos sobre nuestros potenciales consumidores,
saber qué es lo que desean, para asi tener datos objetivos de nuestras
promociones inmobiliarias y poder vender mejor.

En el caso del sector inmobiliario, es muy importante enfocarnos en conocer la

demanda de forma local.

Con los nuevos datos que consigamos, podremos lanzar nuevos proyectos,
orientar de mejor forma los actuales o mejorar las ventas. También es necesario,
para tener una informacion mas completa, apoyarnos en informacion de la
competencia, es decir, un estudio de la oferta. Analizando la competencia podemos
ofrecer mejores garantias y generar mejores oportunidades para los clientes,
respecto a otras opciones de Real Estate.

Tras analizar la informacion objetiva de nuestro estudio, podremos determinar
las necesidades de compra, si nuestro proyecto es adecuado en cada zona
geografica estudiada y si estamos llegando al target deseado. Todo lo necesario

para crear un perfil de comprador.

El estudio de la demanda es un trabajo de investigacion que se realiza para
recopilar datos sobre el mercado y analizar aspectos de nuestros potenciales
clientes. En resumen, la demanda es la respuesta al conjunto de productos y
servicios, ofrecidos a un cierto precio en un lugar determinado y que los

consumidores estan dispuestos a comprar y tienen la capacidad de pagar.
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Par poder determinar la cantidad de la muestra de la poblacién dirigida se usa la

siguiente formula.

Z**N(p*q)

1=
E*(N-D+Z%(p*q)

n= Tamafio de la muestra

Z=Nivel de confianza deseado

p=Proporcién de la poblacién con la caracteristica deseada
g=Proporcion de la poblacidn sin la caracteristica deseada
N=Tamafio de la Poblacién

E=Nivel de error dispuesto a cometer

n=Xx

Z=1.96

p=0.5

g=0.5 N = Sos2 (33?26;322())3((1(-)‘.956’;0).?())-5*0-5)
N= 862 709

e=0.05 n=384

Dando como resultado 384 personas para realizar la encuesta.

dCUAL ES TU EDAD?

ITEMS %
Entre 18 - 24 afios 15.80%
Entre 25 - 39 afios 58.40%
Entre 40 - 55 afios 16.80%
Entre 56 - a mds afios 2.90%
Total 100%

s Entre 18-24 afios = Entre 25 - 39 afios

» Entre 40 - 55 afios Entre 56 - a mas afos

Figura 30. Encuesta edad
Fuente: Elaboracion Propia
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¢GENERO?

ITEMS %
Mujeres 59.40%
Varones 40.60%

Total 100%

Figura 31. Encuesta género
Fuente: Elaboracion Propia

CONSUME HARINA DENTRO DE 5U

PLAN ALIMENTICIO

ITEMS %
sl 95.00%
MO 5.00%
Total 100%

Figura 32. Encuesta consumo de harina
Fuente: Elaboracion Propia

&QUE TIPO DE HARINA UTILIZA?

ITEMS %
Trigo 75.00%
Maiz 13.00%
Almendras B8.00%
otros 4.00%
total 100%

Figura 33. Encuestatipo de harina

Fuente: Elaboracion Propia

100

u 5l = NOD

mTrigo wMaiz = Almendras

4%

-

otros

& Mujer
& Hombre



¢ESTARIA DISPUESTO A CONSUMIR ESTE
PRODUCTO? QUE TIENE UN ALTO VALOR
NUTRITIVO Y TIENE LOS MISMO US0S COMO LA
HARINA DE TRIGO, Y QUE PUEDEN UTILIZAR COMO
COMPLEMENTO EN SUS5 JUGOS Y DIETAS

BALANCEADAS?
ITEMS %
Definitivamente
compraria 67.00%
Probablente compraria 20.00%
Podria / no podria
comprar 65.00%
Probablente no
compraria 5.00% » . .
Definitivamente no = Definitivamente compraiia = Probablente compraria
compraria 7% = Podria no podria comprar Probablents no compraria
NS/ NO 0% » Definitivamente no compraria
TOTAL 100%

Figura 34. Encuesta disposicion de compra
Fuente: Elaboracion Propia

¢POR QUE RAZON COMPRARIA ESTE

PRODUCTO?

ITEMS %
Valor nutritivo 78.20%
precio 2.00%
Calidad 11.90%
Recomendacion 7.90%
Total 100%

= \alor nutritive = predo = Calidad Recomendacion

Figura 35. Encuesta razon de compra
Fuente: Elaboracion Propia

¢DONDE TE GUSTARIA PODER
ADQUIRIR ESTE PRODUCTO?
ITEMS ¥
Supermercados 60.40%
Tiendas o bodegas 28.70%
Tiendas virtuales 10.90%
Total 100.00%

= Tiendas virtuales

= Tiendzs o bodegas

= Supermercados

Figura 36. Encuesta Plaza
Fuente: Elaboracion Propia
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¢OUE PRESENTACION SERIA DE 5U

AGRADO?
ITEMS T
300 a 500 gr 25.00%
5003 1kg 58.00%
1kg @ mas 17.00%
Total 100.00%

4

= 3002 500 gr

Figura 37. Encuesta del tamafio del producto
Fuente: Elaboracion Propia

dCUANTO ESTARIA DISPUESTO A
PAGAR POR EL PRODUCTO DE 500 GR?

ITEMS %
5a 7 soles 15.00%
7 @ 9 soles 25.00%
9 a mas soles 60.00%
Total 100.00%

Figura 38. Encuesta del precio

Fuente: Elaboracion Propia

¢CON QUE FRECUENCIA COMPRARIA ESTE

PRODUCTO?
ITEMS %
Una vez a la semana 20.00%
Cada 15 dias 8.00%
una vez al mes 15.00%
e dos a mas veces al
mes 57.00%
Total 100.00%

n500alkg = lkgamds

C

m5a7soles = 7aFsoles =9 amassoles

= Una ver alasemana

= una vez al mes

Figura 39. Encuesta de frecuencia de compra
Fuente: Elaboraciéon Propia
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2.4.1 Definicién de mercado

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, en una de sus definiciones,
menciona que el mercado es el "conjunto de consumidores capaces de comprar un

producto o servicio".

2.4.2 El mercado de la harina

1. Mercado total: conformado por el universo con necesidades que pueden ser
satisfechas por la oferta de una empresa. Para el caso especifico de nuestra idea
de negocio, esta definido por todos los consumidores de harina en la ciudad de
Chiclayo, que buscan un producto nutritivo que puede tener una harina comun de

trigo.

De acuerdo con INEI, al 30 de junio del 2020, en la ciudad de Chiclayo existe 862

709 de poblacion proyectada

PERU: POBLACION TOTAL PROYECTADA AL 30 DE JUNIO DE CADA ANO,
SEGUN DEPARTAMENTO Y PROVINCIA, 2018-2020

| ubigeo | Departamento y provincia | 2018 | 2019 2020

130800 SANCHEZ CARRION 162 427 165 747 168 670
131000 SANTIAGO DE CHUCO 56 043 56 032 55 668
131100 GRAN CHIMO 26 507 28 436 28 290
131200 VIR 99 681 102 547 105 206
140000 LAMBAYEQUE 1270 285 1292105 1310 785
140100 CHICLAYO 840 740 852 801 862 709
140200 FERRERAFE 104 839 106175 107 241
140300 LAMBAYEQUE 324 716 333129 30 835

Figura 40. Poblacion proyectada
Fuente: INEI
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En el Perq, la harina mas vendida es la de trigo, segun las estadisticas en el

2017:

Participaion de las Empresas Molineras
En el Perd 2017
%

® ALICORP 504

= MOUCENTRO 54

= COORMO 54,

& ANTA FOODSA

w CORPORACION ADC
AL

= MOUNCEL TRIUNFO S

MOUTALLL 5.8

Otras

Figura 41. Participacion de la empresa Molineras
Fuente: Google

Con respecto segun INEI la harina en polvo fino que se obtiene del cereal molido y
de otros alimentos ricos en almidén que poseen constituyentes aptos para la
formacion de masas (proteina — gluten), entre otros. El consumo promedio per
capita anual de la harina de trigo es de 1 kilo 400 gramos. El consumo varia, segun

ambito geogréfico, siendo mayor en el area rural.
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Perli: Consumo promedio per cpita anual de harina de trigo, seglin &mbito geogréfico y principales cludades
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Figura 42. Consumo promedio pe
Fuente: INEI

De acuerdo a lo que se esta obs
consume harina de trigo, siendo e

En el mercado se muestra la sigui

r capita anual de harina

ervando en los gréficos el 35% de la poblacion
ste producto nuestro competidos directo.

ente tabla comparativa de precios:

Tabla N°20
Cuadro comparativo de precios
MARCA O PRODUCTO PRECIO

Harina Blanca Flor S/. 8.00
Grano de oro S/.5.20
Nicolini S/.5.00
Harina Pan S/.10.69
Harina de maca negra S/. 23.90
Harina de avena S/. 13.00
Harina de quinua S/.14.00

Fuente: Elaboracion propia

Siendo un producto nuevo en el mercado se ha realizado los siguientes cuadros:
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NUEVOS PRODUCTOS

intencion de compra % fp
Definitivamente compraria 67.0 0.75
Probablemente compraria 20.0 0.25
Podria/no podria comprar 6.0 0.10
Probablemente No compraria 5.0 0.03
Definitivamente No compraria 2.0 0.02
NS/NO 0.0 0.00
TOTAL 100.0
Figura 43. Intencidon de compra
Fuente: Elaboracion propia
Cuanto pagarian? M/C DC PC P/N PN
(5a7) 5.00 15.0% 5.0% 1.0% 3.0%
(7a9) 6.00 20.0% 5.7% 3.0% 2.0%
(9 a mas) 12.00 32.0% 7.7% 2.0% 1.0%
ns/no
TOTAL 67.0%  18.4% 6.0% 6.0%

Figura 44. Estimacion de intencién demanda y poblacion
Fuente: Elaboracion propia

ADOFTADORES ~ MAYDRIA MAYDRIA

e
/o

50.25
5.00
0.60
0.15
0.04
0.00

56.04

 — TEMPRANDS ~ TEMPRANA TARDIA

4.0% 16.0% 36.0% 34.0%

ACUM 4.0% 20.0% 56.0% 90.0%

HOGARES 15,770 ~ 63,081 141,933 134,048

ACUM 15,770 78,852 220,784 354,832
2.1 0.08 0.42 1.18 1.89
7.54 0.3016 1.508 4.2224 0.786
VOLUMEMN 400 49,941 1,096,315 4,550,915
PRECIO 8 3 8 8
INGRESOS 3,196 399,532 8,770,518 36,407,318

Figura 45 Nivel de penetracion en el mercado.
Fuente: elaboracion propia
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DN TOTAL  POBLACION
1.0% 25.0% 215,677
1.0% 31.7% 273,479
0.0% 42.7% 368,377
0.0% 0.0% 0

0.0% 0
2.0% 99.4% 862,709

REZAGADDS

10.0%
100.0%
30,426
394,258
2.10
7.54
6,242,681
3
49,541,451



CURVA DE ADOPCION (PENETRACION EN HOGARES)

450,000

334,258
400,000

354,832

50,000

00,000

250,000

00,000

150,000

100,000

50,000

INNOWADORES ADOPTADORES MAYORL TEWNP RAN A, KAYDRLA REZAGADDS
TEMPRANOS TARDLA

Figura 46. Curva de adopcion
Fuente: elaboracion propia

CURVA DE ADOPCION EN DINERO

49,941,451

20,000,000

30,000,000

3,196

@ Area de trazado
INNOADORES ADOFTADCRES MAYORM TENPRANA REZAGNDOS

TEM PRANDS TARDLY

Figura 47. Curva de adopcion en dinero

Fuente: elaboracion propia

2. Mercado potencial: Segun la encuesta realizada el mercado potencia esta
estimado en 368 377 personas entre la de edad de 25 a 65 afios siendo todos los
consumidores directos de harina en la ciudad de Chiclayo, que tengan dentro de

su plan alimenticio el uso de productos naturales y nutritivos para su alimentacion.
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3. Mercado meta: esta conformado por los segmentos del mercado potencial que
han sido seleccionados en forma especifica, como destinatarios de la gestion de
marketing, es el mercado que la empresa desea y decide captar. El mercado meta,
también conocido como mercado objetivo o publico objetivo, es el conjunto de
consumidores a los cuales se dirige una empresa; es decir, el conjunto de
consumidores a los cuales una empresa les ofrece o vende sus productos o

servicios.

La importancia de definir el mercado meta es que al hacerlo podemos adaptar
nuestro producto y orientar nuestros esfuerzos de marketing al consumidor que lo
conforma, y asi lograr una mayor eficacia a la que lograriamos si nos dirigiéramos

a todos los consumidores que existen para nuestro tipo de producto.

Por ejemplo, al definir nuestro mercado meta podemos disefiar un producto que se
encargue de satisfacer las preferencias del consumidor que lo conforma y, por
tanto, un producto con mejores resultados que uno dirigido a todos los

consumidores que no toma en cuenta las preferencias de ninguno.

Por lo tanto, nuestro mercado meta son todos aquellos consumidores directos de
harinas nutritivas en la edad de 25 a 65 afios de la ciudad de Chiclayo, que tengan
dentro de su plan alimenticio. Y segun la capacidad de la empresa de poder
satisfacer sus necesidades, siendo una empresa recién iniciando y nueva en el
mercado nuestro mercado meta es de 833 personas mensual segun la capacidad

de la empresa.
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2.5. Estudio de la oferta

Para Laura Fisher y Jorge Espejo, autores del libro "Mercadotecnia”, la oferta se
refiere a "las cantidades de un producto que los productores estan dispuestos a
producir a los posibles precios del mercado.”" Complementando ésta definicion,
ambos autores indican que la ley de la oferta "son las cantidades de una mercancia
que los productores estan dispuestos a poner en el mercado, las cuales, tienden a
variar en relacion directa con el movimiento del precio, esto es, si el precio baja, la
oferta baja, y ésta aumenta si el precio aumenta”.

En la curva puede verse que cuando el precio es muy bajo, ya no es rentable ofrecer

ese producto o servicio en el mercado, por lo tanto, la cantidad ofrecida es 0.

Pracio

Curva de Ofarta

Q Canticdad Ofrecida

Figura 48 . Curva de la oferta
Fuente: elaboracion propia

Desplazamientos de la curva de oferta.- Estos movimientos de la oferta se dan
cuando el precio o el monto de las cantidades aumentan o se reducen, llevando a
la curva de la oferta a realizar fluctuaciones a la izquierda o a la derecha.

Aumento en la oferta.- Este cambio significa que los productores estan dispuestos
a vender una mayor cantidad del producto a los posibles precios del mercado. El

aumento en la oferta desplazara la curva de oferta a la derecha y hacia abajo.
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4 -} Aumento
de la Oferta

Figura 49. Grafico em aumento de oferta
Fuente: Google

Aumento en la oferta. Un aumento en la oferta se ilustra mediante un cambio en la
curva de oferta. Aqui la curva de oferta O se movid a la posicion indicada en la
curva O1 como consecuencia del aumento en la oferta.

Reduccidn en la oferta.- Una reduccion en la oferta desplazara la curva hacia la
izquierda y para arriba. Este cambio significa que los productores han modificado
su politica de venta. A precios posibles del mercado acudirdn con menores

cantidades del producto.

02

01

Disminucion de
la Oferta

Figura 50.Reduccién en la oferta
Fuente: Google
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Una reduccion en la oferta se demuestra graficamente mediante una fluctuacion
de la curva de oferta o0 a la izquierda y hacia arriba. La curva O se movio a la

curva O1.

Proyeccion de la Oferta de harina Canna Indica para el mercado meta
Bajo el método de proyeccion porcentual, se procede a determinar la proyeccion de
la oferta para los cinco afios considerados en el horizonte de tiempo del negocio.

Se tuvo en cuenta los datos obtenidos de fuentes primarias y secundarias.

- La oferta del mercado objetivo es de 2400 paquetes de harina al afio.

Tabla N° 21
Proyeccion de la oferta del mercado meta 2021-2025
Afos Ao entero Oferta
2021 1 10,000
2022 2 12,000
2023 3 14,400
2024 4 17,280
2025 5 20,736

Fuente: Elaboracion propia.

En este punto, se hace notar también que los consumidores directos tienen la
intencion de compra del producto tal como se muestra en la Figura 51.

En la encuesta se hizo la pregunta sobre los factores mas importantes que ellos
consideran para decidir su compra; a lo que sus respuestas estuvieron enmarcadas

dentro de los atributos del producto que es el valor nutritivo (ver figura 51).
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= Valor nutritivo = precio Calidad = Recomendacion

Figura 51. Grafico en porcentaje razones de compra

Fuente: elaboracion propia

2.6. Determinacién de la demanda insatisfecha

Para determinar la demanda insatisfecha, se tiene que conocer los datos de la

demanda, la oferta y la oferta proyectada de la empresa (ver Tabla 22). En ese

sentido, se tiene los siguientes datos:

Tabla N°22

Demanda anual, oferta y oferta de la empresa proyectado a 5 afios
Afio 2021 2022 2023 2024 2025

Demanda 371,828 372,840 373,900 374,212 375,542

Oferta 0 0 0 0 0

Oferta de la

empresa 10,000 12,000 14,400 17,280 20,736

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos proyectados de la demanda, oferta

y oferta de la empresa

Segun la literatura, la formula para determinar la demanda insatisfecha es la

siguiente:

e Demanda Insatisfecha (anuay = Demanda (anuay — Oferta (anuar
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Luego reemplazando datos se tiene:

Tabla N° 23

Determinacion de la demanda insatisfecha del mercado objetivo
Afio 2021 2022 2023 2024 2025

Demanda 371,828 372840 373,900 | 374,212 | 375,542

Oferta 10,000 12,000 14,400 17,280 20,736

:?] i;?;gsha 361,828 | 360,840 | 359,500 | 356,932 | 354,806

Fuete: Elaboracion propia

2.7. Proyecciones y provisiones para comercializar

Una prevision de ventas es una proyeccion, una aproximacion que se realiza antes
del ejercicio econdémico de la empresa con el fin de conocer entre otras cosas:
Cuanto beneficio se va a generar por la venta del producto, cuanto se vendera en

meses de alta 0 baja demanda y cuantos seran los ingresos totales por la accion

de marketing implantada.

El prondstico inicial de ventas de la empresa en el mercado objetivo se muestra en

la tabla siguiente. Se ha utilizado la tasa de crecimiento promedio que equivale a

20% anual (ver Tabla 24).

Tabla 24
Venta de Harina de Canna Indica anual de la empresa SANCEV EIRL
Afo Afo entero Ventas
2021 1 10,000
2022 2 12,200
2023 3 14,400
2024 4 17,280
2025 5 20,736

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 52 Curva de Oferta de la Empresa SANCEV EIRL
Fuente: elaboracion propia

De la figura se afirma que existe una correlacion positiva ya que el indice
indica una dependencia entre las variables ventas y afios denominada relacion
directa; cuando una de ellas aumenta, la otra también lo hace en proporcion

constante.

El prondstico inicial de ventas de la empresa sin implantar un plan de
marketing demuestra que en promedio el crecimiento en los préximos afios sera de

20% anual.

Luego de haber realizado el pronéstico de venta inicial, la empresa debe
planear incrementar las ventas para lo cual debe implementar una estrategia de
marketing; en ese sentido, nuestra empresa ha decidido emplear la estrategia de

marketing mix, ya que el producto es nuevo en el mercado.
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El objetivo de emplear esta estrategia es posicionarse en el mercado
estableciendo relaciones muy duraderas con los clientes, es decir, lograr niveles
altos de satisfaccion y fidelizacion. Con esta estrategia, no solo nos importa las
ventas, sino que el foco de la estrategia es el cliente; es decir, se busca captar un

cliente, fidelizarlo y vuelva a comprarnos unay otra vez.

2.8. Descripcion de la politica comercial

Las politicas comerciales de una empresa son las reglas establecidas por la
companfia para definir la estrategia de comercializaciéon, formas de actuacion y
relaciones con otras empresas Yy clientes. Estas politicas consisten en la
formalizacibn de todas las técnicas, tacticas y decisiones tomadas para la
comercializacién de los productos y servicios de la organizacion, para conseguir los
objetivos marcados. Algunos de los puntos clave de las politicas comerciales son

el precio, la distribucion y la comunicacion.

La politica comercial es un area fundamental para el correcto funcionamiento de
la empresa, ya que de ella dependeran directamente los resultados de nuestra
empresa. Sin embargo, no se pueden tomar decisiones aisladas, sino que deben
estar alineadas con la estrategia general de la empresa. Debemos pensar que, por
ejemplo, la politica comercial no puede instaurar precios por debajo del coste, ya
que, por mucho que se venda no se conseguirian beneficios.

En ese sentido, la politica comercial de la empresa esta basada en los siguientes

aspectos:
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» Objetivo de venta:
Las previsiones de la empresa se centraran en los beneficios o rentabilidad, por
lo que el objetivo es aumentar los margenes de beneficio concentrandonos en

aguellos clientes con mayor poder adquisitivo a través de la fidelizacion.

» Condiciones de venta:

Las condiciones de venta de la empresa previa evaluacion pueden ser flexibles;

sin embargo, durante el inicio de actividades solo se consideraran ventas con

pagos al contado o contra entrega.

» Organizacion de la fuerza de venta:

Esta conformado por un jefe de vetas, un asesor de ventas y un asistente

administrativo.

» Politica de remuneracion: Estad definida con una remuneracion fija
mensual, en el tiempo establecido, segun el régimen laboral en el que se
encuentra establecida la empresa

» Canal de venta: Los canales de ventas son los supermercados, tiendas o
bodegas y la tienda Online.

» Sistemade control: La empresa utilizara un formato Excell para administrar
las ventas, se utilizara la herramienta CRM para construir relaciones
duraderas con los clientes, se utilizardn las Encuestas para conocer su

satisfaccion y conocer sus propuestas.
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2.8.1 Definicién de precio

El precio es la cantidad de recursos financieros (dinero) que esta dispuesto a pagar
el consumidor o cliente por un bien o servicio siempre y cuando satisfaga sus
necesidades o cumpla los requisitos requeridos, es decir que sea de utilidad en

términos de uso, tiempo y lugar.

El precio es importante porque es el elemento que objetivamente genera
ingresos en la empresa, es decir, cumple una funcion financiera fundamental para
la viabilidad de esta, ademas tiene una vertiente psicologica, comercial y de

posicionamiento.

2.8.2 Estrategia de precio

El precio de un producto es un factor importante que determina la demanda que
el mercado hace de ese producto. El dinero entra en una organizacion a través de
los precios. Es por eso que éste afecta a la posicion competitiva de una empresa,
a sus ingresos y a sus ganancias netas. En algunas compaiiias, la asignacion de
precios de la administracion se enfoca en el volumen de ventas. El objetivo de la
asignacion de precios puede consistir en incrementar el volumen de ventas o en
mantener o acrecentar la participacion de mercado de la empresa.

La determinacion de precios de la empresa ha sido analizada como una
cuestion estratégica para gestionarlas de forma activa. En este sentido el nuevo
enfoque en la estrategia de fijacion de precios es el Pricing, que se define como “el
arte y la ciencia de comprender cuanto un cliente estaria dispuesto a pagar por un

producto o servicio, intentando obtener el maximo posible de este" (Kent Monroe).
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El método que la empresa utilizara para asignar el precio a su producto sera
bajo la estrategia de precio competitivo. Nuestra principal propuesta de valor estara
conformada con el valor nutritivo el producto; combinado con la estrategia de precio.

2.8.3 Estrategia de distribucion plaza

La forma como se llegara al cliente o consumidor final sera bajo el Unico canal de
distribucion corta; es decir, existen solo tres agentes desde que el producto sale
hasta que llegue a los consumidores y son: El distribuidor mayorista, distribuidor

minorista y consumidor final.

La direccion legal de la empresa estara situada en la ciudad de Chiclayo para
sus actividades administrativas y para la produccion del producto, de este lugar se

iniciaran el recorrido para proceder a distribuir el producto que han solicitado.

Asimismo, los medios que se usaran para llegar a los consumidores seran a
través de los agentes comerciales, via Internet, llamadas telefonicas, envio de

correos, vistas a domicilio, entre otros.

TIENDAS O &@y
BODEGAS s .
D | om

TIENDA ONLINE

Figura 53 . Canal de distribucion de la empresa SANCEV EIRL
Fuente: Elaboracion propia.
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2.8.4 Estrategia de promocion y publicidad

Debido a que inicialmente la empresa no cuenta con grandes recursos, la estrategia
de promocién del producto sera el de utilizar todos los canales disponibles que
estén a nuestro alcance y que no genere mayores costos con el objetivo de atraer
clientes, aumentar las ventas, y conseguir generar mas beneficios. En esa linea,

nuestras acciones seran las siguientes:

- Promocionaremos nuestro producto a través de las redes sociales, para lo cual
crearemos un perfil de empresa en las principales redes sociales como
Facebook e Instagram, acompafiado de textos atractivos y un contenido que

capte la atencioén del cliente.

- Responderemos a las preguntas o comentarios que los clientes publiquen

dentro de nuestra pagina.

- Publicaremos contenidos interesantes por ejemplo frases motivadoras y fotos

sorprendentes para que los clientes compartan y asi llegar a otras personas.

- Se entregaran puntos por cada cierta cantidad de volimenes de compra para

luego ofrecerles vales de descuento u obsequios.

- Estableceremos sorteos por fiestas patrias y navidefias en la que el premio sea

la entrega de una canasta con el producto.
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- Nuestros asesores de ventas entregaran tarjetas de presentacion en las que se
incluya el logo de la empresa, la frase que describa nuestro producto, correo

electronico, numero de teléfono, direccion del local y de la pagina web.

- Colocaremos cartas de agradecimiento, folletos o publicidades disefiadas e
impresas por nosotros mismos en los buzones de las casas de consumidores

directos.

2.9. Cuadro de la demanda proyectada para el negocio
El cuadro de la demanda proyectada para el negocio se realizd bajo el método de

proyeccién porcentual utilizando la tasa de crecimiento equivale a 20% anual.

La formula por utilizar es la siguiente:
Qs = Qi(1+i)"

Donde:
Qr = es la cantidad final de harina pronosticada en el futuro

Qi = es la cantidad inicial de harina obtenida mediante el estudio de mercado
i = es la tasa utilizada (tasa de crecimiento), utilizaremos la tasa de crecimiento
equivale a 20%

n = corresponde al periodo que se quiere pronosticar, para esta proyeccion n=5

Hallando se tiene:

Qs = 10000(1 + 20%)°

Q = 24 883
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Tabla N°25
Demanda proyectada para el negocio al 2025 en ingresos de venta

Afio 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Demanda - 10,000 12,000 14,400 17,280 20,736
anual
Precio Unit. - 16 16 16 16 16

Ingresos por
venta

Fuente: Elaboracion propia

- 160,000 192,000 230,400 276,480 331,776
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CAPITULO lll: ESTUDIO TECNICO

El desarrollo del presente capitulo ésta basado en las proyecciones de la demanda
insatisfecha de los cuales se tomaran un porcentaje determinado para dimensionar
cuantitativamente la capacidad productiva o tamafio del negocio, asi como también
los recursos materiales, econédmicos y humanos necesarios para la produccion

planteada.

El estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnoldgicas
para producir los bienes que se requieren, lo que ademas admite verificar la
factibilidad técnica de cada una de ellas. Este andlisis identifica los equipos, la
magquinaria, las materias primas y las instalaciones necesarias para el proyecto vy,
por tanto, los costos de inversion y de operacion requeridos, asi como el capital de

trabajo que se necesita.

3.1. Tamafo del negocio, Factores determinantes

Este estudio técnico permitird presentar la determinacion del tamafio éptimo de la
planta, determinacién de la localizacion 6ptima de la planta, ingenieria del proyecto

y analisis organizativo, administrativo y legal

La Importancia de definir el tamafio que tendré el presente plan de negocio, se
manifiesta principalmente en su incidencia sobre el nivel de las inversiones y costos
qgue se calculen y, por tanto, sobre la estimaciéon de la rentabilidad que podria

generar su implementaciéon. En ese sentido, la decision que se tome respecto del
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tamafio determinara el nivel de operacion que posteriormente explicara la

estimacion de los ingresos por venta.

La Demanda del
Mercado

Los Suministros
e Insumos
La Organizacion

El Tamafio del
proyecto se
determina
atendiendo a :

La Tecnologia y

El Proceso los Equipos

Técnico

La Capacidad
Financiera

Figura 54. Factores determinantes del tamafio del proyecto
Figura: Elaboracioén propia

La empresa SANCEV EIRL, alcanza la capacidad de produccién de 26,950
unidades desde el afio 2021 de harinas de Canna Indica por afio, que representa
el 90%de capacidad instalada.

Tabla N° 26
Demanda proyectada para el negocio al 2025

ANOS UNIDADES
2021 10,000
2022 12,200
2023 14,400
2024 17,280
2025 20,736

Fuente: Elaboracion propia
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Datos:

Cantidad proyectada 2021: 10,000
Meses: 12 meses

Semanas: 4

Dias de produccion: 8

Formula:
10,000/12= 833 paquetes de harina mensuales
833/4= 208 paquetes semanales

208/5= 42 paquetes diarios

3.2. Proceso y Tecnologia

3.2.1. Descripcién y diagrama de los procesos

El objetivo del proceso es la separacion o extraccion del almidon presente en el
tejido celular de los rizomas de la achira; para esto se realizan una serie de

operaciones unitarias, las cuales se esquematizan en la Figura

I RECOLECCTON DE LOS RIZOMAS ‘
¥

| LATADO: INMERSION - ASPERSION |
12

I RALLADO DELOS RIZOMAS ‘
[

| SEPARACION DEL ALMIDON |—-[ AFRECHO |
¥

l LECHADA DEL AT MIDON H AGLI4 DE DESECHO |
¥

| LAVADOS SUCESIVOS: 3.4 7 |—-[ IMPUREZAS |
¥

| ALMIDON BLANCO |
¥

| SECADO |
¥

l EMPAQUE H AGTH ‘

Figura 55. Proceso de elaboracion de la harina de Canna Indica
Fuente: elaboracion propia
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Realizar el
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Produccion de cliente . Emvio del
la harina . producto
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o requerimiento Recepcion de la
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1=
4 Erwvasado del e @
o A producto
Caserio 3an k. 4
- Q3
Pedro - Piyra .
Verificacion de
la compra
Liegada de la se coloca el

materia prima
almcen

producto &n
caja

Figura 56. Flujograma de procesos de la empresa SANCEV EIRL
Fuente: elaboracion propia

3.2.2. Capacidad instalada y operativa

La Capacidad Instalada es definida como el potencial de producciéon o volumen
maximo de produccion que una empresa en particular puede lograr durante un
periodo de tiempo establecido. Para ello, se deben tener en consideracion el
equipamiento, la planta fisica o instalaciones y los recursos de capital con el que

cuentan.

En otras palabras, la capacidad instalada esta referida a la disponibilidad de la
infraestructura que se requiere para producir determinados bienes o servicios. Este
concepto es muy utilizado en economia y en las finanzas publicas, bien para

describir la actividad de un sector economico o de toda una region.
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Es un aspecto muy importante en cualquier sistema de produccion. Debe ser
utilizada como una medida para medir la eficiencia, es decir, ser capaz de adaptar

la produccién a la demanda existente y asi obtener su maximo rendimiento

Determinacion de la capacidad instalada del negocio

La capacidad instalada de la empresa esta determinada por el numero de
trabajadores en operacion; por el volumen de produccién, por los horarios y turnos
programados; por las paradas programadas para despachar el producto y por los
recursos econémicos actuales de la empresa.

La capacidad instalada operativa de la empresa SANCEV EIRL, contara con el 90%
de produccién, teniendo como factor principal el personal capacitado para la

produccion.

Por otro lado, en cuanto a la cantidad de trabajadores, inicialmente se ha
previsto iniciar la empresa con 2 operarios, 1 encargado de la logistica y 1 en
ventas, este Ultimo también se encargara del reparto del producto a los clientes; por
lo que, solamente se puede programar un solo turnos de reparto de ocho horas
cada uno, es decir, solo se dispondra de 8 horas al dia, 48 horas semanales y 208

horas al mes; no se considera los dias domingo.

Tabla N° 27
N° de operarios por afio
Afios 2021 2022 2023 2024 2025
Cantidad de 10,000 12,200 14,400 17,280 20,736
produccion
Operarios 2 3 4 5 6

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3. Cuadro de requerimientos de bienes de capital, personal e insumos

Cuadro N° 1
REQUERIMIENTO DE MAQUINARIA
Maquinaria Cantidad Caracteristicas
Ralladgr 1 Acero inoxidable
industrial
Tamizador 2 Acero inoxidable
Batea 5 Acero inoxidable
Balanza 1 electrénica

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N° 2
REQUERIMIENTO DE EQUIPO DE OFICINA
Equipos Cantidad | Caracteristica
Laptop 1 LENOVO
Impresora 1 HP deskjet D2000
Escritorio 1 Madera
Celular 1 Huawei

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 3

REQUERIMIENTO DE ACCESORIOS DE LIMPIEZA

Accesorios Cantidad | Proveedor
Escoba 1 El Rey
Recogedor 1 El Rey
Tachos de ) £l Rey
basura

Trapeador 1 El Rey
Limpia vidrios, .
desinfectantes | Sapolio
Detergente, 3 e
franelas

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro N° 4

REQUERIMIENTO DE UTENSILIOS

Utensilios Cantidad | Caracteristica
Guantes 3 cajas

Mallas para el 1 caja

cabello

Bolsas

bIOdegradableS N° 1000 ec0|égiCOS
DOYPACK

Fuente: Elaboracion propia.
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REQUERIMIENTO DE MATERIA PRIMA DIRECTA.

La materia prima estara previamente seleccionada en acuerdo conjunto con los

proveedores de esa forma se velara por la calidad de los productos.

Cuadro N° 5

REQUERIMIENTO DE MATERIA PRIMA
DIRECTA

Materia Prima Cantidad Anual

Canna Indica 55 toneladas

Fuente: Elaboracion propia.

REQUERIMIENTO DE MANO DE OBRA DIRECTA.

El personal estara debidamente capacitado con buenas practicas de manufactura.

Cuadro N° 6

REQUERIMIENTO DE MANO DE OBRA DIRECTA

Cargo N° de empleados
Logistica 1
Operador 2

Fuente: Elaboracion propia
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FACTORES INDIRECTOS DE FABRICACION /OPERACION

Cuadro N° 7
items Proveedor Unidad de medida
Electricidad Electronorte KwH
Agua Epsel | = e
Alquiler del Local Sr. Sanchez Fijo
Internet Claro Fijo

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.4. Infraestructura y caracteristicas fisicas

Para operar una empresa de produccion de harina de Canna Indica, se necesita
contar con una infraestructura adecuada que cumpla con las normas de seguridad
establecidas por las autoridades competentes. En esa linea, la infraestructura
consta de dos areas especificas, en la primera se ubicardn las oficinas de
administracion y el segundo estara ubicado el area de operaciones, dentro de ella

estara el area de logistica y los SS.HH

Una parte del area no debe estar techado para el lavado, secado de la materia
prima.

Debe tener autorizacion sectorial y municipal

Debe estar debidamente sefalizado segun las normativas de defensa civil

Debe contar extintor, siendo ubicado en un lugar visible y de facil acceso.
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Area de operaciones

Area administrativa

Figura 57. Estructura de la empresa

Fuente: elaboracion propia

3.3. Localizacion del negocio, Factores determinantes

Son los aspectos que influyen en la locacion del proyecto. Actian como parametros
orientadores, determinantes o restrictivos de la decision. De manera general son:
econdémicos, politicos, demograficos, institucionales, de infraestructura, fisicos,

medio ambientales, sociales, culturales, religiosos.

Los factores determinantes para nuestra idea de negocio, comercializacion

de la harina de Canna Indica, son los siguientes:

- Disponibilidad y costo de mano de obra

- Transporte: costo, facilidad de acceso, demoras
- Disponibilidad de infraestructura para alquiler

- Facilidades de regulacion municipal

- Cercania a al producto para abastecimiento
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- Cercania a los consumidores

Teniendo en cuenta los factores determinantes, se asigna un peso y luego se
evalla el lugar de localizacion del negocio bajo el método cualitativo por puntos (ver

Tabla 24).

Tabla N°28
Evaluacion de localizacion por el método cualitativo por puntos.
Método cualitativo por puntos

LAMBAYEQUE CHICLAYO
FACTOR PESO | Calificaci | Ponderaci | Calificaci | Ponderaci
on on on on

MO DISPONIBLE 0.2 4 0.8 7 1.4
FACILIDAD DE
ACCESO 0.1 5 0.5 8 0.8
INFRAESTRUCTU
RA DISPONIBLE 0.3 5 1.5 7 2.1
DACILIDAD
MINICIPAL 0.05 5 0.25 5 0.25
CERCANIA AL
PRODUCTO 0.15 3 0.45 6 0.9
CERCANIA A
CONSUMIDORES 0.2 5 1 5 1

TOTAL 1 45 6.45

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de la evaluacion, la ciudad con mayor puntaje es Chiclayo por lo que se
decide localizar la empresa en este distrito.

Asimismo, se utiliza el método de Brown y Gibson que tiene como objetivo evaluar
entre diversas opciones, que sitio ofrece las mejores condiciones para instalar el
negocio, basandose en dos tipos de factores: Objetivos y subjetivos. A
continuacion, se detallan los pasos a seguir para determinar la localizacion.

PASO 1. Determinar los distritos y los costos que generan
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Localizacion Costo S/.
Chiclayo 1000
Lambayeque 3600

Teniendo en cuenta que la ubicacion de la empresa tendra una gran influencia en
los costos de operacion logistica y en el precio a ofrecer al publico objetivo, se ha
considerado que el funcionamiento de la empresa sea en el distrito de Chiclayo a
10 minutos de la zona central de la ciudad.

Av. Prolongacion Bolognesi Mz G lote 17 (Maps, 2020)

. Italika Chiclayo
era 9 'i: o King Kong San Roque o

X

Q Ubicacion de la

Grifo Petro Peru

Empresa

5
.) = -4
2

Las Malyas

Urb. Monterrico
3 Chiclayo

S
epee

Google, Iglesia De
: : = JESUCRISTO De Los... 2 HRENTE oo
Figura 3. Ubicacion de la empresa

Fuente: Google Maps

Factores para evaluar la localizacion: cercania a los clientes, el costo de alquiler,
amplitud del local, ubicado en una avenida transcurrida, cerca de la Via de
evitamiento y cercania a proveedores.

Calificacion de los factores:

1. = No recomendable
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2. = Poco recomendable
3. = Recomendable
4. = Muy recomendable

5. = Totalmente recomendable

Evaluacion de factores para ubicacion de la empresa

Factor de Chiclayo Lambayeque

Factor de localizacién ..
ponderacion

Calif. Pond. Calif. Pond.

Cercania a clientes 0.30 5 1.50 3 0.90
Accesibilidad a la 0.15 4 0.60 3 0.45
empresa

Costo de alquiler 0.15 4 0.60 3 0.45
Cercania a 0.10 2 0.20 3 0.30
proveedores

Espacio disponible 0.10 3 0.30 2 0.20
Red Vial 0.20 3 0.60 2 0.60
Totales 1.00 3.80 2.90

Nota: Los factores mas relevantes considerados para evaluar la localizacion de la

empresa. Elaboracién propia

Luego de poder analizar los factores que se han considerado, el distrito de Chiclayo
presenta la ponderacion mas alta, demostrando que es muy recomendado ubicar

geograficamente a la empresa.
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CAPITULO IV: ESTUDIO DE LA INVERSION Y
FINANCIAMIENTO

4.1. Inversion Fija

4.1.1. Inversién Tangible

La inversion tangible estd compuesta por bienes tangibles que se usardn para
iniciar las operaciones del negocio; el cual incluye mobiliario que serén bienes para
utilizar en el servicio que se brindara, muebles e insumos, equipos y maquinaria
para el area administrativa, de operacion y almacén.

El monto total de la inversién tangible es S/. 7,835.2de la sumatoria de maquinarias
y equipos, tecnologia, por ultimo, muebles y enseres.

Tabla N° 29
Inversion fija tangible de la empresa SANCEV EIRL

Inversién Tangible Cantidad precio Valor Venta TOTAL
Rallador industrial 1 S/ 400.00 | S/400.00 S/ 472.00
tamizador 2 S/30.00 S/60.00 S/ 70.80
alquiler del local 1 S/1,500.00 | S/1,500.00 S/1,770.00
balanza electrica 1 S/200.00 | S/200.00 S/ 236.00
batea de acero y materiales 5 S/ 34.00 S/ 170.00 S/ 200.60
laptop Lenovo 1 S/2,940.00 | S/2,940.00 S/ 3,469.20
impresora 1 S/500.00 | S/500.00 S/ 590.00
teléfono 1 S/ 600.00 | S/600.00 S/ 708.00
escritorio 1 S/200.00 S/200.00 S/ 236.00
silla 1 S/70.00 S/ 70.00 S/ 82.60

Total S/ 6,640.00 | S/7,835.20

Nota: Elaborado en base las cotizaciones de los proveedores
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4.1.2 Inversion Intangible

La inversion intangible son bienes que no son percibidos fisicamente, pero tienen
una gran importancia en la implementacion del negocio. Estos bienes son los

tramites que se realizan para constituir y formalizar en negocio ante el estado. El

monto total de la inversion intangible es de S/. 1 ,604.80.

Tabla N° 30
Inversion fija intangible de la empresa SANCEV EIRL
Valor
Inversion intangible Venta Total
Desarrollo de pagina web 400.00 472.00
Registro de Marca (Indecopi) 400.00 472.00
Constitucion de empresa 400.00 472.00
otros 160.00 188.80
Total 1,360.00 1,604.80

Nota: Elaborado en base las cotizaciones de proveedores

4.2. Capital de Trabajo

Tabla N°31
Capital de trabajo

Capital de trabajo en Soles

Costo Costo

Concepto mensual trimestral
Valor actual de capital de trabajo S/9,397.50 S/ 28,192.50
Remuneraciones S/9,397.50 S/28,192.50
Caja S/0.00 S/0.00
Costo de Servicio / Materia prima directa S/ 1,250.00 S/ 3,750.00
Raiz Canna Indica S/ 675.00 S/2,025.00
Bolsa doypack S/550.00 S/1,650.00
etiquetas S/ 25.00 S/ 75.00
S/0.00 S/0.00
Mano de Obra Directa S/ 3,496.67 S/10,490.00
Gerente de Operaciones S/2,398.33 S/7,195.00
logistica S/1,098.33 S/ 3,295.00
S/0.00 S/0.00
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S/0.00 S/0.00

Gastos de Personal S/ 3,485.83 S/ 10,457.50

Gerente General S/1,215.00 S/ 3,645.00
Asesor de ventas S/1,022.50 S/ 3,067.50
Contador S/ 150.00 S/ 450.00
Administrador S/1,098.33 S/ 3,295.00
Gastos Fijos S/1,115.00 S/ 3,345.00

Alquiler de locar S/900.00 S/2,700.00
Luz S/ 35.00 S/105.00
Agua S/50.00 S/ 150.00
Internet S/50.00 S/ 150.00
utiles de aseo S/ 50.00 S/ 150.00
Servicio de operador movil S/30.00 S/90.00
Gastos Administrativos S/ 25.00 S/ 75.00

Hojas bond (presentacion de 500 hojas por empaque) S/10.00 S/30.00
Tinta para impresora S/ 15.00 S/ 45.00
Utiles de escritorio S/0.00 S/0.00
Gastos de Venta S/ 25.00 S/ 75.00

Mantenimiento y gestién de pagina web S/0.00 S/0.00
Envios del producto S/ 25.00 S/ 75.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla n° 31 , se muestra el capital de trabajo de la empresa SANCEV EIRL
este capital se basa en los recursos necesarios que se requeriran para desarrollar
las acciones econdmicas del negocio, ademas también se toma en cuenta el
personal que laboraran del proyecto, y todos los gastos concernientes a la
administracion y ventas.

4.3. Inversion Total

Tabla N°32
Inversion total
Detalle Monto IGV Total %
Inversion tangible 6,640 1,195 7,835 18.3%
Inversién intangible 1,360 245 1,605 3.8%
Capital de trabajo 28,193 1,291 29,483 77.9%
Inversion Total 36,193 2,731 38,923 100%

Fuente: Elaboracién propia
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La tabla n° 32, se muestra la inversion total requerida para la empresa SANCEV
EIRL que esta conformado por el total de la inversion fija, es decir, los activos fijos
tangibles y activos intangibles y demas del capital de trabajo, obteniendo un

resultado final de S/ 38,836 soles.

4.4. Estructura de la inversion y financiamiento

Tabla N°33
Estructura de la inversion

DESCRIPCION TOTAL S/
Inversion tangible S/. 7,835.00
Inversion intangible S/. 1,605.00
Capital de Trabajo S/. 29,483.00
Total S/. 38,923.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla n°33, se muestra la inversion total requerida para la empresa SANCEV
EIRL que estad conformado por total de la inversion fija es decir los activos fijos
tangibles y activos intangibles y ademas del capital de trabajo, obteniendo un

resultado final de S/. 38,923 soles.

Tabla N°34
Estructura del financiamiento

Fuente Porcentaje Monto
Aporte propio 72% 30,000
Prestamos de banco 28% 11,461
Total 100% 41,461

FUENTE: Elaboracién propia
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En la tabla n° 34 , se detalla la estructura de la inversion y financiamiento donde el
72% de total equivale a S/. 30,000.00 sera cubierto por recursos propios y por otro
lado el 28% sera lo que se financiara con un monto de S/. 11.461 por medio de una

identidad bancaria.

4.5. Fuentes Financieras

Se escogio la entidad bancaria Scotiabank porque de una investigacion de tasas
para financiamiento, resultd ser la que mejor tasa de banca actualmente.
Encontramos la tasa promedio que nos permitira financiar tanto los activos
fijos como el capital de trabajo la cual es 13.5% para cubrir un 14.53% de la
inversion propuesta.

Tabla N° 35

Condiciones de Financiamiento
Condiciones de Financiamiento

Préstamo S/. 11,461
% del financiamiento 30.3%
TEA 29%
TEM 2.14%
N° 60
Cuota S/. 341

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla n® , se detalla las condiciones de financiamiento, siendo la TEA 29%,

se uso la siguiente formula: TEM= (1+TEA)" (1/12) — 1, dando como resultado una
TEM del 2.14%, en donde el nimero de periodos a amortizar sera de 60 meses (5

anos).

4.6. Condiciones de crédito
Beneficios en el banco Scotiabank:

e Puedes elegir entre 6 y 72 meses para pagar tu préstamo.
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Hasta 60 dias para pagar tu primera cuota.

Elige entre cuotas simples o dobles.

Préstamos desde S/ 1,500 hasta S/ 200,000 o su equivalente en Dolares.
Para solicitar tu cuota comodin deberas acercarte a cualquiera de nuestras
agencias luego del sexto mes de pago puntual, y estar al dia en tus pagos
con una calificacion SBS 100% normal (Gltimos tres meses).

Puedes adquirir el Seguro de Proteccion de Pagos, el cual cubre hasta seis
cuotas de tu préstamo en caso de desempleo involuntario o incapacidad
temporal.

Puedes pagar tus cuotas por la app, la web, agentes, agencias o cajeros

express.

140



= 5iterss Cuent alrn an a| ngEresn minimo e 00
3 - | als ") =3 = Gl
s S armat CUent ol Bn Bl ngreso Mminimo &

] L = > L

Dooumentac suerid [ o nirs

uotd C Jerda 5d J C

Trabajado

_ . Trabajador con Cusnta Trabajado Trabajado _
Do ufrefiadidn reguaida S lJa.IEJL«.II. abank -\JI.'HI.'III.'-JI.'IIE-L uup‘__l:__.u_h_ I:JI:-::L aiili Lo
Figura 58 . Requisitos para solicitar préstamo
Fuente: Banco Scotiabank
Tabla N°36
Cronograma de pagos
Meses | Saldo deudor Interes Amortizacion | Valor Cuota Renta
0 11,461
1 11,366 245.81 95.56 341 341.37
2 11,268 243.76 97.61 341 341.37
3 11,168 241.67 99.70 341 341.37
4 11,067 239.53 101.84 341 341.37
5 10,963 237.34 104.03 341 341.37
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6 10,856 235.11 106.26 341 341.37
7 10,748 232.83 108.54 341 341.37
8 10,637 230.51 110.86 341 341.37
9 10,524 228.13 113.24 341 341.37
10 10,408 225.70 115.67 341 341.37
11 10,290 223.22 118.15 341 341.37
12 10,169 220.69 120.68 341 341.37
13 10,046 218.10 123.27 341 341.37
14 9,920 215.45 125.92 341 341.37
15 9,791 212.75 128.62 341 341.37
16 9,660 209.99 131.38 341 341.37
17 9,526 207.18 134.19 341 341.37
18 9,389 204.30 137.07 341 341.37
19 9,249 201.36 140.01 341 341.37
20 9,106 198.36 143.01 341 341.37
21 8,960 195.29 146.08 341 341.37
22 8,810 192.16 149.21 341 341.37
23 8,658 188.96 152.41 341 341.37
24 8,502 185.69 155.68 341 341.37
25 8,343 182.35 159.02 341 341.37
26 8,181 178.94 162.43 341 341.37
27 8,015 175.45 165.92 341 341.37
28 7,845 171.90 169.47 341 341.37
29 7,672 168.26 173.11 341 341.37
30 7,496 164.55 176.82 341 341.37
31 7,315 160.76 180.61 341 341.37
32 7,130 156.88 184.49 341 341.37
33 6,942 152.93 188.44 341 341.37
34 6,749 148.88 192.49 341 341.37
35 6,553 144.76 196.61 341 341.37
36 6,352 140.54 200.83 341 341.37
37 6,147 136.23 205.14 341 341.37
38 5,937 131.83 209.54 341 341.37
39 5,723 127.34 214.03 341 341.37
40 5,505 122.75 218.62 341 341.37
41 5,281 118.06 223.31 341 341.37
42 5,053 113.27 228.10 341 341.37
43 4,820 108.38 232.99 341 341.37
44 4,582 103.38 237.99 341 341.37
45 4,339 98.28 243.09 341 341.37
46 4,091 93.06 248.31 341 341.37
47 3,837 87.74 253.63 341 341.37
48 3,578 82.30 259.07 341 341.37
49 3,314 76.74 264.63 341 341.37
50 3,043 71.07 270.30 341 341.37
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51 2,767 65.27 276.10 341 341.37
52 2,485 59.35 282.02 341 341.37
53 2,197 53.30 288.07 341 341.37
54 1,903 47.12 294.25 341 341.37
55 1,602 40.81 300.56 341 341.37
56 1,295 34.36 307.01 341 341.37
57 982 27.78 313.59 341 341.37
58 661 21.05 320.32 341 341.37
59 334 14.18 327.19 341 341.37
60 0 7.17 334.20 341 341.37

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla n® 36 , se detalla el cronograma de pagos del préstamo de S/. 11,461
soles, mes a mes hasta el periodo de 60 meses (5 afios), se detallan las cuotas la
cual es S/. 341.37, la amortizacion y los intereses correspondientes, al finalizar los

5 afios el préstamo queda pagado en su totalidad.
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CAPITULO V: ESTUDIO DE LOS COSTOS, INGRESOS Y
EGRESOS

5.1. Presupuesto de los costos

En este campo se mostraran los costos del producto de acuerdo a nuestra

formulacion y presentacion, de las cuales van de la siguiente manera, tomar en

cuenta que este presupuesto es anual.

COSTOS DE OPERACION

Costo del producto a vender

Costo de mano de obra directa

Costo de combustible

Costo de materiales indirectos

Costo de alquiler de local

COSTO DE ADMINISTRAR

Remuneraciones

Utiles de oficina y papeleria

Pago de servicios basicos

COSTO DE VENTA

Remuneracién

Gastos de promocién y movilidad

Gastos de cobranzas

COSTO FINANCIERO

Pago de intereses

COSTO TOTAL DE LA EMPRESA

Figura 59 . Estructura de costos de la empresa

Elaboracion propia
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Tabla N° 37
Gastos de Personal

Gastos de Personal Remuneracion | Pago Anual Vacau?nes Sub-total SIS Costo Costo Anual
(15 dias) Mensual
contador eventual 300.00 1,800.00 0 1,800.00 150.00 1,800.00
Asesor de ventas 930.00 11,625.00 465.00 12,090.00 180.00 1,022.50 12,270.00
Gerente General 1,200.00 13,800.00 600.00 14,400.00 180.00 1,215.00 14,580.00
Administrador 1,000.00 12,500.00 500.00 13,000.00 180.00 1,098.33 13,180.00
TOTAL 3,485.83 41,830.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 38
Gastos fijo
Gastos Fijos Costgoulre\;tarlo Cantidad | Costo Mensual | Costo Anual
Alquiler de locar 1000.00 1 900.00 10,800.00
Luz 35.00 1 35.00 420.00
Agua 50.00 1 50.00 600.00
Internet 50.00 1 50.00 600.00
utiles de aseo 50.00 1 50.00 300.00
Servicio de operador movil 30.00 1 30.00 360.00
TOTAL 1,115.00 13,080.00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 39

Gastos administrativos

Gastos Administrativos Costg:lrel;tarlo Cantidad | Costo Mensual | Costo Anual
Hojas bond y utencilios de escritorio 10.00 1.00 10.00 60.00
Tinta para impresora 15.00 1.00 15.00 90.00
gastos de puesta en marcha 1000.00 0.00 0.00 1000.00
TOTAL 25.00 1150.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 40
Gastos de Venta
Gastos de Venta 2021 2022 2023 2024 2025
Mantenimiento y gestion de pagina web 600.00 612.00 624.24 636.72 649.46
Envios del producto 300.00 306.00 312.12 318.36 324.73
TOTAL 900.00 918.00 936.36 955.09 974.19

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 41

Costo de Servicio

Costo de Servicio 2021 2022 2023 2024 2025
Raiz de Canna Indica 8,100.00 8,505.00 8,930.25 9,376.76 9,845.60
Bolsas biodegradables dockpak 4,400.00 4,620.00 4,851.00 5,093.55 5,348.23
etiquetas 300.00 315.00 330.75 347.29 364.65
TOTAL 12,800.00 13,440.00 14,112.00 14,817.60 15,558.48
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 42
Mano de obra directa
Mano de Obra Directa Remuneracion | Pago Anual | Vacaciones Sub-total SIS Segu_ro e Costo Costo Anual
Vida Mensual
operadores 2,200.00 27,500.00 1,100.00 28,600.00 180.00 2,398.33 28,780.00
logistica 1,000.00 12,500.00 500.00 13,000.00 180.00 1,098.33 13,180.00
TOTAL 3,496.67 41,960.00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 43

Depreciacion

Cuadro de Depreciacion de Activos Tangibles

VALOR RESIDUAL
Concepto / Periodo Valor inicial | Tasa Anual 1 2 3 4 5 Depreciacion acumulada | Valor de mercado| ~ Valor contable
Muebles oficina 210 5% 14 14 14 14 14 68 203
Equipo Laptops 2940 40% 1176 1176 1176 1176 0 4704 -1764
Impresora 500 15% 75 75 75 75 75 375 125
Equipos Celulares 800 20% 75 75 75 75 0
Total 1,264.50 126450 | 126450 1,264.50 88.50 5,146.50 1,436.50
Cuadro de Amortizacion de Activos Intangibles
Concepto / Periodo Valor inicial | Tasa Anual 1 2 3 4 5
Amortizacion intangibles 1360 20% 212 212 212 212 212
Acumulado 212 544 816 1,088 1,360
* |os activos intagibles se amortizan
| Deprec +Amortizacion | 15350 | 153650 | 153650 | 153650 | 360.50 |

Fuente: Elaboracion propia
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5.2. Punto de equilibrio

Tabla N° 44
Punto de equilibrio

Cantidad por mes 833
Ccvu 5.48
CFU 5.61
Costo unitario 11.09
Margen de ganancia 35%
Valor de venta 17.06
Precio de venta 17.06
Punto de equilibrio ( En cantidad) 4,842.33
Punto de equilibrio ( En dinero) 82,602.21

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla n° 44 se observa el Punto de Equilibrio correspondiente a 4, 842.33
cantidad en total que involucra el producto que ofrece SANCEV EIRL, asi mismo

se detalla el punto de equilibrio en dinero equivale a 82,602.21 soles.

5.3. Estado de ganancias y perdidas

Tabla N°45

Estado de resultados

Estado de Resultados Proyectados

2021 2022 2023 2024 2025
Ventas 160,000.00 192,000.00 230,400.00 1,876,480.00 331,776.00
Costo de venta 54,760.00 57,917.60 61,258.26 64,792.63 68,532.01
Utilidad bruta 105,240.00 134,082.40 169,141.74 1,811,687.37 263,243.99
Gastos de ventas 900.00 918.00 936.36 955.09 974.19
Gastos fijos 13,080.00 13,603.20 14,147.33 14,713.22 15301.75
Otros costos fijos 16,130.00 16,902.00 17,711.91 18,561.61 19,453.08
Depreciacion y amortizacion - - - - -

Utilidad de Operacion 75,130.00 102,659.20 136,346.15 1,777,457.45 227514.97
Gastos Financieros 2,804.30 2,650.26 - - -

Utilidad Ante de Impuestos 72,325.70 100,008.94 136,346.15 1,777,457.45 227514.97
Impuesto a la renta (10%) " 1325257 7 1602089 " 1965461 | 18376574 | 2877150
Utilidad neta 59,073.13 83,988.04 116,691.53 1,593,691.70 198,743.47

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla n° 45, podemos apreciar las utilidades netas producidas en la empresa

para una proyeccion de 5 afios desde el 2021 hasta el 2025, el estado de resultados
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para cada uno de los cinco afios consecutivos

SANCEV EIRL.

5.4. Presupuesto de ingresos

Tabla N°46

Presupuesto de ingresos

. Demanda Demanda
Cantidad de
Ao antl . Proyectada en Proyectada en
operarios
und. soles
2021 2 10,000 160,000
2022 2 12,000 192,000
2023 2 14,400 230,400
2024 3 17,280 276,480
2025 4 20,736 331,776

Fuente: Elaboracion propia

resulta favorable para la empresa

En la tabla n° 46, se muestra los ingresos de caja de la proyeccién de los 5 afios

desde el 2021 al 2025.

5.5. Presupuesto de egresos
Tabla N°47
Presupuesto de egresos
Detalle 2021 2022 2023 2024 2025
Gastos de Personal 14,980.00 15,729.00 16,515.45 17,341.22 18,208.28
Gastos Fijos 13,080.00 | 13,603.20 | 14,147.33 | 14,713.22 | 15,301.75
Gastos Administrativos 1,150.00 1,173.00 1,196.46 1,220.39 1,244.80
Gastos de Venta 900.00 918.00 936.36 955.09 974.19
TOTAL COSTOS FIJOS 30,110.00 | 31,423.20 | 32,795.60 | 34,229.92 @ 35,729.02

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla n° 47, se muestra los egresos de caja, es importante aclarar que la

depreciacién ni la amortizacién no se toma en cuenta.

5.6. Flujo de Caja proyectado

Tabla N° 48
Flujo de Caja
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Flujo de caja econémico

2021 2022 2023 2024 2025

Ingresos Operativos 10,000 12,000 230,400 1,876,480 331,776
Egresos Operativos 98,123 105,362 113,708 282,788 133,033

Flujo de Caja Operativo 88,123 93,362 116,692 1,593,692 198,743
Inversiones en Activo Fijo Tangible 350,000
Inversiones en Activos Fijo intangible 1,360
Inversiones en Capital de Trabajo 28,193
Valor residual
Total flujo de Inversiones 379,553 - - - - -
Flujo de Caja Econémico 379,553 88,123 93,362 116,692 1,593,692 198,743
FCA 379,553 467,675 561,037 444,345 1,149,346 1,348,090

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 48, se muestra el flujo de caja de la empresa SANCEV EIRL, esta

herramienta permite establecer las necesidades reales de capital en los distintos

periodos del desarrollo de la empresa.

5.7. Balance general

Tabla N° 49

Balance General

Fuente: Elaboracién propia
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ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 28,193 Préstamo bancario 11,461
Total Activo Corriente 28,193 Total pasivo 11,461
ACTIVO NO CORRIENTE
Maquinaria y equipo 7,835 PATRIMONIO
Muebles y enseres 1,000 Capital Social 30,922
Materia prima 3,750 Total patrimonio 30,922
Activos Intangibles 1,605
Total Activo No
Corriente 14,190
TOTAL PASIVO Y
TOTAL ACTIVO 42,383 PATRIMONIO 42,383



CAPITULO VI: EVALUACION

6.1. Evaluacion Econdmica, Parametros de Medicion

El Valor Actual Neto (VAN), es un procedimiento que permite calcular el valor
presente de un determinado numero de flujos de caja futuros, originados por
una inversion. El VAN debe ser al menos igual o mayor a 0, es decir debe

ser un valor positivo.

Tabla N° 50
VAN Y TIR
Evaluacion economica
Periodo de recuperacion 0 1 /| 3 4 5
FCE( 378,270 -16.675 -13.84 90,849 1,001,567 126,341
FCE ( Acumulado -16,675 -150,330 -39.681 1,031,887 1,158,228

Fuente: Elaboracion propia

Periodo de recuperac_ién dq ]a 11 meses
inversion
VANE 709,052.30
TIRE 41.08%
B/C (FCE) 3.06
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6.2. Evaluacion Financiera, Parametros de Medicion

Tabla N° 51
WACC Y COK
Ke Kd E D WACC
%| 55% 45 % 30,922 11, 461 10.0 % 10%
Fuente: Elaboracion propia
COSTO DEL CAPITAL PROMEDIO
PONDERADO WACC
wAcc=ke *E +kd *(1-T)*D
E+D E+D
Coste de los Fondos
Ke Propios
Coste de la Deuda
Kd Financiera
E  Fondos Propios
Deuda
D Financiera
Tasa impositiva
Evaluacion econémica
0 1 2 3 4 5
FCEO -379,553 -80,111 -77,158 87,672 1,088,513 123,404
FCE 0 Acumulado -80,111 -157,270 -69,598 1,018,915 1,142,319
-459,664
Periodo de recueracion de la inversion 4 afos -6,676
68.85368678
VANE 693,424.24
TIRE 40.33%
B/C (FCE) 3.01
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En este caso la empresa solo tiene capital propio no cuenta con inversionistas, por tanto,
solo un costo de financiacion, por tal motivo el WACC = COK.

Costo de oportunidad
Cok 10% tasa de descuento Costo de oportunidad = Cok o Costo de aporte propio

Evaluacion econdmica - financiera

Periodo de recuperacion 0 1 2 3 4 5
FCE -366,731 -83835 -80,544 87,672 1,088513 123404
FCE Acumulado -83,835 -164,379 -16,707 1,011,806 1135210
COK 10%

VAN financiero 698.616.76

TIR financiero 41%

B/C 3.10

6.3.

Evaluaciéon Social

(Fontaine, 2008) SANCEV S.A.C brindard beneficios sociales a la
comunidad, generard beneficios sociales como lo es la generacion de
empleo, apostando por profesionales jovenes que ingresen al mercado
laboral y aporten a la PEA del pais. SANCEV pondra en marcha un Plan de
Responsabilidad Social Empresarial que busca el desarrollo sostenible de la

comunidad y de la empresa.

SANCEV EIRL brindara beneficios sociales a la comunidad, como lo es la
generacion de empleo, apostando por profesionales jovenes que ingresen al

mercado laboral y aporten a la PEA (poblaciéon econémica activa) del pais.
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SANCEV EIRL pondra en marcha un Plan de Responsabilidad Social
Empresarial que busca el desarrollo sostenible de la comunidad y de la

empresa.

Proyet€cién a la
comunidad, programas
de cultura 'y programas

de apoyo al empleo.

El cuidado y proteccion del
medio ambiente y la
cooperacion al desarrollo
sostenible.

Desarrollo de personas, clima laboral,
relacion con la comunidad e
interaccion con grupos sociales

Cumplimiento del régimen laboral,

generacion de valor econdmico y ética
profesional.

Figura 60 Piramide de responsabilidad social
Fuente : (Centra RSE, 2020)

6.4. Impacto Ambiental

En cuanto al aspecto ambiental en SANCEV EIRL es importante el cuidado del
medio ambiente y es por ello que la comunidad que se espera formar, involucra los
trabajadores de la empresa asi como también los clientes, ambos estaran
comprometidos con contribuir activamente con el cuidado del medio ambiente y
buscar la convivencia armoniosa con ella. Dentro de la empresa, se ha identificado
que el principal impacto ambiental de la actividad de SANCEV es el consumo de
agua, por lo que se ejecutara un plan para la reutilizacion del agua que considerara:
La reutilizacion de agua es el proceso que permite volver a utilizar el agua que ha
tenido anteriormente un uso industrial solo es el lavado de la materia prima. Para
poder ofrecer este segundo uso util a estas aguas es necesario aplicar un

tratamiento adicional al tratamiento convencional de depuracion. Las aguas
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tratadas para su reutilizacion se denominan aguas regeneradas. Asimismo, los
residuos obtenidos de la materia prima sera destinada para la elaboracion del
compost, que es un producto obtenido a partir de diferentes materiales de origen
organico, los cuales son sometidos a un proceso bioldgico controlado de oxidacion
denominado compostaje. Posee un aspecto terroso, libre de olores y de patégenos,
es empleado como abono de fondo y como sustituto parcial o total de fertilizantes

quimicos

Figura 61 Imagen de compost
Fuente : Google

Figura 62 Reutilizacion del agua
Fuente: Google
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

1. Actualmente, se encuentran dentro del mercado en la ciudad de Chiclayo un
namero significativos en el emprendimiento en pequefias y medianas
empresas, donde presentan diversificacion de productos con respeto a
obtener una alimentacién sana, y buscan de alguna manera el desarrollo
profesional y personal, ofreciendo al mercado competitividad y diferenciacion
a los demas productos comunes.

2. Después de haber realizado la investigacion de mercado para este plan de
negocio, se llego a la conclusién que existe una demanda insatisfecha para
este tipo de producto como es la harina de Canna Indica que hoy en dia es
nuevo en el mercado, ya que es un producto que brinda componentes
positivos a la alimentacion y que ayuda a contrarrestar muchas enfermedades.

3. Después de haber realizado el estudio técnico, se concluyé que este proyecto
cuenta con viabilidad técnica, ya que existe diversos factores como los
proveedores, disponibilidad del inmueble, infraestructura, capacidad entre
otros factores que nos permitiran brindar el servicio de una manera eficiente y
eficaz.

4. Después de evaluar la existencia de posibles competidores en el mercado que
ofrezca un producto similar en la ciudad de Chiclayo, dio como resultado que
el nivel de competencia de la empresa es alto ya que si bien es cierto existe
un producto ya establecido en el mercado como la harina de trigo, no existe

un producto con las caracteristicas en todo el Peru.
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5. Después de realizar la evaluacidon econdmica y financiera del negocio
SANCEV EIRL se concluyd que los resultados obtenidos del proyecto,
muestran una viabilidad en el desarrollo del mismo, ya que, si éste llegase a
ser ejecutado, los resultados esperados son favorables en el tiempo.
Fundamentado principalmente, por los valores alcanzados en los indicadores
VAN y TIR, los que dieron respectivamente S/.693,424.24 y 40.33%, lo cual

hace que sea atractivo y rentable el desarrollo del proyecto analizado.

7.2. Recomendaciones

1. Es importante mencionar que, para el buen desarrollo de este proyecto, es
recomendable tener una estrategia de marketing apropiada, con la finalidad
de persuadir al cliente y a su vez satisfacerlo.

2. Se recomienda mantener una constante comunicacion con los clientes,
poder saber sus necesidades, retroalimentandolos y satisfacerlos, para que
el producto sea una experiencia Unica y satisfactoria para el cliente.

3. Se recomienda tener alianzas estratégicas bien definidas con empresas
conocidas y trabajar con el estado en programas como Qaliwarma, entre
otros ya que contribuiriamos con el desarrollo del crecimiento de la empresa,
ampliando el mercado y por otro lado aportando hacer un cambio al pais.

4. Se recomienda en un futuro, poder entrar al mercado internacional y poder

ampliar horizontes y competir en el mercado colombiano y venezolano.
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