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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue: Determinar los factores que predisponen el
estrés laboral del personal de enfermeria que labora en el 4rea quirlirgica de la
policlinica Tachira. Metodologia: Enfoque Cuantitativo, estudio descriptivo, disefio
de campo transversal, poblacién muestral 17 profesionales de enfermeria del area
quirargica; a través de un cuestionario. Los resultados: Datos sociodemograficos
predisponente al estrés laboral, se encontré que el 24% tienen una edad que oscila
entre los 20 y 25 afios y entre los 44 y mas afios. Por otro lado, el sexo con mayor
significancia fue para el femenino con el 59% y el masculino con el 41%; en cuanto
al estado civil, el 24% de los profesionales de enfermeria son casados y viven en
unién libre. Los factores condicionantes de la Institucién y del mismo trabajo revel6é
que el 24% del personal encuestado acostumbra doblar su turno laboral siempre, el
35% algunas veces lo dobla. Por otro lado, el 41% argumenta que algunas veces le
han reconocidos sus logros laborales en la Institucion y el 35% manifiesta que
nunca. Aunque, el 76% de los profesionales encuestados siempre han encontrado
satisfactorio su desempefio por el drea quirtrgica; el 35% de los encuestados
manifestaron que la labor por el area quirtirgica siempre es excesiva, el 41% agrega
que algunas veces. Las manifestaciones fisicas, el 53% algunas veces han sentido
tensién muscular al terminar la jornada laboral, el 59% sefalaron que algunas veces
durante alglin procedimiento quirGrgico de enfermeria han sentido temor por
equivocarse y el 35% argumenta que algunas veces se han sentido irritables y
malhumorados en su trabajo. Concluyendo: Que los factores predisponentes del
estrés laboral en el personal de enfermeria del area quirdrgica, con los propios del
trabajo, doble jornada laboral, exceso de trabajo y falta de reconocimiento al logro,
las manifestaciones fisicas la tensién muscular y las psicolégicas la irritabilidad y
malhumor.

Descriptores: Estrés laboral, enfermeria, area quirdrgica.



INTRODUCCION

Actualmente el estrés es un tema comin en investigaciones
psicolégicas, fisioldgicas y laborales, debido a las condiciones ambientales,
sociales, personales y econdémicas a las que se enfrentan las personas
cotidianamente, las cuales se hacen presentes en diferentes eventos que
pueden considerarse estresantes. Por ello, es importante saber identificar
adecuadamente la presencia de estrés, asi como las estrategias de
afrontamiento y evitar consecuencias graves en la salud integral de los
individuos. En este caso el Estrés Laboral en enfermeria, puede afectar a la
actividad y rendimiento en el trabajo de cualquier profesional, y también la
vida personal. Una de las areas que causan mayor estrés en un hospital, son
las de emergencias y éreés de alto riesgo laboral como los quiréfanos ya
que, el trabajo es agobiante, por exceso y exigencias del mismo.

Los profesionales de enfermeria, son mas susceptibles a presentar
estrés como reaccioén a la tensién emocional crénica creada por el contacto
continuo con otros seres humanos que padecen, es decir, el factor
caracteristico es el estrés que surge en la interaccion social paciente-
cuidador; por otra lado, la sobrecarga laboral, el doble turno, el exceso de
trabajo y el déficit de personal y material, ocasionan un agotamiento fisico y
emocional. Situacién que motiva la realizaciéon de este estudio, cuyo objetivo
general se enfoca a determinar los factores que predisponen el estrés laboral
del personal de enfermeria que labora en el area quirlrgica de la policlinica
Tachira, durante el Il semestre del afio 2015.

Para una mejor comprension, este trabajo se estructuré en capitulos, en
el Capitulo | El Problema se encuentran el Planteamiento del Problema, los
Objetivos de la Investigacién, la formulacién del problema y la justificacién.
En el Capitulo Il Marco Tedrico, contentivo de los Antecedentes, Bases



Tedricas, Bases Legales, Definicién de términos y la operacionalizacién de la
variable. En el Capitulo lll Marco Metodolégico el cual contiene el tipo de
estudio, disefio, poblacién y muestra, técnicas de recoleccién de datos,
validacion del instrumento y la confiabilidad, finalmente las Conclusiones,
Recomendaciones, Referencias y los respectivos Anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

El estrés se puede definir como una reaccioén innata del organismo
frente a una situacion de desequilibrio entre las demandas y los recursos con
los que cuenta una persona para hacer frente a dichas demandas. Cuando la
percepcién de los recursos se ve superada por las demandas se activa
automaticamente la reacc{én de estrés, que es ni mas ni menos una
hiperactivacion psicofisiolégica del organismo para poder hacer frente a la
situacién. Las personas experimentan estrés laboral cuando sienten que
existe un desequilibrio entre lo que se les exige y los recursos con que
cuentan para satisfacer dichas exigencias.

De este modo, esta condicion fisiopatolégica se vuelve comun entre
las personas que ejercen profesiones con altas demandas de
responsabilidad, o en aquellas que carecen de recursos econémicos y con
responsabilidades familiares y no poseen empleos; de manera general nadie
esta exento de padecerla. La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)
(2010) ha definido al estrés laboral como una epidemia mundial: “Es un
fenébmeno creciente que preocupa al ambito empresarial por sus
consecuencias: ausentismo, menor dedicacién al trabajo, baja en la
productividad, la creciente cantidad de quejas de usuarios y el deterioro de la
imagen institucional.” (pag.15).

En efecto, el estrés laboral y la ansiedad constituyen uno de los
principales factores que influyen en la adaptacion y el rendimiento laboral, y
por ende en la productividad de los servicios, en lo que se refiere al personal
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de salud puede afirmarse que es una de las patologias mas frecuentes en
este siglo XXI, quizas dado por los cambios tecnolégicos, la globalizacién y
los cambios en la economia del pais; han generado que las personas
aumente su ritmo de vida, la busqueda de trabajos adicionales y la poca
disponibilidad para el descanso y la recreacion aumenta el riesgo de
padecer estrés laboral. Al respecto, Stauroula Le (2007), sefiala que:

El estrés laboral es la reaccion que puede tener el
individuo ante exigencias y presiones laborales que no se
ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen
a prueba su capacidad para afrontar la situacion. Aunque
el estrés puede producirse en situaciones laborales muy
diversas, a menudo se agrava cuando el empleado siente
que no recibe suficiente apoyo de sus supervisores y
colegas, y cuando tiene un control limitado sobre su
trabajo o la forma en que puede hacer frente a las
exigencias y presiones laborales. (pag. 25)

En efecto, hoy en dia se reconoce que el estrés laboral es uno de los
principales problema para la salud de los trabajadores y el buen
funcionamiento de las entidades de servicios para las que trabajan, es una
de las patologias mas frecuentes que se presentan en el personal del sector
salud e influye notablemente en la relacién de los médicos y enfermeras con
los pacientes. En este sentido, es necesario reflexionar sobre los efectos que
causa esta patologia en la calidad de vida de los profesionales de
enfermeria, los directivos y gerentes se detienen a pensar y toman en cuenta
los efectores nocivos a que se expone el personal de salud, reflexionar si
les preocupa la seguridad y salud laboral.

Investigaciones realizadas sobre el fenémeno de estrés sefialan que
dentro de los estresores laborales mas frecuentemente identificados por este
personal, se ubican los relacionados con el sufrimiento del paciente, la
muerte y la sobrecarga de trabajo; que las enfermeras(os) tienen de forma

significativa una mayor exposicion a estresores laborales; y que la corta edad



y la inseguridad en el puesto de trabajo aumentan la vulnerabilidad a dichos
estresores.

Por tales motivos, las organizaciones de salud deben garantizar los
medios para que las (los) enfermeras (0s) gocen de seguridad y salud, es
necesario que a nivel institucional se cree un espacio 0 un programa de
reduccion de estrés dirigido a un entrenamiento sistematico de la atencién
gue permite a las personas desarrollar recursos internos de auto-observaciéon
y auto-regulacién, que brindan la posibilidad de desactivar la reaccién
automatica del estrés crénico, a través de observar claramente las
reacciones corporales y emocionales que surgen frente a un estresor.

Al realizar, la revision de las estadisticas a nivel mundial la Agencia
Europea para la Seguridad y Salud Laboral (2010 pag. 8), indican que el
estrés afecta el 28% de los trabajadores europeos, convirtiéndose en el
segundo problema de salud laboral después de los dolores de espalda, sélo
en los Estados Unidos, el estrés laboral cuesta méas de 150.000 millones de
délares anuales, debido al ausentismo y bajo rendimiento que ocasiona. Por
otro lado, el 25% de los pacientes examinados por el médico de cabecera
presentan sintomas de ansiedad y que a lo largo de la vida el 15% de la
poblacién desarrolla alguno de los trastornos relacionados con el estrés.

Desde estas perspectivas, el estrés laboral se considera un problema
de salud publica que requiere la atencion adecuada, sin embargo a nivel de
consulta médica no se reporta como diagnédstico y/o patologia; todavia en los
paises latinoamericanos a nivel de estadisticas no son significativas las
enfermedades por estrés laboral. Aunque el estrés se experimenta
psicolégicamente, también afecta a la salud fisica de las personas. De alli
que los organismos rectores de salud y las organizaciones protectoras de los
derechos de los trabajadores deben ser garantes en alternativas para
proporcionar atenciébn médica preventiva en funcién de aliviar el grado de
estrés y sus complicaciones fisiolégicas y psicologicas, de igual manera



garantizar sistemas sanitarios que velen por la salud de los profesionales de
Enfermeria.

En Venezuela, segun la Direccién de Epidemiologia e Investigacién del
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL),
refiere: Un promedio de cuatrocientos trabajadores fueron atendidos por el
equipo multidisciplinario de este instituto durante las dos ultimos trimestres
del 2007, 10 casos de enfermedades laborales por causas psicosociales, de
los cuales tres eran por estrés ocupacional. Sin embargo, para el siguiente
afio eran 38 personas las que reportaban como causa de su enfermedad al
estrés presentado en su ambiente laboral. Asi mismo, se observé que el 70%
de los diagnésticos ocupacionales fueron, trastornos por lesiones musculo-
esqueléticos, hernias discales y estrés laboral, los cuales resultaron los
casos mas consultados.

De esta manera, la situacion del estrés laboral es mas grave de lo que
pareciera, merece la debida atenciébn en funcién a estimar el costo
econdémico y social que generan las enfermedades ocupacionales y la
repercusion luego en la sociedad cuando a corto plazo se vean los
profesionales de enfermeria, médicos y todo el equipo humano enfermos, por
que laboran en un ambiente cargados de situaciones de estrés.

En el area quirirgica de la Policlinica Tachira, las (o0s) y enfermeras
(os) que alli laboran, estan sometidos a situaciones que pudieran causar
estrés, como son, en primer lugar, la responsabilidad del trabajo para atender
adecuadamente al paciente que va a ser intervenido quirGrgicamente,
sobrecarga de trabajo por déficits de personal (exceso de trabajo por turno
con respecto al aumento de la demanda de urgencias y emergencias de

ambientales se observa: area restringida, necesidad de portar indumentaria
aseptica indispensable en esta area; presencia excesiva de ruidos, poca
ventilacion y déficit del aire acondicionado; espacios reducidos, exceso de



personal médico, anestesiblogo, enfermeras, camareras, camilleros, entre
otros aspectos que hace un pabelién de cirugia de alto riesgo para el estrés
laboral.

Situacién que es corroborada por los autores en su desempefio diario,
en el escenario mencionado donde se verifica que las condiciones de trabajo
estresantes estan asociadas a riesgos psicosociales, tales como trabajos
muy demandante, trabajos con un ritmo rapido o bajo presion, falta de control
sobre las cargas y procesos de trabajo, carencia de apoyo de colegas y/o
supervisores de trabajo, aturdimiento psicolégico, poca comunicacién o flujo
de informacién, inseguridad laboral, horarios irregulares (especialmente
turnos de trabajo) y ser expuesto a condiciones fisicas extenuantes. ;

Cabe destacar que la situacion descrita, es constante dia a dia, se
agudiza, lo que genera aumento del estrés laboral en el personal de
enfermeria, médicos y todo el entorno, lo que se traduce en la decadencia de
la atencién al usuario quirGrgico, y a la comunidad en general. Ademas de
las grandes repercusiones sobre la salud mental y fisica de los profesionales,
el impacto del estrés laboral es evidente en la instituciéon, como el alto nivel
de ausentismo y de desgano del personal, el bajo rendimiento en materia de
calidad de los cuidados, el desanimo al sentido de pertenencia y cuidado de
equipos, la falta de innovacion y creatividad laboral y la baja productividad.

De alli, la necesidad de que tanto los gerentes y profesionales de
Enfermeria unan esfuerzos en mejorar las condiciones laborares, buscar
alternativas de solucién y mantener una comunicacién asertiva y constante
con el equipo de profesionales, disminuir la sobrecarga y la presién, mejorar
las relaciones interpersonales son algunas medidas para disminuir o
modificar los agentes estresores relacionados con el ambiente de trabajo.

Apoyados en Houtman (2010) quien cita a la Organizacién Mundial
para la Salud (OMS) planteando que para impulsar la creaciéon de entornos
de trabajo saludables existen cuatro "planos" clave que incluyen la



armonizacién y complementariedad de: el ambiente fisico de trabajo, el
ambiente psicosocial del trabajo, los recursos personales de salud y la
participacién de la empresa en la comunidad. Ademas, dado que la salud es
un estado de completo bienestar fisico, Mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades, un entorno laboral saludable no es
Gnicamente aquel en que hay ausencia de circunstancias perjudiciales, sino
abundancia de factores que promuevan la salud.

En base a lo anteriormente planteado es relevante preguntarse: ;Qué
factores sociodemograficos tiene el personal de enfermeria que labora en el
area quirurgica de la Policlinica Tachira?; ¢Cuales son los factores
Institucionales que generan situacion de estrés laboral en el personal de
enfermeria?;, ¢Cudles mqnifestaciones fisicas y psicologicas presenta el
personal de enfermeria del area quirGrgica relacionadas con el estrés
laboral?

Objetivos de la investigacion
Objetivo General:

Determinar los factores que predisponen el estrés laboral del personal
de enfermeria que labora en el area quirlrgica de la policlinica Tachira,
durante el Il semestre del afio 2015.

Objetivos Especificos:

Identificar los factores sociodemograficos del personal de Enfermeria
que labora en el drea quirtrgica de la Policlinica Tachira, que puede
predisponer el estrés laboral.

Describir los factores condicionantes de la institucién que generan el
estrés laboral del personal de Enfermeria del area quirurgica.



Conocer las manifestaciones fisicas y psicolégicas que presenta el
personal de enfermeria del area quirtrgica relacionada con el estrés laboral.

Justificacion de la investigacion

No existen recetas especificas que prevenga el estrés laboral, sin
embargo, existe la posibilidad de ofrecer guias o lineamientos para la
prevencién del estrés en las organizaciones. Como fundamento basico para
una fuerza de trabajo con retos a su salud, los trabajadores tienen que estar
motivados, sentirse seguros en su trabajo, satisfechos y percibir que tienen el
control sobre su trabajo. La prevencion del estrés laboral es, por lo tanto, una
meta importante para toda organizacion y para cada persona en particular,
De alli, que controlar el nivel de estrés y sentirse satisfecho es fundamental
para que el personal de enfermeria logre sus objetivos, cumpla sus metas,
en funcién de bridar el cuidado de calidad que la profesion debe ofrecer a la
comunidad. Situacién que motiva la realizaciéon de este estudio, con el fin de
determinar los factores que intervienen en el estrés laboral en el personal de
enfermeria que labora en el area quirargica.

La investigacion desde el punto de vista tedrico-practico se enmarca
en el Modelo de Adaptacion de Sor Callista Roy, citado por Gestal O (2006),
quien expresa: por ser determinado como unateoria de sistemas con un
analisis significativo de las interacciones. Contiene cinco elementos
esenciales: paciente, meta de la enfermeria, salud, entorno y direccién de las
actividades, donde el nivel de adaptacién pasa por tres clases de estimulos,
este ultimo el de adaptacion, fisiolégica, autocontrol y relaciones en el
ambiente. De este modo, en la medida que el personal de enfermeria
identifigue y maneje los estresores externos, coloque autocontrol el estrés
laboral disminuira, gozara de un estado en el cual las condiciones facilitan la



consecucibn de las metas personales, incluyendo supervivencia,
crecimiento, reproduccién y dominio.

Desde el punto de vista social, la investigacién se justifica puesto que
su realizacion despertara la reflexion de los directivos y gerentes del
establecimiento de salud, en la busqueda de alternativas de solucién para
mejorar las condiciones laborales, ya que en la medida en que se respondan
a las necesidades del Profesional de Enfermeria, este mejorara el cuidado y
la dedicacibn plena a los cuidados que brinda a sus usuarios, la
capacitacion profesional, y las oportunidades de autodesarrollo representan
condiciones favorables para la motivacién. Es importante por las grandes
repercusiones sobre la salud mental y fisica de los trabajadores, el impacto
del estrés laboral es evidente en los sintomas organizativos, como el alto
nivel de ausentismo y.de rotaciéon, el bajo rendimiento en materia de
seguridad, el desanimo de los empleados, la falta de innovacién y la bajo
productividad.

En lo metodoldgico, la investigacion es relevante y se justifica, puesto
que es un tema poco tratado, afecta la seguridad fisica, emocional y
psicolégica del Personal de Enfermeria que la labora en el area quirlrgica,
con repercusiones en la sociedad. Sus aportes daran las bases a nuevas
investigaciones relacionadas con la practica de enfermeria como ser humano
con necesidades y/o problemas como cualquier otro usuario y aquellos
aspectos que le ocasionen estrés laboral.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes.

Zuluaga Garcia, M (2013) realizo una investigacion titulada sintomas
asociados al estrés laboral. El objetivo del presente estudio descriptivo
consistié en determinar mediante preguntas cerradas si los colaboradores de
instituciones de salud publicas en Colombia padecen de sintomas asociados
con el estrés laboral con el fin de que a partir de los resultados las
instituciones participantes. puedan definir politicas que les ayuden a
contrarrestar dichos efectos con base en los resultados obtenidos. Se eligié
una muestra no probabilistica intencional de 127 personas compuesta por
colaboradores de distintas instituciones de salud publicas en Colombia. Los
resultados evidenciaron que la mayoria de los encuestados estuvieron
inclinados hacia la opcién de casi nunca haber padecido sintomas asociados
a estrés laboral, sin embargo es necesario indicar que los resultados
muestran una gran desviacién entre si, lo cual indica que puede haber
condiciones de heterogeneidad entre las personas encuestadas, las cuales

se analizaran mas adelante.

Abordar el tema de estrés laboral como resultado de la interaccion
entre las caracteristicas de la persona y las demandas del medio, es
considerado éste un tema relevante en la actualidad por afectar no
solamente la salud de los trabajadores sino por las consecuencias en el
rendimiento laboral. El estrés se puede manifestar a través de sintomas
fisiolégicos como dolores de cabeza o de espalda, problemas digestivos,
trastornos del suefio, depresion, ansiedad, ira, frustracion, entre otros.

4
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El estudio citado muestra que los trabajadores de salud no identifican
aun los sintomas de estrés laboral, puede ser que asocien estos a otras
causas, 0 que quizas el estrés no es acentuado para manifestar la
sintomatologia descrita. Sin embargo los gerentes de talento humano de la
institucion estudiada deben estar atentos para identificar si los trabajadores
de su organizacion estan padeciendo de algunos de estos sintomas y hacer
las intervenciones que sean del caso, partiendo de la base que desde el
principio se deben tomar las medidas que sean necesarias para crear
ambientes sanos de trabajo lo que redundara en beneficio de todos.

Sanabria Ch y Rojas L, (2012) realizaron una investigacién, con el
objetivo de caracterizar el estrés en los trabajadores de un hospital infantil,
enmarcado en la evaluacié(n de la competitividad organizacional. Se realizé
un estudio de campo, descriptivo y transversal en el Hospital de Nifios de
Maracaibo; Estado Zulia, Venezuela, aplicAndose tres instrumentos para
medir el estrés en una muestra de 67 trabajadores: 22 empleados y 45
obreros. Resultado: en el personal empleado y obrero el nivel de estrés
individual, organizacional y extraorganizacional alcanzé niveles moderados,
no significantes y destac6 las finanzas domésticas, respectivamente. Se
concluyé que los niveles de estrés en obreros y empleados de este centro
hospitalario no sobrepasaron valores que pudieran incidir negativamente en
la competitividad organizacional del mismo; pero es importante considerar su
medicion como una herramienta para detectar elementos que pudieran

afectar el buen funcionamiento de una empresa.

El estudio citado es importante porque estudia la variable del estrés

en el personal de salud y como influye este, en el funcionamiento de la

12



organizacién; sin embargo, no toman en cuenta las repercusiones que puede
tener en la salud del personal, el estrés uno de los riesgos laborales mas
importantes en el personal de enfermeria, junto a los riesgos fisicos,
quimicos y biolégicos. Uno de los grupos profesionales mas afectados es el
del personal de enfermeria que estd expuesto a factores de riesgo
relacionados con el trabajo, dado que el ejercicio profesional esta orientado
al servicio directo (trato con otras personas) es de vital importancia
determinar las causas del sindrome, corregir y prevenir los efectos negativos

con el fin de optimizar el ejercicio profesional.

Az6car M.y Betancourt Y. (2011) realizaron una investigacion cuyo
objetivo central, se basa en: analizar el estrés laboral en el personal de la
Unidad Oncolégica del Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcala
(HUAPA), Cumana, estado Sucre. En quienes se determiné el nivel de estrés
que presentaban segun factores de tipo ambiental, organizacional e
individual. También se determinaron los sintomas fisiol6gicos, psicolégicos y
conductuales y se caracterizé el nivel de estrés laboral que padecian. El nivel
de investigacion bajo el cual se llevé a cabo este estudio es de tipo
descriptivo y el disefio es de campo. La poblacién objeto de estudio estuvo
conformada por los 54 empleados que laboran en la Unidad Oncoldgica del
(HUAPA), quienes suministraron la informacién a través del cuestionario que
les fue aplicado. Entre las principales conclusiones a las que se llegé en esta
investigacion fueron: el estrés causado por los factores ambientales incide
negativamente en el desempefio laboral, al igual que el producido por los
factores organizacionales e individuales genera perturbaciones. Se
recomienda disminuir en lo posible el estrés producido por factores
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organizacionales a través de la implementacién y mejora de elementos como
el Clima Organizacional y el Sistema de Gestion de Recursos Humanos.

La investigacion antes sefialada, brinda los fundamentos de
investigacién, y guarda estrecha relacién con el estudio actual ya que el
personal de enfermeria esta sometido a multiples factores estresantes tanto
de caracter organizacional como propios de la tarea que ha de realizar, estas
caracteristicas hacen que tenga una incidencia relativamente alta en esta
profesion. La practica de la profesion requiere un despliegue de actividades
que necesitan un control mental y emocional de mayor rigor ya que es una
tarea expuesta a multiples agresiones como por ejemplo el manejo del
paciente con pronéstico sombrio y en condicione criticas, tal como se maneja
a nivel de las emergencias de adultos.

Barrios L y Carvajal, D (2009); Realizaron este estudio con el
propdsito de determinar el nivel de estrés e identificar los estresores y las
respuestas fisio-psicologicas del personal de enfermeria que labora en el
Area de Emergencias de Adultos del Hospital Universitario Ruiz y Péez,
Ciudad Bolivar, Estado Bolivar, durante el tercer trimestre de 2009, se
desarrollé un estudio descriptivo, prospectivo y transversal, en una poblacién
de 44 enfermeros (as), representada por 32 mujeres (70,45%) y 12 hombres
(27,27%). Para obtener la informacién se aplicd el cuestionario: “Nivel de
Estrés en el personal de Enfermeria del Area de Emergencia de Adultos del
Hospital Ruiz y Péez’, diseflado por Ascanio y Coronado. Entre los
resultados mas significativos, se encontré que el (100%) del personal de
enfermeria presenta algin grado de estrés; que el (63,64%) se encuentra en
un nivel bajo, que el sexo predominante es el femenino con un 70,45%. En
cuanto a los estresores externos predominantes fueron el exceso de calor,
las interrupciones, la sobrecarga de trabajo y por ultimo la inseguridad y el
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miedo a cometer errores; con respecto al grupo etareo predominante esta
representado por los enfermeros/as con edades comprendidas entre 25 y 28
anos de edad (25%); en relacién con las respuestas fisioldgicas encontradas
la mas comun es el dolor con rigidez en la espalda (54,54%); y de las
respuestas psicologicas la mas significativa es la ansiedad (54,54%).

En efecto, la investigacién determina que todas (os) enfermeras (0s)
sufren algun grado de estrés y se relaciona la variable con el sexo femenino,
la recarga traumatica se ve potenciada por la responsabilidad que tiene en la
efectividad de los resultados de las diferentes intervenciones, las ordenes
que reciben de los médicos y las respuestas oportunas y efectivas que tienen
que dar a los mismos, la calidad y cantidad de equipos y materiales
especializados y especificos que tienen que manejar y las previsiones que
tienen que tomar para ello.

Esta recarga traumatica y la ansiedad asociada a la cercana
interacciéon con otros factores que inciden sobre su vida familiar y sus
actividades personales, puede desembocar en determinadas conductas y
respuestas emocionales que pueden tener implicaciones en su capacidad
para brindar atencién sanitaria adecuada, sobre su bienestar emocional y su
vida particular.

Bases Tedricas
Factores que predisponen al estrés laboral en el Personal de

Enfermeria del area quirargica

El estrés laboral en el personal de Enfermeria es un trastorno que
genera darfios fisicos y psicolégicos en la mayoria de las personas, puede ser
causado no solo por aspectos emocionales o espirituales sino por demandas
de caracter social y amenazas del entorno del individuo que requieren de
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capacidad de adaptacién y respuesta rapida frente a los problemas. De alli,
que los profesionales de enfermeria deben desarrollar capacidad de
adaptacién al entorno hospitalario. Al respecto Gestal O (2006) hace
referencia a modelo de adaptacion de sor callista Roy; quien propuso: como
teoria de sistema de la interaccione, el mismo la define:

Su nivel de adaptacién y este a la vez depende de tres clases
de estimulos: 1) Focales, los que enfrenta de manera
inmediata. 2) Contextuales, que son todos los demas estimulos
presentes. 3) Residuales, los que la persona ha experimentado
tienen cuatro modos de adaptacién:fisiolégica, auto-concepto,
desempeiio de funciones, y relaciones de dependencia. (p.18)

La intervencién de enfermeria implica aumento, disminucion o
mantenimiento de los esfimulos focales, contextuales, y residuales de
manera que el paciente pueda enfrentarse a ellos. La importancia radica,
que en su intervencion, la enfermera debe estar siempre consciente de la
responsabilidad activa que tiene el paciente de participar en su propia
atenciéon cuando es capaz de hacerlo. También proporciona un sistema de
clasificacion de los productores de tension que suelen afectar la adaptacion,
asi como un sistema para clasificar las valoraciones de enfermeria. El
objetivo del modelo es facilitar la adaptacion de la persona mediante el
fortalecimiento de los mecanismos de afrontamiento y modos de adaptacion.

El estudio de los factores de riesgo psicosocial ha cobrado vital
importancia durante los ultimos afos, por considerarse tema fundamental en
la salud de los trabajadores ademas por considerarse que sus secuelas han
mostrado el incremento de las afectaciones de salud en los trabajadores. La
calidad de vida laboral de los profesionales de enfermeria es uno de los
temas mas relevantes dentro del ambito de la calidad de vida laboral, porque
este grupo profesional ha sido identificado como uno de los que corre mayor
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riesgo de una mala calidad de vida laboral, estrés laboral y burnout. Dentro
de estos factores, Houtman | (2010) refiere que:

Los sistemas de turnos y la exposicién a riesgos inherentes
al propio trabajo, la alta responsabilidad con la seguridad del
paciente, su vigilancia sostenida, el manejo de pacientes
criticos y complejos y las decisiones de emergencias que
asume el profesional de enfermeria constituyen factores
estresantes que cobran especial importancia en la actividad
a la hora de desencadenar estrés.(p. 6)

Aunque las caracteristicas individuales y organizacionales juegan un
papel importante en el desarrollo del estrés laboral, la mayoria esta de
acuerdo en que este tipo de estrés resulta de la interacciéon entre el
trabajador y las condiciones de trabajo. Los puntos de vista difieren, sin
embargo, en cuanto a la importancia de las caracteristicas del trabajador
versus las condiciones de trabajo como las causas primarias del estrés,
Estas diferencias son importantes, ya que sugieren y conducen hacia
distintas medidas para prevenir las fuentes del estrés en el trabajo.

En este mismo orden de ideas, es importante considerar que las
diferencias individuales del trabajador, tales como personalidad, edad,
educacién, experiencia y estilos de enfrentamiento, son las variables mas
importantes para predecir si determinadas caracteristicas del trabajo podrian
resultar en estrés. Estas diferencias individuales requieren de estrategias
complementarias de prevencion que se enfocan en el individuo y promuevan
formas de enfrentamiento ante las condiciones de trabajo demandantes.

Bajo estas perspectivas, Carrasco C (2011) afirma que:

Las condiciones de trabajo estresantes estan asociadas a
riesgos psicosociales, trabajos con un ritmo rapido o bajo
presion, falta de control sobre las cargas y procesos de
trabajo, carencia de apoyo social o de colegas y/o
supervisores de trabajo, horarios irregulares y ser expuesto
a condiciones fisicas desagradables o peligrosas (p.11).
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Existen otros factores externos en el lugar de trabajo que guardan
estrecha relaciéon con las preocupaciones del trabajador que se derivan de
circunstancias familiares o de la vida privada, confluyendo sus elementos
culturales, su nutricion, sus facilidades de transporte, la vivienda, la salud y la
seguridad en el empleo.

Ademas se puede afirmar, que el estrés laboral estd asociado al
desarrollo de multiples enfermedades, a mayores indices de accidentes
laborales, ausentismo, rotacién de personal entre otros, y a nivel institucional
se sabe que el estrés laboral disminuye el rendimiento y la productividad. Si
las situaciones de estrés se presentan en forma frecuente e intensa en el
ambiente del individuo, estas manifestaciones variaran de acuerdo con la
persona en la que influyen consecuencias meédicas, psicologicas y
conductuales. Entre otros factores de estrés sefialan la ansiedad, los motivos
familiares y econémicos, asi como el tipo de responsabilidad en el trabajo, la
falta de descanso durante el desempefio del mismo.

Por otro lado, el estrés induce ansiedad, factor negativo para la salud,
existen otras causas que determinan que los profesionales de enfermeria
quienes trabajan en unidades criticas sufren estrés, con mayor frecuencia
que los que labora en un servicio a otro. Las mas comunes son: las largas
horas de intensos esfuerzos en un ambiente, la necesidad de adquirir y
mantener destrezas técnicas y complejas, la exposicién constante a intensas
reacciones emocionales propias y de los familiares, el cuidado de los
pacientes criticos cuyas condiciones cambiantes demandan decisiones
correctas inmediatas y su rapida atencién.

El estrés relacionado con el trabajo es un patrén de reacciones
psicologicas, emocionales, cognitivas y conductuales ante ciertos aspectos
extremadamente abrumantes o exigentes en el contenido, organizacion y
ambiente de trabajo. Cuando las personas experimentan estrés laboral, a
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menudo se sienten tensas y angustiadas y sienten que no pueden hacer
frente a las situaciones. Al respecto, Slipak O (2007), expresa que:

Existen dos tipos de estrés laboral: el episodico (un despido,
por ejemplo) y el crénico, que se puede presentar cuando la
persona se encuentra sometida a las siguientes situaciones:
ambiente laboral inadecuado, sobrecarga de trabajo,
alteracion de ritmos biolégicos, responsabilidades y
decisiones muy importantes, estimulacion lenta y monétona,
condiciones laborales inadecuadas. (p. 89)

En este sentido, el estrés cronico como su significado lo demuestra
es una alteracion fisiopatoldgica que va desarrollandose con el tiempo, y
bajos condiciones, que algunas pueden ser modificables por el mismo
personal de Enfermeria, o trabajador, si bien es conocido el incremento de
enfermeras muchas de ellas, con hijos y trabajan también en el hogar. por
otra parte, la naturaleza del entorno laboral ha cambiado sustanciaimente
durante las Gltimas décadas debido al desarrollo tecnolégico, al incremento
creciente de la poblacion, demandas altas de los trabajos en el sector de
salud y al recorte de los recursos econémicos que conlleva, a que el
profesional de Enfermeria lleve la vida con mayor demanda para adaptarse a
las condiciones del trabajo.

En este contexto el ambiente psicosocial desfavorable en el trabajo se
esta convirtiendo en algo muy prevalente en las formas de vida laboral
modernas. La reduccion del bienestar debido a la exposicién a un ambiente
laboral psicosocialmente desfavorable puede conllevar alto ausentismo, baja
productividad, aumento de reclamaciones compensatorias, alta prevalencia
de problemas psicosomaticos y afectivos, e incluso conductas agresivas,

adictivas.

Socio demografia
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Para tener una amplia comprensién de la dimensién socio demografia
es necesario partir de la definicién de la demografia, como el analisis de las
comunidades humanas a partir de la estadistica, el concepto procede de un
vocablo griego compuesto que puede traducirse como “descripcion del
pueblo”. Esta disciplina estudia el tamanio, la estratificacion y el desarrollo de
una colectividad, desde una perspectiva cuantitativa.

Bajo esta perspectiva, Arroyo, A y Manzanera E (2007), expresan
que: “Para la demografia, la poblacién es un conjunto de personas
vinculadas por nexos reproductivos que puede identificarse por
particularidades culturales, sociales, geograficas, politicas o de otro tipo”. En
este sentido, socio demografia se traduce como el estudio o la
determinaciéon de las caracteristicas de un grupo poblacional. Asi por
ejemplo, cuando se realiza un censo de cualquier naturaleza la primera
dimensién de analisis que generalmente se incluye es la de caracteristicas
socio demogréfica. Esto por una razén légica: entender cualquier actividad
humana, sea social, laboral o educativa exige partir de un buen diagnéstico
que identifique los principales rasgos demograficos y sociales.

En este mismo orden de ideas, Pressat, R. (2005) define la
demografia como “ciencia cuyo objetivo es el estudio de las poblaciones
humanas y que trata de su dimension, estructura, evaluacion y caracteres
consideradas principalmente desde un punto de vista cuantitativo”. (pag. 23).
En este sentido, y de acuerdo a lo que se centra el estudio, la descripcidon de
las caracteristicas socio demogréficas de los Profesionales de Enfermeria,
parte de una premisa bastante uniforme, para la gran mayoria de los paises
del mundo la profesidén se encuentra altamente feminizada. Generalmente
este fendmeno ha sido explicado desde varias épticas, hay quienes centran
la explicaciéon en aquellos aspectos vinculados a la existencia de vocaciones
diferenciales entre géneros.
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Dentro de este marco de ideas, Barrios L. y Harlen G. (2009), opina
que “La edad de los profesionales tiene un efecto modulador sobre el estrés
laboral, en el sentido de que a medida que se va siendo menos joven, va
disminuyendo el estrés”. (pag.25). Esta aseveraciéon no es aplicable a todos
los grupos de profesionales, puesto que con la edad también aumentan los
compromisos, responsabilidades, doble rol, en fin a mayor edad mayor
plenitud en la vida profesional, y personal pero con la edad aumenta los
malestares fisicos propios del proceso de envejecimiento, al comparar la
demanda que requiere la Profesién de Enfermeria para los cuidados y la
misma direccion del y control del desemperio, estrés laboral estara presente.

En este mismo orden de ideas, las autoras antes mencionadas,
afirman que:

Las mujeres padecen mayor estrés que los hombres en la
mayoria de las circunstancias laborales cotidianas y las
diferencias significativas son mas extremas, es decir, les
causan superior malestar que a los varones cuando hacen
referencia a aspectos del trabajo en si mismo y aspectos
afectivos humanitarios tales como urgencia, gravedad y
sufrimiento de los pacientes.(p. 12)

Las enfermeras en los lugares de trabajo experimentan y expresan
problemas asociados al estrés en el lugar de trabajo con mayor frecuencia
que los hombres, esto se debe quizas al doble papel que deben jugar tanto
en el hogar como en el trabajo, y la dificultad para balancear éstos papeles,
los papeles sociales de género y la necesidad de un papel independiente
contra de la necesidad de conformarse a las expectativas sociales, que exige
la profesion y el cambio o la adaptacion de un pais cada dia mas
industrializado. También puede influir el hecho de ser mujer es mas sensible
al dolor que enfrenta en cada jornada de trabajo y trajinar de los pacientes.

El ser hombre o mujer, también tiene un importante efecto modulador

sobre las fuentes especificas de estrés laboral. Las mujeres padecen mayor
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estrés que los hombres en la mayoria de las circunstancias laborales
cotidianas y las diferencias significativas son mas extremas, es decir, les
causan superior malestar que a los varones cuando hacen referencia a
aspectos del trabajo en si mismo y aspectos afectivo-humanitarios tales
como urgencia, gravedad y sufrimiento de los pacientes.

En relacion al estado civil, es importante determinar como esta
variable influye y se relaciona con la presencia o no del estrés laboral en el
Personal de Enfermeria. Al respecto, Trucco My col (2009), expresan:

La gran mayoria de profesionales, tienen a alguna persona
en quién pueden confiar, 0 que se interesa por ellos, o que
les consuela cuando estan preocupados, o que estd a su
lado en momentos dificiles o con quién puede comportarse
cémo es en realidad. (p.26)

Desde este purito de vista, es importante considerar el estado civil
como caracteristica social a estudiar en el Personal de Enfermeria, estar
casado o con una relacién “buena” brinda seguridad desde las diferentes
esferas; emocional, Psicolégica y econémica. Si se considera el doble rol

un familiar cercano en quien pueda eonfiar. De la misma forma, no podemos
olvidar, el efecto negativo del estado civil en ambos casos hombre/mujer,
cuando la relacion no es efectiva al considerarse los conflictos entre el rol
laboral y el familiar, sobrecarga de preocupaciones al sumarse las
demandas laborales y familiares, acontecimientos en el &mbito familiar cuya
experiencia desborda ese ambito y alcanza el ambito laboral generando
condiciones de alta denominacién para el estrés. En sintesis la esfera
privada y el desempeiio de la actividad laboral se influyen mutuamente, y el
personal de Enfermeria no estad exento a los conflictos familiares que
generan una relacién o un matrimonio.
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En relacién al nivel de preparacién como punto de referencia para el
estudio en los factores de estrés laboral; muchos autores revisados coinciden
en que el desarrollo de la carrera profesional, los reconocimientos y
ascensos constituyen fuente de motivacion. Cabe destacar lo expresado por
Fernandez Lépez J y col (2007) Expresan que “El nivel profesional y la
preparacion que recibe el Personal de Enfermeria permiten un mayor
desarrollo de la persona, un aumento de la autonomia laboral y la posibilidad
de realizar tareas mas interesantes y significativas”. (p.38)

En efecto, los niveles de preparacion profesional, y niveles alto de
motivacién representan bienestar en el personal de Enfermeria, en los
servicios de salud la posibilidad de compatibilizar el trabajo asistencial con la
investigacion clinica, la superacién y los reconocimientos al logro de los
objetivos emitido por los gerente del departamento, constituyen también un
importante estimulo para los profesionales.

Respecto a los afios de servicios, y turnos de trabajo, Rodriguez
Marin J (2008), expresa que: “Los afios de servicios, el trabajo por turnos y
trabajo nocturno, la sobrecarga de trabajo, y la exposicién a riesgos y
peligros son frecuentes en el medio sanitario. Ademas, en este entorno, la
frustracion relativa puede ser muy alta.” (p.46). Los sentimientos de
desilusion de los profesionales de enfermeria, sobre todo en los primeros
afios de su ejercicio profesional, son el resultado de la experiencia de
fracasos repetidos unidos a expectativas poco realistas, que generan la
frustracién y un alto nivel de tensién emocional.

Son condiciones inherentes al personal de salud que le impiden
ejercer su funcién con tranquilidad y efectividad. En general se encuentra en
personas propensas al estrés (ansiosas), con poca tolerancia a la frustracion,
al liderazgo y a la toma de decisiones ; personas que acusan sentimientos de
impotencia por la no mejoria del paciente; que se sienten insuficientemente
preparados para ayudar emocionalmente a la familia y al paciente; incapaces
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de resolver de manera satisfactoria las inquietudes del paciente; con
dificultad para trabajar con uno o varios comparfieros del servicio; falta de
habilidad en el manejo de las personas e intolerancia ante las mismas;
incapacidad para trabajar en equipo, dependencia absoluta de otras
personas para trabajar y tomar decisiones. Caracteristicas que sumados a la
larga trayectoria de servicios y el desgaste fisico que esta profesién genera,
el Personal de Enfermeria que labora a nivel del area quirtrgica estara mas
propenso a sufrir estrés laboral.

El trabajo por turnos y trabajo nocturno es un estresor para una parte
considerable de los trabajadores de horario normal, en especial para las (0s)
enfermera (0s). Estos factores para el estudio de estrés laboral son
realmente interesantes dos tipos: los factores internos (ritmos biolégicos) y
los externos (tiempo de trabajo). El término acufiado para abordar el tiempo
de trabajo en ergonomia es cronoergonomia como la denominacién que en
ocasiones se a da a todos los aspectos relacionados con el tiempo de trabajo
y en ella se incluye tanto las consideraciones sobre el trabajo, los ritmos
biolégicos, como los efectos sobre el desempenfio: las jornadas prolongadas,
la turnicidad, las rotaciones, las pausas.

Es importante sefalar una relaciéon fisioldgica, con los turnos de
trabajo, estrés y cuidado humano, antes, durante y después del acto
quirurgico; es decir el ritmo biolégico mas importante y condicionante es sin
duda alguna, el ritmo circadiano (periodo 24 +/- 4) que controla las fases de
suefio-vigilia, la temperatura corporal, la presién arterial, las secreciones
hormonales, atencién-concentracién, por ello se puede ver que es el ritmo
circadiano que condicionara todo lo referente al trabajo a turnos y
especialmente el referido al trabajo nocturno.
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Factores condicionantes de la institucién

Al hablar de factores condicionantes en la salud lleva a referirse, al
estudio de los agentes causales capaz de provocar la reducciéon de la salud
en un huésped, el medio ambiente es el que lo modula. En este caso la salud
esta en constante adaptacién al medio natural y socioeconémico-cultural la
cual esta considerada por mlltiples variables y que se llaman factores
determinantes o condicionantes, que bien pudieran ser positivos 0 negativos,
para el trabajador.

De acuerdo con lo anterior, Torres P (2011) se refiere a estos como:
“Factor condicionante es una variable que parece influir causalmente en otra
variable, llamada efecto; aun cuando el factor condicionante no sea la Unica
causa eficiente para el efecto, tales: biologia, medio ambiente, estilo de vida
y sistema de asistencia sanitario.”(p.2) En efecto, estas variables estan
intimamente relacionadas, con los bioldgicos asi se toma en cuenta la
herencia y el proceso celular presente en envejecimiento, en medio ambiente
con contaminantes psicosocial con el ambiente de trabajo, en los centro de
asistencia privados y en areas de alto riesgo laboral como el quiréfano, son
determinantes a precipitar estrés laboral.

En este mismo orden de ideas, Pardo Moreno G (2010) define los
factores condicionantes como la “accién y efecto de condicionar o sea de
convenir una cosa con otra, hacerla depender de alguna condicién,
circunstancia que es precisa y necesaria para qué se produzca un nuevo
efecto.” (p. 6) En este caso cuando se habla del estrés laboral en el Personal
de salud, se infiere al estudio de las condiciones tanto personales, extra
organizacionales e intra organizacionales que se encuentran en el entorno,
pero que por si solas no producen efectos puesto que necesitan de otras
para producir el efecto, en este caso para el estrés se les denomina
estresores. Los agentes estresores son aquellas circunstancias que se
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encuentran en el entorno que rodea a las personas y que producen
situaciones de estrés, estos pueden ser de indole individual, grupal y
organizacional.

En relacién a los estresores extra-organizacionales Zenil E (2011),
define: “son los que se plantean fuera del ambito de la empresa; comprenden
los factores familiares, politicos, sociales y econémicos que inciden sobre el
individuo® (p.3). Cuando se habla de este tipo de estresores, la referencia
inmediata lleva a pensar en aquellos que aparecen fuera del ambito del
trabajo. En este punto se deben tener en cuenta la incidencia tales como las
relaciones familiares, sociales, politicas o tal vez econémicas del pais, pero
ademas es importante ver cémo inciden sobre los trabajadores, los cuales,
sin lugar a dudas, vuelcan esta problematica en el ambito de las
organizaciones.

Si bien estudios recientes sugieren que es mayor la incidencia de los
factores estresantes laborales sobre la vida familiar y conyugal, no se puede
dejar de mencionar la interrelacién existente entre el ambito laboral y el
hogar o la vida de relacién social. De alli, el equilibrio que debe existir entre
la vida familiar y el trabajo, la labor del Profesional de Enfermeria es de alta
demanda fisica como emocional al presentarse un desequilibrio en las
demandas se generara mayor riesgo de desarrollar estrés. Algunas fuentes
familiares de estrés familiar son: familia como apoyo/ familia como conflicto,
el trabajo de la mujer casada, parejas de doble carrera. (Se dedican al
trabajo y a la familia)

Los agentes estresantes pueden aparecer en cualquier campo laboral,
a cualquier nivel y en cualquier circunstancia en que se someta a un
individuo a una carga a la que no puede acomodarse rapidamente, con la
que no se sienta competente o por el contrario con la que se responsabilice
demasiado, asi se tiene que pueden haber estresores de nivel profesional y
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estresores de nivel grupal. Desde esta 6ptica Marcelo P (2009) se refiere a

los primeros como:

Estresores nivel profesional. Si las aspiraciones
profesionales no se corresponden con la realidad por falta de
valoracion de méritos, se puede generar una profunda
frustracion apareciendo el estrés. La organizacion dificulta o
no ofrece canales claros a las expectativas del trabajador de
ascender en la escala jerarquica. (p.89)

Sin duda, estas condiciones genera en los Profesionales de
Enfermeria sentimientos de desilusion, sobre todo en los primeros afios de
su ejercicio profesional, cuando egresa con altas expectativas de superacion
y aceptacion en el campo laboral, estos son el resultado de expectativas
poco realistas, que generan la frustracion y un alto nivel de tensiéon
emocional. Por otro lado, la atencién a un nimero elevado de pacientes, de
cuidados individualizados y exigentes como la instrumentacién ante el acto
quirdrgico en tiempos cortos, con exceso de responsabilidad, gran cantidad
de personal, con diferentes niveles jerarquicos genera efectos negativos, y
agotamiento emocional.

Todo profesional de Enfermeria busca las posibilidades de carrera
profesional, condiciones organizacionales del trabajo, estatus laboral (nivel y
seguridad en el empleo mas retribucién), estatus social y relaciones sociales
(apoyo social), y el estatus de salud .Ese conjunto de «realidades» implican
el conjunto de oportunidades que pueden permitir a la persona satisfacer sus
necesidades de bienestar, productividad y auto experiencia positiva,
promocionando su desarrollo como ser humano; y eso condiciona finalmente
su evaluacioén de su propia vida laboral.

Es importante destacar los apuntes de Rodriguez Marin J y col (2008)
cuando menciona otras condiciones relacionadas a estresores de nivel

profesional, referido al estrés de Rol:
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Presién o tensién experimentada por la percepcion de un
desequilibrio entre las demandas que plantean el
desempefio de un rol y la capacidad personal para
responder con éxito a esas demandas, cuando las
consecuencias de la resolucién son percibidas como
importantes. (p.125).

Si bien se ha mencionado que hay una relacion entre edad, afios de
servicios y la aparicion de estrés laboral, se puede afirmar que la mayoria de
los profesionales de enfermeria en sus inicios al campo laboral desarrollan
este tipo de estrés, que en cierto grado por la corta edad y expectativas de
ver la vida, en muchos no se acentta, sin embargo la poca madurez en el
ejercicio hacen que entren en conflicto.

En este aspecto es fundamental la actuacion de los gerentes y
supervisores de enfermeria con sus acciones educativas, deben generar
conductas y actitudes asertivas en el personal que recién ingresa. El autor
antes mencionado menciona algunos conflictos que generan estrés: (a)
Conflicto de rol: Se plantean demandas o exigencias contradictorias o se
establecen limitaciones incompatibles respecto a la conducta de la persona
focal, (b) Sobrecarga de rol: Se da una insuficiencia de los recursos que se
ponen a disposicion de la persona focal Yy que impiden satisfacer las
exigencias del rol; (c) Incompetencia de rol: El individuo experimenta una
fuerte presién como consecuencia de expectativas y demandas excesivas
para sus capacidades actuales.

Sin duda, los conflictos analizados ponen de manifiesto que en las
unidades de atencién de pacientes criticos, el personal supervisor de
enfermeria exige mayor demanda de productividad, exigencias que muchas
veces no se compensa con el esfuerzo mental y fisico que pone en practica
los profesionales de Enfermeria, para responder a las demandas del usuario
y a las exigencias de este; por otro lado es muy comun que se genere un
conflicto por sobre carga de rol, ya que a nivel institucional de las entidades
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publicas los recursos humanos y materiales son escasos, el no poder
satisfacer las necesidades humanas del paciente de manera oportuna casi
siempre es una fuente de estrés.

En otro orden de ideas, Ayala Mogolion, M (2012) describe los
estresores de nivel grupal como: “Falta de cohesion, presiones de grupo,
clima grupal y conflicto grupal. Uno de los elementos mas importantes del
entorno social del trabajo es el grupo de trabajo” (p.56). En efecto, la falta de
cohesién es una de las caracteristicas que resulta estresante para las
personas. Las presiones de grupo ante la no conformidad de uno de sus
miembros resultan un estresor importante para éste. Estas presiones resultan
estresantes si con ellas se trata de reducir y cambiar, o incluso suprimir,
valores y creencias relevantes para el individuo. El clima del equipo de
trabajo; es otro estresor relevante para los miembros del grupo, no es lo
mismo un equipo con confianza y sensacién de compafierismo que uno, en
el que continuamente se esté pensando en cuél es la intencién oculta del que
le habla.

En relacién al conflicto, es un fenémeno frecuente en los grupos de
trabajo y sus consecuencias no son siempre, ni todas, de caracter negativo.
El conflicto cumple funciones positivas porque estimula la busqueda de
mejores soluciones a los problemas, aumenta la motivacion, impulsa a
buscar mejores formas de funcionamiento.

Existen otros factores estresores vinculados con la presién por la
productividad, condiciones desfavorables en el ambiente organizacional,
carencia de entrenamiento y de orientacién, relacién abusiva entre los
supervisores y los subordinados, falta de control sobre las tareas y ciclos de
trabajo ininterrumpidos, que le imponen al trabajador la obligacion de
enfrentar una alta demanda. Si el individuo cuenta con bajas defensas en
relacion con las situaciones ligadas a los factores estresores, se
desencadenara el estrés ocupacional. En este caso, cuanto mayor sea la

29



demanda y menor el control del trabajador, més probable sera que se
desencadene el estrés.

Manifestaciones fisicas y psicologicas de Estrés laboral en los
(as) Enfermeros (as)

El estrés es una respuesta natural y necesaria para la supervivencia, a
pesar de lo cual hoy en dia se confunde con una patologia. Cuando esta
respuesta natural se da en exceso se produce una sobrecarga de tensién
que repercute en el organismo humano y provoca la aparicion de
enfermedades y anomalias patolégicas que impiden el normal desarrollo y
fisicas y psicologicas; algunos ejemplos son los olvidos (incipientes
problemas de memoria, alteraciones en el animo, nerviosismo y falta de
concentracién, en las mujeres puede producir cambios hormonales
importantes como dolores en abdominales inferiores, entre otros sintomas. Al
respecto, Sidelski D (2011) explica las manifestaciones fisicas del estrés:

El organismo justamente se activa para lograr mejorar las
posibilidades de resultar exitoso en un combate o una huida
fisica: para lograrlo, el organismo activa sus sistemas
nervioso y endocrino los cuales mediante la liberacion de
neurotransmisores y hormonas generan una activacion de
diferentes sistemas del organismo relacionados con un
incremento en la efectividad basicamente para un combate o
una huida fisicas. (p. 10)

En este sentido se produce la combinacion de ambas fisicas y
psicolégicas, es asi como la activaciéon del organismo es una reaccién que
busca generar una respuesta rapida, intensa y limitada en el tiempo, con el
objeto de resultar exitoso basicamente en el plano biofisico. Dicha
activacién, para resultar biolégicamente viable no puede extenderse en el
tiempo por tiempo indefinido; si el organismo no resuelve con éxito en un

periodo determinado, la activacidn finaliza de todos modos en un estado de
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extenuacioén por agotamiento, en estos puntos aparecen los sintomas de
estrés laboral, donde el profesional de enfermeria debe estar atento antes los
cambios biofisiologicos de su cuerpo. En este mismo orden de ideas,
Méndez, (2007) sostiene:

Cuando se enfrenta a una situacion estresante, el organismo
responde aumentando la produccién de ciertas hormonas,
como el cortisol y la adrenalina, secretadas por la glandula
suprarrenal. Estas hormonas dan lugar a modificaciones en
el ritmo cardiaco, la presién sanguinea, el metabolismo y la
actividad fisica, ya que su objetivo es mejorar las
condiciones fisicas generales.(s/p)

La capacidad de adaptacion a la agresion desempefia un papel
positivo cuando el estrés no es muy importante, pero la situacion cambia
cuando el estrés es muy intenso o se prolonga. Cuando las reacciones
fisicas del organismo alcanzan un determinado estado frente al estrés,
anulan la capacidad de reaccionar positivamente. El estrés laboral es uno de
los problemas de salud mas grave que afecta a la sociedad en general, se ha
convertido en un problema de salud publica debido a que no sélo perjudica a
los profesionales de Enfermeria, al provocarles incapacidad fisica o mental
en el desarrollo de sus actividades laborales. Los efectos del estrés varian
segun los individuos, la sintomatologia e incluso las consecuencias del estrés

son diferentes en distintas personas.
De igual manera, Cruz Siauch6, V y col (2008), expresa:

Los sintomas pueden resumirse en dos categorias: sintomas
fisiolégicos y psicolégicos. Los primero comprenden cambios
en el metabolismo, ritmo cardiaco, presién arterial, ritmo
respiratorio, etc. mientras que los segundos abarcan
insatisfaccion del empleado, cambios en la productividad,
ausentismo, cambios en los habitos alimenticics. (p.35).
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Sin embargo, no todos las personas reaccionan de la misma forma,
por lo que se puede decir que si la exigencia presentada en el trabajo es
adecuada a la capacidad, conocimiento y estado de salud de un determinado
empleado, el estrés tendera a disminuir y tendra signos estimulantes que le
permitiran hacer progresos en el ambito laboral y tener mayor proyeccién en
el mismo. Si se aplica el concepto de estrés al ambito del trabajo, este se
puede ajustar como un desequilibrio percibido entre las demandas
profesionales y la capacidad de la persona para llevarlas a cabo, el cual es
generado por una serie de fenémenos que suceden en el organismo del
trabajador con la participacion de algunos estresores los cuales pueden
afectar su salud.

De alli que cuando aparecen manifestaciones a nivel de las diferentes
esferas del Profesional, es evidente que el estrés laboral esta generando una
fase de alarma, que avisa la enfermedad subsecuente. Cabe mencionar lo
expresado por Houtman K y col. (2011),

Se presentan una serie de reacciones, que pueden incluir:
respuestas fisiolégicas (por ejemplo, aumento del ritmo
cardiaco o de la presion arterial, hiperventilacién, asi como
secrecion de las hormonas del “estrés” tales como
adrenalina y cortisol), respuestas emocionales (por ejemplo,
sentirse nervioso o irritado), respuestas cognitivas (por
ejemplo, reduccién o limitacién en la atencion y percepcién,
falta de memoria), y reacciones conductuales. (p. 36)

El impacto de situaciones estresantes sobre el bienestar fisico y
mental del individuo puede ser substancial o extremo como es el caso de
padecer arritmias cardiacas. Los cambios conductuales que pueden
presentarse por el aumento de los niveles de estrés abarcan estados de
nerviosismo, decaimiento corporal, tensién fisica y problemas cardiacos. Es
por ello que el problema del estrés laboral es serio, si se toma en cuenta que
este padecimiento inicia de forma silenciosa y progresiva, que en muchas
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ocasiones el profesional no se da cuenta sino hasta sentir que se “quema”.
En este aspecto, es importante que las instituciones de salud deban
desarrollar planes o politicas para cuidar la salud de sus profesionales.

De la misma manera, Fernandez Lépez A y col (2006), expresa que:
“Es conocido que el estrés conduce a una mayor activacion del sistema
nervioso autbnomo, a una alteracion del estado fisiolégico en los sistemas
corporales y, finalmente, a lesiones estructurales de érganos diana como
corazdn, vasos sanguineos, cerebro, intestino. (p. 78). De esta manera se
comprende el mecanismo que activa el cuerpo humano, esta se considera
una respuesta automatica del organismo ante cualquier cambio ambiental,
externo o interno, mediante la cual el organismo se prepara para hacer
frente a las posibles demandas que se generen como consecuencia de la
nueva situacion. Este sistema de respuesta fisiolégica se manifiesta como:
Taquicardia, aumento de la tension arterial, sudoracién, aumento de la
tensiébn muscular, aumento de la glucemia en sangre, aumento del
metabolismo basal, aumento del colesterol, inhibicibn del sistema
inmunolégico, sensacibn de nudo en la garganta, entre otras
manifestaciones.

En relacién a las manifestaciones psicolégicas del estrés laboral,
Sidelski D (2011) expresa que se manifiesta como: “Sentimientos de vacio,
agotamiento, fracaso, impotencia, baja autoestima y pobre realizacién
personal. Es frecuente apreciar nerviosismo, inquietud, dificultad para la
concentracién y una baja tolerancia a la frustracibn, comportamiento
paranoides o agresivos hacia los clientes, compafieros y la propia familia”. En
efecto, la repercusidon psicoldégica que produce esta patologia en los
Profesionales de Enfermeria crea sentimientos de inoperancia a tal grado
que la frustracion es descargada al entorno, con el nefasto resultado de una
adecuada atencion y mala calidad de los cuidados.
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La presencia de enfermedades originadas por estrés en el sector
laboral conlleva a la inadecuada realizaciéon de las tareas en el trabajo, ya
que una persona enferma no rinde lo necesario, por lo que es urgente crear
conciencia en los empleadores y patronos emplear sistemas innovadores
que eliminan el roce jerarquico, que establezcan condiciones laborales
optimas para el desarrollo de la misma, que cuando una persona de su
organizacion se encuentre enferma y especialmente cuando la enfermedad
es generada por estrés, se le tome atencién especial y de ser posible se le
proporcione incapacidad para que se restablezca de la situacion en la que se
encuentra.

Asi mismo, Fonseca Y (2011) describe algunas manifestaciones
psicolégicas o a nivel cognitivo; “Sensacion de preocupacién, indecisién, bajo
nivel de concentracion, desorientacién, mal humor, hipersensibilidad a la
critica, sentimientos de falta de control” (p. 32). En otras palabras, la
aparicién de sintomas psiquicos en los profesionales de Enfermeria tiene
también una prevalencia visible en este proceso pues alteran sus recursos
psicologicos para resolver las diversas situaciones de la vida, entre tantos
mencionaremos la ansiedad, cambios en los estados de animo que pueden ir
desde la apatia hasta un estado euférico (humor depresivo) que no permite
el buen desempefio de los cuidados, preocupaciéon excesiva por los
problemas de la organizacién, inseguridad a la hora de tomar decisiones
importantes, miedo, intranquilidad que interfiere en la concentracién de la
tarea, entre otros.

Los efectos cognitivos y motores son muy importantes cuando se
habla de efectos del estrés en los trabajadores, ya que estan intimamente
relacionados y podria decirse que muchas veces estos efectos se presentan
en forma simultdnea, ya que una persona preocupada puede presentar
signos como temblores en las manos o hablar muy rapido, también la
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dificultad para la toma de decisiones y la sensacién de confusién pueden
presentar caracteristicas como tartamudeo o voz entre cortada.

Bases Legales

El marco legal que sustenta el presente estudio esta amparado por
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela. Articulo 87. Toda
persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El Estado garantizara
la adopcién de las medidas necesarias a los fines de que toda persona
puede obtener ocupacién productiva, que le proporcione una existencia digna
y decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado
fomentar el empleo. La ley adoptarda medidas tendentes a garantizar el
ejercicio de los derechos.laborales de los trabajadores y trabajadoras no
dependiente. Todo patrono o patrona garantizard a sus trabajadores y
trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo
adecuados. El Estado adoptaréd medidas y creara instituciones que permitan
el control y la promocién de estas condiciones. (p. 86)

En efecto, el estado garantizara ademas de oportunidades de trabajo,
los medios necesarios para que los profesionales de Enfermeria tengan
pleno desarrollo de la profesion, vida digna y ambiente laboral favorable para
el autodesarrollo. De igual forma, el ambiente fisico de trabajo debe ser
6ptimo de seguridad e higiene agradable.

Cabe destacar la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), Capitulo I. Derechos y deberes de los
trabajadores y trabajadoras. Articulo 53. Los trabajadores y las trabajadoras
tendran derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo
adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y
mentales, y que garantice condiciones de seguridad, salud, y bienestar
adecuadas. En el ejercicio del mismo tendran derecho a:
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1. Ser informados, con carécter previo al inicio de su actividad, de las
condiciones en que ésta se va a desarrollar, de la presencia de sustancias
toxicas en el area de trabajo, de los dafios que las mismas puedan causar a
su salud, asi como los medios o medidas para prevenirlos.

2. Recibir formacién tedrica y practica, suficiente, adecuada y en forma
peribdica, para la ejecucién de las funciones inherentes a su actividad, en la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, yenla
utilizacion del tiempo libre y aprovechamiento del descanso en el momento
de ingresar al trabajo, cuando se produzcan cambios en las funciones que
desempefie, cuando se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los
equipos de trabajo. Esta formacién debe impartirse, siempre que sea posible,
dentro de la jornada de trébajo y si ocurriese fuera de ella, descontar de la
jornada laboral,

De Igual Manera, El capitulo V de la higiene, la seguridad y la
ergonomia, establece Condiciones y ambiente en que debe desarrollarse el
trabajo en su Articulo 59. A los efectos de la proteccion de los trabajadores y
trabajadoras, el trabajo debera desarrollarse en un ambiente y condiciones
adecuadas de manera que. Asegure a los trabajadores y trabajadoras el
mas alto grado posible de salud fisica y mental.

Definicién de Términos Basicos

Edad Es el tiempo transcurrido expresado en afios a partir del nacimiento de
un individuo.

Sexo Es la condicidn que diferencia la identidad femenina del masculino.
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Estado Civil Es la situacion del individuo determinado por sus relaciones de
familia, provenientes del matrimonio o del parentesco, que establece ciertos
derechos y deberes.

Nivel de preparacion o grado académico, titulacién académica o titulo
académico, es una distincibn dada por alguna institucién educativa,
generalmente después de la terminacién exitosa de algun programa de
estudios. Sin embargo, esta denominacién suele utilizarse para denominar
mas concretamente a las distinciones de rango universitario, que también se
denominan titulaciéon superior o titulacion universitaria

Carga Horaria se refiere al nimero de horas diarias para la cual ha sido
contratado el individuo para trabajar en una empresa.

Afos de Servicio es el tiempo expresado en afios que el individuo lleva
trabajando en la empresa

Turno de trabajo son las alternativas para el cumplimiento del horario de
trabajo que tiene el individuo dentro de la empresa.

Tensién Muscular El tono muscular, también conocido como tensién
muscular residual o tono, es la contraccién parcial, pasiva y continua de los
musculos, Hay trastornos fisicos que pueden hacer que haya un tono
muscular anormaimente bajo (hipotonia) o anormaimente alto (hipertonia).

Sudoracion Es un proceso que también se denomina transpiracion, es la
liberacion de un liquido salado por parte de las glandulas sudoriparas del
cuerpo. El sudor se presenta comunmente debajo de los brazos, en los pies
y en las palmas de las manos.

Miedo Sensacién de angustia provocada por la presencia de un peligro real
o imaginario. Sentimiento de desconfianza que impulsa a creer que ocurrira
un hecho contrario a lo que se desea
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El humor depresivo Es un estado de animo impregnado de una negrura
pesimista alimentada por la desesperanza o congoja con un halo de tristeza,
gue se organiza en torno a un nucleo integrado por el dolor moral o dolor por
vivir. Carece el humor depresivo de una motivacion o referencia concreta y
es insensible al consuelo.

Ansiedad Es una respuesta emocional o conjunto de respuestas que
engloba: aspectos subjetivos o cognitivos de caracter displacentero,
aspectos corporales o fisioldgicos caracterizados por un alto grado de
activacion del sistema periférico, aspectos observables 0 motores que suelen
implicar comportamientos poco ajustados y escasamente adaptativos.

Enojo Sentimiento que Uuna persona experimenta cuando se siente
contrariada o perjudicada por otra o0 por una cosa, también significa
movimiento del animo que, como resultado de algo que nos contraria o
perjudica, nos dispone contra una persona o cosa.

Operacionalizacion de la variable:
Factores que predisponen el estrés laboral del Personal de Enfermeria.

Definicién Conceptual: Lazarus y Folkman (citado por
http/www.anecipn.org/.../ 2012); "Estrés es el resultado de la relacién entre el
individuo y el entorno. Evaluado por aquel como amenazante, que desborda
sus recursos debido a la presencia de demandas de tareas, roles
interpersonales y fisicos, y pone en peligro su bienestar Asi como también
denota que los estresores o estimulos amenazantes se encuentran en el
ambiente laboral".(s/p).
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Definicion Operacional: Se refiere a los diferentes aspectos internos o
externos que pueden condicionar o predisponer el estrés laboral en el
personal de Enfermeria que estan directamente relacionados con la socio
demografia de la enfermera (o), elementos de la institucion laboral y por el
conjunto de manifestaciones fisicos y psicologicos que se observan en el
personal de Enfermeria.

Cuadro N° 1 Operacionalizacién de la Variable

Variable Dimensiones Indicadores Items | Instrumento
Factores que | Factores Socio -Edad 1
predisponen el | demograficos -Sexo 2
estrés laboral -Estado Civil 3
del Personal -Nivel de preparacion 4 Cuestionario
de Enfermeria -Afios de servicio 5 con
que labora en -Turno de trabajo 6 preguntas de
el area seleccion y
quirargica de | Factores -Doble jornada 74 tipo Lickert
la Policlinica | condicionantes laboral dirigido a los
Tachira de la instituciéon. | -Reconocimiento 8 profesionales
laboral de
-Satisfaccién laboral 9 enfermeria
-Exceso de trabajo 10 del area
-Trabajo en equipo 11 quirtrgica
-Relaciones laborales 12
Manifestaciones | -Taquicardia 13
Fisicas y -Hipertensién arterial 14
Psicolégicas -Tensiébn muscular 15
-Sudoracion 16
-Miedo ¥ g
-Mal humor 18
-Ansiedad 19
- Enojo 20

Fuente: Domador y Escalante (2015)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tipo de estudio

El presente estudio se enmarca dentro del paradigma Cuantitativo, a
través de un estudio descriptivo, con disefio de campo, de corte transversal
en el tiempo. Para Pineda y Otros (2005) Los estudios cuantitativos, son los
que. “Utilizan la l6gica numérica y cuantificable, donde se miden valores,
estadisticamente.” (p.138). Asi este estudio se mediran el nimero de
enfermeras(os) que presenta estrés laboral en el area quirirgica y sus
manifestaciones clinicas.

De tal manera, se apoya en un estudio descriptivo, segiin Tamayo, M.
(2005) “Son los que determinan como es la situacién de la variable dentro del
entorno investigativo.”(p.236) En este estudio se describiran los factores que
predisponen el estrés laboral del personal de enfermeria que labora en el
area Quirargica de la Policlinica Tachira.

Disefio de la Investigacion

De igual manera, este estudio se enmarca en un disefio de Campo
porque los datos se recogeran directamente de la realidad; tal como acota
Balestrini (2004) “Cuando los datos se recogen directamente de la realidad
donde ocurren los hechos’(p.143) es decir directamente donde labora el
personal de enfermeria involucrado en el estudio, el cual labora en el area
quirtrgica de la Policlinica Tachira.
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Asimismo, se maneja un disefio temporal transversal, es decir que se
tomaran datos directamente en el mismo momento que se esta haciendo la
investigacién, para Pineda y otros (2005) “‘Los disefios transversales son
aquellos que aportan informacion del presente, que van a documentar una
investigacion en el presente, haciendo un alto en el tiempo” (p.106) en este
caso para esta investigacion el disefio en el tiempo es transversal porque se
aplicara una encuesta al personal que se encuentra laborando en esas areas
en el mismo momento que se estd realizando la investigacion, es decir
durante el Il semestre del afio 2015.

Poblacién y muestra

La poblacion es el universo o totalidad de sujetos, objetos o hechos,
con las mismas caracten’sficas metodolégicas de estudio, segin Tamayo y
Tamayo (2006) “El universo o totalidad de la poblacion esta dada por el todo
de elementos a investigar que guarden las mismas caracteristicas de
estudio” (p.239), Es decir que estard conformada por todo el personal de
enfermeria que labora en el area quirtirgica en los cuatro turnos; los cuales
constituyen 17 profesionales, de tal manera, es considerada una poblacion
muestral, pues se tomaran en cuenta a todo el personal de enfermeria que
alli labora.

Por ello, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) sefialan que la
muestra censal es aquella que: “Utiliza la poblacién completa, ya que el
estudio lo requiere, donde sus elementos estan delimitados o son claramente
identificables” (p.76) de tal manera que la poblacién se convierte en muestral,
puesto que toda sera parte de la muestra, en este caso todo los enfermeros y
enfermeras de los cuatro turnos, que laboran por el 4rea quirlirgica, es decir
los 17 profesionales de Enfermeria que laboran en los cuatro turnos; por lo

tanto no se utiliza ninguna técnica de muestreo.
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La técnica e instrumento de recoleccién de informacion

En cuanto a la técnica e instrumentos de recoleccién de datos, Sabino
C. (2006) sefiala: “las técnicas de recoleccion de datos son las distintas
formas de obtener la informacién. Son ejemplos de técnicas la observacion
directa, la encuesta en sus dos modalidades (entrevista o cuestionario), el
analisis documental, analisis de contenido”. (P. 53). Es asi que se utilizara la
técnica de la encuesta, a través de un cuestionario estructurado en dos
parte, la parte | medira los factores sociodemograficos con seis (6) preguntas
de seleccién y la Parte Il para medir los factores condicionantes y
manifestaciones fisicas y psicolégicas del estrés laboral; con 14 preguntas
cerradas tipo Lickert de tres alternativas de respuesta (siempre, algunas
veces, nunca) el cual sera aplicado al personal de enfermeria que labora por
el area quirurgica del mencionado centro de salud privado.

Validacion del Instrumento

Es necesario cerciorarse gque el instrumento de recolecciéon de datos
este bien elaborado, para evitar errores en la recogida de la informacién, por
tanto se utiliza la validacién, que definida por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006) “‘Es una consulta con investigadores expertos o
familiarizados con la variable para verificar la pertinencia con los objetivos y
que mida lo que interesa medir” (p.251) La validacién del instrumento de
recoleccion de datos se realizara a través del juicio de tres expertos, los
cuales revisaran el instrumento, verificando pertinencia de las preguntas con
los objetivos, su redaccién, claridad y sencillez; realizando las sugerencias
necesarias, que seran acatadas antes de recolectar los datos.

Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad y la validez son cualidades esenciales que deben estar
presentes en todos los instrumentos de caracter cientifico para la recogida de
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datos. En palabras de Pérez (2012), “si el instrumento o instrumentos relinen
estos requisitos habra cierta garantia de los resultados obtenidos en un
determinado estudio y, por lo tanto, las conclusiones pueden ser creibles y
merecedoras de una mayor confianza” (p.75). En este caso la confiabilidad
se realizara a través de una Prueba Piloto que se realizard a personal de
enfermeria que labora en el drea quirirgica de la Clinica la Trinidad, luego
los resultados seran sometidos a una doble matriz de confiabilidad con
férmulas estadisticas Alfa de Crombach, cuyos resuitados deben dar lo méas
cerca a uno (1) para que sea altamente confiable.

Procedimiento para recolectar la informacion

1. En primer lugar, se debe notificar por escrito a la direccién del la
Policlinica Tachira, para lograr su aval y permisologia necesaria.

2. Comunicar por escrito a las jefaturas médicas y de enfermeria del
area quirurgica seleccionada.

3. Informar al personal de enfermeria de las areas seleccionadas para
ganar su confianza y lograr su participacion espontanea en la recogida de los
datos.

Analisis e interpretacion de los datos

La informacién recolectada, se tabulara y codificara manualmente,
para luego ser presentada en tablas y graficos de distribucion de frecuencia
relativa y absolutas, de acuerdo con los objetivos de la investigaciéon, con su
respectivo analisis cuantitativo, de donde resultaran las conclusiones y
recomendaciones correspondientes de la investigacion.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Al codificar y tabular los datos recolectados, seran presentados en tablas
de frecuencias relativas (f1) y absolutas (%) y en graficos de porcentajes
para una mejor ilustracion de los objetivos planteados, con el fin de
determinar los factores que intervienen en el estrés laboral del personal de
enfermeria que labora en el area quirurgica de la Policlinica Tachira durante
el Il semestre del afio 2015.



Cuadro N° 2 Factores sociodemograficos que predisponen el estrés laboral
Edad f1 % Sexo f1 | % | Estado civil f1 %
20-25afios 04 24 | Masculino | 07 | 41 | Casada(o) 04 | 24
26-31afos 03 18 | Femenino | 10 | 59 | Soltera(o) 06 | 35
32-37afos 03 18 Unién libre 04 | 24
38-43arios 03 18 Separada(o) 02 | 12
44 y mas afos 04 24 Viuda(o) 01 06

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del 4rea quirdrgica Policlinica
Téchira Il semestre del afio 2015.

Viuda(o) 6
Separada(o) 12
Unién libre 24
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Grafico N° 1 Factores sociodemograficos que predisponen el estrés laboral
Fuente: Datos extraidos del cuadro N° 2

en los profesionales de enfermeria que laboran en el area quirlrgica de la
Policlinica Téachira, se encontré que el 24% de los encuestados tienen una
edad que oscila entre los 20 y 25 afios y entre los 44 y mas afios; de igual
manera el 18% tienen una edad promedio para los rubros 26-31 afios, 32-37
aflos y 38-43 afios respectivamente. Por otro lado, el sexo con mayor
significancia fue para el femenino con el 59% y el masculino con el 41%; en
cuanto al estado civil, el 24% de los profesionales de enfermeria son

casados y viven en union libre, el 35% son solteros.
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Cuadro N° 3 Factores sociodemograficos que predisponen el estrés laboral

Nivel Afos Turno
académico 1 % laborales | f1 | % laboral f1 %
TSU 04 24 1-3afos 05 | 28 | 7am/1pm 06 | 35
Licenciada(o) 10 58 4-7afios 04 | 24 | 1pm/7pm 05 | 30
Especialista 03 18 8-11aflos | 02 | 12 | 7pm/7am 06 | 35
Magister 00 00 12-15aflos | 02 | 12
16 y mas 04 | 24

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del area quirdrgica Policlinica
Tachira |l semestre del afio 2015.
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Gréfico N° 2 Factores sociodemograficos que predisponen el estrés laboral
Fuente: Datos extraidos del cuadro N° 3
Continuando con los factores sociodemograficos, con respecto al nivel
académico se evidencié que el 24% eran Técnicos superiores universitarios,
el 58% licenciadas(os) y el 18% tenian maestrias; por otro lado los afios de
servicio laborales, en un 28% tenian de 1 a 3 afios laborando, el 24% tenian
de 4 a 7 aiios, el 12% tenian de 8 a 11 afios y 12 a 15 aios respectivamente
y el 24% tenia mas de 16 afios de servicio laboral; donde se encontré que los
turnos laborales, correspondientes al de, 7am/1pm laboraban el 35%, en el
turno de 1pm/7pm el 30% y en turno nocturno de 7pm/7am otro 35%.
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Cuadro N° 4
Factores condicionantes de la Institucion que generan estrés laboral

Siempre Algunas veces Nunca
Indicadores f1 % f1 % f1 %
Doble jornada laboral 04 24 06 35 07 41
Reconocimiento de logros 03 18 07 41 06 35
Satisfaccion laboral 13 76 04 24 00 00

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del area quirtrgica Policlinica
Téchira 1l semestre del afio 2015.
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laboral de logros laboral

Grafico N° 3 Factores condicionantes de la Institucion que generan estrés laboral
Fuente: Datos extraidos del cuadro N° 4

Los factores condicionantes de la Institucion y del mismo trabajo reveld que
el 24% del personal encuestado acostumbra doblar su turno laboral siempre,
el 35% algunas veces lo dobla y el 41% nunca acostumbra doblar su turno.
Por otro lado, el 18% argumenta que siempre le han reconocidos sus logros
laborales en la Institucién, aunque el 41%m refiere que algunas veces han
recibido reconocimientos y el 35% manifiesta que nunca ha sucedido esto
con ellos. Ademas, el 76% de los profesionales encuestados siempre han
encontrado satisfactorio su desempefio por el area quirtrgica y el 24%
agrega que algunas veces lo encuentran satisfactorio.
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CuadroN°§
Factores condicionantes de la Institucion que generan estrés laboral

Siempre Algunas veces Nunca
Indicadores f % f % 1 %
Exceso de trabajo 06 35 07 41 04 24
Trabajo en equipo 1 65 06 35 00 00
Relaciones laborales 13 76 03 18 01 06

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del area quirdrgica Policlinica
Téchira Il semestre del afio 2015.
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Grafico N° 4 Factores condicionantes de la Institucién que generan estrés laboral
Fuente: Datos extraidos del cuadro N° 5

Continuando con los factores condicionantes de la Institucién que generan
estrés laboral al personal de enfermeria que labora en el area quirlrgica, se
encontré que el 35% de los encuestados manifestaron que la labor por el
area quirurgica siempre es excesiva, el 41% agrega que algunas veces y el
24% coincide que nunca es tan excesivo el trabajo por esa area. Por otro
lado, el 65% argumenta que en el area quirlrgica siempre se trabaja en
equipo y el 35% agrega que algunas veces se logra trabajar asi; ademas, el
76% de los encuestados refieren que las relaciones laborales con los
comparfieros de trabajo siempre resultan amenas y el 18% agrega que
algunas veces son de esta manera.
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Cuadro N°6
Manifestaciones fisicas del estrés laboral

Siempre Algunas veces Nunca
Indicadores 1 % f % 1 %
Taquicardia 03 18 01 06 13 76
Hipertensién 01 06 04 24 12 1
Tensiéon muscular 01 06 09 53 07 41
Diaforesis 00 00 07 41 10 59

“Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del area quirdrgica Policlinica
Téchira Il semestre del afio 2015.
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Grafico N° 5 Manifestaciones fisicas del estrés laboral
Fuente: Datos extraidos del cuadro N° 6

En las manifestaciones fisicas que presenta el personal de enfermeria del
area quirurgica relacionada con el estrés, se encontré que solo el 18% han
presentado taquicardia durante la jornada laboral y el 76% nunca ha
presentado esta manifestacion fisica; ademas, el 24% algunas veces han
presentado cifras tensionales altas, en su trabajo, aunque el 71% nunca la ha
presentado. Por otro lado, el 53% algunas veces han sentido tension
muscular al terminar la jornada laboral y el 41% nunca ha sentido tension
muscular; asimismo, el 41% algunas veces frecuentan diaforesis durante la
jornada laboral y el 59% manifiesta que nunca han sentido esta

manifestacion fisica de estrés.




Cuadro N°7
Manifestaciones psicolégicas del estrés laboral

Siempre Algunas veces Nunca
Indicadores f1 % f1 % f1 %
Miedo 02 12 10 59 05 29
Mal humor 00 00 06 35 11 65
Ansiedad 01 06 08 47 08 47
Enojo 00 00 05 29 12 71

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del drea quirlrgica Policlinica
Téchira Il semestre del afio 2015.
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Grafico N° 6 Manifestaciones psicolégicas del estrés laboral
Fuente: Datos extraidos del cuadro N° 7

Entre las manifestaciones psicolégicas que presenta el personal de
enfermeria del area quirlrgica relacionadas con el estrés laboral, se encontré
que el 59% de los encuestados sefialaron que algunas veces durante alguin
procedimiento quirirgico de enfermeria han sentido temor por equivocarse,
aunque el 29% refirieron que nunca han sentido miedo en el acto quirlrgico.
Por ofra parte, el 35% argumenta que algunas veces se han sentido irritables
y malhumorados en su trabajo y el 65% agrega que nunca les ha pasado
esta situaciéon; ademas, el 47% indica que algunas veces han sentido
ansiedad por el trabajo que les espera al llegar al area quirtrgica y el otro
47% refieren que nunca han sentido ansiedad al llegar al trabajo; finalmente,
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el 29% de las enfermeras(os) argumentan que algunas veces demuestran
enojo cuando le solicitan realizar otra actividad adicional, a la que ya tiene en
el area quirlrgica, aunque el 71% agrega que nunca se enojan por ello.
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CONCLUSIONES

Después de ilustrados y analizados los resultados de la investigacién, se
llega a las siguientes conclusiones, dando respuesta a los objetivos
planteados.

Los factores sociodemograficos del personal de enfermeria del area
quirdrgica de la Policlinica Tachira, que pueden predisponer el estrés
laboral, se encontré que la mayoria del personal tiene una edad promedio de
30 a 40 afios, es decir una edad totalmente activa y productiva laboralmente,
de sexo femenino, solteros, con nivel académico de licenciados en
enfermeria, donde tienen un promedio de servicios laborales de 5 a 15 afios,
los cuales laboran en turno diurno de 7am/1pm y de 7pm/7am. Situacién
sociodemogréfica, que solo puede ser generadora de estrés ya que son
turnos de mayor auge de pacientes por las cirugia selectivas y las
emergencias, ademas el turno nocturno siempre es un factor generador de
estres, por las horas de suefio y descanso que gastan en el trabajo.

Los factores condicionantes de la Institucién o del mismo clima
organizacional que pueden ser generados de estrés laboral, se encontré que
algunos profesionales hacen doble turno, la ausencia de reconocimiento al
logro, el exceso de trabajo propio del area quirdrgica; asi como las relaciones
laborales con los compafieros de trabajo solo algunas veces son amenas.

Las manifestaciones fisicas que han presentado los profesionales de
enfermeria que laboran en el area quirlirgica relacionada con el estrés
laboral, se encontraron aunque en una minoria que han presentado
taquicardia, algunas veces han presentado cifras tensionales elevadas y
tension muscular al terminar la jornada laboral y diaforesis. De lo que se
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concluye que pueden ser manifestaciones fisicas propias del estrés laboral,
ya que este personal es relativamente joven y tiene poco tiempo laborando.

Las manifestaciones psicolégicas que han presentado los profesionales
de enfermeria que se relacionan con el estrés, se encontré que algunas
veces han sentido temor durante el acto quirlirgico por equivocarse en el
algun procedimiento de enfermeria, han sentido su temperamento irritable y
malhumor en el trabajo, asi como han sentido ansiedad al llegar al trabajo y
una minoria ha demostrado enocjo cuando le solicitan realizar cualquier
actividad extra de sus propias actividades del area quirtrgica.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones anteriores, es necesario sugerir las
siguientes estrategias, con el fin de solucionar la problematica encontrada.

Es importante, dar a conocer los resultados de esta investigacion al
personal de enfermeria que labora en esta area, ya que deben en primer
lugar evidenciar que existen rasgos fisicos y psicoldgicos de estrés laboral
que interfiere en su trabajo y en su estado de salud integral; para que asi
busquen la manera de liberar estas tensiones laborales y agotamiento fisico,
de manera particular; ya que no pueden dejar su trabajo o solicitar cambio de
area;, sin embargo deben concientizarse, que la higiene mental es
fundamental para mantenerse y conservarse saludable.

Se debe hacer un llamado de reflexién, al personal de enfermeria,
principalmente el que labora por areas restringidas y alto riesgo laboral como
los quiréfanos; ya que actualmente el personal joven realiza dobles jornadas
laborales, en la misma institucién y en otros centros de salud, contribuyendo
con ello a agravar los sintomas del estrés laboral y afectar su salud. Se debe
recordar que se gasta mas dinero y es mas dificil recuperar la salud afectada
por el estrés y el desgaste profesional; que participar en actividades
recreativas y saludables en familia y con grupos de amigos de una manera
sana y prudente.
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Cuestionario dirigido a los Profesionales de Enfermeria area Quirtrgica

PARTE |
Datos sociodemograficos

1. Su edad esta comprendida entre:
20-25afos___ 26-31afios___ 32-37afios____ 38-43afios___ 44 y mas afios___

2. Marque el sexo que te identifica: Masculino Femenino

3. Su estado civil actual es:
Casada(o)____ Soltera(o)___ Unién Libre___ Separada(o)___ Viuda(o)___

4. Su nivel Académico actual es:
Técnico Superior Licenciatura Especialista Magister

5. Sus afios de servicio laboral como enfermera(o) oscilan entre;
1-3afios 4-7afios 8-11afios 12-15afios___ 16 y més afios____

6. Su turno laboral actual es:
7am-1ipm 1pm-7pm 7pm-7am (par) 7pm-7am (impar)__

PARTE Il
MARQUE CON UNA (X) LA OPCION QUE CONSIDERE SEA SU OPINION
S=Siempre, AV= Algunas veces; N= Nunca

N° ITEMS S| AV

7 | Es su costumbre doblar el turno laboral.

8 | Le reconocen los logros obtenidos en la Institucién donde labora.

9 | Encuentra satisfactorio su desempeiio en el area quirtrgica.

10 | La labor por el area quirdrgica le resulta excesiva.

11 | En el area quirtrgica se labora en equipo.

12 | Las relaciones laborales con sus comparieros de trabajo resultan
amenas.

13 | Durante la jornada laboral ha presentado taquicardia por
preocupaciones del mismo trabajo.

14 | Ha presentado cifras tensionales altas estando laborando por el area
quirdrgica.

15 | Ha sentido manifestaciones de tensién muscular al terminar la jornada
de trabajo.

16 | Presenta diaforesis frecuentemente durante la jornada laboral.

17 | Durante algun procedimiento quirtirgico de enfermeria ha sentido temor
por equivocarse.

18 | Su temperamento se torna irritable y malhumorado en el trabajo.

19 | Al llegar al area quirtrgica siente cierta ansiedad por el trabajo que le
espera.

20 | Demuestra enojo, cuando le solicitan realizar otra actividad adicional, a
la que ya tiene en el area quirtrgica.
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MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL ROMULO GALLEGOS
AULA MOVIL-TACHIRA

CERTIFICACION DE VALIDACION

Yo, kuudbux O(lj/x(L.MO/S titular de la Cedula de Identidad
N°. HO00 (8 GS . En mi carécter de experto en: for\fhwwuov , certifico
que he revisado y corregido el instrumento de rebolecl:clén de datos del TEG
titulado: FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL ESTRES LABORAL DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA QUE LABORA EN EL AREA QUIRURGICA DE
LA POLICLINICA TACHIRA. Que estan desarroiiando ios TSU: Domador P.
Andrey M. C.ILN.-11.493.152 y Escalante G. Elsy M. C.I.LN.-12.233.005. En la
Universidad Nacional Experimental Rémulo Gallegos; el cual a mi criterio retne
todas las condiciones de validacion.

En San Cristébal, a los 20 dias del mes de abril del afio 2015

Firma: Aluwj\ Cf’lmJM 3
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Se le agradece marque con una (X) el criterio por items, que mas
se ajusta a su opinién y al lado agregue observaciones si es necesario. Cabe
destacar que el Instrumento es una encuesta dirigida a los profesionales de
Enfermeria del area Quirtrgica Policlinica Tachira.

Pertinencia
items Redaccién con los Observaciones
propésitos
Clara | Confusa | Ambigua SI_ | NO

1 v o

2 v o

3 & o

4 v ./

5 W/ v

6 v /

7 v v

8 v/ v

9 / v

10 v o

11 Gl v

12 i/ v

13 / v

14 Vd v

15 & &

16 d v

17 / v

18 - -

19 / v

20 e l

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR: @ arclenas fu cidion.
POSTGRADOS Y ESPECIALIDADES:
ANOS DE EXPERIENCIA LABORAL RELACIONADO CON EL
CONTENIDO:__2 5 ;ENMETODOLOGIA_ 20 .
LUGARES DONDE EJERCE._U. N. £ . R. C

néw\‘uwﬁc.l. A00 1565 FECHA: 90/5/30133
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MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL ROMULO GALLEGOS
AULA MOVIL-TACHIRA

CERTIFICACION DE VALIDACION

Yo, Gladys 32/@7 Debyz E, titular de la Cedula de Identidad

o {2350 6_3 En mi carécter de experto en/ /wlalmlf’—» certifico
que he revisada y corregido el instrumento de écolecclén de datos del TEG
titulado: FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL ESTRES LABORAL DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA QUE LABORA EN EL AREA QUIRURGICA DE
LA POLICLINICA TACHIRA. Que estan desarroliando los TSU: Domador P.
Andrey M. C.ILN.-11.493.152 y Escalante G. Elsy M. C.L.N.-12.233.005. En la
Universidad Nacional Experimental Rémulo Gallegos; el cual a mi criterio retne

todas las condiciones de validacion.
En San Cristébal, a los /5~ dias del mes de abril del afio 2015

Fecha: /4//;?7” "Qﬂ/(




FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Se le agradece marque con una (X) el criterio por items, que mas
se ajusta a su opinién y al lado agregue observaciones si es necesario. Cabe
destacar que el Instrumento es una encuesta dirigida a los profesionales de
Enfermeria del area Quirdrgica Policlinica Tachira.

Pertinencia
items Redaccién con los Observaciones
propésitos
Clara | Confusa | Ambigua SI_ | NO
1 s o4
2 4 v
3 7/ v
4 v v
5 v I
6 v v
7 v P
8 Vv v
g i v
10 Vv v
11 v 7
12 v v
13 e
14 v
15 v
16 v
17 Vv :
18 v /
19 v v Conpelor Kodpeesn
20 14

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VAUDADOR-Mq q r@zé/%/zw}f Hlar,
POSTGRADOS Y ESPECIALIDADEStuws Brsspen, | frs puictust (iorn.
ANOS DE EXPERIENCIA LABORAL RELACIONADO CON EL
CONTENIDO:._Z%5___:ENMETODOLOGIA. /5 .

LUGARES DONDE EJERCE: /£ 255 ;/u/f ol B2 (Grstsba £
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL ROMULO GALLEGOS
AULA MOVIL-TACHIRA

CERTIFICACION DE VALIDACION

Yo,/\/f’/& Foloic Bityares tniar de la Cedula de identidad
N°. %{//QZé . En /4 carécter de experto en: EN FERYE /LS, certifico
que he revisado vy caofregido el instrumenta de recoleccidn de datos del TEG
titulado: FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL ESTRES LABORAL DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA QUE LABORA EN EL AREA QUIRURGICA DE
LA POLICLINICA TACHIRA. Que estan desarroiiando ios TSU: Domador P.
Andrey M. C.I.LN.-11.493.152 y Escalante G. Elsy M. C.I.N.-12.233.005. En la
Universidad Nacional Experimental Romulo Gallegos; el cual a mi criterio reune

todas las condiciones de validacion.
En San Cristobal, a los dias del mes de abril del afio 2015

Fecha: [//ﬁj Qﬂ//ﬁ
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Se le agradece marque con una (X) el criterio por items, que mas
se ajusta a su opinién y al lado agregue observaciones si es necesario. Cabe
destacar que el Instrumento es una encuesta dirigida a los profesionales de
Enfermeria del area Quirtrgica Policlinica Tachira.

Pertinencia
items Redaccién con los Observaciones
propdésitos
Clara | Confusa Ambigua S NO

1 X X

2 X X

3 R X

4 X X

5 X X

6 L A

7 X X

8 X X

] A X

10 X A

11 A A

12 A X

13 X X

14 X X

15 X X

16 X A

17 A A

18 X X

19 X X

20 A x-

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR -t s 5 Lo *4// :
POSTGRADOS Y ESPECIALIDADES: stﬂ//% BT oy TiSeline,
ANOS DE EXPERIENCIA LABORAL RE{ACIONADO CON EL

CONTENIDO:_ /2 52> : EN METODOLOGIA: /S 55
LUGARES DGNDE JERCE{ Syors.ctecl. %/ Y, Zwb 2/{505

M\'}f oyt
ENFERMER : 5 =
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PRUEBA DE CONFIABILIDAD

Se procedié a aplicar la formula estadistica Alfa de Crombach, a la prueba
piloto realizada a 10 sujetos muéstrales con las mismas caracteristicas de la
muestra de la investigacion, aplicandole el instrumento con preguntas dicotomicas
con alternativas de respuesta Siempre, Algunas veces, Nunca, con el objetivo de
determinar los factores que intervienen en el estrés laboral del personal de
enfermeria que labora en el area quirirgica de la Policlinica Tachira de San
Cristébal Estado Téchira.

La Prueba piloto se le realizo a cinco Enfermeras del drea Quirurgica de la
Unidad Meédica San Sebastian, en San Cristébal Estado Tachira. Aplicada y
recogida la informacién, se aplica las formulas estadisticas, se calcul6 los resultados
por medio de una matriz de doble entrada, donde se determind la varianza entre los
aciertos y los fracasos a la que se aplicé la formula siguiente:

N
a=-——— 1- s1/S2
N

N= Numero de items del instrumento
S1
S2

Sumatoria de las varianzas de los items

Sumatoria de los puntajes totales

La confiabilidad arrojada por los instrumentos fue: 0,90 demostrando Muy alta
Confiabilidad, por tanto puede ser aplicado el instrumento a la muestra original.

" Lic. Marco Medina
C.I N° 14.985.846
Estadista Contable



MATRIZ DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO APLICADO A LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA QUE
LABORAN EN EL ARA QUIRURGICA DE LA UNIDAD MEDICA SAN SEBASTIAN EN SAN CRISTOBAL ESTADO TACHIRA.

ITEMS
SUJETO | 1 | 2 | 3 | 4| 5|6 | 7|8 |9 ]10]11|12]13]14]Total
1 I 4.2 2131358 A 3133 3 2l 0]
2 BERATITI LR R DA RN SR AN B B RN
3 i 2 21231 Riz i3 21l 2irilin
4 R AR AR B E R R EE RE R TR EERE DR Rl
5 g 812438 5% 5 %3 813 95308
SUMA |10 |14 ]| 9 |13 |12 |11 (11 |14]9 |13|12|11 10]8|157|N]| 17
MEDIA |2,00)2,80 1,80 2,60 2,40/2,20(220[2,80|1,80|2,60|240|220 2,00|1,60]| 2845 |xsiz| 14
S 1,00 0,45 /0,45 0,55|0,89 | 0,84 | 0,84 |0,45|0,45|0,55(0,89|0,84|1,00(0,89] 11,67 | Stz | 98,15
s? 1,000,201 0,20 0,30 0,80 0,70 [ 0,70 { 0,20 [ 0,20 | 0,30 [ 0,80 [ 0,70 1,00{0.80| 6,72 | o | 0,90
CODIFICACION DE LOS ITEMS
S REl S e BN s D383 D a0 RN TR
AV B EE A8 NS R A RB I S TS R A B
N SEES R e L L iR 8 SRR N




UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
“ROMULO GALLEGOS”
AULA MOVIL SAN CRISTOBAL- TACHIRA

San Cristébal, 20 de abril del 2015

Ciudadano:

Lcda. Diany Laguado

Coordinadora Adjunta de Enfermeria del area quirtrgica
Policlinica Tachira.

Presente.

Nos dirigimos a usted en la oportunidad de saludarle, deseandole éxitos en las
funciones que tan dignamente desempena en la Coordinacién de Enfermeria del area
quirdrgica de esta Institucién. La misma tiene como finalidad solicitar ante su despacho la
autorizacién y aval para realizar una encuesta a los profesionales de Enfermeria del area
de los cuatro turnos, los cuales fueron seleccionados como muestra en el estudio; la
misma estard enfocada en nuestro trabajo de grado que se titula: FACTORES QUE
INTERVIENEN EN EL ESTRES LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA QUE
LABORA EN EL AREA QUIRURGICA DE LA POLICLINICA TACHIRA. El cual se esta
realizando como requisito parcial para obtener el Titulo de Licenciados en Enfermeria, en
la ilustre Universidad Nacional Experimental “Rémuio Gailegos® en dicha encuesta se
realizaran preguntas Unicamente relacionadas con el tema, ademas guardaran la
confidencialidad del caso v el anonimato del encuestado.

Agradecemos de antemano la atencién prestada y en espera de una positiva
respuesta, se suscriben.

Atentamente:

COORDINADORA
A\ SINWEy?
R nador Andrey 7 Escalante Elsy
i o1 &7(11.493.152 C.1. N°.-12.233.005
T .

ory
Y oD

HAM. 2512 Lrea
QUIRURGICA

%
2
:



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58
	Diapositiva 59
	Diapositiva 60
	Diapositiva 61
	Diapositiva 62
	Diapositiva 63
	Diapositiva 64
	Diapositiva 65
	Diapositiva 66
	Diapositiva 67
	Diapositiva 68
	Diapositiva 69
	Diapositiva 70
	Diapositiva 71
	Diapositiva 72
	Diapositiva 73
	Diapositiva 74
	Diapositiva 75
	Diapositiva 76
	Diapositiva 77
	Diapositiva 78
	Diapositiva 79

