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RESUMEN 
  
 
 

La presente investigación Percepción del Cuidado de Enfermería en Pacientes del 

Servicio de Emergencia del Hospital Sergio E. Bernales. Lima. 2019, tiene como 

Objetivo: Determinar la percepción del cuidado de Enfermería en pacientes del 

Servicio de Emergencia del Hospital Sergio E. Bernales. Material y Método: El 

presente estudio es de tipo descriptiva, enfoque cuantitativo y diseño transversal. 

La muestra estuvo conformada por 72 pacientes, por muestreo no probabilístico 

por conveniencia. Para recolectar los datos se utilizó la técnica del cuestionario y 

el instrumento Care Q de la doctora Patricia Larson, validado y aplicado en el país 

de Colombia. 

 

Obteniéndose como Resultados: Fueron que el 73.6% de los pacientes del 

servicio de emergencia encuestados su percepción sobre el cuidado de 

enfermería fue nivel medio, el 23,6% nivel bajo y un 2,8% nivel alto.  

 

Conclusión: En el servicio de emergencia, los pacientes manifestaron percibir 

casi siempre cuidado de enfermería, fue un nivel medio en las categorías; explica 

y facilita, anticipación, relación de confianza, monitoreo y seguimiento, mientras 

en accesibilidad un nivel bajo, conforta un nivel bajo y nivel medio. 

        

        Palabras claves: Percepción, Cuidado, Paciente. 
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ABSTRACT 

 
 
 

 
 

The present investigation Perception of Nursing Care in Patients of the 

Emergency Service of Hospital Sergio E. Bernales. Lima. 2019, the objective 

is: To determine the perception of Nursing care in patients of the Emergency 

Service of the Sergio E. Bernales Hospital. Material and Method: The present 

study is of a descriptive type, quantitative approach and cross-sectional design.  

The sample consisted of 72 patients, by non-probabilistic convenience 

sampling. To collect the data, the questionnaire technique and the Care Q 

instrument of Dr. Patricia Larson were used, validated and applied in the 

country of Colombia. 

 

Obtaining as Results: 73.6% of the emergency service patients surveyed were, 

their perception of nursing care was medium level, 23.6% low level and 2.8% 

high level. 

 

Conclusion: In the emergency service, the patients stated that they almost 

always perceived nursing care, it was a medium level in the categories; explains 

and facilitates, anticipation, relationship of trust, monitoring and follow-up, while 

in accessibility a low level, comfort a low and medium level. 

 

 Key words: Perception, Care, Patient
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I. INTRODUCCIÓN 
 
 
 
 

El presente trabajo de investigación titulado Percepción del cuidado de 

enfermería en pacientes del servicio de emergencia del hospital Sergio E. 

Bernales. Lima. 2019, abarca una problemática relacionada a la salud, en 

Hospitales de nivel III.  

 

Algunos autores definen al cuidado, como el enfoque integral y holístico teniendo 

un equilibrio en el conocimiento de la ciencia y los valores, sin embargo, el 

principio de la bioética actúa profesionalmente tanto la base moral y filosófica del 

cuidar. El profesional de enfermería ofrece cuidados, basadas en la 

comprensión, actitud, que facilita relacionarse con el paciente. 

 

A nivel mundial, en el 2018, hubo una crisis de recursos humanos en salud, 

afectando a los países en vías de desarrollo, actualmente vinculados a varios 

países como África; considerado el país con mayor necesidad en cuanto a 

personal de salud. Solo Perú es el país en Latinoamérica catalogado dentro de 

este grupo.1 

 

La OMS2, en 2016- 2030 estableció tendencias en cuántos recursos humanos en 

salud, con la determinación de respaldar la situación de los profesionales en la 

salud, para poder brindar un cuidado holístico y de calidad. 
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Peplau3, Habla sobre el valor de la conexión enfermera-paciente es una 

transformación interpersonal significativo, el profesional de enfermería puede 

interactuar y responder la necesidad del paciente a partir de los conocimientos 

oportunos para resolver las dudas del paciente.  

 

La percepción del paciente sobre los cuidados de enfermería, juega una función 

esencial y la aptitud para obtener información sobre su salud, permitiendo 

conectarse de manera adecuada con el entorno.4       

 

En Latinoamérica, se evidenció en una investigación realizada en Colombia por 

Cortez J 5, refiere el 80 % de pacientes no recibieron un cuidado humanizado, 

seguido el 20% de pacientes se sienten gozosos con los cuidados del 

profesional de enfermería. Sin embargo, Miranda C, et al6.
 
 , en su investigación 

realizada en Chile, concluye el 86% de pacientes hospitalizados siempre 

percibieron los cuidados de enfermería y el 0,6% de pacientes nunca observaron 

una atención humanizada. El autor Cují G7
, en su investigación realizada en 

Ecuador, un 43% el trato fue bajo por parte del profesional de enfermería   

seguido el 32% adecuado y 13% excelente. 

 

Sin embargo, el autor Becerril8, no dice que los pacientes, en su conjunto 

mencionan un trato tergiversado, con carencia de comprensión por parte del 

profesional de enfermería. 
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En el Perú hay deficiencia de profesionales en salud, 29 por 10000 habitantes 

tanto médicos, enfermeras, significa último puesto de nivel latinoamericana, por 

ello las personas desconfían en cuanto a la atención brindada.9 

 

En una investigación realizada por Camino K, et al10. , en Arequipa, el 36% de 

usuarios casi siempre obtuvo nivel medio, en cuanto la percepción del cuidado 

de enfermería y satisfacción. Mientras tanto Bendezu M11
, 

 en su investigación 

realizada en Abancay- Apurímac, refiere un 48.1% fue buena, seguido el 75.9% 

fue siempre. 

 

Asimismo, desde la perspectiva de la ética profesional en Perú; contamos con un 

Reglamento de Ley del Enfermero, el Código de Ética y Deontología del Colegio 

de Enfermeros del Perú12, ¨son normativas que definen el ejercicio profesional 

de la enfermera y el proceso de atención del paciente. ¨ 

 

Según la teorista Watson13, en su teoría del cuidado humanizado, refiere al 

paciente – familia, llevarlos a afrontar la experiencia del padecimiento y el 

sufrimiento, por lo cual enfermería, es la que establece una interacción con el 

paciente, brindando cuidados holísticos y de calidad. 

 

Respecto a la valoración de los comportamientos en cuidados (CARE Q), este 

instrumento de Patricia Larson14, ¨se basa en un modelo teórico ampliamente 

respaldado. Es visto en seis dimensiones: accesibilidad; explica y facilita; 

conforta; Se anticipa; mantiene relación de confianza, monitorea y hace 

seguimiento. ¨ 
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Dimensión Accesibilidad, se refiere a la actitud del profesional de 

enfermería hacia el paciente, para brindarle atención, cuidado esencial y 

administración de tratamiento oportuno.15 

 

Paciente en servicio de Emergencia, tiene comunicación con el profesional de 

enfermería, durante su estadía en el servicio, donde va cubrir las necesidades 

del paciente para restablecer la salud.  

 

Dimensión Explica y facilita, La enfermera brinda información oportuna al 

paciente sobre su enfermedad, también los cuidados que recibirá para 

su recuperación.16 

 

El profesional de enfermería; va explicar al paciente, familia, lo que desconoce y 

va facilitar la relación de ayuda y confianza entre el paciente. 

 

Dimensión Anticipa, el profesional de enfermería brinda comodidad, 

conversa en momentos oportunos y está pendiente de las necesidades 

del paciente, con el fin de prevenir alteraciones como físicas, etc.17 

 

La enfermería del servicio de emergencia prepara un plan de cuidado idóneo, 

para dar una buena intervención al paciente. 
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Dimensión Conforta, el profesional de enfermería se relaciona con el 

paciente, establece una comunicación fluida, escucha con atención al 

paciente y familia .18 

 

La enfermera brinda buen trato implicando a la familia en el momento oportuno, 

para facilitar una recuperación pronta en el paciente.  

 

Dimensión Mantiene una relación de confianza, se refiere a la 

incorporación, confianza, motivación del paciente hacia los cuidados del 

profesional de enfermería, tanto paciente como su familia. 

 

La enfermería es empática con el paciente, conduciéndolo a sentir como 

persona extraordinaria, presencia física de manera oportuna. 

 
 
 

Dimensión Monitorea y hace seguimiento, el profesional de enfermería 

realiza la valoración, monitorea los cuidados brindados al paciente y 

familia.15 

 

La labor del profesional de enfermería en servicio de Emergencia, son: 

valoración, diagnostico, planificación, intervención y evaluación para poder 

realizar las intervenciones de acuerdo a la priorización y Seguimiento que 

garantiza una buena recuperación del paciente. 

 

En el Hospital Sergio E. Bernales, servicio de emergencia en la ciudad de Lima, 

se encuentra sobresaturado, por la cantidad de pacientes a atender; la falta de 
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personal de Enfermería, el tiempo de espera en la atención, percibiendo la 

molestia por todo ello en los pacientes. Esto mejoraría si se crearía nuevas 

estrategias para brindar una atención seria y oportuna. 

 

Se evidenció, en esta investigación realizada por Ventocilla F19
 , en Lima hospital 

de Emergencia Casimiro Ulloa, el 100%, seguido un 83.3% de pacientes que 

siempre percibieron conductas del cuidado humanizado en enfermería, el 13% 

determinan que casi siempre percibieron y el 4% que algunas veces percibió 

conducta del cuidado humanizado en enfermería. 

Mientras tanto el autor Casio R20 
, en su investigación realizada en Lima, hospital 

Nacional Alberto Sabogal Sologuren, concluye un 56% es media favorable, 

seguido un 42% favorable y el 2% desfavorable la percepción de los pacientes 

sobre el cuidado humanizado del profesional de enfermería 

 

Sin embargo, existe una preocupación, durante las experiencias de prácticas 

profesionales como estudiante de post grado en enfermería; Hospital Sergio E. 

Bernales, servicio de emergencia evidencié que, debido a la demanda de 

pacientes, la enfermera(o) no otorgaba la atención integral correspondiente al 

paciente, no se preocupaba por cuidar la intimidad del paciente al no contar con 

biombos al momento de la evaluación física. Todo ello generaba desorden y 

hacinamiento de pacientes en emergencia expuestos a mayor contaminación o 

procesos infecciosos, También influye los salarios reducidos y la falta de 

reconocimiento, son factores que inciden en la motivación de muchos 

trabajadores. 
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Ante esta realidad se enuncia el siguiente problema: ¿Cuál es la percepción de 

los pacientes sobre el cuidado de los enfermeros en el servicio de emergencia 

del Hospital Sergio E. Bernales. Lima. 2019? 

 

El Objetivo general fue: Determinar la percepción del cuidado de Enfermería en 

pacientes del Servicio de emergencia del hospital Sergio E. Bernales. Lima. 

2019 y como Objetivos específicos: a) Describir la percepción del cuidado de 

enfermería en la dimensión Accesibilidad, b) Describir la percepción del cuidado 

de enfermería en la dimensión Explica y facilita, c) Describir la percepción del 

cuidado de enfermería en la dimensión Anticipa, d) Describir la percepción del 

cuidado de enfermería en la dimensión Conforta, e) Describir la percepción del 

cuidado de enfermería en la dimensión Mantiene una relación de confianza, f) 

Describir la percepción del cuidado de enfermería en la dimensión Monitorea y 

hace seguimiento. 

 

Esta investigación es importante; porque sus resultados permitieron evaluar a la 

población teniendo en cuenta los criterios de inclusión y exclusión. Esta 

investigación tiene como propósito proporcionar nueva evidencia científica a 

futuro, innovando estrategias para mejorar la atención de manera oportuna. Por 

lo tanto, los cuidados brindados por el profesional de enfermería, desde que 

ingresa y salga del servicio. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

 
 
 
          2.1. Diseño Metodológico 
        
 

Esta investigación fue de enfoque cuantitativo, descriptivo, de corte 

transversal.  

 

 

 
2.2.  Población  

 
 

La población está constituida por pacientes que se atendieron en el área de 

observación adultos de mujeres y varones del servicio de emergencia del 

hospital Sergio E. Bernales. 

 

2.2.1 Muestra  

          El muestreo fue no probabilístico por conveniencia, con una muestra de 72 

pacientes. 

                                       

 

2.3   Criterios de selección 

 

a) Criterios de Inclusión 

 Pacientes mayores de 18 años.  

 Pacientes lucidos y que acepten participar en el estudio. 
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 Pacientes que se encuentran en el servicio de emergencia de 6 

horas a una semana. 

 

 

b) Criterios de Exclusión 

 Pacientes que no desean participar en el estudio. 

 Pacientes con déficit sensorial. 

 

 

   2.4. Técnicas de recolección de datos  

 

En este estudio, se utilizó la técnica del cuestionario y el instrumento de 

cuestionario de Caring Assessment Instrument (Care-Q). En versión español 

este instrumento fue diseñado y validado por Dra. Patricia Larson14, en 1981, 

con población colombiana, sobre Percepción del Cuidado de Pacientes con 

Cáncer por Enfermeras Oncológicas. El instrumento, su validez se dio con 

dos paneles de expertos, su confiabilidad por Alfa de Combrach de 0.88 y 

0.97, se obtuvieron dos estudios realizados de prueba-contraprueba, 

teniendo una conformidad entre el test 1 y el test 2 de r: 1,0. El instrumento 

esta conformada de 6 subescalas, contienen un total 46 ítems que evalúan 

conductas de enfermería durante la atención hacia el paciente. 

 Contenido del instrumento:  

I: Características generales del paciente constituido por 6 ítems. 

                II: Tiene seis categorías, se constituyen 46 ítems. 
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Los 46 ítems, el puntaje asignado a cada ítem es de 1 a 4 puntos según la 

escala de Likert. 

 

 

 

 

 

                  Respuestas: 

                  Valor mínimo = 1 

                  Valor máximo = 4 

 
 
 
 
 

Escala de dimensión –CARE Q 
 

 
DIMENSION- 

CARE Q 

 
N° 

pregunta 

 
Valor 

máximo 

 
V. inicial 

 
Bajo 

 
Medio 

 
Alto 

 
Accesibilidad 

 
5 

  
 20 

 
5 

 
10 

 
15 

  
 20 

 
Explica y 

facilita 

 
5 

 
20 

 
5 

 
10 

 
15 

 
20 

 
Conforta 

 
9 

 
36 

 
9 

 
18 

 
27 

 
36 

 
Se anticipa 

 
10 

 
40 

 
10 

 
20 

 
30 

 
40 

 
Mantiene 

relación de 
confianza 

 
 
9 

 
 

36 

 
 
9 

 
 

18 

 
  
 27 

 
 

36 

NUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 
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Monitoreo y 

hace 
seguimiento 

 
 
8 

 
 

32 

 
 
8 

 
 

16 

 
 

24 

 
 

32 

 
TOTAL 

 
46 

 
184 

 
46 

 
92 

 
138 

 
184 

 
 

 

La recolección de datos se realizó en el mes de diciembre del 2019, en el área 

de observación adultos de mujeres y varones del servicio de emergencia del 

hospital Sergio E. Bernales, se explicó a los pacientes los ítems durante 5 

minutos y se consideró 15 minutos por el cuestionario. 

 

 
 
 
 

2.5. Técnicas estadísticas para el procesamiento de la información 
 
 

 

En las tablas están evidenciados los resultados, se utilizó el paquete 

estadístico SPSS, incluye estadísticas descriptivas como la tabulación y 

frecuencias de cruce información. 

 
 
 
 

 
2.6. Aspectos éticos 

 
 

El plan de trabajo fue aprobado por el Comité de Ética de la Facultad de 

Obstetricia y Enfermería de la Universidad de San Martin de Porres y fue 

aprobado por el Hospital Sergio E. Bernales de Lima, con autorización del 

consentimiento del objetivo en estudio. 
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La presente investigación estuvo bajo principios bioéticos: 

 

 Autonomía: Se respetó la decisión de los participantes a través del 

consentimiento informado.  

 

 Beneficencia: Se le brindó información a cada paciente para responder el 

cuestionario y se respetó la confidencialidad de sus respuestas. 

 

 

 No-Maleficiencia: No se realizó ninguna acción, que pueda causar daño a 

los pacientes que decidieron participar en esta investigación.  

 

 Justicia: Los pacientes que participaron se les explicó sobre el 

cuestionario y se les dio su tiempo correspondiente para responder. 
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III. RESULTADOS 
 
 

 

 

Tabla 1 Percepción del cuidado de enfermería en pacientes del servicio de 

emergencia del Hospital Sergio E. Bernales Lima - 2019.  

 
 
 
 
 
 
 

                CATEGORIA                                         N                                         % 
                                      
                                      Nivel Bajo                                         17                                       23,6 
 
                                      Nivel Medio                                       53                                      73,6 
 
                                      Nivel Alto                                            2                                        2,8 
 
                                       Total                                                 72                                   100,0 
 

                    Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

La presente tabla se observa el 73.6% de pacientes del servicio de emergencia 

encuestados, su percepción sobre el cuidado de enfermería fue nivel medio, el 

23,6% nivel bajo y un 2,8% nivel alto. 
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Tabla 2 Percepción del cuidado de enfermería en la dimensión de Accesibilidad 

en pacientes del servicio de emergencia del Hospital Sergio E. Bernales Lima -

2019. 

 

 

 

                CATEGORIA                                         N                                         % 
                                      
                                      Nivel Bajo                                         50                                       69,4 
 
                                      Nivel Medio                                       15                                      20,8 
 
                                      Nivel Alto                                            7                                         9,7 
 
                                       Total                                                 72                                    100,0 
 

                    Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

Esta dimensión de Accesibilidad se observa un 69,4% de pacientes del servicio 

de emergencia encuestados, fue nivel bajo, el 20,8% nivel medio y el 9,7% 

nivel alto. 
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Tabla 3 Percepción del cuidado de enfermería en la dimensión de Explica y 

Facilita en pacientes del servicio de emergencia del Hospital Sergio E. Bernales 

Lima - 2019. 

 

 

 

 

                CATEGORIA                                         N                                         % 
                                      
                                      Nivel Bajo                                         30                                       41,7 
 
                                      Nivel Medio                                       31                                      43,1 
 
                                      Nivel Alto                                           11                                      15,3 
 
                                       Total                                                 72                                     100,0 
 

                    Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

La tabla 3 se observa que el 43,1% de pacientes del servicio de emergencia 

encuestados, su percepción sobre el cuidado de enfermería en la dimensión de 

Explica y Facilita fue nivel medio, el 41,7% nivel bajo y el 15,3% nivel alto. 
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Tabla 4 Percepción del cuidado de enfermería en la dimensión Anticipa en 

pacientes del servicio de emergencia del Hospital Sergio E. Bernales Lima – 

2019. 

 

 

 

 

 

                CATEGORIA                                         N                                         % 
                                      
                                      Nivel Bajo                                         25                                      34,7 
 
                                      Nivel Medio                                       36                                      50,0 
 
                                      Nivel Alto                                           11                                      15,3 
 
                                       Total                                                 72                                     100,0 
 

                    Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

La tabla 4 se observa el 50,0% de pacientes del servicio de emergencia 

encuestados, su percepción sobre el cuidado de enfermería en la dimensión de 

Anticipa fue nivel medio, un 34,7% nivel bajo y el 15,3% nivel alto. 
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Tabla 5 Percepción del cuidado de enfermería en la dimensión de Confort en 

pacientes del servicio de emergencia del Hospital Sergio E. Bernales Lima - 

2019 

 

 

 

 

 

                CATEGORIA                                         N                                         % 
                                      
                                      Nivel Bajo                                         32                                       44,4 
 
                                      Nivel Medio                                       32                                      44,4 
 
                                      Nivel Alto                                             8                                      11,1 
 
                                       Total                                                 72                                     100,0 
 

                    Fuente: Elaboración propia. 

 

. 

 

 

 

 

 

 

La tabla 5 se observa el 44,4% de pacientes del servicio de emergencia 

encuestados, su percepción sobre el cuidado de enfermería en la dimensión 

Confort fue nivel bajo, al igual un nivel medio y el 11,1% nivel alto                  
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Tabla 6 Percepción del cuidado de enfermería en la dimensión de Mantiene 

relaciones de confianza en pacientes del servicio de emergencia del Hospital 

Sergio E. Bernales Lima - 2019. 

 

 

 

 

                CATEGORIA                                         N                                         % 
                                      
                                      Nivel Bajo                                          27                                       37,5 
 
                                      Nivel Medio                                       36                                       50,0 
 
                                      Nivel Alto                                             9                                      12,5 
 
                                       Total                                                 72                                     100,0 
 

                    Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

La tabla 6 se puede observar un 50,0% de pacientes del servicio de 

emergencia encuestados, su percepción sobre el cuidado de enfermería en la 

dimensión de Mantiene una relacion de confianza fue nivel medio, seguido 

37,5% fue nivel bajo y el 12,5% nivel alto. 
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Tabla 7 Percepción del cuidado de enfermería en la dimensión de Monitorea y 

hace Seguimiento en pacientes del servicio de emergencia del Hospital Sergio 

E. Bernales Lima - 2019. 

 
 
 
 
 
 
 
 

                CATEGORIA                                         N                                         % 
                                      
                                      Nivel Bajo                                          16                                       22,2 
 
                                      Nivel Medio                                       42                                       58,3 
 
                                      Nivel Alto                                           14                                      19,4 
 
                                       Total                                                 72                                     100,0 
 

                    Fuente: Elaboración propia. 

 

 
 
 
 
 
 
 

La tabla 7 se observa el 58,3% de pacientes del servicio de emergencia 

encuestados, su percepción sobre el cuidado de enfermería en la dimensión 

Monitorea y hace Seguimiento fue nivel medio, seguido un 22,2% nivel bajo y el 

19,4% nivel alto. 
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IV.  DISCUSIÓN 
 
 

 
           Hoy en día, los pacientes son cada día más exigentes como parte de su 

derecho al recibir una asistencia en salud y que se sienta considerado como 

persona valorada. 

 

La investigación, tuvo como objetivo general determinar la percepción del 

cuidado de Enfermería en pacientes del Servicio de Emergencia del Hospital 

Sergio E. Bernales. Lima. 2019; los objetivos específicos fueron: a) Describir 

la percepción del cuidado de enfermería en la dimensión Accesibilidad,  

b) Describir la percepción del cuidado de enfermería en la dimensión Explica y 

Facilita, c) Describir la percepción del cuidado de enfermería en la dimensión 

Anticipa, d) Describir la percepción del cuidado de enfermería en la dimensión 

Conforta, e) Describir la percepción del cuidado de enfermería en la 

dimensión Mantiene una relación de confianza, f) Describir la percepción del 

cuidado de enfermería en la dimensión Monitorea y hace Seguimiento. 

 

En el estudio se obtuvo que la percepción del cuidado de Enfermería en 

pacientes del Servicio de Emergencia del Hospital Sergio E. Bernales. Lima. 

2019 el 73,6% de los pacientes encuestados, fue de nivel medio, el 23,6% 

nivel bajo y el 2,8% nivel alto.  
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Estos resultados son diferentes al estudio encontrado por  Ventocilla F19, 

realizada en Lima, donde predomina un 83.3% de pacientes, siempre 

percibieron conductas del cuidado de enfermería, seguido un 13% casi 

siempre y un 14% algunas veces, así mismo en Ecuador por autor  Cují G7, 

encontró un 43% fue nivel bajo, seguido el 32% adecuado y 13% excelente, 

de igual modo en Colombia por autor Cortez J5
 , refiere el 80 % de pacientes 

no recibieron un cuidado humanizado, seguido el 20% de pacientes se 

sienten gozosos con los cuidados del profesional de enfermería. Mientras 

tanto en Chile por Miranda C, et al.6 
, en su investigación encontró un 86% 

de pacientes hospitalizados siempre reciben un cuidado y solo el 0,6% 

nunca percibieron una atención humanizada. 

 

Para Watson13, la enfermera ayuda a los pacientes - familias, a confrontar la 

experiencia del padecimiento, la penuria y dando sentido a sus vivencias 

mediante el establecimiento de una conexión de enfermera - paciente. El 

hecho de que los resultados en esta investigación no hayan sido los 

esperados nos llama a reflexionar y concluir que los profesionales de 

enfermería deben cambiar sus actitudes al momento de relacionarse con los 

pacientes y al brindar sus cuidados. 

              

 

En la dimensión accesibilidad, se encontró un 69,4% de los pacientes 

percibieron fue nivel bajo, seguido un 20,8% fue nivel medio y el 9,7% nivel 

alto.  
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Este resultado coincide con los hallazgos de Camino K, et al.10 , encontró un 

64.7% de pacientes atendidos en el servicio de observación de emergencia 

del Hospital Regional Honorio Delgado obtuvo accesibilidad media; seguido 

un 26.0% una accesibilidad alta, mientras el 9.3% tuvo un nivel bajo. 

 

Según Henderson21, el paciente necesita de asistencia médica para 

preservar su salud, por lo tanto, el profesional de enfermería a través de sus 

cuidados busca la satisfacer las necesidades básicas del paciente para 

poder brindar de manera oportuna sus atenciones. 

 

En relación a la dimensión explica y Facilita, se obtuvo un 43,1% fue nivel 

medio, el 41,7% nivel bajo y el 15,3% nivel alto.  

 

Estos resultados coinciden con los hallazgos de  Calloapaza J, et al.22
 , 

encontró un 51.1 %, los pacientes reciben información clara, acerca de su 

padecimiento; seguido el 13.3% de pacientes no reciben información clara. 

 

Según Peplau3, habla sobre la relación enfermera- paciente, donde la 

enfermera ayuda a identificar los problemas y logrando dar la solución para 

ellos. también brindando una información clara, para responder las dudas de 

los pacientes con respecto a su enfermedad y cuidados, con la finalidad de 

proporcionar la tranquilidad en ellos. 
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En la dimensión se anticipa, se encontró un 50.0% de pacientes fue nivel 

medio, el 34,7% nivel bajo y el 15,3% nivel alto.  

 

 Los resultados son similares al estudio realizado por Camino K, et al10. , 

donde predomina un 42.0% de los usuarios percibió de manera regular, 

seguido 40.7% óptima y el 17.3% escasa. 

              

La enfermería del servicio de Emergencia prepara un plan de cuidado idóneo, 

para dar una buena intervención al paciente. 

 

En la dimensión Conforta, se encontró un 44,4% los pacientes encuestados fue 

nivel bajo, al igual un nivel medio y el 11,1% fue nivel alto.  

 

Los resultados obtenidos por Camino K, et al.10 , en su investigación obtuvo un 

51.3% correspondiendo a un nivel alto, seguido 42.7% fue nivel medio, mientras 

el 6.0% refirió un nivel bajo. 

 

Hace referencia sobre los cuidados que ofrece enfermería, sobre paciente – 

familia, son atendidos en el Servicio de Emergencia, en todo momento para así 

favorecer una recuperación rápida del paciente. 

   

En la dimensión mantiene una relación de confianza, se obtuvo un 50.0% nivel 

medio, el 37,5% nivel bajo y 12,5% nivel alto. 
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Estos resultados coinciden con los hallazgos de Calderón M23; en su estudio 

obtuvo un 40,0% media y el 33,0% alto. 

 

El cuidado de enfermería debe ser humano, donde se comprenda y se 

establezca una comunicación como principio fundamental para comprender al 

otro, en escenarios de seguridad y respeto.  

 

En la dimensión monitorea y hace seguimiento, se evidenció un 58,3% fue de 

nivel medio, seguido un 22,2% nivel bajo y el 19,4% nivel alto.  

 

Los resultados diferencian con el estudio realizado por CalderónM23, en su 

estudio obtuvo un 53 % nivel medio y el 26 % fue nivel bajo. 

 

El cuidado que brinda enfermería debe ser monitoreado continuo hacia los 

pacientes, dando a un resultado significativo a su salud y por ende el 

mejoramiento de sus problemas.                    
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V. CONCLUSIONES 
 

  
 
 
 

o La Percepción del cuidado de enfermería en pacientes del servicio de 

emergencia del Hospital Sergio E. Bernales fue de nivel medio. 

 

o    La Percepción del cuidado de Enfermería en la dimensión Accesibilidad fue 

nivel bajo según la escala de dimensión CARE Q. 

 

o   La Percepción del cuidado de Enfermería en la dimensión Explica y Facilita 

fue nivel medio según la escala de dimensión CARE Q. 

 

o   La Percepción del cuidado de Enfermería en la dimensión Anticipa fue nivel 

medio según la escala de dimensión CARE Q. 

 

o   La Percepción del cuidado de Enfermería en la dimensión Mantenimiento 

de una relación de confianza fue nivel medio según la escala de dimensión 

CARE Q. 

 

o   La Percepción del cuidado de Enfermería en la dimensión Monitorea y hace 

seguimiento fue nivel medio según la escala de dimensión CARE Q. 

 

o    La Percepción del cuidado Enfermería en la dimensión de Conforta fue de 

nivel bajo, igual fue nivel medio según la escala de dimensión CARE Q. 
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VI.    RECOMENDACIONES 

 

 

1. Se recomienda a la jefa del departamento de enfermería, realizar capacitaciones 

permanentes al personal de Enfermería sobre Calidad de Atención y estrategias 

en torno a cuidados holísticos, para que los pacientes sientan satisfacción con la 

atención brindada por parte del profesional. 

 

2. Se recomienda identificar e intervenir en las necesidades del paciente y de esta 

manera evaluar la percepción del paciente frente al cuidado brindado por parte 

del profesional. 

 

3. Se recomienda a la sociedad científica, realizar otras investigaciones a futuro 

para identificar los factores que permitan mejorar los cuidados de enfermería. 
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