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HECHOS PRINCIPALES

El 17 de febrero de 2017, el sefior Celso Arteaga (en adelante, el sefior Arteaga) interpuso
una denuncia administrativa contra el Complejo Turistico Bafios del Inca (en adelante, el
Complejo) ante la Comision de Proteccion al Consumidor de la Oficina Regional del Indecopi
-sede Cajamarca- (en adelante, la Comisién), sefialando lo siguiente:

o El 21 de enero de 2017, acudié al Complejo a fin de ingresar a sus pozos termales, sin
embargo, el personal encargado de la boleteria le informé que debido a su edad (74
afos), debia ingresar acompafiado de otra persona de su total confianza.

o Asimismo, manifestd que dicho condicionamiento le generd un dafio moral, econdmico
y a su salud, en tanto que se le estaria obligando a adquirir una entrada adicional para
usar las instalaciones del Complejo, a pesar de que se encontraba en 6ptimas
condiciones fisicas para valerse por si mismo.

o Ante ello, present6 un relamo ante el Servicio de Atencion al Ciudadano de la Oficina
Regional de INDECOPI sede Cajamarca (en adelante, el SAC), solicitando al Complejo
la presentacion del sustento técnico y legal del condicionamiento para el ingreso a sus
instalaciones.

o Mediante Informe Legal N° 004-2017-CTBI/UAJ/BFJD del 2 de febrero de 2017, el
representante legal del Complejo responde a la solicitud del sefior Arteaga, sefialando
que en concordancia con su autonomia institucional, determind que cualquier persona
que pase los 70 afios de edad debera ingresar a su establecimiento acompafiado con
una persona de su confianza, pasando adicionalmente por el area de tdpico para
efectuarle un control arterial.

o Cabe precisar que, el sefior Arteaga solicitd en calidad de medida cautelar innovativa,
que el condicionamiento para el ingreso a las instalaciones del Complejo se efectle
unicamente para aquellas personas en las que se observe limitaciones que les impida
valerse por si mismas.

Mediante Resolucion N° 2 del 15 de marzo de 2017, la Secretaria Técnica de la Comision,
imput6 al Complejo la comisién de un trato discriminatorio o trato diferenciado injustificado,
tras considerar que el proveedor condicion6 el ingreso del sefior Arteaga a sus instalaciones
para hacer uso de las pozas termales debido a su edad, calificando dicha conducta como una
presunta infraccion al literal d) del numeral 1.1 del articulo 1y al articulo 38 ° del Cédigo.

Al respecto, el 3 de abril de 2017, el representante del Complejo, manifesto lo siguiente:

o El condicionamiento para el ingreso a sus instalaciones a las personas mayores de 70
afios, posee un sustento legal determinado en el Reglamento de Trabajos Especificos
(en adelante, el Reglamento), aprobado mediante Resolucion de Presidencia N° 012-
2013.CACTBI, Area de Pozas Termales, documento que sefialaba que es
responsabilidad de sus trabajadores supervisar que las personas mayores de 70 afios



que ingresan a las pozas termales deban hacerlo con una persona que los acomparie
y de su entera confianza, pasando adicionalmente por un control arterial.

o Segun la Ley N° 30490, Ley de las Personas Adultas Mayores (en adelante, la ley), es
obligacion del gobierno y de toda entidad que brinda servicios publicos o privados,
adoptar medidas necesarias para garantizar el bienestar psicologico y fisico de los
adultos mayores.

o Considerando que el 20% de las personas mayores que pasan los 60 afios de edad
sufren de trastornos mentales o neuronales —segun lo habria sefialado la Organizacion
Mundial de la Salud- seria irresponsable que se presuma la estabilidad y bienestar de
los adultos mayores unicamente con la apreciacion fisica de ellos.

o Finalmente, sefial6 que la media adoptada respondid a antecedentes suscitados en su
establecimiento, siendo negligente permitir el ingreso de personas mayores de 70 afios
sin una constante supervision.

Mediante Resolucion N° 0056-2017/INDECOPI-CAJ del 25 de abril de 2017, la Comisién
otorgo la medida cautelar solicitada, tras considerar que los requisitos para otorgamiento se
habrian cumplido, ordenando al proveedor que le permita el acceso al denunciante al servicio
de pozas termales sin condicionar su ingreso a que lo efectie acompafiado de otra persona.

Mediante Resolucién Final N° 0123-2017/INDECOPI-CAJ del 17 de julio de 2017, la Comisién
declar6 fundada la denuncia interpuesta contra el Complejo, considerando lo siguiente:

o El condicionamiento para el ingreso del denunciante al establecimiento del proveedor
quedo acreditado, sin que se haya evidenciado durante el procedimiento que dicho
condicionamiento haya respondido a razones objetivas y razonables.

o De la verificacién del Reglamento, no se evidencid la presencia de algun procedimiento
especifico para determinar que una persona de 70 afios pueda o no tener
complicaciones para acceder a las pozas termales y asi justificar que ingrese
acompafado, concluyendo que dicho condicionamiento se realizd Unicamente
teniendo en consideracion la edad del denunciante, con lo cual desvalord su condicion.

o Ordeno como medida correctiva, que el Complejo le permita el ingreso al denunciante
a sus instalaciones para hacer uso de los pozos termales sin condicionarlo a que
ingrese acompafiado de una persona de su confianza.

Asimismo, impuso como sancién al Complejo, una multa de 2 UIT, ordenando su inscripcion
en el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi.

El 9 de agosto de 2017, el representante del Complejo interpuso recurso de apelacion contra
la Resolucién Final N° 0123-2017/INDECOPI-CAJ, argumentando lo siguiente:

Cabe precisar que, el Complejo ofrecié como medio probatorio, entre otros, el documento denominado “Situacion de Salud de la Poblacién
Adulta Mayor, 2012, emitido por el Instituto Nacional de Estadistica e Informacion, INEI.



o Neg0 haber restringido la entrada al denunciante a sus instalaciones, toda vez que en
salvaguarda de su integridad y considerando sus procedimientos internos, le solicito
que ingrese con la compafiia de un familiar debido a su avanzada edad.

o Dicha restriccion no obedecio a que por la edad del denunciante no podia valerse por
si mismo, sino porque anteriormente dos adultos mayores tuvieron un accidente que
les ocasiono diversas quemaduras, lo cual evidenciaba que era peligroso el acceso
para las personas de edad avanzada

o Debido a la edad del denunciante, y en salvaguarda de su integridad fisica fue que le
solicitd que ingrese acompafiado de un familiar, hecho que no debe ser considerado
como un acto de discriminacion.

o Existen medidas objetivas y razonables para solicitar a las personas mayores de 70
afios de edad que ingresen acompafiados de un familiar a las pozas termales, mas aun
si se tiene presente el accidente suscitado en sus instalaciones2.

Mediante Resolucion N° 4 del 24 de agosto de 2017, la Comisién concedio el recurso de
apelacion presentado por el Complejo.

El 6 de octubre de 2017, el sefior Arteaga contestd el recurso de apelacién interpuesto,
manifestando que la restriccion en el ingreso a las pozas termales debia aplicarse a todas las
personas, pues no existia una edad determinada para que ocurra algun accidente o muerte
en dichas pozas, como ya habia ocurrido anteriormente.

Mediante Resolucion N° 0315-2018/SPC-INDECOPI, la Sala Especializada en Proteccién al
Consumidor del INDECOPI (en adelante, la Sala), revocé la Resolucién Final N° 0123-
2017/INDECOPI-CAJ emitida por la Comision, declarando infundada la denuncia interpuesta
por el sefior Arteaga, dejando sin efecto la sancién impuesta, asi como su inscripcion en el
Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi, en atencion a lo siguiente:

o La Ley 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor sefiala que las medidas que se
encuentren dirigidas a las personas adultas, deben considerar el cuidado de su
integridad.

o De la revision del Reglamento, se verific que no existia una prohibicién absoluta por
parte del denunciado al ingreso a sus instalaciones a las personas mayores de 70 afios,
sino que exigia el cumplimiento de dos condiciones: (i) ingresen acompafiados de una
persona; y (ii) pasen por un control arterial; ello con la finalidad de salvaguardar la
integridad fisica de sus usuarios.

o El informe emitido en diciembre de 2013 por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética denominado “Peru Situacion de Salud de la Poblacion Adulta Mayor 20127,

Cabe precisar que, el Complejo ofrecié como medio probatorio, entre otros, el Acta de Conciliacion suscrita el 11 de abril de 2017 con los
dos clientes que sufrieron un accidente en sus instalaciones por un importe de S/ 115 000,00.
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evidencio que dicha poblacién se encuentra propensa a presentar diversas
enfermedades o patologias, lo cual si bien fue cuestionado por la parte denunciante,
no presentd algun medio probatorio que desvirtUe la validez de dicho documento.

o El Acta de Conciliacion N° 002-2017 del 11 de abril de 2017, en la cual se evidencia el
acuerdo arribado por el proveedor denunciado con dos de sus usuarios de 83 y 86
afos, quienes sufrieron accidentes dentro de sus instalaciones, evidencio que existe
un riesgo en el uso de sus pozas termales, lo cual se vuelve mas riesgosa respecto a
la poblacion adulta mayor.

o La medida de seguridad del denunciado consistente en condicionar el ingreso de las
personas mayores de 70 afios a sus instalaciones solo si se encuentran acompafiados
de un tercero responsable de su integridad, evidencia una causa objetiva y razonable.

o No se acreditd un trato discriminatorio en contra del denunciante, toda vez que el
condicionamiento materia de controversia obedecia a una causa de seguridad.

Asimismo, dejo sin efecto la medida cautelar dictada por la Comisién mediante Resolucion
056-2017/INDECOPI del 25 de abril de 2017.

IDENTIFICACION Y ANALISIS DEL PROBLEMA JURIDICO DEL EXPEDIENTE
IDENTIFICACION DEL PROBLEMA JURIDICO DEL EXPEDIENTE

Determinar si la medida impuesta por el Complejo consistente en condicionar el ingreso de
las personas mayores de 70 afios a sus instalaciones solo si se encuentran acompafados de
un tercero responsable de su integridad, infringié lo dispuesto en el literal d) del numeral 1.1
del articulo 1° y el numeral 1 del articulo 38° del Cédigo de Defensa y Proteccion al
Consumidor (en adelante, el Cddigo).

ANALISIS DEL PROBLEMA JURIDICO DEL EXPEDIENTE

Al respecto, resulta pertinente sefialar que nuestra Constitucion Politica establece en el
numeral 2 del articulo 2°, que toda persona tiene derecho a la igualdad ante la ley, sefialando
adicionalmente, que ninguna persona debe ser discriminada por motivo de origen, raza, sexo,
idioma, religion, opinién, condicion econodmica o por alguna otra razon.

En relacién al mandato establecido en el articulo 2° de la Constitucion, en diversa
jurisprudencia el Tribunal Constitucional ha sefialado que la igualdad ostenta la doble
condicién de principio y de derecho subjetivo. En su calidad de principio, constituye el
enunciado de un componente axioldgico del ordenamiento constitucional, que vincula y se
proyecta sobre todo el ordenamiento juridico. Como derecho subjetivo, se constituye en un
derecho fundamental que reconoce la titularidad de la persona sobre un bien constitucional:
la igualdad oponible a un destinatario. Por ello, se ha sefialado que la igualdad se trata del
reconocimiento de un derecho a no ser discriminado por razones proscritas por la propia
Constitucion (origen, raza, sexo, idioma, religion, opinion, condicion econdmica) o por otras
que juridicamente resulten relevantes.
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Por su parte, el articulo 1°.1 literal d) del Codigo sefiala que los consumidores tienen derecho
a recibir un trato justo y equitativo en toda transaccidén comercial, quedando prohibidas de
forma expresa la posibilidad de ser discriminados por los mismos motivos sefialados en el
articulo 2° de la Constitucién, asi como por otros de cualquier indole?.

Asimismo, el articulo 38° del Cddigo sefiala que los proveedores se encuentran prohibidos
de establecer alguna discriminacién que se encuentre referida a los consumidores de los
productos y servicios que ofrecen y de efectuar alguna seleccion de clientela, excluir a
personas o realizar otras practicas similares, sin que exista de por medio alguna causa de
seguridad del establecimiento o tranquilidad de sus clientes u otras razones objetivas y
justificadas?.

Respecto a la carga de la prueba, el articulo 39° del Cddigo, determina el tratamiento que
debe efectuarse para la determinacion de responsabilidad administrativa en aquellos casos
en los que se infringe lo estipulado en el articulo 38° del Cddigo, indicandose que, en ambos
supuestos, es el consumidor quien debe acreditar en primer término —admitiéndose indicios
y otros sucedaneos de los medios probatorios— que existid un trato desigual, sin requerirse
que acredite su pertenencia a un grupo determinado. Asi, una vez verificado el trato desigual,
correspondera al proveedor demostrar la existencia de una causa objetiva y justificada para
que haya incurrido en dicha préactica, la misma que debera evaluarse para desvirtuar un
posible pretexto o simulacion que disfrace la conducta discriminatoria.

En el presente caso, el sefior Arteaga denuncié que el 21 de enero de 2017, personal del
Complejo restringid su ingreso a sus pozas termales, condicionandolo a que tenia que
efectuarlo acompafiado de un tercero, ello considerando que tenia 74 afios de edad.
Asimismo, asevero que dicho condicionamiento no tuvo ningun sustento técnico, razonable
ni legal.

Por su parte, el Complejo a través de su representante, sostuvo que dicho condicionamiento
obedecié a una medida de seguridad que se establecio para las personas mayores de 70
afios, considerando no solamente que podian sufrir algin accidente dentro los pozos
termales, sino también la ocurrencia de un accidente con graves consecuencias acaecido
anteriormente.

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo 1°.- Derechos de los consumidores.
1.1 En los términos establecidos por el presente Codigo, los consumidores tienen los siguientes derechos: (...)

d. Derecho a un trato justo y equitativo en toda transaccion comercial y a no ser discriminados por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religion,
opinién, condicién econdmica o de cualquier otra indole. ()

En este punto, resulta pertinente sefialar que antes del 24 de julio de 2019, diversos 6rganos resolutivos del Indecopi interpretaban que del articulo
38° del Cadigo podian desprenderse dos conductas distintas, es decir, el trato diferenciado ilicito y la discriminacion, no obstante, es a partir del
desarrollo efectuado en la Resolucién 2025-2019/SPC-INDECOPI del 24 de julio de 2019, que el Tribunal de Defensa de la Competencia y de la
Propiedad Intelectual, a través de la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor, realizé un cambio de criterio sobre ello, considerando que
aquellas conductas en donde exista un trato desigual que no se encuentre justificado de manera razonable y objetiva, deberan ser imputadas como
una infraccion a la prohibicién de discriminacién en el consumo contenida tnicamente en el articulo 38° del Cédigo.
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Establecido ello, la Comisién en primera instancia declar6 fundada la denuncia interpuesta,
considerando que el condicionamiento efectuado por el proveedor desvalorizd la condicidn
fisica del sefior Arteaga, sustentando su medida unicamente en la edad del denunciante, lo
cual a su criterio, no obedecié a causas objetivas y razonables.

Al respecto, la Comision efectud una interpretacion de la Ley N° 30490- Ley de la Persona
Adulta Mayor- (en adelante, la Ley de la Persona Adulta Mayor) partiendo de la premisa de
que dicha norma no considera a las personas adultas mayores desvalidas, entendiendo que
al realizar un trato diferente a estas personas, se estaria incurriendo en actos de
discriminacion.

Asimismo, al analizar el procedimiento para la atencion al publico por parte del personal del
Complejo, la Comision manifestd que no se evidencio los pasos a seguir para que su personal
determine que una persona mayor de 70 afios pueda tener complicaciones objetivas para el
acceso a sus instalaciones, y que justifique el condicionamiento denunciado.

Dicho esto, es importante considerar que al presentar su recurso de apelacion, si bien el
representante del Complejo reiterd los argumentos esbozados en su escrito de descargos,
adicionalmente presento un nuevo medio probatorio, el cual consistia en el Acta de
Conciliacién N° 002-2017 del 11 de abril de 2017, la cual fue suscrita con el representante de
dos personas adultas mayores de 83 y 86 afios, quienes sufrieron quemaduras de segundo
y tercer grado al hacer uso de las pozas termales.

Ahora bien, respecto al pronunciamiento emitido por la Sala, quien identific la existencia de
un riesgo latente para la poblacion adulta al hacer uso de sus pozos termales, para sefialar
posteriormente que el condicionamiento denunciado si obedecié a una causa objetiva y
razonable, resaltan las actuaciones probatorias de oficio que realiz6 el referido Colegiado.

Inicialmente, se advierte que la Sala manifest6 que la Ley de Adulto Mayor, determina como
uno de sus principios generales, que toda medida dirigida a la persona adulta mayor debe
considerar el cuidado de su integridad.

Asimismo, sefialo que el Reglamento no determinaba una prohibicidn absoluta para aquellas
personas mayores de 70 afios que pretendian ingresar a sus instalaciones, sino que aquellas
personas que pretenden ingresar mayores de 70 afios, lo deben realizar en compafiia de otra
persona, pasando adicionalmente por control arterial obligatorio.

Por otro lado, la Sala manifest6é que el informe denominado “Per(: Situacién de Salud de la
Poblacién Adulta Mayor, 2012”, no solo estipulaba diversas patologias que dicha poblacion
puede padecer, sino que adicionalmente la parte denunciante no presentd medio probatorio
alguno que desvirtue la validez de dicho documento.

Adicionalmente, la Sala hizo referencia a los hechos que motivaron la suscripcion del Acta de
Conciliacién N° 002-2017 del 11 de abril de 2017, evidenciandose la existencia de un riesgo
al hacer uso de las pozas termales, lo cual se acrecienta en las personas adultas mayores.
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En vista de ello, la Sala revocd la Resolucion N° 056-2017/INDECOPI-CAJ, declarando
infundada la denuncia presentada, considerando que no se acredité la existencia un trato
discriminatorio en contra de la parte denunciante, verificandose que el condicionamiento de
que, por su edad, solo podia ingresar a los pozos termales acompafiado de una persona,
obedecia a una causa de seguridad.

POSICION FUNDAMENTADA SOBRE LAS RESOLUCIONES EMITIDAS Y LOS
PROBLEMAS JURIDICOS IDENTIFICADOS.

En cuanto a mi posicion respecto a las resoluciones emitidas y el problema juridico
identificado en el presente caso, se advierte que se planted la siguiente cuestion
controvertida: determinar si el condicionamiento efectuado por el Complejo para que sefior
Arteaga haga uso de sus instalaciones acompafiado de una persona de su confianza debido
a su edad (74 afios de edad) resultaba o no un trato diferenciado y discriminatorio.

Al respecto, el sefior Arteaga sostuvo que el condicionamiento efectuado por el Complejo
Bafios del Inca no posee ningun sustento técnico ni legal para su ejecucion, lo cual evidencia
que no existe una razon objetiva y razonable para ello.

Por su parte, el Complejo sefiald, entre otros, que la restriccién denunciada era una medida
de seguridad tomada considerando los accidentes que ocurrieron anteriormente en sus
instalaciones, por lo que seria negligente que no se realice una supervision de aquellas
personas adultas mayores.

Dicho esto, cabe precisar que la Comisién en primera instancia declaré fundada la denuncia
interpuesta, considerando que el condicionamiento efectuado por el proveedor desvalorizé la
condicién fisica del sefior Arteaga, sustentando su medida Unicamente en la edad del
denunciante, lo cual a su criterio, no obedecié a causas objetivas y razonables.

Establecido ello, se advierte que al emitir su pronunciamiento la Comisién partio de la premisa
de que la Ley N° 30490, no considera a las personas adultas mayores desvalidas, siendo que
adicionalmente debe procurarse que reciban un trato preferente, asimismo, sefialé que la
referida norma establece que este grupo de personas poseen el derecho a no ser
discriminados por razones de edad y a no ser sujetos de imagen peyorativa.

Por su parte, si bien la Sala no contradice la interpretacién realizada por la Comision de la
Ley N° 30490, se advierte que dicho Colegiado efectla una interpretacion menos restringida
de dicha norma, pues hizo referencia a lo estipulado en uno de sus principios generales, el
cual establece expresamente que toda medida que se encuentre dirigida a dicha poblacion,
debe procurar el cuidado de su integridad, siendo este punto, en donde radica la primera
distincién en los razonamientos arribados por cada instancia administrativa que conoci6 el
presente caso.

Asimismo, al analizar el procedimiento para la atenciéon al publico por parte de los
colaboradores del proveedor, la Comision estimo que el condicionamiento denunciado
Unicamente obedecio a la edad del denunciante, sin tomar en consideracion que dicho
procedimiento ademas de procurar que las personas mayores de 70 afios entren
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acompafadas a las pozas termales, establecia también que estas personas pasen por un
control arterial, lo cual guardaba concordancia con las conclusiones del documento
denominado “Peru: Situacion de Salud de la Poblacion Adulta Mayor, 2012” emitido por el
Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (INEIl), documento que fue presentado por el
proveedor denunciado en su escrito de descargos.

Dicho esto, es importante considerar que al presentar su recurso de apelacion, si bien el
representante del Complejo Bafios del Inca reiterd los argumentos esbozados en su escrito
de descargos, adicionalmente presento un medio probatorio nuevo, el cual consistia en el
Acta de Conciliacion N° 002-2017 suscrita el 11 de abril de 2017, la cual fue celebrada con el
representante de dos personas adultas mayores de 83 y 86 afios, quienes sufrieron
quemaduras de segundo y tercer grado al hacer uso de las pozas termales.

Si bien la Comisién no tuvo conocimiento de la documentacion sefialada precedentemente
(la cual si fue conocida por la Sala), de la revision del escrito de descargos presentado por la
parte denunciante, se advierte que uno de sus argumentos de defensa, se encontré referido
a que el condicionamiento materia de analisis obedecié a la existencia de diversos
antecedentes acaecidos en sus instalaciones, siendo ello un argumento que pudo generar
que la Comisién, en atencion a las atribuciones conferidas, pueda solicitar la documentacion
pertinente que acredite la existencia de dichos antecedentes, sin embargo, ello no ocurrid.

Sobre ello, resulta pertinente mencionar que el numeral 1.11 del articulo IV del TUO de la
Ley N° 274445, Ley del Procedimiento Administrativo General, establece que el Principio de
Verdad Material proscribe el deber que posee la autoridad administrativa de verificar los
hechos que motivan sus decisiones, adoptando para ello, las medias probatorias necesarias.

En esa linea, el destacado jurista Mordn Urbina sefiala sobre el Principio de Verdad Material,
que las actuaciones de la Administracion deben estar dirigidas a la identificacion y
esclarecimiento de los hechos reales producidos y a constatar la realidad, con independencia
de como hayan sido alegadas o probadas por los administrados’.

DECRETO LEGISLATIVO N° 807, LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI FACULTADES DE LAS COMISIONES Y
OFICINAS DEL INDECOPIL.

Articulo 2°. - Sin que la presente enumeracion tenga caracter taxativo cada Comision, Oficina o Sala del Tribunal del INDECOPI tiene las siguientes facultades:
(...)

a) Exigir a las personas naturales o juridicas la exhibicion de todo tipo de documentos, incluyendo libros contables y societarios, los comprobantes de pago, la
correspondencia comercial y los registros magnéticos incluyendo, en este caso, los programas que fueran necesarios para su lectura; asi como solicitar
informacién referida a la organizacion, los negocios, el accionariado y la estructura de propiedad de las empresas. (...)

Articulo 24°.- El Secretario Técnico se encargara de la tramitacion del procedimiento. Para ello, cuenta con las siguientes facultades:

f) Llevar a cabo las inspecciones e investigaciones necesarias para otorgar mayores elementos de juicio a la Comisién, asi como las fiscalizaciones que, de
ser el caso, se contemplen en disposiciones legales y reglamentarias que considere pertinentes o que sean requeridas por la Comision. (...)

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.

Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios generales del
Derecho Administrativo:

1.11. Principio de verdad material.- En el procedimiento, la autoridad administrativa competente debera verificar plenamente los hechos que sirven de motivo
a sus decisiones, para lo cual debera adoptar todas las medidas probatorias necesarias autorizadas por la ley, aun cuando no hayan sido propuestas por los
administrados o hayan acordado eximirse de ellas. En el caso de procedimientos trilaterales la autoridad administrativa estara facultada a verificar por todos los
medios disponibles la verdad de los hechos que le son propuestos por las partes, sin que ello signifique una sustitucion del deber probatorio que corresponde
a estas. Sin embargo, la autoridad administrativa estara obligada a ejercer dicha facultad cuando su pronunciamiento pudiera involucrar también el interés
publico.

MORON URBINA, Juan Carlos, Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General, XV Edicién, Gaceta Juridica, 2019, Lima, p. 25.
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Asimismo, el jurista Guzman Napuri sefiala que la administracion no debe contentarse con
los aportado por el administrado, sino que debe actuar, aun de oficio, para obtener otras
pruebas y para averiguar los hechos pertinentes en la busqueda de la verdad material u
objetiva, ya que en materia de procedimiento administrativo la verdad material prima sobre la
verdad formal. Ello conlleva un principio de especial importancia en el ambito de la actividad
probatoria que es la oficialidad de la prueba, por la cual la Administracién posee la carga de
la prueba de los hechos alegados o materia de controversia, a menos que considere que
basta con las pruebas aportadas u ofrecidas por el administrado.” 8

En ese sentido, considero que era menester de la Comisién efectuar un analisis mayor
respecto a aquella justificacion que fue expuesta por el proveedor con la que justificé la
implementacion de la medida de seguridad impuesta al denunciante, detectar ello y solicitar
los medios probatorios objetivos que sustenten dicho argumento, labor que si fue desarrollada
por la Sala, a partir de la presentacion del acta de conciliacion suscrita por el proveedor
denunciado con dos usuarios que sufrieron accidentes en sus instalaciones, ampliando con
ello el espectro de los medios probatorios que dicha instancia tuvo a la vista, permitiéndole
con ello tener mayor certeza respecto a las razones reales sobre la conducta desarrollado por
el proveedor.

En esa linea, se aprecia que la Sala acudio al portal de la Organizacién Mundial de la Salud®,
encontrando no solo un pronostico poco favorable para los adultos mayores para el futuro,
sino que también pudo advertir la relacion existente entre la edad de las personas y el riesgo
de caidas a los que estos se encuentran propensos, lo cual si tenemos en cuenta la edad del
denunciante, el riesgo de lesidn o muerte, en el peor de los casos, se acrecienta.

Adicionalmente, si bien el denunciado presenté un informe que contenia las conclusiones de
la poblacién adulta mayor al afio 2012, la Sala -asumo que con la finalidad de llegar a la
verdad material en el presente caso- acudio a la pagina web del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica - INEI'?, en donde no solo confirmé la validez de la informacion
presentada por el Complejo, sino que también pudo encontrar informacion actualizada de
dicho documento proyectada al afio 2016, determinando con ello que dicha informacién si era
real.

En ese sentido, estos medios probatorios reforzaron los argumentos esbozados por la Sala
para arribar al pronunciamiento esbozado en la Resolucion N°0315-2018/SPC-INDECOPI,
pues evidencié, a través de antecedentes objetivos y contemporaneos con el hecho
denunciado, que era necesario, en pos de salvaguardar la integridad de las personas adultas
mayores en el futuro, establecer no sélo que deban ingresar acompafados de una persona
de su confianza, sino que también pasen por un control arterial, lo cual, contrariamente a lo
sefialado por la Comisién, evidencié ser una causa objetiva y razonable.

GUZMAN, C. “Tratado de la Administracion Puiblica y del Procedimiento Administrativo”. | Edicion, Ediciones Caballero Bustamante S.A.C. 2011, Lima Paginas
61-62.

https://www.who.int/ageing/about/facts/es/.

https://www.inei.gob.pe/biblioteca-virtual/boletines/ninez-y-adulto-mayor/1/
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Aunado a ello, opino que al emitir su pronunciamiento, la Sala efectud una interpretacion
menos restrictiva de la Ley N° 30490, asi como del procedimiento de atencidn al publico por
parte de los trabajadores del proveedor, determinando que era valido que en salvaguarda de
la integridad de las personas adultas mayores se condicione su ingreso a las pozas termales.

Por ultimo, sostengo que al actuar los medios probatorios aportados al procedimiento, no sélo
efectud una labor probatoria mayor en comparacion con la realizada por la Comision, sino
que al conocer los antecedentes reales que ya habian acaecido en las instalaciones del
proveedor, con personas que justamente pertenecian al mismo grupo del denunciante
(personas adultas mayores), tuvo un espectro mayor para la determinacién de su decision.

CONCLUSIONES

o El sefior Arteaga denuncio6 ante la Comisidn la existencia de un condicionamiento para
su ingreso a las pozas termales del Complejo Bafios del Inca, considerando que al
tener 74 afos de edad, se le solicitd que debia ingresar acompafiado de una persona,
sin que exista un sustento técnico y legal para ello, a pesar de encontrarse en optimas
condiciones fisicas para valerse por si mismo.

. En primera instancia administrativa, la Comision declaro fundada la denuncia
interpuesta, determinando que el condicionamiento efectuado por el personal del
Complejo Barfos del Inca no tuvo una justificacion objetiva y razonable para su
ejecucién, considerando que ello se efectud Gnicamente teniendo en cuenta la edad
del sefior Arteaga, desvalorando con ello su condicidn de adulto mayor.

o El Complejo Bafios del Inca apel6 la decision adoptada por la Comisién, negando que
haya discriminado al sefior Arteaga por su edad, pues el condicionamiento denunciado
obedecio a razones de seguridad y cuidado de su integridad. Asimismo, sefialé que el
condicionamiento desplegado por su personal fue adoptado en base a la existencia de
antecedentes de accidentes ocurridos precisamente en sus instalaciones.

o En segunda instancia administrativa, la Sala revocd la resolucion emitida por la
Comision, declarando infundada la denuncia interpuesta, considerando que al
condicionamiento efectuado por el personal del Complejo Bafios del Inca, como una
medida de seguridad necesaria para salvaguardar la integridad de la poblacion adulta
mayor que haga uso de las instalaciones del proveedor, por lo que consider6 que no
se encontraria acreditado un trato discriminatorio en contra del sefior Arteaga.

BIBLIOGRAFIA

o Morén Urbina, Juan Carlos, XIV (2019) Comentarios a la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Lima: Gaceta Juridica.

o Guzman Napuri, Christian, | (2011) Tratado de la Administracion Publica y del
Procedimiento Administrativo, Lima: Ediciones Caballero Bustamante.



o Envejecimiento y ciclo de vida. Datos interesantes acerca del envejecimiento.
Recuperado de https://www.who.int/ageing/about/facts/esl.

o Poblacién Adulta Mayor, Situaciéon de la Poblaciéon Adulta Mayor. Recuperado de
https://www.inei.gob.pe/biblioteca-virtual/boletines/ninez-y-adulto-mayor/2/

VL. ANEXOS

° Escrito de denuncia del 17 de febrero de 2017.

o Resolucion N° 1 del 24 de febrero de 2017.

° Escrito de subsanacion de denuncia del 08 de marzo de 2017.

° Resolucion N° 2 del 15 de marzo de 2017.

o Escrito de Contestacion de Denuncia del 03 de abril de 2017.

o Resolucion N° 0056-2017/INDECOPI-CAJ del 25 de abril de 2017.

) Resolucién Final N° 0123-2017/INDECOPI-CAJ del 17 de julio de 2017.
o Recurso de Apelacion del 09 de agosto de 2017.

) Resolucion N° 0315-2018/SPC-INDECOPI del 15 de febrero de 2018.
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PEDIENTE N°:

{7TFER 2017 SOLICITO: INICIO DE PROCEDIMIENTO
REC | s 1 (5 ADMINISTRATIVO SANCIONADOR.
LS8 Firma . [ kg Bud
SENORES INSTITUT®’ NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y

DE LA PROT‘ECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL (INDECOPI)

Celso Arteaga Chigne, identificado con DNI N° 26675315, de 74 afios de edad,
con domicilio real y procesal en el Jr. Apurimac N° 1137 de esta ciudad, me
presento ante Usted a fin de interponer denuncia contra la Administracion del
Complejo Turistico Barfios del Inca, a quienes se notificara en la Av. Atahualpa
s/n del Distrito de Bafios del Inca, por haber infringido la Ley 29571 — Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor.

i. PETITORIO:

1. Que, en via de Procedimiento Ordinario se dé inicio al Proceso
Administrativo Sancionador contra la Administracion del Complejo
Turistico de Bafios del Inca, por haber infringido la Ley 2957 1-Cédigo de
Proteccién y defensa del Consumidor, en la modalidad de TRATC
DIFERENCIADO ILICITO y se restituya los derechos del consumidor.

2. Que, se dicte MEDIDA CAUTELAR INNOVATIVA, DE OFICIO
(conforme al Art. 109 del codigo de Proteccion y defensa del
Consumidor), a fin de reponer derechos fundamentales del consurmidor
y cese el TRATO VEJATORIO CONTRA LOS MAYORES DE SETENTA
ANOS DE EDAD.

. FUNDAMENTOS DE HECHO: _
PRIMERQ: Que, mediante notificacion N° 00196-20177INDECOPI-CAJ, s2
le solicita a la Administracion del Complejo Turistico de Bafios del Inca, que
indique cuél es EL SUSTENTO TECNICO Y LEGAL, para que el servicio de
pozas termales sea condicionado a las personas mayores de 70 afios de
edad. :

SEGUNDO: Con informe legal 004-2017-CTBI/UAJ/BFJD contesta lo

siguiente:

A) Elreglamento de Organizacion y funciones de la Municipalidad de Barios
del Inca, en el Articulo 75°, establece que: “El complejo Turistico Bafios
del Inca, es el centro de prestacién de servicios turisticos, hospedaje,
bafios termales, hidromasajes, piscina, sauna y otros, tiene su propia
estructura organizacional y se rige por normas especificas contenidas en
sus documentos de gestion.

B} El complejo Turistico de Bafos del Inca es una institucion auténoma tal
y como lo establece la Ley de su creacidn, Ley 25120, modificado por la
ley N° 28783.

C) El Reglamento Interno del Complejo Turistico. de Bafios del. inca
esiablzce que para brindar el servicio de pozas termales éste se hard
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(...) las _personas que ingresen sean mayores de 18 afios y guienes
pasen los 70 afios de edad o discapacitados deben hacerio con una
persona que los acompane y de su entera confianza y pasara por el area
de tépico para su control arterial (...) el reciamo del sefior Celso Arteaga
Chigne, contraviene en todos sus extremos al Reglamento interno del
Complejo Turistico de Bafios del inca.

D) Y, concluye que por las consideraciones precedentes y normas
acotadas, OPINA DESESTIMAR el reclamo interpuesto.

Es necesario precisar que la contestacion del Asesor Legal del Complejo
Turistico de Bafics del Inca no cumple con lo requerido, pues, lo gue se ha
solicitado, es el SUSTENTO TECNICO Y LEGAL para condicionar el
acceso a las pozas termales a aquellas personas mayores de 70 anos;
entiéndase por SUSTENTO TECNICO, en el que aparecen datos y
elementos cientificos por medio de los cuales la Administracion del
Compiejo Turistico de Bafos del Inca se respalda para condicionar el acceso
a las pozas termales; puede haber también informacién complementaria,
graficos, estadisticas, etc. Entiéndase por SUSTENTO LEGAL, alas normas
juridicas que refuerzan y hacen legal el Reglamento Interno del Complejo
Turistico de Bafios del Inca, adicionalmente debié sefalar si el
Reglamento Interno cumple con los requisitos de Legalidad para su
vigencia; solo se limita a sefialar un articulo (no identificado) del
Reglamento Intermno vy, las otras Normas Legales que menciona son de
caracter general.

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

PRIMERO: El Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor. LEY N°
29571, en su Articulo 38, inc. 38.3 precisa: “/ traty diferents de los consumidores
debe obedecer a causas objetivas y razongbles. La atencidn preferente en un establecimienty debe
responder g situaciones de hecho distintas gue justifiguen un trato diferente y existir una
proparcionalidad entre gl fin persequids y el trata diferente gue se oiorgs.” Al no existir un
sustento Técnico y Legal, objetivo y razonable para condicionar el acceso a
las pozas termales, se configurado un trato diferenciado ilicito, tal y como lo
manifiesta INDECOPI en su Publicacion “Discriminacion en el Consumo
v Trato Diferenciado® ../ traty dierenciads ilcita consiste en aquella conducts por la
que un proveedsr nigga 8 un consumidar la posibilidad de adguirir un products o de disfrutar de
U7 SErvicia por cuslguier mativa que o resista un andlists de proporcionalidad razonabilided u
objetividad que mds bign estg basady en cueSHongs emingntements subjgtivas, como enemistad
con g/ clients, gplicacidn exagerads de condiciones para el ingreso g un establecimienis,
negar el fngreso a un focal comercial por motivos no acreditados, entre otros.(resafiado nuestro)
En este punto es necesaric precisar que Administracién del Complejo
Turistico de Bafios del Inca, considera que, todas las personas mayores de
70 anos de edad estén en las mismas condiciones fisicas y psicologicas,
concepto que se opone a lo manifestado por la Organizacién Mundial
de la Salud. “...

%
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Na hay una persona mayor «tpica», Algunos octagenarias fienen unas facultades fisicas y
psfguicas gue nada tienen gue envidiar 4 las de muchas veinteafierss. [iras personas, en
cambig, sufren un deterioro considerable & edades mucha més tempranas. For ella, la respuesta
de salud piblica debe ser integral 2 fin de atender las enormes diferencias en experiencias y
necesidades de f gente mayorZ “(resaltads nuestro)

En este punto es donde manifestamos que existe una
DIFERENCIACION ILICITA, pues, existen algunas personas menores de
70 anos de edad que estan en inferiores condiciones fisicas en
comparacion con algunas personas que superan los 70 afios de edad
Y, sin embargo, a ellos no se les condiciona el acceso a las pozas
termales.

SEGUNDQO: En la STC 00090-2004-PA/TC, fundamento 34, se ha
enfatizado que: “Un acto administrativo dictado al amparo de una potestad discrecional
legalmente establecida resulta arbitrario cuando sélo expresa la apreciacion individual de quien
ejerce a competencia administrativa, o cuando el 6rgano administrativo, al adoptar la decisian, no
motiva o expresa las razones que lo han conducido a adoptar tal decisién. De moda que, coma ya
se ha dicho, motivar una decisidn no sélo significa expresar tnicamente al amparo de qué norma
legal se expide el acto administrativo, sino, fundamentalmente exponer las razones de hecho y el
sustento juridico que justifican la decision tomada.

Para determinar que el presente proceso existe un CONDICIONAMIENTO
ARBITRARIO, el denunciante, propone un término de comparacién valido
(tertium comparationis); es decir, un término de referencia a partir del cual
se determine si el tratamiento juridico dado no resulta objetivo ni razonable.

PROPUESTA DE TERMINO DE COMPARACION:

Nuestra legislacion a determinado, a través de diferentes normas, algunos

limites para realizar ciertas actividades, tomando en cuenta la edad de las

personas y en otras normas, sin embargo, no existe limites de edad, como

por ejemplo:

¢ La edad méaxima de un conductor de autos, buses o camiones, de

categoria profesional, es de 80 afios en todo el pais. Asi lo establecid
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), como parte
de una serie de modificaciones que realizé al Reglamento Nacional del
Sistema de Emision de Licencias de- Conducir, aprobado por el
Decreto Supremo N° 007-2016-MTC.

1) httpsi/iwww.consumidor.gob.pe/documents/51084/126949/Discriminaci%C3%B3n
rentel+Per%C3%BA/f5b608b8-Bcc6-43bb-bde8-fbe639840094.

2) httodlwww.who.int/mediacenire/factsheets/fs404/es/
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» Para ser elegido Presidente de la Republica no se excluye a los
mayores de 70 afios de edad, muestra de ello es que nuestro actual
Presidente es el Sr. Pedro Pablo Kuczynski Godard de 78 afios de
edad, lo mismo sucede con la eleccién al Congreso.

¢ Entonces si se permite a un ciudadanc manejar buses, camiones, hasta
los 80 afos de edad y, se permite gobemar al pais, tomando decisiones
que repercutira en toda la poblacién, porqué se impide que un adulto
mayor, en optimas condiciones fisicas y mentales, puede acceder
libremente, sin condiciones, a las pozas termales?.

TERCERO: A todas luces, la disposicién de condicionar el acceso a las

pozas termales, tenje’hdo como fundamento Gnico que es una persona
mayor de 70 afios, no es objetiva ni razogagg, pues el condicionamiento
es Unicamente para las personas que superen los 70 afios de edad,

configuréndose de esta forma la diferenciacion ilicita, trato que el Tribunal
Constitucional considera intolerable, tal y como lo considera en el EXP.

N.° 04993-2007-PA/TC, LIMA, en su considerando 26 manifiesta: “. fsias
precisiones deben complementarse con &l adecuads discermimients entre dos categarias
Jurldco-constitucionales, a saber, dierenciacidn y discriminaciin, £ priccipis, debe JrBLISarse
que I3 diferenciaciin estd constitucionalments admitids, atendiends 2 gue no tods trato desigus/
&s discriminatonio: es decir, se estard frente 2 una diferenciacion cuands el fraty desigual se
funde en causas objetivas y razonables. Por el confrari, cuands esa desigusldad de trato
n sea nf razonable ni proporciona) estaremos frentz a una discriminacidn y, por tant,
frente a una desjgualdad de trato constitucionalmente intalerable. (resaltado nuestro).

o

CUARTO: La medida tomada por la Administracion del Complejo Turistico -

de Barios el Inca, carece de Razonabilidad y Proporcionalidad, pues pudo
tomar otras medidas para alcanzar los objetivos que busca. [z /45 prescribe
en su artculs V. 114 que fas decisiones tamadas por ls autoridad administrativa al crear
oblgaciones. calificar infracciones. imponer sanciones, o establecer restricoiones 2 Jos
administrados deben adaptarse dentro de los limites de fa facultad o competencia atribuids
mianteniends fa proporcidn debida enire los medios a emplearse y los fines piblicos gue
a la Administracidn foque futelar, & fin de que respondsn 8 o estrictaments necesario parg
la satisfaccion de sy cometide (resaltado nuestro).

QUINTO: Queda claro que la Administracién del Complejo Turistico de
Bafios del Inca, no ha sustento Técnica y Legalmente y, mucho menos ha

3)

?:;‘Zp:}fwuwr.gaaeéacenstiiucionai.cam.pejgc-ans‘ciipubiicacianeslindex.php#
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Turistico de Bafios del Inca sustentar las razones de su trato diferenciad 0,
conforme lo indica |a Resolucion Ne 3539—201SISPC—INDECOPI:..”PWSH
Parte. el artlculy 592 establers s reglas probatoriss, As/ ep cualguiers de fos dos supugstss
infractores el consumidar deberd, en primer lugar; acredizr Slguiera fndiciarismente
EXISIEnClz de un trafy desigual Sily Superads estz vall, ey up Seqund moment, ls
Administracion imverting 1z carga de Iz proka ¥ exigird al proveedsr gue demuestre f
EXistenciz de ung cansy oljetiva y justificads para tal tratg desigua) [y cus/ PEritirg
determinar si se g Conlravenido Ja fey mediante uy fragy diferenciads iritp 5, s se cuentan
Lon mayores elementos probatoring mediante prigticas dicrimiatorias’ (resaltadg
Nugstrg),

DANO GCASIONADO:

PRIMERO: E| dafo, predominante, es el dario MORAL, pues el trato es
PEYORATIV para mi persona, gl digcriminanne, tnicamente por mi
edad,Causandoihe Suffimisnts 1 Vérmie afectants eh mi dignidad al
degradarme, aj considerarme como un Ser incapaz de vaierse por si

SEGUNDO: Dario 2 la SALUD, pues Ia principal razén por la que asisto
al Complejo Turistico de Bafios del Inca eg por higiene y, ademas, como
bien o promocionan sus aguas son termo-medicinales: g
condicionarme el acceso a las pozas termales estan atentando contra
mi Derecho Constitucional gozar de una Sajuqg adecuada y este se
€ncuentra engarzado con e derecho a la vida,

una tercera persona tendria que Cancelar por dos Personas, atentando
de esta manera contra mi €conomia, ademas de Jos pasajes y otros que
tendria que desembolsar adicionalmente.
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/PROPUESTA CORRECTIVA:

Realizando un examen de necesidad, manifestamos que una
disposicién menos gravosa hubiese sido que: Se condicione el acceso
a las pozas termales, Unicamente, a las personas en las que se
observa limitaciones Gue le impida valerse por si sclo y, que
necesiten de la ayuda de otra(s) persona(s) para ingresar a las
Pozas. Dada la situacién de incapacidad se extendera el tiempo
limite de permanencia en las pozas termales,

FUNDAMENTOS DE LA SOLICITUD DE MEDIDA CAUTELAR
INNOVATIVA DE OFICIO:

PRIMERO: A diferencia del Proceso Civil, en el que la medida cautelar
solo procede a pedido de parte, en el presente proceso se puede dictar
una MEDIDA CAUTELAR DE OFICIO conforme al Art. 109 del cédigo
de Proteccion y defensa del Consumidor. En este case se busca gl
cese de la medida arbitrarig que condiciona, ilicitamente, a los adultos
mayores de 70 afios de edad, el ingreso a las pozas termales, pese g
que muchos de ellos estan en Optimas condiciones fisicas y
psicolégicas.

Con Ia cual se busca reponer de derecho cuya alteracion es el
sustento de la presente demanda.

SEGUNDO: La  VEROSIMILITUD  del pedido  recae
fundamentalmente, en que la Administracion de| Complejo Turistico
de Bafios del Inca, tiene como unico fundamento para CONDICIONAR
elingreso a las pozas termales el de la edad del consumidor, en este
€aso por superar los 70 afios de edad, existiendo un trato diferenciado
ilicito,

TERCERQ: La decisién de condicionar el ingreso al adulto que supere
los 70 afios de edad es contrario al ordenamiento juridico y por ende
al INTERES PUBLICO, por atentar contra derechos fundamentales,
protegidos por la Constitucién, como derecho a la Dignidad, Salud a
no ser discriminado por la edad. A nivel Jurisprudencial el TC en sy
STC N° 0090-2004-AA/T C, a partir de su fundamento 10, manifiesta
que: &/ cancepty juridico jndeterminady de contenids y extensidn: gl interés piblice,
afirma que el concepto de interés publico, es un concepto
indeterminado, sin embargo, tiene que ver con todo aquello que
beneficia a la comunidad en general. Su satisfaccién constituye uno
de los fines del Estado y justifica la organizacién administrativa. Por
otro lado, sefiala que “2/jsteres publio, coma concepty indetsrminads, se construye
sobre fg base de f2 motivacisn de s decisiones, como requisits sine Gua ion de Is potestad
discrecional de ls Administracisy quedandy exclids toda pasitiliad de arbitrariedad”




Vil. PAGO DE COSTAS Y COSTOS:
Solicitamos el pago de costas y costos del proceso, por el monto de
TRES MIL CUARENTA Y TRES SOLES CON SESENTA CENTIMOS,
al haberse incurrido en los siguientes gastos:

Tasa administrativa de denuncia............................S/. 36.00
Tasa por copia del Acta de Constatacion Policial... ......S/. 7.60
Pago por honorarios del abogado...................... S/. 3 000.00

Vill. MEDIOS PROBATORIOS:

1. Copia del Acta de Constatacion Policial, con el cual demuestro que
no se me permitio el ingreso al Complejo Turistico por ser un adulto
mayor de 74 afios y, que no estaba acompaiiado, para ingresar a
las pozas, por una tercera persona.

2. Copia del Informe Legal N° 004-201 7-CTBI/UAJ/BFJD, dirigido 2
INDECOPI, con el cual demuestro que se me condiciona el ingreso
a las pozas termales, tnicamente por ser un adulto de 74 anos;
condicion que se me impone arbitrariamente, pues no tiene ningun
sustento, Técnico y Legal, en la cual sustente la imposicién de
condicionarme el acceso a las pozas termales, atentando contra mis
derechos fundamentales.

IX. ANEXOS:
1. Copia simple del DNI.
2. Copia simple del acta de Constatacién Policial.
3. Copia simple del Informe Legal N° 004-2017-CTBI/UAJ/BFJD.
4. Tasa del Procedimiento Administrativo.

PRIMER OTROSI DIGO: Que, delego las facultades generales de
representacion, a que se refiere el articulo 80 del Cédigo Procesal
Civil, al Abogado: FREDDY ORLANDO ARTEAGA LEAL, con Reg. N°

1987, y declaro estar instruido acerca de sus alcances.

POR LO EXPUESTO:
A Ud. pido dar al presente proceso el tramite que le corresponda
conforme a ley.

Cajamarca 17 de Febrero del 2017.

GELSO ARTEAGA CHIGNE.

5315

ABOGADO
ICAG H* 1887




0008




Pégina 1 de 2

POLICIA NACIONAL DEL PERU COMISARIA PNP
REGPOL - CAJAMARCA : BAROS DEL INCA

Ferha Imp : 25/01/2017 13018 Hrs 5.50GeN 502, PN RUT MARINA CUASPE BRINGAE

i

THRIFL INCA

Nro de Orden : 8704584 Clave : AZGQPBEEY

EL SR MAYORPNP COMISARIO DE LA SSUUDE: BAN
QUE SUSCRIBE , CERTIFICA

QUE EN EL SISTEMA INFORMATICO DE DENUNCIAS POLICIAL-ES, EXISTE UNA CUYO TENOR LITERAL ES EL
SIGUIENTE : .

Tipo OCURRENCIA Fecha y Hora Registro 21/01/2017 19:52:12 Hrs.
Formalidad ESCRITA Fechay Hora Hecho  21/0112017 10:30:00 Hrs.
Condicion de la Denuncia ISP ODURRENGIS DE GAIIE Mot d
TIPIFICACION

s HECHOS DE INTERES POLICIALINTERVENCION POLICIALES/CONSTATACION POLICIAL
EFECTUADA/CONSTATACION POLICIAL EFECTUADA

LUGAR DEL HECHO

CAJAMARCA / CAJAMARCA / LOS BANOS DEL INCA / OTROS COMPLEJO TURISTICO
BANOS DEL INCAMZ :

SOLICITANTE

o 1) CELSO ARTEAGA CHIGNE(74), CON FECHA DE NACIMIENTO 08/04/1942 , ESTADO CIVIL : CASADO(A),
CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD DNI NRO 26675315, DIRECCION : CAJAMARCA / CAJAMARCA/
CAJAMARCA : JR. APURIMAC 1137 BARRIO LA MERCED

CONTENIDO

o ACTA DE CONSTATACION POLICIAL S/N-2017-REGPOL-CAJ/CSPNP-8I EN EL DISTRITO DE BANOS DEL
INCA, SIENDO LAS 10:30 HORAS DEL DIA 21ENE2017, LA SUSCRITA ENCONTRANDOSE DE SERVICIO EN
LA GUARDIA DE PREVENCION DE LA CSPNP BANOS DEL INCA, POR ORDEN SUPERIOR Y A SOLICITUD
Bt LA PERSONA DE CELSO ARTEAGA CHIGNE (74), NATURAL DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, ESTADO
VIL CASADO. OCUPACION COMERCIANTE, IDENTIFICADO CON DNI N* 26675315, DOMICILIADO EN LA
AV, -APUR!MAC N°® 1173 N CAJAMARCA, NOS CONSTITUIMOS AL COMPLEJO TURISTICO BANOS DEL
INCA. A FIN DE CONSTATAR EL MOTIVO POR EL CUAL NO LE PERMITEN EL ACCESO A LAS POZAS °
TERMALES. PRESENTES EN EL LUGAR ANTES INDICADO LA SUSCRITA SE ENTREVISTO CON LA
PERSONA DE SEGUNDO SEVERO CHUQUILIN ACURA (42), NATURAL DE BANOS DEL INCA, SOLTERC,
EMPLEADO, CON DNI N° 26720857, DOMICILIADO EN LA AV. LA LIBERTAD S/N f BANOS DEL INCA, JEFE

 BE SERVICIOS DEL COMPLEJO TURISTICO BAROS DEL INCA, QUIEN MANIFESTO QUE NO SE PERMITE
Br INGRESO A PERSONAS MAYORES DE 65 ANOS DE EDAD QUE SE ENCUENTRER SOLAS DE
CONFORMIDAD A LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIOS DE LAS POZAS TERMALES CON CODIGO N°
OP-SPJ, VERSION 001, FECHA 19/02/2013. LA PRESENTE OBRA COMO CONSTANCIA A SOLICITUD DE LA
PARTE INTERESADA SIENDO LAS 10:50 HORAS DEL piA 21ENE2017, SE DA POR FINALIZADA LA
PRESENTE ACTA, FIRMANDO A CONTINUACION EL INSTRUCTOR Y EL SOLICITANTE- FDO.- EL
INSTRUCTOR.- 52 PNP QUISPE BRINGAS RUT KARINA- FDO- EL SOLICITANTE CELSO ARTEAGA
CHIGNE (74).

AMPLIACION 1 DE LA DENUNCIA

INSTRUCTOR : SO.2DA. PNP QUISPE BRINGAS RUT KARINAFECHA AMPLIACION : 25/01/2017—~13:10:25

LA DIRECCION CORRECTA DEL RECURRENTE ES JR. APU RIMAC NRO. 1137 - CAJAMARCA. ASIMISMO SE HACE
MENCION QUE EL SENOR SEGUNDO SEVERQ CHUQUILIN ACUNA JEFE DE SERVICIOS, SE NEGO A FIRMAR
DIGHA ACTA DE CONSTATACION POLICIAL S/N-2017-REGPOL-CAJ/CSPNP-BI

RESOLUCION

o OBRA COMO CONSTANCIANRO :, FECHA: 24/01/2017 , AUTORIDAD : OTROS -, OFIC. ATENCICHN :,

https:f!denuncias,pnp.gob.pa’DenunciasfFormulaﬁosfreaiatm AaEaR s



ASUNTO:
o

Fdo EL }NST'RQCTOR ~Fdo El DENUNCIANTE .- IMPRESION DIGITAL

INTERVINIENTE : SO.2DA. PNP RUT KARINA QUISPE B__R_’.NGAS
AUTENTIFICADOR 1 : S02.PNP RUT KARINA QUISPE BRINGAS
AUTENTIFICADOR 2 : MAYOR PNP VASQUEZ IDROGO,MANUEL JESUS

CIP" 31558754

ﬁ« - PHP

https://denuncias.pnp. gob.pe/Denuncias/F ormulariosfregistro_cuerpov_danuucia, aspx?...
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INFORME LEGAL N°_004-2017- CTBI / UAJ/BFID

A *  Ing. Danny Frank Vega Rabanal
GERENTE DELCTBI

DE :  Abog. José David Bofién Faichin
ASESOR LEGAL DEL CTBI
ASUNTO ¢ Opinién de Legal
FECHA : Bafios del Inca, 02 de Febrero de 2017
REFERENCIA : Notificacién N® 00196-2017/INDECOPI-CAJ

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de saludarle e informarie que
habiendo recepcionado el documento de la referenr:ia, mediante el cual solicita emitir

Opinién Legal correspondiente, es necesario precisar lo siguiente:
. BASE LEGAL Y ANTECEDENTES.-

¥" Ley de Creaci6n del Complejo Turistico de Bafios del Inca, Ley 25120, modificado por la ley
N°® 28763.

¥ Resolucién de Presidencia N° 012-2013-CACTBI, que aprueba e Reglamento Interno del
Complejo Turistico de Bafios del Inca. |

v' Ordenanzz Municipal N° 10-2013-MDBI, que aprueba el Reglamento de Organizacién Y

Funciones de la Municipalidad de 82fos del Inca.
Il. ANTECEDENTES:

Que, mediante Notificacion N° 00196-2017/!NDE_CO_PI«,CAJ, se da a conocer el Reclamo
N® 00193-2017/SAC-INDECOPI-CAJ incoado por el sefior CELSO ARTEAGA CHIGNE en
contra del Complejo Turistico Bafos del Inca, manifestando que el dia sabado 21 de
enero del 2017 acudio a los establecimientos de dicho lugar, para hacer usos de los
servicios de pozos termales, sin embargo el personal de boleteria se habria negado a
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atenderlo, informandole que por su edad, deberfa estar acompafiado de un tercero si
desea hacer uso de los servicios de pozas termales.

Que, producto de este impase el sefior CELSO ARTEAGA CHIGNE, solicita se le brinde
el "sustento técnico y legal” para que el servicio de pozas termales sea condicionado.

11l. ANALISIS DEL CASO.

Cabe precisar que EL Reglamento de Organizacion y funciones de la Municipalidad Distrital de
Bafios del Inca aprobada mediante Ordenanza Municipal N° 10-2013-MDBI, en el articulo 75°,
establece que: “El Complejo Turistico Bafios de! Inca, es el centro de prestacion de servicios
turisticos, hospedaje, -bafios termales, hidromasajes, piscina, sauna y otros, tiene su propia
estructura organizacional y se rige por normas especificas contenidas en sus documentos de

gestion.

Asimismo El Complejo Turfstico de Bafios del Inca es una’ institucidén autdénoma tal y como lo
establece la Ley de su Creacién, Ley 25120, modificado por la ley N° 28763, que presta servicios
turisticos de Duchas, Pozas Termales, Servicios de Piséinas, servicio de albergue, servicio de

bungalows, entre otros, los cuales se encuentran establecidos en su Reglamento Interno.

Sefalado esto, y considerando que el Reglamento Interno de! Complejo Turistico de Bafios del Inca
establece que para brindar el servicio de pozas termales éste se hard: (..} las personas que
ingresen sean mayores de 18 afios y quienes pasen los 70 afios de edad o discapacitados deben
hacerlo con una persona que fos acompane y de su entera confionza y pasard por el drea de
topico para su control arterial. (...}, el Reclamo del sefior Celso Artega Chigne, contraviene en

todos sus extrernos al Reglamento Interno del Complejo Turistico de Bafios del Inca.

CONCLUSION:

Por las consideraciones precedentes y normas acotadas OPINO: DESESTIMAR el
Reclamo interpuestc por el sefior Celso Arteaga Chigne, por contravenir al Reglamento
Interno del Complejo Turistico de Bafios del Inca.

Atentaménte,
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EXPEDIENTE N° 0005-2017/CPC-INDECOPI-CAJ

DENUNCIANTE : CELSO ARTEAGA CHIGNE
DENUNCIADO : COMPLEJO TURISTICO BANOS DEL INCA
RESOLUCION N° : 01

Cajamarca, 24 de febrero de 2017

VISTO:

T

El escrito de denuncia presentado el 17 de febrero de 2017, por el sefior Celso Arteaga Chigne (en
adelante, sefior Arteaga) contra Complejo Turistico Bafios del Inca' (en adelante, Complejo Bafios
del Inca), y;

CONSIDERANDO:

g

Que, de su revision se ha verificado que no se cumplié con los requisitos establecidos por el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos del Indecopi.

SE HA RESUELTO:

Y

.

Requerir al sefior Arteaga para que en el plazo de dos (2) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de recibida la presente resolucion, cumpla con lo siguiente:

(i) Respecto a los hechos descritos en su escrito de denuncia, no queda claro cuéles serian las
conductas infractoras imputadas a Complejo Turistico Bafios del Inca, asi debera precisar de
manera clara y detallada si su denuncia es porque:

- Complejo Barios del Inca, sin que exista causas objetivas y justificables, el 21 de enero
de 2017 condiciond la prestacion de su servicio (uso de pozas termales) al ingreso en
compafila de otra persona porque tenia mas de 65 afios de edad, lo cual podria
constituir una presunta infraccion a los articulos 1.1 literal d) y 38 del Cédigo, y/o;

' RUC: 20194799862,

2 TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL INDECOPI
Comisién de Proteccion al Consumidor. La denuncia debera consignar lo siguiente:

1.

[}

Nombre o Razon Social, RUC o DNI, de ser el caso. Domicilio real y domicilio procesal donde se deseen recibirlas
notificaciones (en caso de ser distinto al domicilio real), direccion de correo elecirénico y teléfono del denunciante
(Persona Natural, Microsmpresa o Asociacion de Consumidores) y/o de su Representante. (Nota 7).

Nombre o Razén Social y domicilic del Proveedor del bien o servicio. En el caso que el denunciante ignore el domicilio
actual del Proveedor, debera adjuntar una Declaracion Jurada sefialando que ha agotado las gestiones destinadas a
conocer el domicilio del mismo y precisando que asumira €l costo de las notificaciones que correspondan realizar por
Edicto. (negrita y subrayado agregado)

Expresion concreta de lo pedide, los fundamentos claros v precisos de heche que lo apoyen v, cuando le sea
posible, los de derecho, especificando el bien o servicio por el cual se denuncia, haciendo expresa referencia a
la fecha hecho infractor denunciado. (negrita y subrayado agregado)

Presentacion u ofrecimiento de las pruebas que acrediten la infraccion que se denuncia. (negrita y subrayado
agregado)

Indicar las medidas correctivas que solicita v, asimismo, precisar si es que también soliciia el page de las costas y
costos del procedimiento.

|r ‘i

INCSTHTUTO NAGIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

COMISION DE LA OFICINA REGIONAL
DEL INDECOPI DE CAJAMARCA
Secretaria Técnica
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COMISION DE LA OFICINA REGIONAL
DEL INDECOP! DE CAJAMARCA
Secretaria Técnica

INETITITE WMAGIDN AL
Of DEFEMEA DE LA
COMOETERCA Y DI LA
BROTUCT TN 2 ha
FRARICEAD (MTGLIOTLIAL

- Complejo Bafios del Inca no cumplio con brindarle un sustento técnico y legal para
condicionar su servicio (uso de las pozas termales) a personas mayores de 65 afios de
edad, lo cual podria constituir una presunta infraccion a los articulos 2 y 19 del Codigo.
En caso este (ltimo supuesto sea un hecho denunciado debera presentar el documento
mediante el cual solicitd el referido sustento y el documento mediante el cual le dieron
respuesta.

(i) El denunciante debera precisar si los hechos antes sefialados u ofros no sefialados los
atribuye como infracciones cometidas por el denunciado, y presentar los medios probatorios
correspondientes por cada uno de ellos.

4, Informarle al sefior Arteaga que en caso incumpla los requerimientos se tendr& por no
presentado su escrito, conforme al articulo 125, numerales 125.1 y 125.2, de la Ley 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, y al numeral 4.3.3. del TUO de la Directiva 004-
2010/DIR-COD-INDECORPI.

Milagros J. Cas‘tillo Trigoso
Secretaria Técnica
Comisi6n de la Oficina Regional
del Indecopi de Cajamarca
MCT/pd

HUPIEDAD INTELECTUAL
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T SUMILLA: CUMPLO CON LO REQUERIDO.
. c‘OI—EU‘; Q l "AQREG: %81
MESH pE TES
COMI%N@EERQHQINA REGIONAL DE INDECOPI.

CELSO ARTEAGA CHIGNE, en los seguidos contra la Administracion del Complejo
Turistico de Baros del Inca, a Ustedes digo:

Que habiendo sido notificado con la Resolucion N° 1 a fecha 06 de Marzo del 2017,
en la cual se me requiere precisar las infracciones cometidas por el denunciado, y
presentar los medios probatorios, por lo cual cumplo con precisar lo siguiente:

PRIMERO: CONDUCTA INFRACTORA:

Conforme al Petitorio de nuestra solicitud, se identifica de manera completa, cierta y
clara lo que se pretende, pues hemos sefalado: “Que, en via de Procedimiento
Ordinario se dé inicio al Proceso Administrativo Sancionador contra la Administracion
del Complejo Turistico de Bafios del Inca, por haber infringido la Ley 29571-Cédigo
de Proteccion y defensa del Consumidor, en la modalidad de TRATO
DIFERENCIADO ILICITO y se restituya los derechos del consumidor”.

Este es el nucleo de nuestra pretension, es el resumen de la cosa demandada, es la
concretizacion de la pretension, es la consecuencia juridica que perseguimos ai
proponer nuestra pretension; la denuncia, por lo tanto, es por TRATO
DIFERENCIADO ILICITO.

SEGUNDOQ: Hemos argumentado en nuestro escrito que existe Trato diferenciado
ilicito porque solo se condiciona el ingreso a las Pozas Termales a los usuarios que
tienen 70 afios de edad a mas, pese de que existen algunas personas menores de
70 anos de edad que estan en inferiores condiciones fisicas en comparacién con
algunas personas que superan los 70 afios de edad, sin embargo, a ellos no se les
condiciona el acceso a las pozas termales; por lo que este condicionamiento no es
objetivo ni razonable.

No existe una edad determinada para que ocurra algin accidente o muerte, en las
pozas termales, como por ejemplo, lo sucedido los senores: ENRIQUE FIDEL
CASTRO GUERRA, de aproximadamente de 40 afios, quien murié en las pozas
termales del complejo turistico de Bafos del Inca, a consecuencia de un ataque
cardiaco, de igual manera el ciudadano espariol DAVID OSOR0O GONZALES, de 28
afos de edad, quien murié en las pozas termales, posiblemente por un ataque de
epilepsia.

TERCERO: Hemos argumentado que el informe legal N° 004-2017-CTBI/UAJ/BFJD,
solicitado por su Institucién a la denunciada para que sustente Técnica y Legalmente
las razones por las que condiciona el acceso a los adultos que superen los 70 afios
de edad, se puede inferir que el informe legal no cumple con lo solicitado, pues carece
de sustento objetivo y razonable, no precisa cual es el motivo por el que
condiciona el acceso a las pozas termales a los adultos que tienen 70 afios a
mas, como puede apreciarse en el Informe Legal, indican que: “.../as personas que
iigresen sean mayores de 18 afios y quienes pasen los 70 afios ds edad o




discapacitados deben hacerlo con una persona que los acomparie y de su entera
confianza y pasaré por el érea de tépico para su control arterial.”, limitandose solo a
sefialar un articulo indeterminado del reglamento interno dei complejo turistico no
precisando alguna otra razén. Es claro observar que el condicionamiento, de un
adulto de 70 afios a mas, Unicamente se sustenta en la edad, sin ningln sustento
razonable, no existe en el informe legal algin sustento técnico como por ejemplo un
informe médico especializado en adultos mayores que respalde su decisién de
condicionar el ingreso a las pozas termales a los adultos que superen los 70 afios de
edad; contrariamente la Organizacion Mundial de la Salud en su articulo publicado
en su pagina wed (http://www.who.int/es/) menciona: No hay una persona mayar «tipica».
Algunas octogenarias tienen unas facultades fisicas y psfguicas gue nada tienen que envidiar 2 las de
muchas veinteaiers. [iras personas, £n cambis, sufren un deterioro considerable a edades mucho més
tempranas. Par ells, la respuesta de salud piblica debe ser intagral, 2 fin de atender fas enormes diferencias
&1 experiencias y necesidades de la gente mayor. (resaltads muestro)”. Lo cual, si constituye un
sustento técnico a nuestro pedido por tratarse de una fuente cientifica, pues
como bien lo sefiala la OMS, no existe una persona mayor tipica, a todos no se les
puede considerar que estan en el mismo estado fisico y mental, un adulto mayor no
es un discapacitado.

CUARTO: Es por ello que en nuestros Fundamentos de Derecho precisamos:
“PRIMERQ: El Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor. LEY N° 29571, en

su Articulo 38, inc. 38.3 precisa: “H traty diferentz de los consumidores debe obedecer & causas
objetivas y razonables., La atencidn preferentge en un establecimienty debe responder a situacionss de hecha
distintas que justifiguen un trato diferente y existir una proporcionalidad entre el fin perseguida y el trato
diferente que se otorga.” Al no existir un sustento Técnico y Legal, objetivo y razonable

para condicionar el acceso a las pozas termales, se configurado un trato diferenciado
ilicito, tal y como lo manifiesta INDECOPI en su Publicacién “Discriminacion en el
Consumo y Trato Diferenciado" .. traty diferenciads ity consiste en aquells conducta por /o
que un proveedar miega & urn consumidor 12 posibilidad de adguinir un products o de disfrutar de un servicio
por cualguier motivo que o resista un andfisis de proporcionalidad, razanabilidad u objetividad, gue més bien
gst8 basady en cuestiones eminentzments subjetivas, como enemistad con el cliente, aglicacidn exagerads
de candiciones para el ingrese a un establecimignts, negar gl ingreso a un local comercial por mofivos
70 acreditados, entre otros.(resaltads nuesiro).”

Como bien lo sefiala su Institucion, en su Publicacién, el trato diferenciado ilicito
consiste en una aplicacion exagerada de condiciones para €l ingreso a un
establecimiento; en mi caso se me esid condicionando el ingreso a las pozas
termales, se me exige que ingrese acompanado, cuéndo no necesito asistencia de
ninguna ofra persona.

QUINTO: MEDIOS PROBATORIOS:
Hemos presentado como medios probatorios y que obra en el expediente, lo
siguiente:
4. Copia del Acta de Constatacion Policial, con el cual demuestiro que no
se me permitis el ingreso al Complejo Turistico por ser un adulto mayor

4 R

e



de 74 anos y, que no estaba acompanado, para ingresar a las pozas,
por una tercera persona.

Copia del Informe Legal N° 004-2017-CTBI/UAJ/BFJD, dirigido a
INDECOPI; medio probatorio con el que demuestro que no existe
sustento técnico y legal, que contengan datos y elementos cientificos
que respalden el condicionamiento a los adultos que superen los 70 afos
de edad, y con el cual demuestro que se me condiciona
arbitrariamente el ingreso a las pozas termales, Gnicamente por ser un
adulto de 74 anos; atentando contra mis derechos fundamentales.

]

Adicionalmente ofrecemos como medio probatorio:

1.

Conforme al numeral 4.4.1 de la directiva 004-2010/DIR-COD-INDECOPI,
ofrecemos como medio probatorio la nota descriptiva N° 404, del centro de
Prensa, titulada “Envejecimiento y Salud” septiembre del 2015, de la
OMS,(URL: hitp://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs404/es/) , el cual es
un sustento cientifico que fundamenta nuestro pedido.

SEXTO: CONCLUSIONES:

1. Ladenuncia es por TRATO DIFERENCIADO ILICITO, conforme lo precisa la
Ley N° 29571, en su Articulo 38, inc. 38.3.

2. El informe legal N° 004-2017-CTBWUAJ/BFJD, constituye un medio
probatorio, pues, no ha sustentado técnica y legalmente las razones por las
que se condiciona el acceso a las pozas termales a los adultos que superen
los 70 anos de edad; al no existir un sustento objetivo y razonable es por lo
tanto una medida arbitraria.

3. Nuestra solicitud tiene como sustento técnico la nota descriptiva N° 404 de la
OMS.

ANEXOS:
1. Copia de nota descriptiva N° 404 del centro de Prensa, titulada

“Envejecimiento y Salud”, septiembre del 2015, de la OMS.

Cajamarca 08 de Marzo del 2017

ICAC N° 1887
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Envejecimiento y salud

Nota descriptiva N°
Septiembre de 2015

404

Datos y cifras

Entre 2015 y 2050, el porcentaje de los habitantes del planeta mayores de 60 afios casi se duplicara,
pasando del 12% al 22%.

Para 2020, el nimero de personas de 60 afios o mas sera superior al de nifios menores de cinco afios.
En 2050, el 80% de las personas mayores vivira en paises de ingresos bajos y medianos.

La pauta de envejecimiento de la poblacién es mucho mas rapida que en el pasado.

Todos los paises se enfrentan a retos importantes para garantizar que sus sistemas sanitarios y
sociales estén preparados para afrontar ese cambio demogréafico.

Se vive mas tiempo en todo el mundo. Actualmente, por primera vez en la historia, la mayor parte
de la poblacién tiene una esperanza de vida igual o superior a los 60 afios. Para 2050, se espera que
la poblacién mundial en esa franja de edad llegue a los 2000 millones, un aumento de 900 millones
con respecto a 2015,

Hoy en dia, hay 125 millones de personas con 80 afios o mas. Para 2050, habré un mimero casi igual
de personas en este grupo de edad (120 millones) solamente en China, y 434 millones de personas
en todo el mundo. Para 2050, un 80% de todas las personas mayores viviré en paises de ingresos
bajos y medianos.

También aumenta rapidamente la pauta de envejecimiento de la poblacion en todo el mundo. Francia
dispuso de casi 150 afios para adaptarse a un incremento del 10% al 20% en la proporcion de
poblacién mayor de 60 afios. Sin embargo, paises como el Brasil, China y la India deberan hacerio
en poco mas de 20 afios.

Si bien ese cambio de distribucién en la poblacién de un pais hacia edades mas avanzadas -lo que
se conoce como envejecimiento de la poblacion- empezé en los paises de ingresos altos (por
ejemplo, en el Japon el 30% de la poblacion ya tiene mas de 60 afios), los cambios mas drésticos se
ven en los paises de ingresos altos y medianos. Para mediados de siglo muchos paises, por gjemplo
Chile, China, la Republica Islamica del Irdn y la Federacion de Rusia, tendrén una proporcién de
personas mayores similar a la del Japon.

La ampliacion de la esperanza de vida ofrece oportunidades, no solo para las personas mayores y
sus familias, sino también para las sociedades en su conjunto. En esos afios de vida adicionales se
pueden emprender nuevas actividades, como continuar los estudios, iniciar una nueva profesién o
retomar antiguas aficiones. Ademas, las personas mayores contribuyen de muchos modos a sus
familias y comunidades. Sin embargo, ¢l alcance de esas oportunidades y contribuciones depende
en gran medida de un factor: la salud.

Los reducidos datos cientificos no permiten afirmar que las personas mayores gocen en sus Gltimos
afios de mejor salud que sus padres. Si bien las tasas de discapacidad grave se han reducido en los
paises de ingresos altos a lo largo de los Gltimos 30 afios, no se ha registrado cambio alguno en la
discapacidad ligera o moderada en el mismo periodo.

Si las personas mayores pueden vivir esos afios adicionales de vida en buena salud y en un entorno
propicio, podran hacer lo que més valoran de forma muy similar a una persona joven. En cambio,



si esos afios adicionales estan dominados por el declive de la capacidad fisica y mental, las
implicaciones para las personas mayores y para la sociedad son més negativas.

Comprender el envejecimiento

Desde un punto de vista biologico, el envejecimiento es la consecuencia de la acumulacion de una
gran variedad de dafios moleculares y celulares a lo largo del tiempo, lo que lleva a un descenso
gradual de las capacidades fisicas y mentales, un aumento del riesgo de enfermedad, y finalmente a
la muerte.

Ahora bien, esos cambios no son lineales ni uniformes, y su vinculacion con la edad de una persona
en afios es mas bien relativa. Si bien algunos septuagenarios disfrutan de una excelente salud y se
desenvuelven perfectamente, otros son fragiles y necesitan ayuda considerable.

Ademas de los cambios bioldgicos, el envejecimiento también esta asociado con otras transiciones
de la vida como la jubilacién, el traslado a viviendas mas apropiadas, y la muerte de amigos y pareja.
En la formulacion de una respuesta de salud piblica al envejecimiento, es importante tener en cuenta
no solo los elementos que amortiguan las pérdidas asociadas con la vejez, sino también los que
pueden reforzar la recuperacion, la adaptacion y el crecimiento psicosocial.

Afecciones comunes asociadas con el envejecimiento

Entre las afecciones comunes de la vejez cabe citar la pérdida de audicion, cataratas y errores de
refraccion, dolores de espalda y cuello y osteoartritis, neumopatias obstructivas cronicas, diabetes,
depresion y demencia. Es mas, a medida que se envejece aumenta la probabilidad de experimentar
varias afecciones al mismo tiempo.

La vejez se caracteriza también por la aparicion de varios estados de salud complejos que suelen
presentarse solo en las Gltimas etapas de la vida y que no se enmarcan en categorias de morbilidad
especificas. Esos estados de salud se denominan normalmente sindromes geridtricos. Por lo general
son consecuencia de muiltiples factores subyacentes que incluyen, entre otros, los siguientes:
_ fragilidad, incontinencia urinaria, caidas, estados delirantes y ulceras por presién.

Los sindromes geridtricos parecen predecir mejor la muerte que la presencia o el namero de
enfermedades especificas. Ahora bien, a excepcidn de los paises que han desarrollado la geriatria
como disciplina médica, con frecuencia se dejan de lado en los servicios de salud de estructura
tradicional y en la investigacion epidemioldgica.

Factores que influyen en el envejecimiento saludable

Aunque algunas de las variaciones en la salud de las personas mayores son genéticas, los entornos
fisicos y sociales revisten gran importancia, en particular las viviendas, vecindario y comunidades,
asi como sus caracteristicas personales, como el sexo, la etnia o el nivel socioeconémico.

Estos factores empiezan a influir en el proceso de envejecimiento en una etapa temprana. Los
entornos en los que se vive duranie la nifiez —0 inclusc en la fase embrionaria— junto con las
caracteristicas personales, tienen efectos a largo plazo en la forma de envejecer.

Los entornos también tienen una influencia importante en el establecimiento y mantenimiento de
habitos saludables. El mantenimiento de hébitos saludables a lo largo de la vida, en particular llevar
una dieta equilibrada, realizar una actividad fisica periédica y abstenerse de fumar, contribuye a
reducir el riesgo de padecer enfermedades no transmisibles y a mejorar las facultades fisicas y
mentales.

En la vejez mantener esos habitos es también importante. El mantenimiento de la masa muscular
mediante entrenamiento y una buena nutricion puedén ayudar a preservar la funcidn cognitiva,
retrasar la dependencia y revertir la fragilidad.
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Los entornos propicios permiten llevar a cabo las actividades que son importantes para las personas,
a pesar de la pérdida de facultades. Edificios y transporte publicos seguros y accesibles, y lugares
por los que sea facil caminar, son ejemplos de entornos propicios.

Dificultades en la respuesta al envejecimiento de la poblacion

Diversidad en la vejez

No hay una persona mayor «tipica». Algunos octogenarios tienen unas facultades fisicas y psiquicas
que nada tienen que envidiar a las de muchos veinteafieros. Otras personas, en cambio, sufren un
deterioro considerable a edades mucho maés tempranas. Por ello, la respuesta de salud publica debe ser
integral, a fin de atender las enormes diferencias en experiencias y necesidades de la gente mayor.

Inequidades sanitarias

La diversidad que se aprecia en la vejez no es cuestién de azar, En gran medida se debe a los entornos
fisicos y sociales de las personas, puesto que ese entorno influye en sus oportunidades y sus hébitos de
salud. La relacién que mantenemos con nuestro entorno viene determinada por caracteristicas
personales, como la familia en la que nacimos, nuestro sexo y etnia, que dan lugar a inequidades de
salud. La diversidad que se da en la vejez se debe en gran medida a los efectos acumulados de esas
inequidades sanitarias a lo largo de la vida. Deben instaurarse politicas de salud pablica que reduzcan,
mas que refuercen, dichas inequidades.

Estereotipos obsoletos y discriminatorios contra la tercera edad

Con frecuencia se da por supuesto que las personas mayores son fragiles o dependientes y una carga
para la sociedad. La salud publica, y la sociedad en general, debe abordar estas y otras actitudes contra
la tercera edad, que pueden dar lugar a discriminacién y afectar a la formulacion de las politicas y las
oportunidades de las personas mayores de disfrutar de un envejecimiento saludable.

Un mundo que cambia con rapidez

La mundializacidn, los avances tecnoldgicos (por ejemplo, en el transporte y las comunicaciones), la
urbanizacién, la migracion y las normas cambiantes entre los sexos influyen en la vida de las personas
mayores indirecta e indirectamente. Por ejemplo, aunque el nimero de generaciones supervivientes en
una familia ha aumentado, es mas probable que vivan separadas hoy en dia que en el pasado. Una
respuesta de salud pablica debe hacer balance de las tendencias actuales y futuras y elaborar politicas
en consecuencia.

Respuesta de la OMS

De conformidad con lo dispuesto en una reciente decision de la Asamblea Mundial de la Salud
(67(13)), la OMS esta en proceso de elaborar una Estrategia y plan de accion mundiales sobre el
envejecimiento y la salud, en consulta con los Estados Miembros y otros asociades. La Estrategia y
plan de accién se fundamentan en los datos cientificos del informe nundial sobre el envejecimiento
¥y la saludy se basan en las actividades ya iniciadas para abordar cinco ambitos de actuacion
prioritarios.

Compromise con un envejecimiento saludable, Exige una sensibilizacion con respecto al valor
del envejecimiento saludable y un compromiso y medidas sostenibles para formular politicas de
base cientifica que refuercen las capacidades de las personas mayores.

A!ineﬁnziento de los sistemas de salud con las necesidades de las personas mayores. Los
sistemas de salud deben organizarse mejor en torno a las necesidades y las preferencias de las
personas mayores, estar concebidos para reforzar la capacidad intrinseca de los ancianos e integrarse
en diferentes entornos y personal de atencion. Las actuaciones en ese 2mbito estén estrechamente
relacionadas con el trabajo que se lleva a cabo en toda la Organizacién para forfalecer la atencion
sanitaria universal y los servicios de salud integrados y centrados en las personi:.

ro
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Establecimiento de sistemas para ofrecer atencién crénica. Para atender las necesidades de las
personas mayores se necesitan sistemas de atencién cronica en todos los paises. Ello requiere
fomentar, a veces partiendo de cero, los sistemas de gobernanza, las infraestructuras y la capacidad
del personal. La labor de la OMS en atencién cronica (incluidos los cuidados paliativos) se
corresponde estrechamente con las iniciativas para reforzar la cobertura sanitaria universal, afrontar
las enfermedades no transmisibles y establecer servicios integrados y centrados en las personas.
Creacién de entornos adaptades a las personas mayores. Ello exigira adoptar medidas para
combatir la discriminacién por razones de edad, permitir la autonomia y apoyar el envejecimiento
saludable en todas las politicas y en todos los ambitos de gobierno. Estas actividades aprovechan y
complementan la labor que la OMS ha llevado a cabo en la dltima década para impulsar la
adaptacion a las personas mayores en ciudades y comunidades, en particular el fomento de la Red
Mundial de Ciudades y Comunidades Adaptadas a las Personas Mayores y de una plataforma para
compartir informacién de forma interactiva (un Mundo Adaptado a las Personas Mayores).
Mejora de las mediciones, el seguimiento y Ia comprensioén. Se necesitan investigaciones mas
centradas, nuevos mecanismos de medicion y métodos analiticos para una amplia seleccién de
cuestiones relacionadas con el envejecimiento. Esas iniciativas se apoyan en la amplia labor que ha
llevado a cabo la OMS en la mejora de la informacién y estadisticas sanitarias, por ejemplo a traves
del Estudio de la OMS sobre envejecimiento y saiud de los adultos en el mundo (SAGE)

URL: hitp://www.who.int/mediacentre/factsheets/is404/es/
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EXPEDIENTE N° 0005-2017/CPC-INDECOPI-CAJ

DENUNCIANTE : CELSO ARTEAGA CHIGNE (SENOR ARTEAGA) )

DENUNCIADO : COMPLEJO TURISTICO BANOS DEL INCA (COMPLEJO BANOS DEL
INCA)

MATERIA ; ADMISION A TRAMITE

REQUERIMIENTO DE INFORMACION

RESOLUCION N° : 02

Cajamarca, 15 de marzo de 2017

1.

HECHOS

Mediante escrito del 17 de febrero de 2017, el sefior Arteaga presenté una denuncia contra Complejo
Bafios del Inca? por una presunta infraccién al Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor® (en
adelante, el Codigo). Sefiald lo siguiente;

(i) EI21 de enero de 2017 acudio a las instalaciones del Complejo Bafios del Inca para hacer uso
de las pozas termales; sin embargo, personal de boleteria le informd que debido a su edad (74
afos) era necesario que ingrese acompafiado de otra persona;

(i) el condicionamiento del denunciado le generd un dafio moral, econémico y a su salud, porque se le
esta obligando a adquirir un boleto de ingreso adicional y no puede hacer uso de las aguas “termo —
medicinales” que le ayudan a mejorar su salud;

(i) por estos hechos, presentd un reclamo ante el area del Senvicio de Atencion al Ciudadano de la
Oficina Regional del Indecopi de Cajamarca, mediante el cual solicitd el sustento tecnico y legal
para condicionar su ingreso a las pozas termales, y;

(ii) no cumplieron con brindarle una respuesta técnica y legal a su reclamo, toda vez que, el Informe
004-2017-CTBI/UAJ/BFJD del 2 de febrero de 2017, que presentd como respuesta al reclamo,
carecia de un sustento objetivo y razonable.

El sefior Areaga solicitd se ordene al denunciado como medida correctiva lo siguiente: “se
condicione el acceso & las pozas termales, Unicamente, a las personas en las que se observa
limitaciones que le impida valerse por si solo y, que necesiten ayuda de ofra(s) persona(s) para
ingresar a las pozas. Dada la situacion de incapacidad se extendera el tiempo limite de permanencia
en las pozas termales”, y se ordene el pago de costas y costos, por un monto de S/ 3043.70%

Subsanado mediante escritc del 8 de marzo de 2017.

RUC: 20194799862,

LEY 28571, Articulo 18.- Obligacion de los proveedores

El proveador responde por |a idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos; por la autenticidad de las marcas v
leyendas que exhiben sus productos o del signo que respalda &l prestador del servicio, por |a falta de conformidad entre Ia
publicidad comercial de los productos y servicios y éstos, asi como por el contenido y la vida (til del producto indicado en el
envase, en lo que corresponda.

Correspondiente & los siguientes conceptos:

S/ 36.00 por |z tasa administrativa de denuncia
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Asimismo, solicito en calidad de medida cautelar innovativa, que de oficio se ordene el cese del trato
vejatorio contra las personas mayores de setenta (70) afios de edad [se entiende, se abstengan de
condicionar el ingreso a las pozas termales a personas mayores de setenta (70) afios de edad].

Posteriormente, el 8 de marzo de 2017, en atencion a un requerimiento de admisibilidad, el sefior
Arteaga preciso que su denuncia estaba dirigida a cuestionar el presunto “trato diferenciado ilicito”
que habria recibido por parte de Complejo Bafios del Inca. '

Sobre la medida cautelar solicitada .

El articulo 10 de la Ley sobre Facultades, Normas y Organizacién del Indecopi®, faculta a las
Comisiones del Indecopi a dictar, de ser necesario, medidas cautelares dirigidas a evitar que un
dafo se torne irreparable, siempre que exista verosimilitud del carécter ilegal de dicho dario. Esto
ultimo, ademas, en concordancia con el articulo 21 de la Ley de Organizacién y Funciones de
Indecopi®.

Por su parte, el articulo 109 del Codigo establece que, en cualquier etapa del procedimiento, de
oficio 0 a pedido de parte, el érgano resolutivo puede, dentro del ambito de su correspondiente
competencia, dictar una o varias medidas cautelares destinadas a asegurar el cumplimiento de la
decision definitiva. El organo resolutivo puede, de considerarlo perfinente, ordenar una medida
cautelar distinta a la solicitada por la parte interesada’.

- 8/7.80 por la tasa por copia del Acta de Constatacién Policial, y;
- 5/3000.00 por el pago de honorarios de su abogado.

Decreto Legislativo 807, publicado en el diario oficial *El Peruano” el 18 de abril de 1996,

Articulo 10.- Las Comisiones y Oficinas podran dictar, de ser necesario, medidas cautelares dirigidas a evitar que un dafio se
torne en irreparable, siempre que exista verosimilitud del caracter ilegal de diche dafio. Para el dictado de dicha medida sera de
aplicacion, en lo pertinente, lo previsto en el Procedimiento Unico de la Comisién de Proteccién al Consumidor y de la Comision
de Represion de la Competencia Deslezl, sin perjuicio de lo que dispongan las normas especiales de cada Comision u Oficina

Decreto Legislative 1033, publicado en el diario oficial “El Peruano” el 25 de junio de 2008.

Articulo 21.- Régimen de las Comisiones (...)

b) Resuelven en primera instancia administrativa los procesos de su competencia, la adopcién de medidas . cautelares y
correctivas, la imposicion de las sanciones correspondientes y la determinacion de costas y costos;

(i)

LEY 29571, Articulo 109.- Medidas cautelares. Articulo medificado por el Arficulo 1 del Decreto Legislative N® 1308,
publicado el 30 diciembre 2018, cuyo texio es el siguiente:

En cualquier etapa del procedimiento, de oficio o a pedido de parte, el érgano resclutivo puede, dentro del ambito de su
correspondiente competencia, dictar una o varias de las siguientes medidas caufelares destinadas a asegurar el cumplimiento
de la decision definitiva:

a. La cesacion de los acios materia de denuncia.

b. El comiso, el depésito o la inmovilizacion de los producios, efiquetas, envases y de cualquier ofro bien que sea materia de
denuncia.

¢. La adopcion de las medidas necesarias para que las autoridades aduaneras impidan el ingreso al pais de los productos
materia de denuncia.

d. El clerre temporal del establecimiento del denunciado.

e. Cualquier ofra medida necesaria y adecuada a fin de salvaguardar |z eficacia de |a decision final de la autoridad competente,
considerando para tales efectos el peligro que podria conllevar la continuacian de la conducta denunciada o la prolongacion de
sus efectos.

El érgano resolutivo puede, de considerarlo pertinente, ordenar une medida cautelar distinta a le solicitada por la parie
interesada. En caso de existir peligro actual o inminente si es que no se adoptan las medidas cautelares correspondientes,
secretario técnico puede imponerlas, con cargo a dar cuenta inmediatamente a la comision, La comision ratifica o levanta la
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El sefior Arteaga, en su escrito de denuncia solicitd se dicte una medida cautelar innovativa de
oficio, con la finalidad que el denunciado cese el trato vejatorio contra las personas mayores de
setenta (70) afios y les permitan el ingreso a las pozas termales, sin ninglin condicionamiento. En tal
sentido, se informara a la Comision de la Oficina Regional del Indecopi de Cajamarca, sobre la
medida cautelar solicitada, para que puedan determinar su procedencia. -

DE LA ADMISION A TRAMITE DE LA DENUNCIA

La Secretaria Técnica de la Comision, en ejercicio de sus facultades, considera que se brinda un
trato discriminatorio o trato diferenciado injustificado, cuando el proveedor denunciado el 21 de
enero de 2017, condiciona el ingreso del sefior Arteaga a sus instalaciones, para hacer uso de las
pozas termales debido a su edad. Por consiguiente, corresponde calificar este hecho como una
presunta infraccion al literal d) del numeral 1.1 del articulo 1y al articulo 38 del Cédigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor.

REQUERIMIENTO DE INFORMACION

A efectos de tener mayores elementos que sirvan para la resolucion definitiva del presente caso, la
Secretarfa Técnica en ejercicio de las facultades que la ley le confiere?, considera requerir a
Complejo Bafios del Inca que cumpla con lo siguiente:

(i) Informar si ha implementado un protocolo y/o procedimiento de atencion para todas aquellas
personas que desean hacer uso de sus instalaciones y/o servicios, en caso se afirmativa la
respuesta, debera presentar la documentacion que acredite sus afirmaciones;

i) informar si ha implementado un protocolo y/o procedimiento de atencion para aquellas

P P ¥ <

personas mayores de setenta (70) afios de edad, en caso se afirmativa la respuesta, debera
presentar la documentacion que acredite sus afirmaciones, y;

medida cautelar impuesta. El Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos en materia de proteccion al consumidor goza
también de la facultad de ordenar medidas cautelares.”

DECRETO LEGISLATIVO 807, Articulo 1.- Las Comisiones y Oficinas del Indecopi gozan de las facultades necesarias para
desarrollar investigaciones relacionadas con los temas de su competencia. Dichas facultades serén ejercidas a traves de las
Secretarias Técnicas o Jefes de Oficinas y de los funcionarios que se designen para tal fin. Podran ejercerse dentro de los
procedimientos iniciados 0 en las investigaciones preliminares que se lleven a cabo para determinar la apertura de un
procedimiento.

Articulo 2.- Sin que la presente enumeracion tenga carécier taxativo cada Comision, Oficina o Sala del Tribunal del Indecopi
tiene las siguientes facultades:

a) Exigir a las personas naturales o juridicas la exhibicion de fodo tipo de documentos, inciuyendo los libros contables y
societarios, los comprobantes de pago, la correspondencia comercial y los registros magnéticos incluyendo, en este caso,
los programas que fueran necesarios para su lectura; asi como solicitar informacién referida a la organizacién, los
negocios, el accionariado v (a estructura de propiedad de las empresas,

()

DECRETO LEGISLATIVO 807, Articuio 24.- £| Secretario Técnico se encargara de la tramitacién del procedimiento. Para ello,
cuenta con las siguientes facultades:
()

Llevar a cabo las inspecciones & investigaciones necesarias para oforgar mayores elementos de juicio a la Comisién, asf
como les fiscalizaciones que, de ser el caso, se contemplen en disposiciones legales y reglamentarias que considere
pertinentas 0 que sean requeridas por la Comisién.

()
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(iif) presentar copia de su Reglamento Interno.

10. Dicho requerimiento debera ser absuelto en el plazo de cinco (5) dias hébiles, contado a partir del
dia siguiente de notificada la resolucion.

. DECISION DE LA SECRETARIA TECNICA

PRIMERO: admitir a tramite la denuncia del 17 de febrero de 2017 presentada por el sefior Celso Arteaga
Chigne contra Complejo Turistico de Bafios del Inca, por presunta infraccion al literal d) del numeral 1.1 del
articulo 1y 38 del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto el proveedor denunciado el 21 de
enero de 2017 habria brindado un trato discriminatorio o diferenciado injustificado, al condicionar su ingreso a
sus instalaciones para hacer uso de los pozos termales, debido a su edad.

SEGUNDO: tener por presentados los medios probatorios adjuntos al escrito de! 17 de febrero y 8 de marzo de
20186, conformadaos por:

(i) Copia de la Denuncia Policial presentada el 21 de enero de 2017.
(i) Copia del Informe Legal N° 004-2017-CTBI/UAJ/BFJD del 2 de febrero de 2017.
(iif) Copia de documento denominado “Envejecimiento y Salud’.

TERCERO: requerir al denunciado, para que cumpla con:

(i) Presentar documentos que acrediten su inscripcion en los Registros Publicos;

(if) presentar las facultades de representacion o a su eleccion, una declaracion jurada de su
representante legal en el presente procedimiento;

(iii) sefialar Nimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC)®, y;

(iv) fijar domicilio procesal para el procedimiento dentro de la competencia de la Comision, de
conformidad con el literal 1 del articulo 442 del Cédigo Procesal Civil, el numeral 34.3 del articulo 34
del Decreto Legislativo 1033 Ley de Organizacion y Funciones del Indecopi®® y la Directiva 005-
2010/DIR-COD-Indecopi Reglas sobre la Competencia Desconcentrada en las Comisiones Adscritas

¢ DECRETO LEGISLATIVO 943, Articulo 4.- DE LA EXIGENCIA DEL NUMERO DE RUC _
Todas las Entidades de la Administracién Piblica, principaimente las mencionadas en el Apéndice del presente Decreto
Legislativo, y los sujetos del Sector Privado detallados en el citado Apéndice solicitaran el nimero de RUC en los
procedimientos, actos u operaciones que la Sunat sefiale. Dicho nimero debera ser consignado en los registros o bases de
datos de las mencionadas Entidades y sujetos, asi como en los documentos que se presenten para iniciar los indicados
procedimientos, aclos u operaciones.

La veracidad del nimero informado se comprobara requiriendo la exhibicion del documento que acredite la inscripcion en el
RUC o mediante la consulta por los medios que la Sunat habilite para tal efecto.

La Sunat mediante Resolucion de Superintendencia podra ampliar la refacion de los sujetos o Entidades mencionados en €l
referido Apéndice.

10 DECRETO LEGISLATIVO 1033, Articulo 34.- Desconcentracion de competencias.- (...}
34,3 En los procedimientos que se tramiten ante las Comisiones de las Oficinas Regionales, fas partes o los terceros
interesados deberan sefialar, 2l momento de su apersonamiento, domicilio procesal dentro de la respectiva circunscripcion de
competencia territorial de la Oficina Regional; competencia ésta que seré determinada por el Consgjo Directivo mediante
directiva.
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a las Oficinas Regionales y Demés Sedes del Indecopi'!, bajo apercibimiento que en caso de
incumplimiento seran notificados en sus domicilios en la ciudad de Cajamarca.

CUARTO: correr traslado de la denuncia a Complejo Turistico de Bafios del Inca, para que, de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 26 de la Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion del Indecopi, presente
sus descargos en un plaze no mayor a cinco (5) dias habiles contados desde la notificacion, vencido el cual,
el Secretario Técnico declarara en rebeldia al denunciado que no lo hubiera presentado. Debe precisarse que
de conformidad con lo establecido por el articulo 223.1 de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, las alegaciones y los hechos relevantes de la reclamacion, salvo que hayan sido especificamente
negadas en la contestacion, se tendrén por aceptadas o merituadas como Ciertas.

QUINTO: requerir al denunciado, para que en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir
del dia siguiente de recibida la presente Resolucion, cumplan con lo siguiente, bajo apercibimiento de ley'®:

(i) Informar si ha implementado un protocolo y/o procedimiento de atencion para todas aquellas personas
que desean hacer uso de sus instalaciones y/o servicios, en caso se afirmativa la respuesta, debera
presentar la documentacion que acredite sus afirmaciones;

(i) informar si ha implementado un protocolo y/o procedimiento de atencion para aquellas personas mayores

/”‘/"‘“\. de setenta (70) afios de edad, en caso se afirmativa la respuesta, debera presentar la documentacion

que acredite sus afirmaciones, y;
(iii) presentar copia de su Reglamento Interno.

SEXTO: informar a las partes que el articulo 110 del Codigo de proteccion y Defensa del Consumidor's faculta a
la Comision a calificar las infracciones de la referida norma como leves, graves o muy graves € imponer

11 DIRECTIVA 005-2010/DIR-COD-INDECOPI, En ¢l que se determina la competencia de la Comisién de la Oficina Regional del
Indecopi de Cajamarca
Aprobada mediante la Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi 178-2010-INDECOPIICOD.,

12 DECRETO LEGISLATIVO 807, Articulo 5.- Quien & sabiendas proporcione a una Comisién, a una Oficina o a una Sala del
Tribunal de Defensa de la Competencia y de la Propiedad Infelectual informacion falsa u oculte, destruya o altere informacién o
cualquier libro, registro o documento que haya sido requerido por la Comision, Oficina o Sala del Tribunal, o sea relevante para
efectos de la decision que se adopte, o sin justificacion incumpla los requerimientos de informacion que se le haga o se niegue a
comparecer o mediante violencia o amenaza impida o entorpezca el ejercicio de las funciones de la Comisitn, Oficina o Sala del
Tribunal, sers sancionado por ésta con multa no menor de una UIT ni mayor de 50 (cincuenta) UIT, sin perjuicio de la
responsabilidad penal que corresponda. La multa se duplicaré sucesivamente en caso de reincidencia.

13 LEY 20571, Articulo 110.- El Indecopi puede sancionar las infracciones administrativas a que se refiere el articulo 108° con
amonestacion y multas de hasta cuatrocientos cincuenta (450) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), las cuales son calificadas de
la siguiente manera:

a. Infracciones leves, con una amonestacion o con una multa de hasta cincuenta (30 UIT).

b. Infracciones graves, con una multa de hasta ciento cincuenta (150) UIT.

¢. Infracciones muy graves, con una multa de hasta cuatrocientos cincuenta (450 UIT),

En el caso de las microempresas, la multa no puede superar el diez por ciento (10%) de las ventas o ingresos brutos percibidos por el
infractor, relativos a todas sus actividades economicas, correspondientes al gjercicio inmediato anterior &l de la expedicion de la
resolucion de primera instancia, siempre que se haya acreditado de primera instancia, siempre que se haya acreditado dichos
ingresos, no se encuentre en una situacion de reincidencia y el caso no verse sobre la vida, salud o integridad de los consumidores.
Para el caso de las pequefias empresas, la multa no puede superar el veinte por ciento (20%) de las ventas o ingresos brutos
percibidos por el infractor, conforme a los requisitos sefialados anteriormente. '
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sanciones que van desde una amonestacion hasta una multa por un maximo de 300 Unidades Impositivas
Tributarias, sin perjuicio de las medidas correctivas que puedan ordenarse de acuerdo a lo estipulado en el
articulo 42 de la misma norma'.

SETIMO: informar a las partes que conforme a lo establecido en el articulo 39 de Ley sobre Facultades,
Normas y Organizacion del Indecopi, los gastos por los peritajes realizados, actuacion de pruebas,
inspecciones y otros derivados de la tramitacion del proceso seran de cargo de la parte que solicita la prueba,
salvo pacto en contrario. Si la ordenara de oficio el Indecopi, sera de cargo de la parte vencida. En todos los
casos, la resolucion final determinara si los gastos deben ser asumidos por alguna de las partes, o
reembolsados a la otra parte o al Indecopi, segin sea el caso, de manera adicional a la sancion que haya
podido imponerse.

OCTAVO: comunicar a las partes que, de acuerdo a lo sefialado por el articulo 29 de Ley sobre Facultades,
Normas y Organizacién del Indecopi’s, hasta antes de la emision de la Resolucion Final tienen la posibilidad

La cuantia de las multas por las infracciones previstas en el Decrefo Legislativo nim. 807, Ley sobre Facultades, Normas y
Organizacion del Indecopi, se rige por lo establecido en dicha norma, salvo disposicion distinta del presente Codigo,

Las sanciones administrativas son impuestas sin perjuicio de las medidas correctivas que ordene el indecopi y de la
responsabilidad civil o penal que pueda corresponder.

DECRETO SUPREMO N° 006-2009/PCM, TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DEL SISTEMA DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR. Articulo 42.- Sin perjuicio de les sanciones administrativas a que hubiera lugar, la Comision de Proteccion al
Consumidor, actuando de oficio 0 a pedido de parte, debera imponer a los proveedores que incurran en alguna de las
infracciones tipificadas en la presente Ley, una o mas de las siguientes medidas correctivas:

a) Decomiso o destruccion de mercaderia, envases, envolturas y/o efiquetas; .

b) Solicitar & la autoridad municipal correspondiente la clausura ternporal del establecimiento o negocio hasta por un maximo
de 60 (sesenta) dias calendario;

c¢) Publicacién de avisos rectificatorios o informativos en Ia forma que determine la Comisién, tomando en consideracion los
medios que resulten idéneos para revertir los efectos que el acto objeto de sancién hubiera ocasionado;

d) Reposicién y reparacién de producios;

e) Devolucidn de la contraprestacion pagada por el consumidor;

fi ' Que el proveedor cumpla lo ofrecido en una relacion de consumo, siempre que dicho ofrecimiento conste por escrito en
forma expresa;

g) La devolucién o extorno, por el proveedor, de las sumas de dinero pagadas por el consumidor cuando el producto
entregado o servicio prestado no corresponda a lo que haya sido expresaments acordado por las partes;

h) Que las entidades depositarias cumplan con efectuar el traslado y el pago de las cuentas por CTS del trabajador, conforme
a lo establecido en la Ley de Compensacion por Tiempo de Servicios;

i) Que el proveedor cumpla con atender la solicitud de informacion requerida por el consumidor, siempre que dicho
requerimiento guarde relacion can el producto adquirido o servicio contratado;

j)  Que el proveedor pague las coberturas ofrecidas en los seguros contratados por los consumidores, quedando sujeto el
pago al cumplimiento de las condiciones establecidas en la correspondiente poliza de seguros;

k) Cualquier otra medida correctiva que la Comision considere pertinente ordenar y que tenga por finalidad revertir los efectos

que la conducta infractora hubiera ocasionado o eviter que esta se produzca nuevamente en el futuro.

Los bienes o montos que sean objeto de medidas correctivas seran entregados por el proveedor directamente al consumidor
que los reclama, salvo mandato distinto contenido en la resolucion. Aquellos bienes o montos materia de una medida correctiva,
que por algiin motivo se encuentren en posesion del Indecopi y deban ser entregados a los consumidores beneficiados, seran
puestos a disposicion de éstos. En el caso de bienes o montos gue no hayan sido reclamados al cabo de un afio, sera de
aplicacion lo dispuesto en el Articulo 45 de este Decreto Legislativo.

15 DECRETO LEGISLATIVO N° 807, Articulo 29.- En cualquier estado del procedimiento, € incluso antes de admitirse a tramite la
denuncia, el Secretario Técnico podré citar a las partes @ audiencia de conciliacion. Lz audiencia se desarrollaré ante el
Secretario Técnico o ante la persona que éste designe. ST ambas partes arribaran 2 un acuerde respecio de la denuncia, se
levantara un acta donde conste €l acuerdo respectivo, el mismo que tendra efectos de transaccion extrajudicial. En cualquier
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de solicitar se les cite a una audiencia de conciliacion. En este sentido corresponde informar a las partes que,
en caso deleguen a favor de tercera persona su actuacion en la diligencia programada, ésta debera presentar
un poder especial con firma legalizada ante Notario Publico, donde conste expresamente su facultad para
asistir y congiliar en su representacién. Ello bajo apercibimiento de no realizar la audiencia de conciliacion y
levantar el acta de inasistencia correspondiente.

omision de la Oficina Regional
del Indecopi/de Cajamarca

RSV/ipd

caso, la Comision podra continuar de oficio el procedimiento, si del anélisis de los hechos denunciados considera gue padria
estarse afectando Intereses de terceros.
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Expediente N° 0005 -2017/CPC ~INDECOPI - CAJ
Secretario Técnico: Richard A. Saldaiia Vasquez

Escrito N° : 01.

Sumilla Descargo y cumplo con

Adjuntar Jo Solicitado.

SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE

CAJAMARCA

JOSE DAVID BORNON FAICHIN, identificado con

Documento Nacional de Identidad N° 44928642,
con ICAC N° 1305, en mi calidad de Asesor
Legal del Complejo Turistico de Barios del Inca
con RUC N° 20194799862 , en la denuncia
seguida por el Sr. Celso Arteaga Chigne;
conforme a ley y dentro del plazo establecido,
ante su despacho expongo:

Que, con fecha 15 de Marzo del afio en curso, la Secretaria Técnica de la Comisién de
la Oficina Regional del Indecopi de Cajamarca hace llegar la denuncia interpuesta por el Sr.
Celso Arteaga Chigne, por los hechos acontecidos el dia 21 de enero de 2017 con referencia a la
restriccion de ingreso que el personal del CTBI tuvo con el denunciante, teniendo ;:omo sustento
la edad cronolégica del accionante y esto basado en la normatividad interna de la entidad.

De lo anterior se cumple con manifestar que la entidad tiene como sustento legal al
condicionamiento de las personas mayores de 70 afios, el Reglamento de los Procedimientos de

Trabajos Especificos aprobado mediante Resolucion de Presidencia N° 012 - 2013 — CACTBI.
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area de Pozas Termales, que en su folio 050 con codigo OP ~ SPT en su Considerando N°® 08
taxativamente menciona: "supervisar que las personas que ingresen sean mayores de 18
anos y quienes pasen de los 70 afios de edad o discapacitados deben hacerlo con una
persona que los acompane y de su entera confianza’.

Segun el Plan Nacional para personas adultas mayores 2013 — 2017 elaborado por el
MIMP, se tiene por persona aduta mayor a aquellas personas que cronolégicamente han pasado
los 60 afios, de igual manera lo manifiesta el art. 2° de la Ley de las Personas Adultas Mayores
Ley N°® 30490, ley que tiene como principios la seguridad fisica, econdmica y social del adulto
mayor; por o que es una obligacién de los gobiernos nacionales, regionales, municipales y de
toda entidad que brinda servicios publicos o privados, el tomar las medidas necesarias para
garantizar la integridad y el bienestar psicologico como fisico de los adultos mayores.

De ofro lado, la OMS manifiesta que las afecciones mas comunes que son asociadas a
los adultos mayores y por ende al envejecimiento es la perdida de audicién, cataratas, perdida
en la vista, errores de refraccion, osteoporosis, neumopatias obstructivas cronicas, diabetes,
depresion y demencia asi como el sufrimiento de sindromes geriétricos; acotando a los
problemas fisioldgicos y casi simpre apr@iabtes se tiene & los problemas mentales o neurales,
que segln la fuente citada lineas arriba, tenemos que un 20 % de las personas que pasan los 60
afios de edad sufren transtornos mentales o neurales, por lo que seria irresponsable por parte de
la entidad aun teniendo la responsabilidad de cuidado, presumir la estabilidad y el bienestar de
los adultos mayores solo por la apresiacion fisica del individuo.

Para tener un criterio mas claro de lo que involucra los problemas fisicos que sufren los

~adultos mayores, se tomaras los datos recogidos en las conferencias del XLIV “Congreso Anual
del Capitulo Chileno del Colegio Americano de Cirujanos” en el marco de la geriatria, manifiesta

que las personas de tercera edad o adultos mayores tienden a sufrir cambios corporales, donde



los problemas oseos son los més relevantes, disminuye de igual manera el agua corporal de un

61253 %.

La OMS en su holetin del 14 de Junio del 2004 establece que la mortalidad total por

problemas cardiovasculares de 2 a 3 veces mayor a los 65 afios que a los 55y aumentade 4 a 5
veces a partir de los 75 anos.

Segln g;ﬂ INET], en el caso del Perl “las enfermedades isquéemicas del crazon y las
enfermedades cerebrovasculares se constituyen como segunda y tercera causa en el adulto
mayor respectivamente”. Dentro de los principales factores de riesgo que se presentan en el

estudio citado, destacan el colesterol, triglicéridos altos, hipertencion arterial, enfermedades del

rs
corazon v diabetes.

Esta medida de seguridad responde a diversos antecedentes acaecidos en las
instalaciones del CTBI, espesificamente en las pozas termales, ello tambien repsondel al riesgo
que involucra someterse a altas temperaturas e instalaciones accidentadas que si bien cuentan
con medidas de seguridad e instalaciones para evitar accidentes, es necesario hacer incapie en
que los servicios que se brindan son dirigidos a todo tipo de personas y no es un establecimiento
que cuenten con ambientes acondicionados directamente para adultos mayores, que por sus
condiciones fisicas, psicologicas y problemas de salud que normalmente padecen requieren, per
lo que constituiria una negligencia por parte de |a entidad el permitir el ingreso de estas personas
sin tener una supervision constante.

Concluyo la presente manifestando que el Complejo Turistico de Bafos del Inca procede
en mérito de la Resolucion de Presidencia N° 012-2013-CACTBI, Reglamento de los
Procedimientos de Trabajos Especificos.

Sustentando los fundamentos requeridos, se cumple tambien con adjuntar la documentacion

T peru - miniscterio de salud/direccidon general de epidemologia.
“ang&lisis de la situacidn de salud del geru”, 2010 pag 51
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solicitada como.
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Partidad de Registro N® 11051365.

Anotacion de inscripcion con Titulo N® 2005 - 00012580.

Resolucion de Presidencia N° 002 — 2016 que designa al Dr.Jose David Bofion Faichin
como Asesor Legal del CTBI.

Copia de habilidad del Asesor legal del CTBI.

Resolucion de Presidencia N° 012 - 2013 — CACTBI “Reglemento de los Procedimientos
de Trabajps Especificos”

Copia de Documentacion del INEI, de Situacion de Salud de la Poblacién Adulta Mayor,

Cajamarca, 03 de Abril de 2017.
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Por el frente (SUR): Entrando, coii:‘ﬁ Con.el Cofegigﬂ;ﬁgfarés A -"fhﬁo Céceres y
- lino C%er@ con tregirEmos no linea-
R0_ml (Tram}o G-B), luegeZgira hacia el sur
Con una distancia de 61.80 ml (traig &) haciendo™in angu R de 270 grados con
el tramo C-B, a continuacién qgjza h&gia el SS% n una ancia de 33.00 mi
(Tramo A-P) haciendo con el tg -A un angd interng/@e 73 grados. Con el Jr.
Wiracocha con tres tramo&no dos, e!vﬁwnero te&ih0~{denominado P- -0) gira
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(ingreso principal y derfominadg O- N) GPEAv”haCJa ei"‘aste con una longitud de 6.0
mi y el tercer tramo (dernShit ) €0 %tj una Ionng de 22.80 ml tiene el mismo
alineamiento del tramo A-P, los seis t{amos sumar;] 79.80 ml.
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Ry

O e o e G

IAD Do,

55 con ILNLA. en «trea,«tramo@““mo rectos el primer tramo
de ?S@mi eJ-«seg‘undo tramo (denominado K-
amo 4 sominado J- -P6) con una longi-
»~con dos."el primer tramo (denominado P&-
0.38 y-é‘rs segundo tramo (denominado P5-
cn una faﬂg:tud de* 82 14 ml, los seis tramos hacen una

lorgitudtots ':de 322024 L3
‘Por el costado lZC[UIeI'dO (OESTE): Entrando colinda con la propiedad del Com-

%@o Tg.ifzstlco de Bafios de@ea en g:ﬁmos no rectos, haciendo una longitud total

Pag. Solicitadas : Tadae

de“f#5.00 ml (tramo C-L‘{j"r ~#agregan e el indicado tramo con el tramo C-B del
lado sur hacen un angulo istarno grados.

Por el fondo (NORTE)@ Entragde, colinda con el Jr. Atahualpa, en tramos no
rectos, haciendo un @ngnud tofal de 120.11 mi (tramo D-P4), agregando que el
mdrcado tramo con%” tramo C-D del lado oeste hacen un 4ngulo interno de 103
grados. i

El &rea del Subf[i’ate N° 01 es de treinta y dos mil ochenta y cuatro metros cuadra-
dos (32,084/00, .m2). El perimetro del Sub Lote N°01 es de 796.93 ml.
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RESOLUCION DE PRESIDENCIA N°002-2016-CACTBI

;@anad Ed fm

Los Bafios del Inca 20 de enero del 2016.

EL PRESIDENTE DEL COMITE DE ADMINISTRACION DEL COMPLEJO TURISTICO
BANOS DEL INCA.

VISTO:

EL Memorandum N° 031-2016-CTBI/G, de fecha 15 de Enero del 2015; La Carta N°
;‘fﬁ'ﬂ\@\isg 2016/CTBI/G de fecha 19 de Enero del 2014.
A~) =
i = (=
' eesofren) CONSIDERANDO:

d Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica” , se establece
que “el control interno previo y simultaneo, compete exclusivamente a las autoridades,
funcionarios y servidores publicos de las Entidades como responsabilidad propia de las

¢ funciones que le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las actividades de

-Ia organizacién y los procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos manuales y

' dtspos:c:ones mstituc;lonales los que contienen las politicas y métodos de autorizacion,

,.ajjéglstro verificacion, evaluacién, seguridad y proteccién, concordado con la Ley de

., Wrcreacion del Complejo Turistico Bafios del Inca, Ley N° 25120, modificada por la Ley N°

28783 y de conformidad con su Reglamento, se tienen que el control de esta institucion es
gjercido por el Comité de Administracion del Complejo Turistico Bafios del Inca; En ese
contexto, si el control de la Entidad es ejercida por el comité de Administracion del

Complejo Turistico de Banos del Inca, resultan vélidas las decisiones que sean tomadas

'en sesiones Ordinarias o Extraordinarias con fines de un mejor desempefio para la

&;”Administracién Publica.

\.E.EL/

SEGUNDO: Que, asi mismo en concordancia con el Articulo 75° del Cédigo Procesal

Civil, establece que “Se requiere el otorgamiento de Facultades Especiales para

realizar todos los actos de disposicion de derechos sustantivos y para demandar

reconvenir, contestar demandas y reconvenciones, desistirse del proceso-y de la
pretension, allanarse a la pretension, conciliar, transigir, Apelar, a arbitraje las
pretensiones controvertidas en el proceso...” (Lo subrayado y resaltado es nuestro)

TERCERO: Que, de lo expresado en el Articulo 75°del Cédigo Procesal Civil, para actuar
en representacion del representante Legal del Complejo Turistico Bafios del Inca y evitar
ser declarado rebelde, y de conformidad con el articulo 73° numeral 1) de la ley N® 29497,
pudiendo causar presuncion legal relativa sobre la verdad de los hechos en la demanda
por parte del Juez, tal como lo establece el articulo 461° del Codigo procesal civil, por.lo

ta

L d



(o
(o

-ovrao QUEres Necesario guardar cautela por parte de la Asesor Legal del CTBI, al momento del
Raios BttdagaConciliacion, si fuese el caso;

CUARTO: Con, Memorandum N° 031-2016-CACTB, de fecha 15 de Enero del 2016; El
Secretario del Comité de Administracion del Complejo Turistico Bafios del Inca Sr. José
R. Chavez Cabrera, comunica al Gerente del CTBI, que se acordé por unanimidad se
autorice a Gerencia realice la Resolucién Autoritativa designando como Asesor Legal del
Complejo Turistico Bafios del inca al abogado JOSE DAVID BONON FAICHIN con todas

las prerrogativas del caso.

Complejo Turistico Banos del Inca, al Abog. JOSE DAVID BONON FAICHIN a fin de que
nos represente ante diversas instancias como Asesor legal del Complejo Turistico Bafos
del Inca con retroactividad al 31 de diciembre del 2015.

ARTICULO SEGUNDO: DELEGAR, todas las facultades al Abog. JOSE DAVID BONON
\‘FAICHIN en calidad de Jefe de la Unidad de Asesoria Juridica del CTBI; a fin de que nos
% ‘-: represente ante diversas instancias como-Asesor Legal det CTBI;-tales como: disposicion
A dez derechos sustantivos para demandar, reconvenir, contestar Demandas vy
o rafconvencmnes desistirse del proceso y de la pretension, allanarse a la pretens'on
*m \}_.concmar transigir, Apelar, a arbitraje las pretensiones controvertidas en €l proceso...”, a

fin de que represente al Presidente del Comité de Administracion del Complejo Turlshco
Bafios del Inca, Ing. Teodoro Palomino Rios en todos los procesos en los cuales el
?\'EJ 0‘9.4' Complejo Turistico Bafios del Inca, se vea inmerso tanto como Demandante asi como

v
Q
© Sldemandado o como tercero civilmente responsable. -
* GE Hcm wi
v “Cp "ARTICULO TERCERO.- DEJESE sin efecto todo acto administrativo que se oponga ala

LS presente Resolucion.

/-—---.

.
;/ 1[
L

ARTICULO CUARTO.- NOTIFICAR, con la presente Resolucién a la persona delegada
para su estricto cumplimiento.

REGISTRE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

cc.
CACTEL
GERENCIA,
ASESORIA LEGAL

g
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COMPLESGTHRISTG |
gﬂé’@@ 5?56'«’..‘74% RESOLUCION DE PRESIDENCIA N° 012- 2013-CACTBI

Los Bafios del Inca, 28 de Febrero del 2013,
EL PRESIDENTE DEL COMITE DE ADMINISTRACION DEL COMPLEJO TURISTIC. » BANOS DEL INCA.

VISTO:

Carta N° 032-2013/CACTBI; OFICIO N° 012-2013-CTBI/G; Procedimiento Servicios de Duchas;
Procedimiento de Pozas Termales; Procedimiento de Piscina; Procedimiento Ser\:icio Albergue;
Procedimiento Servicio Sauna; Procedimiento de Hidromasajes; Procedimiento de Boungalosw;
Procedimiento Masajes; Procedimiento para el Uso de Oxiclin; Procedlmlento de lavado de ropa;
OP-RS Relevo de Servicio; Procedimientos de Porteria; '

CONSIDERANDO:

S B
" ~ PRIMERO: Que, de conformidad con el articulo 7° de la ley N° 27785 “ley organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica”, se establece que “ ¢! control
interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las autorldades funcionarios y servidores
publicos de las Entidades como responsabilidad propia de las funcmnes que le son inherentes,
sobre la base de las normas que rigen las actividades de' la organizacion y los procedimientos
establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los ' que
contienen las politicas y métodos de autorizacién, registro, verificacién, evaluacién seguridad y
proteccicn, snendo para el presente caso, el comité de admrmstracmn del Complejo Turlstu:o

Bafios de! inca, quien ejerce dicho control ;

SEGUNDO: Que; en consideracién del Reglamento de Organizacién y Funciones de Ia
Municipalidad Distrital de Bafios del Inca, aprobado por Ordenanza N° 003/2007; en el capitulo IX-
De los Organos Desconcentrados- en el Articulo 66°, sefiala que: “El Complejo Turistico de Bafios
del Inca estd bajo la Administracién de la Municipalidad de los Bafios del Inca, mediante
drspos:cron de la Ley N° 28763, publicada el 21/06/2006; su- objeto, misién, financiamiento,
/ estructura de organizacion, funciones, competencias y atribuciones se rigen seguin lo daspuesto por '
la Ordenanza correspondiente;

TERCERO: Que; de acuerdo a la Ley N° 26922 Ley Marco de Descentralizacién, en su articulo 2,
literal b), define a la Desconcentracién como “La Distribucién de las competencias y funciones de
las Entidades Pblicas hacia los érganos bajo su dependencia;

CUARTO: Que, en atencién a la Ley de Creacion del Complejo Turistiggeafios del Inca, Ley N°
25120 mod:f‘cada pa g At e 4 i R
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o ordiparias o extraordinarias con fines de velar por el buen funcionamiento del Complejo y Ia
comprBso TSI or
ad de sus servicios; ;
wca

Baiies det
QUINTO: Que, las dreas consideradas para la presente regiamentai:ién’ de ios procedimientos de -
trabajos especificos, se encuentran inmersos dentro de la estructura Organizativa del Complejo
Turistico de Bafios del Inca, de los instrumentos de Gestion, aprobados por unanimidad por los
integrantes del Consejo de la Municipalidad Distrital de! Bafios del Inca, mediante Acuerdo de
Consejo N°284-2012-MDBI, de fecha 27/12/2012;

SEXTO: Que, mediante Oficio N° 012-2013-CTBI/G, de fecha 27 de febrero del 2013; Gerencia del
CTBI, implementé los Procedimientos de Trabajos Especificos, de las siguientes areas del CTBI:
Servicio de Duchas, Pozas Termales, Servicio de Piscinas, Servicio de Albergue, Servicio de
Bungalows, Servicio de Sauna, Servicio de Hidromasajes, Servicio de Masajes, Servicio de Lavado
de Ropa, Servicio de Porteria, Para el uso de Oxiclin, Para el relevo de Servicio; con la finalidad de
que sean reglamentados;

SETIMO: Que, en sesion ordinaria de fecha 27 de febrero del 2013, el Clomité de Administracién
del CTBI, en atencidn al oficio N° 012-2013-CTBI/G, de fecha 27 de febrero del 2013, emitido por el
Lic. Adm. Jorge Chuquipoma Diaz, en calidad de Gerente del CTBI; aprobaron por unanimidad, Los
 Procedimientos de Trabajos de las siguientes areas:

Servicio de Duchas, Pozas Termales, Servicio de Piscinas, Servicio de Albergue, Servicio de
Bungalows, Servicio de Sauna, Servicio de Hidromasajes, Servicio de Masajes, Servicio de Lavado e
de Ropa, Servicio de Porteria, Para el uso de Oxiclin, Para el relevo de Servicio;

De lo anteriormente” expuésto y en mérito a las atribuciones conferidas, expresas en los
instrumentos de Gestién del CTBI:

SE RESUELVE: o .

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el Reglamento de los Procedimientos de Trabajos Especificos,
a\Para su inmediata implementacién; para el buen funcionamiento v la calidad de los servicios del

e . e - w . 4
G Lomplejo Turistico de Bafios del Inca, de las siguientes areas:

1. Sérvicio de Duchas, que consta de 05 Folios g

2. Pozas Termales, que consta de 06 Folios;

3. Servicio de Piscinas, que consta de 05 Folios;
4. Seivicio de Albergue, que consta de 07 Folios;
5. Servicio de Bungalows, que consta de 07 Folios;
6. Servicio de Saunaf que consta de 0 "Fo




. ) L2

' . Servicio de Porteria, que consta 03 Folios; vl
CGHF&}OEHIS%JJ?% Para el uso de Oxicli ; consta de 04 Folios | o
~ . Parael uso in, que consta de ios;
Basos del Tiza bilp .
12. Para el relevo de Servicio, que consta de 03 Folios ;

ARTICULO SEGUNDO.- DAR ESTRICTO .CUMPLIMIENTO, de las funciones, descritas en el ‘
Reglamento de los Procedimientos de Trabajos Especificos, por las 4reas descritas en el articulo
anteridr; de acuerdo al Reglamento de los Procedimientos de Trabajos Especificos, aprobado por
la presente Resoluci6n, bajo responsabilidad.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR, la presente Resolucién, con el Reglamento de los
Procedimientos de Trabajos Especificos a las Areas correspondientes. _

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

Jo T A N nee
rrvl
(TS LT RSP rosd el
3= DlAZ
ing. JE L AL

S e o i e T e i e i e e S R S S e S

©  CACTBI
*  GERENCIA.
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AREAS CORRESPONDI




PROCEDIMIENTO

- 050

SERVICIOS DE POZOS TERMALES .+’
.14

SERVICIO DE

Luego cuando existe varios usuarios ordenarlos en cola por

nimero de turno y llamarlos para el ingreso.

Seguido la atencién al usuario segtin orden de llegada, se solicita
el ticket cortado y se 1entrega el codigo cortado, para luego
romper estos y desecharlos, asimismo se verifica en el ticket que
el nombre del pozo coincida con el del lugar, debido a que

existen varios y de lo contrario se ubica al usuario.

Prontamente se indica las recomendaciones respectivas, tiempo
minimo en agua termal de 25 minutos — pozo 30m y/o 40m en
pabellén familiar, el trabajador deberd recomendar al usuario

medirse la presion arterial, tener cuidado con resbalarse debido

-,@ que la losa se encuentra mojada, que la llave pequefa es de

agua frja y la grande de agua caliente, salir del agua si se siente

mai Y ique se cuenta con un personal de tépico para que lo

_ rpv_iée é_b:mpletamente gratis, esperar un tiempo fuera del agua

= En-seguida ‘supervisar -que las - personas-que ‘ingresen sean |

pozos no permmréll gl Ingreso a parejas menores de edad, para

_Io cual sol:cuarag e] DNJ y al encontrar esta situacién se |es

explicara y se les blrif_}_c_f_@gg !gs pozos por separados.

lnmediatamentg ensefiar el manejo de las llaves de agua fria y

termal.

Seguidamente el cliente __hgfce uso del servicio por un lapso de 30

minutos y 40 minutos en [o_'.% pozos familiares.

Luego se escrrbe !a hora de entrada en la pizarra pegada a todas

Tl =T el I

las puertas, para supervisar que no pase del tiempo establecido.

Posieriormente se barre los saches de champuy que caen al suelo

Y 3¢ COrten al pasadiro mmiamtese sl sieiaiie




. s , PROCEDIMIENTO Codigo: OP - SPT
' : . _n_,u,{. 053 Version: 601
SERVICIOS DE POZOS TERMALES , Fecha: /19/02/2013
00005¢
Ingreso del
trabajador -
marca tarjeta, Se indica las
_ recomendaciones (20
ﬁ@w ;M agua termal 30 y/o Tocan la puerta--
mpieza = § 40 pozo, medirse Ia tiempo concluido,
del pozo presién)
Revisar Supervisar ingreso
canal de mayores de 18 afios ) Salida del
~ agua fria y y70 afios i . Usuario
caliente acompafiada.
Ensefiar ;
Muchos usuarios mane? Revisar
anejo de Hiorgs
crear colas aves _
' olvidados
Atencion Ingreso del i e
i P 2 s ai_yiua&no___‘ s =Austarip gl ) EWEEE*T %’J'!EH?S a]‘ jefe
e éegmel servid, de servicio primario ¢
ticket usuario
. Colocar la hora de .
%epweei entrada en la pizarra Limpieza
ticket ubicada en la puerta del pozo
Se entrega
el cédigo Barrer los saches Disponer del equipo de
! del pasadizo, i :
cortado por P sz proteccion personal

un lado.




PROCEDIMIENTO Codigo: OP - SPT
U 5 1 Version: 001

4
u
SERVICIOS DE POZOS TERMALES ~° "~ Fecha: /19/02/2013

—

_ utilizando el pozo. Es responsabilidad del encargado de cada |

pabellén la limpieza de los canales, pasadizos v jardineria del

frontis de su pabellén.

Més tarde el personal de servicio toca la puerta, en sefial que el

tiempo ha concluido, de lo contrario se abre la puerta para

prevenir accidentes.

Por lo tanto sale el usuario y se le recomienda que regrese

debido a que estas aguas son medicmales

Revisar bienes olvidados de los usuarios y entregar estos al jefe

de servicio primario o cliente.

En seguida Ia Iimpie?a del pozoen unlapsode3a5 minutos.

Al momento el personal de pozo debe colocarse su equipo de
proteccion (guantes y botas). Preparar la solucién en el balde

(detergente disuelto en agua) con el cual se procede a limpiar.

- El siguiente paso es aplicar la solucion previamente préparada; |

esparciéndola con el balde en toda la superficie, luego se
procede a restregar con I3 escobilla, eliminando

completamente todos los residuos que pueden estar presentes.

Por lo tanto el enjuague final se hace con agua limpia de modo

que el agua arrastre totalmente la solucién preparada.

Después de este enjuague se debe hacer la revisién total para
verificar que ha sido eliminado todo el desecho. En caso de
necesitar limpiar nuevamente el pozo, se debe repetir el
proceso con la solucién preparada hasta que quede
completamente limpio. La periodicidad en la limpieza de los

pozos es diaria y se realiza al cambio de turno de cada usuario.
En el tiempo libre se realiza la limpieza de las ventanas y
puertas.

Posteriormente la supervisién del jefe de servicio primaric. =

cual se encargara de revisar la limpieza del ambiente. ¢ar

00004



e A las 8:00 p.m., después de iimpiar el pozo se llena estos solo con

* Por consiguiente el ingreso del relevo, revisa la conformidad,

agua caliente hasta el siguiente dia al turno de las 5:00 am.

firman y llena el cuaderno de ocurrencias® - relevos? (colocando

cuales se encuentran ocupados y cuales serradosj Fnalmente eI

tr‘ha;ador serétira.

Posterio-rmente la desinfeccion total se hace de manera
mensual con la solucidn preparada diariamente, agregdndole el
desinfectante oxciclean, utilizando los equipos de proteccion
personal adecuados, segin cronograma y previa coordinacién

con el jefe de mantenimiento.

El personal se dirige a los vestidores ubicado en el pabellon

Raimondi en el cual existe una pizarra, para colocar ocurrencias,

Otras funciones que se le asigne, asi como las recomendaciones

para la mejora continuidad del proceso.

TaAEL LTS oo o R LT T

5.2 De las responsabilidades del desempefio y seguimiento de la limpieza de los

servicios primarios.

Jefe del
servicio

primario.

Re"sponsable de supervisar la labor del personal de servicio a su
ca;'go, verificar la conformidad del trabajo diario de los mismos,
la iimpieza de los pozos y iograr que no falte material de
limpieza, revisar que los implementos de trabajo y uniforme se
encentre en buen estado de lo contrario entregar nuevos y que

todes los servicios estén abiertos; asi como también de tomar

las medidas correctivas correspondientes.

6. REGISTROS:

e Cuaderno de ocurtencias y relevos®.

, PROCEDIMIENTO , Codigo: OP - ST
: ~ ‘ G 052 Versi6n: 001
SERVICIOS DE POZOS TERMALES™” Fecha: /19/02/2013
solucion a desperfectos, atender las quejas, etc. l.; J B 3 %



RAL VRS
TETADINTE
THEORMA

Lolin]
<>

e, diciembre 2013

Lo

o



PROCEDIMIENTO

Cédigo: OP - spT
Version: 001

. w!  094%
- SERVICIOS DE POZ0Os TERMALES == ) Fecha: /18/02/2013

——

=

w0057

Desinfeccidn
total mensual,
de limpieza
: Recogery Ingreso del
relevo

Restregar la Y ’
7 superficie :
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4, Poblacién con jubilacion o pension

El 15,5% de lo poblacion adulla mayor eran jubilados o pensionistas; en relacion con elano 2011,
aumentd 0,4 punto porcentual. En el area urbanoe fue el 22,4% y en ¢l area rural el 1,9%. La mayor
proporcién de adullos mayores con una pension lueron los hombres (19,3%) que las mujeres

(12,3%).

PERU: POBLACION ADULTA MAYOR JUBILADA O PENSIONISTA, POR AREA DE RESIDENCIA Y SEXO, 2011 Y 2012
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Fuente: Institulo Nacional de Estadistica ¢ Informética - Encuesta Demografica y de Satud Familiar .
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5. Hipertension arterial

§ e (S 1S

El 29,7% de la poblacién adulte mayor declard haber sido informada por un médico o profesional
de la salud que padece de presion alta o hipertension arterial. Con respecto ol ofio 2011, aumentd

en 1,6 punlos porcenluales.

SegUn sexo, el 33,3% de mujeres mayores de 60 y mds afos de edad fueron declaradas con

hiperiension arlerial, proporcion mayor en 7,9 punlos porcentuales gue los hombres (25,4%).

PERU: POBLACION ADULTA MAYOR CON HIPERTENSION ARTERIAL, SEGUN SEX0, 2011 Y 2012
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Fuente; Institute Macional de Estadistica e Informatica - Encuesta Demografica y de Salud Familiar,
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De la poblacién adulla mayor con hiperlension (29,7%) segun auloreporie, el 99,0% accedieron a
medirse la presion arferial. El grupo que aulorepord hiperlension y que seguic fratamienio médico,
ol momento de medirse, el 54,5% se enconlrabo con hipertensién y el 31,6% con pre- hipertension.
Por olro lado, el grupo sin hiperlensién, ol momenio de medirse resullé un 26,5% con presion alta,

quedando en evidencia lo hipertension enmascorada.

PERU: POBLACION ADULTA MAYOR CON HIPERTENSION, POR AUTO REPORTE,
SEGUN NIVEL DE PRESION ARTERIAL, 2012

(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional do Estadistica ¢ Informatica - Encuesta Demografica y de Salud Familiar,

Colesterol alto

Lo poblacién adulic mayor con coleslerol clio fue de 19,5%. Comporado con los resuliados del

afio 2011, se incrementd an 1,1 punios porcenluales.

El andlisis por sexo, muesira que ¢l 22,8% de las mujeres lenio colesterol allo, y el 65,3% se
P !
encontraba con tratamiento madico; miantras que, ol 34.7% no so somelid o un tratamienfo

médico. En los hombres, un 15,6% lenia colesterol alio, y 62,9% se enconlraha con Iralomiento.

PERU: POBLACION ADULTA MAYOR CON COLESTEROL ALTO, SEGUN SEXO Y TRATAMIENTO, 2011 Y 2012
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Triglicérido alto

El 12,0% de la poblacion adulla mayor lue informada por un médico o prolesional de la salud que
P b P P

tenia triglicérido alto; en relacién con el afio 2011, disminuyd 0,8 punto porcentual.

De acuerdo con los resullados de la encuesta del afo 2012, ¢l 66,8% recibié tratamienio médico;

el 33,2% no buscé algin tratamiento quedando expuesto a problemas de salud.

En el drea urbana, la proporcion de adullos mayores con Iriglicérido allo (16,7%) mosiré una
diferencia de 35,6 puntos porcentuales entre quienes recibieron algun tratamiento y los que no

accedieron a uno; en el drea rural (2,9%) lue de 11,6 punlos porcentuales.
|

PERU: POBLACION ADULTA MAYOR CON TRIGLICERIDO ALTO Y TRATAMIENTO,
SEGUN AREA DE RESIDENCIA, 2011 Y 2012
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PERU: POBLACION ADULTA MAYOR CON DIABETES, SEGUN SEXO Y AREA DE RESIDENCIA, 2011 Y 2012
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Fuente; Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Demografica y de Salud Familiar.

10. Infeccién de vias urinarias

El 15,4% de la poblacién adulia mayor declars haber sido informada de padecer infeccién urinaria,
céleulo renal o insuliciencia renal por un prolesional de la salud. Comparando los resultados del

afo 2011 y 2012, disminuyd en 0,6 punto porcentual,

En el afio 2012, se observé mayor porcenlaje de mujeres (18,3%) con inleccidn urinaria, cdlculo
¥ | |

renal e insuficiencia renal que los hombres (12,1%).

Enel érea rural del 13,2% de adulios mayores con esla enlermedad, el 71,0% no recibid iralamiento
médico; 42,0 punitos porcentuales mas que agucllos que, si recibicron atencién médica (29,0%).

En el érea urbana, eslo dilerencia es de 11,8 punlos porceniuales.



COMISION DE LA OFICINA REGIONAL (} G ﬂ Q !
DEL INDECOPI DE CAJAMARCA - *
Secretaria Técnica

EXPEDIENTE N° 0005-2017/CPC-INDECOPI-CAJ

DENUNCIANTE : CELSO ARTEAGA CHIGNE
DENUNCIADO : COMPLEJO TURISTICO BANOS DEL INCA
RESOLUCION N° : 03

Cajamarca, 6 de abril de 2017

VISTO: el escrito del 3 de abril de 2017, presentado por Complejo Turistico Bafios del Inca, mediante el
cual presenta sus descargos; SE HA RESUELTO: tenerlo por apersonado al procedimiento y agregar su
escrito al Expediente.

Milagros J. Castillo Trigoso
Secretaria Técnica
Comision de la Oficina Regional
del Indecopi de Cajamarca
MCTirsv

INSTITUTO NACIONAL £ DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA BRODIENAL INTE! EOTIA]
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RESOLUCION N° 0056-2017/INDECOPI-CAJ

DENUNCIANTE : CELSO ARTEAGA CHIGNE (SENOR ARTEAGA)

DENUNCIADO : COMPLEJO TURISTICO BANOS DEL INCA (COMPLEJO TURISTICO
BANOS DEL INCA)

MATERIA : MEDIDA CAUTELAR

ACTIVIDAD : OTRAS ACTIVIDADES DE ASISTENCIA SOCIAL SIN ALOJAMIENTO

En atencion a la solicitud presentada por el sefior Arteaga, la Comision ha resuelto ordenar en
calidad de medida cautelar que, Complejo Turistico Bafios del Inca, a partir de notificada la
presente Resolucion, le permita acceder al servicio de pozas termales sin condicionar su ingreso a
que esté acomparfiado.

Cajamarca, 25 de abril de 2017
l. ANTECEDENTES

1. Mediante escrito del 17 de febrero de 2017, el sefior Arteaga presentd una denuncia contra
Complejo Turistico Bafios del Incal, por presuntas infracciones a la Ley 29571, Cédigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor? (en adelante, el Codigo). Sefialé que el denunciado estaria ejerciendo
un trato diferenciado y discriminatorio al condicionar el ingreso de las personas mayores de
setenta (70) afios a las pozas termales, indicandoles que deberian estar acomparfiados, a pesar de
encontrarse en optimas condiciones fisicas para valerse por si mismos.

2. Asimismo, el sefior Arteaga, en su escrito de denuncia solicitd se dicte una medida cautelar innovativa
de oficig, con la finalidad que el denunciado cese el trato “vejatorio” contra las personas mayores de
setenta (70) afios, porque existen personas de esta edad que se encuentran en 6ptimas condiciones y
pueden valerse por si solas para acceder al servicio de pozas termales, por lo cual, no debia
condicionarse su ingreso a estar acompafiadas, pues esta medida buscaria un fin pecuniario.

3. Mediante Resolucion 02 del 15 de marzo de 2017, la Secretaria Técnica de esta Comision imputd
al denunciado a titulo de cargo la siguiente conducta infractora:

‘()

La Secretaria Técnica de la Comisién, en ejercicio de sus facultades, considera que se brinda un trato
discriminatorio o trato diferenciado injustificado, cuando el proveedor denunciado el 21 de enero de 2017,
condiciona el ingreso del sefior Arteaga a sus instalaciones, para hacer uso de las pozas termales debido a
su edad. Por consiguiente, corresponde calificar este hecho como una presunta infraccion al literal d) del
numeral 1.1 del articulo 1y al articulo 38 del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor. (...)"

Il. ANALISIS

Sobre el otorgamiento de la medida cautelar

4, El articulo 146 de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General’, faculta a la
autoridad administrativa a dictar medidas cautelares una vez iniciado el procedimiento

1 RUC: 20194799862 y con Partida Registral N° 11051365 del Registro de Personas Juridicas. Zona Registral N° II. Sede
Chiclayo. Oficina Registral Cajamarca.

2 LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicado el 2 de setiembre de 2010 en el Diario
Oficial El Peruano.

8 LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.- Articulo 146

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Jiron Amazonas N° 785, Cajamarca — Pert / Telefax: 076-363315
E-mail: mcastillo@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe
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administrativo. En el mismo sentido se pronuncia el articulo 27 del Decreto Legislativo 8074, Ley
sobre Facultades, Normas y Organizacion del Indecopi (en adelante, el Decreto Legislativo 807).

Por su parte, el articulo 109 del Cddigo establece la facultad del Indecopi para dictar, a pedido de
parte 0 de oficio, medidas cautelares destinadas a asegurar el cumplimiento de la decision
definitiva en los procedimientos administrativos de proteccion al consumidor a su cargo. Dicha
facultad, de acuerdo a lo sefialado por el mencionado articulo, puede ser aplicada por esta
Comision en cualquier etapa de los procedimientos a su cargo®.

146.1 Iniciado el procedimiento, la autoridad competente mediante decision motivada y con elementos de juicio suficientes
puede adoptar, provisoriamente bajo su responsabilidad, las medidas cautelares establecidas en esta Ley u otras
disposiciones juridicas aplicables, mediante decision fundamentada, si hubiera posibilidad de que sin su adopcion se arriesga
la eficacia de la resolucion a emitir.

146.2 Las medidas cautelares podran ser modificadas o levantadas durante el curso del procedimiento, de oficio 0 a instancia
de parte, en virtud de circunstancias sobrevenidas o que no pudieron ser consideradas en el momento de su adopcion.

146.3 Las medidas caducan de pleno derecho cuando se emite la resolucién que pone fin al procedimiento, cuando haya
transcurrido el plazo fijado para su ejecucion, o para la emisién de la resolucion que pone fin al procedimiento.

146.4 No se podran dictar medidas que puedan causar perjuicio de imposible reparacion a los administrados.

DECRETO LEGISLATIVO 807, LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI.- Articulo 27.-
En cualquier etapa del procedimiento, de oficio o a pedido de parte, la Comisién podra, dentro del ambito de su
correspondiente competencia, dictar una o varias de las siguientes medidas cautelares destinadas a asegurar el cumplimiento
de la decision definitiva:

a) La cesacion de los actos materia de denuncia.

b) El comiso, el depésito o la inmovilizacion de los productos, etiquetas, envases y material publicitario materia de denuncia.

c) El cese preventivo de la publicidad materia de denuncia.

d) La adopcion de las medidas necesarias para que las autoridades aduaneras impidan el ingreso al pais de los productos
materia de denuncia.

e) El cierre temporal del establecimiento del denunciado.

f) Cualquier otra medida que tenga por objeto evitar que se produzca algun perjuicio derivado del acto denunciado o que tenga
como finalidad la cesacion de éste.

La Comision podra, de considerarlo pertinente, ordenar una medida cautelar distinta a la solicitada por la parte interesada. En
caso de existir peligro actual o inminente si es que no se adoptan las medidas cautelares correspondientes, el Secretario
Técnico podra imponerlas, con cargo a dar cuenta inmediatamente a la Comisién. La Comision ratificara o levantara la medida
cautelar impuesta.

LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 109.- Medidas cautelares

En cualquier etapa del procedimiento, de oficio o a pedido de parte, el érgano resolutivo puede, dentro del ambito de su
correspondiente competencia, dictar una o varias de las siguientes medidas cautelares destinadas a asegurar el cumplimiento
de la decision definitiva:

a. La cesacion de los actos materia de denuncia.

b. El comiso, el depdsito o la inmovilizacién de los productos, etiquetas, envases y de cualquier otro bien que sea materia de
denuncia.

c. La adopcion de las medidas necesarias para que las autoridades aduaneras impidan el ingreso al pais de los productos
materia de denuncia.

d. El cierre temporal del establecimiento del denunciado.

e. Cualquier otra medida necesaria y adecuada a fin de salvaguardar la eficacia de la decision final de la autoridad
competente, considerando para tales efectos el peligro que podria conllevar la continuacién de la conducta denunciada o la
prolongacion de sus efectos.

El drgano resolutivo puede, de considerarlo pertinente, ordenar una medida cautelar distinta a la solicitada por la parte
interesada. En caso de existir peligro actual o inminente si es que no se adoptan las medidas cautelares correspondientes, el
secretario técnico puede imponerlas, con cargo a dar cuenta inmediatamente a la comision. La comision ratifica o levanta la
medida cautelar impuesta. EI Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos en materia de proteccion al consumidor
goza también de la facultad de ordenar medidas cautelares.

Articulo modificado por el articulo 1 del Decreto Legislativo 1308, vigente desde el 31 de diciembre de 2016 y cuyo
texto es el trascrito precedentemente.

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Jiron Amazonas N° 785, Cajamarca — Pert / Telefax: 076-363315
E-mail: mcastillo@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe
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Tal como lo establece el articulo 10 del Decreto Legislativo 807¢, existen dos (2) requisitos que
deben presentarse en forma conjunta para otorgar una medida cautelar: (i) verosimilitud del
derecho invocado, y; (ii) existencia de un peligro en la demora de la emision del pronunciamiento
que definira la controversia (irreparabilidad del dafio). Dichos criterios ademas son los recogidos
por el Cadigo Procesal Civil al regular la figura de la medida cautelar en los procesos civiles’.

En relacion al primer requisito, la autoridad administrativa no requiere tener certeza de la comision
de una infraccidn, sino Gnicamente verificar su apariencia; asi se impone a la Administracion, el
deber de efectuar un razonamiento sobre la probabilidad de que la infraccion realmente exista, lo
que finalmente se establecera en la Resolucion Final, es decir, serd necesario que se realice una
evaluacion conjunta de las pruebas directas e indirectas que obran en el expediente para que la
autoridad administrativa llegue a una plena conviccion sobre la verosimilitud aludida.

El segundo requisito se refiere a lo que la doctrina conoce como "peligro en la demora” referido a
la amenaza de que el proceso se torne ineficaz durante el tiempo transcurrido desde su inicio
hasta que se emita la sentencia definitiva. Su existencia no esta sustentada necesariamente en la
posibilidad de que actos de la contraparte impidan el cumplimiento de lo pretendido por el
denunciante, sino también en que el transcurso del tiempo constituye, de por si, un estado de
amenaza que merece una tutela especial.

En el presente caso, el sefior Arteaga denuncié a Complejo Turistico Bafios del Inca porque el 21
de enero de 2017, su personal del &rea de boleteria debido a su edad — setenta y cuatro (74)
afios- le informd que, si deseaba acceder a los servicios de pozas termales, debia estar
acompafiado, condicionamiento que consideraba un trato vejatorio e injustificado porque ésta
medida adoptada no tenia un sustento técnico y legal adecuado.

Cabe precisar que, por estos hechos, el sefior Arteaga presentd un reclamo ante el Servicio de
Atencion al Ciudadano del Indecopi de Cajamarca, mediante el cual solicitd el sustento técnico y legal
que tenia el denunciado para condicionar su ingreso a las pozas termales, quien por su parte presentd
el Informe 004-2017-CTBI/UAJ/BFJD del 2 de febrero de 2017 mediante el cual explicaba los motivos
de las restricciones del ingreso de las personas mayores de setenta (70) afios.

Esta Comision considera que resulta verosimil alegar que no se puede condicionar acceder a un
servicio si no existe una justificacion valida para adoptar esta medida, ademés el denunciado en la
respuesta al Reclamo N° 0193-2017/SAC-INDECOPI-CAJ no habria sustentado cuales son las

DECRETO LEGISLATIVO 807. Articulo 10.- Las Comisiones y Oficinas podran dictar, de ser necesario, medidas cautelares
dirigidas a evitar que un dafio se torne en irreparable, siempre que exista verosimilitud del caracter ilegal de dicho dafio. Para
el dictado de dicha medida sera de aplicacion, en lo pertinente, lo previsto en el Procedimiento Unico de la Comisién de
Proteccion al Consumidor y de la Comision de Represion de la Competencia Desleal, sin perjuicio de lo que dispongan las
normas especiales de cada Comision u Oficina

CODIGO PROCESAL CIVIL, Articulo 611.- Contenido de la decisién cautelar.- El juez, atendiendo a la naturaleza de la
pretension principal y a fin de lograr la eficacia de la decision definitiva, dicta medida cautelar en la forma solicitada o en la que
considere adecuada, siempre que, de lo expuesto y la prueba presentada por el demandante, aprecie:

1. La verosimilitud del derecho invocado.

2. La necesidad de la emisién de una decision preventiva por constituir peligro la demora del proceso o por cualquier otra
razon justificable.

3. Larazonabilidad de la medida para garantizar la eficacia de la pretension.

La medida dictada sélo afecta bienes y derechos de las partes vinculadas por la relacién material o de sus sucesores, en su
caso.

La resolucion precisa la forma, naturaleza y alcances de la contracautela.

La decisidn que ampara o rechaza la medida cautelar es debidamente motivada, bajo sancion de nulidad.

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Jiron Amazonas N° 785, Cajamarca — Pert / Telefax: 076-363315
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razones que determinarian que una persona de setenta (70) afios deberia ingresar acompariado al
servicio de pozas termales; asi, se tiene por cumplido el primer presupuesto.

12. Con relacion al segundo presupuesto consistente en el “peligro en la demora”, existe la necesidad
de otorgar una tutela preventiva al derecho del consumidor afectado por la conducta del
denunciado, la cual debe ser dictaminada de inmediato, porque hasta que sea emitida la
Resolucion Final que determine que las justificaciones impuestas por el denunciado son validas o
no, el servicio al cual el sefior Arteaga solicita acceder estaria restringido.

13. Asimismo, cabe precisar que, las medidas cautelares constituyen restricciones a los administrados
que deben ser dictadas atendiendo al principio de razonabilidad que rige los procedimientos
administrativos?, razon por la cual deben, ser proporcionales al objeto de cautela. Dicha
razonabilidad es equiparable al requisito de adecuacion de las medidas dictadas en los procesos
constitucionales, por medio del cual se exige que la medida cautelar sea congruente y proporcional
al objeto que es materia de la tutela de aseguracion.

14, Por lo tanto, al concurrir los dos (2) requisitos para ordenar una medida cautelar corresponde
ordenar la solicitada por el sefior Arteaga; sin embargo, es importante precisarle que esta tiene
efectos particulares por el tipo de afectacion; en este sentido, corresponde ordenar a Complejo
Turistico Bafios del Inca que, a partir de notificada la presente Resolucién, permita acceder al
sefior Arteaga al servicio de pozas termales sin condicionar su ingreso a que este acompafado.

15, Finalmente, es importante resaltar que el analisis antes realizado no implica de modo alguno un
pronunciamiento de esta Comision sobre la responsabilidad de Complejo Turistico Bafios del Inca
respecto del hecho materia de denuncia, dado que, solo se ha verificado si la medida cautelar
debia ser otorgada.

M. DECISION DE LA COMISION

PRIMERO: En atencion a la solicitud presentada por el sefior Celso Arteaga Chigne, la Comision ha
resuelto ordenar en calidad de medida cautelar que, Complejo Turistico Bafios del Inca, a partir a partir de
notificada la presente Resolucion, le permita acceder al servicio de pozas termales sin condicionar su
ingreso a que esté acompafiado.

Con la intervencion de los sefiores miembros: Juan Carlos Diaz Sanchez, Carmen Rosa Diaz

Camacho, Jorge Luis Salazar Soplapuco y Reynaldo Mario Tantalean Odar.

JUAN CARLOS DIAZ SANCHEZ
Presidente

8 LEY 27444. Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de
otros principios generales del Derecho Administrativo:
()
1.4. Principio de razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen
infracciones, impongan sanciones, 0 establezcan restricciones a los administrados, deben adaptarse dentro de los limites de
la facultad atribuida y manteniendo la debida proporcién entre los medios a emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin

de que respondan a lo estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido.
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RESOLUCION FINAL N° 0123-2017/INDECOPI-CAJ

DENUNCIANTE : CELSO ARTEAGA CHIGNE (SENOR ARTEAGA)

DENUNCIADO : COMPLEJO TURISTICO BANOS DEL INCA (COMPLEJO TURISTICO
BANOS DEL INCA)

MATERIAS : DISCRIMINACION
MEDIDA CORRECTIVA
MULTA

ACTIVIDAD : OTRAS ACTIVIDADES DE ASISTENCIA SOCIAL SIN ALOJAMIENTO

En el procedimiento iniciado por el sefior Arteaga contra Complejo Turistico Bafios del Inca por
infraccion al Cédigo, la Comision ha resuelto lo siguiente:

(i)

(i)

Declarar fundada la imputacién planteada contra Complejo Turistico Bafios del Inca, por
infraccion al literal d) del numeral 1.1 del articulo 1 y numeral 1 del articulo 38 del Codigo,
al haberse acreditado que el 21 de enero de 2017 brind6 un trato discriminatorio en contra
del sefior Arteaga, al condicionar su ingreso a sus instalaciones para hacer uso de los
pozos termales, debido a su edad.

Ordenar como medida correctiva a Complejo Turistico Bafios del Inca que, en el plazo de
quince (15) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de notificada la presente
Resolucidn, permita al sefior Arteaga el ingreso a sus instalaciones para hacer uso de los
pozos termales sin condicionarlo, debido a su edad, a que esté acompafiado de una tercera
persona.

Ordenar a Complejo Turistico Bafios del Inca, que en un plazo no mayor a quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de notificada la presente Resolucion, cumpla con
pagar al denunciante la suma de S/ 36.00 por concepto de costas del procedimiento. Ello,
sin perjuicio del derecho del sefior Arteaga de solicitar la liquidacion de las costas y costos
una vez concluida la instancia administrativa

SANCION: Dos (2) UIT

Cajamarca, 17 de julio de 2017

1.

ANTECEDENTES

Mediante escrito del 17 de febrero de 2017, el sefior Arteaga presentd una denuncia contra
Complejo Turistico Bafios del Incal, por una presunta infraccion a la Ley 29571, Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor? (en adelante, el Codigo). Asi, sefialé que el 21 de enero de
2017 el denunciado ejerci6 un trato diferenciado y discriminatorio en su contra, al condicionar su
ingreso a sus instalaciones para hacer uso de los pozos termales, indicAndole que deberia estar

1 RUC: 20194799862 y con Partida Registral N° 11051365 del Registro de Personas Juridicas. Zona Registral N° Il. Sede
Chiclayo. Oficina Registral Cajamarca.

2 LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicado el 2 de setiembre de 2010 en el Diario
Oficial El Peruano.
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acompafiado de una tercera persona debido a su edad (mayor a setenta afios), a pesar de
encontrarse en optimas condiciones fisicas para valerse por si mismo.

Mediante Resolucion 02 del 15 de marzo de 2017, la Secretaria Técnica de esta Comision imputd
al denunciado a titulo de cargo la siguiente conducta infractora:

‘()

La Secretaria Técnica de la Comisidn, en ejercicio de sus facultades, considera que se brinda un trato
discriminatorio o trato diferenciado injustificado, cuando el proveedor denunciado el 21 de enero de
2017, condiciona el ingreso del sefior Arteaga a sus instalaciones, para hacer uso de las pozas
termales debido a su edad. Por consiguiente, corresponde calificar este hecho como una presunta
infraccion al literal d) del numeral 1.1 del articulo 1y al articulo 38 del Cédigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor. (...)".

El 3 de abril de 2017, Complejo Turistico Bafios del Inca, en sus descargos sefialo que: (i) de
acuerdo a lo establecido en la Ley 25120, Ley de Creacion del Complejo Turistico Bafios del Inca,
son una institucion auténoma para implementar restricciones en los servicios que brindan, y; (i) la
restriccion al servicio de pozas termales establecida en su Reglamento de Trabajos Especificos,
se aplicaba para personas mayores de edad, que superen los 70 afios o cualquier persona que
presente algun tipo de discapacidad. Asimismo, para sustentar su medida, presentd publicaciones
de las deficiencias fisicas que presentarian las personas mayores de 65 afios.

CUESTION EN DISCUSION

Determinar si Complejo Turistico Bafios del Inca infringio lo dispuesto por en al literal d) del
numeral 1.1 del articulo 1 y numeral 1 del articulo 38 del Codigo.

ANALISIS

Sobre la infraccion

Sobre el particular, el literal d) del numeral 1.1 del articulo 1 del Codigo establece el derecho de los
consumidores a no ser discriminados por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religion o de
cualquier otra indole. Asimismo, el articulo 38 prohibe a los proveedores discriminar a sus clientes,
seleccionarlos, excluirlos o realizar otras practicas similares, sin que medien causas de seguridad
del establecimiento o tranquilidad de sus clientes u otras razones objetivas y justificadas.

Al respecto, la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor (en adelante, la Sala) en
reiterados pronunciamientos ha sefialado que el articulo 38 del Cddigo contempla dos tipos
infractores: (i) el tipo basico de seleccion injustificada de clientela, contemplado en su segundo
parrafo; y (ii) el tipo agravado de discriminacion, contenido en el primer parrafo, que prohibe de
manera absoluta los actos de discriminacion que afectan la dignidad del ser humano?.

Las normas antes expuestas establecen un deber de no discriminacién para los proveedores y la
prohibicidn de exclusion de las personas sin que medien causas objetivas y razonables. Asi, una
conducta es discriminatoria cuando no se aplican las mismas condiciones comerciales a

w

Ver Resolucion N° 2135-2012/SC2-INDECOPI, emitida el 11 de junio de 2012, por la Sala Especializada en Proteccion al

Consumidor (antes Sala de la Competencia 2), en el tramite del Expediente N° 272-2011/CPC.
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consumidores que se encuentren en situacion de igualdad y cuando la conducta infractora estéa
motivada por la pertenencia del consumidor a un grupo humano determinado.

8. Sin embargo, el Codigo también establece que el trato diferenciado, sin llegar a ser discriminatorio,
puede constituir una conducta ilicita, bajo las modalidades de seleccion de clientela, exclusion de
personas u otras practicas similares, cuando no median causas de seguridad del establecimiento o
tranquilidad de sus clientes u otras razones objetivas y justificadas.

9. Por su parte, el articulo 39 del Cddigo establece que, en cualquiera de los dos supuestos, el
consumidor debera, en primer lugar, acreditar siquiera indiciariamente la existencia de un trato
desigual. Superada esta etapa, se invertira la carga de la prueba y se exigira al proveedor que
demuestre una causa objetiva y justificada, que permitird determinar si se ha contravenido la ley
mediante un trato diferenciado ilicito o, de ser el caso, mediante practicas discriminatorias.

10. En el presente caso, el sefior Arteaga sefiald que el 21 de enero de 2017, personal del Complejo
Turistico Bafios del Inca, le restringio el acceso al servicio de pozas termales, aduciendo que por su
edad debia estar acompafiado de una persona para acceder al servicio; por su parte, el denunciado
sefialo en sus descargos que esta medida se establecié en su Reglamento de Trabajos Especificos,
con la finalidad de salvaguardar la seguridad de las personas mayores de 70 afios, debido a que
presentarian deficiencias fisicas las cuales imposibilitan o dificultarian que puedan valerse por si solas.

11. En este orden de ideas, se puede concluir validamente que el denunciado ha reconocido que
brinda el servicio de bafios termales y que el 21 de enero de 2017 establecié un trato diferenciado
al sefior Arteaga, condicionando el acceso a este servicio a estar acompafiado de una tercera
persona, debido a que tenia mas de 70 afios de edad, hecho que quedo documentado en el “Acta
de Constatacion Policial” de la misma fecha?, que presentd el denunciante como medio probatorio:

“Acta de Constatacion Policial”

“(...) ACTA DE CONSTATACION POLICIAL S/N-2017-REGPOL-CAJ/CSPNP-BI EN EL
DISTRITO DE BANOS DEL INCA, SIENDO LAS 10:30 HORAS DEL 21ENE2017, LA
SUSCRITA ENCONTRANDOSE DE SERVICIO EN LA GUARDIA DE PREVENCION DE
LA CSPNP BANOS DEL INCA, POR ORDEN SUPERIOR Y A SOLICITUD DE LA
PERSONA DE CELSO ARTEGA CHIGNE (74), NATURAL DE LA CIUDAD DE
TRUJILLO, ESTADO CIVIL CASADO, OCUPACION COMERCIANTE, IDENTIFICADO
CON DNI N° 26675315, DOMICILIADO EN LA AV. APURIMAC N° 1173 CAJAMARCA,
NOS CONSTITUIMOS AL COMPLEJO TURISTICO BANOS DEL INCA, A FIN DE
CONSTATAR EL MOTIVO POR EL CUAL NO LE PERMITEN EL ACCESO A LAS
POZAS TERMALES. PRESENTES EN EL LUGAR ANTES INDICADO LA SUSCRITA SE
ENTREVISTO CON LA PERSONA DE SEGUNDO SEVERO CHUQUILIN ACUNA (42),
NATURAL DE BANOS DEL INCA, SOLTERO, EMPLEADO, CON DNI N° 26720857,
DOMICILIADO EN AV. LIBERTAD S/N BANOS DEL INCA, JEFE DE SERVICIOS DEL
COMPLEJO TURISTICO BANOS DEL INCA, QUIEN MANIFESTO QUE NO SE
PERMITE EL INGRESO A PERSONAS MAYORES DE 65 ANOS DE EDAD QUE SE
ENCUENTREN SOLAS DE CONFORMIDAD A LOS PROCEDIMIENTOS DE SERVICIOS
DE POZAS TERMALES CON CODIGO N° OP-SPJ, VERSION 001, FECHA 19/02/2013.

(...) (Sic).

4 Verfolio 0010 del Expediente.
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12.

Acreditado el primer filtro que establece la regla de la carga de la prueba para este tipo de casos,
le corresponde al denunciado acreditar que la medida adoptada responde a causas objetivas y
justificadas; al respecto, presentd como medios probatorios su Reglamento de Trabajos
Especificos y el procedimiento que siguen para brindar el servicio de pozas termales; asimismo,
una publicacion sobre “la Situacion de Salud de la Poblacion Adulta Mayor” del afio 20125,

Al respecto, el articulo 3 de la Ley 25120, Ley de Creacion del Complejo Turistico Bafios del Inca,
establece que la administracion esta a cargo de la Municipalidad Distrital de Bafios del Inca, y si
bien este Ultimo goza de autonomia politica, econémica y administrativa en asuntos de su
competencia, ello no significa que puedan implementar restricciones en los servicios a su cargo,
como es el caso de las pozas termales, que contravengan los derechos de los consumidores.

Cabe precisar que, sobre la autonomia municipal, el Tribunal Constitucional ha sefialado en
reiterada jurisprudencia que ésta tiene sus limites y no debe ser entendida como autarquia, pues
no es absoluta, por el contrario, es relativa, por cuanto su actuacion tiene que enmarcarse dentro
de los limites establecidos por la Constitucion y la ley, es decir, que su capacidad de autogobierno,
se debe ejercer sin dejar de pertenecer a una estructura general de la cual forma parte®.

Respecto a la publicacion sobre “la Situacion de Salud de la Poblacion Adulta Mayor”, debemos
sefialar que establecen que las personas consideradas como adulto mayor, por su edad pueden
presentar deficiencias fisicas 0 que puedan estar propensas a ciertos tipos de enfermedades, pero
este estudio no concluye que este sector de la poblacion no pueda realizar acciones valiéndose
por si solas y que necesariamente deban estar supeditadas al cuidado de un tercero.

Por el contrario, es importante traer a colacion que la Ley 30490, Ley de la Persona Adulto Mayor,
garantiza el ejercicio de los derechos de la persona adulta mayor, a fin de mejorar su calidad de
vida y propiciar su plena integracién al desarrollo social, econémico, politico y cultural de la
Nacion, la cual en ninglin momento considera que son un grupo de personas desvalidas, sino por
el contrario vela porque reciban un trato preferente.

Asimismo, el articulo 2 del cuerpo normativo mencionado en el parrafo precedente, establece que
una persona adulta mayor debe ser considerada a partir de los 60 afios y el articulo 5 prescribe
que son titulares de derechos humanos y libertades fundamentales; entre ellos, el derecho a no
ser discriminados por razones de edad y a ser sujeto de imagen peyorativa.

Ademés, de la revision del Reglamento de Trabajos Especificos, no se evidencia que el
denunciado haya establecido esta medida en base a elementos objetivos y/o razonables; asi, no
consignd en sus procedimientos, cuales eran los pasos a seguir para determinar que una persona
mayor a setenta (70) afios pueda tener complicaciones objetivas para acceder a las pozas y de

Publicacion realizada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

Ver Sentencia recaida en el Expediente 0010-2003-Al/TC, emitida por el Tribunal Constitucional el 15 de diciembre de 2004,
en el proceso de inconstitucionalidad seguido por el Alcalde de la Municipalidad Provincial del Santa contra el el articulo 30 de
la Ley 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre.

Ver Sentencia recaida en el Expediente 0028-2007-Al/TC, emitida por el Tribunal Constitucional el 4 de mayo de 2009, en el
proceso de inconstitucionalidad seguido por el Alcalde de la Municipalidad Provincial de Huaraz contra el articulo 13.1 de la
Ley 29035, Ley que Autoriza Crédito Suplementario en el Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2007 y dicta otras
medidas.
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esta manera se justifique estar acompafiada, por el contrario, realizd una desvaloracion de la
condicion fisica del sefior Arteaga asumiendo que por su edad no era autosuficiente:

‘PROCEDIMIENTO SERVICIO DE POZOS TERMALES — Cédigo: OP-SPT, Version:01”
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19. Cabe precisar que, como la conducta del denunciado se enfoca en la edad del sefior Arteaga y al
haberse acreditado que no existen causas objetivas y razonables para condicionarle el acceso al
servicio de pozas termales, se configuraria el supuesto de discriminacion establecida en el
numeral 1 del articulo 38 del Cddigo, que establece el derecho de los consumidores a no ser
discriminados por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religion o de cualquier otra indole.

20. Por lo expuesto, corresponde declarar fundado la denuncia presentada por el sefior Arteaga contra
Complejo Turistico Bafios del Inca por infraccion al literal d) del numeral 1.1 del articulo 1 y numeral

1 del articulo 38 del Codigo.

De la medida correctiva

21. El articulo 114 del Cddigo, establece la facultad que tiene la Comisidn para, actuando de oficio o0 a
pedido de parte, adoptar las medidas correctivas reparadoras o complementarias que tengan por
finalidad revertir los efectos que la conducta infractora hubiera ocasionado o evitar que ésta se

produzca nuevamente en el futuro’.

7 LEY 29571, Articulo 114.- Sin perjuicio de la sancién administrativa que corresponda al proveedor por una infraccion al
presente Cadigo, el Indecopi puede dictar, en calidad de mandatos, medidas correctivas reparadoras y complementarias. Las
medidas correctivas reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y cuando sean expresamente
informadas sobre esa posibilidad en la notificacion de cargo al proveedor por la autoridad encargada del procedimiento.
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Las medidas correctivas reparadoras tienen como finalidad resarcir las consecuencias
patrimoniales directas e inmediatas ocasionadas al consumidor por la conducta infractora, por
ejemplo, la devolucion de la contraprestacion pagada por el consumidor, pagar los gastos
incurridos por el consumidor para mitigar las consecuencias de la infraccién administrativa o
cualquier otra medida para reponer el estado de las cosas antes de la produccion del dafio.

Como esta acreditado que Complejo Turistico Bafios del Inca brindé un trato discriminatorio al
sefior Arteaga el 21 de enero de 2017, corresponde ordenar como medida correctiva que, en el
plazo maximo de quince (15) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de notificada la
presente resolucion, le permita el ingreso a sus instalaciones para hacer uso de los pozos termales
sin condicionarlo, debido a su edad, a que esté acompafiado de una tercera persona.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo precedente, esta Comision desea resaltar que Complejo
Turistico Bafios del Inca se encuentra facultado para poder adoptar medidas necesarias en
salvaguarda de la integridad y salud del sefior Arteaga al utilizar el servicio de pozas termales, sin
embargo, estas deben ser objetivas y razonables con el fin perseguido.

Graduacion de la sancion

El articulo 112 del Codigo® establece que, al momento de aplicar y graduar la sancion, se debera
atender al beneficio ilicito esperado u obtenido, a la probabilidad de deteccién de la infraccion, al

Las medidas correctivas reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y cuando sean expresamente
informadas sobre esa posibilidad en la notificacion de cargo al proveedor por la autoridad encargada del procedimiento.
Las medidas correctivas complementarias pueden dictarse de oficio 0 a pedido de parte.

Articulo 115.- Medidas correctivas reparadoras

115.1 Las medidas correctivas reparadoras tienen el objeto de resarcir las consecuencias patrimoniales directas e inmediatas
ocasionadas al consumidor por la infraccién administrativa a su estado anterior y pueden consistir en ordenar al proveedor
infractor lo siguiente:

()

f. Devolver la contraprestacion pagada por el consumidor, mas los intereses legales correspondientes, cuando la reparacion, 0
cumplimiento de la prestacion u obligacion no resulte posible o no sea razonable segin las circunstancias.

()

i.  Otras medidas reparadoras analogas de efectos equivalentes a las anteriores.
LEY 29571, Articulo 112, Criterios de graduacion de las sanciones administrativas
Al graduar la sancion, el Indecopi puede tener en consideracion los siguientes criterios:

1. El beneficio ilicito esperado u obtenido por la realizacion de la infraccion.

2. La probabilidad de deteccion de la infraccion.

3. El dafio resultante de la infraccion.

4. Los efectos que la conducta infractora pueda haber generado en el mercado.

5. La naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacion a la vida, salud, integridad o patrimonio de los consumidores.
6. Otros criterios que, dependiendo del caso particular, se considere adecuado adoptar.

Se consideran circunstancias agravantes especiales, las siguientes:

1. La reincidencia o incumplimiento reiterado, segun sea el caso.

2. La conducta del infractor a lo largo del procedimiento que contravenga el principio de conducta procedimental.

3. Cuando la conducta infractora haya puesto en riesgo u ocasionado dafio a la salud, la vida o la seguridad del consumidor.
4. Cuando el proveedor, teniendo conocimiento de la conducta infractora, deja de adoptar las medidas necesarias para evitar
0 mitigar sus consecuencias.

5. Cuando la conducta infractora haya afectado el interés colectivo o difuso de los consumidores.
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dafio y efectos resultantes, a la naturaleza del perjuicio, a la conducta del infractor durante el
procedimiento, a la reincidencia y otros criterios que se considere pertinentes.

(i) Beneficio ilicito: esta Comision considera que, si bien el beneficio ilicito no ha podido ser
cuantificado, esté constituido por los costos que le hubiera significado a Complejo Turistico
Bafios del Inca capacitar a su personal e implementar procedimientos adecuados que
hubiesen garantizado no cometer trato discriminatorio al sefior Arteaga.

(i) Probabilidad de deteccion: en el presente caso la Comision considera que la probabilidad
de deteccion es alta, porque una vez acreditado el trato discriminatorio, la carga de la
prueba le correspondia al denunciado, es decir era de su cargo acreditar que la restriccion
adoptada obedeci6 a causas objetivas o justificables.

(i)  Dafo ocasionado: el dafio ocasionado es grave, porque con el trato discriminatorio se
afectd el derecho constitucional del denunciante a la igualdad y a la dignidad; en tanto,
nadie debe restringir injustificadamente el acceso a los servicios del mercado.

(iv)  Efectos en el mercado: la conducta infractora puede dafiar la confianza que tienen los
consumidores en los proveedores de este tipo de servicios y con ello se alteraria su
preferencia de consumo, dado que estos, se encuentran obligados a brindarlos
considerando el derecho de igualdad de las personas, a fin de que puedan acceder a estos
sin limitaciones y, en caso se establezca alguna limitacién, esta debe ser guiada por
patrones justificados en medidas de seguridad u otras causas objetivas.

(v)  Razonabilidad y efecto disuasivo de la sancion: es importante considerar que la sancion a
imponer debe cumplir una funcién desincentivadora; es decir, debe generar en el mercado un
efecto disuasivo respecto de la conducta infractora. Esta funcién es recogida en el principio de
razonabilidad de la potestad sancionadora de las entidades del Estado, contemplado en el
inciso 3 del articulo 230 de la Ley del Procedimiento Administrativo GeneraP.

6. Otras circunstancias de caracteristicas o efectos equivalentes a las anteriormente mencionadas, dependiendo de cada caso
particular.
Se consideran circunstancias atenuantes especiales, las siguientes:
1. La subsanacion voluntaria por parte del proveedor del acto u omisién imputado como presunta infraccion administrativa, con
anterioridad a la notificacion de la imputacion de cargos.
2. La presentacion por el proveedor de una propuesta conciliatoria que coincida con la medida correctiva ordenada por el
Indecopi.
3. Cuando el proveedor acredite haber concluido con la conducta ilegal tan pronto tuvo conocimiento de la misma y haber
iniciado las acciones necesarias para remediar los efectos adversos de la misma.
4. Cuando el proveedor acredite que cuenta con un programa efectivo para el cumplimiento de la regulacién contenida en el
presente Cddigo, para lo cual se toma en cuenta lo siguiente:
a. Elinvolucramiento y respaldo de parte de los principales directivos de la empresa a dicho programa.
b. Que el programa cuenta con una politica y procedimientos destinados al cumplimiento de las estipulaciones
contenidas en el Cédigo.
c. Que existen mecanismos internos para el entrenamiento y educacion de su personal en el cumplimiento del Codigo.
d. Que el programa cuenta con mecanismos para su monitoreo, auditoria y para el reporte de eventuales
incumplimientos.
e. Que cuenta con mecanismos para disciplinar internamente los eventuales incumplimientos al Cédigo.
f. Que los eventuales incumplimientos son aislados y no obedecen a una conducta reiterada.
5. Otras circunstancias de caracteristicas o efectos equivalentes a las anteriormente mencionadas dependiendo de cada caso
particular.

9 LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL, Articulo 230.- La potestad sancionadora de todas
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Por las razones expuestas, este colegiado considera que corresponde sancionar a Complejo
Turistico Bafios del Inca con una multa de dos (2) UIT por infraccion al literal d) del numeral 1.1 del
articulo 1 y numeral 1 del articulo 38 del Codigo.

De las costas y costos del procedimiento

De conformidad con lo establecido por el articulo 7 del Decreto Legislativo 807, Ley sobre
Facultades, Normas y Organizacion del Indecopi, en cualquier procedimiento contencioso seguido
ante Indecopi es potestad de la Comision ordenar el pago de los costos y costas en que hubiera
incurrido el denunciante o el Indecopi en los casos en que, luego del analisis correspondiente, asi
lo considere convenientel®. En ese sentido, corresponde ordenar a Complejo Turistico Bafios del
Inca el pago de las costas y costos en que hubiese incurrido el denunciante en el procedimiento.

En consecuencia, el denunciado debera cumplir en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles
contados desde la notificacion de la presente resolucion, con pagar al denunciante las costas del
procedimiento, que a la fecha ascienden a S/ 36.00; sin perjuicio de ello y, de considerarlo
pertinente, una vez que se ponga fin a la instancia administrativa, el sefior Arteaga podra solicitar
el rembolso de los montos adicionales en que hubiese incurrido para la tramitacion del presente
procedimiento, para lo cual deberd presentar una solicitud de liquidacién de costas y costos!2.

Del pago espontaneo

10

1

12

las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios especiales:

(--)

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comision de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa
para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, las sanciones a ser aplicadas
deberan ser proporcionales al incumplimiento calificado como infraccion, debiendo observar los siguientes criterios que
en orden de prelacion se sefialen a efectos de su graduacion:

a) Lagravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido.

b)  El perjuicio econdmico causado.

La repeticion y/o continuidad en la comision de la infraccion.

Las circunstancias de la comision de la infraccion.

El beneficio ilegalmente obtenido.

La existencia 0 no de intencionalidad en la conducta del infractor.

—
S|LeeLes

Articulo modificado por la tercera disposicién complementaria modificatoria de la Ley 29571, quedando con el siguiente texto:

DECRETO LEGISLATIVO 807, Articulo 7.- En cualquier procedimiento contencioso seguido ante el Indecopi, la comision o
direccion competente, ademas de imponer la sancién que corresponda, puede ordenar que el infractor asuma el pago de las costas
y costos del proceso en que haya incurrido el denunciante o el Indecopi. En caso de incumplimiento de la orden de pago de costas y
costos del proceso, cualquier comision o direccion del Indecopi puede aplicar las multas de acuerdo a los criterios previstos en el
articulo 118 del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor. Quien a sabiendas de la falsedad de la imputacién o de la
ausencia de motivo razonable denuncie a alguna persona natural o juridica, atribuyéndole una infraccién sancionable por cualquier
6rgano funcional del Indecopi, serd sancionado con una multa de hasta cincuenta (50) Unidades Impositivas Tributarias (UIT)
mediante resolucion debidamente motivada. La sancién administrativa se aplica sin perjuicio de la sancion penal o de la
indemnizacion por dafios y perjuicios que corresponda.

Tasa correspondiente al derecho de presentacion de la denuncia.

Dicha solicitud debera ser acompafiada de los documentos que sustenten los gastos incurridos por el denunciante en la
tramitacion del presente procedimiento.
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29. Que, el numeral 4 del articulo 194 de la Ley 274444, Ley de Procedimiento Administrativo General,
establece que, para proceder a la ejecucion forzosa de actos administrativos a través de sus
propios drganos competentes, la autoridad debe haber formulado un requerimiento al
administrado, solicitando el cumplimiento espontaneo de la prestacion.

V. DECISION DE LA COMISION

PRIMERO: declarar fundada la imputacion planteada en contra Complejo Turistico Bafios del Inca, por
infraccion al literal d) del numeral 1.1 del articulo 1 y numeral 1 del articulo 38 del Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, al haberse acreditado que el 21 de enero de 2017, brindd un trato discriminatorio
en contra del sefior Celso Artega Chigne, al condicionar su ingreso a sus instalaciones para hacer uso de
los pozos termales, debido a su edad.

SEGUNDO: sancionar a Complejo Turistico Bafios del Inca, con una multa de dos (2) UIT por infraccion al
literal d) del numeral 1.1 del articulo 1 y numeral 1 del articulo 38 del Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, multa que seré rebajada en 25% (es decir, solo debera cancelar el 75% de la multa impuesta)
si consiente la presente Resolucion y procede a cancelarla en un plazo no mayor a quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de recibida la notificacion, de conformidad con el ultimo pérrafo
del articulo 113 del Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor?3,

TERCERQO: requerir a Complejo Turistico Bafios del Inca, el cumplimiento espontaneo de la multa impuesta
en la presente resolucion; bajo apercibimiento de poner en conocimiento del Area de Ejecucion Coactiva
del Indecopi las sanciones establecidas, a efectos que ejerzan las funciones otorgadas por ley; una vez que
el presente acto administrativo haya quedado firme.

CUARTO: ordenar como medida correctiva a Complejo Turistico Bafios del Inca que, en el plazo de quince
(15) dias habiles contados a partir del dia siguiente de notificada la presente Resolucion, permita al sefior
Celso Artega Chigne, el ingreso a sus instalaciones para hacer uso de los pozos termales, sin
condicionarlo, debido a su edad, a que esté acompafiado de una tercera persona.

QUINTO: ordenar a Complejo Turistico Bafios del Inca, que en un plazo no mayor a quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de notificada la presente Resolucion, cumpla con pagar al
denunciante la suma de S/ 36.00 por concepto de costas del procedimiento, bajo apercibimiento de
aplicarse las sanciones establecidas por el articulo 118 del Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor. Ello, sin perjuicio del derecho del sefior Celso Arteaga Chigne de solicitar la liquidacion de las
costas y costos una vez concluida la instancia administrativa.

SEXTO: informar a las partes que la presente Resolucion tiene vigencia desde el dia siguiente de su
notificacion. En tal sentido, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 7.1 de la Directiva 006-
2017/IDIR-COD-INDECOPI, el Unico recurso impugnativo que puede interponerse contra lo dispuesto por
este colegiado es el de apelacion. Cabe sefialar que el recurso debera ser presentado ante la Comision en

18 LEY 29571, Articulo 113.- Célculo y rebaja del monto de la multa.
(--)
La multa aplicable es rebajada en un veinticinco por ciento (25%) cuando el infractor cancele el monto de la misma con
anterioridad a la culminacion del término para impugnar la resolucién que puso fin a la instancia y en tanto no interponga
recurso alguno contra dicha resolucion.
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del Consejo de Ministros

un plazo méximo de quince (15)! dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la
Resolucion, caso contrario, quedard firme?s.

SETIMO: disponer la inscripcion de Complejo Turistico Bafios del Inca en el Registro de Infracciones y
Sanciones del Indecopi, una vez que la resolucién quede firme en sede administrativa, conforme a lo
establecido en el articulo 119 del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor 6.

Con la intervencion de los sefiores miembros: Juan Carlos Diaz Sanchez, Carmen Rosa Diaz
Camacho y Reynaldo Mario Tantalean Odar.

JUAN CARLOS DIAZ SANCHEZ
Presidente

14 DIRECTIVA N° 006-2017/DIR-COD-INDECOPI, DIRECTIVA QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR PREVISTOS EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
VII. APELACION
7.1. Plazos
El plazo para interponer el recurso de apelacion es de quince (15) dias habiles, no prorrogables, contados a partir del dia
siguiente de notificada la resolucion a impugnar, conforme a lo establecido por el articulo 207.2 de la Ley del Procedimiento
Administrativo General.

15 LEY 27444, Articulo 212.- Una vez vencidos los plazos para interponer los recursos administrativos se perdera el derecho a
articularlos quedando firme el acto.

16 LEY 29571, Articulo 119.- Registro de Infracciones y Sanciones
El Indecopi lleva un registro de infracciones y sanciones a las disposiciones del presente Cddigo con la finalidad de contribuir
a la transparencia de las transacciones entre proveedores y consumidores y orientar a estos en la toma de sus decisiones de
consumo. Los proveedores que sean sancionados mediante resolucion firme en sede administrativa quedan automaticamente
registrados por el lapso de cuatro (4) afios contados a partir de la fecha de dicha resolucion.

()
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et 5 Pl EXPEDIENTE : 885 -2017/CP/,C-INDECOPI-CAI
007 406 -2 » ' 1u SUMILLA  : PRESENTO RECURSO DE APELACION:
COMIYIONDE LA OFICINA REGIONAL DEL INCOPI DE CAJAMARCA.
T .-‘ T dClzg_-
WESA D FALTEG JOSE DAVID BONON FAICHIN identificado con
0}21 CJ—’I:_\_::,!:‘ E‘ 34 A

Documento Nacional de ldentidad N°44928642, Asesor
Legal del Complejo Turistico Bafios del Inca -
Instalaciones del Albergue del Complejo Turistico Bafios
del Inca, del Distrito de Bafios del Inca, Provincia y
Departamento de Cajamarca, en el proceso seguido por
CELSO ARTEAGA CHIGNE, contra el Complejo Turistico
Bafios del Inca, sobre discriminacién a Ud.
respetuosamente digo:

L PETITORIO:

Que, mediante Resolucidn final N° 0123-2017/INDECOPI-CAJ Notificado con fecha 03 de agosto del
2017 en tiempo oportuno, interpongo RECURSO IMPUGNATORIO DE APELACION, en contra de la
RESOLUCION ANTES MENCIONADA sobre discriminacion, a fin que el Superior la REVOQUE la

referida resolucién en todos sus extremos, en merito a los siguientes fundamentos de hecho y

FUNDAMENTOS DE HECHO:

Jue, con fecha 17 de febrero del 2017 el sefior ARTEGA presentd una denuncia contra el Complejo
uristico Bafios del Inca por presunta infraccion a la ley 29571 codigos de proteccion y defensa al
consumidor. Sefialando que el 21 de enero del 2017 el denunciado ejercié un trato diferenciado y
discriminatorio en su contra al condicionar su ingreso a sus instalaciones para hacer uso de los
pozos termales indicandole que deberia estar acompafiade de una tercera persona debido a su

edad a pesar de estar en dptimas condiciones para velarse por si mismo.

Que, del andlisis de la misma se puede apreciar que INDECOPI afirma que el Complejo Turistico
Bafios del Inca ha discriminado al sefior ARTEAGA al haberle restringido el ingreso a las
instalaciones del CTBI, en merito a ello es preciso aclarar que en ninglin momento el Complejo le
Restringido la entrada a bafiarse en los posos de dicho establecimiento muy por el contrario en

salvaguarda de su integridad se le pidio que para el ingreso sea acompafiado de un familiar debido



a su avanzada edad, ello en merito a los procedimientos de servicios de pozas termales con

cédigo N° OP-SPJ,VERSION OO1FECHA 19/02/2013.

Que, en el rubro 15 de la resolucién impugnada INDECOPI menciona “ Ia situacién de salud de la
poblacién adulta mayor” debemos sefialar que establecen que las personas consideradas como
adulto mayor, por su edad pueden presentar deficiencias fisicas o que puedan estar propensas a
ciertos tipos de enfermedades, pero este estudio no concluye que este sector de la poblacion no
pueda realizar acciones valiéndose por sisolas y que necesariamente deban estar supeditadas al
cuidado de un tercero. En merito a ello es preciso hacer de conocimiento a INDECOPI que el
criterio utilizado por su despacho es errado teniendo en cuenta que por permitir el ingreso de
dos anciano sufrieron accidentes dentro de las instalaciones por quemaduras de segundo y
tercer grado por lo que la entidad ha desembolsado de sus arcas econémicas fuerte suma de
dinero como apoyo econdémico para cuidado medicina y traslado a la ciudad de lima para
curaciones por dicho accidente, con ello se comprueba que es muy peligroso permitir el ingreso
de los ancianos mayores de 70 afios a los pozos de nuestro establecimiento, NO SE TRATA DE

TEORIAS SENORES DEL INDECOPI SE TRATA DE COSAS REALES.

[}

ue, tal como indica INDECOPI en el acapite 17 de la resolucion impugnada el articulo 2 de la ley

Que, el acapite 19 de la resolucién impugnada establece que “ como la conducta del denunciado
\ se enfoca en la edad del sefior Arteaga vy al haberse acreditado que no existe causas objetivas y
razonables para condicionarle el acceso al servicio de pozas termales se configuraria el supuesto
de discriminacién establecida en el numeral 1 del articulo 38 del codigo que establece el derecho
a los consumidores a no ser discriminados por motivo de origen raza sexo idioma religién o de
cualquier otra indole. En merito a ello es preciso aclarar a su despacho QUE Si EXISTE CAUSA
OBIETIVA Y RAZONABLE PARA SOLICITAR QUE LOS ANCIANOS VIAYORES DE 70 ANOS ENTREN
ACOMPANADOS DE UN FAMILIAR A LOS POZOS ello en mérito al accidente mencionado
anteriormente para cuya prueba se anexara la conciliacién efectuada con los sefiores que

sufrieron quemaduras dentro de las instalaciones del CTBI para lo cual a pesar de no tener
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- ninguna responsabhilidad con lo suscitado el solo hecho de haberse desarrollado el accidente
dentro de nuestras instalaciones teniamos que responder ante ello con un apoyo econémico

para cubrir medicinas, viajes de salud y cuidados de enfermeria.

Que, en merito a lo antes esgrimido pido a usted se conceda el recurso de apelacion vy deje sin
efecto la referida resolucién impugnada ya que en ningdn momento el CTB! ha discriminado a

nadie solo intentamos proteger la integridad fisica y la vida de nuestros usuarios.
Anexo:
1-A.- Copia de la conciliacién.

Los Bafios del inca 09 de Agosto del 2017

ATENTAMENTE.

A PLEJO TURISTICC
BANOS.PEL INCA

Rez. ICAC



CENTRO DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

Resolucién Directoral N°2550-2012-F US/DGDP-DCMA.

«JUSTICIA EN CAJAMARCA” : 300

ACTA DE CONCILIACION N2 02-2017

En la ciudad de Cajamarca, siendo las 11:00 A.m. del dia 11 de Abril del afio 2017, ante mi HUGO
SALAZAR SILVA, tdentfficado con DNJ N® 26731725, con registro de abogados ICAC N° 1337, en mi
calidad de Conciliador debidamente acreditado per el Ministeric de Justicia, mediante Registro de
conciliacién N2 25127; presentd su solicitud de conciliacién el sefior VICTOR ALBERTO HUAMAN
ROJAS, identificado con DNI N° 26688325, con domicilio real en la Av. Via de Evitamiento Norte N2
649-B Dpio. 404 { Costado de Real Plaza) del Distrito; Provincia y Deparfamento de Cajarnarca; actia
en representacion de ANGEL ROMAN ASENCIO SALAS, LUISA HERAS HILMAN y AYDE ROSANA
ASENCIO TORRES, mediante poder especial y general de fecha 24 de enero de 2017; mediante poder
especial y general contenida en la escritura Publica Numero 328; poder otorgado ante e! notario del
P, Flaminio Gilberto Vigo Saldafia notario de Cajamarca; a efectos de llegar a un acuerdo
concitiatorio con el JEFE DE LA UNIDAD DE PERSONAL DEL COMPLEIC TURISTICO BANOS DEL INCA
SERIOR LESTER MENDOZA TRIGOSO; identificado con DNi N° 43708833, con domicilio legal en I3 Av.
Atahualpa S/N del Disttito de Los Bafios del Inca; Provincia y Departamento de Cajamarca; guien
actia en calidad de Representante del COMPLEIO TURISTICO 8ANOS DEL INCA, a quien se le otorgd
facultades de representacion mediante Resolucion de IPresidencia NE 17-2017-CACTE! de fecha 28 de
marzo de 2017, a fin de que acuda al centro de Conciliacion a efectuar la Conciliacién Extrajudicial

con la parte solicitante,

ASISTENCIA DE LAS PARTES:

Siendo las 11:00 a.m. horas dei dia 11 de abril de 2017 y luego de hacer los llamados respectivos se

varificd is presencia de ambas partes:

PETITORIO DE LA PARTE SOLICITANTE
¢ RECONOCIMIENTO DE GASTOS MEDICOS POR QUEMADURAS DE SEGUNDO Y TERCER

GRADO QUE HAN SUFRIDO JOSE ASENCIO SANGAY {86 ANOS) Y LUISA HERAS ILMAN (83
AROS); ASt COMO EL RECONOCIMIENTO DE GASTOS DE TRASLADO A 1A CIUDA DE LIMA
DEL AGRAVIADO JOSE ASENCIO SANGAY, CON POSTERIOR RECONOCIMIENTO DE GASTOS
OE SPELIO DE LA CITADA VICTIMA, EN LA SUMA DE 5/ 279.00 (DOSCIENTOS SETENTA MILY

03/100 SOLES).

Exp. N° 022017




CENTRO DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

«JUSTICIA EN CAJAMAR CA”
Resolicion Directoral N°255 0-2012-JUS/DGDP-DCMA.

Qe
(:'\

« EL SENOR LESTER MENDOZA TRIGOSO, EN REPRESENTACION DEL COMPLEIO TURISTICO
BANOS DEL INCA, MANIFIESTA UNA CONTRAPROPUESTA A LO SOLICITADG POR LA PARTE
INVITADA, PROPONIENDO PAGAR LA SUMA DE S/ 100.000 (CIEN MiL NUEVOS SOLES CON
00/100 SOLES) POR LOS CONCEPTOS PROPUESTOS EN LA PRETENSION ANTES INDICADA,
PICHA PROPUESTA FUE REFORMULADA POR LA PARTE INVITADA PROPONIENDO EL PAGO
DE LA SUMA DE S/ 115.00 (115.00 SOLES CON 00/100).

ACUERDO CONCILIATORIO PARCIAL:

luego de haberse incentivado a las partes a ohtener una solucién pacifica en su conflicto, se ha

obtenido un resultado positivo, el mismo que se transcribe en los siguientes términos:

e ESCUCHADA A LAS PARTES, MANIFIESTAN GUE EN_VARIAS OPORTUNIDADES HABRIAN

SOSTENIDO REUNIONES PRIVADAS A FIN DE LLEGAR A UN ACUERDO CONCILIATORIO

RESPECTO ALA PRETENSION REQUERIDA POR LA PARTE SOLICITANTE; ACUERDO QUE EN

SU MGMENTO SE HABRIA LLEGADO A CONCRETIZAR £EN LOS SIGUIENTES TERMINOS.

LA PARTE INVITADA REALIZARA UN APOYO ECONOMICG QUE SE EFECTUARA COMO PAGO

UNICO Y DEFINITO EN EL IMPORTE §/.115.000 SOLES {CIENTO QUINCE MiL CON 00/100

SOLES) QUE COBERTURA EN SU INTEGRIDAD LG5 GASTOS MEDICOS Y RECUPERACION POR

LAS QUEMADURAS DE SEGUNDQ Y TERCER GRADO DE_DONA LUISA HERAS ILMAN; ESTE

MONTC ECONOMICO ADEMAS INCLUYE LOS GASTOS MEDICOS, DE TRASLADO A LA

CIUDAD DE LIMA DE JOSE ASENCIO SANGAY, ASt COMO LOS GASTOS DE SEPELIO POR EL

POSTERIOR FALLECIMIENTO DE ESTE ULTIMO.

se deja constancia que en este monto ademas incluye cualesquiera reclamos indemnizatorios’
que con referencia al accidente ocurrido el 01 de diciembre del 2016 se puede realizar en el
futuro, manifestando ambas partes su expresa' renuncia a cualquier accion administrativa,

penal o civil,

La parte invitada, manifiesta que efectuara el pago a través de un cheque bancario a nombre

R ALBERTO HUAMAN ROJAS; identificado

'y

L)

del representante de los solicitantes, sefior V

con DNI. N2 26688325.

Qo

£

i,



CENTRO DE CONCILIACION EXTRAJUDI CIAL

“JUSTICIA EN CAJAMARCA”
Resolucién Directoral N°2550-2012-J1)$/DGDP-DCMA.

8| texto, los conciliantes manifiestan su conformidad con el mismo, siendo las 12:00 a.m del dia

afio 2017, en sefial de fo cual firman la presente Acta N° 02-2017, ia misma que

)
2J b

VICTOK A N RCIAS LESTER MENDOZA TRIGOSO
DNI. N226688325. DNI N° 43708833

SOLICITANTE INVITADO
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COMISION DE LA OFICINA REGIONAL

d @ C @ P é DEL INDECOFI DE CAJAMARCA

Secretaria Técnica

FNESTITLONG NACIONAL
DE DEFENSA DE LA
COMBPETEMTIA ¥ DU LA
BROTECCHIN DE LA
PROPHIDAL INTELLCTUAL

EXPEDIENTE N° 0005-2017/CPC-INDECOPI-CAJ

DENUNCIANTE : CELSO ARTEAGA CHIGNE _
DENUNCIADO : COMPLEJO TURISTICO BANOS DEL INCA
RESOLUCION N° : 04

Cajamarca, 24 de agosto de 2017

VISTOS: el recurso de apelacion presentado por el denunciado el 9 de agosto de 2017 contra la Resolucion
Final 0123-2017/INDECOPI-CAJ, debidamente nofificada a las partes el 2 de agosto de 2017, y;
CONSIDERANDO: que, ha sido presentado dentro del plazo de ley y cumpliendo con los requisitos
establecidos por el Decreto Supremo 085-2010-PCM - Texto Unico de Procedimientos Administrativos del
Indecopi. SE HA RESUELTO: concederlo.

Il

==

Milagros J. Castillo Trigoso
Secretaria Técnica
Comisién de la Oficina Regional
del Indecopi de Cajamarca

MCT/#me

[NSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPT7SHCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTLIAL
Jirén Amazonas N° 785 marca - Pert: / Telefax: 076-363315
E-mail; meastillo@inde zab.pg / Web: vwwew.indecopl.zob.pe




TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Sala Especializada en Proteccién al Consumidor
RESOLUCION 0315-2018/SPC-INDECOPI

EXPEDIENTE 005-2017/CPC-INDECOPI-CAJ

PROCEDENCIA COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI
DE CAJAMARCA

PROCEDIMIENTO : DE PARTE

DENUNCIANTE CELSO ARTEAGA CHIGNE

DENUNCIADO : COMPLEJO TURISTICO BANOS DEL INCA

MATERIA : DISCRIMINACION

ACTIVIDAD : SERVICIOS SOCIALES CON ALOJAMIENTO

SUMILLA: Se revoca la resolucion venida en grado que declar6 fundada la
denuncia interpuesta contra Complejo Turistico Bafios del Inca, por
presunta infraccién del literal d), articulo 38.1° del Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor; y, en consecuencia, se declara infundada la
misma, toda vez que no se acreditdé un trato discriminatorio en contra del
denunciante, al haberse verificado que el condicionamiento de que, por su
edad, solo podia ingresar a los pozos termales acompafiado de una persona,
obedecia arazones de seguridad.

Lima, 15 de febrero de 2018
ANTECEDENTES

1. El 17 de febrero de 2017:, el sefior Celso Arteaga Chigne (en adelante, el
sefior Arteaga) interpuso una denuncia contra Complejo Turistico Bafios del
Inca (en adelante, Bafios del Inca) ante la Comisién de la Oficina Regional
del Indecopi de Cajamarca (en adelante, la Comisidn) por presuntas
infracciones de la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor (en adelante, el Codigo), manifestando lo siguiente:

(i) ElI21 de enero de 2017, acudi6 a las instalaciones de Bafios del Inca a
fin de hacer uso de los pozos termales; sin embargo, el personal del
denunciado que se encontraba en boleteria no le permitié su ingreso
debido a que tenia 74 afios de edad y no se encontraba acompafiado
por otra persona,

(i) dejé constancia de este hecho mediante una constatacion policial, y
ante el reclamo que presentd, el proveedor emiti6 el documento
denominado Informe Legal 004-2017-CTBI/UAJ/BFJD del 2 febrero de
2017, donde se corroboraba que condicionaba el acceso a los pozos
termales a los adultos que tenian mas de 70 afios de edad; pero sin
mostrar ningun sustento técnico, razonable ni legal, limitdndose a
sefalar un reglamento interno;

(i)  solicitd que la Comisién dicte como medida cautelar que Bafios del Inca
cesara de limitar el ingreso a las pozas termales a las personas
mayores de 70 afios; vy,

1 Subsanado el 8 de marzo de 2017.
M-SPC-13/1B 1/9
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solicit6 en calidad de medida correctiva, que solo se condicione el
acceso a los pozos termales a las personas que evidenciaran tener
limitaciones que le impida valerse por si mismos y que necesiten la
ayuda de otras personas.

2. En sus descargos, Bafios del Inca alego lo siguiente:

(i)

(ii)

(iif)

El mencionado condicionamiento de ingreso a los pozos termales,
establecido en su Reglamento de los Procedimientos de Trabajos
Especificos, se aplicaba a las personas mayores de 70 afios o0 a
cualquier persona que presentara algun tipo de discapacidad;

de acuerdo con los informes emitidos por el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, la Organizacion Mundial de la Salud; vy, el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, era comun que las
personas mayores de 60 afios -adultos mayores-, presentaran
enfermedades y deficiencias fisicas; y,

esta restriccibn era una medida de seguridad en atenciéon a los
accidentes que habian ocurrido en los pozos termales por la alta
temperatura. Por tanto, en consideracion a las condiciones fisicas,
psicologicas y problemas de salud que normalmente padecian los
adultos mayores, su representada incurriria en una negligencia si
permitia el ingreso a los adultos mayores sin una supervision constante.

3. EI 18 de abril de 2017, el sefior Arteaga absolvio el traslado del escrito de
descargos del denunciado alegando lo siguiente:

(i)

(if)
(iif)

(iv)

4, Por

A pesar de que existian personas menores de 70 afios que se
encontraban en inferiores condiciones fisicas que un adulto mayor, el
denunciado solo condicionaba el ingreso a los bafios termales a los
usuarios que superaban dicha edad, lo cual evidenciaba un trato
diferenciado ilicito;

en su caso se le exigia que ingrese acompafiado a los pozos termales
cuando no necesitaba la asistencia de ninguna otra persona;

no existia una edad determinada para que ocurra algun accidente o
muerte en las pozas termales, tal como habia ocurrido con personas
de inferior edad en las referidas pozas en anteriores oportunidades; vy,
el denunciado no sefalo la fuente de los informes de las entidades
gubernamentales presentados por Bafios del Inca.

Resolucion 056-2017/INDECOPI-CAJ del 25 de abril de 2017, la

Comision ordené como medida cautelar que Bafios del Inca permitiera al
denunciante acceder al servicio de pozas termales sin condicionar su ingreso
a que se encuentre acompaifado.

M-SPC-13/1B
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Por Resolucion 056-2017/INDECOPI-CAJ del 17 de julio de 2017, la

Comision emitid el siguiente pronunciamiento:

5,
(i)
(if)
(iif)
6.

Declar6 fundada la denuncia interpuesta contra Bafios del Inca, por
presunta infraccion del literal d) articulo 38.1° del Cédigo, al considerar
gue se acredit6 que el 21 de enero de 2017, brindé un trato
discriminatorio en contra del sefior Arteaga, al condicionar su ingreso a
los pozos termales debido a su edad; sancionandolo con una multa de
dos (2) UIT;

ordendé al denunciado como medida correctiva que, en el plazo de
quince dias (15) habiles contado a partir del dia siguiente de notificada
la resolucion, cumpla con permitir al sefior Arteaga el ingreso a sus
instalaciones para hacer uso de los pozos termales, sin condicionarlo
por su edad a que se encuentre acompafnado de otra persona; y,
condend al denunciado al pago de las costas y los costos del
procedimiento; y, dispuso su inscripcion en el Registro de Infracciones y
Sanciones del Indecopi.

El 8 de setiembre de 2017, Bafios del Inca apelé la Resolucién 056-

2017/INDECOPI-CAJ, manifestando lo siguiente:

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

La Comision afirmd que se restringié al denunciante ingresar a sus
instalaciones; sin embargo, ello no era cierto porque, a fin de
salvaguardar la seguridad del sefior Arteaga se le pidi6 que, por su
edad avanzada, ingrese a los pozos termales acompafado de una
persona;

dicho pedido fue en mérito a los procedimientos de prestacion de sus
servicios que implementd, el cual fue aportado al expediente junto a su
escrito de descargos;

la restriccion de acceso al sefior Arteaga no obedecia a que por su
edad este no podia valerse por si mismo, sino porque al haber tenido
accidentes por quemaduras con dos adultos mayores en los pozos
termales se evidenciaba que era muy peligroso el acceso a las
personas de edad avanzada; y,

asi, con el animo de cuidar la integridad fisica del denunciante se le
pidié que ingrese acompafado, porque al tener 74 afios era propenso a
gue se accidente en las pozas termales. En tal sentido, se evidenciaba
que existian causas objetivas y razonables para implementar dicho
condicionamiento al ingreso.

7. EI 6 de octubre de 2017, el sefior Arteaga absolvié el traslado del escrito de
apelacion presentado por Bafios del Inca, manifestando que la restriccién por
seguridad para ingresar a las pozas termales acompafiado de un tercero
debia aplicarse no solo a los mayores de 70 afios, sino a todas las personas,
pues no existia una edad determinada para que ocurra algun accidente o

M-SPC-13/1B
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muerte en dichas pozas, tal como habia ocurrido en anteriores ocasiones en
las instalaciones del denunciado.

ANALISIS

Sobre el presunto trato discriminatorio

8.

10.

11.

En nuestro ordenamiento juridico, el derecho a la igualdad ha sido
reconocido expresamente en el articulo 2° numeral 2 de la Constitucién
Politica del Perd, que establece en forma expresa y clara lo siguiente:

“Articulo 2.- Toda persona tiene derecho:

(..)

2. Alaigualdad ante la ley. Nadie debe ser discriminado por motivo de origen,
raza, sexo, idioma, religion, opinion, condiciébn econémica o de cualquier otra
indole.

(-)"

En el ambito de la proteccion a los consumidores, el articulo 1. 1° literal d) del
Cdbdigo establece el derecho de los consumidores a un trato justo y equitativo
en toda transaccion comercial y a no ser discriminados por motivo de origen,
raza, sexo, idioma, religion o de cualquier otra indolex.

Por su parte, el articulo 38° de dicho cuerpo legal: dispone que los
proveedores se encuentran prohibidos de establecer discriminacion alguna
respecto de los solicitantes de los productos y servicios que ofrecen y de
realizar seleccion de clientela, excluir a personas o realizar otras practicas
similares, sin que medien causas de seguridad del establecimiento o
tranquilidad de sus clientes u otras razones objetivas y justificadas.

Las normas expuestas establecen el deber de los proveedores de no
discriminar y de no excluir a las personas sin que medien causas objetivas y

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 1°.- Derechos de los

consumidores.

1.1 En los términos establecidos por el presente Cadigo, los consumidores tienen los siguientes derechos:

(.-)

d. Derecho a un trato justo y equitativo en toda transaccion comercial y a no ser discriminados por motivo de
origen, raza, sexo, idioma, religion, opinion, condicién econémica o de cualquier otra indole.

(--)-

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 38°.- Prohibicién de
discriminacion de consumidores.

38.1 Los proveedores no pueden establecer discriminacién alguna por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religion,
opinién, condicién econémica o de cualquier otra indole, respecto de los consumidores, se encuentren estos dentro
0 expuestos a una relacién de consumo.

38.2 Esta prohibida la exclusién de personas sin que medien causas de seguridad del establecimiento o
tranquilidad de sus clientes u otros motivos similares.

38.3 El trato diferente de los consumidores debe obedecer a causas objetivas y razonables. La atencion preferente
en un establecimiento debe responder a situaciones de hecho distintas que justifiquen un trato diferente y existir una
proporcionalidad entre el fin perseguido y el trato diferente que se otorga.

M-SPC-13/1B 4/9
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razonables.

Una conducta es discriminatoria cuando no se aplican las mismas
condiciones comerciales a consumidores que se encuentren en situacion de
igualdad y cuando la conducta infractora esta motivada por la pertenencia del
consumidor a un grupo humano determinado, lo que se sustenta en
perjuicios que afectan la dignidad de las personas.

Respecto a la carga de la prueba, de conformidad con el articulo 39° del
Cdédigos, para que se configure una infraccién, el consumidor deberd, en
primer lugar, acreditar la existencia de un trato desigual. Solo superada esta
valla, en un segundo momento, la Administracion exigira al proveedor que
demuestre la_existencia de una causa objetiva y justificada para tal trato
desigual. De no acreditarse esta ultima, correspondera determinar si el trato
desigual injustificado configura una practica discriminatoria, para lo cual
podra recurrirse a la utilizacién de indicios y otros sucedaneos de los medios
probatorios, conforme a lo sefialado en el articulo 39° citado previamente

En el presente caso, el sefior Arteaga manifesté que el 21 de enero de 2017,
Bafios del Inca restringié su ingreso a las pozas termales, condicionandolo
gue a que, por tener 74 afos de edad, tenia que encontrarse acompafnado de
un tercero.

En sus descargos, el denunciado aleg6 que dicha restriccion obedecia a una
medida de seguridad con las personas mayores de 70 de afios, ya que
podian sufrir un accidente dentro de los pozos termales por las altas
temperaturas, tal como habia ocurrido en anteriores oportunidades con otros
adultos mayores.

La Comision declar6 fundada la denuncia interpuesta contra Bafios del Inca,
por presunta infraccion del literal d) articulo 38.1° del Cdadigo, al estimar que
se acreditd que el 21 de enero de 2017, brind6 un trato discriminatorio en
contra del sefior Arteaga, al condicionar su ingreso a debido termales debido
a su edad.

En su apelacion, el denunciado aleg6 que no era cierto que haya restringido
el acceso del denunciante a sus instalaciones, sino que, a fin de
salvaguardar su seguridad se le pidi6 que, por su edad avanzada, ingrese a

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 39°.- Carga de la prueba. La
carga de la prueba sobre la existencia de un trato desigual corresponde al consumidor afectado cuando el
procedimiento se inicia por denuncia de este o a la administracién cuando se inicia por iniciativa de ella. Para
acreditar tal circunstancia, no es necesario que el afectado pertenezca a un grupo determinado. Corresponde al
proveedor del producto o servicio acreditar la existencia de una causa objetiva y justificada. Si el proveedor
demuestra la existencia de una causa objetiva y razonable, le corresponde a la otra parte probar que esta es en
realidad un pretexto o una simulacién para incurrir en practicas discriminatorias. Para estos efectos, es vélida la
utilizacion de indicios y otros sucedaneos de los medios probatorios. [Subrayado afiadido].

M-SPC-13/1B 5/9



18.

19.

20.

21.

22.

TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala Especializada en Proteccién al Consumidor

RESOLUCION 0315-2018/SPC-INDECOPI

EXPEDIENTE 005-2017/CPC-INDECOPI-CAJ

las pozas termales acompafnado de una persona.

En este punto, corresponde sefialar que, no resulta controvertido el hecho de
que el 21 de enero de 2017, Bafios del Inca condicioné el ingreso del sefior
Arteaga a las pozas termales, a que se encuentre acompafiado por un
tercero debido a que era mayor de 70 afos. Ello, en tanto ambas partes han
coincidido en sus alegatos sobre este hecho. En ese sentido, a continuacion,
debe analizarse si la referida restriccion implementada por Bafios del Inca
esta sustentada en una causa objetiva y justificada.

Ahora bien, en el andlisis del presente caso, cabe tener en cuenta el marco
normativo de la Ley 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor (en adelante,
Ley de la Persona Adulta Mayor), que, en su Articulo Unico del Titulo
Preliminar, inciso b), establece que toda medida dirigida a la persona adulta
mayor debe considerar el cuidado de su integridads.

Teniendo en cuenta dicho parametro normativo, esta Sala ha tenido a la vista
el documento denominado “Procedimiento — Servicios de pozos termales” -
aportado al expediente por el apelante-, en donde se aprecia que Bafos del
Inca estableci6 para las personas mayores de 70 afios las siguientes
condiciones de uso de dichos pozoss:

“...)

En seguida supervisar que las personas gue ingresen sean mayores de 18
afios y quienes pasen de los 70 afios de edad o discapacidad deben
hacerlo con una persona que los acompafie y de su entera confianza y
pasara por el area de tépico para su control arterial. (...)”

Del andlisis del documento resefiado en el parrafo previo se verifica que el
denunciado no prohibia de forma absoluta el ingreso a los pozos termales a
las personas mayores de 70 afos, sino que, a fin de salvaguardar su
integridad exigia como medida de seguridad que cumplan dos condiciones:
(i) ingresen acompafiados de una persona; Yy, (i) pasen por un control
arterial.

A fin de evidenciar el especial cuidado que se debe tener con la poblacion
adulta mayor, Bafios del Inca presenté un informe emitido en diciembre de

LEY 30490, LEY DE LA PERSONA ADULTA MAYOR

Articulo Unico. Principios generales. Son principios para la aplicacion de la presente ley los siguientes:

(--)

b) Seguridad fisica, econémica y social

Toda medida dirigida a la persona adulta mayor debe considerar el cuidado de su integridad y su seguridad
econémica y social.

(--)

En la foja 47 del expediente.
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2013 por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica denominado “Peru:
Situaciéon de Salud de la Poblacion Adulta Mayor, 2012” en el cual se
aprecian las cifras y porcentajes de dicha poblacion sobre el padecimiento de
enfermedades o patologias como: a) hipertensién alta; b) colesterol y
triglicérido alto; c) enfermedades del corazon; d) diabetes; y; e) infeccion de
vias urinarias'.

Si bien el sefior Arteaga cuestion6 que el denunciado no habia sefalado la
fuente de dicho informe; esto es, si se encontraba en algun libro, revista o
archivo oficial; lo cierto es que, el denunciante no ha presentado ninguna
prueba que desvirtie la validez del contenido del mencionado informe el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica; maxime si se tiene en cuenta
gue el denunciante no ha aportado elementos que demostraran la falsedad o
alteracion del documento analizado.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe sefalar que se ha verificado que el informe
en comentario se encuentra en el repositorio del Instituto Nacional de
Estadistica e Informaticas; siendo que, ademas, en la actualidad se encuentra
publicado un informe de marzo de 2017 sobre la situacion de los adultos
mayores durante el afilo 2016, donde también se detalla la informacién sobre
las enfermedades recurrentes que sufre este sector de la poblacions.

A modo de complemento sobre el cuidado de la integridad de la persona
adulta mayor, tal como lo dispone la comentada Ley de la Persona Adulta
Mayor, de la revision del portal de internet de la Organizacién Mundial de la
Salud, se tiene la siguiente informacion:

La necesidad de asistencia a largo plazo estd aumentando.

Se pronostica que de aqui al afio 2050 la cantidad de ancianos que no
pueden valerse por si mismos se multiplicard por cuatro en los paises en
desarrollo. Muchos ancianos de edad muy avanzada pierden la capacidad
de vivir independientemente porque padecen limitaciones de la movilidad,
fragilidad u otros problemas fisicos o mentales. Muchos necesitan alguna
forma de asistencia a largo plazo, que puede consistir en cuidados
domiciliarios o comunitarios y ayuda para la vida cotidiana, reclusion en
asilos y estadias prolongadas en hospitales.

(..)

10

En la foja 52 del expediente.

Ver el siguiente enlace: https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_ digitales/Est/Lib1146/libro.pdf.
Fecha: 8 de febrero de 2018.

Ver el siguiente enlace: https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/01-informe-tecnico-n01_adulto-
mayor-oct-dic2016.pdf: Fecha: 8 de febrero de 2018.

Ver el siguiente enlace: http://www.who.int/topics/ageing/es/. Fecha: 8 de febrero de 2018.
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Caidas

(...)

Grupos de riesgo

Aunque las caidas conllevan un riesgo de lesion en todas las personas, su
edad, sexo y estado de salud pueden influir en el tipo de lesién y su
gravedad.

Edad

La edad es uno de los principales factores de riesgo de las caidas. Los
ancianos son quienes corren mayor riesgo de muerte o lesién grave por
caidas, y el riesgo aumenta con la edad. Por ejemplo, en los Estados
Unidos de América un 20 a 30% de las personas mayores que se caen
sufren lesiones moderadas o graves, tales como hematomas, fracturas de
cadera o traumatismos craneoencefalicos. La magnitud del riesgo puede
deberse, al menos en parte, a los trastornos fisicos, sensoriales y
cognitivos relacionados con el envejecimiento, asi como a la falta de
adaptacion del entorno a las necesidades de la poblacién de edad
avanzada.

Ahora bien, en consideracion a las mencionadas premisas sobre el cuidado
de la poblacion adulta mayor, en el caso en concreto, Bafios del Inca
present6 un Acta de Conciliacion de fecha 11 de abril de 2017, llevado a cabo
en el Centro de Conciliacién Extrajudicial Justicia en Cajamarca, en el cual se
observa que el denunciado llegé a un acuerdo con algunos usuarios de sus
servicios, en relaciéon a un incidente ocurrido en sus pozos termales::

PETITORIO DE LA PARTE SOLICITANTE

RECONOCIMIENTO DE GASTOS MEDICOS POR QUEMADURAS DE
SEGUNDO Y TERCER GRADO QUE HAN SUFRIDO JOSE ASENCIO
SANGAY (86 ANOS) Y LUISA HERAS ILMAN (83 ANOS); ASI COMO EL
RECONOCIMIENTO DE GASTOS DE TRASLADO A LA CIUDAD DE
LIMA DEL AGRAVIADO JOSE ASENCIO SANGAY, CON POSTERIOR
RECONOCIMIENTO DE GASTOS DE SEPELIO DE LA CITADA VICTIMA,
EN LA SUMA DE S/ 270.00 [sic] (DOSCIENTOS SETENTA MIL Y 00/100
SOLES).

Los hechos que motivaron esta Conciliacion denotan el riesgo que existe en
el uso de los pozos termales de Bafios del Inca, circunstancia que se vuelve
mas riesgosa respecto a la poblacion adulta mayor. En consecuencia, se
evidencia que resulta una causa objetiva y razonable la medida de seguridad
del denunciado de condicionar el ingreso de las personas mayores de 70
afos a dichos pozos solo si se encuentran acompafados de un tercero
responsable de su integridad.
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En la foja 87 del expediente.
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TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala Especializada en Proteccién al Consumidor

RESOLUCION 0315-2018/SPC-INDECOPI

EXPEDIENTE 005-2017/CPC-INDECOPI-CAJ

28. Por los fundamentos expuestos, corresponde revocar la resolucién venida en
grado que declar6 fundada la denuncia, por presunta infraccién del literal d)
articulo 38.1° del Cddigo; y, en consecuencia, se declara infundada la
denunciada, toda vez que no se acreditdé un trato discriminatorio en contra del
denunciante, al haberse verificado que el condicionamiento de que, por su
edad, solo podia ingresar a los pozos termales acompafiado de una persona,
obedecia a una causa de seguridad.

29. En consecuencia, corresponde dejar sin efecto la recurrida en los puntos
relativos a la medida correctiva, sancion de 2 UIT, condena al pago de los
costos y costas, asi como su inscripcion en el Registro de Infracciones y
Sanciones del Indecopi, dictadas a propdsito de la infraccién revocada.

RESUELVE:

PRIMERO: Revocar la Resolucién 056-2017/INDECOPI-CAJ del 17 de julio de
2017, emitido por la Comisién de la Oficina Regional del Indecopi de Cajamarca,
gue declaré fundada la denuncia interpuesta por el sefior Celso Arteaga Chigne
contra Complejo Turistico Bafios del Inca, por presunta infraccion del literal d),
articulo 38.1° del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor; y, en
consecuencia, se declara infundada la misma, toda vez que no se acredito un trato
discriminatorio en contra del denunciante, al haberse verificado que el
condicionamiento de que, por su edad, solo podia ingresar a las pozas termales
acompafado de una persona, obedecia a razones de seguridad. En consecuencia,
se deja sin efecto la referida resolucion en los extremos de la medida correctiva,
sancion de 2 UIT, condena al pago de los costos y costas, asi como su inscripcion
en el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi, dictadas por este punto.

SEGUNDO: Dejar sin efecto la medida cautelar que dictd la Comision de la Oficina
Regional del Indecopi de Cajamarca mediante 056-2017/INDECOPI-CAJ del 25 de
abril de 2017.

Con la intervencion de los sefiores vocales Javier Eduardo Raymundo Villa
Garcia Vargas, Roxana Maria Irma Barrantes Caceres, Juan Alejandro
Espinoza Espinozay Francisco Pedro Ernesto Mujica Serelle.

JAVIER EDUARDO RAYMUNDO VILLA GARCIA VARGAS
Presidente
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