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Relacion de los hechos principales expuestos por las partes intervinientes en el
rocedimiento

Con fecha 9 de junio de 2016, la Secretaria Técnica de la Comision de Fiscalizacion de la
Competencia Desleal 2, emiti6 la Resolucion n.° 1 en el Expediente n.° 005-2016/CD2
mediante la cual inicid procedimiento sancionador de oficio contra la Universidad César
Vallejo SAC, por la presunta vulneracion de lo dispuesto en los articulos 6 y 8 del Decreto
Legislativo n.° 1044, Ley de Represion de la Competencia Desleal, al haber difundido un
folleto en el que ofrecid las carreras universitarias de Administracion, Contabilidad,
Marketing y Direccion de Empresas y Negocios Internacionales, con una duracion de dos

afnos y cuatro meses, dirigido a las personas que trabajan.

El procedimiento sancionador materia del presente informe, tiene como antecedente el
Memorando n.° 285-2012/CCD de la Secretaria Técnica de la Comision de Fiscalizacion de
la Competencia Desleal 2, mediante el que encarg6 a la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion la supervision del cumplimiento del Decreto Legislativo 1044, Ley de
Represion de la Competencia Desleal, en relacion a la publicidad de carreras universitarias
dirigidas a la gente que trabaja, difundida por diversas universidades, entre la que se encontrd
la Universidad César Vallejo SAC, puesto que ofreci6 el servicio del Sistema universitario

basado en la experiencia-SUBE.

La investigacion tuvo como resultado que la Universidad César Vallejo no cumplié con
brindar las carreras universitarias de Administracion, Contabilidad, Marketing y Direccion de

Empresas y Negocios Internacionales, en el periodo ofrecido en su folleto.



Asimismo, tras la notificacion de la Resolucion n.° 1, la Universidad César Vallejo presentd

sus descargos el 28 de junio de 2016, senalando lo siguiente:

El folleto que contuvo la publicidad fue creado y reproducido solo para el proceso de
admision 2012-I1, por lo que representa la veracidad de la oferta educativa pretendida para
ese periodo académico y que toda publicidad se realiza para cada periodo académico

individualmente.

De los récords integrales presentados, se desprende que en el periodo educativo 2012, las
carreras se cursaron en seis niveles, concordante con lo sefialado en la publicidad; asimismo,

en el folleto se consignd el pago de seis mensualidades.

Frente a los cuestionamientos del Colegio de Ingenieros respecto a la oferta educativa de las
carreras de Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Industrial, también sefialadas en el folleto
materia de evaluacidon, que permitiera la culminacion de dichas carreras universitarias en un
periodo de tres afios, a partir de enero de 2013 disefi6 una nueva publicidad en la que la
duracion de todas las carreras del servicio Sistema educativo basado en la experiencia-SUBE

seria de 3 afos y 4 meses, sin hacer alusion a la cantidad de modulos.

Tras los requerimientos de informacion por parte de la Secretaria Técnica de la Comision de
Fiscalizacion de la Competencia Desleal 2, la Universidad César Vallejo remitio la siguiente

informacion:



El nimero de alumnos matriculados en los periodos 2012-1'y 2012-II en las carreras
Administracion, Contabilidad, Marketing y Direccion de Empresas y Negocios
Internacionales y el tiempo de duracion de las carreras Administracion, Contabilidad,
Marketing y direccion de empresas y Negocios internacionales, el Informe
225-2016/PFA-UCV Lima Norte, el historial de pagos de los 720 alumnos nuevos
matriculados en el periodo 2012-II, detallado segin carrera profesional y los récords

académicos de 720 alumnos ingresantes al programa SUBE en el afio 2012-I1.

Con fecha 25 de noviembre de 2016, la Comision de Fiscalizacion de la Competencia Desleal
2 del Indecopi, emitid la Resolucion Final del procedimiento sancionador materia de analisis,

en la que considerd los siguientes fundamentos:

De la evaluacion integral de la publicidad difundida por la Universidad César Vallejo, se
verificd que la misma informd que la duracion de las carreras comprendian seis niveles, los

cuales eran equivalentes a dos afios y cuatro meses.

De la revision de los planes curriculares presentados por la Universidad César Vallejo para
las carreras de Administracion, Contabilidad y Negocios internacionales, se verifico que las
mismas se dividian en diez niveles y que la totalidad de créditos necesarios para finalizar

dichas carreras era de doscientos tres.

En ese sentido, los doscientos tres créditos tenian que ser cursados en seis niveles
desarrollados en dos afios y cuatro meses, de acuerdo a la publicidad; no obstante, tal como se

evidencio de los planes curriculares presentados durante la supervision efectuada por la



Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, los alumnos habrian tenido que llevar diez niveles,

lo que haria presumir que el tiempo de estudio se extenderia.

Durante la tramitacion del procedimiento sancionador, la Universidad César Vallejo presentod
setecientos veinte récords académicos de los ingresantes al Sistema universitario basado en
la experiencia-SUBE en el periodo 2012-11, de dichos documentos se evidencia que,
existieron alumnos que cursaron las carreras en diez niveles y otros llevaron inicamente seis
niveles; sin embargo, no existié variacion en la cantidad de créditos aprobados, ni en el
tiempo de duracion de las carreras. Esta situacion se debio, de acuerdo a lo informado por la
Universidad César Vallejo SAC, a un proceso de equivalencia y convalidacion de cursos que
consistio en una reestructuracion de los cursos que los alumnos debian llevar a lo largo de las
carreras, asi como en el aumento de la cantidad de materias a llevar, dicho proceso no afectod
la duracion de las carreras en cuestion, manteniendo el tiempo de duracion entre dos afios y

cuatro meses.

En esa linea, de la revision de los medios obrantes en el expediente, tanto los alumnos que
cursaron seis y diez niveles, aprobaron como minimo doscientos tres créditos y estudiaron en
dos afios y cuatro meses, lo cual acredita que la informacion sefalada en la publicidad era

veraz.

En consecuencia, teniendo en cuenta el analisis integral de informacion, se evidencié que
existio correspondencia entre lo publicitado por la Universidad César Vallejo y el desarrollo

efectivo de las mencionadas carreras; por lo tanto, la Comision archivo el procedimiento



sancionador en el extremo referido a las carreras de Administracion, Contabilidad y Negocios

internacionales.

Sin embargo, con relacion a la carrera de Marketing y Direccidn de Empresas, la Universidad
César Vallejo no presentdé documento alguno que acredite la cantidad de créditos minimos

necesarios para culminar la carrera.

Al respecto, la Comision sefiald que se pudo verificar que lo ofrecido en la publicidad
respecto a la carrera de Marketing y Direccion de Empresas no coincide con lo sefialado en su
plan curricular, dado que se aprecia que la duracion de la carrera, correspondiente al proceso

de admision 2012-11 comprendia diez niveles y no los seis publicitados.

Respecto a la publicidad, independiente a la duracion de la misma o su finalidad, los
anunciantes tienen el deber de no inducir a error a los consumidores con la informacion que

trasladan en su publicidad.

Debido a que no se cuenta con documentacion que acredite la cantidad de créditos minimos
para culminar la carrera de Marketing y Direccion de Empresas, la Comisioén no pudo
contrastar la informacidon contenida en los récords integrales respecto a la duraciéon de la
misma, por lo que la Universidad César Vallejo no acredito la veracidad de lo ofrecido en su
publicidad, toda vez que no se cuenta con elementos suficientes para concluir que ha existido
un proceso de equivalencia de seis a diez niveles; en consecuencia, la Comision, se verifico la
comision de una infraccion y determiné la sancidon a imponer, aplicando de manera preferente

los criterios previstos en el Decreto Legislativo n.° 1044, Ley de Represion de la



Competencia Desleal, y de manera supletoria los criterios contemplados en la Ley 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General y la Unica Disposicion Complementaria Final
del Decreto Supremo n.° 006-2014-PCM, publicada el 23 de enero de 2014 y vigente a partir
del 23 de abril de 2014, en el que se establece que los factores necesarios para la
determinacion de la multa a imponer por los 6rganos resolutivos del Indecopi son: el
beneficio ilicito (o, en forma alternativa, el dafio) dividido entre la probabilidad de deteccion
y el resultado multiplicado por los factores atenuantes y agravantes, la Comision de
Fiscalizacion de la Competencia Desleal 2 establecio la multa de 32.4 unidades impositivas

tributarias (UIT).

El 19 de diciembre de 2016, la Universidad César Vallejo interpuso recurso de apelacion, en

el extremo en que fue sancionada, en el que sefal6 lo siguiente:

Por error no present6 los documentos correspondientes a la carrera de Marketing y Direccion
de Empresas; sin embargo, en aplicacion del principio de impulso de oficio contenido en la
Ley del Procedimiento Administrativo General, si la Comision de Fiscalizacion de la
Competencia Desleal 2 considerd que aun faltaban medios probatorios necesarios para un
mejor resolver, tuvo la responsabilidad de ordenar la realizacion de actos que pudieran

resultar convenientes para el esclarecimiento de los hechos.

Asimismo, presento la Resolucion de Directorio 053-2011/UCV del 1 de julio de 2011,
emitida por su entidad, que aprobo el curriculo de la carrera de Marketing y Direccion de
Empresas y se dispuso que los alumnos debian aprobar 204 créditos como minimo para

culminar sus estudios y la Resolucion de Vicerrectorado Académico 0084-2011-UCV del 10



de julio de 2011 que decidié que los alumnos que desarrollen la carrera en seis niveles
pasarian por un proceso de equivalencia y convalidacion de cursos para obtener un registro

similar a la modalidad de diez niveles.

Senal6 que de los comprobantes de pago presentados en el procedimiento sancionador, se
verifica que los alumnos que cursaron la carrera de Marketing y Direccion de Empresas
efectuaron pagos por seis niveles; asimismo, en dichos documentos también consta que los
alumnos abonaron el costo de los tramites administrativos para la obtencion del grado

académico de bachiller.

El 20 de abril de 2017, la Universidad César Vallejo presentdé medios probatorios adicionales,
“Record Integral” y “Cuenta Corriente del Alumno” correspondiente a diferentes estudiantes,

y reiterd sus argumentos de apelacion.

El 21 de julio y 17 de agosto de 2017, la Universidad César Vallejo present6 los documentos
requeridos por la Secretaria Técnica de la Sala Especializada de Defensa de la Competencia
mediante el Requerimiento 046-2017/SDC del 21 de julio de 2017, entre los cuales los record

integrales y cuentas corrientes de alumnos.

El 3 de noviembre de 2017, la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria remiti6 el Oficio 1317-2017-SUNEDU/02-2013 absolviendo el requerimiento
formulado por la Secretaria Técnica de la Sala mediante Oficio 0039-2017/SDC-INDECOPI

del 6 de setiembre de 2017, sefialando lo siguiente:



La Universidad César Vallejo fue creada mediante la Ley n.® 25350, el 12 de
noviembre de 1991, teniendo como sede la ciudad de Trujillo. Durante su creacion, la
Ley Universitaria n.° 23733, vigente a esa fecha, le concedioé autonomia universitaria
en su sistema académico, econdémico y administrativo. En virtud de ello, pudo crear
facultades -como unidades de organizacion y formacion académica profesional- para
el estudio de una o mas disciplinas o carreras, segun la afinidad de sus contenidos y

objetivos.

La Asamblea Nacional de Rectores no tenia facultades para autorizar previamente a
las universidades para la creacion y prestacion de sus carreras profesionales. En virtud
de su autonomia, la Universidad César Vallejo podia crear y prestar programas
académicos de pregrado sin que ello se encuentre sujeto a autorizacion administrativa
por parte de la citada institucioén, tampoco requeria de la autorizacioén del Consejo
Nacional para la Autorizacion de Funcionamiento de Universidades-CONAFU,
debido a que esta entidad fue creada después de que la Universidad César Vallejo

entro en funcionamiento, el 20 de enero de 1995.

Por lo anterior, Sala Especializada en Defensa de la Competencia resolvio revocar la

Resolucion recurrida, en el extremo de la sancion contra la Universidad César Vallejo SAC

debido a que, tras la evaluacion de todos la documentacion presentada por parte de estay a la

informacion remitida por Sunedu, comprobo que la informacion brindada en el folleto

publicitario materia de evaluacion del procedimiento sancionador respecto a la carrera de

Marketing y Direccion de Empresas es veraz y no indujo a error a los consumidores, en

consecuencia, dejo sin efecto la multa de 32.4 Unidades impositivas tributarias-UIT impuesta



por la Comision de Fiscalizacion de la Competencia Desleal 2 en primera instancia por la
vulneracion a los articulo n.° 6, Clausula General y el articulo n.° 8, Actos de engafio y al

principio de veracidad.

Con la Resolucion antes descrita, que fue notificada a la Universidad César Vallejo SAC el

dia 9 de marzo de 2018, se agotd la via administrativa.



Identificacion v analisis de los principales problemas juridicos del expediente

Del procedimiento sancionador materia de analisis, se pueden identificar los siguientes

problemas juridicos:

1. En la Resolucion de inicio del procedimiento sancionador contra la Universidad
César Vallejo SAC, la Secretaria Técnica de la Comision de Fiscalizacion de la
Competencia Desleal 2 resolvié imputar la vulneracion al articulo n.° 6 y articulo
n.° 8 del Decreto Legislativo n.° 1044, Ley de Represion de la Competencia Desleal,

de manera conjunta.

2. En la Resolucion final, la Comision de Fiscalizacion de la Competencia Desleal 2,
resolvio sancionar a la Universidad César Vallejo SAC por la vulneracion a lo
sefialado en el articulo n.° 6 y articulo n.° 8 del Decreto Legislativo n.° 1044, Ley de

Represion de la Competencia Desleal, de manera conjunta.

Considero que ambos numerales precedentes, constituyen problemas juridicos y pueden

ser analizados simultineamente conforme a lo siguiente:

El articulo n.° 6 del cuerpo legal antes sefialado, se denomina Clausula General y fija el
concepto de acto de competencia desleal, en su numeral 6.2: “un acto de competencia
desleal es aquel que resulte objetivamente contrario a las exigencias de la buena fe

empresarial que deben orientar la concurrencia en una economia social de mercado”;

10



asimismo, en su numeral 6.1 sefiala que cualquier acto de competencia desleal, bajo

cualquier modalidad y medio, estd prohibido y serd sancionado.

Con relacion a ello, el articulo n.° 8 del mismo cuerpo legal, se denomina Actos de engafio

y en su numeral 8.1 sefiala:

8.1.- Consisten en la realizacion de actos que tengan como efecto, real o
potencial, inducir a error a otros agentes en el mercado sobre la naturaleza,
modo de fabricacion o distribucion, caracteristicas, aptitud para el uso,
calidad, cantidad, precio, condiciones de venta o adquisicion y, en general,
sobre los atributos, beneficios o condiciones que corresponden a los bienes,
servicios, establecimientos o transacciones que el agente econdmico que
desarrolla tales actos pone a disposicion en el mercado; o, inducir a error sobre
los atributos que posee dicho agente, incluido todo aquello que representa su

actividad empresarial.

Con el fin de comprender la diferencia entre ambos articulos, considero importante
analizar la Clausula General, ya que tipifica de manera amplia que debe de ser sancionado
un acto de competencia desleal pero carece de precision, por lo que de la investigacion

realizada, sefialo lo siguiente:

La Clausula General fue incorporada al ordenamiento juridico peruano a través del

Decreto Ley n.° 26122, Ley sobre represion de la competencia desleal, publicado el 29 de

diciembre de 1992 y entr6 en vigencia al dia siguiente de su publicacion; su aplicacion

11



qued¢ a cargo del Instituto de Defensa de la Competencia y la Propiedad
Intelectual-Indecopi; sin embargo, fue derogado en el afio 2008 por el Decreto Legislativo
n.° 1044, Ley de Represion de Competencia Desleal, el mismo que se se encuentra vigente

hasta el momento de la elaboracion del presente informe juridico.

En relacion a ello, es preciso sefialar que el modelo econdmico nacional es la economia
social de mercado, de acuerdo al articulo n.° 58 de la Constitucidn Politica del Peru de
1993, de modo que el Estado apoya la inversion privada y permite que el mercado se
desarrolle por si solo, conforme a la oferta y la demanda; sin embargo, también establece
que tiene un rol subsidiario a fin de resolver necesidades que la actividad privada no pueda
satisfacer o lo haga de manera insuficiente, con el objetivo de que la poblacion no se vea

afectada por ello.

En consecuencia a la libertad que ofrece el Estado a los agentes econdmicos, permite que
estos ofrezcan sus bienes o servicios en el mercado y en muchos casos confluyen en un
mismo rubro, por lo que se convierten en competidores. En principio, la competencia en el
mercado es buena, porque favorece al desarrollo de nuevas tecnologias y ofrece bienes y
servicios de mejor calidad a los consumidores; sin embargo, estos no siempre emplean
técnicas leales para persuadir a los consumidores de preferirlos, por lo que el Estado

regula estas malas practicas a través de la Ley de Represion de la Competencia Desleal.

Sin perjuicio a ello, el avance de las nuevas tecnologias supera en tiempo a la regulacion

que establece el Estado para reprimir las conductas que pudieran afectar la buena

competencia, es por ello que fue creada la Clausula General la misma que cuenta con

12



numerus apertus, a fin de que el hecho que no pueda ser ajustado a alguno de los supuestos
detallados en la Ley antes sefialada, puedan ser sancionados y no continuen perjudicando a

los competidores en el mercado. Al respecto, Stucchi (2007) sefiala:

En este contexto competitivo, dindmico y mutable, la importancia de la clausula
general con la que cuenta nuestro sistema de represion de competencia desleal
administrativa, como elemento esencial en la configuracion de los actos de
competencia desleal enunciados y no enunciados, revela una funcion primordial en el

aseguramiento del adecuado funcionamiento del proceso competitivo. (p. 288)

El Indecopi, en cumplimiento de sus funciones, en el afio 2004 estableci6 un precedente de
observancia obligatoria mediante Resolucion n.° 0455-2004/TDC-INDECOPI de fecha 10

de septiembre de 2004, conocido como Caballero Bustamante, que seiala:

(1) La clausula general contenida en el articulo 6 de la Ley sobre Represion de la
Competencia Desleal constituye la tipificacion expresa exigida por el articulo 230.4
de la Ley del Procedimiento Administrativo General, siendo la tnica disposicion que
contiene una prohibicion y mandato de sancion de los actos de competencia desleal.
(i1) Las disposiciones del Capitulo II del Titulo II de la Ley sobre Represion de la
Competencia Desleal enumeran aquellas conductas desleales mds comunes, sin hacer
mencion a prohibicion o sancion alguna, debido a que dichas conductas ya se
encuentran prohibidas en la cldusula general, con las sola finalidad de brindar una
orientacion meramente enunciativa tanto a la Administraciéon como a los

administrados. (p. 12)

13



Con esta resolucion, Indecopi establecio6 el criterio de que en los procedimientos
sancionadores en materia de Competencia Desleal, siempre se sancionaré con la aplicacion
de la Clausula General y que el resto de tipos sancionadores solo tienen como funcion

ejemplificar los supuestos en los que se aplicara la Clausula General.

Sin embargo, mediante Resolucion n.° 3156-2012/SDC-INDECOPI de fecha 19 de
noviembre de 2012, la Sala Especializada en Defensa de la Competencia sefial6 lo

siguiente:

Al respecto, debe indicarse que todos los actos regulados en la Ley de
Represion de la Competencia Desleal son contrarios a la buena fe
empresarial. Sin embargo, el Decreto Legislativo 1044 ha previsto en el
Capitulo IT un listado enunciativo de las conductas tipo que constituyen actos
de competencia desleal contrarios a la buena fe empresarial, como por
ejemplo, los actos de engafo (articulo 8), actos de denigracion (articulo 11),
sabotaje empresarial (articulo 15), entre otros, siendo que el articulo 6 de
dicha norma regula de manera residual todos aquellos actos que también son
contrarios a la buena fe empresarial y que no estan previstos explicitamente

en el listado enunciativo. (p. 13)

En relacion a ello, en la Resolucion n.° 0281-2013/SDC-INDECOPI de fecha 18 de

febrero de 2013, la Sala de Defensa de la Competencia de Indecopi cumplioé con absolver

14



el pedido de aclaracion de la resolucion sefialada en el parrafo precedente y sefialo lo

siguiente:

Sin embargo, cuando la clausula general regulada en el articulo 6 de la Ley de
Represion de la Competencia Desleal pretenda ser aplicada de manera individual y
autoénoma sin invocar alguna de las modalidades comunes recogidas en el

listado enunciativo del Capitulo II (uso “residual’’), como invocé Cemex en su
denuncia, su utilizacion debe reservarse solo a aquel escenario en que la

conducta imputada tenga caracteristicas propias y atipicas que no se

asemejan a alguna de las figuras infractoras ya enunciadas en la Ley de

Represion de la Competencia Desleal. (p. 5)

Asimismo, Menéndez (1998) senala: “la cldusula general debe funcionar simplemente
como clausula supletoria” (p, 156). Por lo que se puede entender que se deberia preferir
la aplicacion de otro articulo antes que este y no deberian de aplicarse ambos articulos de
manera conjunta; en concordancia a ello, Rodriguez (2013) sefiala: “Solo cuando una
conducta no responda al contenido expresamente regulado en la LRCD podra hallar la
posibilidad de reproche en la aplicacion de la clausula general” (p, 28), entendiendo la

sigla LRCD como Ley de Represion de la Competencia Desleal.

Por lo anterior, se puede entender que la Clausula General sera aplicada por los 6rganos
competentes del Indecopi, siempre que el hecho materia de sancion, no se haya ajustado
a alguno de los supuestos sefialados en los articulos n.° 8 al 18 del Decreto Legislativo

n.° 1044, Ley de Represion de la Competencia Desleal.

15



En el presente caso, si la Secretaria Técnica de la Comision de Fiscalizacion de la
Competencia Desleal 2 y la propia Comision, en sus resoluciones emitidas, consideraron
que la informacion contenida en el folleto difundido por la Universidad César Vallejo
SAC no se ajusto a la realidad y vulnero el principio de veracidad de la publicidad
comercial, esto se pudo ajustar al supuesto establecido en el articulo n.° 8, Actos de
engafio, del Decreto Legislativo n.° 1044, Ley de Represion de la Competencia Desleal,
por lo que la aplicacion del articulo n.° 6 no fue justificado dado que, como se sefiala en

los parrafos precedentes, este tiene caracter residual.

En esa linea, la Sala de Defensa de la Competencia del Tribunal de Indecopi al absolver el
recurso de apelacion interpuesto por la Universidad César Vallejo SAC en la Resolucion
0045-2018/SDC-INDECOPI de fecha 28 de febrero de 2018, no se refirid a la aplicacion
del articulo n.° 6 del Decreto Legislativo n.° 1044, Ley de Represion de la Competencia
Desleal, en alguna parte del cuerpo de la resolucion antes sefialada: antecedentes, cuestion
en discusion, andlisis de la cuestion de discusion y parte resolutiva, por lo que se puede
inferir que la Sala considerd que para el caso particular, solo correspondio la aplicacion
del articulo n.° 8 de la Ley de Represion de la Competencia Desleal, de modo que la
Secretaria Técnica de la Comision de Fiscalizacion de la Competencia Desleal 2 y la
propia Comision no debieron aplicar el articulo n.° 6, Clausula General al procedimiento
sancionador materia del presente informe juridico, por lo que ambos configuran problemas

juridicos dentro del expediente.
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3. La Universidad César Vallejo SAC no cumplio con el plazo de diez dias habiles
luego de notificada la Resolucion de Inicio, para presentar sus descargos, puesto

que lo presento al undécimo dia habil (28 de junio en vez de 27 de junio).

El plazo de diez dias hébiles, fijado por la Secretaria Técnica de la Comision de
Fiscalizacion de la Competencia Desleal 2 en la Resolucion de Inicio de fecha 9 de junio
de 2016, es concordante con el articulo n.® 32 del Decreto Legislativo n.° 1044, Ley de

Represion de la Competencia Desleal, el mismo que sefiala lo siguiente:

El imputado podra defenderse sobre los cargos imputados por la resolucion de inicio
del procedimiento en un plazo maximo de diez (10) dias habiles, presentando los
argumentos y consideraciones que estime convenientes y ofreciendo las pruebas
correspondientes. Este plazo podra ser prorrogado por el Secretario Técnico por una
sola vez y por un término méximo de cinco (5) dias habiles, inicamente si se verifica

la necesidad de dicha prérroga.

Asimismo, es importante sefialar que la Resolucion de Inicio de fecha 9 de junio de 2016,
fue notificada el 13 de junio del mismo afio, tal como se evidencia del sello de recepcion
de la oficina de Tramite Documentario de la Universidad César Vallejo SAC que se
encuentra consignado en la cédula de notificacion de la resolucion, por lo que el plazo
otorgado de diez dias habiles venci6 el 27 de junio de 2016; sin embargo, la Universidad
César Vallejo SAC, present6 sus descargos el dia 28 de junio, tal como se puede
evidenciar de la consignacion del sello de recepcion de Mesa de Partes del Indecopi que se

encuentra en la primera hoja de los descargos.
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Tal como lo sefiala el articulo n.° 32 antes descrito, el plazo de diez dias habiles se pudo
prorrogar por unica vez, en el término méximo de cinco dias hébiles, siempre que el
Secretario Técnico verifique su necesidad, asimismo se puede interpretar que esta prorroga
se aplica a solicitud del imputado, en este caso, de la Universidad César Vallejo SAC; sin
embargo, de la revision del expediente se pudo verificar que la Universidad no solicito
dicha prorroga, por lo que sus descargos fueron presentados fuera de plazo y configura un

problema juridico dentro del presente informe.

4. La Sala Especializada en Defensa de la Competencia del Tribunal del Indecopi
tardo mas de ciento veinte dias habiles en resolver la apelacion interpuesta por la

Universidad César Vallejo SAC.

Conforme al numeral 4 del articulo n.° 46 del Decreto Legislativo n.° 1044, Ley de
Represion de la Competencia Desleal, el recurso de apelacion serd tramitado en un plazo

no mayor de ciento veinte dias habiles.

En el caso concreto, la Resolucion Final emitida por la Comision de Fiscalizacion de la
Competencia Desleal 2 de fecha 25 de noviembre de 2016, fue notificada el dia 2 de
diciembre del mismo afio, conforme se aprecia la consignacion del sello de recepcion de la
oficina de Tramite Documentario de la Universidad César Vallejo SAC, en la cédula de

notificacion de la resolucion antes sefialada.
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La Universidad interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion Final el dia 19 de
diciembre de 2016 en el extremo en que fue sancionada, el Secretario Técnico de la
Comision emitio la Resolucion n.° 6 de fecha 23 de diciembre de 2016, en la que resolvid
conceder el recurso de apelacion, acto que fue notificado a la Universidad César Vallejo
SAC el dia 28 de diciembre y, el 6 de enero de 2017 emiti6é el Memorandum n.°
01-2017/CD2 mediante el que remite el expediente a la Secretaria Técnica de la Sala

Especializada en Defensa de la Competencia.

Sin perjuicio de lo anterior, la Sala absolvio el recurso de apelacion mediante Resolucion
n.° 0045-2018/SCD-INDECOPI de fecha 28 de febrero de 2018 y la notifico a la
Universidad César Vallejo SAC el dia 9 de marzo del mismo afio, con lo que supero
ampliamente el plazo de ciento veinte dias hdbiles para su tramitacion, fijado por el

numeral 4 del articulo n.° 46 de la Ley de Represion de la Competencia Desleal.
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Posicion fundamentada sobre las resoluciones emitidas v los problemas juridicos

identificados

Luego del andlisis realizado al procedimiento administrativo sancionador contra la
Universidad César Vallejo SAC, en el Expediente n.° 005-2016/CD2, materia de analisis del

presente informe juridico, expongo mis posicion frente a los siguientes aspectos:

1. Resolucion de Inicio de procedimiento sancionador de fecha 9 de junio de 2016,
emitida por la Secretaria Técnica de la Comision de Fiscalizacion de la

Competencia Desleal 2.

No me encuentro de acuerdo con esta resolucion debido a que considero que la
Secretaria Técnica pudo haber tomado en cuenta el informe complementario emitido
por la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, dado que este recomendo6 archivar la
investigacion en el caso, en virtud a la nueva evaluacion elaborada en aplicacion de la

Ley Universitaria n.° 30220.

En relacion a ello, si la Secretaria Técnica hubiera tomado en cuenta el informe
complementario, esto no hubiera causado alguna vulneracion al principio de celeridad
ni el de impulso de oficio debido a que el procedimiento contra la Universidad César
Vallejo SAC aun no iniciaba y no hubiese dilatado el mismo, es mas, quiza hubiera
sido favorecedor a la economia procedimental, al no iniciar un procedimiento

administrativo que cause una carga adicional a la Secretaria Técnica.
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2. Resolucion Final del procedimiento sancionador de fecha 25 de noviembre de

2016, emitida por la Comision de Fiscalizacion de la Competencia Desleal 2.

No me encuentro de acuerdo con esta resolucion debido a que considero que la
Comision pudo haber hecho un mejor amparo del principio de impulso de oficio y de
verdad material y no solo evaluar la documentacion presentada por la Universidad
César Vallejo SAC, considerando la capacidad ventajosa que tiene sobre ésta, para
poder solicitar la documentacion precisa para alcanzar la verdad de los hechos, sobre

todo luego de la investigacion que realiz6 la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion.

Con lo anterior no es mi intencidn sefalar que la Resolucion Final sea defectuosa,
sino que, si como ya se conoce, la Sala decidi6 archivar el procedimiento sancionador
y no sancionar a la Universidad César Vallejo SAC porque contd con la informacion
que permitié crear conviccion sobre ello, quiza con un poco mas de interés para
alcanzar la verdad de los hechos, la Comision pudo haber llegado a la misma decision

que la Sala con solo la Resolucidén que puso fin a su instancia.

Resolucion n.° 0045-2018/SDC-INDECOPI emitida por la Sala Especializada en

Defensa de la Competencia.

Me encuentro de acuerdo con esta resolucion debido a que, luego de la revision de
toda la documentacion presentada y del buen cumplimiento del principio de impulso
de oficio y de verdad material, la Sala pudo corroborar que la informacion brindada

por la Universidad César Vallejo SAC fue veraz, exactamente por haber requerido
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informacion a Sunedu, mediante Oficio n.® 0039-2017/SDC-INDECOPI de fecha 11
de septiembre de 2017 y por la revision de la documentacion sobre la carrera de
Marketing y Direccion de Empresas que aunque no fue presentada en primera

instancia, preexistio a la decision de esta.

Problema juridico: En la Resolucion de inicio del procedimiento sancionador
contra la Universidad César Vallejo SAC, la Secretaria Técnica de la Comision
de Fiscalizacion de l1a Competencia Desleal 2 resolvio imputar la trasgresion al
articulo 6 y articulo 8 del Decreto Legislativo n.° 1044, Ley de Represion de la

Competencia Desleal, de manera conjunta.

Considero que la Secretaria Técnica no debi6 de imputar simultaneamente el articulo
n.° 6, Clausula General, y el articulo n.° 8, Actos de Engafios, dado que basto con la

imputacion solo articulo n.° 8, ya que la conducta se ajust6 a este tipo sancionador.

Durante en analisis de de este problema, sefialé que el Indecopi establecio un
precedente de observancia obligatoria conocido como Caballero Bustamante, que fija
que las imputaciones solo deben de realizarse por el articulo n.° 6, Clausula General y
que el resto de tipos sancionadores sefialados en los siguientes articulos, tenian como
funcién ejemplificar lo anterior, entonces, podria entenderse que la Comision adopto
esta postura; sin embargo, como también senalé en el andlisis, el Indecopi, en sus
siguientes resoluciones sefiala que esto no debe de aplicarse de esta manera, posicion

que también es acogida por la doctrina en la materia.
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Aunque la Clausula General pueda ser aplicable a todo acto de competencia desleal,
considero que si existe un tipo sancionador que pueda aplicarse con mayor precision
al hecho, se deberia preferir este, a fin de brindarle al administrado una adecuada
aplicacion del principio de debido procedimiento, ya que podré tener un mejor
entender sobre lo que hizo, podra refutar mejor los cargos, ofrecera las pruebas que
considere mas pertinentes y podrd encontrarse mas conforme con la decision que tome

la autoridad administrativa.

Problema juridico: En la Resolucion final, la Comision de Fiscalizacion de la
Competencia Desleal 2, resolvié sancionar a la Universidad César Vallejo SAC
por el incumplimiento de lo sefialado en el articulo n.° 6 y articulo n.° 8 del
Decreto Legislativo n.° 1044, Ley de Represion de la Competencia Desleal, de

manera conjunta.

Al igual que en el numeral precedente, considero que la Comision no debid de
sancionar a la Universidad César Vallejo SAC por vulnerar simultdneamente el

articulo n.° 6 y el n.° 8 de la norma antes sefialada.

Si la Secretaria Técnica ya habia realizado la imputacion simultdnea de ambos
articulos, considero que la Comision pudo haber corregido este error en su Resolucion
Final, dado que este es el acto administrativo que puso fin a la instancia y que surtiria
efectos sobre el administrado, en este caso, la Universidad César Vallejo SAC, a fin
de ejercer una mejor interpretacion de la norma y que el error no trascendiera la etapa

de instruccion.
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6. Problema juridico: La Universidad César Vallejo SAC no cumplio con el plazo
de diez dias habiles luego de notificada la Resolucion de Inicio, para presentar
sus descargos, puesto que lo presenté al undécimo dia habil (28 de junio en vez

de 27 de junio).

Considero que a pesar de que la Universidad César Vallejo SAC no cumplio6
estrictamente con el plazo otorgado, esto no afecta significativamente el desarrollo del
procedimiento sancionador y que por esto, la Secretaria Técnica de la Comision no

rechazod los mismos.

Sin perjuicio de lo anterior, la Secretaria Técnica de la Comision de Fiscalizacion de
la Competencia Desleal 2, pudo haber declarado la rebeldia, sin embargo, conforme al
principio de informalismo, contenido en la Ley del Procedimiento Administrativo
General, considero que la Secretaria Técnica hizo lo correcto al considerar los

descargos presentados por la Universidad César Vallejo SAC.

7. Problema juridico: La Sala Especializada en Defensa de la Competencia del
Tribunal del Indecopi tardé mas de ciento veinte dias habiles en resolver la

apelacion interpuesta por la Universidad César Vallejo SAC.

No estoy de acuerdo con el hecho de que la Sala haya dilatado el procedimiento

sancionador y no actuara conforme al principio del debido procedimiento, al vulnerar

el plazo razonable al que tuvo derecho la Universidad César Vallejo SAC, ademas
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considero que esto afecta a la confianza que los administrados tienen en la
administracion publica, en el caso particular, en Indecopi, sobre todo si la Sala no
precis6 el motivo de la demora; sin mencionar la incertidumbre que pudo generar en
la Universidad César Vallejo SAC la demora en la emision de este acto

administrativo.

En relacion a ello, el incumplimiento de este plazo, pudo haber ocasionado que la
Universidad César Vallejo SAC se adecuara al Silencio Administrativo Negativo,
sefialado en el TUPA del Indecopi, e interponer demanda contenciosa administrativa
en la via judicial y con eso recargar al Poder Judicial con un caso que debid de ser

resuelto en via administrativa.
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Conclusiones

Al finalizar el andlisis y la investigacion realizada en el presente informe juridico sobre el

procedimiento sancionador contra la Universidad César Vallejo SAC, por la comision de

Actos de engafio, expongo las siguientes conclusiones:

1.

Indecopi realiza una buena funcion al supervisar el desarrollo de las ofertas
educativas de las universidades, a través de la Comision de Fiscalizacion de la
Competencia Desleal 2, ya que como vimos en el desarrollo del presente informe
juridico, las universidades podrian valerse del tipo de servicio que brindan, para
aprovecharse de los futuros consumidores, captandolos con el mensaje de que
culminarian sus estudios en un menor tiempo pero, una vez matriculados y con
algunos ciclos terminados, obligarlos a cursar mas ciclos de los ofrecidos y en

consecuencia, invertir mas tiempo y dinero del que tenian proyectado.

Con relacion a lo anterior, el servicio educativo universitario es parte del derecho
constitucional a la educacidn, por lo que existe una gran demanda y en consecuencia,
los competidores que ofrecen este servicio, compiten entre ellos para captar a la
mayor cantidad de alumnos posibles, por eso es importante de se ejerza una

supervision a este tipo de actividad empresarial.

Sin perjuicio de ello, es importante sefialar que Sunedu, por su parte, supervisa que

todas las universidades cumplan con las Condiciones Basicas de Calidad y en

consecuencia de ello, les otorga el licenciamiento institucional, de corresponderles.
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Lo anterior, cambia el panorama de las universidades ya que, a diferencia del caso del
procedimiento sancionador materia de analisis del presente informe, las universidades
ya no gozaran de autonomia académica para poder crear facultades y carreras
universitarias a su mejor parecer, sino que estaran sujetas a la evaluacion por parte de
Sunedu y tendran que justificar todas sus modificaciones a fin de obtener el
licenciamiento institucional y poder continuar ofreciendo sus servicios, porque si este
fuera denegado, se veran en la obligacion de cerrar definitivamente sus actividades en

un plazo maximo de dos afios.

La Comision de Fiscalizacion de la Competencia Desleal, al evaluar alguna comision
de actos de competencia desleal, debera primero elegir la aplicacion de los tipos
sancionadores especificados en el Decreto Legislativo n.° 1044, Ley de Represion de
la Competencia Desleal, antes la aplicacion del articulo n.° 6, Clausula General,
contenida en la misma norma, debido a que esta tiene un caracter residual y su
funcioén es lograr sancionar a las nuevas modalidades que pudieran generar actos de
competencia desleal por parte de los competidores, en virtud al desarrollo tecnologico

y astucia de estos.

A pesar de que la Universidad César Vallejo SAC no fue sancionada por la Sala
Especializada en Defensa de la Competencia tras comprobar que la informacion
ofrecida en su folleto fue verdz, el hecho de que modificara la duracion de las carreras
ofrecidas en el Sistema universitario basado en la experiencia-SUBE en el afo 2013,
podria generar indicios de que pudo haber alguna comision de infraccion al principio

de veracidad.
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Lo anterior debido a que, tras el cuestionamiento del Colegio de Ingenieros sobre la
duracion de las carreras de ingenierias ofrecidas en el folleto publicitario, la
Universidad César Vallejo SAC no solo modifico la duracion de estas en el folleto del
siguiente afio, sino que modificé todas las carreras universitarias ofrecidas

inicialmente.

Con el fin de esclarecer lo sefialado, considero que la Secretaria Técnica de la
Comision de Fiscalizacion de la Competencia Desleal 2, pudo haber realizado un
seguimiento a todos los alumnos matriculados en el ciclo 2012-1I en el Sistema
universitario basado en la experiencia-SUBE y tomar sus declaraciones para verificar

si pudieron verse afectados por una duracion distinta de sus estudios.

Considero que ello pudo ser viable ya que si el proceso de admision fue en 2012, las
carreras universitarias ofertadas culminaron en dos afios y cuatro meses, y el
procedimiento sancionador fue iniciado en el afio 2016, la Secretaria Técnica de la
Comision de Fiscalizacion de la Competencia Desleal 2, todavia contaba con el plazo
pertinente para ejercer sus funciones ya que la prescripcion de la infraccion es de

cinco afios, plazo que venci6 en el afio 2017.

A pesar de que los recursos administrativos cumplen con el derecho constitucional de
la pluralidad de instancia y con la facultad de contradiccidon que tienen los
administrados, considero que la Comision de Fiscalizacion de la Competencia Desleal

2, pudo haber realizado una investigacion mas adecuada y precisa a fin de llegar a la
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misma decision que emitio la Sala y asi aligerar el tiempo invertido en este
procedimiento, considerando que la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion requirid
informacion a la Universidad César Vallejo SAC desde el 2014, segin Carta n.°
454-2014/INDECOPI-GSF de fecha 8 de mayo de 2014, sobre el folleto publicitario

materia de evaluacion.
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SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION DE

PERU PTESIdenCIE FISCALIZACION DE LA COMPETENCIA DESLEAL 2

del Conse]o de Mlmstros SSCESE
EXPEDIENTE : 005-2016/CD2 ) .
AUTORIDAD - SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION DE

FISCALIZAC]ON'DE LA COMPETENCIA DESLEAL 2
(SECRETARIA TECNICA)

NATURALEZA : POR INICIATIVA DE LA AUTORIDAD
ADMINISTRADO : UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C. (UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO)'
MATERIA : INICIO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
) SANCIONADOR
RESOLUCION : 1
Lima,
09 JUN 2016
. HECHOS:

1. Mediante Memorandum 285-2012/CCD, la Secretaria Técnica de la Comisién de
Fiscalizacion de la Competencia Desleal encargd a la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion (GSF), la supervision del cumplimiento de la normativa
correspondiente al Decreto Legislativo 1044 (D. Leg. 1044), en lo referido a la
publicidad de carreras profesionales dirigidas a “gente que trabaja” difundida por
diversas universidades, entre las que se encontraba la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO, quien brinda y publicita el Sistema Universitario Basado en la
Experiencia (SUBE).

2. Mediante Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi 102-
2015-INDECOPI/CQOD, se cred6 la Comisién de Fiscalizacion de Competencia
Desleal, bajo la denominaciéon de Comision de Fiscalizacion de la Competencia
Desleal 2 (CD2), la misma que es competente de forma exclusiva para resolver
procedimientos administrativos sancionadores iniciados por propia iniciativa, en
materia de competencia desleal referidas a:

a) Actividad Publicitaria, en los rubros econdémicos de banca y seguros, y
educacion, y

b) Violacidon de normas, en los rubros econdémicos de banca y seguros, y
educacion.

3. En atencion al encargo recibido, la GSF recabd y requirié informacion respecto a la
publicidad brindada por la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO relacionada a SUBE.
Como consecuencia del analisis de la informacion, la GSF emitié el informe 682-
2015/GSF?, en el cual se concluyé lo siguiente:

Cabe sefalar que el administrado esta fégistrado en la base de datos de la SUNAT con nimero de RUC
20164113532 y con domicilio fiscal ubicado en la Av. Victor Larco N° 1770, Urb. Las Flores, La Libertad, Truijillo.
Asimismo, esta registrada en SUNARP en la Partida Registral 11000289.

El citado Informe cuenta con uno complementario, el mismo que tiene signado el N.° 229-2016/GSF obrante en el
Expediente 206-2012/GSF. Al respecto, es necesario resaltar que en dicho informe complementario se recomienda
el archivo de la supervision efectuada en el extremo referido a la presunta comision de actos de violacion de
normas.
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JELISADEL

SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION DE
FISCALIZACION DE LA COMPETENCIA DESLEAL 2
SEDE CENTRAL

Pres:den(:la
PERU del Consejo de Mmlstros

1)
lll. CONCLUSIONES YRECOMENDAC!ON

45. De acuerdo a lo sefialado en el presente informe, existen indicios
que la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C. habria incumplido lo
establecido en el numeral 6.1 del articulo 6 del DL 1044, en lo referido
a la comisién de actos de engafio, toda vez que, la publicidad sobre
las carreras de ‘“Administracion”, “Contabilidad”, “Marketing y
Direccion de  Empresas” y  “Negocios  Internacionales”,
correspondientes a su Sistema Universitario Basado en la Experiencia
(SUBE), comprenden en realidad 10 niveles y no 06 como lo sugiere
la publicidad. En ese sentido, se recomienda el inicio de un
procedimiento administrativo sancionador en este extremo. (...)"

4. Conforme se puede observar, se constatdo que la publicidad difundida por la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, sobre las carreras de “Administracion”,
“Contabilidad”, “Marketing y Direccién de Empresas” y “Negocios Internacionales”,
correspondientes a SUBE, comprenden en realidad diez (10) niveles y no seis (6)
como lo indica la publicidad; incumpliendo de esta manera con el Principio de
Veracidad establecido en el D. Leg. 1044. '

Il. DESCRIPCION DEL ANUNCIO PUBLICITARIO MATERIA DE IMPUTACION

5. En el folleto, emitido por la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, correspondiente a la
publicidad que alude a SUBE, se advirti6 lo siguiente:

ANVERSO

RB&E L evo s ANQS
; LUCHANDO .
POR UN ASGENSO

VIl EXPERIENGIA TIENE :
QDITE HACERME SUBIR ,y ]

SISTEMA IJN!VEFISITAHIO ’
BASADO EM LA EXPERIENGIA

UMIVEARSIDAD CESAR VALLE IO
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SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION DE
FISCALIZACION DE LA COMPETENCIA DESLEAL 2
SEDE CENTRAL

Presidencia =
del Consejo de Ministros

SISTEMA UNIVERSITARIO BAS

SUBE ESTA DIRIGIDO A PERSONAS GO
UNIVERSTARIA PARA ACCEDEH A
LABORAL. .-

Administracién | Contabilidad | Marketing y Direccidn
de Empresas | Negocios Internacionales
Duracidn: 2 afios y 4 mesas {6 niveles) - estudios continuados.

Ingenieria de Sistemas | Ingenieria Industrial
Duracion: 3 afos (10 niveles) - estudios continuados,

MODALIDAD DE ADRISION Sins 15.08
Evaluacion Integral

INVERSION Y FiN s ‘%Cngﬂl . !’6 06

Inscripeida: . 150.00 {p3go tinfeo) Cj"m Q-
N. de cuenta BCP: 491-1784072-0-08

Camrara profosiomal Inmrosiniy $

P
ContabEidad
i Markefing y Dircoion de Empresas

e wmedl gNSCRIPCIONES
ABIERTAS

&, g2.850.00

AR 1 A e, S o S VT At s

Cucta corporativa:

12% de descuente por cada cnco participantes de la misma smpresa,

Cuota por sonvenio

ir woking g DOF GRIVENRIOS BN WWW Caven! aom
REQUISITOS HOBARIDS

Ciencias Empresariales

Sabado: de 2:00 a 8:00 p. m.
Domingo:deB00a matip.m.o
Martes-jusves-viernes: de 7:00 8 10:45 p.m.

ingenierias
¢ Pago de Inscripcidn Sabado: de 22002200 p. m.
Domingo:de 7:.00a. m.a2:00p. m. o
Documentos a presentar Martes-jueves-viernes: de 6:15 a 145 p. m.
Certiflcado de estudios
secundarios original IMFORMES E [NSCRIPCIONES
Partida de nacimiento original Campus Lima Norte:
/:' Copia simple de DNI Av. Alfredo Mendiola 6232, Panamericana Norie, Los
1 foto tamafio carné Olivos. Tel.: 202 4342 anexo: 2100
Para registrarse Campus Lima Este:
* Pago de mafricula Av, Del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de
« Pago de primera cuoia Lurigancho. Tel.: 202 4342 anexo 2510 o 388 8000,

6. Como se puede observar, la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO publicité seis (6)
carreras universitarias con sus respectivos nimero de niveles académicos,
impartidos de acuerdo a SUBE.
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7. De conformidad con lo establecido en el numeral 6.1° del articulo 6 del D. Leg. 1044
se establece que estan prohibidos y seran sancionados los actos de competencia
desleal -tales como los actos de engano y los actos contrarios al Principio de
Legalidad-, cualquiera sea la forma que adopten y cualquiera sea el medio que
permita su realizacién, incluida la actividad publicitaria.

8. En el numeral 8.1* del articulo 8 del D. Leg. 1044, se establece que los actos de
engano son aquellos a traves de los cuales los agentes inducen a error a otros
participantes del mercado y, en particular, a los consumidores, sobre las
condiciones de venta o adquisicién que corresponden a los bienes o servicios que
el agente econémico pone en el mercado.

9. A nivel publicitario, para establecer si un anuncio induce a error a los consumidores
previamente deberé determinarse cuél es el mensaje o contenido publicitario. Una
vez delimitado dicho mensaje, este debe ser corroborado con la realidad y, si existe
una discordancia con ella, podra concluirse que el anuncio publicitario es falso o
induce a error y que, consecuentemente, infringe el Principio de Veracidad.

10. Por lo que, conforme a la normativa vigente, existe un deber de comprobacion por
parte del anunciante que implica, para la difusion de un mensaje sobre las
caracteristicas objetivas o comprobables de un bien o servicio, que este debera
contar previamente con las pruebas que sustenten la veracidad de su afirmacion.
En otras palabras, existe un deber de sustentacién previa por parte del anunciante,
en virtud del cual sélo podrian admitirse y valorarse aquellos medios probatorios
producidos con anterioridad al inicio de la emisién de la publicidad.

11. En el presente caso, la Secretaria Técnica de la CD2 considera que de la revision
de la informacién recabada durante la etapa de investigacion, se verific que solo
dos (2) carreras universitarias —Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Industrial- de
las seis (6) difundidas por la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, cumplirian con los
niveles académicos sefialados en la publicidad. Sin embargo, la difusion publicitaria
de las cuatro (4) carreras profesionales restantes —Administracion, Contabilidad,
Marketing y Direccion de Empresas; y, Negocios Internacionales— demostrarian que
el administrado estaria induciendo a error a los consumidores en cuanto a la
duracioén de las mismas.

. DECRETO LEGISLATIVO QUE APRUEBA LA LEY DE REPRESION DE LA COMPETENCIA DESLEAL
DECRETO LEGISLATIVO 1044
Articulo 6.- Clausula general.-
6.1.- Estan prohibidos y seran sancionados los actos de competencia desleal, cualquiera sea la forma que adopten
y cualquiera sea el medio que permita su realizacién, incluida la actividad publicitaria, sin importar el sector de la
actividad econdémica en la que se manifiesten.

4 DECRETO LEGISLATIVO QUE APRUEBA LA LEY DE REPRESION DE LA COMPETENCIA DESLEAL

DECRETO LEGISLATIVO 1044

Articulo 8.- Actos de engafio. -

8.1.- Consisten en la realizacién de actos que tengan como efecto, real o potencial, inducir a error a otros agentes
en el mercado sobre la naturaleza, modo de fabricacién o distribucién, caracteristicas, aptitud para el uso, calidad,
cantidad, precio, condiciones de venta o adquisicién y, en general, sobre los atributos, beneficios o condiciones que
corresponden a los bienes, servicios, establecimientos o transacciones que el agente econdmico que desarrolla
tales actos pone a dlspnsrmon en el mercado; o, inducir a error sobre los atributos que posee dicho agente, incluido
todo aquello que representa su actividad empresarial.
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12. Siendo asi, se evidencia que el administrado estaria promoviendo una idea
equivocada en el consumidor, pues la culminacion de las referidas carreras y la
obtencion del titulo profesional demandaria mayor tiempo al senalado en su
publicidad

13. Como se puede advertir, existen indicios que la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
habria incumplido con lo establecido en el numeral 6.1 del articulo 6, de
conformidad con el numeral 8.1 del articulo 8 del D. Leg. 1044, en lo referido a la
comision de actos de engano, en cuanto a la duracién de los niveles académicos de
cuatro (4) carreras universitarias que difunde en relacion a SUBE, al publicitar que
el tiempo de duracion era de seis (6) niveles, cuando en realidad era de diez (10).

14. En este extremo, corresponde informar al administrado que conforme a lo dispuesto
en el articulo 25 del Decreto Legislativo 1033 - Ley de Organizacion y Funciones del
Indecopi, la Comisiéon es competente para velar por el cumplimiento de la Ley de
Represion de la Competencia Desleal y de las leyes que, en general, prohiben y
sancionan las practicas contra la buena fe comercial, incluyendo-'las normas de la
publicidad. '

15. De conformidad con lo establecido en el numeral 25.1° del articulo 25 del D. Leg.
1044, la Comisidn es el 6rgano con autonomia técnica y funcional encargado de la
aplicacion de lo establecido en el referido cuerpo legal.

16. Conforme al literal b)® del numeral 25.2 del articulo 25 del D. Leg. 1044, la Comision
es el organo facultado para declarar la existencia de un acto de competencia
desleal e imponer la sancién correspondiente.

17. Particularmente, en los numerales 26.1 y 26.2” del articulo 26 del D. Leg. 1044, se
dispone que la Secretaria Técnica es el 6rgano con autonomia técnica que realiza

DECRETO LEGISLATIVO QUE APRUEBA LA LEY DE REPRESION DE LA COMPETENCIA DESLEAL
DECRETO LEGISLATIVO 1044

Articulo 25.- La Comision.

25.1.~ La Comisién es el 6rgano con autonomia técnica y funcional encargado de la aplicacién de la presente Ley
con competencia exclusiva a nivel nacional, salvo que dicha competencia haya sido asignada o se asigne por
norma expresa con rango legal a otro organismo publico.

8 DECRETO LEGISLATIVO QUE APRUEBA LA LEY DE REPRESION DE LA COMPETENCIA DESLEAL
DECRETO LEGISLATIVO 1044
Articulo 25.- La Comisién.- (...)
25.2.- Son atribuciones de la Comisién:
b) Declarar la existencia de un acto de competencia desleal e imponer la sancidn correspondiente; (...)

? DECRETO LEGISLATIVO QUE APRUEBA LA LEY DE REPRESION DE LA COMPETENCIA DESLEAL

DECRETO LEGISLATIVO 1044

Articulo 26.- La Secretaria Técnica.-

26.1.- La Secretaria Técnica de la Comisién es el érgano con autonomia técnica que realiza la labor de instructor

del procedimiento de investigacion y sancién de actos de competencia desleal. Emite opinion sobre la existencia o

no de un acto infractor objeto de procedimiento siempre que la Comisidn lo requiera por considerarlo necesario

para resolver sobre el fondo del asunto. :

26.2.- Son atribuciones de la Secretaria Técnica:

a) Efectuar investigaciones preliminares;

b) Iniciar de oficio el procedimiento de investigacion y sancin de actos de competencia desleal;

¢) Tratdndose de una denuncia de parte, decidir la admision a tramite del procedimiento de investigacion y
sancién de actos de competencia desleal, pudiendo declarar inadmisible o improcedente la denuncia, segun
corresponda; '

d) Instruir el procedimiento sancionador, realizando investigaciones y actuando medios probatorios, ejerciendo
para tal efecto las facultades y competencias que las leyes han atribuido a las Comisiones del INDECOP!;

e) Excepcionalmente y con previo acuerdo de la Comisién, podra inmovilizar por un plazo no mayor de diez (10)
dias hébiles prorrogables por otro igual, libros, archivos, documentos, correspondencia y registros en general
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la labor de instructor del procedimiento de investigacion y sancién de actos de
competencia desleal; siendo una de sus atribuciones la realizacion de
investigaciones preliminares.

18. Debe recordarse que el incumplimiento de las normas cuya competencia
corresponde a la Comision en el ejercicio de sus funciones, da lugar a la aplicacion
de una sancién de amonestacién o de multa de hasta setecientas (700) Unidades
Impositivas Tributarias®, sin perjuicio de que la Comisién pueda ordenar, de ser el
caso, las medidas correctivas conducentes a restablecer la leal competencia en el
mercado.® En este punto, corresponde informar a la imputada que en el transcurso
del presente procedimiento tiene plenas facultades para ejercer su derecho de
defensa, asi como los derechos y garantias procesales establecidos en el D. Leg.
1044, la Ley del Procedimiento Administrativo General y en la Constitucion Politica
del Perd.

19. Por otro lado, debe informarse a la imputada que, en caso considere que la
informacién contenida en los escritos que presente durante el procedimiento, ya sea

de la persona natural o juridica investigada, tomando copia de los mismos. En iguales circunstancias, podra
retirarlos del local en que se encuentren, hasta por quince (15) dias habiles, requiriéndose de una orden judicial
para proceder al retiro. La solicitud de retiro debera ser motivada y sera resuelta en el término de veinticuatro
(24) horas por un Juez Penal, sin correr traslado a la otra parte;

f) Realizar estudios y publicar informes;

g) Elaborar propuestas de lineamientos;

h) Canalizar el apoyo administrativo que requiera la Comision;

i) Realizar actividades de capacitacién y difusion de la aplicacién de las disposiciones que contiene la presente

Ley: vy,

j) Otras que le asignen las disposiciones legales vigentes.

DECRETO LEGISLATIVO N° 1044 - LEY DE REPRESION DE LA COMPETENCIA DESLEAL

Articulo 52°.- Parametros de la sancién.- )

52.1.-La realizacion de actos de competencia desleal constituye una infraccién a las disposiciones de la presente

Ley y sera sancionada por la Comisién bajo los siguientes pardmetros:

a) Si la infraccién fuera calificada como leve y no hubiera producido una afectacion real en el mercado, con
una amonestacion;

b) Si la infraccién fuera calificada como leve, con una multa de hasta cincuenta (50) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) y que no supere el diez por ciento (10%) de los ingresos brutos percibidos por el infractor,
relativos a todas sus actividades econémicas, correspondientes al ejercicio inmediato anterior al de la
expedicion de la resolucién de la Comisién;

c) Si la infraccién fuera calificada como grave, una multa de hasta doscientas cincuenta (250) UIT y que no
supere el diez por ciento (10%) de los ingresos brutos percibidos por el infractor, relativos a todas sus
actividades econémicas, correspondientes al ejercicio inmediato anterior al de la expedicién de la resolucién de
la Comision; vy,

d) Si la infraccién fuera calificada como muy grave, una multa de hasta setecientas (700) UIT y gque no supere
el diez por ciento (10%) de los ingresos brutos percibidos por el infractor, relativos a todas sus actividades
econdmicas, correspondientes al ejercicio inmediato anterior al de la expedicién de la resolucion de la
Comision.(...)

2 DECRETO LEGISLATIVO N° 1044 - LEY DE REPRESION DE LA COMPETENCIA DESLEAL

Articulo 55°.- Medidas correctivas.-

55.1.-Ademas de la sancién que se imponga por la realizacién de un acto de competencia desleal, la Comisién

podré dictar medidas correctivas conducentes a restablecer la leal competencia en el mercado, las mismas que,

entre otras, podrén consistir en:

a) Elcese del acto o la prohibicion del mismo si todavia no se ha puesto en préctica;

b) La remocién de los efectos producidos por el acto, mediante la realizacién de actividades, inclusive bajo
condiciones determinadas;

¢) El comiso y/o la destruccién de los productos, etiquetas, envases, material infractor y demas elementos de
falsa identificacién;

d) Elcierre temporal del establecimiento infractor;

e) La rectificacion de las informaciones engafosas, incorrectas o falsas;

f) La adopcién de las medidas necesarias para que las autoridades aduaneras impidan el ingreso al pais de los
productos materia de infraccién, las que deberan ser coordinadas con las autoridades competentes, de acuerdo
a la legislacion vigente; o,

g) La publicacién de la resolucion condenatoria.(...)
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por impulso probatorio propio o en respuesta a los requerimientos de informacién
formulados por la Comisidén o la Secretaria Tecnica, tiene cardcter confidencial,
podra solicitar a la Comision que ordene su reserva y confidencialidad conforme a
lo establecido en el articulo 40 del D. Leg. 1044, para lo cual debera precisar cual
es la informacién confidencial, justificar su solicitud y presentar un resumen no
confidencial de dicha informacion'

20. Cabe resaltar que, en caso la imputada no comunique su intenciéon expresa de
mantener en reserva la informacion presentada, se entendera que la misma no
presenta impedimentos para ser agregada al expediente publico.

21. Finalmente, por todo lo expuesto y de acuerdo a lo ordenado por la Comisién en su
sesion del 3 de junio de 2016, la Secretaria Técnica considera oportuno iniciar un
procedlmlento de oficio contra la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO por la presunta
comision de actos de competencia desleal en la modalidad de vulneracion al
principio de veracidad en su publicidad, supuesto ejemplificado en el articulo 8 del
D. Leg. 1044. :

IV. REQUERIMIENTO DE INFORMACION

22. En el literal a) del numeral 26.3 del articulo 26 del D. Leg. 1044, se establece que la
Secretaria Técnica puede exigir a las personas naturales o juridicas, sociedades
irregulares y patrimonios autdbnomos, la exhibicion de todo tipo de documentos,
incluyendo los libros contables y societarios, los comprobantes de pago, la
correspondencia interna o externa y los registros magnéticos incluyendo, en este
caso, los programas que fueran necesarios para su lectura; asi como solicitar
informacion referida a la organizacion, los negocios, el accionariado y la estructura
de propiedad de las empresas.

23. En ese sentido, la Secretaria Técnica en ejercicio de sus facultades requiere a la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO que cumpla con:

i) Remitir informacién - de las carreras profesionales “Administracion”,
“‘Contabilidad”, “Marketing y Direccion de Empresas” y “Negocios
Internacionales” correspondientes a SUBE del periodo 2008-2014, segun el
detalle del siguiente cuadro:

L DECRETO LEGISLATIVO N° 1044 - LEY DE REPRESION DE LA COMPETENCIA DESLEAL
Articulo 40°.- Informacidn confidencial.-
40.1.-A solicitud de parte o tercero con interés legitimo, incluyendo a una entidad publica, la Comisién declarara la
reserva de aquella informacion que tenga caracter confidencial, ya sea que se trate de un secreto empresarial,
informacién que afecte la intimidad personal o familiar, aquella cuya divulgacion podria perjudicar a su titular y, en
general, la prevista como tal en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
40.2.-De conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, la solicitud de declaracién de
reserva sobre un secreto comercial, industrial, tecnolégico o, en general, empresarial serd concedida por la
Comision o el Tribunal, siempre que dicha informacion:
a) Se trate de un conocimiento que tenga carécter de reservado o privado sobre un objeto determinado;
b) Que quienes tengan acceso a dicho conocimiento posean voluntad e interés consciente de mantenerlo

reservado, adoptando las medidas necesarias para mantener dicha informacion como tal; y,

c) Que lainformacién tenga un valor comercial, efectivo o potencial.(...)
40.5.-Para que proceda la solicitud de declaracion de reserva, el interesado deberd precisar cudl es la informacion
confidencial, justificar su solicitud y presentar un resumen no confidencial sobre dicha informacion. Para evaluar si
la informacidn tiene caracter confidencial, la Comision evaluara la pertinencia de la informacidn, su no divulgacién
previa y la eventual afectacién que podria causar su divulgacion.
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2008
2009
2010
2011
2012
2013
[ 2014

i) Informar el monto de matricula y pension de las carreras profesionales
“Administracion”, “Contabilidad”, “Marketing y Direccién de Empresas” y
“Negocios Internacionales” correspondientes a SUBE del periodo 2012-2016.

iiiy Informar los medios publicitarios (periédicos, paneles, folletos, television, radio,
paginas web, etc.) a través de los cuales difundi6 la publicidad de SUBE que
establece que las carreras de “Administracion”’, “Contabilidad”, “Marketing y
Direccion de Empresas” y “Negocios Internacionales” comprenden seis (6)
niveles, detallando el periodo de difusion (indicando inicio y fin, especificando
dia, mes y ano) y cantidad difundida.

24. Dicho requerimiento es solicitado con la finalidad de realizar el calculo de multa, en
el caso que se determine responsabilidad administrativa. Asimismo, debera ser
absuelto en el plazo de diez (10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de
notificada la presente resolucién y bajo apercibimiento de imponer la sancién
establecida considerando lo sefalado en el articulo 5 del Decreto Legislativo 807",
Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion del Indecopi.

V. RESOLUCION DE LA SECRETARIA TECNICA DE LA CD2

PRIMERO: Conforme a los hechos y fundamentos juridicos indicados en la presente
resolucion, se resuelve IMPUTAR a la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C., la
presunta comisién de actos de competencia desleal, supuesto ejemplificado en el
numeral 6.1 del articulo 6 del D. Leg. 1044, toda vez que habria incurrido en una
conducta que transgrede el Principio de Veracidad -de conformidad con lo dispuesto en
el numeral 8.1 del articulo 8, del mismo cuerpo legal- toda vez que la publicidad sobre
las carreras de “Administracion”’, “Contabilidad”, “Marketing y Direccion de Empresas” y
“Negocios Internacionales” comprenden en realidad diez (10) niveles y no seis (6) como
se senala en su publicidad.

SEGUNDO: Agregar al expediente los Informes 682-2015/GSF y 229-2016/GSF
emitidos por la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, asi como todo lo actuado en el
expediente de supervision 206-2012-GSF, y correr traslado de dicha documentacion a
la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C. para que en un plazo de diez (10) dias
habiles, contados a partir del dia habil siguiente de la notificacion de esta resolucion,

" DECRETO LEGISLATIVO 807, LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDEGOPI
FACULTADES DE LAS COMISIONES Y OFICINAS DEL INDECOPI
Articulo 5- Quien a sabiendas proporcione a una Comisién, a una Oficina o a una Sala del Tribunal de Defensa de
la Competencia y de la Propiedad Intelectual informacién falsa u oculte, destruya o altere informacién o cualquier
libro, registro o documento que haya sido requerido por la Comisidn, Oficina o Sala del Tribunal, o sea relevante
para efectos de la decision que se adopte, o sin justificacion incumpla los requerimientos de informacién que se le
haga o se niegue a comparecer o mediante violencia o amenaza impida o entorpezca el ejercicio de las funciones
de la Comisian, Oficina o Sala del Tribunal, seré sancionado por ésta con multa no menor de una UIT ni mayor de
50 (cincuenta) UIT, sin perjuicio de la responsabilidad penal que corresponda. La multa se duplicara sucesivamente
en caso de reincidencia.
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presente su descargo, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 32'? del D. Leg.
1044.

Corresponde informar a la imputada que, en caso considere que la informacion
contenida en los escritos que presente durante el procedimiento, ya sea por impulso
probatorio propio o en respuesta a los requerimientos de informacién formulados por la
Comision de Fiscalizacion de la Competencia Desleal 2 o su Secretaria Técnica tiene
caracter confidencial, podra solicitar que se ordene su reserva y confidencialidad,
conforme a lo establecido en el articulo 40 del D. Leg. 1044, para lo cual debera
precisar cual es la informacién confidencial, justificar su solicitud y presentar un
resumen no confidencial sobre dicha informacion.

Finalmente, en caso la imputada no comunique su intencion expresa de mantener en
reserva la informacién presentada, se entendera que la misma no presenta
impedimentos para ser agregada al expediente publico.

TERCERO: Informar a la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C. que debera fijar su
domicilio procesal al momento de contestar la presente resolucion. -

CUARTO: Requerir a la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C para que, en un
plazo no mayor de diez (10) dias hébiles contados a partir del dia habil siguiente de la
fecha de notificacion de esta resolucién, cumpla con:

i) Remitir informacion de las carreras profesionales “Administracion”, “Contabilidad”,
“Marketing y Direccion de Empresas” y “Negocios Internacionales” correspondientes
a SUBE del periodo 2008-2014, segun el detalle del siguiente cuadro:

2008

2008
2010
2011
2012
2013
2014

i) Informar el monto de matricula y pension de las carreras profesionales
“Administracion”, “Contabilidad”, “Marketing y Direccién de Empresas” y “Negocios
Internacionales” correspondientes a SUBE del periodo 2012-2016.

iy Informar los medios publicitarios (periédicos, paneles, folletos, television, radio,
paginas web, etc.) a través de los cuales difundi6 la publicidad de SUBE que
establece que las carreras de “Administracion”, “Contabilidad”, “Marketing y
Direccién de Empresas” y “Negocios Internacionales” comprenden seis (6) niveles,
detallando el periodo de difusién en los medios audiovisuales y el tiraje en los
medios impresos. -

2 DECRETO LEGISLATIVO N° 1044 - LEY DE REPRESION DE LA COMPETENCIA DESLEAL
Articulo 32°- El imputado podra defenderse sobre los cargos imputados por la resolucion de inicio del
procedimiento en un plazo maximo de diez (10) dias hébiles, presentando los argumentos y consideraciones que
estime convenientes y ofreciendo las pruebas correspondientes. Este plazo podra ser prorrogado por el Secretario
Técnico por una sola vez y por un término maximo de cinco (5) dias habiles, (nicamente si se verifica la necesidad
de dicha prérroga.
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Dicho requerimiento es solicitado con la finalidad de realizar el célculo de multa, en el
caso que se determine responsabilidad administrativa. Asimismo, debera ser absuelto
en el plazo de diez (10) dias héabiles, contados a partir del dia siguiente de notificada la
presente resolucion y bajo apercibimiento de imponer la sancién establecida
considerando lo sefialado en el articulo 5 del Decreto Legislativo 807, Ley sobre
Facultades, Normas y Organizacion del Indecopi.

QUINTO: Informar a la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C. que, de conformidad
con lo establecido en el numeral 52.1 del articulo 52'° del D. Leg. 1044, se faculta a la
Comision a calificar las infracciones como leves, graves o muy graves, e imponer
sanciones desde una amonestacion hasta una multa por un maximo de setecientas
(700) Unidades Impositivas Tributarias, sin perjuicio de las medidas correctivas que
puedan ordenarse de acuerdo a lo estipulado en el articulo 55 y siguientes del mismo
dispositivo legal.

Secretaria Técnica (e)
Comisién de Fiscalizacion
de la Competencia Desleal 2

1 DECRETO LEGISLATIVO N° 1044 - LEY DE REPRESION DE LA COMPETENCIA DESLEAL

Articulo 52.- Parametros de la sancién.-

52.1.- La realizacién de actos de competencia desleal constituye una infraccién a las disposiciones de la presente

Ley y sera sancionada por la Comisién bajo los siguientes pardmetros:

a) Sila infraccién fuera calificada como leve y no hubiera producido una afectacion real en el mercado, con una
amonestacion;

b) Si la infraccion fuera calificada como leve, con una multa de hasta cincuenta (50) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) y que no supere el diez por ciento (10%) de los ingresos brutos percibidos por el infractor,
relativos a todas sus actividades econdémicas, correspondientes al ejercicio inmediato anterior al de la
expedicién de la resolucion de la Gomisidn;

c) Si la infraccion fuera calificada como grave, una multa de hasta doscientas cincuenta (250) UIT y que no
supere el diez por ciento (10%) de los ingresos brutos percibidos por el infractor, relativos a todas sus
actividades econdémicas, correspondientes al ejercicio inmediato anterior al de la expedicion de la resolucion de
la Comision; v, .

d) Sila infraccion fuera calificada como muy grave, una multa de hasta setecientas (700) UIT y que no supere el
diez por ciento (10%) de los ingresos brutos percibidos por el infractor, relativos a todas sus actividades
econdmicas, correspondientes al ejercicio inmediato anterior al de la expedicion de la resolucion de la
Comision. .

52.2.- Los porcentajes sobre los ingresos brutos percibidos por el infractor, relativos a todas sus actividades
econdmicas, correspondientes al ejercicio inmediato anterior al de la resolucién de la Comision indicados en el
numeral precedente no serdn considerados como parametro para determinar el nivel de multa correspondiente
en los casos en que el infractor: i) no haya acreditado el monto de ingresos brutos percibidos relativos a todas
sus actividades econdmicas, correspondientes: a dicho ejercicio; o, i) se encuentre en situacién de
reincidencia. )

52.3.- La reincidencia se considerard circunstancia agravante, por lo que la sancién aplicable no debera ser
menor que la sancién precedente.

52.4 - Para calcularse el monto de las multas a aplicarse de acuerdo a la presente Ley, se utilizara la UIT
vigente a la fecha de pago efectivo.

52.5.- La multa aplicable seré rebajada en un veinticinco por ciento (25%) cuando el infractor cancele el monto
de la misma con anterioridad a la culminacién del término para impugnar la resolucién de la Comisién que puso
fin a la instancia y en tanto no interponga recurso impugnativo alguno contra dicha resolucién.
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SENORITA MILAGROS POZO ASCUNA SECRETARIA TECNICA (E) COMISION DE
FISCALIZACION DE LA COMPETENCIA DESLEAL 2 INDECOPI

UJ indecopl DAVID ABRAHAM TOSO ARCAYA, identificado con DNI
%ﬂﬂg’gfg;&?ﬁ%&"fﬁ zgm N° 06054487, Apoderado Legal de la Universidad Cesar
N. 2016 Vallejo S.A.C,, en el procedimiento sancionador iniciado
}f03iczm contra mi representada, por supuesta publicidad

l B I D O engafnosa, a usted digo:

PRIMERDO.- Que, en atencién a la notificacion de fecha
09 de junio del 2016, recepcionada con fecha 13 del citado mes y afio en Trujillo, porla
cual requiere la remision de: a) informacién de las carreras profesionales de
“Administracion”, “Contabilidad”, “Marketing y Direcciéon de Empresas” y “Negocios
Internacionales” correspondientes a SUBE del periodo 2008 a 2014, respecto al nimero
de alumnos nuevos matriculados en lo referidos afios; b) informacién del monto de
matricula y pensién de la referidas carreras profesionales correspondientes a SUBE en el
periodo 2012 al 2016; y c) informaci6n de los medios publicitarios a través de los cuales
difundi6 la publicidad de SUBE que establece que las carreras antes mencionadas
comprenden seis niveles detallando el periodo de difusién indicando inicio y fin,
especificando dia, mes y afio y cantidad difundida; de conformidad con el articulo 135.1
de la Ley N° 27444 en tiempo y modo oportuno, por intermedio del presente escrito
cumplo con remitir los informes emitidos por el Director del Programa de Formacion
para Adultos Ing. Danny Lizarzaburu Aguinaga (fojas 09), la Jefa de Asesoria Educativa
Lic. Roxana Lazo Rojas (fojas 12) y el Jefe de Marketing Lic. Carlos Illescas Riera (fojas

65), dando respuesta a lo solicitado.

SEGUNDO.- Asi mismo debo hacer presente a vuestro

digno Despacho que de los citados informes Se desprende Lo siguiente:
LIMA NORTE Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olives. Tel.:(+511) 202 4342 Fax.:(+511) 202 4343
LIMA ESTE Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:(+511) 200 9030 Anx.:2510.
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.: 8184
CALLAO Av. Argentina 1795 Tel.:(+511) 202 4342 Anx.: 2650. 1
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UN'VERS'DAD CESAR VALLEJO #saliradelante

a. Lla publicidad a que se hace referencia a fojas
dos y tres de la resolucién nimero uno, fue creada para el proceso de admisién de la
Sede de San Juan de Lurigancho de agosto del 2012 exclusivamente, pues toda
publicidad se elabora para cada proceso de admision; y, a esa fecha reflejaba la
veracidad de la oferta educativa que pretendia ejecutar la Universidad en ejercicio de la

autonomia académica que el concedia los articulo 4° y 18° de la Ley N° 23733 y ejecutd.

b. Conforme es de verse de los “records integrales”
adjuntos al informe del sefior por el Director del Programa de Formacién para Adultos,
se puede verificar que los estudios del programa SUBE de las carreras de
“Administracion”, “Contabilidad”, “Marketing y Direccién de Empresas” y “Negocios
Internacionales” durante el periodo 2012 se llevaron en seis (06) mddulos o niveles,
concordante con lo sefialado en el volante que obra en el expediente del afio antes
sefialado; estudios que luego de un proceso de equivalencia se convertia en diez (10)
Ciclos tal como se aprecia de la documentacidn remitida con fecha 14 de septiembre del
2012 por el sefior Rector de la Universidad; este hecho se corrobora ademds con el
propio volante en el cual se consigna el pago solo de seis (06) mensualidades; resulta
por demds absurdo pensar que se pagaria seis (06) mensualidades por diez (10) mddulos
o niveles, hecho que también se corrobora por el cuadro de tarifas ofrecidas en el afio
2012 que esta en el Informe N° 0042-2016/PROMUCVLIMA NORTE emitido por la Jefa

de Asesoria Educativa de la Filial Lima.

c. Finalmente debemos sefialar que ante algunos
pronunciamientos del Colegio de Ingenieros cuestionando la oferta educativa que
permitiera la obtencién de un titulo académico con un tiempo menor a los diez
semestres académicos y no obstante el pronunciamiento al respecto de la Asamblea
Nacional de Rectores de fecha 04 de enero del 2013 que reconocia al autonomia
académica de las universidades consagrada por el articulo 18° de la Constitucidn Politica
del Peri1y precisada en los articulos 4°, 16° y 18° de la Ley N° 23733, a partir de enero
del 2013 se disefid otra publicidad adecuandola a la decision tomada, respecto al tiempo

LIMA NORTE Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.:(+511) 202 4342 Fax.:(+511) 202 4343

LIMA ESTE Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:(+511) 200 9030 Anx.:2510.

ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.: 8184

CALLAO Av. Argentina 1795 Tel.:(+511) 202 4342 Anx.: 2650. 2
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de duracién de las carreras en el programa de formacion para adultos, en la cual se
contemplaba que la duracion de las carreras de “Administracion”, “Contabilidad”,
“Marketing y Direccién de Empresas” y “Negocios Internacionales” era de 03 afios 04
meses sin hacer alusién alguna a la cantidad de mddulos, niveles o ciclos, conforme se
puede apreciar de la documentacién presentada por el Jefe de Marketing y que se

encuentra anexa a su Informe de fecha 23 del presente.

Consecuentemente resulta evidente que en el presente
caso no existe publicidad engafiosa, pues no existio acto alguno orientado a inducir a
error respecto a la forma de brindar el servicio educativo, conforme exige el articulo 8°
del Decreto Legislativo N° 1044 para que se configure la publicidad engafiosa; por el
contrario, lo que se ofertd a través del volante que da ofigen al presente proceso
sancionador, fue exactamente lo que se brindé al estudiante, conforme se aprecia de

los “records integrales” emitidos por el drea Registros Académicos.

OTRO SI DIGO: Cumplo con adjuntar Ficha RUC de la Universidad Cesar Vallejo S.A.C,,
copia de la vigencia de Poder del Apoderado Legal que suscribe y copia de su
documento nacional de identidad.

POR LO EXPUESTO:

Solicito tener por absuelto el traslado conferido y

proveer con arreglo a ley.

Lima, 27 de Junio de 2016.

d Abraham Toso Arc(ofa
Apoderado Legal
Universidad Cesar Vallejo S.A.C.

LIMA NORTE Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.:(+511) 202 4342 Fax.:(+511) 202 4343

LIMA ESTE  Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:(+511) 200 9030 Anx.:2510.

ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.: 8184

CALLAO Av. Argentina 1795 Tel.:((+511) 202 4342 Anx.: 2650. 3
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COMISION DE FISCALIZACION DE LA COMPETENCIA DESLEAL N 2
SEDE CENTRAL

EXPEDIENTE N.° 005-2016/CD2

RESOLUCION FINAL N.° 05-2016/CD2

EXPEDIENTE ; 005-2016/CD2

AUTORIDAD : COMISION DE  FISCALIZACION DE LA
COMPETENCIA DESLEAL 2 (CD2)

ADMINISTRADO UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
(UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO)

MATERIA : PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
ACTOS DE ENGANO

ACTIVIDAD = ENSENANZA SUPERIOR

SANCION i 32.4 UIT (Articulo 6 del Decreto Legislativo 1044 en

relacién al numeral 8.1 del articulo 8 del mismo
cuerpo legal)

SUMILLA: Archivar el procedimiento administrativo sancionador iniciado contra
la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C., en el extremo referido al acto de
competencia desleal, establecido en el articulo 6 del Decreto Legislativo 1044,
toda vez que no transgredio el Principio de Veracidad -establecido en el numeral
8.1 del articulo 8, del mismo cuerpo legal- respecto a la duracién de las carreras
“Administracién”, “Contabilidad” y “Negocios Internacionales”.

Asimismo, se sanciona a la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C., con una
multa ascendente a 32.4 UIT, por la comisién de actos de competencia desleal,
supuesto establecido en el numeral 6.1 del articulo 6 del Decreto Legislativo
1044, toda vez que incurrié en una conducta que transgrede el Principio de
Veracidad -de conformidad con lo establecido en el numeral 8.1 del articulo 8,
del mismo cuerpo legal- debido a que la carrera de “Marketing y Direccion de
Empresas” comprende en realidad diez (10) niveles y no seis (6) como se senala
en su publicidad.

Lima, 25 de noviembre de 2016
A. ANTECEDENTES

1.  Mediante Memorandum 285-2012/CCD, la Secretaria Técnica de la Comision de
Fiscalizacion de la Competencia Desleal encargd a la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion (GSF), la . supervision del cumplimiento de la normativa
correspondiente al Decreto Legislativo 1044 (D. Leg. 1044), en lo referido a la
publicidad de carreras profesionales dirigidas a “gente que trabaja” difundida por
diversas universidades, entre las que se encontraba la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO, quien brinda y publicita el Sistema Universitario Basado en la
Experiencia (SUBE).

2. Mediante Resolucién de la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi 102-
2015-INDECOPI/COD, se cred la Comision de Fiscalizacién de Competencia -

Cabe sefialar que el administrado esta registrado en la base de datos de la SUNAT con nimero de RUC /}
20164113532 y con domicilio fiscal ubicado en la Av. Victor Larco 1770, Urb. Las Flores, Trujillo, La Libertad.
Asimismo, se encuentra registrada en la SUNARP en la Partida Registral 11000289,

M-CPC-05/1A
1
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Desleal, bajo la denominaciéon de Comision de Fiscalizacién de la Competencia
Desleal 2 (CD2), la misma que es competente de forma exclusiva para resolver,
procedimientos administrativos sancionadores iniciados por propia iniciativa, en
materia de competencia desleal referidas a:

a) Actividad Publicitaria, en los rubros econdmicos de banca y seguros, y
educacion; v,

b) Violacién de normas, en los rubros econémicos de banca y seguros, y
educacion.

3. En atencién al encargo recibido, la GSF recabd y requirié informacion respecto a
la publicidad brindada por la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO relacionada al
programa SUBE. Como consecuencia del anélisis de la informacion recabada, la
GSF emitié el Informe 682-2015/GSF?, cuyas conclusiones y recomendaciones se
transcriben a continuacion:

)
. CONCLUSIONES Y RECOMENDACION

45. De acuerdo a lo sefialado en el presente informe, existen indicios
que la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C. habria incumplido
lo establecido en el numeral 6.1 del articulo 6 del DL 1044, en lo
referido a la comision de actos de engafio, toda vez que, la
publicidad sobre las carreras de "Administracion’, “Contabilidad”,
“Marketing y Direccion de Empresas” y “Negocios Internacionales”,
correspondientes a su Sistema Universitario Basado en la
Experiencia (SUBE), comprenden en realidad 10 niveles y no 06
como lo sugiere la publicidad. En ese sentido, se recomienda el
inicio de un procedimiento administrativo sancionador en este
extremo (...)"

4. En ese sentido, a través dé la Resolucion 1 del 9 de junio de 2016, la Secretaria
Técnica de la CD2 inicié un procedimiento administrativo sancionador (PAS) en
contra de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, la misma que dispuso lo
siguiente:

“PRIMERO: Conforme a los hechos y fundamentos juridicos
indicados en la presente resolucion, se resuelve IMPUTAR a la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C., la presunta comision de
actos de competencia desleal, supuesto ejemplificado en el numeral
6.1 del articulo 6 del D. Leg. 1044, toda vez que habria incurrido en
una conducta que ftransgrede el Principio de Veracidad -de
conformidad con lo establecido en el numeral 8.1 del articulo 8, del
mismo cuerpo legal- toda vez que la publicidad sobre las carreras de
“Administracién”, “Contabilidad”, “Marketing y Direccién de Empresas”
y “Negocios Internacionales” comprenden en realidad diez (10)
niveles y no seis (6) como se sefiala en su publicidad. (...)"

P

2 El citado Informe cuenta con uno complementario, el mismo que tiene signado el N.° 229-2016/GSF obrante en
el Expediente 206-2012/GSF. Al respec.to, es necesario resaltar que en dicho informe compiememarlo se
recomienda el archivo de la supervision efectuada en el extremo referido a la presunta comisién de actos de
violacion de normas.

2
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5. El 28 de junio de 2016, la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO presentd sus
descargos manifestando que:

() La publicidad fue creada exclusivamente para el proceso de admision 2012 -
Il, por lo que reflejaba la veracidad de la oferta educativa que pretendia
ejecutar la universidad a esa fecha. En ese sentido, toda publicidad es
elaborada para cada proceso de admision.

(ii) De los records integrales se desprende que en el periodo educativo 2012, las
carreras se cursaron en seis (6) niveles, concordante con lo sefalado en la
publicidad. Ademés, en el volante se consigndé el pago de seis (6)
mensualidades. Luego de un proceso de equivalencia, dichos estudios se
convirtieron en diez (10) ciclos.

(i) Ante los cuestionamientos del Colegio de Ingenieros respecto a la oferta
educativa que permitiera la obtencién de un titulo académico en un tiempo
menor a diez (10) semestres, a partir de enero de 2013 se disefié una
nueva publicidad en la que la duracion de las carreras era de 3 afos y 4
meses, sin hacer alusion a la cantidad de médulos.

6. EI29 de agosto de 2016, la_ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO presentd escrito en
el gue cumplié con remitir la siguiente informacion:

() Namero de alumnos matriculados en los periodos 2012-1 y 2012-2 en las
carreras “Administracion”, “Contabilidad”, “Marketing y direccién de
empresas” y “Negocios Internacionales”.

(i) El tiempo de duracién de las carreras “Administracion”, “Contabilidad”,
“Marketing y direccion de empresas” y “Negocios Internacionales” y el
momento de inicio de un nivel académico en las mismas.

7. El 4 de noviembre de 2016, la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO presentd escrito
en el que cumplié con remitir la siguiente informacion:

(i) Informe 225-2016/PFA UCV Lima Norte emitido el 20 de octubre de 20186,
mediante el cual se pone en conocimiento de la informacion requerida en los
literales i), ii) y iii) de la Resolucidn 3.

(i) Historial de pagos de los 720 alumnos nuevos matriculados en el periodo
2012-2, detallado seguln carrera profesional.

(iii) Récords académicos de 720 alumnos ingresantes al programa SUBE en el

afo 2012-2,
A. ANALISIS DE LA INFRACCION // f/j
A.1 DESCRIPCION DEL ANUNCIO PUBLICITARIO MATERIA DE IMPUTACION /

8. En el folleto, emitido por la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, correspondiente a
la publicidad que alude al programa SUBE, se advirti6 lo siguiente:

3
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REVERSO

i A PREPARACION
UNVERSTARIA PARA AGCEDER A UN TITULD: A FERRUMPIR SU HORARIO
LABORAL. R T

TE INVITAMOS R UN PR & TENTE, CAP : : R EN EL CAMPO

CARRERAS

=  Administracién | Contabilidad | Marketing y Direccién
de Empresas | Negocios Internacionales
Duracién: 2 aflos y 4 meses {6 niveles) - estudios continuado

ingenieria de Sistemas | Ingenieria Industrial

Duracion: 3 afios {10 niveles) - estudios continuados. , SISTEMA UN|\I‘ERS|
e = BASABO EN LA EXPERID

MODALIDAD DE ADISION Sias 15.98

Evaiuacion Intagral
Do, 10.98

INVERSION Y FINAMNCIALY

Inseripeién: ‘:?‘EB auwl

INSCRIPCIONES
ABIERTAS

Cuota curpm.ntivs.-.

12% de descuento for cada cinco particlpantes de la mismas empresa,

Cuota por convenias

Informéte schia descuentos DOf COMENios &N ww? ; som

REQUISITOS MORARIDS

Ciencias Empresariales

Sébado: de 2:00 a 8:00 p. m.

Domingo:de 8:00a. m.a1:.0Gp. m.o
Martes-jueves-viernes: de 7:00 a 1G:45p. m.

Ingenierias
« Pago de Inscrfpcl{m Sabado: de 2:00a9:.00p. m.
Domingo:de 7:00a. m.a200p. m. e
Dpcumaentos a presentar Martes-jueves-viernes: de 8:15 a 10:45 p.m.
Certiflcado de estudios ;
secundarios original INFORMES E RSCRIPCIONES
Partida de nacimiento onginal Campus Lima Norte:
e Copila simple de DNI Av. Alfredo Mendioia 6232, Panamericana Norte, Los
/( 1 foto tamaric carné Olivos, Tel.: 202 4342 anexo: 2100
Para registrarse Campus Lima Este:
* Pago de matricula Av. Del Parque 840, Urb. Canto Rey, San Juan de
+ Pago de primera cuota Lurigancho, Tel.: 202 4342 anexo 2510 o 388 8000,

e,
—-...______(_‘_H

9. Como se puede observar, la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO publicité, entre
otros, (4) carreras universitarias con su respectivo nimero de niveles
académicos. Para las carreras de: i) “Administracion”, ii) “Contabilidad”, iii)
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“Marketing y Direccion de Empresas” y iv) “Negocios Internacionales” se
estableci6 la duracién de seis (6) niveles. '

A.2 MARCO LEGAL APLICABLE

10. En el numeral 21.1° del articulo 21 del D. Leg. 1044, se dispone que la publicidad
deba ser evaluada por la autoridad, teniendo en cuenta que es un instrumento
para promover en el destinatario de su mensaje, de forma directa o indirecta, la
contratacion o el consumo de bienes y servicios.

11. En esa linea, en el numeral 21.2% del citado articulo se prescribe que dicha
evaluacion se realiza sobre todo el contenido de un anuncio, incluyendo las
palabras y los nimeros, hablados y escritos, las presentaciones visuales,
musicales y efectos sonoros, considerando que el destinatario de la publicidad
realiza un analisis integral y superficial de cada anuncio publicitario que percibe.

12. Por lo tanto, para determinar si algin anuncio infringe o no las normas de
publicidad vigentes, es necesario analizar e interpretar dicho anuncio segin los
criterios expuestos anteriormente.

A.3 ACTOS DE COMPETENCIA DESLEAL EN LA MODALIDAD DE ENGANO

13. De conformidad con lo establecido en el numeral 6.1° del articulo 6 del D. Leg.
1044 se establece que estan prohibidos y seran sancionados los actos de
competencia desleal -tales como los actos de engano y los actos contrarios al
Principio de Legalidad-, cualquiera sea la forma que adopten y cualquiera sea el
medio que permita su realizacion, incluida la actividad publicitaria.

14, Asimismo, en el articulo 8 del D. Leg. 1044 se dispone lo siguiente:

“Articulo 8°.- Actos de engaiio.-

8.1.- Consisten en la realizacién de actos que tengan como efecto, real o
potencial, inducir a error a otros agentes en el mercado sobre la
naturaleza, modo de fabricacién o distribucion, caracteristicas,
aptitud para el uso, calidad, cantidad, precio, condiciones de venta o
adquisicion y, en general, sobre los afributos, beneficios o

2 D.Leg.1044
Articulo 21.- Interpretacion de la publicidad :
21.1.- La publicidad es evaluada por la autoridad teniendo en cuenta que es un instrumento para promover en el
destinatario de su mensaje, de forma directa o indirecta, la contratacién o el consumo de bienes o servicios. (...)

4 D.Leg.1044
Articulo 21.- Interpretacion de la publicidad (...)
21.2.- Dicha evaluacién se realiza sobre todo el contenido de un anuncio, incluyendo las palabras y los numeros,
hablados y escritos, las presentaciones visuales, musicales y efectos sonoros, considerando que el destinatario ;
de la publicidad realiza un andlisis integral y superficial de cada anuncio publicitario que percibe. En el caso de ! f\/

campanas publicitarias, éstas son analizadas en su conjunto, considerando las particularidades de los anuncios
que las conforman.

—_—1

& D.Leg.1044
Articulo 6.- Clausula general.-
6.1.- Estan prohibidos y seran sancionados los actos de competencia desleal, cualquiera sea la forma que
adopten y cualquiera sea el medio que permita su realizacién, incluida la actividad publicitaria, sin importar el
sector de la actividad econémica en la que se manifiesten.

6
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condiciones que corresponden a los bienes,  servicios,
establecimientos o transacciones que el agente econémico que
desarrolla tales actos pone a disposicion en el mercado; o inducir a
error sobre los atributos que posee dicho agente, incluido todo
aquello que representa su actividad empresarial (...).

8.3- La carga de acreditar la veracidad y exactitud de las afirmaciones
objetivas sobre los bienes o servicios corresponde a quien las haya
comunicado en su calidad de anunciante”.

15. La conducta de un agente econdmico que trasmite a los consumidores un
mensaje erroneo respecto a su actividad empresarial o comercial tiene un doble
efecto negativo: (i) en los competidores, quienes podrian perder la preferencia de
los consumidores que desviaron su eleccion a favor del agente que realiz6 la
conducta de engafo; y, (i) en el consumidor, quien a raiz del acto de engano,
podria adoptar una decisién de consumo que no resulta adecuada a sus
intereses.

16. Asimismo, el engafio tiene el efecto de generar desconfianza en los
consumidores respecto de los bienes y servicios que ofrecen los proveedores.
Esta discordancia entre las afirmaciones de los agentes econdmicos y la realidad
afecta la transparencia en el mercado,

17. En consecuencia, la Comisién debe determinar si la publicidad efectuada por la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO es capaz de inducir a error al consumidor al
momento de adoptar su decisién de consumo y desviar su eleccién de otro
agente del mercado por razones diferentes a la eficiencia econémica en
desmedro de la buena fe empresarial que debe orientar la concurrencia en una
econdémica social de mercado, para lo cual, se habrd de considerar como la
interpretaria un consumidor, a través de una evaluacion superficial e integral del
mensaje en conjunto.

18. Ahora bien, en el presente caso, la Secretaria Técnica de la CD2 considera que,
de la revisién de la informacién recabada durante la etapa de supervision, se
verific6 que sblo dos (2) carreras universitarias —Ingenieria de Sistemas e
Ingenieria Industrial- de las seis carreras (6) difundidas por la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO, cumplirian con los niveles académicos sefialados en la
publicidad. Sin embargo, la difusiéon publicitaria de las cuatro (4) carreras
profesionales restantes: a) Administracion, b) Contabilidad, c) Marketing y
Direccién de Empresas; y, d) Negocios Internacionales demostrarian que el
administrado estarfa induciendo a error a los consumidores en cuanto a la
duracion de las mismas.

Con relacién a las carreras de Administracion, Contabilidad y Negocios
Internacionales

19. Previo al andlisis de los descargos, es preciso realizar una evaluacion de la

publicidad difundida conjuntamente con los medios probatorios aportados por la *"/
administrada, los mismos que se encuentran obrantes en el Expediente 005- /
2016/CD2.
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20. Al respecto, se debe senalar que, de un analisis integral de la publicidad dlfundlda
por la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, se verifica que la misma informé que la
duracién de las carreras comprendian seis (6) niveles, los cuales eran
equivalentes a dos (2) afios y cuatro (4) meses.

21. De la revision de los planes curriculares presentados por la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO para las carreras de “Administracién’, “Contabilidad” vy
“Negocios Internacionales” (folios 54, 56 y 58), se verifica que las mismas se
dividian en diez (10) niveles y que la totalidad de créditos necesarios para
finalizar dichas carreras era de doscientos tres (203), tal como se muestra a
continuacion:

L
EL ESTUDIANTE AL FINAL DE SU CARRERA DEBERﬁ. HABER APROBADC TODAS LAS ASIGNATURAS QUE
lcou‘nms EL PLAN DE ESTUDIOS AS{ COMO LOS REQUISITOS EXIGIDOS PARA EL REGISTRO DE CADA UNA
t DE ELLAS, DEBIENDO ACUMULAR 178 CREDITOS APROBADOS EN ASIGNATURAS DE CARACTER
L OBLIGATORIO Y 24 CREDITOS APROBADOS EN ASIGNATURAS DE CARACTER ELECTIVO HACIENDO UN
TOTAL DE 203 CREDITOS APROBADOS

22, En ese sentido, los doscientos tres (203) créditos tenian que ser cursados en seis
(6) niveles desarrollados en dos (2) afios y cuatro (4) meses de acuerdo a la
publicidad; no obstante, tal como se evidencié de los planes curriculares
presentados durante la supervision efectuada por la GSF, los alumnos habrian
tenido que llevar diez (10) niveles, lo que haria presumir que el tiempo de estudio
se prolongaria. ;

23. Ahora bien, durante la tramitacién del presente procedimiento la administrada
presentd setecientos veinte (720) “récords académicos” de los ingresantes al
programa SUBE en el periodo 2012-2. De dichos documentos, se evidencia que,
existieron alumnos que cursaron las carreras en diez (10) niveles y otros llevaron
Unicamente seis (6) niveles; sin embargo, no existid variacion alguna en la
cantidad de créditos aprobados, ni en el tiempo de duracién de las carreras. Esta
situacién se debid, de acuerdo a lo informado por la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO, a un proceso de equivalencia y convalidacion de cursos.

24. Cabe sefialar que, el referido proceso de equivalencia consistio en una
reestructuracion de los cursos que los alumnos debifan llevar a lo largo de las
carreras, asi como en el aumento de la cantidad de materias a llevar por cada
nivel educativo. Dicho proceso no afectd la duracion de las carreras en cuestion,
manteniendo el tiempo de duracién en dos (2) afios y cuatro (4) meses. A modo
de ejemplo, se pueden observar los siguientes “records integrales”

i
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Record Integral correspondiente a 6 niveles
CALIFICATIVD SEMESTRES
cop * ASIGNATURA i CRED N1 N2 N3 N4 SEMA SEMZ SEMI SEM4
ASIGNATURAS OBLIGATORIAS
AAf1 ADMINISTRACION 400 1 - - - 002 e
AAL2 SEMINARIO 1: MATEMATICA 400 1 . . . Mo = 5
AMY MATEMATICA SUPERIOR 400 12 = 5 . Ao ——
AAl4 CONTABILIDAD FINANCIERA 800 12 - = U111 - o —_—
AMS DERECH( EMPRESARIAL 1200 - N L0 e -
AR CONTABILIDAD ADMENISTRATIVA 800 W - i .t
AAZ2 METODOS ESTADISTICOS 800 12 5 4 PR 111}
AA2] ECONOMIA 8O0 16 - 3 .0
Aaq MATEMATICA PARA NEGOCIOS 400 1 & g . Ao
AR2S SEMINARIO 2 TEORIA DE LA CIENCIA 00 15 W i 1) 1]
A COMPORTAMIENTO ORGAMIZACIONAL B 13 " - W« Aoz
nA32 GESTION DE ACUANAS 400 12 - 2 PR 11417
AN METODOS CUANTITATIVOS 400 . " 11517
AR FINANZAS and 15 = “ . Hifez
AAIS TALLER [ INVESTIGACION CIENTIFICA ane 12 W R 141]
AM ADM. DE RECURSOS HUMANDS 400 16 5 % - 1200
Aad2 INVESTIGACION DE MERCADOS 400 15 = 45 . N
AA3 MARKETING 1200 15 i . ]
AMY ADMINISTRACICH DE CRERACIONES 400 16 ) & .
AMS TALLER Z: LIDERAZGO Y CREATIVIDAD 600 17 5 . M1
AASY MERCADO DE CAPTALES 400 15 o, “ P 1} N
AASD PENSAMIENTO CRITICO Y PROSPECTIVO DEL PERD) Bo0 16 .. " L. i
AA51 NEGOCHS INTERNACIONALES 400 W 2 3 1 ] i
AAS4 PLANIFICACION FINANCIERA ESTRATEGICA . 400 16 : Loomm = i
AASS TALLER 3: DISENC DEL TRABAIO DE INVESTIGACION 1200 14 & PR 1] .12 R i ek
ARG FENANZAS AVANZADAS 400 16 & a R 1] . v S s =i
ARG2 GERENCIA ESTRATEGICA 2 400 1B . & . mAz -
ARSI PROYECTOS DE INVERSION 500 15 - . A2 i
AAB4 PRACTICA PRE PROFESIONAL 1800 16 - w M L e e
AAGS TALLER 4: DESARROLLO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION 120 i P 1] g e wi
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CALIFICATIVD SEMESTRES

con ASIGNATURA CRED N M2 N3 H4  SEM1 SEM2 SEM3 SEM4

ASIGNATURAS OBLIGATORIAS
AOMMISTRACION 400 6 i & R . - S
CONTABILIDAD | L% T | R 5 R - - S, -
CATEDRA VALLESO w15 i & - AWM .
COMPETENCIA COMUNICATIVA 400 15 " - 2030 r— o, —
DESARROLLO PERSOHAL b1 T R .. LA ik e
HABILIDADES LOGICO-MATEMATICAS 400 15 . - (1 L OO
TUTORLA | e A = 5 W W e
SOCIOLUGIA DEL CONSUMO 40 B . = . MO0 = i
COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL 400 16 - - PR .| & 1 S - -
CONTABLIDAD I o L e .o L T
MATEMATICA SUPERICR 4 18 - - R0t202 - U
REDACCION UNIVERSITARLA 400 s L L . 20 e e i
TUTCRlA N a A - . JORE- 1 1) O
ACTIVEDADES INTEGRADORAS Qoo 15 - 5 R L. - R— —
CONTABILIDAD 118 , 400 16 i = w2030
PENSAMENTQ CRITICO ¥ PROSPECTIVO DEL PERU 400 14 ey - - 201401
MICROECCNOMIA a0 7 " . 230t
METODOS ESTADISTICOS 400 - i L W
TuToRlA noo A - - - -201302
ADMENISTRACION DEL TALENTO HUMAND 400 15 . = . 2000
ESTADISTICA APLICADA 40 - - - 209301
MACROECONOMIA 4m 17 = - - 2013
FLOSOFLA 400 15 s, 3 . 201302
TuTORLA I oox A - - L 20%409
TOMA DE DECISICNES w1 i Lo L st iy
MARKETING a1 = W0 e wm we
MATEMATICA FINANCIERA 400 16 - 01301 —— e
METOOOLCGIA DE LA INVESTIGACISN CIENTIFICA 400 15 5 w1302 . i T,
FINANZAS | W 2 . . W2 . TR e
INTELIGENCIA DE MERCAZOS ET R | R, -1 R - e
DERECHO EMPRESARIAL 400 M = - B . .- S
COMSTITUCION ¥ DERECHOS HUMANGS 400 14 - - - 01208 e e e
FINANZAS I} 00 12 . = . 201302 ... = =
MARKETING ESTRATEGICO 400 18 3 1 LR . o s
ESTADO Y POLITICA 400 14 & = B .
CULTURA AMBIENTAL w0 B L . E0MO0 . i P
GERENCIA Y PROSFECTIVA ESTRATEGICA 400 13 = - . 201402 R
ADMINISTRACION DE OPERACIONES 400 N - - - 20100 . - —
NEGOCIOS ¥ FINANZAS INTERNACIDNALES 400 15 - - - 20N ke 3
EMPRENDEDORISMO E INVERSION 400 13 - - -~ 200402 puem g
LABORATORIO DE NEGOCIOS L = . 200z TS S
PRACTICA PREPROFESIONAL TERMINAL | 800 M = 201402 e e i
PROYECTO DE INVESTIGACION 1200 15 - = -~ 20401 w— e g
PRACTICA PREPROFESIONAL TERMINAL 1 500 W . - T T 7
DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION 200 M . & LENBEDG aal  Tas :

ASIGNATURAS ELECTIVAS

CONTABILIDAD FINANCIERA Il am ow . - 11| I I
MARKET RESEARCH L RC T R i 1111 I, ta s
GESTION DE ADUANAS L1 - R W .o e i
GERENCIA DE PRODUCTO ¥ POLITICA DE PRECIOS mwos . L .o . e
FINANZAS AVANZADAS £ S | 3 . A . s
GERENCIA DE MARKETING TURISTICO 00 O o o w0 s e e
PLANIFICACION FINANCIERA ESTRATEGICA Mmoo . . WM e e e

25. En esa linea, de la revisién de los medios obrantes en el expediente, tanto los
alumnos que cursaron seis (6) y diez (10) niveles aprobaron como minimo
doscientos tres (203) créditos y estudiaron en dos (2) afios y cuatro (4) meses, lo
cual acredita que la informacién sefialada en la publicidad era veraz. En
consecuencia, teniendo en cuenta el andlisis integral de la informacion, se ]”
evidencia que existi6 correspondencia entre lo publicitado por el administrado y el /
desarrollo efectivo de las mencionadas carreras.

10
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Por lo tanto, corresponde archivar el extremo referido a las carreras a)
Administracién, b) Contabilidad y c) Negocios Internacionales, toda vez que la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ha acreditado que los seis (6) niveles
publicitados se mantuvieron en el proceso de equivalencia realizado, en el que
dichos niveles se convirtieron en diez (10), pero sin variar el tiempo de duracién
de las carreras, ni la cantidad minima de créditos que se debian aprobar para
culminar las mismas.

Con relacién a la carrera de Marketing y Direccion de Empresas

Corresponde pasar a analizar si la carrera de “Marketing y Direccion de
Empresas” estaria promoviendo una idea equivocada en el consumidor, al
demandar un mayor tiempo al sefialado en su publicidad. Cabe sefalar que, a
diferencia de las carreras antes analizadas, la carrera de “Marketing y Direccidn
de Empresas” no cuenta con un documento que acredite la cantidad de créditos
minimos necesarios para culminar la carrera.

En sus descargos, la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO sefal6 que la publicidad
fue creada exclusivamente para el proceso de admisién 2012-1l, por lo que
reflejaba la veracidad de la oferta educativa que pretendia ejecutar la universidad

a esa fecha. En ese sentido, toda publicidad es elaborada para cada proceso de
admision.

Al respecto, se debe senalar que se puede verificar que lo ofrecido en la
publicidad respecto a la carrera de “Marketing y Direccion de Empresas” no se
condice con lo sefialado en su plan curricular (folio 97), dado que se aprecia que
la duracion de la carrera, correspondiente al proceso de admision 2012-II
comprendia diez (10) niveles y no los seis (6) publicitados, tal como se muestra a
continuacion:

11
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CARRERA PROFESIONAL DE MARKETING Y DIRECCION DE EMPRESAS
VLICENCIADC EN MARKETING ¥ DIRECCION DE EMPRESAS" Y OTRO DIPLOMA DE "ESPECIALIDAD EN
NEGOCIOS INTERNACIOMNALES"
- MODA RIENCIA LABORAL
ROM. 2012 -2 UPO N° 01
AREA CURRICULAR 2o Som. E——W’Ec“m JRETATIEAS
Lunes, rooles y Yiernes (AULA A-S07) _H =
CATEDRA VALLEJD ‘i Tt 2 - 1 Nev-12
COMPETENCIA COMUMNICATIVA hY 26-Now-12 - 22-[ac-12
—} IDESAR EERSONAL 14-Ene13 - 25.Ene 13
21 [HABLDADES LAGICO-MATEMATICAS a ZB-Ene.13 - 22-Feb-13
Z| [FURDAMENTOS DE MARKETING 4 TEFeb. N 23-Mar
INISTRACION 3 Di-Abr-12 - TB-ADr1
TUTDRIAL i) 1 22-Alr-13 4 ZB-Abr-1
Lunes, Midrcoles y Yiernas {AULA AS07]
REDALGION UNIVER ST AFIA 3 - Z0-Abr13 17 May 13
=) [PSICOLOGA Lt COMSUMIDOR 4 - Mg | - T4 dun 13
S| MATEMATICA SUPERIOR 4 Ti-dtn-1 T2 A 13
Bl [ADMINIS TRACION Dt MARIE TING 15 Juk 12 - [ENTSE]
=} [ICONTABILDAD FINANCIERA | FEJUE s 76 012
TUTORIAN 4 05 Ago-13 © 30-Aa0-13
ACTIMOADES INTEGRACONAS o a4 2.5ep 13 N 7-Sep i3
Lunas, Migrcolesy Viernes {AULA A-40T]
METOO0S ESTADISTICOS 7. 5-Sep-1 - 110013
=| |PRAXS DE LA SOCIOLOGA DEL CONGUMG Y SEMICRTCA 3 A Ccr T . 31°0ck 14
| | [COMTABILIDAD FINANCERA T 2 How - F5-ho- 1
| =| MICROECTHOMIA " 15-Hiov- - 1301613
2} FUTORIA : 18-Dic-13 - 20-Dic-13
e [EUR ST BELECTVD 2 OB-Ene-14 - 17-Ene14
Lunes, Misrcofes y Viernes (%JLA A-407
ey FELODSOFIA a 20-Ene-14 - 1a-Feb-14
= | [CONTABILIAD ZDMIIS T AT VA, 4 J7-Feb. 14 = T4 htar- 13
2 | PAACROECONOMA 4. T-Mar-14 - 11-Abr-14
2 ESTADISTICA APLICALA AL MER q - 21-Akx-14 - D Mary-14
: ['?U'FO’R i AY ;:‘ = TE-May-14
be? |CIIRS0 ELECTIVD F3-Jun-id4
—y Lunes,hﬂ!melesi%c 10 NIVELES 1
ME TODOLOGH DE LA WVESTIGACION CIENMTIFICA Jid = 2i~dun-14
FINANZAS CORFPORATIVAS £ 44 r-14 - d5-Jud-14
| COMUNICACION PTEGRAL ER MARRE TTNG 4 Ba-Ago- 14 = 25-Agn-14
| DIARKET HESEARCH 4 - 01.5e0.14 - H.Sen. 14
RS0 ELEC TV, K F fp- 14 = Oet 14
Lunes, Mikrcoles y Viernes {AULSA A-40T]
| [CONS TTUCION ¥ DERECHOS HUMANDS 2 13-0ct-14 - 74-0ct- 14
= E PRODUCTO Y POUTICA DE PRECIO 4 T.0ct - 71.Now-14
@ FICO PUBLICITARIC 3 S Nov-18 | - § o 14
£ TR DE HERCADCS AVANZALA s 5 Ere. g AEne 15
ELECTIVG [ g . “Oa-Feb-15 - FiFeb 1%
p — Lunes, Miércolps v Viernes {AULA A-40T)
b CULTURA AMBIENTAL 4 Mot 16 - THMar-15
MARKETING ESTRAT GO 4 GB-Abr-15 - 30-Abr-15
B} [DESARROLLG DE COMPETENCIAS GERENCIALES a Bafamy-15 - 0-May-15
E| [SUPPLY CHAIN MANAGENERT 2 Of-Juni5 - T2-0un-15
CURSO ELECTIVG p 13-Jon-15 - o185
= 5. Lunes, Miércofes y Viernes (AULA AAO7)
— J|GERENCIA DE VENTAS 4 20_Jun-15 - - Jul-14
= | |GESTION DE PROYEC 105 D€ INVERSION 4 T fa-Age-1 - 26-Ago-1
& | MARKETING DE SERVICIOS Y RELACIONAL 4 A1-Ago-18 - 25 8ep-1
% TEENATIONAL MARKE TING - INGLES 4 268-Sep-1 - 2301
CABORATORIO DE NE IG5 4 -Oct-1 - Z20-Nove 1
Lunes Midrcolps y Viernes (AULA A-40T)
—E—.Eovecm D INVES TIACIDMN 4 [ Z3tow15_ |- | 18.0ic. 15
£% CTICA PREPROEESIONAL Terminee 1 4 | iiEneis {- | O5-Feb 18
— Lunes, Miércgies y Viernes (AULA A-40T)
E;— ESARROLLD DEL PROTECTO DE #ivEo HOACH T a4 | Oéfebib - t-Mar-06
RACTICA PREPROFESIONAL TERMINAL T __— o . | umvam__{s - l U6-Abr-08
— ot LG

30. Ahora bien, respecto a que la publicidad es elaborada para cada proceso de
admision, debe indicarse que independiente a la duracién de la publicidad o su
finalidad, los anunciantes tienen el deber de no inducir a error a los consumidores
con la informacién que trasladan en su publicidad. Adicionalmente, es preciso
sefialar que para que se configure el tipo infractor de actos de engano, no es
necesario acreditar la conciencia o voluntad de su realizacion.

31.

De otro lado, la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO agregb que, de los “records

integrales” (folios 119 al 122) se desprende que en el periodo educativo 2012, las
carreras se cursaron en seis (6) niveles, concordante con lo sefalado en la

M-CPC-05/1A
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publicidad. Luego de un proceso de equivalencia, dichos estudios se convirtieron
en diez (10) ciclos. Ademas, en el volante se consignd el pago de seis (6)
mensualidades. A modo de ejemplo, se detalla los siguientes “records integrales™

COMISION DE FISCALIZACION DE LA COMPETENCIA DESLEAL N 2
SEDE CENTRAL

PERU Presuienma
-4l del Consep de Mlmstros
EXPEDIENTE N° 005-2016/CD2

Record Integral correspondiente a 10 niveles

RECORD INTEGRAL
ESCUELA:  MABKETING Y DIRECCION DE EMPRESAS

HOMBRE: CONIGH;  E5MI8ITY
CALFICATVD: BEMESTRES
cop CRED M1 M2 K ME SEM1  3EMZ  SEMD BENM
ABIGHATURAS OULIGATORIAS
CATEDRA WAUEID we 2 .
COAFETENCIA COMUNECATAN, a2 L
DESAMICLLD PERJOMAL e
HARLIDADES LOGCS MATEMATICAS ame W
ADMRISTRACION 4m 12
FUMDMAENTOS O MARKETING ame
TUTCRAL am A =
REDALCICH UHVERSITARI, 12 =
PACTLOGH DL CORSUMDOR T 2
MATEMATICA SUPERIR i W "
ADHERITRACHS DE MARKETHG LT T .
CONTARILIDAD FRANCERA ¢ 4am 0 -
TUTGHA N am A i
ACTTACADES NTEGHADORAS LR " -
W FUDDS EATAGITICOS B . .
FHANS DE LA SOCI0LOGHA DEL COMSINO ¥ SEMBSTICA TE I ] :
COMTABILIIAD FINMICIERA B a1 =
MACROECTHOM A 401 0 <
TUTCAM H ) A =
[ oM . .
CONTABILINAL ADAMESTRAThA w17 . .
MECAOELONAA 11 . .
ESTRLISTICA AFLICADA AL MARKETING [ TR
TurToRl bW A -
MEFDO0LOG I DE LA BVESTIOACKCH UIENTIFCA Mmoo
COMUMICACION IRTEGRAL BN LARE T a1 -
MARKET AESERACH am o - -
PHANIA CORPORATIVAS 40 1 - i
CONRTITUCHON ¥ DERECHOS MUMANDS [T T
DG GRAFKO PUS ICTARKS awe 47 L
INTEUGENCIADE VERCADDS AVANZADA w7
GERIMCYA DE PRODUCTD T POLITICA DE PRECS am t . -
cmwwarim e B . .
LT O
UPPLY CHAN HARAGEENT A 18 .
mnt-lwusli'mnmm am 15 -
— TS 5 rreEmE g e e =
GEFTION E PROYECTOS DE RevERaIts 400 18 3 foT- SN S s
MAEKETING D SERVICIONS ¥ RELATINHAL : A 1 - . 20U e i
WTERMUTONAL MARKETING - INGLES FL I = =i s, i
LABDRATOR|D DE HESOOIDS i i - iR — o
PROVECTD DE IWHWESTIAGIIN 12m M G L e o
PRACTICA PREPROFESIONAL TERMINALY am 1 " . - MR . s
PRACTICE PREFROFESICNAL TERMMAL § ) N N s =
TOTAL CREDITOS ASGMATURAS OBLIGATORIAS ; 1088
RECORD INTEGRAL
ESCUELA: MARKETING Y DIRECCION DE EMPRESAS.
NOMSRE: CODIGE:  B500D263TE
ASIGNATURAS ELECTIVAS
EMPRENDEDDRISMO L L . i -
MATEMATICA PARA LOS NEGOEOS I e u - - PR < J— P, i
COMTABIIOAD EMPRESARIAL 0 1 - - - M2 . - ==
DERECHD EMPRESARIAL won . . .o =
NEGOCIDS ¥ FIHANZAS INTERNAGICHALES 40w . [T ITT - —
DIRECCICHN ESTRATEGICA o on . . . Wz = —

TOTAL CREDITOS ASIGHATURAS ELECTIVAS : 3430

TOTAL CREDITOS APROBADOS : 19200
TOTAL CREDITDS : 13200
PROMEDIO ACUMULADD:  13.TH
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Record Integral correspondiente a 6 niveles

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE jueves, 20 e ochiva de 2016

BECORD INTEGRAIL

ESCUELA: MARKETING Y DIRECGION DE EMPRESAS

NOMBRE: CODIGO: SOM0153E50
CALFICATIVO SEUESTRES

o0 ABIGHATURA CRED M1 M2 N1 N4 SERT SEM2 3P BEM4

ASHINATURAS OBLIGATORIAS

Aft SEMINARIO 1 - MATEMATICA BASICA 400 4 .

Arz ACMNISTRACKON B00 1T . -

A3 COMTABILIDAD FINANCIERA K B . .

A CERECHO EMPRESARIAL BOD W . .

AIS MATEMATICA BUPERIOR 400 13 . .

AT CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA 46 1B .

Az METODOS ESTADISTICOS 00 18 .

Az3 ECONOMA LU = S

A MATEMATICA PARA LOS NEGOCIOS LY |

A28 SEMINARND 2: TEORLA DE LA GIENCIA LT, SN R

A3 FUNDAMENTOS GE MARKETING 400 & . .

a2 PRAMIS DE LA SOCIOLOGIA DEL SOMNSUMO ¥ SEMIGTICA 00 8 L .

33 COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR 400 # . -

A4 FUBLICIDAD Y DISERD GRAFICO 400 17 . %

A5 SEMIHARI 3: LABORATORIC DE NEGOCIOS 100 1B .

35 TALLER N* 1; INVESTIDACKIN CIENTIFICA Bog 4,

[ FINANZAS 800 15 .

L INVESTIGACICN DE MERCADD 400 18 .

#41 MARKETING. 400 B8 . .

Add DESARROLLO DE COMPETENCIAS GEREMCIALES EY T

A4S TALLER N 2: IDERAZGO Y CREATVIDAD 600 14

A5t WARKETING DE SERVICKOS ¥ RELACIOMAL 400 18

A5z GERENCIA DE VENTAS a0 14

As3 SUPPLY CHAIM MANAGMENT w0 18

Ass COMUNC, INTEGRAL EN MARKETING 400 18

Ass TALLER N 3 ISEFC DE TRABAID DE INVESTIGACION 7o 1w . .

B GERENCIA CETRATEGIZA 800 12 . -

A2 INTERNATIONAL MARKETING 400 18 . .

ABY PROYECTO DE MVERSION 800 16 Y

L] PRACTICA PRE PROFEBIONAL 900 18 i

ABS TALLER N' 4. DESARRCLLO DE TRABAIO DE IWVESTIGACION 126 14 i

TOTAL CREDITOF ASIGHATURAD OBLIGATORIAS : 203.00

TOTAL CREDITOS APROBADOS ; 203.00
TOTAL CREDITOR 20300
BROMEDIO ACUMULADOD ¢ 1548

32. Sobre el particular, se debe senalar que respecto a la carrera de “Marketing y
Direccion de Empresas’, no existe documentacion en la que se establezca la
cantidad minima de créditos necesarios para aprobar la misma, por lo que, no se
puede contrastar la informacion contenida en los “récords integrales” respecto a
la duracion de la carrera. En ese sentido, la administrada no ha acreditado la
veracidad de lo ofrecido en su publicidad, toda vez que no se cuenta con
elementos suficientes para concluir que ha existido un proceso de equivalencia
de seis (6) a diez (10) niveles.

33. En consecuencia, se debe adviertir a la administrada que los “récords integrales”
de la carrera de “Marketing y Direccién de Empresas” no son elementos que por
si solos prueben la existencia real de un proceso de equivalencia que la exonere
de responsabilidad.

34. Asi, siguiendo lo sefialado por la Sala Especializada en Defensa de la
Competencia (Sala) en la Resolucién 0055-2016/SDC-INDECOPI, sobre el deber
de sustanciacién previa, un anuncio publicitario constituira un acto de engano
cuando el anunciante realiza afirmaciones publicitarias de corte objetivo, sin que
al momento de efectuarlas tenga elementos que permitan determinar su
veracidad®. F;

L Resolucion 0055-2016/SDC-INDECOPI:
“75. Como se puede observar, el deber de sustanciacion es atribuible al anunciante dado que este es el que se
encuentra en mejor posicién para poder acreditar el contenido de sus anuncios publicitarios.
14
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En consecuencia, dado que conforme al numeral 8.3 del articulo 8 del D, Leg.
1044 el anunciante tiene la carga de acreditar la veracidad y en vista que la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO no ha remitido la informacion suficiente que
sustente la veracidad del mensaje publicitario respecto a la carrera de “Marketing
y Direccion de Empresas” al momento de su emisién, se verifica la comisién de
una infraccion.

Ahora bien, se debe precisar a la administrada que la forma de pago del servicio
educativo no desvirtta lo verificado en la publicidad, dado que la forma de pago
que establezca los proveedores de servicios educativos podrian variar segun lo
acordado con los consumidores, por ejemplo, se podria pactar pagar la totalidad
del servicio en una sola cuota o se podria fraccionar en seis (6) o doce (12)
cuotas. Por lo cual, no se puede equiparar el tiempo de estudio con la forma de
pago.

Finalmente, la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO manifestd que ante los
cuestionamientos del Colegio de Ingenieros respecto a la oferta educativa que
permitiera la obtencién dé un titulo académico en un tiempo menor a diez
semestres, a partir de enero de 2013 se dised una nueva publicidad en la que la
duracién de las carreras era de 3 afios y 4 meses, sin hacer alusion a la cantidad
de médulos.

Al respecto, se debe sefialar a la administrada que los hechos del afio 2013 no
son materia de analisis del presente PAS, por lo que dicha afirmacién no resulta
pertinente para efectos de la presente imputacion.

Asimismo, cabe resaltar que la infraccion imputada se configuré desde el
momento en que se difundid la publicidad hasta el fin de su vigencia, (agosto —
diciembre 2012). En ese sentido, en dicho momento se verifico que lo informado
en la publicidad respecto a la carrera de “Marketing y Direccién de Empresas” no
correspondia con la real duracién de la carrera.

En consecuencia, corresponde sancionar a la UNIVERS:DAD CESAR VALLEJO
por infraccién a lo establecido en el articulo 6 del D. Leg. 1044, en relacién con el
numeral 8.1 del articulo 8 del mismo cuerpo legal, dado que la carrera de

76. Asimismo, dicho deber contiene una doble finalidad: (i) obliga al anunciante a contar con fas pruebas que
acrediten la informacién que se pretende frasladar, por lo que ante el requerimiento de la autoridad debe
encontrarse en la capacidad de exhibirias; y. (i) asegura a los consumidores que los anunciantes cuentan con
los soportes respectivos que sustenten los mensajes publicitarios de corte objetivo que se encuentran
difundiendo en el mercado, reforzando la transparencia en el mercado y reduciendo los costos de fransaccion
vinculados a los productos o servicios promocionados.

77. Caso confrario, se avalaria la posibilidad de que un agente econémico pretenda alraer para si clientes,
mediante afirmaciones respecto de las cuales no tiene certeza y esperar la existencia de un procedimiento o
reclamo para proceder a realizar las evaluaciones que puedan probar lo alegado precedentemente o efectuar
recién en dicho momento las acciones destinadas a viabilizar lo ofrecido en su publicidad, con el evidente
riesgo de que finalmente la afirmacion no pueda ser comprobada o lo ofrecido no sea realizable

78. En tal sentido, un anuncio publicitario constituird un acto de engafio y por ende, una infraccién a la Ley de
Represién de la Competencia Desleal, no solo cuando el mensaje publicitario transmita que el producto,
servicio o el agente econdmico en cuestién tienen caracteristicas, afributos, calidad, cantidad o precios que no
poseen, sino también cuando dicho competidor realiza afirmaciones publicitarias de corte objetivo, sin que al
momento de efectuarlas tenga elementos que permitan determinar su veracidad.”
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“Marketing y Direccién de Empresas” comprende en realidad diez (10) niveles y
no seis (6) como se sefiala en su publicidad.

B. GRADUACION DE LA SANCION

41. Corresponde determinar la sancién a imponer, aplicando de manera preferente
los criterios previstos en el D. Leg 1044 y de manera supletoria los criterios
contemplados en la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

42. El Principio de Razonabilidad” establece que las decisiones de la autoridad deben
adoptarse dentro de los limites de sus facultades y manteniendo la proporcion
entre los medios a emplear y los fines publicos que deba tutelar.

43. Los criterios previstos en los articulos 52 y 53 del D. Leg. 1044 disponen que el
6rgano resolutivo debe atender a la gravedad de la infraccion, el beneficio ilicito,
la probabilidad de deteccién, la modalidad y alcance del acto infractor, la
dimension del mercado afectado, la cuota de mercado del infractor, el efecto del
acto de competencia desleal sobre los competidores, otros agentes que
participan del proceso competitivo y sobre los consumidores, la duracién del acto
infractor y la reincidencia, sea el caso®.

% LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

Articulo 230.- Principios de la potestad sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida adicionalmente por los siguientes principios

especiales: {...)

3. Razonabilidad. - Las autoridades deben prever que la comisidn de la conducta sancionable no resulte mas
ventajosa para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, las
sanciones a ser aplicadas deberan ser proporcionales al incumplimiento calificade como infraccién, debiendo
observar los siguientes criterios que el orden de prelacion se sefiala a efectos de su graduacion:

a. La gravedad del dafio al interés pblico y/o bien juridico protegido; asi como que la determinacién de la
sancién considere criterios como la existencia o no de intencionalidad, el perjuicio causado, las
circunstancias de la comisién de la infraccion y la repeticion en la comisidn de infraccion;

El perjuicio econémico causado;

La repeticién y/o continuidad en la comision de la infraccion; ¢
Las circunstancias de la comision de la infraccién;

El beneficio ilegalmente obtenido; vy,

La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.

~oao0y

g D. LEG 1044

Articulo 52.- Parametros de la sancion

52.1.- La realizacion de actos de competencia desleal constituye una infraccion a las disposiciones de la

presente Ley y seré sancionada por la Comisién bajo los siguientes parametros:

a) Sila infraccion fuera calificada como leve y no hubiera producido una afectacion real en el mercado, con una
amonestacion; . :

b) Si la infraccién fuera calificada como leve, con una multa de hasta cincuenta (50) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) y que no supere el diez por ciento (10%) de los ingresos brutos percibidos por el infractor,
relativos a todas sus actividades econdmicas, correspondientes al ejercicio inmediato anterior al de la
expedicién de la resolucion de la Comisién;

¢) Sila infraccién fuera calificada como grave, una multa de hasta doscientas cincuenta (250) UIT y que no
supere el diez por ciento (10%) de los ingresos brutos percibidos por el infractor, relativos a todas sus
actividades econémicas, correspondientes al ejercicio inmediato anterior al de la expedicién de la resolucién
de la Comisidn; y,

d) Sila infraccién fuera calificada como muy grave, una multa de hasta setecientas (700) UIT y que no supere
el diez por ciento (10%) de los ingresos brutos percibidos por el infractor, relativos a todas sus actividades
econdmicas, correspondientes al ejercicio inmediato anterior al de la expedicién de la resolucién de la
Comision. '

52.2.- Los porcentajes sobre los ingresos brutos percibidos por el infractor, relativos a todas sus actividades

econdmicas, correspondientes al ejercicio inmediato anterior al de la resolucion de la Comisién indicados en el

numeral precedente no seran considerados como parametro para determinar el nivel de multa correspondiente
en los casos en que el infractor: i) no haya acreditado el monto de ingresos brutos percibidos relativos a todas
sus actividades econdmicas, correspondientes a dicho ejercicio; o, ii) se encuentre en situacion de reincidencia.
16
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Estos criterios sirven como parametro de juicio para una mayor objetividad de la
gravedad de la infraccién y la imposicion de la sanci6n, en garantia de los
derechos del infractor.

En la Unica Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N° 006-
2014-PCM, publicada el 23 de enero de 2014 y vigente a partir del 23 de abril de
2014, se establece que los factores necesarios para la determinacion de la multa
a imponer por los érganos resolutivos del Indecopi son: el beneficio ilicito (o, en
forma alternativa, el dafo) dividido entre la probabilidad de deteccion y el
resultado multiplicado por los factores atenuantes y agravantes.

Teniendo en cuenta los criterios sefialados, la Comision ha graduado la sancién
de la siguiente manera:

El beneficio ilicito esta configurado por la ganancia ilegalmente obtenida por el
administrado derivado del acto de engafio efectuado. En este caso, con el fin de
aumentar los niveles de venta de sus servicios, el administrado, incurrié en actos
de competencia desleal, en la modalidad de engafo, toda vez que la publicidad
en la carrera de “Marketing y Direccion de Empresas” comprenden en realidad
diez (10) niveles y no seis (6) como se sefiala en su publicidad, las cuales
promoveria una idea equivocada en el consumidor, pues la culminacién de las
carreras anunciadas y la- obtencion del titulo profesional demandaria mayor
tiempo al sefalado.

Para estimar la ganancia ilicita resultante del acto de engaro realizado, se tomara
en cuenta los pagos realizados por los consumidores que se vieron motivados a
contratar los servicios del administrado debido a los actos de engafo en su
publicidad, lo que a su vez se relaciona con la cantidad de alumnos e ingresos
que dejaron de percibir los competidores. La cantidad de consumidores afectados
se estima teniendo en cuenta la cantidad de alumnos nuevos que se matricularon
en la carrera universitaria de “Marketing y Direccién de Empresas” en el programa
de formacion para adultos “SUBE".

52.3.- La reincidencia se considerara circunstancia agravante, por lo que la sancién aplicable no debera ser
menor que la sancion precedente.

52.4.- Para calcularse el monto de las multas a aplicarse de acuerdo a la presente Ley, se utilizara la UIT
vigente a la fecha de pago efectivo.

52.5.- La multa aplicable sera rebajada en un veinticinco por C|ent0 (25%) cuando el infractor cancele el monto
de la misma con anterioridad a la culminacion del término para impugnar la resolucién de la Comision que puso
fin a la instancia y en tanto no interponga recurso impugnative alguno contra dicha resolucion.

Articulo 53.- Criterios para determinar la gravedad de la infraccion y graduar la sancién

La Comisién podra tener en consideracién para determinar la gravedad de la infraccion y la aplicacién de las

multas correspondientes, entre otros, los siguientes criterios:

a) El beneficio ilicito resultante de la comision de la infraccién;

b) La probabilidad de deteccidn de la infraccion;

c) Lamodalidad y el alcance del acto de competencia desleal,

d) Ladimension del mercado afectado;

e) La cuota de mercado del infractor;

f) El efecto del acto de competencia desleal sobre los competidores efectivos o potenciales, sobre otros
agentes que participan del proceso competitivo y sobre los consumidores o usuarios;

g) La duracion en el tiempo del acto de competencia desleal; y,

h) La reincidencia o la reiteracion en la comisién de un acto de competencia desleal.
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49. Segln la informacion del expediente, el nimero de alumnos nuevos que se
matricularon en la Universidad César Vallejo, respecto a la modalidad SUBE en el
periodo de difusion de la publicidad (admisién 2012-11), asciende a 55° alumnos.

50. Para la estimaciéon de los pagos realizados por el ndmero de alumnos
mencionado previamente, se toma en cuenta el periodo total de estudios de estos
alumnos, considerando que la publicidad en cuestién extrae una parte de la
demanda por servicios educativos con el fin de beneficiarse con el total de pagos
que realizan los alumnos en el periodo total de duracién de los estudios.

51. Asi, segun informacion del expediente, el costo total del servicio educativo, en
relacion a la carrera profesional de “Marketing y Direccién de Empresas “en la
modalidad SUBE, pagado por los consumidores asciende a S/ 15,300.00'° soles.
En consecuencia, teniendo en cuenta el margen de ganancia acorde al giro del
negocio'!, el beneficio ilicito asciende a S/ 88,357.50'2 soles.

52. Asimismo, los ingresos adicionales producto de conservar esta ganancia ilicita
desde su obtencién hasta la fecha de célculo de multa ascienden a S/ 7,848.09'3
soles. Por lo tanto, el beneficio ilicito esperado asciende a S/ 96,205.598 soles.

Ingresantes matriculados en el periodo 2012-2 en las sedes de Lima Este y Lima Norte (se utilizan estas dos
sedes, pues en la publicidad en cuestién se mencionan como sedes de inscripcidn e informes estas dos sedes
de estudio) en la carrera profesional de “Marketing y Direccion de Empresas”, 55 alumnos. Fuente: Expediente
005-2016/CD2. En este caso se utiliza la cantidad total de alumnos nuevos ingresantes en el periodo de difusion
de la publicidad debido a que, en el periodo educativo inmediato anterior (admisién 2012-1), no hubo
ingresantes a esta carrera universitaria en esta modalidad de estudio. En consecuencia, se asume que la
totalidad de ingresantes a esta carrera profesional estuvieron motivados a ingresar a dicha carrera por la
publicidad en cuestion.

Costo total del servicio educativo pagado en relacién a la carrera profesional de "Marketing y Direccién de
Empresas”, S/ 15,300.00 soles. Fuente: Expediente 005-2016/CD2. Asimismo, cabe sefialar que se le requirio al
administrado la informacién de los pagos realizados por los consumidores en la duracién total de la carrera, sin
embargo, so6lo envio informacidn respecto al pago hasta la cuota 5 (esto corresponde a pagos hasta el 2013),
por lo que se utilizd la informacién recabado en la publicidad en cuestién respecto al valor total del servicio
educativo.

El margen de rentabilidad sobre las ventas es 10.5%. Fuente: Indicador de rentabilidad sobre las ventas de las
empresas con una facturacién mayor a 2,300 UIT, de la actividad econémica Ensefianza Privada, elaborado en
base al IV Censo Nacional Econdmico 2008. pp. 133. Capitulo 6: Indicadores de Rentabilidad. Perd: Indicadores
Econémicos - Financieros Empresariales. 2010. Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica. Disponible en
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib0932/index.htm.

Resultado de multiplicar:

* Namero de alumnos, 55 alumnos.

« Costo total del servicio educativo, S/ 15,300.00

+« Margen de ganancia: 10.5%

« Beneficio llicito: (15,300.00) * (55) * (10.5%) = S/ 88,357.50 soles.

Al respecto, se considerd para el célculo de los ingresos adicionales los siguientes factores:

« Tasa interna de retorno para proyectos educativos. Fuente: Alvarado, Otoniel. Gestion de Proyectos
Educativos: Lineamientos metodolégicos. Lima, UNMSM, Fondo Editorial, 2005. Tasa interna de retorno
anual: 12%. Tasa interna de retorno mensual: 0.95%. Obtenida de la conversion de la tasa anual a mensual
=[(1+12%) " (112)) - 1].

« Monto estimado de la ganancia ilicita.

o Meses transcurridos desde la fecha de la finalizacién del periodo de estudio, considerando el fin estimado

del periodo de estudio de la carrera de "Marketing y Direccién de Empresas” que inicié en el proceso de ) L[
admision 2012-1l, enero de 2016; hasta la fecha de célculo de multa (mes culminado), octubre de 2016, 9 F‘[ :
meses.

+ Ingresos adicionales = 88,357.50 * [(1 + 0.95%)? — 1] = S/ 7,848.09 soles.
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53. La probabilidad de deteccion recoge la percepcion que tiene el agente infractor
sobre la posibilidad que pueda ser detectado por la administracion, lo cual esta
relacionado con la capacidad y el esfuerzo que realiza el Estado para detectar el
incumplimiento; en el presente caso, teniendo en cuenta las caracteristicas de la
infraccion, en la medida que el material publicitario era distribuido de forma
significativa a los consumidores, y por lo tanto, la autoridad podia recabar este
material publicitario de manera sencilla, aumentando la probabilidad que sea
detectada la infraccién. Sin embargo, se debe de tener en cuenta que resulta
materialmente imposible la fiscalizacion del total de publicidad que realiza esta
empresa, disminuyendo la probabilidad que sea detectada la infraccién. En
consecuencia, en el presente caso, se asume que la probabilidad de deteccion es
alta, y asume el valor de 0.75.

54. Considerando lo antes sefalado, corresponde sancionar a la UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO con una multa de 32.4 Unidades Impositivas Tributarias
(uIm)™.

SE RESUELVE:

PRIMERO: Archivar el presente procedimiento administrativo sancionador iniciado
contra a la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C., en el extremo referido al
incumplimiento de actos de competencia desleal, supuesto ejemplificado en el articulo
6 del Decreto Legislativo 1044, toda vez que no transgredid el Principio de Veracidad -
establecido en el numeral 8.1 del articulo 8, del mismo cuerpo legal- respecto a las
carreras: a) Administracion, b) Contabilidad y ¢) Negocios Internacionales.

SEGUNDO: Sancionar a la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C. con una multa
ascendente a 32.4 UIT, en el extremo referido al incumplimiento de actos de
competencia desleal, supuesto establecido en el articulo 6 del Decreto Legislativo
1044, toda vez que incurri6 en una conducta que transgrede el Principio de Veracidad
- de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8.1 del mismo cuerpo legal-, dado que
la carrera de “Marketing y Direccion de Empresas” comprende en realidad diez (10)
niveles y no seis (6) como se sefala en su publicidad. Dicha multa sera rebajada en
25% si el administrado cancela el monto de la misma con anterioridad a la
culminacién del término para impugnar la presente resolucién y en tanto no interponga
recurso impugnativo contra la misma, conforme a lo establecido en el numeral 52.5
del articulo 52 del Decreto Legislativo 10445,

TERCERO: Informar a la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C., que la presente
resolucion tiene eficacia desde el dia de su notificacion y no agota la via
administrativa. En tal sentido, se informa que de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 46 del Decreto Legislativo 1044, que el Unico recurso impugnativo que puede

) Multa = Beneficio ilicito / Probabilidad de deteccion = 96,205.59 / 0.75 = 128,274.12
Multa en UIT = 128,274.12 / 3,950 = 32.4 UIT

1B D.Leg.1044
Articulo 52.- Parametros de la sancién.- {...)
52.5.- La multa aplicable sera rebajada en un veinticinco por ciento (25%) cuando el infractor cancele el monto
de la misma con anterioridad a la culminacidn del término para impugnar la resolucién de la Comision que puso
fin a la instancia y en tanto no interponga recurso impugnativo alguno contra dicha resolucién.
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interponerse contra lo dispuesto por este colegiado es el de apelacion'®. Cabe sefialar
que dicho recurso debera ser presentado ante la Comision en un plazo maximo de
diez (10) dias habiles contado a partir del dia siguiente de su nofificacion, caso
contrario, la resolucion quedara firme'”.

Con la intervencion de los sefiores comisionados: Guiselle Romero Lora,
Vicente Alberto Cairampoma Arroyo, Lennin Quiso Cérdova y Julio Aguirre

Montoya.
GUISELLE ROMERO LORA
Presidenta
¥ D.lLeg.1044

Articulo 46.- Recurso de apelacion.-

46.1.- La resolucion final de la Comision es apelable por el imputado, por quien haya presentado la denuncia
de parte y por los terceros con interés legitimo que se hayan apersonado al procedimiento, en el plazo
de diez (10) dias habiles. {...)

L LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo 212.- Acto firme
Una vez vencidos los plazos para interponer los recursos administrativos se perderé el derecho a articularlos
quedando firme el acto.
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Expediente : N° 05-2016/CD2

‘Secretario : Milagros Pozo Ascuiia

Sumilla : INTERPONE RECURSO DE
APELACION.

COMISION DE FISCALIZACION DE LA COMPETENCIA DESLEAL N° 2 — SEDE
CENTRAL.-

“ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C., con
lndtcopl

COMISION DE FISCALI - RUC N° 20164113532, debidamente
COMPETENCIA Dezsﬁgﬁ 3? '2““

20 1 - representada por su Apoderado Legal, David
.. 2 Abraham Toso Arcaya, identificado con DNI N°

trrrrrramsnnng,

R E Cl 3 , D O 06054487; en el procedimiento sancionador

seguido contra mi representada, por la presunta
comisién de infraccion de actos de competencia
desleal, en la modalidad de actos de engafio,
ante usted digo:

Habiendo tomado conocimiento de |la
Resolucion Final N° 05-2016/CD2 de fecha 01 de abril del 2016, recepcionada con
fecha 02 de diciembre del afio en curso, por el cual por el cual resuelve en el extremo
de SANCIONAR a la Universidad César Vallejo SAC con una multa de 32.4 Unidades
Impositivas Tributarias, por la comision de infraccion al articulo 6.1 del Decreto
Legislativo N° 1044, estableciéndose que mi representada incurrié en una conducta
que transgrede el Principio de Veracidad debido a que la carrera de Marketing y
Direcciéon de Empresas comprende en realidad diez (10) niveles y no seis (6) como
se sefiala en la publicidad; la misma que no encontramos arreglada a ley, y estando
dentro del plazo establecido por su despacho, mi representada interpone recurso
de apelacidn contra la citada Resolucion en extremo gue sanciona con una

multa de 32.4 UIT por la comisién de infracciéon antes sefialada, en los siguientes
términos:

LIMA NORTE Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.:(+511) 202 4342 Fax.:(+511) 202 4343
LIMA ESTE  Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.{(+511) 200 9030 Anx.:2510.
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Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.: 8184
Av. Argentina 1795 Tel.:(+511) 202 4342 Anx.: 2650. 1
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1. PETITORIO.-

Solicito se eleven lo autos al Tribunal en mérito
al recurso de apelacion interpuesta, a fin de que resolviendo con arreglo a un mejor
criterio, resuelva REVOCAR la Resolucion Final N° 05-2016/CD2 de fecha 25 de
noviembre del 2016, en el extremo que resuelve sancionar a mi representada con
una multa de 32.4 UIT por la comisién de infraccion de actos de competencia desleal;
y declare infundada la misma, en tanto que no existe una conducta que transgrede
el Principio de Veracidad — actos de engafio respecto a la publicidad de la carrera de
Marketing y Direccion de Empresas, habiendo incurrido en error de hecho y de

derecho en aplicacion de las normas materiales antes sefialadas contenidos en la
referida Resolucion.

ANTECEDENTES.-

En primer lugar, es menester precisar que la Comisidon de Fiscalizacion de la
Competencia Desleal N° 2 resuelve en el extremo sancionar a la Universidad Cesar
Vallejo, por la comision de incumplimiento del principio de veracidad — Actos de

engafo, estando a sus considerandos del 27 al 39 respectivamente, sustenta
principalmente lo siguiente:

- No hay elementos de juicios suficientes y/o documentos que acrediten la
cantidad de créditos suficientes, y por ende, no se puede concluir que ha existido un
proceso de equivalencia de seis (6) a diez (10) niveles incurriendo la universidad en
no acreditar la veracidad de lo ofrecido en la publicidad.

- Los “Record integrales” de la carrera de Marketing y Direccién de Empresas no

son elementos que por si solo la existencia real de un proceso de equivalencia de
seis (6) a diez (10) niveles.
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M. FUNDAMENTOS DE HECHO.-

3.1. En primer lugar, es de precisarle que si bien es cierto durante las investigaciones
preliminares en este procedimiento, la universidad presenté los planes curriculares
de las carreras profesionales, no obstante, por error material no se consigné el plan
curricular y demaés resoluciones y documentos correspondiente a la carrera
profesional de “Marketing y Direccion de empresas”, debido que por causas a que
dicho reguerimiento versan sobre informaciones del periodo 2012-1l (es decir, una
informacion de hace cuatro afios, y cuyos alumnos ya han egresado de esta casa de
estudios) nos fue imposible recabar con facilidad dicha informacion a fin de presentar
ante la autoridad administrativa.

3.2. En ese sentido, con la finalidad de acreditar que el servicio fue brindado conforme a
lo ofertado ofrecemos como medio de prueba la RESOLUCION DE DIRECTORIO N°
053-2011/UCV (1-A), emitida en la ciudad de Trujillo el 01 de julio de 2011, que en
virtud a su articulo 1°, se aprueba el curriculo de la carrera profesional de Marketing
y Direccion de Empresas, por el cual se observa en su anexo del documento
denominado “PLAN DE ESTUDIO DE LA CARRERA PROFESIONAL DE
MARKETING Y DIRECCION DE EMPRESAS” (1-B), que contempla la cantidad
minima de doscientos cuatro (204) creditos necesarios para culminar la carrera, esto
es, que se cursd en un periodo desarrollado en dos (2) afios y (4) cuatro meses, de
acuerdo a la publicidad; por el cual es necesario que el Tribunal valore dicha prueba
documental en su oportunidad, en tanto que ésta constituye un elemento de juicio
que debe ser analizado conjuntamente con el caudal probatorio.

3.3. De lo expuesto en el parrafo precedente, es menester precisar que si bien es cierto
en las carreras profesionales de “Administracién”, “Contabilidad” y "Negocios
Internacionales” se verificd que las mismas tenian la totalidad de doscientos tres
(203) créditos necesarios para finalizar la carrera, y en comparacion con la carrera
de “Marketing y Direccion de Empresas” que tiene la totalidad de doscientos cuatro

(204) creditos, éste ultimo no varia en lo sustancial respecto al cumplimiento de los
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niveles academicos sefialadas en la publicidad, ni contraviene los articulos 41 y 42
de la Ley Universitaria.

3.4. Asimismo, en mérito a la RESOLUCION DE VICERRECTORADO ACADEMICO N°
0084-2011-UCV Pag. N° 4 (1-C), se observa que través del cuadro establecido en
dicha resolucion, que un estudiante que desarrolid en seis (6) niveles de estudio,

luego de un proceso de equivalencia, dicho plan de estudios se convirtieron en diez
(10) niveles.

3.5. En efecto, del documento mencionado en el parrafo anterior, se puede corroborar
mediante el ofrecimiento de la prueba documental denominado RECORD INTEGRAL
del estudiante con cédigo de alumno N° 6000155591 (1-D), perteneciente
originariamente al campus de Lima Este, por el cual se puede observar que el mismo
tenia el record académico de seis (6) niveles, con un total de doscientos tres (203)
créditos. Posteriormente, al realizar el alumno los tramites de migracién al campus
Lima Norte, generandose la identificacion de su cédigo ahora con el cédigo N°
2122818120, se procedi6 al proceso de equivalencia y convalidacion de cursos de
los seis (6) niveles a los diez (10) niveles académicos respectivamente, conforme se
aprecia del documento denominado RECORD INTEGRAL del mismo estudiante con
coddigo de alumno N° 2122818120 (1-E), mediante el cual el estudiante obtuvo la
aprobacion total de doscientos cuatro (204) créditos aprobados, esto es, que no
existié variacion sustancial en la duracion de la carrera profesional ni en los créditos
aprobados.

3.6. De alli, cabe precisar que si bien es cierto que a consecuencia del proceso de
equivalencia realizada al alumno con el codigo N° 2122818120 existi6 una variacion
minima de créditos, ello no incurre en una afectacion sustancial debido a que se ha

mantenido el tiempo de duracién en dos afios (2) y cuatro (4) meses.

3.7. Sumado a ello, se ofrece la prueba documental denominado CUENTA CORRIENTE
DE ALUMNO CON EL CODIGO N° 2122818120 (1-F), donde se deja constancia que

el citado alumno realizé los pagos por el servicio educativo superior brindado en los
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seis niveles comprendidos desde los periodos 2012-2, 2013-1, 2013-02, 2014-00,
2014-01 y 2014-02, respectivamente, por lo que se desprende que habria pagado
por el servicio educativo ofertado en seis (6) niveles académicos, comprendidos en
dos afios (del 2013-1 al 2013-02 y del 2014-00 al 2014-01, comprenderian dicho
periodo) y cuatro meses (esto es, 201202 y 201402); debiendo precisar que los pagos
de los conceptos efectuados por el alumno en el periodo 201500, son los gasfos

incurridos por los conceptos de tramites administrativos para la obtencién del grado
académico de bachiller.

3.8. Por otro lado, conforme se puede apreciar del ofrecimiento de la prueba documental
denominado RESOLUCION VICERRECTORAL N° 230-B-2013/UCV (1-G), en virtud
a su articulo 1°, se resuelve aprobar el cronograma académico y de pagos de las
carreras profesionales del Programa de Formacion para Adultos (SUBE) hasta el
modulo VI (véase el cuadro de calendario de pagos en la parte inferior de la
resolucion aludida), incluyéndose dentro de ellas a la carrera profesional de
Marketing y Direccién de Empresas; es decir, que la data del grafico denominada
“carrera profesional de marketing y direcciéon de empresas” indicada en el
considerando 29 de la Resolucién Final N° 05-2016/CD2, carecié de valor para
efectos del servicio educativo brindado a los alumnos del periodo 2012-1l 0 201202,
acerca de los diez (10) niveles académicos que duraba hasta el afio 2016, siendo por
el contrario, la informacién establecida en la Resolucién Vicerrectoral corresponde al

término de los seis niveles académicos.

3.9. De otro lado, cabe advertir que segun lo sefialado en el considerando 31 de la
resolucion impugnada, esta incurre en un error sustancial al momento de apreciar los
hechos materia del procedimiento sancionador, toda vez que no son seis
mensualidades, por el contrario, corresponde afirmar que son seis (06) niveles
de estudios continuados, segln el volante referido en el punto 31 de la citada
resolucion.
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3.10. Por el cual, es necesario que el Tribunal valore dichas pruebas documentales en su
oportunidad, en tanto que éstas constituyen elementos de juicio que debe ser
analizado conjuntamente con el caudal probatorio por la autoridad administrativa en
su oportunidad, a fin de determinar con mejor criterio si existié o no una infraccion al

principio de veracidad — acto de engafio por parte de mi representada.

3.11. Debe tenerse en cuenta que segln lo previsto en el articulo 27.2 del Decreto
Legislativo N° 1044, Ley de Represién de Competencia Desleal, establece que: “el

Tribunal, a través de su secretaria técnica, esta facultado para, de oficio, actuar

medios probatorios que permitan esclarecer los hechos imputados a titulo de
infraccidén”.

3.12. De lo precisado en los parrafos precedentes, se desprende que los periodos de pagos
efectuado por el estudiante, incluyendo el mismo procedimiento iniciado con los
demas estudiantes, aunado al proceso de equivalencia y convalidacion de cursos,
corresponden al cumplimiento del Principio de veracidad del servicio ofrecido por la
universidad en el anuncio publicitario con el servicio de los niveles de estudio y el
total de créditos ofrecidos a los estudiantes.

3.13. En efecto, si la Comisién de Fiscalizacion, al momento de evaluar las pruebas
aportada por mi representada, advirti6 que no habia mas que solamente una
vinculada a la carrera profesional de Marketing y Direccion de Empresas, por un
sentido de justicia y en aplicacion del principio de impulso de oficio consagrado en
el numeral 1.3 del articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley 27444 debié ordenar

la_realizacién o practica de los actos que resulten convenientes para el

esclarecimiento, mas ain que no existia reclamo de los alumnos de dicha escuela

que se trataba de una actuacion de oficio y dado que no se habia actuado prueba
alguna para desvirtuar la publicidad ofrecida por mi representada.

Dicho esto, como puede observar en el caso concreto, la Comision de Fiscalizacion

de la Competencia Desleal N° 2 ha omitido la actuacidn de medios probatorios que
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esclarezcan los hechos para tener en cuenta elementos suficientes para concluir si
ha existido o no infraccién administrativa de mi representada, ello de acuerdo en el
extremo del articulo 44.1 del Decreto Legislativo N° 1044, que establece lo siguiente:
“La Comisién podra disponer con posterioridad, de oficio o a pedido de parte,

la_actuacién de medios probatorios adicionales si, a_su_juicio, resultan

necesarios para el esclarecimiento de los hechos denunciados”.

3.14. Por lo que, en mérito a las normas procedimentales, de haberse admitido los medios
de prueba ofrecidos en la formulacion de este escrito de apelacion, solicito que el
Tribunal de la Defensa de la Competencia se valoren conjuntamente los medios de
prueba, a fin que resuelva teniendo en cuenta elementos suficientes para concluir si
ha existido o no afectacion al principio de veracidad por parte de mi representada, y
por lo tanto se determine la existencia o no de los de competencia desleal segtn el
criterio de la Comision de Fiscalizacidon de la Competencia Desleal N° 2; lo cual a

todas luces segln se desprende de los medios probatorios aportados no existio la
comision de tal infraccion.

V. FUNDAMENTOS DE DERECHO.-

La pretensién y fundamentos del recurso de apelacion interpuesta por mi
representada, se sustenta en las siguientes normas legales:

1. Ley N° 1044, Ley de Represion de Competencia Desleal:

- Articulo 8.3 y 8.4. Actos de engafio.-
8.3. La carga de acreditar la veracidad y exactitud de las afirmaciones objetivas

sobre los bienes o servicios anunciados corresponde a quien las haya comunicado
en su calidad de anunciante.

8.4. En particular, para la difusion de cualquier mensaje referido a caracteristicas
comprobables de un bien o un servicio anunciado, el anunciante debe contar

previamente con las pruebas que sustenten la veracidad de dicho mensaje.

LIMA NORTE  Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.:(+511) 202 4342 Fax.:(+511) 202 4343

LIMA ESTE Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:(+511) 200 9030 Anx.:2510.

ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.: 8184

CALLAD Av. Argentina 1795 Tel.:(+511) 202 4342 Anx.: 2650. 7



fblucv.peru
@ ucy_peru

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO #saliracelante

ucv.edu.pefs

- Articulo 27°. El Tribunal.-

27.1 El Tribunal es el érgano encargado de revisar en segunda y ultima instancia
los actos impugnables emitidos por la Comisién o la Secretaria Técnica.
27.2 El Tribunal, a través de su Secretaria Técnica, esta facultado para, de oficio,

actuar medios probatorios que permitan esclarecer los hechos imputados a
titulo de infraccion.

- Articulo 44°. Preclusion en la presentacion de pruebas.-

44.1. Las partes podran presentar escritos, argumentar y ofrecer medios de prueba
solamente hasta antes de concluir el periodo de prueba. La Comisién podra
disponer con posterioridad, de oficio o a pedido de parte, la actuacion de medios
probatorios adicionales si, a su juicio, resultan necesarios para el esclarecimiento
de los hechos denunciados.

2. Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General:

- Articulo IV _numeral 1.3.- Las autoridades deben dirigir e impulsar de oficio el
procedimiento y ordenar la realizacion o practica de los actos que resulten

convenientes para el esclarecimiento y resolucion de las cuestiones necesarias.

- Articulo 162.1.- La carga de la prueba se rige por el principio de impulso de oficio

establecido en la presente Ley.

- Articulo 209.- El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacion se
sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de
cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidio el
acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.
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V.

VL.

NATURALEZA DEL AGRAVIO.-

La resolucién impugnada nos causa agravio por cuanto nos sanciona con la multa
afectando nuestro patrimonio, por el solo hecho de no haber contado con mayor
elementos de juicio para concluir que ha existido un proceso de equivalencia de seis
() a diez (10) niveles, contraviniendo segun lo previsto en el articulo 44.1 del Decreto
Legislativo N° 1044, Ley de Represién de la Competencia Desleal, como también, a
los articulos IV numeral 1.3., articulo 162.2, de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, que obligan a la autoridad administrativa a ampliar
investigaciones o actuar medios probatorios de oficio para el esclarecimiento de los
hechos denunciados.

MEDIOS PROBATORIOS.-

Al amparo de los articulos 374 y 429 del Codigo Procesal Civil, de aplicacion supletoria,
ofrezco los siguientes medios de prueba:

1. La prueba documental contenida en la Resolucion de Directorio N* 053-2011/UCV.

2. La prueba documental contenida en el Plan de estudio de la carrera profesional de
Marketing y Direccién de Empresas.

3. La prueba documental contenida en la Resolucién de Vicerrectorado Académico N°
0084-2011-UCV péag. N° 4.

4. La prueba documental contenida en el Record Integral del Alumno Con Cédigo N°
2122818120.

5. La prueba documental contenida en el Record Integral del mismo estudiante, con
codigo de alumno N° 2122818120.

6. La prueba documental contenida en la Cuenta corriente de alumno con el cédigo N°
2122818120.

7. La prueba documental contenida en la Resolucion Vicerrectoral N° 230-B-
2013/UCV.
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Vil. ANEXOS.-

Adjunto los siguientes anexos:
1-A. Resolucion de Directorio N° 053-2011/UCV.
1-B. Plan de estudio de la carrera profesional de Marketing y Direccion de Empresas.
1-C. Resolucidn de Vicerrectorado Académico N° 0084-2011-UCV pag. N° 4.
1-D.Record Integral del estudiante con codigo de alumno N° 6000155591.
1-E. Record Integral del mismo estudiante con codigo de alumno N° 2122818120.
1-F. Cuenta corriente de alumno con el cédigo N° 2122818120,
1-G. Resolucion Vicerrectoral N° 230-B-2013/UCV.

POR TANTO:

A usted Sefior Presidente, solicito se declare FUNDADO el recurso interpuesto
en su oportunidad, y en consecuencia, se REVOQUE la resolucion impugnada en el
extremo que resuelve sancionar a mi representada con una multa de 32.4 UIT por la
comision de infraccion de actos de competencia desleal; y declare infundada la misma,
en tanto que no existe una conducta que transgrede el Principio de Veracidad — actos

de engafio respecto a la publicidad de la carrera de Marketing y Direccién de Empresas,

por ser de ley.

Dayid Toso Arcaya |
Asesor Legal |
Universidad Cesar Vallgj
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TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala Especializada en Defensa de la Competencia

Presidencia: =

del Consejo de Ministros RESOLUCION 0045-2018/SDC-INDECOPI
— ; o EXPEDIENTE 005-2016/CD2
PROCEDENCIA 4 COMISION DE FISCALIZACION DE LA COMPETENCIA
DESLEAL:
DENUNCIANTE : PROCEDIMIENTO DE OFICIO
DENUNCIADA : UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
MATERIA : COMPETENCIA DESLEAL
ACTOS DE ENGANO
ACTIVIDAD : ENSENANZA SUPERIOR

SUMILLA: se REVOCA la Resoluciéon 05-2016/CD2 del 25 noviembre de 2016
mediante la cual la Comisién de Fiscalizacién de la Competencia Desleal
dispuso sancionar a la Universidad Cesar Vallejo S.A.C. por la comisién de
actos de engano, previsto en el articulo 8 del Decreto Legislativo 1044, Ley de
Represién de la Competencia Desleal; y, reformandola, se declara
INFUNDADA la imputacidn de oficio.

El fundamento es que, de los medios probatorios presentados en el
procedimiento, se ha comprobado que el mensaje difundido por Ia
Universidad Cesar Vallejo S.A.C., referido a que la carrera de Marketing y
Direccion de Empresas en la modalidad Sistema Universitario Basado en Ia
Experiencia - SUBE comprende seis (6) niveles, es veraz.

Lima, 28 de febrero de 2018

I.  ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucion 1 del 9 de junio de 2016, la Secretaria Técnica de la
Comision de Fiscalizacidon de Competencia Desleal 2 (hoy Comisién de
Fiscalizacion de la Competencia Desleal, en adelante, la Comisién?) inicié de
oficio un procedimiento contra la Universidad Cesar Vallejo S.A.C. (en
adelante, la Universidad) por la presunta comision de actos de competencia
desleal en la modalidad de engafio, previsto en el articulo 8 del Decreto
Legislativo 1044, Ley de Represion de la Competencia Desleal (en adelante,
Ley de Represién de la Competencia Desleal), imputandole haber publicitado
mediante un anuncio que la carrera -entre otras*- de Marketing y Direccidn de
Empresas comprendia seis (6) niveles cuando en realidad abarca diez (10)
niveles.

Cabe indicar que el presente procedimiento se siguié ante la Comisidn de Fiscalizacién de la Competencia Desleal
N° 2. Sin embargo, mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi 185-2016-INDECOPI/COD
del 7 de noviembre de 2016, publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 10 de noviembre de 2016, se dispuso que
la Comision de Fiscalizacién de la Competencia Desleal N°® 1 reciba las competencias de la Comisién de Fiscalizacion
de la Competencia Desleal N° 2 y se denomine Comisién de Fiscalizacion de |a Competencia Desleal. La mencionada
resolucién entré en vigor el 11 de noviembre de 2016, conforme a lo establecido en su articulo 6.

Ver pie de pagina 1.

En la citada resolucién también se imputé actos de engafio respecto de las carreras de “Administracién”,
“Contabilidad” y “Negocios Internacionales”. Sin embargo, mediante Resclucién Final 05-2016/CD2 del 25 de
noviembre de 2016, la Comisién archivé dichos extremos imputados al verificar que existia correspondencia entre lo
publicitado por el administrado y el desarrollo efectivo de las mencionadas carreras.
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El 28 de junio de 2016, la Universidad present6 sus descargos manifestando
lo siguiente:

(i) La publicidad imputada fue difundida desde agosto hasta diciembre de
2012. En tal sentido, dicha difusién refleja la veracidad de la oferta
educativa que se pretendia ejecutar a esa fecha.

(i) De los Récords Integrales* de los alumnos se desprende que, durante el
periodo educativo 2012, las carreras se cursaron en seis (6) niveles, es
decir, en concordancia con lo sefialado en la publicidad cuestionada.

Mediante Resoluciéon 05-2016/CD2 del 25 de noviembre de 2016, la Comision
-entre otros*- sancioné a la Universidad con una multa de 32.4 UIT, por
considerar que incurri6 en actos de engafno al publicitar que la carrera de
Marketing y Direccion de Empresas comprendia seis (6) niveles cuando en
realidad abarca diez (10) niveles.

La Comisién sustent6 su pronunciamiento en lo siguiente:

() De acuerdo con el plan curricular presentado por la Universidad en su
escrito del 15 de enero de 2013, la carrera de Marketing y Direccion de
Empresas, correspondiente al proceso de admisién 2012-ll, comprendia
diez (10) niveles y no seis (6) niveles, como lo publicité.

(i) Los Récords Integrales aportados por la Universidad no acreditan que
sus alumnos hayan culminado la referida carrera en seis (6) niveles, pues
si bien dichos documentos muestran que hubieron alumnos que
efectivamente cursaron dicho periodo, no es posible afirmar que aquellos
que hayan obtenido los créditos necesarios para concluir la carrera
debido a que la imputada no informé el nimero de créditos necesarios
para ello.

(i) Las constancias de pago tampoco acreditan el nimero de niveles
cursados por los alumnos dado que el abono de las cuotas puede variar
segun lo acordado con el estudiante.

El 19 de noviembre de 2016, la Universidad interpuso un recurso de apelacién
contra la Resolucién 05-2016/CD2¢, sefialando lo siguiente:

(i) Por error no aport6é los documentos correspondientes a la carrera de

El Récord Integral de un alumno es el documento que compila las asignaturas cursadas, las notas obtenidas y los
créditos aprobados en la Universidad (ver fojas 224 a 1139 del expediente).

Ver el detalle de la nota al pie 3

La Universidad solo apelé el extremo en que fue sancionada.
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Marketing y Direccion de Empresas. Sin embargo, en aplicacion del
principio de Impulso de Oficio, si la Comision consideraba que faltaban
pruebas debid ordenar la realizacion de actos que resulten convenientes
para el esclarecimiento de los hechos.

(i) Mediante Resolucién de Directorio 053-2011/UCV del 1 de julio de 2011,
emitida por su entidad, se aprob6 el curriculo de la carrera de Marketing
y Direccion de Empresas y se dispuso que los alumnos debian aprobar
204 créditos como minimo para culminar sus estudios. No obstante,
mediante Resolucion de Vicerrectorado Académico 0084-2011-UCV del
10 de julio de 2011 se decidio que los alumnos que desarrollen la carrera
en seis (6) niveles pasarian por un proceso de equivalencia y
convalidacion de cursos para obtener un registro similar a la modalidad
de (10) niveles.

(iii) De los comprobantes de pago adjuntados al procedimiento se verifica
que los alumnos que cursaron la carrera de Marketing y Direccion de
Empresas efectuaron pagos por seis (6) niveles. Asimismo, en dichos
documentos también consta que los alumnos abonaron el costo de los
tramites administrativos para la obtencion del grado académico de
bachiller.

6. EI20de abrilde 2017, la Universidad presenté medios probatorios adicionales’
y reiteré sus argumentos de apelacion.

7. El21dejulioy 17 de agosto de 2017, la Universidad presenté los documentos
requeridos por la Secretaria Técnica de la Sala Especializada en Defensa de
la Competencia (en adelante, la Sala) mediante el Requerimiento 046-
2017/SDC del 21 de julio de 2017,

Presentd documentos denominados “Récord Integral” y “Cuenta Corriente del Alumno®, correspondiente a diferentes
estudiantes, a través de los cuales pretendia acreditar que los mismos habrian concluido la referida carrera en seis
(6) niveles.

Mediante Requerimiento 046-2017/SDC del 21 de julio de 2017, la Secretaria Técnica de la Sala requirio a la
Universidad presentar los siguientes documentos:

0] Presentar copia simple y completa de los siguientes documentos:

Resolucion de Directorio 029-2012/UCV del 11 de febrero de 2012

Resolucién de Directorio 051-2013/UCV del 19 de julio de 2013

Resolucion de Directorio 053-2011/UCV

Resolucion de Vicerrectorado Académico 0084-2011-UCV

Plan de estudio de la carrera profesional de Marketing y Direccién de Empresas, referido en su escrito del
19 de diciembre de 2016.

(i)  Presentar el Oficio 007-2017/PFA-SUBE-UCV Lima Norte.

LTt SR

Adicionalmente, solicité que absuelva las siguientes preguntas sobre el proceso de equivalencia y convalidacion de

cursos, las cuales no fueron respondidas por la Universidad:

1. ¢(En qué consiste el proceso de equivalencia y convalidacion? Detallar |a autoridad academ[ca a cargo de su
evaluacion y/o aprobacion, la(s) situacion(es) en la(s) que se aplica este proceso, la etapa académica en gue
se puede efectuar (inicio, durante o final de la carrera), y, si se encuentra regulado como un procedimiento
administrativo de la institucion educativa.

2 ¢ Por qué se aplico el proceso de equivalencia y convalidacién a los alumnos cuyos Records Academicos se
aportaron mediante escrito del 20 de abril de 20177 Detallar si fue solicitado por el alumno o si la entidad
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8. El 3 de noviembre de 2017, la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (en adelante, Sunedu) remitid el Oficio 1317-2017-
SUNEDU/02-2013 absolviendo el requerimiento formulado por la Secretaria
Técnica de la Sala mediante Oficio 0039-2017/SDC-INDECOPI del 6 de
setiembre de 2017¢, sefialando lo siguiente:

() La Universidad fue creada mediante la Ley 25350, Ley que crea la
Universidad Privada Cesar Vallejo, el 12 de noviembre de 1991, teniendo
como sede Trujillo. Durante su creacion, la Ley Universitaria (Ley 23733,
vigente a dicha fecha) le concedia autonomia universitaria en su sistema
académico, econémico y administrativo. En virtud de ello, podia crear
facultades -como unidades de organizacion y formacién académica
profesional- para el estudio de una o mas disciplinas o carreras, segun la
afinidad de sus contenidos y objetivos.

(i) La Asamblea Nacional de Rectores no tenia facultades para autorizar
previamente a las universidades para la creacion y prestacion de sus
carreras profesionales. En virtud de su autonomia, la Universidad podia
crear y prestar programas académicos de pregrado sin que ello se
encuentre sujeto a autorizacién administrativa por parte de la citada
institucion.

(i) Tampoco requeria de la autorizacidon del Consejo Nacional para la
Autorizacion de Funcionamiento de Universidades (CONAFU), debido a
que esta entidad fue creada después de que la Universidad entrd en
funcionamiento, el 20 de enero de 1995.

(iv) Para el afio 2012, la Universidad contaba con autorizacion para crear la
Facultad de Marketing y Direccién de Empresas, y, en virtud de su
autonomia universitaria, no requeria aprobacion previa de la Asamblea
Nacional de Rectores o la CONAFU para modificar su plan de estudios.

académica lo efectué de oficio. En el supuesto de haya sido solicitado por el alumno, remitir copia de dicho

pedido. Sifue efectuado de oficio, sefialar la norma en virtud de la cual efectud el proceso.

3. A través de qué documento se aprobd el proceso de equivalencia y convalidacién de los Records
Académicos aportados? De ser el caso, remitir copia simple y completa de los mismos.

4. Respecto a los Records Integrales, explicar por qué los correspondientes a diez (10) niveles académicos
detallan un nimero mayor de asignaturas y créditos al de seis (6) niveles. Ademas, detallar como se asigné
las calificaciones y los créditos a las asignaturas que no figuran en el Record Integral de seis (6) niveles.

En el citado oficio, la Secretaria de la Sala formulé las siguientes consultas:

(i) Sefialar si, al 2012, era juridicamente necesario que la Asamblea Nacional de Rectores o el Consejo Nacional
para la Autorizacién de Universidades (CONAFU) registre o apruebe la modificacion del curriculo (plan de
estudio), la cantidad de niveles y/o el nimero de créditos de una carrera profesional, que previamente habia sido
autorizada.

(i) Informar si, en agosto de 2012, la Universidad Cesar Vallejo habia registrado u obtenido la aprobacién para ofrecer
la carrera profesional de Marketing y Direccién de Empresas en la modalidad de Experiencia Laboral del Programa
de Formacién para Adultos.

(iii) Indicar si, en agosto de 2012, era legalmente posible que la Universidad Cesar Vallejo brinde la carrera profesional
de Marketing y Direccion de Empresas en una modalidad organizada en 6 niveles y 203 créditos.
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Il.  CUESTION EN DISCUSION

9. Corresponde a la Sala determinar si la Universidad cometié actos de
competencia desleal en la modalidad de engairio, tipificado en el articulo 8 de
la Ley de Represion de la Competencia Desleal.

lll. ANALISIS DE LA CUESTION EN DISCUSION

[11.1. Actos de engafio

10. El articulo 8.1 de la Ley de Represion de la Competencia Deslealvestablece
que los actos de engario son aquellos a través de los cuales los agentes
economicos inducen a error a otros participantes del mercado y, en particular,
a los consumidores, sobre la naturaleza, caracteristicas, calidad, cantidad vy,

en general, sobre los atributos o beneficios que presentan sus bienes o
servicios.

11. Alrespecto, el articulo 8.3 de la ley antes mencionada dispone que la carga de
acreditar la veracidad de las afirmaciones objetivas sobre los bienes o servicios
anunciados corresponde a quien las haya difundido como anunciante. En este
sentido, este ultimo debera contar con las pruebas que acrediten la veracidad
de sus afirmaciones objetivas con anterioridad a la_difusion del anuncio,
conforme al deber de sustanciacion previa recogido en el articulo 8.4 del
mismo cuerpo normativor.

12. Por otra parte, el articulo 21 de la Ley de Represion de la Competencia
Desleal establece las pautas de enjuiciamiento e interpretacion de las

Lt DECRETO LEGISLATIVO 1044, LEY DE REPRESION DE LA COMPETENCIA DESLEAL.
Articulo 8.- Actos de engafio
8.1.- Consisten en la realizacion de actos que tengan como efecto, real o potencial, inducir a error a otros agentes en
el mercado sobre la naturaleza, modo de fabricacién o distribucion, caracteristicas, aptitud para el uso, calidad,
cantidad, precio, condiciones de venta o adquisicion y, en general, sobre los atributos, beneficios o condiciones que
corresponden a los bienes, servicios, establecimientos o transacciones gue el agente econdémico que desarrolla tales
actos pone a disposicion en el mercado; o, inducir a error sobre los atributos que posee dicho agente, incluido todo
aquello que representa su actividad empresarial.
8.2.- Configuran actos de engario la difusion de publicidad testimonial no sustentada en experiencias auténticas y
recientes de un testigo.
8.3.- La carga de acreditar la veracidad y exactitud de las afirmaciones objetivas sobre los bienes o servicios
anunciados corresponde a quien las haya comunicado en su calidad de anunciante.
8.4.- En particular, para la difusion de cualquier mensaje referido a caracteristicas comprobables de un bien o un

servicio anunciado, el anunciante debe contar previamente con las pruebas que sustenten la veracidad de dicho
mensaje.

\er nota al pie anterior.

i DECRETO LEGISLATIVO 1044. LEY DE REPRESION DE LA COMPETENCIA DESLEAL.
Articulo 21.- Interpretacién de la publicidad
21.1 La publicidad es evaluada por la autoridad teniendo en cuenta que es un instrumento para promover en el
destinatario de su mensaje, de forma directa o indirecta, la contratacién o el consumo de bienes o servicios.
21.2 Dicha evaluacion se realiza sobre todo el contenido de un anuncio, incluyendo las palabras y los nimeros,
hablados y escritos, las presentaciones visuales, musicales y efectos sonoros, considerando que el destinatario de la
publicidad realiza un analisis integral y superficial de cada anuncio publicitario que percibe. En el caso de campafias
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manifestaciones publicitarias, precisando que su analisis se debe efectuar de
manera integral y teniendo en cuenta el hecho que el consumidor queda
influenciado mediante un examen superficial del mensaje publicitario, esto es,
captando el referido mensaje en su conjunto y sin efectuar una evaluacion
detenida de la publicidad, sino bajo una lectura sencilla y propia de un
entendimiento usual.

13. Asimismo, debe recordarse que quien atribuye el significado al anuncio es el
consumidor y no el anunciante, por lo que la intencién de este ultimo sera
irrelevante para delimitar el mensaje.

14. De tal manera, al ser el consumidor quien, en su condicién de destinatario e
intérprete de la publicidad, define bajo sus propios parametros el mensaje
publicitario, resulta importante tener en cuenta también el contexto del
segmento de mercado vinculado al servicio anunciado bajo el cual el
consumidor se inserta, a efectos de tener una mejor aproximacién a lo que
este entiende de manera natural.

15. Sobre la base de las premisas antes expuestas, y conforme lo ha establecido
la Sala*, la metodologia para evaluar si determinada informacion contenida en
un anuncio publicitario infringe el principio de veracidad o no, consta de los
siguientes pasos:

(i) delimitacién del mensaje: se debe establecer, a partir de una
apreciacion integral y superficial del anuncio publicitario, en qué consiste
el contenido del mensaje que reciben los consumidores; v,

(ii) verificacion de veracidad del mensaje: una vez delimitado dicho
mensaje, la autoridad constatara si el imputado cuenta con medios de
prueba constituidos con anterioridad al inicio de difusién del anuncio bajo
analisis, en aplicacién del deber de sustanciacidn previa recogido en el
articulo 8.4 de la Ley de Represion de la Competencia Desleal y, de ser
el caso, determinara si en efecto tales elementos prueban la veracidad
de lo transmitido.

publicitarias, éstas son analizadas en su conjunto, considerando las particularidades de los anuncios que las
conforman.

En el trabajo de Godin — Hoth se sefiala sobre el particular lo siguiente: “al interpretar el anuncio se debe asimismo
dejar a un lado la significacion que la expresion publicitaria tiene para el empresario anunciante (...). Por el contrario,
el anuncio y demés expresiones publicitarias son imputadas al anunciante tal y como el piblico las interpreta, no en
el sentido en que el anunciante las entiende o hubiera querido entenderlas”. GODIN - HOTH, Wettbewerbsrecht,
Berlin, 1957, parrafo 3, anotacién 5, pag. 93, cita extraida de: FERNANDEZ - NOVOA, Carlos. “La interpretacién
juridica de las expresiones publicitarias”. En: FERNANDEZ - NOVOA, Carlos. Estudios de Derecho de la Publicidad.
Madrid: Universidad Santiago de Compostela, 1999, p. 74.

Esta metodologia fue establecida, en su oportunidad, en el precedente de observancia obligatoria aprobado por
Resolucién 1602-2007/TDC-INDECOPI del 3 de septiembre de 2007.
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111.2. Aplicacién al caso en concreto

16.

17.

18.

19.

Mediante Resolucion 05-2016/CD2 del 25 de noviembre de 2016, la Comision
sancioné a la Universidad por incurrir en actos de engaro, al publicitar que la
carrera de Marketing y Direccion de Empresas comprendia seis (6) niveles
cuando en realidad abarcaba diez (10) niveles. En sus fundamentos, la
Comision sefiald6 que los documentos aportados por la Universidad
acreditaban que la carrera de Marketing y Direccion de Empresas tiene una
duracion de diez (10) niveles, por lo que la informaciéon publicitada
contravendria el principio de veracidad.

La Universidad apel6 la citada resolucién alegando que -por error- no aportd
toda la documentacién correspondiente a la carrera de Marketing y Direccion
de Empresas. Precisé que, de acuerdo con la Resolucién de Vicerrectorado
Academico 0084-2011-UCV, los estudiantes que desarrollan la carrera en seis
(6) niveles de estudio siguen un proceso de equivalencia y convalidacién de
cursos para obtener un registro similar a la modalidad de (10) niveles.

Para evaluar lo alegado por la imputada, corresponde analizar el anuncio
materia del presente procedimiento, el cual se muestra a continuacion:

| CARNEDRAS |
| . Adm!mstrac&on:Coniabti!dac! E\'Earkeimqy[)ircccmn |

Duracion: 2 anos_y 4 meses (8 niveles) - estudios continuados. |

|+ Ingenieria de Sistemas | Ingenierfa Incustrial |
| Duraci6n: 3 afios (10 nivelas) - estudios continuados,

s
+ Fage e et St e 2 30

L Taae

Del analisis integral y superficial del volante publicitario se verifica que la
Universidad difundié un anuncié con el siguiente mensaje: la Universidad
ofrece diversas carreras profesionales bajo la modalidad de estudio Sistema
Universitario Basado en la Experiencia - SUBE (en adelante, SUBE), dirigida
a personas que trabajan y quieren obtener una preparacion universitaria. Una
de las carreras que ofrece bajo dicha modalidad es Marketing y Direccion de
Empresas, que comprenderia seis (6) niveles continuados”. Cabe sefialar que
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el anuncio se difundi6é de agosto a diciembre de 2012,

20. Conforme a dicho anuncio los consumidores entenderan que la carrera de
Marketing y Direccion de Empresas bajo la modalidad de estudio denominada
“Sistema Universitario Basado en la Experiencia - SUBE” ofrecida por la

Universidad, se podia concluir en seis (6) niveles siguiendo estudios
continuados.

21. Conrelacién al término “niveles”, cabe precisar que los servicios educativos se
organizan en periodos académicos, denominados semestres, afios, etapas,
ciclos, entre otros. Por consiguiente, dado que la Universidad publicité que la
duracién de la carrera de Marketing y Direccién de Empresa era de seis (6)
niveles, los consumidores podrian entender que el término “niveles” se referia
a los periodos académicos que conllevaria culminar dicha carrerar.

22. Ahora bien, una vez delimitado el mensaje que transmite el anuncio difundido
por la Universidad, corresponde que aquel sea corroborado con la realidad v,
de esta forma, determinar si resulta ser falso o puede inducir a error a los
consumidores.

23. Sobre el particular, obran en el expediente los siguientes documentos:

(i)  Resolucion de Directorio 053-2011/UCV del 1 de junio de 2011, mediante
la cual la Universidad aprobd el curriculo de la_carrera regular de
Marketing y Direccion de Empresa, estableciendo que esta comprendia

diez (10) niveles y que para culminarla se requeria la aprobacion de 204
créditos.

(i)  Resolucion de Vicerrectorado Académico 084-2011-UCV del 10 de julio
de 2011, enla cual la Universidad aprob¢ el curriculo de diversas carreras
profesionales entre las que se encontraba la de Marketing y Direccion de
Empresa bajo la modalidad SUBE". En dicho acto se establecié que la
referida carrera se desarrollaria en_seis (6) niveles y que para culminarla
se requeria de la aprobacion de 203 créditos. Asimismo, en dicho acto se
detalld la distribucidn de las asignaturas del plan de estudios.

(i) Resolucion de Directorio 029-2012/UCV del 11 de febrero de 2012,

Esta informacién fue proporcionada por la Universidad en su escrito del 28 de junio de 2016 (ver foja 107 del
expediente).

En el presente caso, el mensaje del anuncio imputado solo publicitaba la duracién de la carrera profesional. A
diferencia de ello, en la Resolucion 354-2017/SDC-INDECOPI del 20 de junio de 2017, en la cual la Sala confirmé el
pronunciamiento que sanciond a la Universidad Privada Telesup S.A.C. con una multa de 60.8 UIT, por la comisién
de actos de engafio, se publicitaba que los alumnos matriculados podian culminar los estudios profesionales y obtener
el Titulo Profesional correspondiente en el periodo tres (3) afios y cuatro (4) meses.

Mediante Resolucion de Directorio 029-2012/UCV del 11 de febrero de 2012, la Universidad creé el Programa de
Formacion para Adultos, que contiene a la modalidad SUBE, con efecto retroactivo al 1 de julio de 2010
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mediante el cual la Universidad cre6 el Programa de Formacién para

Adultos, que contiene a la modalidad SUBE, con efecto retroactivo al 1
de julio de 2010.

(iv) Resolucion Rectoral 284-2012/UCV del 24 de marzo de 2012 y la
Resolucién 0574-212-ANR del 29 de mayo de 2012, mediante las cuales
la Universidad y la Asociacion Nacional de Rectores crean y aprueban el
registro de la carrera de Marketing y Direcciéon de Empresas en las
ciudades de Lima y Piura, respectivamente.

(v) Oficio 1317-2017-SUNEDU/02-2013, en el cual la Sunedu informé que,
durante la creacion de la modalidad SUBE, la Universidad tenia la
potestad para crear facultades -como unidades de organizacion y
formacion académica profesional- para el estudio de una o mas
disciplinas o carreras, asi como para determinar y modificar el curriculo
de las carreras que ofrecia, ello en aplicacién de la Ley 23733, Ley
Universitaria y el Decreto Legislativo 882, Ley de Promocion de la
Inversion Privada, que se encontraban vigentes.

(vi) Los Récords Integrales de seis (6) alumnos de la carrera de Marketing y
Direccién de Empresas que iniciaron sus estudios en el periodo 2012-1l y
que obtuvieron 203 créditos en seis (6) niveles.

24. De los documentos detallados se aprecia que, desde el afo 2011, la
Universidad brinda la carrera de Marketing y Administracion de Empresas bajo
dos modalidades. La primera, la modalidad “regular”’, la cual comprende 10
niveles (o ciclos) y un plan de estudios aprobatorio de 204 créditos. La
segunda, la modalidad “SUBE” - dirigido a personas que trabajan y quieren
obtener una preparacion universitaria - la cual comprende 6 niveles (o ciclos)
y requiere la aprobacion de 203 creéditos para su culminacién. Cabe tener en
cuenta que, de acuerdo con lo manifestado por la Sunedu, a la fecha de
creacion de ambas modalidades, la Universidad contaba con autonomia y
potestad para crear carreras, asi como para modificar el plan de estudios de
las mismas o simplemente su plan de estudios.

25. Asimismo, de los documentos denominados “Récords Integrales” se advierte
que, efectivamente, 6 alumnos cursaron la carrera de Marketing y Direccion de
Empresas en la Universidad, concluyendo sus estudios en seis (6) niveles de
estudios continuados.

26. Teniendo en cuenta lo expuesto, el mensaje publicitario difundido por la
Universidad durante el periodo de agosto a diciembre de 2012, en-el que se
ofrecia la carrera profesional de Marketing y Direccion de Empresas bajo la
modalidad de estudio SUBE, comprendiendo seis (6) niveles de estudios
continuados, resultaba ser veraz; por lo que se concluye que la imputada no
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indujo a error a los consumidores.

27. Cabe apreciar que el andlisis expuesto se sustenta en la documentacion
aportada por la Universidad en segunda instancia y la informacién brindada
por Sunedu a la Secretaria Técnica de la Sala. A diferencia de la primera
instancia, este Colegiado pudo constatar la organizacién académica de la
carrera profesional de Marketing y Direccién de Empresas bajo la modalidad

SUBE vy, con base en ello, comprobar que la Universidad no cometié actos de
engano.

28. Por las consideraciones expuestas, corresponde revocar la Resolucion 05-
2016/CD2 del 25 noviembre de 2016 en el extremo que la Comision dispuso
sancionar a la Universidad por la comisiéon de actos de engafio, previsto en el
articulo 8 de la Ley de Represién de la Competencia Desleal; y, reformandola,
declarar infundado este extremo del pronunciamiento.

29. Debido a que se ha descartado la comisién de actos de competencia desleal
en la modalidad de engafio, corresponde revocar la resolucion apelada en el

extremo que impuso a la Universidad una multa de 32.4 UIT, y dejarlo sin
efecto.

IV. RESOLUCION DE LA SALA

PRIMERO: revocar la Resolucion 05-2016/CD2 del 25 noviembre de 2016, emitida
por la Comision de Fiscalizacién de la Competencia Desleal, en el extremo que se
dispuso sancionar a la Universidad Cesar Vallejo S.A.C. por la presunta comisiéon
de actos de competencia desleal en la modalidad de engafio, supuesto previsto en
el articulo 8 del Decreto Legislativo 1044, Ley de Represion de la Competencia
Desleal; y, reformandola, declarar infundada la imputacién de oficio.

SEGUNDO: revocar la Resolucion 05-2016/CD2 del 25 noviembre de 20186, en el
extremo que la Comisién de Fiscalizacién de la Competencia Desleal impuso a la
Universidad Cesar Vallejo S.A.C. una multa de 32.4 Unidades Imposﬁwas
Tributarias; y, reformandola, dejarlo sin efecto.

Con la intervenciéﬁ de los sefores vocales Silvia Lorena Hooker Ortega, Ana Rosa
Cristina Martinelli Montoya, Ménica Eliana Medina Trivefio y José Francisco Martin
Perla Anaya.

SILVIA LORENA HOOKER ORTEGA
P Vicepresidenta
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