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RESUMEN

La investigacion titulada: Propuesta de un Plan de Promocién Turistica para lograr
el fortalecimiento del turismo sostenible en el Distrito de Santiago de Surco, tuvo
como objetivo general formular un Plan de Promocion Turistica para el Distrito
Santiago de Surco que fomente el desarrollo turistico sostenible, mediante un
analisis profundo de las condiciones de vida de la poblacién y asegurar que este
sector de la economia constituya la palanca del desarrollo socioeconémico en

interés del Distrito y de la comunidad en su conjunto como principal beneficiario.

Para este trabajo se empled el enfoque cualitativo fundamentado en la teoria
interpretativa y tendra un disefio flexible, envolvente y emergente, con el propdsito
de explorar y comprender la problematica de estudio a través de la investigacion de
tipo accién enmarcada bajo los parametro : “Proceso reflexivo: investigacion activa
gue se vincula dinamicamente con la accién transformadora de promover el cambio
social, transformar la realidad y que las personas tomen conciencia de su papel en

el proceso de transformacion.

Para la presente investigacion se ha empleado como instrumento de apoyo las
entrevistas debidamente validados, a fin de brindar al estudio los estandares de
calidad requeridos en todo proceso investigativo. Las conclusiones a las que se
arribd permitieron evidenciar que las ventajas obtenidas al formular un Plan de
Promocion Turistica si contribuye con la sostenibilidad econdmica, social y
ambiental del distrito.

Palabras clave: Promocion turistica, desarrollo sostenible, turismo sostenible
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ABSTRACT

The research entitled: Proposal for a Tourism Promotion Plan to achieve the
strengthening of sustainable tourism in the District of Santiago de Surco, had as a
general objective to formulate a Tourism Promotion Plan for the Santiago de Surco
District that fosters sustainable tourism development, through depth analysis of the
living conditions of the population and ensure that this sector of the economy
constitutes the lever of the socio - economic development in the interest of the

District and the community as a whole as the main beneficiary.

For this work the qualitative approach based on interpretive theory was used and
will have a flexible, enveloping and emergent design, with the purpose of exploring
and understanding the study problem through action research framed under the
parameters: “reflective process - active research that dynamically links to the
transforming action of promoting social change, transforming reality and that people

become aware of their role in the transformation process.

For the present investigation, duly validated interviews have been used as a support
instrument, in order to provide the study with the quality standards required in any
research process. The conclusions reached evidence that the advantages obtained
by formulating a Tourism Promotion Plan do contribute to the economic, social and

environmental sustainability of the district.

Keywords: Tourism promotion, sustainable development, sustainable tourism.



INTRODUCCION

Descripcién de larealidad probleméatica

El turismo ha experimentado un crecimiento continuo y una profunda
diversificacion, convirtiendose en uno de los sectores econdomicos de mas rapido
crecimiento en el mundo. El turismo mundial esta intimamente ligado al desarrollo
y un numero creciente de nuevos destinos se le unen. El turismo mundial esta
estrechamente vinculado al desarrollo y un nimero creciente de nuevos destinos lo
estan ingresando. Esta situacion ha convertido al turismo en el eje del progreso
socioeconémico. Hoy, la expansion general del turismo en los paises
industrializados y desarrollados ha sido beneficiosa, en términos econémicos y
laborales. La contribucion del turismo al bienestar econémico depende de la calidad
y los ingresos que ofrece el turismo. Por ello, la Organizacion Mundial del Turismo
- OMT, sostiene que el propdésito principal es ayudar y brindar las herramientas para

gue los destinos se posicionen como destinos turisticos sostenibles.

De igual forma, se ha elevado vertiginosamente el turismo en el Per(, siendo dentro
de la economia nacional en un sector clave dentro. Segun el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (2015), la cooperacion directa del turismo al PIB nacional fue del
4%, con la llegada de 3,2 millones de turistas extranjeros en 2014; y se espera que
esta cifra supere los 5 millones para 2021. Entonces, este es solo un ambito de la
importancia actual del sector turistico para el dinamismo y crecimiento de la

economia del pais.



El Peru, después de todo un proceso de transformacion, crecimiento econémico
sostenido y consolidacién gradual, ha estado sorprendiendo al mundo con su gran
potencial econdémico; y desde el punto de vista turistico, su impresionante
biodiversidad y patrimonio cultural unico son los que lo distinguen y lo convierten

en un solo pais.

Tenemos gran variedad de lugares dignos de visitar, esperando poder desarrollar
actividades turisticas que aseguren que los recursos naturales, histéricos-

culturales tengan un uso sostenible.

Segun el Plan Estratégico Nacional de Turismo (2016 - 2025) sefala que las
deficiencias del turismo en el pais son la baja capacidad y calidad variable de las
instalaciones y servicios turisticos que ofrecen las empresas que ofrecen; reducir
la capacidad de los gobiernos regionales y locales y los profesionales del turismo
limitados en las empresas que prestan servicios turisticos para planificar, gestionar
y liderar el desarrollo y la promocién de destinos turisticos; Deficiente desarrollo del
proceso de planificacion, implementacion y seguimiento del sector turistico; Falta
de un sistema nacional de informacion turistica que integre y articule datos

nacionales, regionales y locales en todos los asuntos relacionados con el turismo.

Al respecto, la Ley General de Turismo No. 29408 - 2009, indica que los estados
deben promover, incentivar y regular el desarrollo del turismo en los tres niveles de
gobierno: nacional, regional y local, alineando los pilares del Plan Estratégico
Nacional de Turismo, es decir, debe ser un trabajo a realizar de manera planificada

y articulado al proyecto nacional para el desarrollo sostenible de este fenomeno
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social en el Peru. Sin embargo, la Ley Organica de Municipios No. 27972 - 2003,
que lee el articulo 82 establece que los gobiernos locales tienen obligaciones
turisticas, incluida la promocion del desarrollo econémico local a través del turismo
sostenible y el ecoturismo. En este sentido, el municipio debe incentivar y
monitorear la calidad de los servicios turisticos, en coordinacion con las entidades

y agencias correspondientes.

El distrito de Santiago de Surco posee con recursos y atractivos naturales,
histdricos y culturales que, por su interés turistico tienen caracteristicas que por las
cuales deben ser estudiados, evaluados con el fin de delimitar su valor para el uso
turistico y social, lo que permitiria al distrito crear un entorno turistico competitivo y

asegurar su uso eficaz en el tiempo.

Asimismo, no se cuenta con informacion sobre lo que opinan y necesitan los turistas
y excursionistas de la zona, asi como tampoco no hay una evaluacion de la
situacion actual con referencia a la estructura, infraestructura y superestructura
turistica que permita tomar decisiones sobre la planificacion e implementacion de
acciones mas convenientes para asegurar el desarrollo sostenible en beneficio de

todos los involucrados.

Sicontinta en el estado en el que se ubica, el distrito se ve expuesto a un escenario
incierto donde priman las decisiones reactivas ante imprevistos, al deterioro de los
recursos naturales e historico-culturales, a una poblacion poco involucrada e

indiferente, al despilfarro de oportunidades de desarrollo comunitario, entre otros.
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La formulacion de un Plan de Promocion Turistica es importante para el distrito de
Santiago de Surco, el cual se basa en las expectativas de los visitantes del lugar y

las necesidades de la poblacion.

El Plan de Promocion Turistica significa una importante herramienta de gestion para
la toma de decisiones de sus autoridades; también permitiria disponer de recursos
directos para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, medir el desempefio y
tomar acciones correctivas con el fin de promover el Desarrollo Turistico
Sustentable de la localidad. Con base en este contexto, las preguntas que guian

esta investigacion son:

Formulacion del problema

Problema principal

¢, Como desarrollar la propuesta para crear un plan de promocion turistica en la

Municipalidad Santiago de Surco que permita el fortalecimiento del turismo

sostenible del distrito?

Problemas especificos

Problema especifico N° 1:

¢,Como el uso de la informacién turistica existente en la municipalidad de Santiago

de Surco favorece al desarrollo del turismo sostenible del distrito?
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Problema especifico N° 2:

¢, Como desarrollar las estrategias actuales de promocion turistica que favorecen al

desarrollo del turismo sostenible en el distrito?

Problema especifico N° 3:

¢, Conocer si la ausencia de un plan operativo promocional es la razén del débil

impulso turistico en el distrito?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Desarrollar un Plan de Promocién Turistica para el distrito de Santiago de surco

gue permita el fortalecimiento del turistico sostenible del distrito

Objetivos especificos

Objetivo especifico N° 1:

Conocer si el uso de la informacion turistica en la municipalidad de Santiago de

Surco favorece al desarrollo del turismo en el distrito

Xiv



Objetivo especifico N° 2:

Conocer cuales son las estrategias actuales de promocion turistica que favorecen

al desarrollo del turismo sostenible del distrito

Objetivo especifico N° 3:

Identificar si la ausencia de un plan operativo promocional es la razén del débil

impulso turistico en el distrito

Importancia de la investigaciéon

La investigacion realizada sobre los recursos y atractivos turisticos del distrito de
Santiago de Surco es importante porque ha permitido identificar la necesidad de
vincular la actividad turistica a la actividad econdémica de la poblacién para generar
beneficios turisticos con inclusion social, asi como como el desarrollo de
capacidades para el buen servicio a los turistas que poco a poco se van interesando

mas en conocer el distrito en estudio.

Es por ello que se propone formular un Plan de Promocién Turistica para el distrito
de Santiago de Surco con el fin de brindar a la poblacion una herramienta de gestion
para la toma de decisiones de las autoridades y gestores turisticos que deben
promover el Desarrollo Turistico Sostenible y encauzar los recursos turisticos a

satisfacer la demanda real y potencial y generar beneficios para la poblacién local.
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Limitaciones y viabilidad de la investigacion

Esta investigacion es viable porque cuenta con los recursos humanos, materiales y
econdmicos necesarios, asi como con el adecuado asesoramiento metodolégico y

tematico para su realizacion.

También, la investigacion es factible gracias al acceso permanente del instrumento

materia de estudio

Limitaciones del estudio

La presente investigacion no presenta limitaciones, se realizara en el distrito de
Surco, Lima — Peru. Ademas, se cuenta con el suficiente material bibliografico
enfocado que circunscribe en como se manifiesta la Promocién Turistica Municipal

para fomentar el Desarrollo Turistico Sostenible en el Distrito de Santiago de Surco.

Disefio metodoldgico

Esta investigacion aborda el enfoque cualitativo, y se desarrollé en el marco de la

investigacion - accion, porque tiene como objetivo fundamental “"promover el

cambio social, transformar la realidad y concienciar a las personas de su papel en

ese proceso de transformacion”. (Sandin, 2003, p, 161).
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Poblacién

La poblacién estuvo constituida tomando en consideracion los siguientes criterios:

Autoridades locales del Distrito Santiago de Surco

Muestra

En este aspecto, es necesario precisar que el proceso de investigacion accion no
persigue ni finaliza con validaciones experimentales, descripciones y percepciones
o hallazgos, sino que promueve el compromiso con la accion y persigue la

transformacioén de la realidad a través de la accion.

Como criterio de inclusion, la muestra debe formar parte del municipio de Santiago

de Surco. Es por ello que es finita, debido a que la Municipalidad esta constituida

por las siguientes autoridades:

e Alcalde

e Gerente de la Subdirecciéon de Turismo

Estructura de la tesis

Como puede observarse, lo que se ha buscado aqui es entender como la propuesta

de un plan de promocion turistica fortalece el turismo sostenible en el distrito de

Santiago de Surco. Para lograr esto, la investigacion se estructuré a partir de la
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introduccién y desarrollo de cinco capitulos que articulan de manera significativa

cada uno de los procesos seguidos para recolectar la evidencia que la sustenta.

Asi, la introduccion ha permitido realizar la descripcion de la realidad problematica
y a partir de un analisis detallado, se procedio a formular los problemas, plasmar
los objetivos, sustentar la importancia del estudio, mencionar las limitaciones que
se han presentado y la viabilidad para el desarrollo de la investigacion. Asi también,
se detallaron los aspectos relacionados con el enfoque, tipo de disefio, métodos,

poblacién y muestra.

En el segundo capitulo se desarroll6 el marco teérico, en donde se resalta el
contexto conceptual de la investigacion, los antecedentes y las bases tedricas que

la sustentan.

El tercer capitulo esta dedicado a detallar la metodologia utilizada para desarrollar
la investigacion. Mientras que, el cuarto capitulo, se ha destinado a la presentacion
de los resultados obtenidos, mediante la aplicacion de los instrumentos

seleccionados.

En el capitulo cuatro se realizd la discusion de los resultados obtenidos en la
investigacion, en concordancia con las bases teodricas establecidas, los

antecedentes y los objetivos planteados.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones que llegaron luego

de la finalizacion del proceso de investigacion.
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CAPITULO I:

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

1.1.1. Antecedentes internacionales

Los trabajos encontrados en diferentes contextos vinculados a variables
académicas de este estudio, permiten visualizar los siguientes registros

relacionados con la investigacion:

Alcantara (2017), en su tesis titulada “El turismo como factor de desarrollo: El caso
de Sergipe — Brasil. En la Universidad de Barcelona. Espafia”, tuvo como objetivo
analizar el papel de las politicas turisticas publicas y privadas desarrolladas en el
Estado de Sergipe desde la perspectiva del desarrollo local. La metodologia se
basé en la revision bibliografica consultada ademas de leyes, planes y herramientas
de gestidn, con el fin de analizar la institucionalizacién del turismo en el estado de
Sergipe. Los instrumentos utilizados fueron entrevistas a agentes vinculados a las
practicas turisticas locales y agentes sociales con el fin de fundamentar los analisis
estadisticos que facilitaron el andlisis del tema y especializaron los datos. Los
resultados fueron que el papel que juega el turismo en Sergipe debe enfocarse
especialmente en la politica de proyectos turisticos y de planificacion que puedan
actuar como herramientas para promover cambios e intervenciones especiales y

urbanas a partir de acciones de la administracion publica y privada.
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Santiago (2018), en su tesis sobre “Analisis de desarrollo turistico sostenible
colombiano mediante el estudio de la efectividad de los programas de asistencia al
desarrollo como modelos de ayuda a la sostenibilidad local. Realizado en la
universidad de Girona Colombia. Su principal objetivo fue analizar la efectividad y
sostenibilidad de los proyectos de ayuda al desarrollo que se llevan a cabo en
Colombia y que incluyen el turismo como alternativa de desarrollo. La metodologia
utilizada en este estudio es el analisis cualitativo que avanza en profundidad con el
caracter multidisciplinario de la actividad turistica como parte del proceso de
investigacion. El método se basa especificamente en el documental y el estudio de
caso, para el estudio de caso se utilizé el tipo de caso mdltiple, el instrumento fue
el método de observacion directa ya que se acerca al territorio en estudio, cuya
finalidad es recolectar informacion de primera mano. , el cuestionario, para obtener
la informacion necesaria para asumir los requisitos de demanda. Método
matematico y estadistico, para analizar los resultados llego a las conclusiones: El
desarrollo sustentable ha alcanzado un nivel muy importante a nivel mundial, en el
caso del turismo, su dependencia del medio ambiente es evidente porque es un
activo de mayor relevancia, y la presencia de cualquier problema social, ambiental,
sociocultural o econémico compromete la propia viabilidad de esta actividad,
despertando un profundo interés en la necesidad de lograr un desarrollo turistico

principalmente sostenible en las regiones donde se desarrolla el turismo.

Ollague (2015), en su tesis titulada “Plan de promocion Turistica Para La
Comunidad Punta Diamante de la Parroquia Chongdén Del Cantén Guayaquil” de la
Universidad de Guayaquil se llevo a cabo la investigacion en Guayaquil, Ecuador;

con el objetivo de proponer estrategias de comunicacion y marketing para los
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atractivos y servicios de la comuna Punta Diamante del Canton Guayaquil que
inciden en el desarrollo turistico del sector. El método deductivo es aquel que parte
de los datos generales aceptados como efectivos, para concluir mediante el
razonamiento légico, varias hipotesis, es decir; Parte de verdades previamente
establecidas como principios generales, y lo aplica a casos individuales y

demuestra su importancia.

Utilizé instrumentos de encuesta: la mayor cantidad de informacion atil para el
desarrollo del trabajo se obtuvo a partir de encuestas realizadas en investigacion
de campo en la comunidad y se realizaron entrevistas a expertos de la industria
turistica con el fin de obtener mejor informacién sobre los aspectos preponderantes
del marketing turistico y promocién. Ha habido una segmentacion de la poblacion

gue se define de la siguiente manera:

Habitantes de la parroquia: Entre 18 y 65 afios (5.000 adultos). Visitantes: Segun
las estadisticas de la Comision Parroquial de Paradero Turistico que determina que
asisten 350 personas al mes en promedio. Lleg6 a la conclusién; este sitio por tener
una extensa playa de 10 kildmetros, rodeada de arena gris, cuenta con un bosque
tropical seco, manglares y una variedad de flora y fauna, lo que lo convierte en un
atractivo turistico apto para familias guayaquilefias y para aquellos visitantes que
disfrutan de areas naturales, caminatas y observacion de aves. Para llevar a cabo
la promocion turistica de un area rural, es fundamental establecer propuestas, ya
que estas permitiran describir los pasos que se deben realizar para crear la marca

turistica, que le dara al sector y sus atractivos naturales una identificacion propia.
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1.1.2. Antecedentes nacionales

Monteza (2019), realiz6 una investigacion sobre una Propuesta de Plan de
Desarrollo Turistico destinada a fomentar el turismo en el distrito de Jesus. Prov.
De Cajamarca, 2018. Para optar al titulo académico de Maestria en Gestion
Publica. Su principal objetivo fue proponer un Plan de Desarrollo Turistico orientado
a incentivar el turismo en el Distrito de Jesus, 2018. Su metodologia es descriptiva
- proposicional, con un disefio descriptivo simple, y se llevd a cabo con una muestra
de 95 vecinos del distrito de Jesus, quienes fueron seleccionados en base a la
prueba no probabilistica por conveniencia o criterio del investigador. Los resultados
fueron que el municipio del distrito de Jesus, no le da importancia a la conservacion
de los Centros Turisticos y su difusidn, estos resultados se evidenciaron a través
de las encuestas donde 84.2% encontrd que no existe informacion sobre los centros
turisticos en cuanto a médulos, folletos, carteles, entre otros asi como guias
turisticas; encontré que el 89,5% considera que no existen instituciones, medios de
promocién y asociaciones que incentiven y promuevan el turismo que se realiza en

el distrito de Jesus.

Llanos (2017), elabor6 una investigacion titulado “Métodos para formular Planes
de Desarrollo turistico — caso Provincia de Tambopata — Madre de Dios”. Para optar
tener el grado de Maestro en Ciencias: Economia con mencion en Formulacion,
Evaluacion y Gestion de Proyectos de Inversion. Su objetivo general fue proponer
un meétodo para formular planes de desarrollo turistico con el propodsito de
incrementar la competitividad turistica en la provincia de Tambopata, region de

Madre de Dios. La metodologia utilizada fue demostrar que la falta de promocién
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turistica impide el desarrollo del turismo de aventura en la provincia de Tambopata
Madre de Dios, aplicando el método tuvo como resultado las medias muestrales de
un total de 240 puntos, hay una mejora de 69.20 a 141,77 puntos de media, en la
mejora de la competitividad turistica, con una ganancia de 72.567 puntos. En
porcentaje, se concluyéo que hubo una mejora del 30,23% luego de aplicar el
meétodo para formular planes de desarrollo turistico en competitividad turistica en la

provincia de Tambopata - Region Madre de Dios.

Garciay Silva (2016), en su proyecto de investigacion titulado “Promocion Turistica
y Desarrollo del Turismo en La Comunidad de Padre Cocha, Distrito de Punchana,
ARo 2016”. Que se llevdé a cabo en Iquitos — Perd. Su objetivo general es
comprender la relacion entre la promocion turistica y el desarrollo del turismo en la
comunidad de Padre Cocha, Distrito de Punchana, periodo 2016. La investigacion
es explicativa y correlacional descriptiva, descriptiva y correlacional, pues se
recolectara la informacion de la observacion de las caracteristicas que presentan
las variables objeto de estudio, para posteriormente realizar una descripcion
detallada de las mismas, con el fin de encontrar una relacion entre ellas.

El instrumento de recoleccién de datos se aplico a los Turistas que visitan la
comunidad Padre Cocha, en el distrito de Punchana. La poblacion estuvo
conformada por todos los turistas y visitantes de la comunidad Padre Cocha del
distrito Punchana. La muestra estuvo constituida por turistas mediante muestreo
probabilistico, utilizando la férmula para poblacion finita. Los resultados fueron que
la correlacion entre la promocion del turismo y el desarrollo del turismo en un 95%
de confianza. La promocion turistica basada en su tamafio la publicidad en los

medios impresos alcanzo 2,3 en la escala Likert, lo que indica que casi nunca se
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promueve la comunidad de Padre Cocha en los medios impresos. La promocion
turistica con base en su dimension publicitaria en los medios de television y radio
alcanzé 2.6 en la escala Likert, lo que indica que la comunidad de Padre Cocha
casi nunca se promueve en medios de radio y television. La promocion turistica con
base en su dimension de promocion de ventas alcanzo 3.5 en la escala Likert, lo
qgue indica que la comunidad de Padre Cocha en ocasiones se promociona en
carteles. La promocién turistica con base en su dimensién Relaciones Publicas
alcanzé 3.4 en la escala Likert, lo que indica que en ocasiones la comunidad de
Padre cocha es promovida a ferias artesanales. El desarrollo turistico por su
tamafo, equipamiento y factores alcanz6 3.6 en la escala Likert, lo que indica que
en ocasiones satisfacen las expectativas del visitante de la Comunidad de Padre
Cocha. El desarrollo turistico con base en su dimension de infraestructura turistica,
alcanzé 3.3 en la escala Likert, lo que indica que en ocasiones satisfacen las

expectativas del visitante de la Comunidad de Padre Cocha.

1.2 Bases tedricas

1.2.1 Promocioén turistica

En un mundo altamente cambiante y competitivo, donde surgen diversas entidades,

destinos, instituciones y profesionales que integran la industria del turismo, y el

hecho de que comparten el mismo objetivo de ser elegidos por los turistas, se crea

la necesidad de aplicar al sector turistico el analisis y el estudio de las necesidades

de los clientes, asi como la comercializacion y venta de los productos y servicios
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de la forma mas eficiente para las empresas y alcanzar el cumplimiento de los

objetivos trazados.

Desde esta perspectiva nace la necesidad de crear y aplicar estrategias de
Marketing, a fin de tener un espectro mas amplio sobre sus alcances

comenzaremaos por definir promocion turistica.

1.2.1.1 Definicién

Considerando el panorama de la globalizacion y en el que se desenvuelva la
promocién turistica en ese contexto, conviene iniciar mencionando a Ruano (2012)
quien define promocion turistica como: “... el conjunto de acciones destinadas a
brindar informacion acerca de un determinado producto o servicio con el Unico

objetivo de inducir a su compra”. (p. 31).

Para el mismo autor la promocién engloba las siguientes actividades: Publicidad,
relaciones publicas, venta personal, marketing directo, promociones de venta (p.

32).

En este sentido, el rol que cumple la promocion comporta un importante referente
para las empresas turisticas, ya que a través de sus acciones permiten establecer
pautas para saber con mayor precision lo que piensa, siente, percibe y opina el
publico al cual se dirige, a fin de establecer las mejores estrategias y herramientas

que conlleven a persuadir e inducir a la compra del producto o servicio de forma
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eficaz y eficiente ademas, de realizarla labor para posicionar u optimizar también

la imagen de la empresa que asi lo requiera.

Desde esta perspectiva, Acerenza (2006) coincide con estos criterios cuando
seflalo que: “La promocion es una accion especificamente orientada a la
informacion, la persuasion y la influencia en el cliente, que incluye publicidad,
promocién de ventas, ventas personales y otros medios, incluidas las relaciones

publicas, siempre que estén integrados en el proceso de marketing.” (p. 52).

Este punto es sumamente relevante dentro del ambito turistico ya que, a través del
Marketing, Promocion, Relaciones Publicas y de la comunicacion en general, se
dan las interacciones directas entre vendedores y clientes, y de cuyo grado de
afectividad dependera el cumplimiento de los objetivos propuestos por el

organismo.

Quiza por ello, otro autor como Sierra (2011) “Indica que, para mucha gente,
marketing es sinénimo de promocion, y esto es debido a que, en lineas generales,
promocién considerara la faceta mas visible del marketing. Sin embargo, es
necesario resaltar que la promocioén constituye, tan solo una parte del marketing,

una de las cuatro P, ya que son variables supervisadas por el marketing” (p. 307).

Con estas aseveraciones se busca destacar la contribucion que realiza el marketing
para reconocer los deseos del consumidor y satisfacer sus necesidades. En
detrimento la promocion cumple con el rol de brindar informacion e inducir a la

compra. De hecho, la promocion engloba una serie de actividades como: las
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Relaciones Publicas, publicidad, venta personal que fortalecen su vinculacion con
los diferentes publicos a los que se dirige y con los que establece una constante

interaccion.

El conocimiento de los comportamientos y las interacciones que se generan entre

las personas, pueden dar muchas luces respecto a diversos elementos claves para

el desarrollo de un plan estratégico de marketing bien sustentado.

En esa linea Castillo y Castafio (2014) Sefalan que: “...la promocién es una
composicidn estratégica que se da de una manera integrada en el proceso de las

comunicaciones constituidas por el marketing.”

Bajo este criterio, los autores toman en consideracion que la promocion es una
actividad sin duda de coordinacion y potenciacién de toda la actividad del marketing
basada en la comunicacion como herramienta principal ya que su fin especifico es

promocionar los productos en el mercado.

Por ello, el Sistema Nacional de Estadistica y Geografica de Turismo (2018)
“Sostiene que promover la difusiobn imparte las cualidades del turismo a los
"clientes" potenciales, es decir, para dar a conocer el producto turistico. Esto incluye
tanto atractivos turisticos, como infraestructura y todo tipo de servicios dentro del

territorio comunal que pueden ser de interés para una visita.”

En ese sentido, se pude decir que la promocion es una de las variables mas o de

igual jerarquia que otras porque engloba la publicidad y relaciones publicas con la
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finalidad de seleccionar, elaborar y poner en practica programas que impulsan
camparfas promocionales con la finalidad de ofrecer productos o servicios a sus

clientes potenciales.

Asi, Villena (2005) Sostiene que: “...la promocion es conocida hoy en dia como
parte de un proceso estratégico. Constituye el medio idoneo para convencer,
comunicar y persuadir a los consumidores acerca de nosotros porque quien no esta

en el mercado no existe”. (p.22)

Por lo que respecta a este criterio la promocién es una funcién propiamente dicha
del marketing y que estan vinculadas a las ventas, publicidad y relaciones publicas,
de modo que, al ser aplicadas de manera estratégica y eficaz logran posicionarse

en el mercado y por lo consiguiente captar clientes.

1.2.1.2 Laimportancia de la promocion turistica

Hoy en dia el mercado turistico es uno de los campos mas competitivos que se
viene desarrollando en el Peru. Asi como también en sus diferentes provincias,
departamentos, distritos y localidades. Para ello, es necesario destacar la
importancia que tiene el marketing y la aplicacién de sus variables como es el caso
de la promocién que comporta una serie de actividades destinadas a impulsar los
productos o servicios de una empresa en el mercado.

Es por ello, que Balsera (2015) indica: “...la comunicacion o trasmision de

informacion del vendedor hacia el comprador, es evidenciar positivamente las
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cualidades y contenidos del producto o servicio, con el propdésito de convencer al
cliente potencial de los beneficios que le aportara la compra y la utilizacion de dicho

producto.”

Bajo esta concepcion, podemos dilucidar que la promocién cumple un rol
importante dentro de las ventas. Su principal funcién es la seleccion, elaboracion y
puesta en practica de todo un programa de impulsion de los productos o servicios
ofrecidos, su finalidad es convencer al cliente de los beneficios que aporta al ser
adquiridos. Para mayor precision a continuacion detallaremos un cuadro de

programacion local y promocion turistica:

Para el mismo autor, toda empresa destinada a brindar servicios establece
contactos con diferentes publicos, en funcién a ellos es necesario realizar un
estudio de mercado aplicando las diversas actividades del Marketing y promocién,
organizar sus estrategias o programas de promocion turistica las cuales se pueden

visualizar en la siguiente tabla:

Tabla 1

Realizacion del Programa Local de Promocion Turistica

Fases de programa local de promocidn turistica

Preparatoria Conocer las caracteristicas del destino.

¢ Aumento de demanda.

Definicion de objetivos *  Gastos turisticos.
e Imagen de marca.

Mercados potenciales para poder identificar

Segmentacion de mercado segmentos interesaos en el producto y servicio.

Establecer una identidad corporativa del
Elaboracion de los mensajes destino.
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Distribucién prevista, aspectos materiales,

Seleccion de medios e instrumentos . .
imagen, estilos, etc.

promocionales

Enfatizando el tiempo y los costos.

Cronograma y presupuesto

e Boca a boca.
Redes sociales.

Evaluacion de las actuaciones promocionales T
Publicidad.

Fuente: Adaptado de (2015).

En ese sentido, podemos decir que los programas promocionales deben ser
disefiados con todas las acciones que se llevaran a cabo, asi como también, la

determinacion fechas de realizacion y lugares previstos para su ejecucion.

1.2.2 Comunicacién

Como ya se ha venido mencionando en el acapite anterior, el factor neuréalgico
dentro de todo accionar interactivo, es la comunicacion que se da dentro de una
organizacion. Desde esta perspectiva, es vital desarrollar estrategias encaminadas
a optimar cada uno de los procesos que se llevan a cabo y alcanzar los objetivos
que se han establecido en un programa de promocioén turistica, en ese contexto

mencionaremos a Parra-Merofio y Beltran (2016) cuando dicen que: “...las
empresas o instituciones turisticas para promocionar sus ofertas turisticas hacen
uso de las herramienta de comunicacién de manera combinada con la finalidad de

crear destinos diferenciados y que perduren en el tiempo”. (p, 77).

Al respecto, para poder tener un espectro mas amplio sobre la comunicacion en los

siguientes acapites se plasmaran algunas definiciones referidas a este término.
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1.2.2.1 Definicién de comunicacion

La comunicacion es un proceso que se da en toda interaccion humana. Sin
embargo, es necesario no confundirla con la sola transmisién de informacion. Para
gue realmente exista comunicacion es necesario que haya retroalimentacion entre
el emisor, quien codifica el mensaje y el receptor quien lo decodifica, amén de los

otros elementos propios del proceso comunicativo.

En esa perspectiva, Coérdova (2016) sostiene que la comunicacion “...es la
herramienta imprescindible para dar a conocer las particularidades que tiene un
producto o destino turistico y, en suma, es el medio por el cual una entidad puede
informar e impactar, persuadir y recordar a los consumidores, de una forma directa
o indirecta los productos y la marca turistica que ofrece al mercado. A la
comunicacién se le atribuye el capital de marca, fijandola permanentemente en la

memoria de los clientes para ser recordada como imagen de marca”. (p, 2).

Dicho de otra forma, la comunicacién es un proceso que involucra la comprension
del mensaje por parte de los consumidores y, a su vez, emite una respuesta de su
parte. En este sentido, es necesario tomar en cuenta todo el proceso, pero,
especialmente la forma como el mensaje llega al receptor, de modo que este sea
bien comprendido para lograr el efecto que se desea, recordar la marca del

producto o servicio turistico.

En concordancia, Marmol y Ojeda (2012) sefiala que: “...la comunicacion comporta

serie de herramientas que son indispensables para la realizacion de una estrategia
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global en cualquier empresa que desee estar bien posicionada en el mercado, No
se dice que sea la clave del éxito de una empresa, o destino turistico, pero si forma

una parte importante de él”. (p, 97).

Bajo este criterio, las acciones comunicativas que se realizan en el sector
empresarial turistico aplican una serie de estrategias que engloban las variables del
marketing para captar la percepcion a cada uno de los publicos a los cuales se
dirige. En otras palabras, la labor de persuasion e induccidén a la compra se eta

dejando cada vez mas en manos de las herramientas de comunicacion.

1.2.2.2 Herramientas de comunicacion

Dado el contexto en el que se desarrolla la presente investigacion resulta preciso
realizar algunas consideraciones respecto a las herramientas de la comunicacion,

actividad que segun Marmol y Ojeda (2012) precisa:

Los instrumentos de comunicacion deben ser combinados y coordinados
para ser incluidos en un determinado mix de comunicacion. Esto, con la
finalidad de obtener diferentes tipos de publicos, asi como también,
enfrentarse a diferentes situaciones competitivas, ameén de conseguir sus

propios objetivos del modo mas eficiente (p, 98).

Estos considerandos no son solamente para los actos comunicativos que se

producen en el ambito personal, la misma importancia tiene en el ambito
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organizacional, donde es requerido el uso de instrumentos de comunicacion que se

ajusten a cada uno de los publicos a los cuales llega.

En términos generales las actividades de informacioén que brindan las empresas
acerca de sus productos, servicios y ventajas competitivas son aplicados a través
de las herramientas comunicacionales con el fin de captar e inducir a su compra

entre los publicos y clientes, asi como también lograr posicionarse en el mercado.

1.2.2.3 Posicionamiento del destino

Existen una multiplicidad de estrategias sobre el posicionamiento del destino

[

proceso que segun Marmol y Ojeda (2012) define como: “...la percepcion de
imagen por parte de los consumidores acerca un producto en relacién con los de la

competencia y con los que pueda ofertar la misma empresa”. (p, 36)

Con ello, se pretende captar la atencion, sobre el hecho de que, para inducir a la
compra de los productos, las estrategias comunicacionales deben estar orientadas
a provocar una reaccién positiva y de fidelizaciéon marcando la diferencia entre los

productos de la competencia.

Ya desde un punto de vista mas especifico los atributos que comportan un producto
0 servicio son de gran importancia porgque sirven apoyo para llamar la atencion de
los clientes y desde luego mantenerlos en la mente y marcar su diferencia entre la

competencia.
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1.2.2.4 Captacion de clientes

Como sefalamos anteriormente, el proposito del posicionamiento es retener el
producto o servicio y tenerlo en la mente de los consumidores para atraer clientes,
al respecto, el Instituto The Coaches Training (2011) indica que: “Es un arte,
ingenio, habilidad imprescindible a la hora de lanzar un producto o servicio al
mercado si utilizas tus habilidades para atraer clientes serd mucho mas féacil
conseguirlos. El proceso de adquisicidon de clientes tiene dos partes: qué eresy qué

haces.” (p, 1).

Como puede observarse, se puede deducir que el componente del marketing que
mas se presta para demostrar las capacidades y habilidades de creatividad e
inventiva es el trabajo en el area de la comunicacion. Las actividades que se lleven
a cabo deben estar enfocadas a llamar la atencion del pablico y por tanto atraerlos

como clientes.

Calderon Vanessa & Calderdn Karina (2013) indica que la adquisicion de clientes
“Es una estrategia eficaz que ve cémo los distintos puntos de venta de una empresa
deslumbran y preservan, de manera eficiente y exitosa, a los clientes. (p, 14).

Para ello, es necesario tener en cuenta aspectos como:

¢ Delimitar los segmentos objetivos a quien dirigirnos.

e Establecer qué tipo de clientes se desea captar y cuantos.

e Disponer productos/servicios que encajen con las necesidades y deseos

de cada cliente al que se quiere dirigir y transmitir mensajes.
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e Organizar acciones de acuerdo con el plan de comunicacion establecido

(p, 14)

En ese contexto es necesario resaltar que atraer a los clientes no es una tarea facil
que realiza el area de ventas, no se trata solo de informar para estar presentes en
el mercedo o hacer algo por copiar a la competencia, se trata de comunicar
determinados datos e ideas que cumplan con las necesidades y expectativas de
los clientes ademas de establecer un vinculo fisico entre la empresa y sus

mercados.

1.2.2.5 Objetivos fundamentales de la promocién

Casi toda comercializacion turistica comporta la necesidad de aplicar acciones
promocionales con la finalidad de que, los productos, servicios y destinos turisticos
llegue a los clientes. Para ello, estas acciones comunicativas deben estar
encuadradas en los cuatro instrumentos basicos de la promocién sin duda la
combinacion de la publicidad, relaciones publicas, venta personal y promociones

de ventas. (Ruano, P.C, 2012, p,117)

En ese sentido, tal y como sostiene, Julieth y Rios (2013) los objetivos
promocionales persiguen un fin especifico que es: “... tratar de influenciar en el
comportamiento de los publicos previstos por el marketing haciendo un estudio de

mercado considerandolos tres objetivos basicos”.
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e Informar: con la finalidad de dar a conocer a los clientes las cualidades
existentes del producto o servicio. Asi también, los beneficios que este
brinda.

e Persuadir: influenciar con ideas razonables al grupo de posibles
compradores incitando a la decision de adquirir la compra o la accién
determinada.

e Recordar: es decir, mantener el producto y el nombre de la marca en la

mente del pablico. (p, 115)

De esta manera podemos decir que toda empresa turistica tiende a promocionar
sus servicios con el objeto de ser adquiridos por los clientes. Para ello, es necesario
seleccionar que acciones de comunicacion son las mas adecuadas para incluirlas
dentro del proceso de la promocién y cumplir con el objetivo de la empresa que es
informar, persuadir y recordar de manera permanente los servicios ofrecidos a los

clientes.

1.2.3 Desarrollo sostenible

La intervencién del hombre en el medio siempre trae impactos positivos o
negativos, por lo tanto, aplicando la teoria del turismo sostenible, los aspectos

negativos deben ser en menor cantidad e intensidad.

Bajo este criterio, abordamos el término Desarrollo Sostenible, también conocido
como desarrollo sostenible, que por primera vez se formaliza en el documento

conocido como Informe Brundtland, informe socioeconémico que inicialmente se
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denomindé “Nuestro Futuro Comun”. Our Common Future, en inglés) y que
posteriormente adopt6 el apellido de quien encabezé la comision: Dr. Gro Harlem
Brundtland, Primera Ministra de Noruega, y fue preparado por diferentes naciones

para la ONU en 1987.

Este informe indica que la sostenibilidad se define como: “... aquello que satisface
las necesidades del presente sin comprometer las necesidades de las
generaciones futuras”. Adquiere un cambio importante en cuanto a la idea de
sostenibilidad, en primer lugar se refiere a la ecoldgica, destacando también el

contexto econdmico y social del desarrollo.

Asi, en la segunda Cumbre de la Tierra celebrada en Rio de Janeiro en 1992, nacio
la Agenda 21, se aprobaron la Convencion sobre el Cambio Climatico, la
Convencién sobre la Diversidad Biol6gica (Declaracion de Rio) y la y la Declaraciéon

de Principios Relativos a los Bosques.

Por tal motivo, se iniciaron grandes campafias publicitarias relacionadas con el
concepto y el desarrollo sustentable, difundiéndolo al publico en general, luego se
modifico la version original de la forma Brundtland, basada en la preservacion del
medio ambiente y concientizando sobre el consumo prudente de los recursos no
renovables, de ahi la idea de los "tres pilares” que deben conciliarse en una
perspectiva de desarrollo sostenible: progreso econdmico, justicia social y

preservacion del medio ambiente.
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En este sentido, con el fin de tener un espectro mas amplio sobre este tema, en los
siguientes apartados se expondran algunas definiciones referentes a este término,

tales como:

1.2.3.1 Pilares del desarrollo sostenible

Hoy en dia una de las grandes inversiones econdmicas a nivel mundial es el
turismo, por lo que debe proyectarse y ejecutarse, tomando en cuenta los principios
de sostenibilidad. En ese sentido, Pérez, D. L. H. M. (2004) menciona que: “...el
turismo sostenible consiste en la integracién social, econdmica, ambiental y cultural,

aspectos fundamentales que conforman el plan de sostenibilidad. (p, 49).

Dicho de otra forma, el desarrollo sostenible del turismo esta regido por politicas
encaminadas a cumplir con los tres elementos de la sostenibilidad el econémico,
social y ambiental. No se dan por separado la sostenibilidad engloba a los tres

aspectos.

De acuerdo con el autor, conviene aqui tomar en cuenta que el mas desapercibido
de la sostenibilidad es el impacto social que el turismo ocasiona cuando tiene que
interactuar con la poblacion local, esto implica el idioma, desplazamientos y una
serie de necesidades en su experiencia vivida. Generar divisas economicas a los
paises en via de desarrollo es el pilar econdmico y el ambiental como su nombre lo
dice se debe al medio natural, sin la contaminacion que provocan los insumos, es

por ello que se debe de contribuir a su erradicacion (pp. 49, 54,58).
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Teniendo en cuenta estas apreciaciones, podemos decir que las empresas
dedicadas al turismo tienen el compromiso ético y moral de contribuir correctamente
en el desarrollo sostenible creando politicas de responsabilidad social corporativa
asumiendo de manera voluntaria las preocupaciones econdmicas, sociales y
ambientales tanto, en sus operaciones comerciales, asi como en sus relaciones

exteriores.

1.2.4 Turismo sostenible

En 1988, la Organizacion Mundial del Turismo propuso el principio del turismo
sostenible como: "La actividad orientada a la gestion de todos los recursos de
manera que satisfaga las necesidades econdmicas, sociales y estéticas,
respetando la integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la diversidad

biolégica y mecanismos de soporte vital .

Por otro lado, la propia Organizacion Mundial del Turismo elabora documentos
donde ofrece definiciones recomendadas para ser utilizadas estrictamente con

fines estadisticos del sector turistico, en los que afirma que:

“El turismo incluye las actividades que las personas realizan durante sus
viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual, durante un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, negocios
y otros no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el

lugar visitado”. (OMT, 1994)
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Siguiendo la linea de dar una estrecha relacion e importancia entre sostenibilidad y
turismo, en 1995 se firm6 la Carta de Turismo Sostenible de Lanzarote, que
establece que las relaciones entre Turismo / Sostenibilidad son de caracter
organico. Este documento otorga la importancia fundamental del turismo en el

desarrollo socioeconémico de muchos paises.

La Carta de Lanzarote (1995), promueve una vision global de la sostenibilidad
dentro del fendmeno turistico, promoviendo la creacién de lazos cada vez mas
estrechos de paz entre los distintos pueblos del mundo, el respeto por la diversidad
cultural y las diferentes formas de vida, con la intencién de preservar a los paises
mas débiles en términos econdmicos de ser explotados por los mas poderosos.

(Calderén, 2005)

Debido a que el desarrollo sostenible ocupa un lugar central en el programa de
trabajo de la OMT, esta organizaciéon mundial decide tomar medidas fundamentales

como.

e Lanzar un plan de accioén titulado "Agenda 21 en el mundo de los viajes y
el turismo: hacia un desarrollo ambientalmente sostenible” (1996), que
especifica las medidas que el sector puede seguir para lograr el desarrollo
sostenible (a nivel nacional y local) y propone formas de qué gobiernos

pueden facilitar este proceso.

e Servir como fuente permanente de informacion para sus miembros y la

comunidad internacional realizando estudios y publicaciones sobre el tema.
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Se pone asi a disposicion: "El Cédigo Etico para el Turismo 2", "La Guia de
Administradores Locales: Desarrollo Turistico Sostenible 2", "Guia Practica

para el desarrollo y uso de indicadores de turismo sostenible 2", entre otros.

Asimismo, con base en los conceptos y enfoques de desarrollo turistico brindados
por la OMT, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Peru, tiene entre sus
objetivos lograr el turismo sostenible como herramienta de desarrollo; Para ello,
periodicamente elabora un Plan Estratégico Nacional de Turismo, en el que hace

uso de conceptos clave donde se menciono que:

“El turismo sostenible debe hacer un uso éptimo de los recursos ambientales,
respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades de acogida y
garantizar la distribucién justa de los beneficios socioeconémicos, al tiempo
gue proporciona un alto grado de satisfaccion a los turistas y representa una
experiencia para ellos significativo, hacerlos mas conscientes de los
problemas de sostenibilidad y promover practicas de turismo sostenible en

ellos” (Calderon, 2005, p.16).

1.2.4.1 Pilares de la sostenibilidad turistica

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), la sostenibilidad del turismo
significa tener en cuenta las repercusiones economicas, sociales y ambientales
actuales y futuras para satisfacer las necesidades de los visitantes, la industria, el
medio ambiente y las comunidades. Por tanto, se rige bajo los mismos pilares del

desarrollo sostenible.
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Es importante sefialar que el turismo debe estar orientado a generar mas ingresos
y puestos de trabajo Sostenibilidad econdmica: La actividad turistica debe
orientarse a mayores ingresos y generar mas empleos, evitar la estacionalidad
excesiva fomentando la actitud responsable de visitantes y anfitriones y finalmente,
erradicar la desnaturalizacion de los turistas atracciones que abarcan cualquier

aspecto cultural (Calderon, 2002, p. 34).

Desde esta perspectiva se puede colegir que el turismo sostenible es considerado
como el punto neurélgico de ayuda a los paises en desarrollo, es decir, a mejorar

su calidad de vida y por qué no decirlo a salir de la pobreza.

1.3 Definicion de términos basicos

Captacion de clientes: Es una estrategia eficaz que presencia como los diversos
puntos de ventas de una empresa, encandilan y preservan, de forma eficiente y con

éxito, a los clientes (Calderon Vanessa & Calderon Karina, 2013, p. 14).

Comunicacion: Es un proceso cuyo propdésito principal es intercambiar cualquier
informacion de una persona o remitente a otra persona o receptor mediatne un
codigo o lenguaje que ambos entiendan todo establecido dentro de un contexto tal

que el receptor llegue a entender la informacion recibida (Tarodo, 2014, p. 32).

Desarrollo turistico: Especificamente, puede definirse como la provision y mejora
de instalaciones y servicios adecuados para satisfacer las necesidades de los

turistas, y definido de manera mas general también puede incluir los efectos
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asociados, como la creacion de empleo o la generacion de ingresos”. (Pearce,

1991, p.14).

Desarrollo sostenible: Es aquella que satisface las necesidades del presente sin
comprometer las necesidades de las generaciones futuras”. Adquiere un cambio
importante en cuanto a la idea de sostenibilidad, en primer lugar se refiere a la
ecologica, enfatizando también el contexto econémico y social del desarrollo. (ONU,

1987).

Herramientas de comunicacion: Los instrumentos de comunicacion deben ser
combinados y coordinados para ser incluidos en un determinado mix de

comunicacién (Marmol y Ojeda, 2012, p. 98).

Promocion turistica: Es una actividad conformada por un conjunto de acciones e
instrumentos que cumplen la funcion de favorecer los estimulos para el surgimiento
y desarrollo del desplazamiento turistico, asi como el crecimiento y mejoramiento
del funcionamiento de la industria que lo aprovecha para la explotacidon econémica.

(Gurria Di — Bella, 1991).

Promocion: Es la accion y efecto de promover o dar a conocer las actividades que

los potenciales viajeros conocen sobre los atractivos de un destino. (Acerenza,

1996).
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Posicionamiento de destino: Es la percepcion de imagen por parte de los
consumidores acerca un producto en relacion con los de la competencia y con los

que pueda ofertar la misma empresa”. (Marmol y Ojeda, 2012, p. 36).

Turismo: Incluye las actividades que las personas realizan durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su entorno habitual, durante un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, ya sea con fines de negocio o de ocio, pero nunca

relacionados con el ejercicio de una actividad en el lugar visitado. (Lesur, 2009).

Turismo sostenible: Consiste en la integracion social, econdmica, ambiental y

cultural, aspectos fundamentales que conforman el plan de sostenibilidad. (Pérez,

D. L. H. M, 2004, p. 49).
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CAPITULO II;

PROPOSICIONES Y CATEGORIAS

2.1 Proposiciones de lainvestigacion

El enfoque cualitativo, es de caracter interpretativo, abierto y dialéctico, por tanto,
dado a la impasibilidad de su epistemologia, no se amolda al uso de hipoétesis de
investigacion, ya que éstas dan respuestas anticipadas a las preguntas que guian
el estudio, generando con ello una delimitacion que posiblemente dafiaria la

veracidad y transparencia encontradas durante todo el proceso.

Sin embargo, conociendo la particularidad de dar una estructura sélida al disefio de
investigacion, se ha seguido el planteamiento propuesto por diversos autores

como.

Sosa (2003) quien, para el caso de la investigacion cualitativa, sugiere:
“...Establecer proposiciones teoricas que dirijan la atencion a algo que debe ser
analizado en el &mbito del estudio. Estas proposiciones deben reflejar cuestiones
tedricas importantes y servir como un indicador inicial sobre donde buscar evidencia

relevante.” (p. 143).

Por ello, las propuestas que se detallan a continuacion han surgido en base a la
problematica y los objetivos de la investigacion, asi como a la cuidadosa revision

de los antecedentes y bases teodricas que se han incluido en este trabajo.
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Proposicion general

El desarrollo de la propuesta de un plan de promocion turistica de la Municipalidad

de Santiago de Surco permitird el fortalecimiento del turismo sostenible en el

distrito.

Proposiciones especificas

Proposiciéon N° 1.

El uso de la informacion turistica que tiene en la Municipalidad de Santiago de Surco

favorece al desarrollo del turismo en el distrito.

Proposiciéon N° 2:

Las estrategias actuales de promocion turistica favorecen al desarrollo del turismo

sostenible en el distrito.

Proposicién N° 3:

La ausencia de un plan operativo promocional es la razén del débil impulso turistico

en el distrito
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2.2 Categorizacion

Categorias

Informacién turistica
existente

Realizacidn de actividades
turisticas para visitantes
nacionales y extranjeros

\
Indicadores de
evaluacion sobre los
atractivos turisticos del
distrito
N

Sub - Categorias

Conservacion de atractivos
turisticos

Motivos que generan el
posicionamiento de un servicio
turistico publicitario.

Beneficios que reporta el
posicionamiento del servicio
turistico promocionado.

Distribucion del tiempo de
exposicién de los servicios
turisticos

Percepcion de los clientes

—

Percepcioén de la marca

Recordacion del Producto o
servicio turistico.

Dinamica de Promocién
publicitaria

Figura 1. Categorizacion
Fuente: Elaboracion propia (2020).
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

3.1.1Tipo y nivel de investigacion

En esta parte de la investigacion se explica en profundidad el método utilizado para
desarrollar este estudio y se especifican las razones que justifican su uso. Asi,
comenzamos sefialando que el tipo de investigacion seleccionada es el estudio
investigacion-accion, que, segun Rodriguez (2005) es un: “Proceso reflexivo-activo
qgue vincula dindmicamente la investigacion para la accion transformadora de
promover el cambio social, transformar realidad y concienciar a las personas de su

papel en el proceso de transformacion. (p, 37).

En ese sentido, esta investigacion busca comprender cémo la propuesta de crear
un plan de promocion turistica en el Municipio de Santiago de Surco permite
fortalecer el turismo sostenible, y para lograrlo se toma en cuenta el proceso de
investigacion-accion porque no persigue ni  ¢Termina con validaciones
experimentales, descripciones y conocimientos o hallazgos, sino que promueve un
compromiso con la accion y persigue la transformacion de la realidad en accion?
Cabe sefalar que la evidencia se ha recolectado a través de una serie de técnicas

e instrumentos que incluyen la entrevista.

En definitiva, como senala Sandin (2003), “... el estudio de la investigacion accidn

tiene como objetivo fundamental “promover el cambio social, transformar la realidad
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y concienciar a las personas de su papel en este proceso de transformacion”. (p,

161)

3.1.2Enfoque de la investigacion

De acuerdo con la informacién adquirida para responder al problema planteado,

este trabajo se desarrolla desde la perspectiva del enfoque cualitativo con disefio

exploratorio, teniendo en cuenta que en la tematica tratada no se ha profundizado

la percepcion de las autoridades, trabajadores y visitantes de la municipalidad de

Santiago de Surco.

En este contexto, cabe mencionar a Vara (2010), quien sostiene que:

Los disefios exploratorios generalmente son cualitativos. Se abocan mas a
la profundizacion y la comprension. La investigacion cualitativa se interesa
en sintetizar un proceso, esquematizarlo y comprenderlo. Son
investigaciones que buscan descubrir la complejidad de un proceso y

explicar los hallazgos. (Pag. 204).

Es conveniente precisar que los datos recolectados a través de las técnicas de

investigacion seleccionadas nos permitieron comprender las caracteristicas de las

categorias y subcategorias de estudio en su estado natural, ya que, como se

mencion0 en los parrafos anteriores, es un fenbmeno que ha sido abordado

anteriormente. y existe literatura local sobre el tema, por lo que los instrumentos
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utilizados constituyen las principales fuentes de informacion, ya que el publico a

estudiar es de facil acceso.

3.1.3Método de la investigacion

Para esta investigacion se utiliz6 el método inductivo, que es la base de toda
investigacion cualitativa y son parte de lo particular a lo general a través de un
proceso que se inicié con la observacion para el registro de eventos, clasificacion y

su analisis.

En cuanto al método analitico, Lopera, Ramirez, Zuluaga y Ortiz (2010) afirman
que: “... permite conocer mas sobre el objeto de estudio, con lo cual es posible
explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer
nuevas teorias” (Pag. 87). Desde esta perspectiva, para la accién de esta
investigacion, el problema estudiado fue desintegrado en categorias vy

subcategorias, con el fin de ser analizado en profundidad.

3.2 Procedimiento de muestreo

Dado el caracter cualitativo de la investigacion y su contexto conceptual enmarcado

en el ambito de la promocion turistica sostenible la poblacion y muestra

seleccionadas se han realizado tomando algunos criterios especificos que se

detallan en los siguientes parrafos.
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3.2.1Poblacion

La poblacién se constituyo, en base a los siguientes criterios:

Autoridades locales del distrito de Santiago de Surco

Alcalde

Jean Pierre Combe

Gerente de la Sub-direccién de Turismo

Manuel Alberto Teixeira Iglesias

Estudiante de Administracion turistica

Javier Ortega Mufioz

3.2.2Muestra

Las muestras explicadas a continuacion se relacionan en primer grado por el criterio

de inclusion ya que el publico debe formar parte del municipio de Santiago de Surco.

Municipalidad de Santiago de Surco

Dos adultos, de sexo masculino, que viven en el distrito de Santiago de Surco, otros

detalles que se han considerado son:
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Edad: 28 - 55

Ocupacion: Autoridades ediles

Nivel socioeconomico: A - B

Ubicacién geogréfica: Santiago de Surco, Pueblo Libre

Caracteristicas especiales: Interesados en el turismo distrital

Algunas caracteristicas especiales que se pueden resaltar se centran en que las
autoridades pertenecen a la Municipalidad de Santiago de Surco, dispuestos a

brindar informacion fidedigna.

Los items elegidos en la estratificacion: género, edad y ocupacion, han sido
escogidos debido a la relacién laboral y conocimiento que poseen acerca del
turismo del distrito de Santiago de Surco. En este caso el alcalde Jean Pierre
Combe, (alcalde), Manuel Alberto Teixeira Iglesias, (Gerente de la Sub-direccion
de Turismo) Javier Ortega Mufioz, (Voluntario de la Sugerencia de Educacion,

Cultura, Turismo y Deporte) Estudiante de Administracion Turistica

3.2.3Condiciones de fiabilidad de los instrumentos

Se han tenido en cuenta condiciones de fiabilidad, credibilidad, autenticidad,

seguridad y capacidad de ser transferidas, para lo cual se han elaborado los

instrumentos teniendo en cuenta la naturaleza del problema y los publicos a

investigar. Para su aplicacion efectiva, fue validado por juicio de expertos.

52



3.3 Técnicas de recoleccidon de datos

En el caso de esta investigacion, se opto por realizar el analisis de la evidencia con
base en los planteamientos tedricos inicialmente propuestos y detallados en los

capitulos anteriores.

De la misma manera, la estrategia de analisis antes mencionada se ha
complementado con las técnicas de categorizacion y la técnica de andlisis de
contenido, disefiadas para este tipo de investigaciones y que segun Vara (2010) se
utilizan para: “... resumir, analizar e interpretar la informacién obtenida a través de

meétodos cualitativos™ (p. 376).

3.4 Aspectos éticos

La presente investigacion se basé en principios éticos fundamentados en los
valores de honestidad, veracidad y lealtad, rechazando categdricamente la

manipulacion de textos o el plagio.

En cuanto a la recopilacion de informacion bibliogréfica, se siguieron plenamente
las recomendaciones de los especialistas en el tema de estudio y del asesor. Se

registraron datos confiables, protegiendo los derechos de autor.

Para el disefio y ejecucion de las entrevistas a profundidad se contd con la
colaboracion de las autoridades y voluntario que pertenecen a la Municipalidad del

Distrito de Santiago de Surco interesados en el desarrollo del turismo sostenible.
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El equipo estuvo integrado por:

Alcalde

Jean Pierre Combe

Gerente de la Sub-direcciéon de Turismo

Manuel Alberto Teixeira Iglesias

Estudiante de Administracion turistica (voluntario)

Javier Ortega Mufioz
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Analisis de resultados cualitativos

En relacion a este capitulo, se presentan los resultados obtenidos del andlisis de
los hallazgos recolectados, mediante la aplicacion de los instrumentos descritos

anteriormente.

En cuanto al analisis de datos cualitativos, citaremos a Yin (2003) quien afirmé que:
“... este proceso consistio en examinar, categorizar, tabular, testear... los datos...

para enfrentar las propuestas iniciales de un estudio. " (p. 109)

Todo esto se hace con el fin de organizar la informacion recopilada y encontrar el
enlace de la evidencia que lleva a dar respuesta a las preguntas de investigacion

gue se han planteado.

Las técnicas de analisis de datos son herramientas valiosas para organizar
los datos recolectados con instrumentos de investigacion... Los datos por si
solos son inutiles, es necesario organizarlos, refinarlos, resumirlos y
someterlos al andlisis pertinente para responder a las preguntas planteadas.

(Vara, 2012, p. 331)

En el caso de los datos cualitativos, Yin (2003) sefialé que existen tres estrategias

para desarrollar el analisis: "... las proposiciones tedricas, el establecimiento de una
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estructura a partir de explicaciones rivales y el desarrollo de descripciones de la

accion. (p.109)

Para esta investigacion, se eligio realizar el andlisis de las evidencias en funcién a
las proposiciones tedricas propuestas inicialmente y que se detallan en los capitulos

precedentes.

De la misma forma, la estrategia de analisis antes mencionada se ha
complementado con técnicas de categorizacion y técnicas de analisis de contenido,
disefiadas para este tipo de investigaciones y que segun Vara (2010) se utilizan
para: "... resumir, analizar e interpretar la informacion obtenida a través de métodos

cualitativos (p. 376).

4.1.1 Tecnicas de categorizacion

Son técnicas de organizacion y reduccion de datos cualitativos. Los datos se
revisan rigurosamente y se reducen a unidades llamadas categorias. El
investigador cualitativo no categoriza para contar hechos, en detrimento de
categoriza para analizar y comparar los diversos significados producidos... (Vara,

2010, p.376)

De ahi que se ha considerado pertinente utilizar esta técnica, ya que después de
una exhaustiva revision y reduccion de las evidencias recopiladas, se pudo definir
las categorias y subcategorias y organizar cada uno de los aspectos que

corresponden a estos criterios.
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Tabla 2

Categorias y subcategorias

Categorias

Subcategorias

1. Informacion turistica existentes

2. Realizacion de actividades turisticas
para visitantes nacionales y
extranjeros.

3. Indicadores de evaluacion de
atractivos turisticos del distrito.

Conservacion de atractivos turisticos
Motivos que generan el posicionamiento de
un servicio turistico publicitario

Beneficios que reporta el posicionamiento
del servicio turistico promocionado.
Distribucién del tiempo de exposicién de los
servicios turisticos.

Difusion de la informacion turistica del
Distrito Santiago de Surco

Estrategias de promocion turisticas
percepcion de la marca
Dinamica de promocion publicitaria

Percepcion de los consumidores
Recordacién de la marca

Nota: Adaptado de “4Como hacer una tesis en ciencias empresariales?”, por A. Vara. Copyright,

2010, por V. Hoyos, 2010.

De esta forma, se han logrado asentar las bases para aplicar la segunda técnica

que consiste en el "andlisis de contenido.

4.1.2 Técnicas de anélisis de contenido

Respecto a esta técnica, se puede obtener lo que senala Vara (2010): “Es una

técnica de investigacion para la descripcion objetiva, sistematica y cualitativa de

archivos de documentos textuales. Es una técnica para procesar cualquier tipo de

informacion acumulada en categorias de variables” (p. 377).
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Con estos criterios, las evidencias y hallazgos encontrados mediante la aplicacion

de las entrevistas se han clasificado de la siguiente manera:
Proposicién N° 1 : La informacién existente en la Municipalidad de
Santiago de Surco favorece al desarrollo del

turismo en el distrito.

Categoria 1 : Informaciodn turistica existente.

Subcategorias

a——

Figura 2. Subcategorias de andlisis para la proposicién especifica 1
Fuente: Adaptado por V. Hoyos, 2019.

A partir de esta categorizacion se ha podido disefiar las matrices para la elaboracién

de los instrumentos, los propios instrumentos y la organizacion de la matriz
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articulada con los objetivos, proposiciones, categorias y subcategorias y la matriz
de organizacion de los datos recolectados. Esta clasificacion permitié sentar las
bases necesarias para realizar la respectiva interpretacion y presentacion de

resultados, que se presentan a continuacion.

Proposicion N° 2 : Las estrategias actuales de promocién turistica
favorecen al desarrollo al desarrollo sostenible del

Distrito.

Categoria 2 : Realizacion de actividades turisticas para

visitantes nacionales y extranjeros.

Subcategorias

Estrategias de
promocion turisticas

percepcion de la marca

Dindmica de

— promocion publicitaria

Figura 3: Subcategorias de andlisis para la proposicién especifica 2
Fuente: Adaptado por V. Hoyos, 2019.
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Proposicion N° 3

Categoria 3

La ausencia de un plan operativo promocional es

la razén del débil impulso turistico del distrito.

Indicadores de evaluacion de atractivos turisticos

del distrito.

Percepcion de

los
consumidores

Subcategorias

Figura 4: Subcategorias de andlisis para la proposicidn especifica 3

Fuente: Adaptado por V. Hoyos, 2019.

A partir de esta categorizacion se ha podido elaborar las matrices para la

elaboracion de los instrumentos, los propios instrumentos y la organizacion de la

matriz articulada con los objetivos, proposiciones, categorias y subcategorias y la

matriz de organizacion de los datos recolectados. Esta clasificacion permitié sentar

las bases necesarias para realizar la respectiva interpretacion y presentacion de

resultados, que se presentan a continuacion.
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Tabla 3

Matriz para construir el instrumento 1

Objetivo especifico 1

Proposicidn especifica
1

Sub-categorias

Preguntas

Técnica

Instrumento

Conocer de qué
manera la
informacion
turistica existente
en la Municipalidad
de Santiago de
Surco favorece al
desarrollo del
turismo en el
distrito.

La informacion turistica
existente en la
Municipalidad de
Santiage de Surco
favorece al desarrollo
del turismo en el
distrito.

Informacion turistica

Conservacidn de atractivos

turisticos.

Realizacion de actividades
turisticas para visitantes
nacionales y extranjeros

Indicadores de evaluacidn
sobre los atractivos turisticos

del distrito

10.

11.

12

;Cémo han estade trabajando en la
conservacion de todos los atractivos del
Distrito de Santiago de Surco?

iCree que los habitantes del distrito
cooperan con la restauracion de atractivos
turisticos?

iA pesar del trabajo en equipo de todo el
personal de la Municipalidad de Santiago
de Surco, reciben apoyo de la
Municipalidad de Lima-Metropolitana?

¢ Con qué frecuencia se monitorea la buena
imagen del distrito, incluidas las atracciones
turisticas?

¢ Realizan actividades turisticas para atraer
visitantes nacionales y extranjeros?

¢Cudl es el flujo turistico en el distrito?
Pregunta amplia

iTienen  estrategias de  promocion
turistica?

¢Queé tipo de atencion te ofrecen en los
centros turisticos del distrito de Santiago de
Surco?

¢Cual es el estado actual de conservacion
del distrito turistico patrimonial?

¢Con  qué frecuencia se realizan
actividades para conservar los atractivos
del distrito?

¢ Existen indicadores de evolucion sobre la
conservacion de los atractivos turisticos del
distrito?

iComo se podria mejorar el patrimonio
turistico en el distrito de Santiago de Surco?

Entrevista

Guia
Mo
Estructurada

Fuente: Elaboracion propia (2020).



Tabla 4

Organizacion de la matriz de datos — instrumento 1

Preguntas Entrevistado 1

Sub-categoria 1: Conservacion de atractivos turisticos del distrito de Santiago de Surco.

5.  ;Realizan actividades turisticas Algunos fines de semana hay ferias en el Pargue de la Amistad, que se integra a un plan de desarrollo cultural en Santiago de Surco.
para atraer visitantes nacionales y

extran '|ems?
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Sub-categoria 2: Realizacion de actividades turisticas para visitantes nacionales y extranjeros.

10.

1.

12.

¢ Tienen estrategias de promocion
turistica?

¢ Qué tipo de atencion te ofrecen en
los centros turisticos del distrito de
Santiago de Surco?

¢Cudl es el estado actual de
conservacion del distrito turistico
patrimonial?

:Con qué frecuencia se realizan
activilades para conservar los
atractivos del distrito?

;(Como se podria mejorar el
patrimonio turistico en el distrito de
Santiago de Surco?

¢Existen indicadores de evolucion
sobre la conservacion de los
atractivos turisticos del distrito?

En la actualidad, solo se trabajan nuevas rutas turisticas, gastronémicas y culturales que resalten mas al distrito.

Orientacidn, Servicio de Restaurantes, Museos, Rutas Vitivinicolas, Parque Voces por el Clima, El festival de la Vendimia, Centro Cultural.
En general, el estado de conservacion es dptimo.
El mantenimiento y conservacion se hace dos veces al afio.

Sub-categoria 3: Indicadores de evaluacion sobre los atractivos turisticos del distrito.
El distrito cuenta con atractivos turfsticos histéricos que tienen un valor muy alto para sus habitantes y que se enorgullecen de poseer, a
pesar de la posesion, adn persiste |a falta de identidad y que se promueven adecuadamente a través de circuitos turisticos y ferias donde
se combinan gastronomia, artesania y turismo. ) )
Si, esta contemplado en la Ley Organica de Municipios, la misma que indica en su ARTICULO 82.- EDUCACION, CULTURA, DEPORTE
Y RECREACION.
1. Promover el desarrollo humano sostenible a nivel local, fomentando el desarrollo de comunidades educativas.
12. Promover la proteccion y difusion del patrimonio cultural de la nacion, dentro de su jurisdiccidn, y la defensa y conservacion de los
monumentos arqueoldgicos, histdricos y artisticos, colaberando con los organismos regionales y nacionales competentes para su
identificacion, registro, control, conservacion y restauracién. 15. Promover el turismo sostenible y regular los servicios para tal fin, en
cooperacidn con las entidades competentes.

Nota: Adaptado de los resultados obtenidos mediante el Instrumento 1, por V, Hoyos, 2019.
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Tabla 5

Matriz para construir el instrumento 2

Objetivo especifico 2 Proposicion especifica Categoria 2 Sub-categorias Preguntas Técnica Instrumento
Comprender que Las estrategias Informacian turistica Conservacion de atractivos 13. jLa Municipalidad de Santiago de Surco  Entrevista Guia
estrategias actuales de promocidn existente. turisticos. cuenta con un plan de desarrollo turistico? Mo
actuales de turistica favorecen al 14. ; Creen usted que el turismo de Santiago de Estructurada
promocion turistica desarrollo del turismo Surco genera trabajo a sus los habitantes?

favorecen al sostenible en el distrito 15. jLa Municipalidad de Santiago de surco

desarrollo del cuenta actualmente con promociones

turismo sostenible turisticas?

del distrito. 16. jLa informacidn y difusion de los atractivos

turisticos son eficientes?
17. ;Cuenta el municipio con canales de
comunicacién para la difusién del turismo?

Realizacién de actividades 18. ;El Costo del turismo ofrecide por la
turisticas para visitantes Municipalidad de Santiago de surco es
nacionales y extranjeros. asequible para los visitantes?

19. ; Qué tipo de actividades turisticas ofrece la
municipalidad de Santiago de Surco?

20. ;Entonces el programa actividades es
realizado por las misma Municipalidad de
Santiago de Surco?

21 Entonces, ;Cree Ud. gue el turismo mas
que toda una cuestion de beneficios

econémicos?
Beneficios que reporta la 22, ila Hay una asociacidn entre la promocidn
promocion turistica. turistico y la municipalidad de Lima?

23 En  relacién entre una y  ofra,
econdmicamente hablando, ; Cual es el que
mas beneficia al distrito de Santiago de
Surco?

Fuente: Elaboracién propia (2020).
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Tabla 6

Organizacion de la matriz de datos — instrumento 2

Preguntas Entrevistado 2

Sub-categoria 1: Conservacion de atractivos turisticos del distrito de Santiago de Surco.

5. ;Realizan actividades turisticas Algunos fines de semana se implementan unas ferias en el Parque de la Amistad, que se encuentra integrado a un plan de desarrollo de la
para la atraccion de los visitantes cultura en Santiago de Surco.

nacionales itun'stas exlranleros?
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Sub-cateqgoria 2: Realizacion de actividades turisticas para visitantes nacionales y extranjeros.

10.

1.

12.

¢Disponen de estrategia de
promocion turistica?

¢ Qué tipo de atencion te brindan en
los centros turisticos del distrito de
Santiago de Surco?

¢Cual es el estado actual de la
conservacion del  patrimonio
turistico del distrito?

¢Cada cuanto tiempo se realizan
actividades de conservacion de los
atractivos turisticos en el distrito
de Santiago de Surco?

¢De qué manera podria mejorar el
patrimonio turistico en el distrito de
Santiago de Surco?

¢ Existen indicadores de evaluacion
sobre la conservacion de los
atractivos turisticos en el distrito?

En la actualidad, solo se trabajan nuevas rutas turisticas, gastronémicas y culturales que resalten mas al distrito.

Orientacidn, Servicio de Restaurantes, Museos, Rutas Vitivinicolas, Parque Voces por el Clima, El festival de la Vendimia, Centro
Cultural.

En general, el estado de conservacion es dptimo.

El mantenimiento y conservacion se hace dos veces al afio.

Sub-categoria 3: Indicadores de evaluacion sobre los atractivos turisticos del distrito.
El distrito cuenta con atractivos furisticos histéricos que tienen un valor muy alto para sus residentes y que se sienten orgullosos de
poseerlos, a pesar de la posesion, adn persiste |a falta de identidad y que sean promocionados adecuadamente a través de circuitos
turisticos y ferias donde conjuguen la gastronomia, artesania y el turismo.

Si, esta contemplado en la Ley Orgénica de Municipalidades, el mismo que sefiala en su ARTICULO 82.- EDUCACION, CULTURA,
DEPORTES Y RECREACION.

1. Promover el desarrollo humano sestenible en el nivel local, propiciando el desarrollo de comunidades educadoras.

12. Promover la proteccion y difusion del patrimonio cultural de la nacidn, dentro de su jurisdiccion, y la defensa y conservacion de los
monumentos arqueolégicos, historicos y artisticos, colaborando con los organismos regionales y nacionales competentes para su
identificacion, registro, control, conservacion y restauracidn. 15. Fomentar el turismo sostenible y regular los servicios destinados a ese fin,
en cooperacion con las entidades competentes.

Nota: Adaptado de los resultados obtenidos mediante el Instrumento 1, por V, Hoyos, 2019
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Tabla 7

Matriz para construir el instrumento 3

Objetivo especifico 1

Proposicion especifica 1

Categoria 1 Sub-categorias

Preguntas

Técnica

Instrumento

Conocer de qué manera
la informacion turistica
existente en la
Municipalidad de
Santiago de Surco
favorece al desarrollo del
turismo en el distrito.

Lla informacién  turistica
existente en la
Municipalidad de Santiago
de Surco  favorece al
desarrollo del turismeo en el
distrito.

Informacicon turistica Conservacian de atractivos turisticos.

existente,

Motivos que generan el
emplazamiento de un producto
publicitario.

Beneficios gue reporta el uso del
emplazamiento publicitario.

Medicion del tiempo de exposicion de
productos.

Movimiente de productos dentro de
un programa televisivo

24.

25

26.

27.

28

25.

30.

31

32

33.

34.

35.

36.

37

39.

£De qué manera han ido trabajando respecto a la
conservacion de todos los atractivos en el Distrito de
Santiago de Surco?

iCreen ustedes gque los habitantes del distrito
cooperan con la restauracion de los atractivos
turisticos?

£Pese al trabajo en equipo de todo el personal de la
Municipalidad de Santiago de Surco, reciben apoyo
de la Municipalidad de Lima-Metropolitana?

éCada cuanto tiempo se plantea un seguimiento a la
buena imagen del distrito, incluyendo los atractivos
turisticos?

éExiste algun patrén especial para que escojan alguna
marca como Brahma o Gloria?

£El emplazamiento cambia el libreto?, Por ejemplo,
vemas en el caso de Brahma que los personajes estan
tomando constantemente. iEste hecho se ocasiona
para poder introducir a la marca?

En base a eso, ya teniendo a los personajes y
comenzada la serie, destos se pueden ir modificando
en torno a algun perfil de marca?
éEntonces el programa es
independienta?

Entonces, el product placement es mas que todo
una cuestion de beneficios economicos?

totalmente

£Hay una ascciacion entre el producto emplazade en
la serie y el que aparece también en la tanda?

En relacion entre una y otra, econdmicamente
hablande, {Cudl es el que mas beneficia al canal?
£Como se mide el tiempo de exposicion del producta
en la pantalla?

éEntonces el Product Placement no ocasiona que
haya desayunos o los momentos en los que estos
aparecen?

. £Qué fue lo que sucedicé con Brahma, porgue salig?
38.

£CAmo es que se escogen los productos que aparecen
en pantalla?
£En el caso de Gloria, cémo funciona?

Entrevista

Guia
Mo Estructurada
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Tabla 8

Organizacion de la matriz de datos — instrumento 1

Preguntas Entrevistado 1

Sub-categoria 1: Conservacicn de atractivos turisticos del distrito de Santiago de Surco.

5.  ;Realizan actividades turisticas Algunos fines de semana se implementan unas ferias en el Parque de la Amistad, que se encuentra integrado a un plan de desarrollo de la
para la atraccion de los visitantes cultura en Santiago de Surco.
nacionales y turistas extranjeros?
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Sub-cateqoria 2: Realizacion de actividades turisticas para visitantes nacionales y extranjeros.

10.

1.

12.

;Disponen de estrategia de
promocién turistica?

¢ Qué tipo de atencion te brindan en
los centros turisticos del distrito de
Santiago de Surco?

¢Cual es el estado actual de la
conservacion del  patrimonio
turistico del distrito?

;Cada cuanto tiempo se realizan
actividades de conservacion de los
atractivos turisticos en el distrito
de Santiago de Surco?

:De qué manera podria mejorar el
patrimonio turistico en el distrito de
Santiago de Surco?

¢ Existen indicadores de evaluacion
sobre la conservacion de los
atractivos turisticos en el distrito?

En la actualidad, solo se trabajan nuevas rutas turisticas, gastronomicas y culturales gue resalten mas al distrito.

Orientacion, Servicio de Restaurantes, Museos, Rutas Vitivinicolas, Parque Voces por el Clima, El festival de la Vendimia, Centro
Cultural.

En general, el estado de conservacién es optimo.

El mantenimiento y conservacién se hace dos veces al afio.

Sub-categoria 3: Indicadores de evaluacién sobre los atractivos turisticos del distrito.
El distrito cuenta con atractivos turisticos histaricos que tienen un valor muy alto para sus residentes y que se sienten orgullosos de
poseerlos, a pesar de |a posesidn, adn persiste |a falta de identidad y que sean promocionados adecuadamente a través de circuitos
turisticos y ferias donde conjuguen la gastronemia, artesania y el turismo.

Si, estd contemplado en la Ley Orgénica de Municipalidades, el mismo que sefiala en su ARTICULO 82 - EDUCACION, CULTURA,
DEPORTES Y RECREACION.

1. Promover el desarrollo humano sostenible en el nivel local, propiciando el desarrollo de comunidades educadoras.

12. Promover la proteccion y difusién del patrimonio cultural de la nacidn, dentro de su jurisdiccian, y la defensa y conservacion de los
monumentos arqueologicos, histdricos y artisticos, colaborando con los organismos regionales y nacionales competentes para su
identificacion, regisiro, control, conservacian y restauracion. 15. Fomentar el turismo sostenible y regular los servicios destinados a ese fin,
en cooperacion con las entidades competentes.

Nota: Adaptado de los resultados obtenidos mediante el Instrumento 1, por V, Hoyos, 2019.
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1.

Entrevista N° 1

¢, Como haestado trabajando en la conservacion de todos los atractivos
del distrito de Santiago de Surco?

Ha habido algunas politicas que buscan mejorar el entorno urbano. El
problema es que muchas veces no se ha conciliado con la poblacion y
espacios tan embleméaticos como el parque municipal de Santiago de Surco

se han tomado demasiado comercialmente.

¢,Cree que los habitantes del distrito cooperan con la restauracion de
atractivos turisticos?

No necesariamente, tenemos experiencias de ambos lados.

¢ A pesar del trabajo en equipo de todo el personal de la Municipalidad
de Santiago de Surco, reciben apoyo de la Municipalidad de Lima
Metropolitana?

El municipio de Lima es la entidad que en muchos casos debe dar el visto
bueno para la aprobacién de las ordenanzas distritales, pero también debe
tener un rol integrador para la metrépoli, esta busca asociar municipios y
promover la recuperacion de emblematicos y nuevos espacios publicos, para
disfrute de la comunidad, esto lamentablemente no es ni ha sido una politica

de las ultimas administraciones metropolitanas.
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4.

¢Con qué frecuencia se monitorea la buena imagen del distrito,
incluidas las atracciones turisticas?

Habitualmente cada dos meses se hace un seguimiento de la planificacion
de la imagen del distrito, normalmente lo que pasa es que cuando hay alguna
actividad protocolar el alcalde enumera las obras realizadas, pero no hay un

seguimiento exhaustivo de como van.

¢Realizan actividades turisticas para atraer visitantes nacionales y
turistas extranjeros?

Algunos fines de semana hay ferias en el Parque de la Amistad, que se
integra a un plan de desarrollo cultural en Santiago de Surco, ofreciendo asi,

diversas alternativas de recreacion.

¢, Cuadl es el flujo turistico en el distrito? Pregunta amplia
En la oficina de informacion se recibe anualmente una media de 3000 turistas,

de los cuales mas del 90% son nacionales y el 10% internacionales.

¢,Disponen de estrategia de promocion turistica?
En la actualidad, solo se trabajan nuevas rutas turisticas, gastronémicas y

culturales que resalten mas al distrito.

8. ¢Qué tipo de atencion brindan en los servicios de turismo de
Santiago de Surco?
* Orientacion

* Servicio de Restaurantes
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* Museos

* Rutas Vitivinicolas

* Parque Voces por el Clima
* El festival de la Vendimia

* Centro Cultural

9. ¢Cudl es el estado actual de la conservacidn del patrimonio turistico del
distrito?

En general, el estado de conservacion es optimo.

10. ¢Con qué frecuencia se realizan actividades de conservacion en los
atractivos turisticos del distrito de Santiago de Surco?

El mantenimiento y conservacion se hace dos veces al afio.

11. ;Cémo se podria mejorar el patrimonio turistico en el distrito de
Santiago de Surco?
El distrito cuenta con atractivos turisticos historicos que tienen un valor muy
alto para sus habitantes y que se enorgullecen de poseer, a pesar de la
posesion, aun persiste la falta de identidad y que se promueven
adecuadamente a traves de circuitos turisticos y ferias donde se combinan

gastronomia, artesania y turismo.

72



12. ¢ Existen indicadores que evallan la conservacién de atractivos
turisticos en el distrito?
Si, esta contemplado en la Ley Organica de Municipios, la misma que indica
en su ARTICULO 82.- EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y
RECREACION.
1. Promover el desarrollo humano sostenible a nivel local, promoviendo las
comunidades de educadores del desarrollo.
12. Promover la proteccién y difusién del patrimonio cultural de la nacion,
dentro de su jurisdiccion, y la defensa y conservacion de los monumentos
arqueoldgicos, histéricos y artisticos, colaborando con los organismos
regionales y nacionales competentes para su identificacion, registro, control,
conservacion y restauracion.
15. Fomentar el turismo sostenible y regular los servicios destinados a ese

fin, en cooperacion con las entidades competentes.
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Entrevista N° 2

1. ¢Dequé manerahan ido trabajando respecto ala conservacion detodos
los atractivos en el distrito de Santiago de Surco?
Como Municipalidad, contamos con un presupuesto designado a la
Educacion, Cultura, Turismo y Deporte. Asimismo, se trata de trabajar junto
con el vecino surcano para concientizar en el mantenimiento de los atractivos

turisticos.

2. ¢Creen ustedes que los habitantes del distrito cooperan con la
restauracion de los atractivos turisticos?
Se puede decir en una 50% los vecinos cooperan en la restructuracion del

patrimonio.

3. ¢Pese al trabajo en equipo de todo el personal de la Municipalidad de
Santiago de Surco, reciben apoyo de la Municipalidad- Lima -
Metropolitana?

Si se recibe el apoyo de la Municipalidad de Lima, asi como también del

Misterio de Culturay MINCETUR.

4. ¢Cada cuanto tiempo se plantea un seguimiento a la buena imagen del
distrito, incluyendo los atractivos turisticos?
Trabajamos con el area de Imagen Institucional para que este seguimiento

sea cada 2 meses.
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¢Realizan actividades turisticas para la atraccion de los visitantes
nacionales y turistas extranjeros?

Si, solemos promocionar nuestros destinos turisticos por nuestro distritito.

¢, Cuadl es el flujo turistico en el distrito? Es una pregunta amplia
El 90% de los turistas son nacionales y el 10% que nos visitan son
extranjeros. Anualmente recibimos un promedio de 3000 turistas en la oficina

de informacion.

¢,Disponen de estrategia de promocion turistica?
No. Actualmente solo se trabaja la creacion de nuevas rutas turisticas para

resaltar mas el distrito.

¢, Qué tipo de atencion te brindan en los centros turisticos del distrito de
Santiago de Surco?

* guiado

* Orientacion

* Servicio de Restaurantes

* Centro Cultural

¢,Cual es el estado actual de la conservacion del patrimonio turistico del

distrito?

El estado de conservacion es optimo.
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10.¢Cada cuanto tiempo se realizan actividades de conservacion de los
atractivos turisticos en el distrito de Santiago de Surco?

Se hacen dos veces al afo.

11.:.De qué manera podria mejorar el patrimonio turistico en el distrito de
Santiago de Surco?
Haciendo mas circuitos turisticos, ferias gastrondmicas y espectaculos
culturales como se viene haciendo en fechas especificas en el Parque de la

Amistad.

12.¢.Existen indicadores de evaluaciéon sobre la conservacion de los
atractivos turisticos en el distrito?
Si. Estos indicadores se encuentran contemplados en la Ley Organica de

Municipalidades.
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Entrevista N° 3

. ¢Dequé manerahanido trabajando respecto ala conservacion de todos
los atractivos en el distrito de Santiago de Surco?
A través de programas que brinda MINCETUR y el Ministerio de Cultura

orientados a la poblacion.

. ¢Creen ustedes que los habitantes del distrito cooperan con la
restauracion de los atractivos turisticos?

Probablemente si.

. ¢Pese al trabajo en equipo de todo el personal de la Municipalidad de
Santiago de Surco, reciben apoyo de la Municipalidad- Lima -
Metropolitana?

Se esta trabajando de manera conjunta con MINCENTUR para la promocion

del distrito.

. ¢Cada cuanto tiempo se plantea un seguimiento a la buena imagen del
distrito, incluyendo los atractivos turisticos?

Cada 2 meses.

. ¢Realizan actividades turisticas para la atraccion de los visitantes

nacionales y turistas extranjeros?

Si.
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6.

10.

11.

¢, Cuadl es el flujo turistico en el distrito? Es una pregunta amplia
Aun no contamos con el perfil oficial, pero probablemente sera 80% turistas

nacionales y 20% turistas extranjeros.

¢,Disponen de estrategia de promocion turistica?

Actualmente solo se trabaja la creacion de nuevas rutas turisticas.

¢, Qué tipo de atencion te brindan en los centros turisticos del distrito de
Santiago de Surco?

* guiado

* Orientacion

* Servicio de Restaurantes

¢,Cudl es el estado actual de la conservacion del patrimonio turistico del
distrito?

El estado de conservacion es bueno.

¢ Cada cuanto tiempo se realizan actividades de conservacion de los
atractivos turisticos en el distrito de Santiago de Surco?

Se hacen dos veces al afo.

¢De qué manera podria mejorar el patrimonio turistico en el distrito de

Santiago de Surco?

Realizando un plan de trabajo bien estructurado.
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12.¢Existen indicadores de evaluacién sobre la conservacion de los
atractivos turisticos en el distrito?

Si.

4.2 Interpretacion y discusion de los resultados

Con respecto al objetivo especifico numero 1 que, a la letra sefiala:
Conocer si el uso de la informacion turistica existente en la municipalidad
de Santiago de Surco favorece al desarrollo del turismo en el distrito, se

asocia a la siguiente proposicion y categoria:

Proposicion N° 1 : la informacion turistica existente en la
Municipalidad de Santiago de Surco favorece
al desarrollo del turismo en el distrito

Categoria 1 : Informaciodn turistica existente

El distrito de Santiago Groove tiene una gran historia y riqueza cultural que
ofrecer, sus costumbres y tradiciones mas representativas y populares que traen
la mayor afluencia de pobladores y turistas son: La fiesta de la vendimia, la fiesta
de Santiago Apostol, Semana Santa y el concurso de alfombras florales.
También cuenta con atractivos, cuenta con un vasto territorio donde habitan
areas mas modestas, con areas de desarrollos modernos y areas mas exclusivas

como los mejores malls del Peru.
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Por ese motivo, es que representa una sociedad economicamente diferenciada.
Bajo esta perspectiva, el alcalde Jean Pierre Combe aduce que, con motivo de
preservar la conservacion de todos los atractivos turisticos se ha implementado
algunas politicas buscando mejorar las relaciones con el entorno urbano. El
problema se suscita debido a que, muchas veces no se ha podido conciliar con
la poblacion, ya que estas vienen tomando de manera, muy comercial espacios

tan emblematicos como el parque municipal del distrito.

Segun Manuel Teixeira (2019) gerente de la Sub Direccion de Turismo del
Distrito, la Municipalidad cuenta con un presupuesto designado a la educacion,
cultura, turismo y deporte. Todo ello esta encaminado para el trabajo con el
vecino surcano concientizando de alguna manera el mantenimiento y cuidado de
los diversos atractivos turisticos que cada vez son mas visitados por vecinos y

turistas que benefician de manera positiva en el desarrollo del turismo del distrito

Con respecto a lainformacion existente

La informacidn turistica que maneja el municipio del distrito de Santiago de Surco
se distingue de los datos en virtud de su utilidad. Es decir, describe un dato u
objeto de forma objetiva. La informacion que se brinda al puablico contiene datos
que, explicados en un contexto, tienen una utilidad para brindar mas informacion,

para poder tomar decisiones o incluso para razonar.

Como toda informacion, el turista necesita un transmisor, un receptor y un canal.

El remitente es la persona que emite la informacion, el receptor, por el contrario,
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es el agente que recibe la informacion y la procesa para responderla o guardarla.

El canal es el medio por el que circula la informacion.

En este sentido, la informacion es considerada dentro del sistema de actividades
turisticas como una actividad de caracter puramente turistico, ya que, de una
forma u otra, es parte esencial del proceso de produccion turistica y por tanto

para el desarrollo del distrito.

Con respecto al objetivo especifico numero 2 que, a la letra sefala: Las
estrategias actuales de promocién turistica favorecen al desarrollo del

turismo sostenible del distrito, se establecieron la siguiente proposiciony

categoria:

Proposiciéon N° 2 : Las estrategias actuales de promocion turistica
favorecen al desarrollo al desarrollo sostenible
del Distrito.

Categoria 2 : Realizacion de actividades turisticas para

visitantes nacionales y extranjeros.

Casi toda comercializacion turistica comporta la necesidad de aplicar acciones
promocionales con la finalidad de que, los productos, servicios y destinos
turisticos lleguen a los clientes. Para ello, estas acciones comunicativas deben

estar encuadradas en los cuatro instrumentos basicos de la promocion sin duda,

81



la utilizacion de la publicidad, relaciones publicas, venta personal y promociones

de ventas.

En la mayoria de los resorts, las estrategias implementadas son aquellas que
conducen a posicionarse en el mercado turistico como asi se da a conocer a un
segmento objetivo propuesto y a las que se dirigen sus productos y servicios, asi
como es una forma de mantenerse en contacto con los clientes, siempre y
cuando como mantenerse informado sobre los productos ofertados. Existen
diferentes estrategias que un destino turistico puede dar a conocer y atraer mas
clientes, en algunos casos la demanda tiende y baja cuando consiguen lo que
quieren, no se preocupen por actualizar sus estrategias publicitarias y dejan de
llamar la atencion de los clientes. Razones por las que la iniciativa turistica

empieza a sufrir un retroceso en el mercado.

Al respecto, en una entrevista realizada al alcalde del Distrito de Surco, Combe

J, (2019) justamente la pregunta va por ese tema:

¢, Dispone de estrategias de promocion turistica?

F1. No, en la actualidad solo se trabajan nuevas rutas turisticas,
gastrondmicas y culturales que resalten mas al distrito.

¢De qué manera podria mejorar el patrimonio turistico en el distrito
Santiago de Surco?

F1: El distrito tiene atracciones histéricas que tienen un valor muy alto para
sus residentes y se sienten orgullosos de poseerlas. A pesar de la

posesion, aun persiste la falta de identidad y que se promueven
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adecuadamente a través de circuitos turisticos y ferias donde se combinan

gastronomia, artesania y turismo. (Extraido de la entrevista al alcalde).

Lo que se busca es la participacion en los mercados actuales a través de
mayores esfuerzos en el campo del marketing, es por ello que en la comunidad
esta estrategia se utilizara para incrementar su participacion en el mercado
turistico y contribuir también al desplazamiento turistico hacia la comunidad.

Esto requiere la publicacion en medios especificos, mantener en buen estado los
recursos que son facturas y probarlos rentabilizarlos al maximo con eventos y
relaciones intermediarias como guias turisticos, operadores turisticos,

potenciando asi la afluencia de turistas o visitantes a la comunidad.

Con respecto a la realizacion de actividades turisticas para visitantes

nacionales y extranjeros.

Surco es un distrito que ofrece opciones para disfrutar de la naturaleza y las
actividades mas divertidas. Incluir estrategias dentro de las actividades turisticas
para atraer visitantes nacionales y extranjeros implica la posibilidad de realizar
acciones promocionales que requieran una comunicacion efectiva con los
sectores a ser atraidos, integra un amplio incentivo a corto plazo para estimular
y alentar a los consumidores turisticos a visitar el distrito y disfrutar los beneficios

gue proporciona.
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Segun Combe (2019), alcalde del distrito de Santiago de Surco, afirma que
algunas ferias de fines de semana se implementan en el parque de la amistad,
el cual esta integrado en un Plan de Desarrollo Cultural en el distrito.

Anualmente recibe un promedio de 3000 turistas en la oficina de informacion, de

los cuales mas del 90% son nacionales y el 10% internacionales.

También es importante mencionar que la Municipalidad de Lima es la entidad
gue en muchos casos debe dar el visto bueno para la aprobacion de las
ordenanzas distritales, pero también debe tener un rol integrador para la
metrépoli, esta busca asociar municipios y promoviendo la recuperacién de
espacios emblematicos y nuevos publicos para el disfrute de la comunidad. Asi

gue no es ni ha sido la politica de las ultimas administraciones metropolitanas.

Con respecto al objetivo especifico numero 3 que, a la letra sefiala: La
ausencia de un plan operativo promocional es la razon del débil impulso

turistico del distrito, se establecieron la siguiente proposicion y categoria:

Proposiciéon N° 3 : La ausencia de un plan operativo promocional

es la razén del débil impulso turistico del

distrito.

Categoria 3 : Indicadores de evaluacion de atractivos

turisticos del distrito.
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El turismo bien establecido brinda bienestar a la poblacion receptora y también
resalta y fortalece la identidad a nivel local y regional. Sin embargo, el no tener

un plan promocional se convertiria en un producto desconocido en el exterior.

Desarrollar una promocion mas amplia y bien enfocada revela toda la riqueza
turistica, convirtiendose asi en un producto que se puede ofrecer al inversionista
extranjero, que puede convertirse en moneda extranjera o inversiones para el

pais.

Cuando un lugar comienza a ser visitado con frecuencia por turistas, el primer
cambio que se produce es el aumento de los servicios ofrecidos: Alojamiento,
restaurantes, venta de productos artesanales, entre otros, de esta manera se
fortalece la economia al generar mas empleos y crear espacio para el nacimiento

de nuevas industrias y empresas familiares.

El beneficio que el incentivo turistico ofrece a la sociedad es que se convierte en
generador de empleos, al mejorar 0 modernizar los recursos existentes, también
atrae mejoras a las comunidades cercanas, promoviendo el desarrollo de
vivienda e infraestructura, generando lugares de recreacion saludable,
promoviendo asi que los habitantes crece preservando el medio ambiente y se

evita de cierta forma la emigracion de los lugarefios.

Segun Manuel Teixeira, Gerente de la Sub-Direccion de Turismo de la
Municipalidad del distrito de surco, cuando fue entrevistado el afio 2019, una de

las preguntas guarda relacion a este tema fue:
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¢De qué manera podria mejorar el patrimonio turistico en el distrito
Santiago de Surco?

F1: una manera de mejorar el patrimonio del turismo en el distrito es:
Haciendo mas circuitos turisticos, ferias gastronomicas y espectaculos
culturales como se viene haciendo en fechas especificas en el Parque de
la Amistad.

Sin embargo, no estan establecidas dentro de un plan de promocion
turistica mas planificada y constituida dentro de un plan de promocion. Sin
embargo, la municipalidad no cuenta con un plan promocional solo se

trabajan la creacién de nuevas para resaltar mas el distrito.

En este sentido, se puede decir que la elaboracion de un Plan de Promocion
Turistica es de gran importancia, fomenta y promueve y preserva las tradiciones
y cultura de los pueblos; ademas, generar empleo y contribuir al desarrollo de
las comunidades y de esta manera darle al municipio mas opciones de

desarrollo.

El municipio del Distrito Santiago de Surco tiene una gran extension territorial,
cuenta con una gran riqueza historica y cultural, sus costumbres, tradiciones y
atractivos turisticos mas conocidos son: La Plaza Mayor, Conjunto Parroquial
Santiago Apostol, Conjunto Historico San Juan Grande, Parque de la Amistad,
entre otros, lo que les permite ser tomados en cuenta como destinos turisticos,
despertando el interés de turistas nacionales y extranjeros. De esta forma

contribuye al desarrollo turistico sostenible del distrito.
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Con respecto a los indicadores de evaluacién de atractivos turisticos del
distrito

Sensibilizar a la poblacion sobre la necesidad de alcanzar un modelo de
desarrollo sostenible, es decir, econémicamente viable, socialmente beneficioso

y ambientalmente responsable, es el objetivo del turismo en todos los distritos.

Si hablamos de indicadores, estamos hablando de medidas de la existencia de
dificultades o de la gravedad de situaciones o problemas por venir, una medida
de riesgo y la potencial necesidad de accion, y medios para identificar y evaluar

los resultados de nuestras acciones.

Los indicadores son conjuntos de informacién seleccionados formalmente que
se utilizan de forma regular para medir los cambios relevantes para el desarrollo
de la gestion turistica. Pueden medir: a) Cambios en las propias estructuras
turisticas y factores internos; b) Cambios en los favores externos que afectan al

turismo; y c) Las repercusiones del turismo.

Desarrollar indicadores relacionados con la sostenibilidad es de gran utilidad
para la informacion cuantitativa y cualitativa. Los indicadores generalmente se
eligen de una serie de posibles fuentes de datos o informacidn por su relevancia
para los principales problemas que enfrentan los administradores del turismo. El
uso de estos indicadores puede contribuir a culminar en la adopcion de medidas
que anticipen y prevengan situaciones indeseables (o0 insostenibles) en los

destinos.
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En esalinea, Combe J. (2019) sostiene que, si existen indicadores de evaluacion
para la conservacion de los atractivos turisticos del distrito Santiago de Surco y
gue estan contemplado en la Ley Organica de Municipalidades, el mismo que

sefala en su Articulo 82.- Educacion, Cultura, Deportes y Recreacion.

1. Promover el desarrollo humano sostenible en el nivel local, propiciando el

desarrollo de comunidades educadoras.

12. Promover la proteccion y difusion del patrimonio cultural de la nacién,
dentro de su jurisdiccion, y la defensa y conservacion de los monumentos
arqueoldgicos, histéricos y artisticos, colaborando con los organismos
regionales y nacionales competentes para su identificacion, registro,

control, conservacion y restauracion

15. Fomentar el turismo sostenible y regular los servicios destinados a ese

fin, en cooperacién con las entidades competentes.

En el contexto del desarrollo del turismo sostenible, los indicadores son series
temporales de informacion estratégica que sirven a la sostenibilidad de un

destino, sus activos y, en dltima instancia, al futuro del sector turistico.

En cualquier destino, los mejores indicadores son aquellos que responden a los

riesgos y preocupaciones fundamentales sobre la sostenibilidad del turismo, y

brindan informacién que puede ayudar a circunscribir y evaluar las respuestas.
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Adicionalmente, cabe sefialar que los criterios y procedimientos utilizados en la
definicion de un buen indicador son: la pertenencia a los principales problemas
de un destino y la viabilidad de su generacion y uso. Otros criterios son también
la credibilidad y claridad cientifica, asi como la capacidad de ser utilizado como

referencia en comparaciones con otros destinos.

En este sentido, con una amplia y variada oferta turistica que va desde el turismo
de naturaleza, cultural, de aventura, gastronomico, entre otros, el distrito se
perfila para desarrollar una buena oferta, con mejor accesibilidad, mayor calidad

y con ello generando mayor desarrollo socioeconémico.

Sin embargo, el turismo tiene muchas otras cosas mas que ofreces, los
beneficios que vienen de la mano con el desarrollo de un turismo sostenible,

sustentable y responsable es:

a. Originar empleo local tanto directo como indirecto,

b. Incorporar a las comunidades locales al turismo, permitiendo su beneficio
de desarrollo.

c. Ofrecer, valorar, preservar y generar beneficios econémicos de los
recursos de flora y fauna en beneficio de las comunidades locales.

d. Promueve y valora las manifestaciones artisticas, culturales, locales, asi
coOmo regionales como; nuevos Nnegocios y empresas turisticas.

En definitiva, mejora la calidad de vida de todos los peruanos y de quienes nos

visitan.
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CAPITULO V:
PROPUESTA DE UN PLAN DE PROMOCION TURISTICA PARA LOGRAR
EL FORTALECIMIENTO DEL TURISMO SOSTENIBLE EN EL DISTRITO DE

SANTIAGO DE SURCO

A. Generalidades

Con base en los resultados de la investigacion, se encontro la necesidad de
disefiar un Plan de Promocion Turistica para lograr el fortalecimiento del turismo

sostenible en Santiago de Surco, ubicado en Lima, Peru.

En este capitulo se presenta el disefio que se muestra en el Plan de Promocién
Turistica, donde se plantean distintas estrategias y acciones a desarrollar para
lograr el fortalecimiento del turismo sostenible del mencionado distrito. El
propésito es incrementar la afluencia de turistas, tanto nacionales como
internacionales, contribuyendo responsablemente al desarrollo econémico,
social, cultural y ambiental sostenible de la localidad. El plan incluira los
siguientes aspectos: Objetivos a alcanzar, los lineamientos de la propuesta,
Misiébn y Vision, Diagnostico Situacional (Analisis FODA), Diagndstico

Promocional y las diferentes estrategias que se complementan en el plan.

También incluye el plan de implementacion, el respectivo control y seguimiento

que se le debe dar, un presupuesto de inversion y el cronograma de actividades

en el que se contempla el desempefio de cada accion.
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B. Objetivos

1. Objetivo general

a. Diseflar un plan de promocion turistico que fomente el desarrollo

sostenible del Distrito Santiago de Surco.

2. Objetivo especifico

a. Conocer si el uso de la informacion turistica que existe en la municipalidad
Santiago de Surco favorece al desarrollo del turismo en el distrito

b. Desarrollar estrategias actuales de promocion turistica que favorecen al
desarrollo del turismo sostenible en el distrito.

c. Conocer si la ausencia de un plan operativo promocional es la razon del

débil impulso turistico en el distrito.

C. Importancia del plan de promocion turistico

1. PARA EL SECTOR TURISMO

La importancia de crear un plan turistico radica en promover, fomentar y

preservar los atractivos, tradiciones y cultura de las ciudades; Sumado a esto,

generar trabajo y aportar, fortalecer el desarrollo turistico sostenible de la

comunidad. Y asi brindar mas opciones de desarrollo al municipio.
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Santiago de Surco es un distrito de Lima, donde puedes encontrar amistad,
buen vino y mucho que ver y disfrutar. Cuenta ademas con un gran
patrimonio historico y cultural, incluyendo sus costumbres y tradiciones, las
mas conocidas son: La fiesta de la vendimia, la fiesta del Apdstol Santiago
Apostol, el concurso de alfombras Floreas. Permitiendo asi ser tomados en
cuenta como destinos turisticos, despertando el interés de turistas
nacionales y extranjeros. Promover asi un mejor desarrollo de los centros

turisticos con los que hoy contamos.

2. Para el sistema econémico

El turismo responsable y bien constituido aporta bienestar a la poblacion;
También resalta y fortalece la identidad a nivel local y regional, al desarrollar
una promocién mas amplia y enfocada, muestra toda la riqueza turistica del
municipio, convirtiéndolo en un producto que se puede ofrecer a los
inversionistas extranjeros, que se convertirian en divisas o inversiones del

pais.

Si un lugar es visitado con frecuencia por turistas, el primer cambio que se
produce es el aumento de los servicios ofrecidos como alojamiento,
restaurantes, venta de artesanias entre otros. De esta forma, se fortalece la
economia para generar mas empleo y crear espacios para el nacimiento de

nuevas industrias y empresas familiares.
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3. Paralasociedad

Uno de los aportes que ofrece la sociedad del turismo de incentivo que se
convierte en generadora de puestos de trabajo, mejorando o modernizando
los recursos existentes también atrae mejoras a las comunidades cercanas al
promover el desarrollo habitacional y de infraestructura, genera lugares de
entretenimiento saludables, incentivando asi a los habitantes a crecer
preservando el medio ambiente y en cierto modo evitando la emigracion de

los lugarefios.

D. Alcances de la propuesta

Con el disefio de un plan de promocion turistica se pretende brindar a los
empresarios privados, alcalde y concejal y del distrito involucrados en brindar
turismo en Santiago de Surco, es una alternativa para desarrollar y explotar los
recursos y atractivos turisticos disponibles para dar cuenta a través de, a través

de tacticas de implementacién y marketing.

El plan permitira a los involucrados explotar recursos que cuentan como Plaza
Mayor, Parque de la Amistad, los centros comerciales mas exclusivos,
restaurantes y otros. Ofreciendo al turista nacional y extranjero una alternativa
turistica diferente. Dado que la diversidad de atractivos se pueden practicar
diferentes actividades, dando paso asi a potenciales turistas que generan

ingresos al municipio.
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Esto brindaria herramientas de planificacion que ayudarian a difundir los
recursos del municipio y dar a conocer para atraer inversiones locales e
internacionales, se propondra una ruta conjunta para un mejor aprovechamiento

y daran pautas para buscar alianzas que ayuden a lograr los objetivos.

E. Disefio de un plan de promocién turistica para lograr el

fortalecimiento del turismo sostenible en el distrito de Santiago de Surco

Etapal Etapa ll Etapa il EtspalV EtapaV
.
Analni o Definkiin DiseioDela | Diseia De 4| Evaluaciin ¥
Sttuscionad Ruta Extrategim Costrol
2) Fortaleza Mo Isratega de Comtead De
Promacsin Rews ko
B Opoetun xl ades | Pablcxlad I
Vision Rebxciomes
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'
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Figura 5. Etapas del plan de promocion turistica

F. Etapal: Analisis situacional del municipio de Santiago de Surco

Ademas de los beneficios econdmicos y sociales que genera el turismo en el

Perud, hay una infinidad de aspectos positivos que también pueden generar el
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turismo. El pais se esta preparando para desarrollar una opcién mas amplia con
mejor accesibilidad, mayor calidad y, por lo tanto, generar mas ganancias.

Pero dentro de la capital.

Santiago de Surco es un distrito de Lima, cuenta con recursos y atractivos
turisticos explotables que pueden volverse mas rentables para una mayor
afluencia turistica, pero por desconocimiento y un plan de promocion que logre
el fortalecimiento del desarrollo sustentable, no se identifican. Sin embargo, tiene
una gran historia y una rica cultura, costumbres, tradiciones y centros
comerciales altamente exclusivos, que parten con el manejo de recursos y la

inversion econdmica que podria explotar.

Es por ello que para dar a conocer en detalle sus atractivos y deficiencias se

presenta el analisis de situacion del municipio.

a). Analisis FODA para el municipio de Santiago de Surco

Fortalezas Oportunidades

Y

+ Creacion y promocion de rutas turisticas.

+ Desarrollar un establecimiento para
brindar informacion verbal y escrita a los
turistas y el personal encargado que
domine los idiomas espafiol e inglés
COomo minimo.

» Desarrollar el sector artesanal.

» Como las microempresas y el sector
informal.

+ Oportunidad para atraer la inversion
nacional y extranjera.

+ Generar mas oportunidades de trabajo.

+ Desarrollar proyectos en conjunto con la

municipalidad.

<% Cuenta con un clima basado en las
cuatro estaciones del afio.

<+ Posee infraestructura colonial que es
uno de los atractivos turisticos mas
gustados del municipio.

<+ Cuenta con una riqueza cultural religiosa
y que sus habitantes la mantienen activa.

<% Posee alto nivel de riquezas naturales:
viveros flora, fauna entre otros.

% Posee alto potencial turistico para
visitantes nacionales y extranjeros.

% Desarrollo de festival gastronomico que
contribuye a la afluencia turistica

¢+ Lo distingue la fuerza de venta artesanal.

3

r

r

r

Y

o

e

» Cuenta con centros comerciales mas

exclusivos de la capital

%+ Su entorno da lugar a una posicion

ventajosa en el turismo
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Debilidades

Amenazas

<% Falta de promocion como destino
turistico.

<+ Falta de explotacion y difusion de los
atractivos turisticos.

++ Invasion de lugares emblematicos por el
comercio informal.

4 Mal estado de «calles y falia de
sefializacion para los atractivos
turisticos.

% Los recursos naturales, atractivos

turisticos que poseen un alto potencial de
explotacion no se encuentran en optimas
condiciones.

<+ Falta de creacién de una identidad dentro
de la alcaldia que promueva el turismo
en el distrito.

%+ Falta de Kioscos informativos o guias
para dar a conocer los atractivos con que
cuenta el municipio.

<+ Falta de seguridad publica del municipio
no es suficiente para mantener para
mantener un ambiente mas tranquilo.

<+ El dificil acceso a los lugares naturales
turisticos

El Cambio de administracion municipal.
Falta de informacion necesara para
enfrentar cualquier riesgo.

La poca colaboracion por parte de los
vendedores informales en la
organizacion y distribucién de lugares
para el desarrollo del comercio informal.
Memorar la afluencia de los visitantes y
turistas.

La ausencia de apoyo econdmico para
el desarrollc y mantenimiento del
turismo en el municipio.

La falta de infraestructura turistica limita
la comodidad del turista.

Falta de interés por parte del turista para
conocer los atractivos del distrito.

El alto indice de delincuencia que
aumenta gradualmente.

Mala administracion de los recursos
naturales provoque el deterioro vy
pérdida de los mismos.

Falta de orientacion empresarial
estancaria el crecimiento de micro-
empresa, sector informal y artesanal.

Etapa Il: Definicion de misién y visién del plan

Para el desarrollo del plan de promocién turistica, se deben definir los

objetivos a alcanzar, asi como una mision y vision para implementarlo y

mostrar el alcance futuro.
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1. Mision y vision del Plan

Mision

Destacar los diversos atractivos turisticos, productos y servicios con los que
cuenta el municipio de Santiago de Surco a través de estrategias que promuevan

y fortalezcan el desarrollo del turismo sostenible en el distrito.

Vision

Convertir al municipio del distrito de Santiago de Surco en receptor turistico,
mediante la difusién y explotacion adecuada y sostenible de los recursos y

atractivos turisticos que posee.

Objetivos del plan

Objetivo general

a) Promover el desarrollo sustentable del distrito de Santiago de Surco, como
destino turistico y asi lograr el fortalecimiento y afluencia de turistas a través
de las diversas estrategias de promocion en base a los atractivos turisticos

que posee.
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Objetivos especificos.

a) Proponer estrategias de comunicacion para dar a conocer todos los recursos
naturales, culturales e historicos con los que cuenta el municipio y asi lograr

Su posicionamiento.

b) Definir estrategias de promocion que fortalezcan el turismo sostenible en el

distrito de Santiago de Surco a nivel nacional e internacional.

c) Establecer los elementos que ayuden en las acciones para la

implementacion, desarrollo y mantenimiento del plan.

Etapa lll: Disefio de la ruta

En un laborioso trabajo de campo, se observé que el distrito cuenta con
atractivos histéricos que valen muy alto para sus habitantes y que si bien aun
carecen de identidad para ser debidamente promovidos a través de circuitos

turisticos y ferias donde se combinan gastronomia, artesania y turismo.

Creado ante la necesidad de dar a conocer los atractivos recursos turisticos
naturales con los que cuenta el municipio santiaguero de Surco; la propuesta
también surge el deseo de recibir a mas visitantes tanto nacionales como

extranjeros, para crear la ruta turistica.
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El mercado objetivo de la ruta estara orientado a todos los hombres y mujeres,

nifios, adultos, adultos mayores con poder adquisitivo de medio-bajo a alto-alto.

Etapa IV: Disefio de la estrategia

Estrategia de promocion

1.1 Promocién

Estrategias

Objetivos

Acciones

responsable

1.Promocion de

venta.

2.Convenios sitios
Web, oficinas de
informacion

Dar a conocer y ofrecer los
recursos y lugares turisticos
con los que cuenta la
Municipalidad Santiago de
Surco.

Incluir los disefios como
opcion al turista
internacional al momento de
iniciar su recorrido

a)

b)

c)

Al ofrecer pases de las
rutas turisticas donde
encuentre  diferentes
actividades a
desarrollar.

Ofrecer paquetes
turisticos, hoteles
ubicados en el distrito.
Promociones
especiales para
temporadas altas.
Realizar paquetes
turisticos que incluya
la municipalidad como
opciones para los
visitantes

las

Departamento
de mercadeo y
turismo.

Departamento
de turismo
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1.2 Publicidad

Estrategia Objetivo Tactica Responsable
Mediante la ufilizacion de | Actividades para la TV: Departamento
los medios se da a conocer | a)Pautas en programas | de turismo o de
[a ruta a mayor cantidad de de mayor audiencia y | marketing.
turistas y visitantes. especiales de turismo

b)Pautas en programas.
c)Asesoria de agencia de
publicidad.
Actividades radiales
a)Elaboracion de cufias
radiales.
Pautas en franjas de
mayor audiencia.
Clue mediante el uso de la | a)Elaboracion de la | Departamento
pagina web las personas pagina web. de turismo o0
conozcan los  aftractivos | b)Creacidn de E-mail para | departamento

turisticos v ruta de la zona.

Despertar el interés en los
turistas.

Brindar un lugar accesible
donde los turistas puedan
informarse de las
actividades del distrito v de
la ruta.

la ruta con un
turistico para
nacionales vy

Brindar
destino
Vvisitantes
extranjeros

la ruta turistica y llevar
un registro de los
visitantes.

cyOfrecer alianzas o
tours, guias para
aofrecerlos como desting
turistico.

diMostrar imagenes de
los afractivos turisticos
en la ruta.

a)Utilizacion de wvallas
espectaculares.
by Utilizacion de Mupis.

c) Elaboracion de

d]EIatrnraci-fin de revista
cultural acerca de la
ruta.

a)Elaboracion  de  los
disefios de kioscos.

biUbicar los Kioscos en
lugares estratégicos.

a) Brindar brochures

informativos.

b) Ofrecer paquetes
especiales para
grupos.

de marketing.

Departamento
de turismo.

Departamento
de turismo.

Departamento
de marketing.
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Fase V:

1. Control y seguimiento de estrategias propuestas

Esta es la fase final donde se realiza el seguimiento a todas las estrategias de

promocioén elaboradas y ejecutadas con la finalidad de conocer si obtuvieron las

metas fueron alcanzadas.

CRONOGRAMA
N® ACTIVIDADES JUL AGO SET OCT NOV DIC EME
1 | Revision bibliografica X X X X X X

Eleccion del tema

Flanteamiento del problema

Elaboracion del Marco tedrico

Operacionalizacion de las variables X x

Presentacion del Plan de tesis

2
3
4
& | Elaboracion de hipatesis
G
7
2

Aprobacion y observaciones del Plan de tesis

g Subsanacion de observaciones y ejecucidn del trabajo
de campo

10 | Procesamiento v andlisis de datos

11 | Redaccidn del Primer informe

12 | Presentacion del Primer informe

b B I I 4

13 | Aprobacion v observaciones del Primer informe

14 | Elaboracion del Informe final

15 | Presentacion del Informe final

16 | Aprobacion para sustentacion X

17 | Sustentacion X

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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CONCLUSIONES

El plan de promocion turistica fue disefiado y propuesto en base a datos
recolectados de fuentes primarias, mediante trabajo de campo en sitio y
fuentes secundarias a través de trabajos realizados en el distrito de Santiago
de Surco y analisis de documentacion digital y fisica a la que se accedio.

El diagndstico realizado a través de las fuentes primarias, permitio ver la
promocién que se desarrolla en el area de informacién del municipio, las
cuales se entregan por medios fisicos, se pueden visitar folletos informativos
del distrito sobre las fiestas y atractivos turisticos, y a través de medios
digitales, internet, Faceboock, que es gestionado por practicantes y junto a la
ausencia de no tener plan de promocion turistica.

Se tomo en cuenta el perfil del turista nacional y extranjero utilizado para el
analisis de la investigacion con base en los perfiles realizados en 2019 por el
Municipio. Lo que muestra que el 90% de los turistas son nacionales y el 10%
de los visitantes son extranjeros. Un promedio de 3.000 turistas se reciben
anualmente en la oficina de informacién del Municipio de Santiago de Surco.
Las estrategias desarrolladas por los especialistas en comunicacion para la
promocion son: materiales fisicos, que siguen un formato de identidad gréafica
y visual. Este material se entrega a los visitantes siempre que lo soliciten.
Mediante la realizacion de este estudio y analisis, los canales para la
propuesta son los medios digitales donde se determiné el trabajo con el
disefio de un poster digital, cuadriplicado y una interfaz de aplicacion que se

podra visualizar a través de las redes sociales y el sitio web oficial del anuncio
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del distrito, destacando en los tres medios los promocion turistica del distrito

de Santiago de Surco.
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RECOMENDACIONES

1. Que la Alcaldia considere los medios disefiados para ser usados en la
promocién turistica en el distrito de Santiago de Surco, ya que estan en linea
con las tendencias tecnologicas y los visitantes pueden verlos a través de sus
medios digitales y moviles.

2. Recomendar a las universidades que suscriban convenios interinstitucionales
para que los estudiantes tengan oportunidades de realizar sus practicas pre-
profesionales en el ambito del turismo.

3. Integrar a las comunidades locales al turismo, permitiéndoles beneficiarse

responsablemente de la actividad de desarrollo.
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Matriz cualitativa

GENERAL

ESPECIFICOS

TEMAS CUALITATIVOS PROBLEMAS OBJETIVOS PROPOSICIONES VARIABLE CATEGORIAS TECNICAS E
A PRIORI INSTRUMENTOS
Propuesta para crear un plan ~ ¢Cémo desarrollar la Desarrollar un plan de El desarrollo de la Promocion turistica  Conservacion de Técnicas

de promocion turistica de la
Municipalidad de Santiado
de Surco que permita el
fortalecimiento del turismo
sostenible en el distrito.

propuesta para crear un plan
de promocion turistica de la
municipalidad de santiago de
surco que permita el
fortalecimiento del turistico
sostenible en el distrito?

promocion turistica para el
distrito de Santiago de Surco
que fomente el desarrollo
del turismo sostenible en el
distrito.

propuesta de un plan de
promocién turistica de la
Municipalidad de Santiago
de Surco permitira el
fortalecimiento del turismo
sostenible en el distrito.

El uso de informacion
turistica existente en la
municipalidad de Santiago de
Surco favorece al desarrollo
del turismo en el distrito.

Desarrollar estrategias
actuales de  promocion
turistica que favorecen al
desarrollo del turismo
sostenible en el distrito.

la ausencia de un plan
operativo promocional es la
razon del debil impulso
turistico en el distrito

,Coémo el uso de la
informacion turistica
existente en la
municipalidad de Santiago
de Surco favorece al

desarrollo del turismo en el
distrito?

¢,Cémo desarrollar las
estrategias actuales de
promocion turistica que
favorecen al desarrollo del
turismo sostenible en el
distrito?

¢ Conocer si la ausencia de
un plan operativo
promocional es la razon
del débil impulso turistico
en el distrito?

Conocer si el uso de la
informacién tuiristica
existente en la
municipalidad de Santiago
de Surco favorece al
desarrollo  del turismo
sostenible en el distrito.

Conocer cuales son las
estrategias actuales de
promocion turistica que
favorecen al desarrollo del
turismo sostenible en el
distrito.

Identificar si la ausencia
de wun plan operativo
promocional es la razn del
débil impulso turistico en el
distrito.

El uso de la informacién
turistica existente en la
municipalidad de
Santiago de  Surco
favorece al desarrollo
del turismo sostenible en
el distrito.

Las estrategias actuales de
promocion turistica
favorecen al desarrollo del
turismo sostenible en el
distrito.

la ausencia de un plan
operativo promocional es
la razon del debil impulso
turistico en el distrito

Desarrollo
sostenible

Atractivos turisticos.

Motivos que generan
el posicionamiento de
un servicio turistico
publicitario.

Beneficios que reporta
el posicionamiento del
servicio turistico
promocionado.

Distribucién del
tiempo de exposicion
de los servicios
turisticos

Estrategia de
promocion turistica.

Percepcion de los
clientes.

Percepcion de la
marca

eEntrevista

eObservacion directa

eRevision
documental.

Instrumentos
eGuia de preguntas
eGuia de entrevista
eGuia de analisis
documental



ANexos

Matriz metodoldgica

Objetivo general Tareas cientificas Categorias Sub-categorias Métodos/ Técnicas Instrumentos Unidad de

Estrategias analisis

Desarrollar un plan | Conocer si el uso de la Método inductivo- | Observacion Guia de entrevista Alcalde

de promocion | informacién turistica en la deductivo Entrevista Guia de andlisis de | Colaboradores del

turistica para el | municipalidad de Santiago de Conservacion de Método hermenéutico | Anélisis documentos municipio

distrito de Santiago | Surco favorece al desarrollo del Atractivos turisticos Método de andlisis | documental Guia de valoracién Literatura

de Surco que | turismo en el distrito. sintesis Juicio de expertos especializada

fomente el desarrollo Método histérico Documentos

turistico sostenible | Desarrollar estrategias Motivos que general el | 16gico normativos

actuales de promocion turistica
que favorecen al desarrollo del
turismo sostenible en el
distrito.

Conocer si la ausencia de un
plan operativo promocional es
la razén del débil impulso
turistico en el distrito.

Promocion Turistica

posicionamiento de un
servicio turistico
publicitario

Beneficios que reporta el
posicionamiento del
servicio turistico
promocionado

Distribucion del tiempo
de exposicion de los
Servicios turisticos

Desarrollo
Sostenible

Estrategia de promocion
turistica

Percepcion de los
clientes

Percepcion de la marca.

Docentes expertos
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