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1. RESUMEN EJECUTIVO

La comunidad de Piedritas se ubica en el distrito de Parifias, Provincia de Talara, y
tiene fuertes necesidades en infraestructura; el caserio cuenta con un colegio con 4
aulas, 2 aulas de pre-escolar, uno de primaria y otra de multiusos
(Redfundamentos.com, 2000). Si bien es cierto que cuenta con el apoyo de
empresas que se ubican alrededor de la zona como Enel y Petroper(, se requiere
que los pobladores y futuros ciudadanos cuenten con alternativas para crecer
econdémicamente, siendo importante que ellos cuenten con oportunidades laborales

para el desarrollo de sus familias y comunidad.

Una excelente alternativa es la creacion de un proyecto de turismo vivencial en la
zona de Malacas, la cual se encuentra a menos de 10 minutos de la comunidad de
Piedritas, brindando la oportunidad al turista local y/o extranjero de conocer y
practicar algunas de las actividades de la comunidad, como pesca deportiva,
avistamiento de aves, montar a caballo, o recolectar lefia para la cocina artesanal
del hotel, incluso podran aprender a cocinar Copus, uno de los platos tipicos de

Piura, el cual se remonta al Per precolombino.

Para esto se propone el proyecto de turismo vivencial a través de la construccion de
un hotel lodge en la zona ubicada en Malacas — Talara, cerca de la comunidad
Piedritas, asi como de playas conocidas como Lobitos, El Nuro y Mancora. El hotel
contara con 3 bungalows, el cual se ofrecera para albergar hasta 10 personas, ya sea
familias y/o grupos de amigos, adicionalmente, con el objetivo de contar con una
oferta de valor holistica, se ofrecen otras actividades como pesca deportiva,
avistamiento de aves, Surf o Stand up paddle, o el simple hecho de estar en la playa
o el hotel, en contacto con la naturaleza, ya que el proyecto se desarrollard en una
zona de campo — playa. Este modelo de negocio se enfoca que los turistas puedan
pasar un tiempo para relajarse, tener contacto con la naturaleza y comunidad, pero
a su vez que todos los visitantes puedan divertirse, contando con una amplia gama
de opciones de actividades que puedan practicar de manera individual o grupal, o

por ultimo, que puedan disfrutar simplemente de la naturaleza que los rodea.



El Insight que se observa sobre el mercado objetivo que va dirigido este proyecto,
es que no todos comparten los mismos habitos y comportamiento a la hora de viajar
y realizar turismo dentro o fuera del pais, algunos les gusta visitar museos, otros
tener contacto con las personas, o0 s6lo descansar del trajin laboral y del
ensordecedor ruido de la ciudad, pero lo que debemos apreciar, es que cada quién
presentan diferentes formas para relajarse, y la propuesta de valor viene
acompafiado con la ayuda a comunidades, personas que requieren del apoyo
econdémico de terceros a través de inversion y gasto turistico, para crecer en los

diferentes ambitos de sus vidas.

Lo mas relevante de este proyecto es que atiende dos frentes, el primero es buscar
el desarrollo de la comunidad, y lo segundo es que el turista se puede relajar, pasar
un tiempo con la naturaleza y conocer las costumbres de la poblacion que habita la
zona, y de esta forma ayuda a las comunidades. Esto se conoce como turismo
vivencial, el cual trae consigo diferentes beneficios, como lo resalta el periodista
Rafo Ledn (Tomé, 2010), permite el intercambio y enriquecimiento cultural, asi
como la sostenibilidad a través de la participacion de las comunidades para el

desarrollo econdmico de las mismas.

Como estrategias de captacion de turistas, se realizaran alianzas estratégicas con
agencias, las cuales mantienen una cartera de clientes madura, tanto locales como
extranjeros, adicionalmente, se posteara en las plataformas web como airbnb,
booking y tripsadvisor el servicio de alojamiento, resaltando la propuesta de valor

de turismo vivencial y ayuda a comunidades de la zona.

La viabilidad del proyecto es de vital importancia, ya que termina satisfaciendo 5
interesados, el primero es el turista, quien podra tener un tiempo de descanso y
conocer mas de la cultura local, del peruano nortefio, asimismo, trae consigo
recursos econdmico al lugar, es alli que se da paso al segundo interesado que es la

comunidad, que se vera beneficiada econdmicamente a través de operaciones de



turismo vivencial que les permitira desarrollarse y contar con ingresos que son
sostenibles en el largo plazo; tercero, el Estado, ya que podré promover este modelo
de negocio y ser replicado con éxito en diferentes zonas del pais donde se sufre
extrema pobreza, siendo una salida importante ante la falta de recursos que maneja
para invertir en las diferentes localidades del Perd, y también estd el cuarto
interesado que es el empresario, que obtendra retornos en inversiones inmobiliarias
sostenibles, siendo la principal fuente de recaudacion los ingresos por alojamiento,
ya que las actividades que se realicen con la comunidad seran recaudados para ellos
(estableciendo un convenio sobre los precios para evitar cualquier abuso hacia el
turista extranjero). Finalmente, el quinto interesado, y no menos importante, el
medio ambiente, ya que el modelo de negocio es eco-amigable y escalable, siendo
una buena opcion para tener desarrollo econdmico a través de un menor impacto en

el planeta.



2. ORGANIZACION Y ASPECTOS LEGALES

2.1. Nombre o raz6én social

ECOLODGE MALACAS S.A.C. Cabe resaltar que el nombre comercial seré El

abuelo y el mar de Piura.

Se elige por una Sociedad Anonima Cerrada (El Peruano, 2006) debido a el presente
proyecto cuenta con el inicio de una sociedad (familiar), se establecera: i) Junta
general de accionistas, ii) Gerenciayy iii) Directorio. Cabe precisar que el Directorio
se formara en el segundo ejercicio, luego de contar con la evolucion de dos afios

consecutivos, esperando que las ventas y Ebitda sean favorables.

El accionariado y derecho a voto, tal como se presenta este tipo de sociedad, sera
en funcion de los aportes de capital de los socios. Se estipulard que la entrada de
nuevos accionistas requiere del pago o retribucidon (intangible) a accionistas
vigentes, el monto correspondiente a las utilidades acumuladas en el momento que
se realiza la incorporacion de nuevo accionista, caso contrario se realizara una
emision adicional de acciones con el objetivo de compensar la participacion

accionarial de los socios antiguos.

2.2. Actividad econdmica o codificacion internacional (ClIU)

De acuerdo al giro, este se encuentra clasificado dentro del grupo de Hoteles,

Campamentos, Restaurante, Bares y Cantinas, siendo el cédigo 55104.

2.3. Ubicacion y factibilidad municipal y sectorial

La playa de Malacas no forma parte de reserva natural de bosques (de algarrobo) ni
cuenta con restos arqueoldgicas que puedan impedir la construccién de un hotel en

la zona.



Si bien es cierto que por la coyuntura por covid se cuenta con acceso limitado a la
informacion que brinda la Municipalidad Provincial de Talara, se ha evaluado la
factibilidad considerando la Ley Marco de Licencia de Funcionamiento n° 28976

(El Peruano, 2016), el negocio debe tener coherencia y conformidad con:

Compatibilidad de uso: Destinado al hospedaje y servicios de restaurante, aunque
la cocina y hornos estaran a disposicion de las familias, también se les ofreceré

alimentacion de ser necesario.

Establecimiento: EI inmueble (construccién) tiene un caracter de permanencia en

el tiempo, buscando desarrollar actividades econdmicos con fines de lucro.

Zonificacion: La ubicacion esté clasificada como terreno rustico, y la construccion
mantendra la esencia de la zona, ya que de acuerdo a la propuesta de valor, la idea
es que las familias o grupos de amigos se desconecten de la ciudad y trajin laboral,

motivo por el cual visualmente no se presentara una construccién moderna.

Galeria Comercial: No aplica.

Giro: La actividad es de servicios, la cual se ha clasificado en el ClIU 55104, donde

se encuentran los hoteles y restaurantes.

Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones ITSE: Para evitar cualquier
observacion en la edificacion, ya sea en la etapa de Inspeccion Técnica de
Seguridad, o por riesgo de colapso o incendio de la eficiacidn, previamente a la
construccion se validara con 2 arquitectos, esto con el objetivo de miniminzar
cualquier observacion por parte de la municipalidad. Cabe resaltar que las
construcciones no tendrdn més de 2 pisos, asimismo, se contara en cada bungalow
un extintor para mitigar posibles incendios. Los bungalows tendran una distancia
de separacion de 10 metros como minimo (recordemos que el terreno tiene un area
de 1,000 m2).



2.4. Objetidos de la empresa: Principio de la empresa en marcha.

Objetivos medibles:

- En el primer afio registrar ventas por USD100,000, esto considerando que
inicia operaciones desde enero (temporada alta).

- Registrar margen Ebitda de USD5,000 anuales (como minimo) o su
equivalente de 5% sobre las ventas.

- Nivel de servicio. Se realizaran encuestas donde se espera un 90% de nivel

de satisfaccion de cliente.

2.5. Ley de Mype y sus caracteristicas laborales:

ECOLODGE MALACAS S.A.C. se regira bajo la ley de MYPES n° 28015
(SUNAT, 2003), acogiéndose inicialmente bajo las caracteristicas de una micro

empresa, la cual se detallan a continuacion:

Tabla 1. Venta anual maxima de una empresa bajo el régimen de MYPES.

Principales caracteristicas Detalle
Hasta el monto maximo
Ventas Anuales de 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT)

Fuente: SUNAT/ADUANAS.

Si bien es cierto que actualmente no se rige por numero de trabajadores
(anteriormente si), sin embargo, se contara con 5 trabajadores. La gerencia general,
una asistente, personal de limpieza, personal de seguridad y entretenimiento, y un

personal de apoyo.



Respecto al ambito de aplicacion de la ley, esto sélo aplica siempre que la empresa
se encuentre perfectamente suscrita al Registro Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa (REMYPE).

Se debe precisar que no se conformaran nuevos grupos econémicos ni se subdivira
en unidades empresariales. La empresa no brindara servicio de bares, discotecas,

juegos de azar, y otros relacionados a los mismos.

Cabe resaltar que todos los salarios superan el salario minimo vital, motivo por el
cual no habria restricciones o incumplimientos de acuerdo a ley.

2.6. Estructura orgénica de la empresa

Mision: Brindar al huesped el mejor servicio, donde no los vemos como nuestros
sino como nuestra familia, eso es lo que hace nuestra razon de ser, donde lo que

Unico importa es la felicidad de nuestros seres queridos.

Vision: Ser la primera opcion en servicios hoteleros ecologe de playa y campo en
el Perd.

Gte General

P. de Seguridad y

Entretenimiento P. de Apoyo

P. de Limpieza

Figura 1. Organigrama.

Fuente: Elaboracién propia.



Organigrama descrito por funcién, debido al tipo de la asignacion de principales
tareas. A continuacion se presenta el cuadro de asignaciones donde se detallan las

responsabilidades de cada trabajador.

2.7. Cuadro de asignaciones de personal

Inicialmente sélo se requerira un gerente general (o0 administrador), un personal de
entretenimiento y seguridad, asi como una persona de limpieza y una de apoyo (esta
ultima puede ver temas de jardineria). El pago de planilla se podra ajustar al alza
dependiendo de la evolucién de indicadores financieros y cumplimiento de metas

anuales de la compafiia. A continuacion se presenta el salario mensual:

Tabla 2. Asignacion de personal por afio.

Cargo Cantidad Funciones uUsD

Tipo

Debera velar por el buen funcionamiento y servicio del
hotel. Adicionalmente, debera implemntar estrategias
comerciales para captar nuevos huéspedes,
aumentando los ingresos y rentabilidad.

Gte General o Administrador 1 $ 1,100

Plazo fijo

Gestion y coordinacién de la llegada de huéspedes.
También brindara informacién solicitada por los turistas
e indicara disponibilidad de habitaciones en las fechas
de posible visita de los huéspedes.

Asistente 1 $ 750

Plazo fijo

Responsable de la limpieza de cuartos, cocina, areas

; $ 500
comunes y exteriores.

P. Limpieza 1

Plazo fijo

Responsable de orientar a los huéspedes, dando
consejos de seguridad dentro y fuera del hotel
P. Seguridad y Entretenimiento 1 También serd el canal para contactar a las| $ 500
comunidades que llevaran a los turistas a incursiones
(como pesca, paeo a caballo, etc.).

Plazo fijo

Responable del mantenimiento preventivo de equipos
P. De Apoyo 1 y vehiculos, adicionalmente apoyara en cualquier| $ 350
encargo dado por la gerencia.

Plazo fijo

Fuente: Elaboracion propia.

2.8. Forma juridica empresarial
En la razon social se explica que se aplicara sobre una Sociedad Anénima Cerrada,

dentro de las principales caracteristicas (y motivos) son los siguientes:



- El accionariado estaria compuesto por menos de 20 accionistas, debido a
que no se busca la emision acciones en bolsa, y se espera que la retribucion
(ganancias) se distribuya entre la menor cantidad de participantes. Cabe
destacar que el negocio serd familiar, lo que impide que se incorporen
demasiados accionistas dentro de la organizacion.

- La adquisicion de accionistas sera preferente para los socios, es decir, con
el objetivo de mantener el negocio dentro de la familia.

- Esta forma juridica permite mantener la responsabilidad limitada, es decir,
las obligaciones se respaldan con los propios activos del negocio. Es
probable que los préstamos bancario requieran la fianza solidaria de los
principales accionistas.

- La junta general de accionistas se instalard en el segundo afio (no es
requisito obligatorio), donde se evaluara la evolucion del negocio y
desempefio financiero. La asignacion de presidente serd determinada por
voto acorde a la composicion accionarial. Todas las acciones cuentan con

derecho a voto.

Finalmente, el objetivo de la sociedad busca desarrollar negocios u operaciones
licitas, en este giro, se enfoca en brindar servicio de hospedaje y otorgar un servicio

de calidad, generando experiencias inolvidables a nuestros clientes.

2.9. Registro de marcay procedimiento en Indecopi

A continuacion, se presenta la marca elaborada en funcién del descanso y tranquila

a trasmitir, con un color azul marino que otorgue tranquilidad a los huéspedes.



CA Ubwela ) CAo 1] lar L/e Fuiaa

Figura 2. Logo y nombre comercial.

Fuente: Elaboracion propia.

* Razén social: ECOLODGE MALACAS S.A.C.

* Nombre comercial: El abuelo y el mar de Piura.

* Lema comercial: Un experiencia unica cerca al mar.

» Se utilizé como signo una bandera colgada con las principales iniciales del
nombre comercial, ya que hace referencia a las banderas utilizadas en los

fuertes costeros, los cuales estaban rodeados del mar.

Es importante mencionar que la marca debera ser validada en Indecopi, lo cual
previamente ha sido revisada en Internet (incluyendo Consulta RUC de SUNAT)

para ver que no coincidan con otros negocios 0 nombres comerciales.

2.10. Requisitos y tramites municipales
Debido a la coyuntura por covid-19, se considerdé los requisitos generales y tramites
requeridos por la Municipalidad. El hotel quedara dentro de la jurisdiccién de la

Municipalidad Provincial de Talara.
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Se debe tomar en cuenta los siguientes requisitos para la licencia de funcionamiento
de la empresa dentro de la jurisdiccion de la Municipalidad Provincial de Talara, la

cual se detalla a continuacion (Municipalidad Provincial de Talara, 2016):

i) Solicitud simple (gratuita) de acuerdo a la ley general del procedimiento
administrativo, con caracter de declaracion jurada

i) Detalle de RUC y razon social.

iii) Numero de DNI del representante legal, que actia mediante
representacion.

iv) Presentar vigencia de poderes de representantes legales.

V) Inspeccion técnica de seguridad en edificaciones de detalle de
multidisciplinaria, segun corresponda.

vi) Pago del derecho de tramite.

Adicionalmente, de acuerdo al giro, MINCETUR define un hotel como
“Establecimiento de hospedaje que ocupa la totalidad de un edificio o parte del
mismo completamente independizado, constituyendo sus dependencias una
estructura homogenea” (EI Peruano, 2015). Cabe precisar que el concepto de
ecolodge no ha sido considerado por el ministerio, no obstante, conforme a la
naturaleza del negocio, se aplicara los requisitos requeridos por dicha institucion

para obtener la clasificacion para un hospedaje, que se detallan a continuacion:
- Formulario Unico de Tramite — FUT (MINCETUR, 2020). Basicamente se
detalla los representes legales, solicitud, datos del solicitante, ubicacion.

- Contar con Registro Unico de Contribuyente — RUC. Este ya fue cubierto

por los requesitos municipales.

2.11. Régimen tributario

De acuerdo a la naturaleza del negocio, nivel de facturacion y sociedad, la empresa

se acogeria al régimen especial de Régimen MYPE Tributario (RMT). A
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continuacion se detalla los 4 regimenes tributarios (SUNAT, 2020), resaltando la

columna correspondiente a la informacion del régimen al cual se acogera la

empresa.

Tabla 3. Clasificacion de régimenes tributarios

Cargo

Nuevo  Régimen  Unico

Simplificado (NRUS)

Régimen Especial de

Impuesto a la Renta (RER)

Régimen MYPE Tributario

(RMT)

Régimen General (RG)

S/ 8,000.00 mensuales

Persona Natural Si Si Si Si
Persona Juridica No Si Si Si
Ingresos netos que no
. i Hasta S/ 96,000.00 anuales u superen las 1700 UIT en el| .. ., .
Limite de ingresos Hasta S/ 525,000.00 anuales . Sin limite
S/ 8,000.00 mensuales ejercicio gravable (proyectado
o del ejercicio anterior).
L Hasta S/ 96,000.00 anuales u . e
Limite de compras Hasta S/ 525,000.00 anuales Sin limite Sin limite

puede emitir

Comprobantes de pago que

Boleta de venta y tickets que
no dan derecho a crédito
fiscal, gasto o costo

Factura, boleta y todos los
demas permitidos

Factura, boleta y todos los
demas permitidos

Factura, boleta y todos los
demds permitidos

Declaraciéon Jurada

anual

No No Si Si
Renta
S/ 70,000.00 S/ 126,000.00
Valor de activos fijos Con excepcion de los predios y|Con excepcion de los predios y Sin limite Sin limite
vehiculos vehiculos
Trabajadores Sin limite 10 por turno Sin limite Sin limite

Fuente: SUNAT/ADUANAS

Respecto al RMT esta dirigidos a contribuyentes:

- Domiciliado en el pais.

- Realicen actividades empresariales (renta de tercera categoria).

- Ingresos no superen las 1700 UIT en el ejercicio gravable.

Las empresas que estan excluidas son:

- Contibuyentes con vinculacion directa o indirecta en funcion de capital y

cuyos ingresos netos anuales en conjunto superen las 1700 UIT.
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- Las sucursales, agencias o cualquier otros establecimiento permanente de
empresas constituidas en el exterior.
- Aguellos con ingresos netos anuales superiores a 1700 UIT en elejercicio

anterior.

Comprobantes que puede emitir:
- Facturas.
- Boletas de venta.
- Tickets.
- Liquidaciones de compra.
- Notas de Crédito y Débito.
- Guias de Remision.

Libros obligatorios a llevar son:
- Registro de Ventas.
- Registro de Compras.
- Libro Diario de Formato Simplificado.
- Ingresos brutos anuales mayores de 300 UIT y que no superen las 500 UIT.
- Registro de Ventas.
- Registro de Compras.
- Libro Diario.
- Libro Mayor.
- Ingresos brutos anuales mayores a 500 UIT y que no superen las 1700 UIT.
- Registro de Compras.
- Registro de Ventas.
- Libro Diario.
- Libro Mayor.

- Libro de Inventarios y Balances.
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2.12. Registro de planillas electronicas

El Registro de Planillas Electronicas o PLAME es la planilla mensual de pagos,
dibde se registran los datos correspondiente al pago de prestamos de servicios que
aplican a la 4ta categoria (T-REGISTRO). En el caso especifico de la empresa, los
4 trabajadores aplicarian a llevar el registro por medio de este aplicativo, los cuales
contaran con contrato fijo mientras se incrementan las ventas del negocio, luego se
evaluard el pase a contra indeterminado. Lo antes mencionado se sujeta al Decreto
Supremo n° 018-2007-TR (28 de agosto de 2007).

Se debe clasificar el registro en dos unidades:

Registro de Informacion Laboral (T-REGISTRO): Es el Registro de Informacion
Laboral de los empleadores, trabajadores, personal en formacion — modalidad
formativa laboral y otros (practicantes), personal de terceros y derechohabientes,
entre otros. Las consideraciones de registro se establecen en el art. 4-A del Decreto
Supremo N° 018-2007-TR .

Planilla Mensual de Pagos (PLAME): Comprende informacién laboral, de
seguridad social y otros datos sobre el tipo de ingresos de los sujetos registrados,
trabajadores y derechohabientes y se elabora obligatoriamente a partir de la

informacion consignada en dicho Registro.

2.13. Regimen laboral especial y general laboral

Existen dos tipos de contratos laborales, los cuales se diferencian por el tipo de

contratante, si es el Estado o el Privado.
Los decretos que vigilan los contratos del Estado son:

= Decreto legislativo nim. 276. Fecha del 24/03/1984.
= Decreto Legislativo 1057- CAS. Fecha del 28/06/2008.
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= Ley 30057 Ley Servir. Fecha del 4/7/2013.
= Otros especiales.

Por otro lado, los decretos que rigen al sector Privado son:
= Decreto legislativo nim. 728. Fecha del 12 /11/1991.
= Otros especiales regidos en los sectores Agrario, MYPE, Minero, Pesquero,

Construccion Civil, Trabajadoras del Hogar, entre otros.

2.14 Modalidades de contratos laborales

La legislacion peruana estipula tres tipos de contratos: Los contratos a tiempo
indeterminado (estables), los contratos sujetos a modalidad (plazo fijo) y los

contratos a tiempo parcial (horas).

Como ya se ha mencionado con anterioridad, debido al inicio del negocio y
considerando los resultados obtenidos en los primeros afios de creacion, los
trabajadores contaran con un contrato a plazo fijo, luego y superando las metas
planteadas por la junta de accionistas, se evaluara su pase a contrato indeterminado,
asi como el incremento de salario segun las funciones y desempefio de cada

trabajador.

Se debe precisar que en la primera contratacion el plazo de vigencia que mostraran
los documentos sera de 03 meses, y pasado el periodo de prueba se incrementara a

06 meses durante los dos primeros afos.

De acuerdo al TUO del Decreto Legislativo N° 728-1997, articulo 58, en caso se
incremente la demanda, se procedera a aumentar la contratacion de personal. Este
incremento so6lo se podra dar en caso se amplie la oferta, que de acuerdo al proyecto
se podra ampliar bungalows segun los resultados obtenidos por la empresa en los

dos primeros afos.
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2.15. Contratos comerciales y responsabilidad civil de los acionistas.

Considerando que ECOLODGE MALACAS S.A.C es una sociedad anonima
cerrada y que inicialmente no se contara con directorio, la responsabilidad recae en

el gerente general.

La atribucidn de los resultados financieros y gestion del negocio recae en el gerente
general, siendo el responsable ante la sociedad y terceros, por los contratos

comerciales, préstamos o garantias que haya firmado en representacion de ésta.

Inicialmente no se constituira directorio, no obstante, después de los resultados
obtenidos en el segundo afio, siendo estos favorables se contara con directos, los
cuales responden ilimitada y solidariamente, ante la sociedad, los accionistas y los
terceros por los dafos y perjuicios que causen por los acuerdos o0 actos contrarios a
la ley, al estatuto o por los realizados con dolo, abuso de facultades o negligencia
grave. Se debe recalcar que el directorio tiene la responsabilidad de cumplir los
acuerdos tomados en la junta general, a menos que se indique algo diferente (en

casos puntuales).

La junta otorgaréa poderes al gerente general para la firma de contratos comerciales
y alianzas, sin embargo, estos estaran limitados por un valor maximo de 20,000

soles (equivalente al 20% de las ventas esperadas y acorde al ciclo del negocio).

Por otro lado, la Ley General de Sociedades en uno de sus articulos sefiala que el
capital, en una sociedad an6nima, esta representado por acciones nominativas y esta
en funcion de los aportes de cada accionista, quienes no responden personalmente
de las deudas sociales (El Peruano, 2006). Nuevamente, la responsabilidad recae en
el gerente general, excluyendo a los accionistas de cualquier responsabilidad con

terceros.
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Cabe resaltar que la Ley General de Sociedades hace hincapié en la responsabilidad
de la contratacion que hayan realizado los socios fundadores, los cuales quedan
absueltos de cualquier responsabilidad, una vez que las obligaciones asumidas son
ratificadas por la sociedad dentro del plazo de 03 meses contados a partir de la

inscripcion de la sociedad ante los Registros Publicos.
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3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1. Descripcion del entorno del mercado

El negocio se desarrollara en el sector hotelero, y se segmentara dentro del categoria
de hoteles ecolodge. Cabe precisar que el hotel se encontrara ubicado en el norte
del pais, especificamente en Talara (Piura), motivo por el cual la competencia y
turismo se centrard en playas y zona de campo en dicho departamento, concepto

que resalta o aprecia el turista que visita la zona norte del pais.

También se presenta en el Per( una amplia oferta de turismo vivencial, sin embargo,
este se concentra en la zona sur del pais. También se debe precisar que algunas
empresas otorgan ayuda y/o aplican responsabilidad social en comunidades donde
se desarrolla el turismo (en algunos casos vivencial). Un ejemplo de lo antes
mencionado es lo que viene aplicando la agencia Peruvian Odyssey, que ayuda a la
comunidad de Willog a través de la entrega de medicamentos, materiales didacticos
y Utiles escolares, y comparten actividades que revaloran lo tradicional (Peruvian
Odyssey, 2020). Las empresas, en sus diferentes industrias, aplican planes y/o
estrategias de responsabilidad social empresarial, ya que reconocen a las
comunidades como un stakeholder importante para asegurar el futuro de su negocio.
También en la tesis presentada por Anita Caro y Witman Torrején, mostré como
resultado que la alfareria y la agricultura son potenciales para el desarrollo del
turismo vivencial en la zona del distrito de Huancas — Cahachapoyas (Caro &
Torrejon, 2017), es decir, actividades cotidianas de los pobladores pueden traer

consigo beneficios econdmicos para las comunidades.
Anélisis PEST
= Politico

El proyecto se desarrollard dentro del Peru, siendo un pais soberado que

promueve el libre mercado, cuidando que se respete los contratos
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estipulados. No obstante, hoy en dia existe una crisis con el objetivo de
captar popularidad, ya que el Congreso ha implementado recientemente una
norma donde concesionarios de carreteras no cobrarian a los usuarios peaje
por coyuntura por covid-19, asimismo, se indic6 que las empresas no podran
hacer uso a clausulas de fuerza mayor, donde el Estado deberia asumir el
pago al concesionario por la falta de cobro. Cabe precisar que el Ejecutivo
present6 una demanda en el Tribunal Constitucional para que deje sin efecto
la norma lanzada por el congreso, que incluso pone en riesgo el crecimiento
econdémico. Es importante resaltar que cancillerias extranjeras presentaron
una carta al Ejecutivo donde mostraron que el crecimiento del Per( ha sido
impulsado por las inversiones extranjera y que esas medidas politicas ponen
en riesgo el desarrollo econémico. Se debera realizar un seguimiento a este

factor determinante para la evolucion favorable de las empresas peruanas.

Se espera que finalmente se mantenga el capitalismo y apertura de
mercados, que ha sido evidenciado con las expectativas que tienen los
peruanos, mostradas en el momento de votaciones presidenciales,
inclinando la balanza hacia una economia capitalista. Esto es posible debido
a la situacion econémica complicada que vivieron varios ciudadanos en el
primer gobierno de Alan Garcia, que implementd una politica de izquierda

y que el impacto fue negativo.

Econdmico

Debido a la coyuntura actual por covid-19, el FMI ha proyectado una caida
en el PBI del Per( de 4.5% (Prialé, 2020). Se contemplo el fin del
confinamiento en Junio, esto permitiria que la economia local se recupere,
esperando que lleguemos a niveles de consumo (pre-covid) antes de

finalizar el segundo semestre.
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Por otro lado, el Banco Mundial espera que terminando esta coyuntura el
Per0 regrese a las tasas de crecimiento histdricas, al menos de los Gltimos
afios. A continuacion se presenta la evolucion del PBI del Peru junto con
Colombia y Chile, economias que han sido reconocidas por sus politicas

econdmicas de apertura de mercado.
Tabla 4. Evolucion de PBI Perd, Chile, Peru.

400 W

1450 M ol

Fuente: Banco Mundial (Pre-Covid).

Socio-Cultural

Se observa que el Perd mantiene un crecimiento demogréafico, si bien es
cierto que el mercado objetivo no estd orientado al turista local, sin
embargo, en el largo plazo podria evolucionar e incluir estrategias para un

nuevo nicho orientado al mercado local.
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Tabla 5. Crecimiento intercental de la poblacién del Perd.

POBLACION TOTAL, CRECIMENTO INTERCENSAL , ANUAL Y TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO ANUAL, 1940, 1961,

1972, 1981, 1993, 2005, 2007 Y 2017

_ Incremento Incremento Tasa de Crecimiento
Ao Tota i

Intercensal Anua Promedio Anua

3,397,246 161,774 1.9
1961 10,420,357

3,701,207 336,473 2.8
1972 14,121,564

3,640,667 404,519 2.6
1981 17,762,231

4,877,212 406,434 2.0
1993 22,639,443

4,579,821 381,652 1.5
2005 a/ 27,219,264

1,001,500 500,750 1.6
2007 28,220,764

3,016,621 301,662 1.0
2017 31,237,385

al Censo de Derecho o De Jure. Se recopilé informacion de la poblacién en su lugar de residencia.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEl) - Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda, 1940, 1961, 1972, 1981, 1993, 2005,
2007 y 2017.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI).

Tecnoldgico

Esto puede ser favorable y desfavorable para la industria, si bien es cierto
que la tecnologia, especialmente el desarrollo de APP's y plantaformas
destinadas a atender el turismo, a la vez incrementa los niveles de
competencia a nivel global. No obstante, hoy en dia es primordial tener

presencia en los mismo.

Adicionalmente, en la ciudad de Talara se cuenta con Aeropuerto y
conexiones por carretera, que permite la facilidad de visita del turista local
como extranjero (existe un potencial importante en captar al turista

ecuatoriano, por la cercania a Piura).

Cinco Fuerzas de Porter

Competencia en el mercado
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Aterrizando la propuesta en la zona norte, en el distrito de Lobitos (Provincia de
Talara), al norte de donde estard ubicado el negocio (y a menos de 20min de su
localizacion), se encuentra el principal competidor llamado Lobitos Eco Lodge y
cobra aproximadamente USD30 (+ IGV) la noche por persona. No obstante, esta
enfocado en ofrecer sdlo alojamiento, y a continuacion se detallan sus principales

servicios y facilidades:

[F) Estacicnamiento gratis = Internet de alta velocidad gratuito (WiFi)

% Restaurante #:; Actividades infantiles (Ideal para nifios /
familias)

& Transporte al aeropuerto B Instalaciones para hacer parrillas

E Cambio de divisas B Recepcidén disponible las 24 horas

[ Servicio de traslado en autobis f Alquiler de autos

B Terraza soldrium
Figura 3. Servicios ofrecidos por Lobitos Eco Lodge.

Fuente: Tripadvisor.

Ligeramente mas lejano, se encuentra el Eco Lodge localizado en Mancora, y cobra
el valor aproximado de USD38 (+IGV) noche por persona. A continuacion se

presenta informacion de los servicios que incluye:
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G‘J Ezlacioramento gratis F Intemetde ollo velocidod grotuito (Wiki)
2 Plscing +h Closes de yogo

Desayuno gratis

X

Esnarquel

I3 Windsurf & Tronsports al gerapuerto
(] Eslacioramienty enla cole T Wi
2 Toallos pore lo piscinalplayo 2 Piscina of aire libre

wiSalon

Menus para dielas especiales

Pasra
SssLd

Fax/Fotocopindom

Almacenamiento de aquipaia

Tianca de regalos

Muebles ce sxlenor

Reposaras/Sillos playeras

d @

Bor de apantvos
Vino/Chompagne

Jueges de mesa/Rompecabezos
Mosznoje

Conser|a

Red para mosquitos

—osing comparida

Tesrczo solérium

Receprion disponible las 24 horas Check-in y check-oul expres

Sarviclo de favanderia

- B0 B D B C

Servicio de planchado

Figura 4. Servicios ofrecidos por Eco Lodge (Mancora).

Fuente: Tripadvisor.

No se observa servicios o actividades con la comunidad, donde el impacto a
pobladores de la zona no se aprecia de manera directa, sino que se puede dar de
forma indirecta a través de los servicios por restaurantes pero cabe resaltar que estas

empresas marginan con estas actividades o sevicios.

Es importante mencionar que en esta industria y debido a la zona, existen muchas

ofertas de hospedaje, tanto en hoteles como casas de alojamiento.

Debido a la pandemia, el sector se ha visto afectado (Guardia, 2020), motivo por el
cual van a tener que implementar planes de bioseguridad, y ver las opciones que
plantean para el distanciamiento social, motivo por el cual es probable que sus

aforos se reduzcan a la mitad. Esto puede generar una ventaja comparativa
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provisionalmente con el resto de hoteles, ya que el negocio se encuentra ubicado en
una zona virgen y poco conglomerada, adicionalmente, el personal puede adquirir
productos alimenticios en los supermercado en Talara, con todos los niveles de
seguridad para evitar cualquier contagios por covid-19, adicionalmente, cada 15
dias se aplicaran pruebas rapidas con el objetivo de minimizar cualquier riesgo de

contagio hacia los huéspedes.

En este segmento se puede concluir que si bien es cierto que existe multiples
hospedaje, la oferta de hoteles ecolodge u hospedajes con infraestructura rastica

son minimos.

= Clientes

Se debe precisar que ante la variedad de ofertas de hospedaje, no so6lo en el
departamento de Piura o a nivel nacional, sino que la empresa competird con los
hospedajes en todo el mundo, considerando que las barreras son cada vez mas

estrechas debido al avance tecnoldgico.

Ante ellos la empresa contara con bajo poder de negocio, méas que todo debido a la
cantidad de oferta mundial que existe hoy en dia.

= Proveedores

Principal requerimiento se concentra en contar con personal (calificado para el caso
de la administracion del hotel) y abastecimiento de alimentos y Utiles de limpieza,
en ambos casos y por la ubicacion donde se encuentra el local, se cuenta con una
variedad de proveedores y se contaria con poder de negociacion sobre ellos.
Adicionalmente, la ciudad de Talara es moderadamente desarrollada, no se espera
una escasez de personal calificado. Cabe destacar que para contribuir con la
poblacion de piedritas se contratara a madres de familia para que puedan realizar la

limpieza del recinto.
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= Nuevos entrantes

En este mercado existe una fuerte barrera de entrada, que se da por la falta de
disponibilidad de terrenos (principalmente en la zona de playa), lo que encarece la
inversion y desalienta a nuevos inversiones debido a demora que obtendrian en el
retorno de su inversidon. Cabe destacar que la costa peruana se encuentra en su

mayoria habitada o bajo construcciones.

= Sustitutos

Esta industria atn no presenta sustitutos, podria inferirse que finalmente se satisface
una necesidad de entretenimiento o descanso, que el ser humano podria
reemplazarlo con actividades deportivas dentro de la ciudad o que no realice el viaje
y mantenga el descanso en su hogar, no obstante, una competencia directa que cubra
las caracteristicas de desconexion de la ciudad y descanso al mismo ain no se ha

descubierto o no tiene un impulso que amenace la industria.

3.2. Ambito de accién del negocio

La empresa se desarrolla en el mercado hotelero, y dentro de ello se encuentran los
hoteles ecolodge, y siendo mas precisos la competencia se concentra en la zona
norte del pais e incluso abarca una competencia indirecta con la zona sur de
Ecuador, sin embargo, los hoteles ubicados en esta zona, basicamente se concentran
en ofrecer un servicio de hospedaje, menguando su razén de ser al simple y Unico
ofrecimiento de descanso que le puede otorgar al huésped, sin embargo, este
servicio muchas veces no viene acompafiado por actividades complementarias
como visita a la ciudad o comunidades, servicios de transporte que permitan el
traslado del turista dentro de la localidad, guia de lugares turisticos o actividades
deportivas, basicamente dejan al turista a su merced, exponiéndolos a riesgos de

robos y asaltos, asi como una experiencia desfavorable del turista.
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A continuacion, se detalla las principales caracteristicas del perfil del turista
extranjero 2019 que visitan Piura (PROMPERU, 2019):

Caracteristica del turista extranjero

Lugar de residencia

Pais deresidencia

Figura 5. Pais de residencia de turistas extranjeros que visitan Piura.

Fuente: PromPer(

Considerando lo antes sefialado, se aprecia la importancia del turista ecuatoriano y
chileno, es probable que esté relacionado a la facilidad de ingreso al Peru a través
de frontera (Tumbes y Tacna), comparado con otros paises como Alemania,

Francia, Italia, entre otros. En cuarto lugar y no menos importante estd EEUU, con
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un 7% de turistas visitantes, siendo una oportunidad ya que sabemos que el nivel
de PBI per cépita de estos visitantes se encuentra por encima al promedio de los

paises sudamericanos.

Adicionalmente, se debe tomar en cuenta que los turistas segun la region tienen
caracteristicas que los distinguen, especialmente en temas culturales. En 2018 el
namero de turistas visitantes alcanzé los 4.4 millones, el reporte a diciembre 2019
aun se sigue elaborando pero se infiere que los datos sean similares, esperando

incluso que la cifra llegue a 5 millones (Portal Turismo, 2019).

Caracteristicas sociodemogréficas

Tabla 6. Caracteristicas sociodemogréficas de los turistas extranjeros que vistan Piura.

Fuente: PromPeru
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Por lo antes detallado, se puede decir que el turista extranjero que visita Piura es
mayoritariamente masculino, joven (entre 25 a 34 afos), asimismo, el grueso de
estos son solteros. Respecto a su grado de instruccion, principalmente universitarios
y desemperfian sus labores en trabajos independientes, y en su mayoria no tienen

hijos, que tiene relacion con su estado civil (PROMPERU, 2019).
Cabe resaltar que no quiere decir que el resto de grupos de turistas no son
importantes, basicamente en el analisis anterior se ha defino el perfil del turista por

sus principales caracteristicas que se refleja en su mayoria.

Tipo de alojamiento y actividades realizadas

Tabla 7. Tipo de alojamiento

Tpo de alojamiento utilizadoen Piura

Fuente: PromPeru

Se aprecia que el turista se inclina por el uso de hoteles de menor gama (entre 1 a 3

estrellas), que representa el 59% de los turistas.
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Tabla 8. Actividades realizadas en Piura.

Actividades realizadas en Plura

SOL Y PLAYA 83

CULTURA 79
AVENTURA 26
NATURALEZA 9

Fuente: PromPeru

Como se observa, favorecido por su clima, los turistas extranjeros visitan Piura
buscando realizar actividades de sol y playa principalmente (PROMPERU, 2019),
adicionalmente, 26% de los mismos participan en actividades de aventura (surf,

kayak, entre otros) y naturaleza (visitar areas naturales).

Caracteristica del turista local o interno

Tabla 9. Principales regiones emisoras de turistas internos con destino a Piura.

Piura: Regiones emisoras

Regiones %
Piura 37,9%
Lima 36,5%
Tumbes 9,0%
Lambayeque 7,4%
Otros 9,2%

Fuente: MINCETUR

Las regiones que mas contribuyen con turistas internos son el mismo departamento
de Piura (37.9%) y Lima (36.5%), es decir, estas regiones representan el 74.4% del
turismo interno para Piura (esto incluye la ciudad y sus provincias). Cabe resaltar
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el 31.1% pagan por un hospedaje, mientras que la diferencia va a un alojamiento de
familiares y amigos; por lo antes expuesto, se atendera aquel publico que paga por
esto servicios. Asimismo, el 82.3% utiliza bus interprovincial para llegar a su
destino, siendo importante contar con el acceso apropiado para facilitar el punto de
Ilegada al turista local (MINCERTUR, 2019).

Pablico objetivo

Turista extranjeros y locales con una edad entre 25 a 34 afios de edad, que esta
culminando o ya ha terminado sus estudios universitarios y tiene arraigada una
cultura de responsabilidad socio-ambiental, con el interés de conocer nuevas
costumbres y que al vacacionar pueda interactuar con comunidades, contribuyendo

econdmicamente con estas ultimas.

Posicionamiento de la marca

Se resaltara la propuesta de valor de este negocio que se concentra en realizar
turismo vivencial mientras que se aporta a la comunidad, manteniendo un equilibrio
con el medio ambiente. Esto se presentara en principales medios electronicos

(AirBnB, Booking, tripadvisor, entre otros).

A continuacion, se presenta un mapa de posicionamiento con principales hoteles
ecolodge o lodge ubicados en el departamentos de Piura, se consultd precios e
infraestructura a través de la informacion que presenta en internet. En el circulo

azul con una X en medio se ubica la propuesta de valor del negocio.
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Figura 6. Mapa de posicionamiento.
Fuente: Elaboracion propia.
Cabe precisar que la estrategia genérica se enfoca en nicho de mercado, otorgando
precios competitivos y manteniendo bajos gastos operativos (comparado con los
gastos que se tendria en Mancora o en la ciudad de Piura). Los productos se
ofreceran ad hoc al cliente, siendo relevante la planificacion para mantener siempre

los costos controlados, resaltando en todo momento el apoyo a las comunidades.

3.3. Descripcién del bien o del servicio

Avistamiento de aves

Figura 7. Imagen de aves.

Fuente: Internet, utilizado para usos académicos.
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Una de las actividades que se plantea aprovechar al viajar a Piura es el avistamiento
de Aves o birdwatching dado el ambiente y alrededores del hospedaje que se prestan
perfectamente para poder disfrutar, explorar y conocer la diversidad de aves que se

encuentra en el Bosque Seco de Talara en la Quebrada Parifias.

= La Quebrada Parifias es un buen habitad para las aves y es una
localidad ocasionalmente visitada por observadores de aves.

= Bosque seco de Piedritas esta muy cerca de la Quebrada de Parifias
y €s un pequefio bosque poco intervenido pero muy apto para la

realizacién del avistamiento de aves.

Entre la variedad mas representativa de aves se puede lograr avistar a la Lechuzas

terrestres, la emblemética Ave Cortarramas, endémica de la zona.

La actividad inicia muy temprano en la mafiana con los guias de la zona que se
encargaran de brindar toda la informacion necesaria a los turistas para poder realizar
esta actividad de manera muy responsable en donde involucre alterar la tranquilidad

de las aves y demas fauna que pueda encontrarse en el camino.

Es importante mencionar que esta actividad implica un trekking y pueden realizarla
todo tipo de personas ya sean conocedores 0 no de aves Yy tanto adultos como nifios
en buen estado de salud dispuestos a conocer y sorprenderse con la gran diversidad

de aves que se puede encontrar en la region.

Se seguird y respetara los senderos y Caminos ya establecidos para no alterar el

habitad de las especies asegurando.

Los implementos necesarios para esta actividad sélo son Binoculares y pueden ser
manejados facilmente por nifios y adultos.
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Paseo a caballo

Figura 8. Imagen de paseo a caballo.

Fuente: Internet, utilizado para usos académicos.

En la comunidad de Piedritas es muy facil encontrar pobladores que crien sus

propios caballos para movilizarse y transportar carga o lefia.
El propdsito de ofrecer paseos a caballo a los turistas es poder ayudar con un ingreso
extra a los pobladores al alquilar los caballos y realizar paseos guiados por los

alrededores del hospedaje o paseos a lo largo de la orilla del mar.

Recoleccién de lefia

Figura 9. Imagen de lefiadores.

Fuente: Internet, utilizado para usos académicos.
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La recoleccion de lefia realizandola de manera responsable y solo para consumo
necesario puede ser una actividad que los turistas disfruten compartir con nosotros
como manera de aprender un poco mas de los pobladores el modo en que extraen

la lefia como combustible para sus hogares.

Como parte de la conservacion del entorno la actividad del corte de lefia finaliza
con la intervencion del turista sembrando un arbol de algarrobo para reducir el
impacto y sensibilizar acerca de la tala excesiva de estos. Esta es una practica ya
realizada por mucha comunidades de Piura pero esta vez queremos lograr que los
turistas intervengan de manera voluntaria y proactiva pues es una manera de ayudar

y concientizar sobre la conservacion del ecosistema.
Lo recolectado del dia servira para la cocina artesanal del hospedaje en donde una
pobladora de Piedritas se encargara de preparar una comida especial Para el deleite

de los huéspedes.

Surf

Figura 10. Imagen de surfista.

Fuente: Internet, utilizado para usos académicos.

No sé puede dejar de lado una de las principales actividades realizadas por los
turistas al visitar el norte del pais. El surf es una actividad que gracias a las

condiciones del mar de Piura se convierte en un imperdible; es por esta razén que
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sera una actividad siempre disponible para nifios y adultos comenzando esto por
unas clases siempre de la mano de nuestros guias locales y conocedores del mar

La playa de Malacas es un mar tranquilo con suaves olas y aguas claras.
Como con todas las actividades que ponemos a disponibilidad de los huéspedes no
es necesario que cuenten con conocimientos previos sino que solo basta las ganas

de aprender y divertirse.

Stand up paddle

Figura 11. Imagenes de deportistas SUP.

Fuente: Internet, utilizado para usos académicos

El stand up paddle es un deporte que consiste en pararse sobre un especie de tabla

o longboard e impulsarse con ayuda de un remo.
El hospedaje se encarga de facilitar los implementos necesarios para la actividad;
es decir, el longboard y los remos ademéas de los implementos de seguridad

correspondientes tales como salvavidas.

Lo Unico que se necesitara es mucho esfuerzo y equilibrio para realizar esta

actividad en la playa que esté cerca al hospedaje.
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Esta actividad se realizara siempre y cuando el mar se encuentre con bandera verde

(que es de costumbre).

Todas las actividades estaran disponibles para los turistas previa coordinacion y
mientras las condiciones climatoldgicas lo permitan. Asi mismo estas no son parte
de algun programa establecido por el hospedaje para beneficio econémico, sino que
son actividades que buscan y promueven la participacion de los pobladores locales
siendo estos los mas beneficiados. Por tanto, todos los servicios de guiado, clases
de pesca, paseos a caballo entre otros servicios brindando netamente con recursos

de los pobladores y seran pagados directamente a ellos.

3.4. Estudio de la demanda

Sobre los lugares mas visitados por turistas extranjeros, el 8vo lugar es ocupado por
Piura (Comisién de promocion del Per( para la exportacion y el turismo, 2019),
siendo el primero Lima (puede ser explicado porque principal aeropuerto
internacional Jorge Chavez se encuentra en la capital). EI segundo y tercer lugar
son Cusco y Tacna, donde el ombligo del mundo tiene como atractivo Machu
Picchuy respecto a Tacna puede ser explicado por la oportunidad que toma el turista
en visitar Chile y realizar compras en la zona franca. A continuacion se detalla el

ranking de departamentos mas visitados por turistas extranjeros:
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Departamentos visitados
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Figura 12. Departamentos visitados por turistas extranjeros

Fuente: PromPeru

Adicionalmente, existen 3 millones de turistas locales que visitan el departamento
de Piura (MINCERTUR, 2019), no obstante, sélo el 31.1% de estos pagan por un
hospedaje, el resto se aloja en la vivienda de una familiar o amigo.

A continuacidn se presenta un cuadro resumen de los lugares mas visitados dentro

del departamento de Piura:
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Tabla 10. Lugares mas visitados por los turistas en Piura

Piura: Lugares visitados

Principales lugares visitados %

Mancora 86,4%
Piura 47,4%
El Nuro 13,7%
Catacaos 11,0%
Los Organos 6,1%
Talara 5,6%
Vichayito 3,7%

Fuente: MINCETUR.

Se observa que Mancora y Piura son los lugares mas visita, y que las visitas a Talara
son reducidas aunque suficientes (Ver célculo de la demanda), debido a la baja

oferta hotelera.

Respecto a la demanda de pablico objetivo (turista extranjero), se observa que de
los 4.4 millones de turistas el 6% visita Piura, es decir, la demanda de visitantes a
este departamento ascenderia a 264 mil visitantes al afio. Adicionalmente, esta
regién ha presentado un crecimiento de 35.5% de visitantes en el 2018 (comparado

con el periodo anterior).

Considerando tanto los turistas locales como extranjeros, la demanda de camas
asciende a 1.3 millones para Piura'y 73 mil para Talara, esto tomando en cuenta que
5.6% de los turistas visitan esta Gltima ciudad. A continuacion se presenta un cuadro

resumen de la demanda estimada:

Tabla 11. Demanda de turistas extranjeros y locales

Demanda de turistas extranjeros y locales
Piura 1,311,400 100.0%
Talara 73,438 5.6%

Fuente: Mincetur.

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de MINCETUR.

3.5. Estudio de la oferta
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Se observa que la oferta de camas fue de 21 mil, un crecimiento de 2.8% respecto

al afio anterior. A continuacion se presenta un resumen de la oferta:

Tabla 12. Oferta hotelera en Piura

Piura: Oferta Hotelera

Anual Var %
Descripcion
s 2016 | 2017 | 2018 | 18/17
Ne establecimientos 849 917 937 2,2%
de hospedaje
Ne habitaciones 10827 11621 11915 2,5%
N2 plazas-cama 19084 20889 21465 2,8%
Fuente: Encuesta M. | de blecimi de hospedaje ~ MINCETUR
/VMT / DGIETA

Fuente: MINCETUR.

Piura: Evolucién de oferta de
plazas-cama
21465
20889 8%
e

19084
17952 I

2015 2016 2017 2018
Fuente: MINCETUR/VMT/DGIETA

Figura 13. Evolucion de la oferta de camas.

Fuente: MINCETUR.

Considerando que se cuenta con 21,465 camas, que los turistas se hospedan hasta 3
dias, significa que existe al menos una rotacion de 2 veces por semana, y
considerando 4 semanas al mes y que la temporada alta se concentra en 6 meses del
afio (diciembre a abril, y julio), por lo antes mencionado, el nimero de turistas que

pueden atender la oferta de camas son de méas de 1 millon.
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Tabla 13. Oferta de camas en la region Piura.

Oferta de camas N turistas a atender
Piura 21,465 1,030,320 100%
Talara 1,202 57,698 5.6%

Nota: Calculado de oferta de camas estimado acorde a la
demanda de turistas extranjeros.

Fuente: MINCETUR.

No se obtuvo el dato de las camas ofrecidas en Talara, pero se extrapola en funcion
de la demanda indicado en el punto anterior, por lo tanto, la oferta de camas

ascenderia a 1,202 y atenderia a 57,698 turistas.
3.6. Determinaciéon de la demanda insatisfecha

De acuerdo a la informacién obtenida del calculo de la demanda y oferta, se
presenta un cuadro resumen donde se aprecia la demanda insatisfecha en la ciudad
de Talara y la nueva oferta que brindara el negocio propuesto, finalmente se

aprecia el porcentaje de participacion.

Tabla 14. Célculo de demanda insatisfecha y % de la participacion sobre la misma.

Demanda Oferta Demanda Nueva
de Camas de Camas Insatisfecha Oferta
73,438 57,698 15,740 1,440 9.15%

% de Part.

Fuente: Elaboracion propia, en base a la informacion de MINCETUR.

El calculo de la demanda insatisfecha ascenderia a 15,740, y la capacidad instalada
puede atender hasta 1,440 turistas (30 camas con una rotacion de 2 veces por

semana, llegando a atender hasta 4 semanas y 6 meses por la atencion en temporada

alta).

Por lo antes mencionado, se espera contar con una participacion de 9.15% sobre la

demanda insatisfecha.
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3.7. Proyecciones y provisiones para comercializar

Debido a la situacion por covid-19, se estimada que la implementacién y puesta en
marca del presente proyecto, este iniciard en 2022 ya que se espera la reactivacion
del sector luego que se expanda la cobertura para la vacuna, la cual se estima se

produzca a fines del 2020.

A continuacion se presenta un perfil del modelo de negocio:

Sector: Turismo.

Camas: 30.

Precio: USD30/noche.

Dias hospedados promedio: 3 dias.

Capacidad instalada: 1,440 turistas.

Capacidad ocupada: 1,152 turistas (80% de capacidad instalada en temporada
alta).

Meses de temporada alta: 6 (de Diciembre a Abril y Julio).

No se propone iniciar el proyecto durante esta coyuntura por covid, ya que son
recursos o fuentes de financiamiento que quitarian valor al negocio, tomando en

cuenta el nivel de inversion.

3.8. Descripcién de la politica comercial

En la parte inicial del presente estudio se indicaron los precios de principales
competidores, estos van en un rango de USD35 y USD85 dependiendo del lugar de
destino. Considerando que la empresa esta iniciando, sumado a que el lugar donde
se ubicara el hotel es poco conocido, se partird a partir de un precio de USD30 la
noche por persona. Si bien es cierto que se encuentra por debajo del principal
competidor ubicado en Lobitos, que se encuentra a 20 minutos del negocio, se debe

resaltar que este competidor cuenta con una infraestructura mas desarrollada, sin
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embargo, de acuerdo a la propuesta de valor, se espera una buena captacion de la

demanda, considerando el precio ofrecido.

Las 4 P's del marketing aplicado al proyecto

Producto: Servicio de hospedaje, no obstante, el insight del cliente
corresponde a personas que buscan contribuir con la sociedad, con altos
niveles de responsabilidad socio ambiental. Por lo antes mencionado, se
ofrece un hospedaje bajo una estructura de hotel Ecolodge con actividades
que apoyan a la comunidad de Piedritas.

Precio: Se estipula un precio de USD30 la noche por persona, aplicando
una estrategia de low cost, por debajo del principal competidor. En la
coyuntura por covid y ante una posible respuesta agresiva del principal
competidor, se ajustaran los precios, que al ser una empresa con menor
infraestructura y personal, sera més flexible en su estructura de costos, lo
que permitira reducir precio para acelerar la demanda. La reduccion de
precios solo se aplicara de ser necesario, ya que la estrategia general del
presente proyecto es de nicho de mercado y concentraremos las fuerzas en
captar y promover nuestros servicios en los canales que interactia nuestro
mercado objetivo.

Punto de venta / Plaza: La ubicacion y competencia directa se concentra
en la zona norte, siendo mas precisos en el departamento de Piura. Los
canales de venta serdn dos divididos en i) electronicos (AirBnB, Booking,
Tripadvisor, web oficinal) y ii) tradicional (principales agencias de viaje).
Promocion: Se dara a conocer el negocio a través de redes sociales, dentro
de las méas importantes Facebook e Instagram. Es importante que las
iméagenes que se cuelguen deben ser de alta calidad e impacto, mostrando la
naturaleza y caracteristicas méas resaltantes de la zona de Piura. Se tomaré
iméagenes de actividades con los pobladores de piedritas y se contara con un
blog (dentro de la web oficial) donde se comentard las actividades y
desarrollo del poblado de piedritas. Para incrementar las ventas, se buscara

contactar con principales empresas locales reconocidas por su
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responsabilidad socio-ambiental y tiendas naturistas en Chile, Colombia y
Ecucador, paises vecinos con un gran potencial para captar nuevos clientes,
donde se sortearan dias gratis para que sus clientes se puedan hospedar en

nuestras instalaciones (no incluye ticket de viaje ni gastos en traslado).

3.9. Cuadro de la demanda proyectada para el negocio

Se espera que el negocio inicie operaciones en 2023, registrando una capacidad
ocupada al 80%, es decir, que se atiendan a 1,152 turistas. Considerando el precio
de USD30/noche y que segun las estadisticas brindadas por Mincetur estos pueden
hospedarse en promedio 3 dias, se espera una facturacion anual de USD103,680. El

calculo anterior considera la atencion de la demanda durante la temporada alta.

A continuacion se presenta un cuadro resumen con la informacion antes

mencionada:

Tabla 15. Resumen de la demanda insatisfecha y capacidad instalada.

Cobertura

Detalle Dato Demanda
Insatisfecha

Demanda Insatisfecha 15,740 100.0%
Capacidad Instalada 1,440 9.1%
Capacidad ocupada 1,152 7.3%
% Cap. Ocupada 80% No aplica
Precio 30 No aplica
Dias hospedados 3 No aplica
Venta estimada S 103,680 No aplica

Fuente: Elaboracion propia.
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4. ESTUDIO TECNICO

Esta seccion esta basada en las proyecciones de la demanda insatisfecha, de las
cuales se ha tomado un porcentaje determinado para dimensionar cuantitativamente
la capacidad productiva y tamafio del negocio, asi como también los recursos
materiales, econémicos y humanos necesarios para la 6ptima atencion de los

huéspedes.

4.1. Tamafo del negocio y factores determinantes

Debido a que los hoteles ubicados en la zona norte presentan una fuerte
estacionalidad, producto del clima y fechas festivas en que reciben gran cantidad
de turistas, donde se concentra una fuerte demanda, es por ello que las estimaciones
antes mencionadas consideran la atencion de los turistas locales y extranjeros en
estas temporadas, las ventas fuera de estas fechas son ingresos marginales que no

han sido considerados en el presente analisis.

A continuacion, se realizara un analisis comparativo de la capacidad instalada de la
competencia, aquellos hoteles que se encuentran ubicados en la ciudad de Talara
(incluye Lobitos).

Tamafo del entorno

A continuacion se detalla la capacidad instalada de principales competidores y la

inversion estimada considerando el nimero de camas que ofrecen:
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Tabla 16. Tamafio de principales competidores.

Pequeiia 0-10

Mediana 10- 30

Grande 31 amas

Camas |Inversion (USD)| Clasificacion

Lobitos Eco Lodge 48 216,000 Grande
Lobitos Lodge 12 54,000 Mediana
Lobitos Beach House 12 54,000 Mediana
Lapa Lapa Lobitos Bungalows 20 90,000 Mediana
Lobitos Surf Natural 8 36,000 Pequefia

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien es cierto que no se tiene informacion sobre las caracteristicas fiscales de los

principales competidores, es decir, si estos se clasifican en pequefias, micros,
medianas y grandes empresas, no obstante, las hemos clasificado por pequefias,

medianas y grandes en funcion de su capacidad instalada de numero de camas, y

por ende, se determind un calculo aproximado de la inversion estimada para cada

hospedaje. Se tomé como parte del calculo una inversién estimada de USD4.5M

por cama, como valor referencial.

4.2. Proceso y tecnologia

4.2.1. Descripcion y diagrama de los procesos

A continuacién, se ha elaborado un diagrama de las principales actividades que se

deben realizar en el hotel. El requisito que deben cumplir es que finalmente el

personal no supere las 8 horas de trabajo diario (restriccién en este proyecto), ya

que de lo contrario se debera proceder a contratar a un personal adicional.

Proceso de limpieza: 6 horas
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5

5

60"

60" (x Bungalow)

Desinfeccion de personal
de limpieza

H

Inventariado

4* Limpieza de areas comunes H Limpieza de bungalows }—

- Debido por coyuntura covid, el
persona debera desinfectarse al
Ingresar al hotel, pisando bandeja
con cloro y pasard por cdmara de
pulverizado.

- Inicio de
proceso.

- Se lista el inventario de limpieza,
verificando que se cuente con todos
los materiales.

- Fin de
proceso.

Figura 14. Diagrama del proceso de limpieza.

Fuente: Elaboracion propia.

Proceso de recepcién: 1 hora

10°

10°

- Durante la mafiana, antes que los
turistas se levanten, se procede a
limpiar todas las dreas comunes del
hotel: pasadizos, zona de comidas y
cocina, piscina, recepcion, entre
otros.

10°

Inventariado

- Se

listaran  los
usados, en caso de requerir
materiales de limpieza, esto se
deberd informar al administrador
con el objetivo que se abastesca
de manera oportuna.

productos

20°

- Son 3 bungalows, cada uno contard
con dos pisos, en el primer
encontraran cocina, sala y una
habitacion grande con camarotes
con 1 bafio. En el segindo piso se
encontrara con 2 habitaciones,
amoblados con camarotes y cada
espacio tendrd su bafio.
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Limpieza de exteriores

- Es importante que el personal
limpie las fachadas del hotel y
que esté limpio a la vista (no
exista basura o cosas similares a
las afueras del hotel).

20°

Aviso de llegada de
huéspedes

Deberd contra.tar un chofer Coordinar recepcion Registro (Check in)
para que recoja al personal

- Todos los dias el administrador
revisa su mail donde se confirmaré la
llegada, este agendara la llegada del
huésped como recordatorio (via
mail).

- Inicio de
proceso.

- Coordinar con servicio de taxi el
recojo de huéspedes desde el
aeropuesto de Talara

Figura 15. Diagrama de proceso de recepcion.

Fuente: Elaboracion propia.

- Debera coordinar con el encargado
de seguridad y entretenimiento con el
objetivo que pueda dar la bievenida y
oriente a los huéspedes a dirigirse a la
recepcion.

Proceso de preparacién de desayunos: 1 hora

- El administrador debera registrar
al huésped, solicitandoles  su
pasaporte y brinddndoles una guia
de orientacion del lugar asi como
de las actividades grupales
programadas.

- Fin de
proceso.
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5 10° 30 60°

. - Verificacion de insumos y . . Servicio y entrega de
Desinfeccion de personal . Preparacion de alimentos .
cantidad a preparar alimentos

- Inicio de - El personal de seguridad y - Se deberd calcular el nimero de - Basicamente se concentra en freir el - Se sirven los alimentos sobre la
proceso. entretenimiento ('), se encargara huéspedes, validando con el huevo y se dara 02 rodajas de pan de mesa de madera.
también de esta seccion de administrador si han llegado nuevos molde (o si el huésped lo ha solicitado - Se espera a que los turistas
desayuno, ya que sdlo se brindara un huéspedes (o revisando la bitacora). se puede hacer pan al horno). terminen su desyuno.
desayuno americano. Adicionalmente los huéspedes

tendran a su disposicion mantequilla y
mermelada en caso lo requieran

5 10°
‘ Limpieza de/utencmos v Coordinacién de itinerario
vajias
- Fin de - Antes de retirarse, el - Mientras los huéspedes estén
proceso. coordinador deberd limpizar los desayunando se les indicard el
servicios con el compresor de itinerario y las actividades
agua, lo que permite ser grupales que se han programado

eficiente, ya que rapidamente en el dia y los subsiguientes.
algunos grupos deben participar
de caminatas, pesca deportiva,
etc ().
(") El personal de seguridad y entretenimiento también tiene como tarea llevar a los
turisticas a la playa para que conozcan la zona, realizar caminatas y llevarlos a pescar.

Figura 16. Diagrama de proceso de preparacion de desayunos.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se ha podido observar, el personal puede cumplir con las principales labores
sin exceder el horario de trabajo, motivo por el cual la estructura organizacional
esta en la capacidad de poder atender al 100% de la capacidad instalada, es decir, a

30 turistas.

4.2.2. Capacidad instalada y operativa

De acuerdo a los datos proporcionados por Mincetur, se elabor6 el siguiente cuadro,
donde se muestra la demanda y oferta de camas (datos anuales al cierre 2018). El
calculo de la demanda y oferta de camas esta en funcion del nimero de turistas, en
el caso de la demanda corresponde el total de turistas que visitan Talara, y en la
oferta de camas se observa el numero de turistas que pueden atender, ambos
calculos consideran que se requiere o atiende a 2 turistas por semana (para dar uso
a una cama), siendo 4 semanas al mes y contando con una cantidad de demanda

solo en meses de temporada alta (6 meses), aplicado solo para Talara:
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Tabla 17. Demanda instatisfecha y capacidad instalada.

Demanda Oferta Demanda Nueva
. % de Part.
de Camas de Camas Insatisfecha Oferta
73,438 57,698 15,740 1,440 9.15%

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de demanda insatisfecha llegan a 15,740 camas, y la empresa
ofrecera 1,440 camas, participando con una cuota de 9.15% sobre la demanda
insatisfecha. A continuacion se detalla la oferta de camas, la cual se ha calculado
en funcion a la estacionalidad que caracteriza la regién de Piura (incluyendo

Talara).

Tabla 18. Oferta de camas del proyecto.

Proyecto de Hotel Oferta N2 turistas
Turistico en Talara de camas a atender
Proyecto de Hotel Turistico 30 1,440

Fuente: Elaboracion propia.

Se cuenta con 30 camas, que atenderan a 30 turistas como capacidad maxima, los
cuales se hospedan entre 1 — 3 dias, siendo una rotacion de 2 veces la capacidad por
semana, considerando 4 semanas al mes y 6 meses de operacion por la mayor
demanda (temporada de verano de Diciembre a Abril y Julio), periodos de mayor

captacion de turistas.

Cabe resaltar que la unidad econdmica del tamafio (capacidad instalada) se mide en

ndmero de camas, indicador de medicién utilizado en el sector hotelero.

4.2.3. Cuadro de requerimientos de bienes de capital, personal e

insumos
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Esta seccion se detallan los activos que requiere el negocio para operar, asi como el
capital humano y materiales, acorde al giro de negocio.

Maquinarias y equipos
Tabla 19. Maquinarias y equipos.

Cocina a gas RREIPHEREEDABEEIY | g S1.1200.00 | S/.3,600.00 S1.2,916.00
de bungalow).
Horno artesanal Horo que se creara en la zona de cocina. 1 S/. 3,500.00 S/. 3,500.00 S/. 2,835.00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS Caja china RIS UG 1 S1.3500.00 | S/.3,500.00 S/, 2,835.00
huéspedes.
Parila Para atender a una cantdad de 30 1 $1.3,50000 | S/.3,500.00 5/.2,835.00
huéspedes.
Total Maguinarias y Equipos S/. 14,100.00 S/.11,421.00
Fuente: Elaboracion propia.
Maquinarias y Equipos Descripcion
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Figura 17. Cocina Indurama.

Marca: Indurama

Tipo: de 6 hornillas

]

Figura 18. Horno artesanal.

Horno artesanal construido con
barro y ladrillos refractarios, con
medidor de temperatura. El
horno funciona tanto con lefia

COmMo a gas.

——

Figura 19. Caja China.

Caja china para cocinar pancetas,

adicionalmente, tendra una
parrilla clasica que se podra

utilizar para asar pollo o carne.

Figura 20. Parrilla.

Parrilla al estilo gaucho, que
permite elevar la carne para
alejarlo de las brasas.
Adicionalmente, se cuenta con
una barra que permitira colgar un

pollo a la brasa.

Principalmente lo componen equipos de cocina, tanto lo que van a ir instalados en

cada bungalow asi como en la zona de cocina.

Vehiculos
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Tabla 20. Vehiculos

Camioneta Unidad de transporte para trasiado de 1 $1.27,20000 | /. 27,200.00 1. 22,032.00
turistas. Vehiculo de segunda mano.
VEHICULOS Citicar Viajes a a ciudad para abastecer de 1 $/.5,780.00 | S/.5,780.00 S/ 4,681.80
compras. Vehiculo de segunda mano.
Bicicletas montafieras Para realizar paseos por la zona. 6 S/.1,000.00 S1.6,000.00 S!. 4,860.00
Total Vehiculos S/. 38,980.00 S/.31,573.80
Fuente: Elaboracion propia.

Vehiculo Descripcion

Marca: Suzuki

Modelo: Grand Némade
Motor: 2.5 L

Afo: 2016

Marca: KIA
Modelo: Picanto
Motor: 1.2 L
Afo: 2016

Modelo: Montafiera

Tipo: Unisex

Aro: 27

Freno: V-break

Material del marco: Acero

Figura 23. Bicicleta montafiera Pinon: 6 velocidades 14/28

Los montos fuertes corresponde a camioneta, la cual servira para trasladar a los
turistas a la misma ciudad de Talara, en caso deseen adquirir alimentos o conocer
la misma ciudad. Estos vehiculos seran de segunda mano, con una antigtiedad no

mayor a 5 afos.
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Tecnologia

Tabla 21. Tecnologia

Destop e (L (LD [, (FE, (LR 1 S/.2,500.00 | S/.2,500.00 S/, 2,025.00
(formato all in one).

Luminarias Led inteligentes 20 S/.100.00 S/.2,000.00 S/.1,620.00

ECICiCEL Impresora escaner Deskject 2675 1 S/. 200.00 S/. 200.00 S/. 162.00
Celular regular No smartphone 1 S/. 250.00 S/. 250.00 S/. 202.50

Celular smartphone Samsung 1 S/. 750.00 S/. 750.00 S/. 607.50

| Total Tecnologia S/. 5,700.00 S/. 4,617.00

Fuente: Elaboracion propia.
Tecnologia Descripcion
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Figura 24. Computadora LG.

Marca: LG

Modelo: All In One
Procesador: 1.8Ghz

Nucleos de procesador: Quard
Core

RAM: 16GB

Monitor: 27 pulgadas

Disco duro: 1TB.

Figura 25. Impresora HP

Marca: HP

Modelo Desjet 2675 All In
One

Conexion: Wifi y USB
Velocidad de impresion
(1ISO): Negro Hasta 7,5 ppm;
(ISO) Colores

Figura 26. Celular android.

Pantalla: 6.4 pulgadas
Sistema Operativo: Android 9
Procesador: 1.6 GHz

Céamara frontal: 8MP
Memoria: 512GB

Figura 27. Celular Nokia.

Marca: Nokia

Modelo: Nokia 106
Memoria interna: 4 MB
Memoria RAM: 4 MB
Tamafio de la pantalla: 1.8 "
Resolucién de pantalla:
128px x160px

Pixeles por pulgada: 114 ppi
Tecnologia de pantalla: TFT
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Destinado principalmente para uso de oficina, adicionalmente, uno de los celulares
sera entregado al personal de seguridad y entretenimiento, que servira para la

comunicacion y coordinacion con el administrador del hotel.

Muebles y enseres

Tabla 22. Muebles y enseres.

Escritorio PRI ELSIEIED @2 [BEeEi, Gt 1 S/. 250.00 S/. 250.00 S/. 202,50
reposara la impresora.

Camas Camas de 2plz 6 S/. 1,500.00 S/. 9,000.00 S/. 7,290.00

Camarotes camarotes de 1.5 plz 8 S/. 1,000.00 S/. 8,000.00 S/. 6,480.00

Sabanas de 500 hilos Para camas y camarotes 14 S/. 300.00 S/. 4,200.00 S/. 3,402.00

Muebles de recepcion 108 (U8 [NEEEN CBSERERY RIS 1 S/.3,000.00 | S/.3,000.00 S. 2,430.00
esperan su tumo para el checkin.

Muelbles de zona de Myebles para que los tuﬁ§tas descansen 1 S/, 5,000.00 S/, 5,000.00 S/. 4,050.00

comidas mientras esperan su comida.

Muebles de zona de piscina| Sombrilla y mueble de descanso 5 S/. 700.00 S/. 3,500.00 S/. 2,835.00

MUEBLES Y ENSERES 3 q q bicars ;

Mesa comuin de madera esa de madera que se ublcara en fa zona 1 S/.1,500.00 | S/.1,500.00 S/.1,215.00
de cocina.

Muebles de mini sala SR (Y ULV Gt (M elert 3 $/.1,000.00 | S/.3,000.00 S/, 2,430.00
elborados a base de cafa.

Utencilios para cocina Ollas, sartenes, cucharones,etc. 8] S/. 3,500.00 S/. 10,500.00 S/. 8,505.00
En cada bungalow y en la zona de areas

Hamacas colgantes comunes se colocaran estas hamacas 10 S/. 150.00 S/.1,500.00 S/.1,215.00
tejidas.

sila A base de cafla, se encontrarén dentro de 10 S/.100.00 | S/.1,000.00 S/, 810.00
los bungalows y en la zona de cocina.

Total Muebles y enseres S/. 50,450.00 S/. 40,864.50
Fuente: Elaboracién propia.
Muebles y Enseres Descripcion
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Figura 28. Escritorio Home Collection.

Marca: Home Collection
Ancho: 75 cm.
Profundidad: 47 cm.
Material: Melamina.

Alto del escritorio: 84 cm.

Color: Café / Negro

Figura 29. Cama Paraiso

Marca: Paraiso

Medida: 2 plazas

Se incluyen accesorios (patas y/o
garruchas) en el interior del Box
Tarima. Revisar instrucciones en la

Cartilla de Usuario.

Camarote de 2 camas, con una
extension de la cama del primer
nivel.

Material: Madera.

Contar& con una  escalera

empotrada.

Figura 31. Muebles de madera.

Muebles de madera.
Tipo: Cama.
Se ubicaran frente a la piscina de

adultos.
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Muebles de madera.
Formato: Lodge

Se ubicaran en la zona de cocina.

Figura 32. Muebles de madera.

Compuesto principalmente por la inversién en camas y sus complementos como
sdbanas. Es importante mencionar que también se amoblard la zona de cocina,

piscina y areas comunes de los bungalows.

Terrenos y obras civiles

Tabla 23. Terrenos y obras civiles.

TERRENO Terreno Donde se encontrara el hotel. 1 S/.102,000.00 | S/.102,000.00 S/. 82,620.00
Cemento Destinado para la construccion 1 S/.231,000.00 |S/.231,000.00 S/. 187,110.00
Arena Destinado para la construccion 1 S/.20,000.00 S/.20,000.00 S/. 16,200.00
OBRAS CIVILES Piedra Destinado para la construccion 1 S/. 40,000.00 | S/.40,000.00 S/. 32,400.00
Gastos terceros Para la construccion 1 S/.15,000.00 | S/.15,000.00 S/.12,150.00
A base de cafi traran dentro d
Complementos ERICD L, ES AN IIIEE 10 S/.2,000.00 | S/.20,000.00 S/. 16,200.00
los bungalows y en la zona de cocina.
Total Terreno y Obras Civiles S/. 428,000.00 S/. 346,680.00
Total general S/. 537,230.00 S/. 435,156.30

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, de acuerdo a lo detallado lineas arriba, el nivel de activos de capital
requerido asciende a un total de S/435,156.30 soles o su equivalente en ddlares de
USD 127,987.15 (no incluye IGV).

4.2.4. Infraestructura y caracteristicas fisicas

A continuacion, se presenta un draft del hotel, el cual estard compuesto por 3

bungalows, una patera para nifios, piscina para adultos, zona de cocina que incluso
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un espacio de descanso mientras se espera la preparacion de alimentos y/o se mira
a los nifios mientras juegan en la patera, el area verde sera jardin, parte de ese
espacio puede ser utilizado para descansar, ya que donde se encuentran los arboles
de algarrobo encontraran una o dos hamacas para que puedan descansar.
Finalmente, para aquellos que vengan en carro podran utilizar las cocheras gratuitas

que se encuentran en la entrada.

40 m
Oficinay Biodigestor
Cuarto de Bungalow 1 Bungalow 2 Bungalow 3
Servicio
I l ‘ Cochera 1
Cochera 2
Cochera 3

Patera Piscina para adultos

Figura 33. Bosquejo de la distribucion del area del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

Debido a giro y modelo de negocio, el hotel se construira bajo un disefio rastico y
eco-friendly, no se cortaran los arboles de algarrobo que se encuentren dentro del
perimetro y se utilizara lefia s6lo para consumo necesario (no se incentivara la tala

indiscriminada).

A continuacién se detallaran y brindaran imagenes referenciales de los principales

espacios que tendra el hotel:
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Infraestructura

Descripcion
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Figura 34. Bungalow

Cada bungalow tendrd un
espacio de 9m x 10m, es decir, un
espacio de 90 m2, que finalmente
el area utilizada serd el doble
debido a que contard con una
construccion de 2 pisos, es decir,
terminara con un espacio de 180
m2 (&rea construida).

En el primer piso sdlo habra una
habitacion ~ con  camarotes,
adicionalmente  tendran  una
cocina y sala de estar. En el
segundo nivel se encontraran 2
habitaciones con camarotes. Se
debe precisar que cada
habitacion contara con sus
respectivos bafios y podra
albergar aproximadamente hasta
4 personas por habitacion. La
entrada para estas habitaciones,
ubicadas en el segundo piso,
contardn  con  un  ingreso
independiente, ya que esto
permitird que si es necesario se
alquile el bungalow por espacios,
el primer piso si se beneficiara

por contar con cocina y sala.

Parte de las habitaciones hara
juego con columnas de madera

de algarrobo y cafia (esta Gltima
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serd obtenida en Tumbes),
combinando con la vista del

campo.

Figura 35. Sala de descanso.

En la zona de cocina, se podra
encontrar una sala de descanso,
eso permitird que aquellos que
lleven a sus hijos podran
observarlos jugar en la patera,
mientras la familia puede
conversar, tomar un vino sin
descuidar o dejar de vigilar a sus

seres queridos.

Dentro de ese espacio se
encontraran una parrilla, horno
artesanal 'y caja  china,
dependiendo del dia y solicitud
de los huéspedes se dara uso a

cada equipo.

Finalmente existird una barra,
donde se prepararan tragos
peruanos (pisco, pisco sour,
cocteles de algarrobina, entre

otros).

Fuente: Imé&genes referenciales obtenidas de internet, utilizadas sélo para

propdsitos académicos.

4.3. Localizacion del negocio y factores determinantes
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Para la ubicacion del hotel se utiliz6 el método cuantitativo por puntos, y los
pesos estan en funcion al modelo de negocio que se presenta en este estudio.

Tabla 24. Factores de localizacion del proyecto.

Factores Pos.ibles ubicaciones i i
Pesos Malacas Lobitos Mancora Los Organos

Cercania al mar 0.20 0.40 10 2.00 9 1.80 8 1.60
Tranquilidad (Bullicio) 0.15 1.60 4 0.80 8 1.60 8 1.60
Pocos bafiistas 0.15 1.60 7 1.40 4 0.80 8 1.60
Accesibilidad 0.10 10 2.00 7 1.40 4 0.80 4 0.80
Situacion de la playa 0.20 7 1.40 7 1.40 10 2.00 10 2.00
Inversion 0.20 10 2.00 8 1.60 3 0.60 4 0.80
Totales 1.00 45 9.00 43 8.60 38 7.60 42 8.40

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo al resultado, la mejor locacion corresponde a Malacas, con un puntaje
final de 9.00, siendo las calificaciones mas altas en Accesibilidad e Inversion,
gracias a la ubicacion del aeropuerto en la misma ciudad y al menor costo del

terreno por m2.

Se detalla a continuacion el concepto de los factores que se han tomado en la matriz
anterior, asimismo, me indica por qué sus valores son relevantes 0 no respecto a

otros.

Cercania al mar: Si el lugar donde se realizara las obras civiles se encuentra cerca
al mar, esto favorece a los huéspedes para que puedan acceder con facilidad a la
playa. Esto tiene un peso importante debido a que es clave en el giro de negocio, ya

que la propuesta de valor tiene relacién con el descanso y disfrute de la playa.

Tranquilidad: Se busca que en la zona exista la menor cantidad de turismo, la

propuesta de valor tiene como objetivo el descanso del turista.

Pocos bariista: Se espera que no exista mucho transito de turistas, esto reduce los

niveles de privacidad de los turistas.
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Accesibilidad: Si existen aeropuerto, estaciones de buses, estado de las carreteras,
etc. La ideaes que el turista pueda llegar con facilidad al hotel desde cualquier lugar
del Pert o fuere de él.

Situacion de la playa: Si sus principales playas se encuentran en buen estado y si
su oleaje es el adecuado, se busca que los turistas se puedan bafar en la playa.

Inversidn: Precisa si la inversion demanda es elevada o baja, ya que se cuenta con

un capital limitado e inicialmente no se contara con financiamiento bancario.

Por lo antes expuesto, el hotel se ubicard Malacas, a continuacion se presenta una

referencia de la ubicacion donde se realizara la construccion:

Figura 36. Mapa referencial donde se ubicara el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que si bien es cierto el hotel no se encontraria frente al mar, la
playa se encuentra a menos de 5 min del lugar (caminando por la ruta sefialada en
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amarillo). Asimismo, se aprecia que se encuentra cerca de la Panamericana Norte.
Adicionalmente, esta ubicacion es estratégica, porque se puede ofrecer al turista

visitar la playa de Lobitos, en caso deseen correr olas.
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5. ESTUDIO DE LA INVERSION Y FINANCIAMIENTO

En funcidén al dimensionamiento de la capacidad productiva de bienes o servicios
del proyecto se ha determinado los bienes de capital que se requieren para atender
a los huéspedes, de acuerdo a la capacidad proyectada.

5.1. Inversion fija

5.1.1. Inversion tangible

A continuacion se listan los activos necesario para la viabilidad del proyecto,

estos de han detallada en la seccion de Estudio Técnico.
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Tabla 25. Resumen de inversion tangible.

NATURALEZA DEL ACTIVO TIPO DE ACTIVO ESPECIFICACIONES DEL ACTIVO Cantidad Precio PRECIO DE | PRECIO DE COMPRA
COMPRA SINI.G.V.
Cocina a gas PV AT R YT T S (90 3 $1.1,20000 | S/.3,600.00 S/.2,916.00
de bungalow).
Horno artesanal Homno que se creard en la zona de cocina. 1 S/. 3,500.00 S/. 3,500.00 S/. 2,835.00
MAQUINARIAS ¥ EQUIPOS Caja china Para atendera una cantdad de 30 1 S1.3500.00 | S/.3,500.00 S/, 2,835.00
huéspedes.
Parilla Para atender a una cantdad de 30 1 S1.3,500.00 | S/.3,500.00 S/, 2,835.00
huéspedes.
Total Maguinarias y Equipos S/.14,100.00 S/.11,421.00
Camioneta Unidad de transporte para traslado de 1 S1.27,200.00 | /. 27,200.00 S1. 22,032.00
turistas. Vehiculo de segunda mano.
VEHiCUL iaj i
cuLos Citicar VL ALIE T ORI 1 $/.5780.00 | S1.5,780.00 S/, 4,681.80
compras. Vehiculo de segunda mano.
Bicicletas montarieras Para realizar paseos por la zona. 6 S/.1,000.00 S/. 6,000.00 S/. 4,860.00
Total Vehiculos S/. 38,980.00 S/. 31,573.80
Destop Marca LG, incluye monitor, PC, techado 1 S/.2,500.00 | S.2,500.00 S/, 2,025.00
(formato all in one).
Luminarias Led inteligentes 20 S/. 100.00 S/. 2,000.00 S/. 1,620.00
TECNOLOGIA -
Impresora escaner Deskject 2675 1 S/.200.00 S/.200.00 S/. 162.00
Celular regular No smartphone 1 S/. 250.00 S/. 250.00 S/. 202.50
Celular smartphone Samsung 1 S/. 750.00 S/. 750.00 S/. 607.50
Total Tecnologia S/. 5,700.00 S/. 4,617.00
Esciitorio Para atencin de recepcion, donde 1 S/, 250.00 S/, 250.00 S/, 202,50
reposara la impresora.
Camas Camas de 2plz 6 S/.1,500.00 S/.9,000.00 S/. 7,290.00
Camarotes camarotes de 1.5 plz 8 S/.1,000.00 S/. 8,000.00 S/. 6,480.00
Sabanas de 500 hilos Para camas y camarotes 14 S/. 300.00 S/. 4,200.00 S/. 3,402.00
Muebles de recepcion Mo TAHES GITEEIen) eSS S 1 $1.3,00000 | S/.3,000.00 S1.2,430.00
esperan su tumo para el checkin.
Mue_bles de zona de Myebles para que los turl.stas descansen 1 $1.5,000.00 S1.5,000.00 S/, 4,050.00
comidas mientras esperan su comida.
MUEBLES Y ENSERES Muebles de zona de piscina| Sombrilla y mueble de descanso 5 S/.700.00 S/. 3,500.00 S/. 2,835.00
Mesa comin de madera | MeS3 0€ maderaque se ubicardenlazona | $/.1,500.00 | S/.1500.00 S1.1,215.00
de cocina.
Muebles de mini sala Senirdn para amoblar cada bungalow, 3 S1.1,000.00 | S/.3,000.00 51, 2,430.00
elborados a base de cafia.
Utencilios para cocina Ollas, sartenes, cucharones,etc. 3 S/.3,500.00 | S/.10,500.00 S/. 8,505.00
En cada bungalow y en la zona de &reas
Hamacas colgantes comunes se colocaran estas hamacas 10 S/. 150.00 S/. 1,500.00 S/. 1,215.00
tejidas.
Sila A base de cafia, se encontrardn dentro de | $.100.00 | S/ 1,000.00 S/, 810.00
los bungalows y en la zona de cocina.
Total Muebles y enseres S/.50,450.00 S/. 40,864.50
TERRENO Terreno Donde se encontrara el hotel. 1 S/.102,000.00 [S/. 102,000.00 S/. 82,620.00
Cemento Destinado para la construccion 1 S/.231,000.00 |S/.231,000.00 S/. 187,110.00
Arena Destinado para la construccion 1 S/.20,000.00 | S/.20,000.00 S/.16,200.00
OBRAS CIVILES Piedra Destinado para la construccion 1 S/. 40,000.00 S/. 40,000.00 S/. 32,400.00
Gastos terceros Para la construccion 1 S/.15,000.00 | S/. 15,000.00 S/. 12,150.00
Complementos A base de caia, se encontraran dento de | $1.2,000.00 | S/.20,000.00 S/, 16,200.00

los bungalows y en la zona de cocina.

Total Terreno y Obras Civiles

S/. 428,000.00

S/. 346,680.00

Total general

S/.537,230.00

S/. 435,156.30

Fuente: Elaboracion propia.

65




5.1.2. Inversion intangible

A continuacién se detallan los Intangibles, en esta partida se activo los gastos pre-

operativos del proyecto. Es importante mencionar que los gastos de ingenieria

(Estudio de suelos y supervision del proyecto), previo al inicio de operaciones, se

procedio a registrarlo como Intangibles.

Tabla 26. Resumen de inversion de intangible.

PRECIO DE | PRECIO DE COMPRA
NATURALEZA DEL ACTIVO TIPO DE ACTIVO ESPECIFICACIONES DEL ACTIVO Cantidad Precio cio €10 DE €O
COMPRA SINI.G.V.
Municipal Gastos por permiso de funcionamiento 1 S/. 5,000.00 S/. 5,000.00 S/. 4,050.00
PERMISOS Mincetur Permiso y clasificacion de hotel 1 S/. 1,000.00 S/.1,000.00 S/. 810.00
Asesoria Gastos para tramites de puesta en marcha 1 S/.1,500.00 S/.1,500.00 S/. 1,215.00
Total Gasto de permisos S/. 7,500.00 S/. 6,075.00
TECNOLOGIA ERP Gestion de huéspedes 1 S/. 7,000.00 S/. 7,000.00 S/. 5,670.00
CONCAR Software contable 1 S/. 3,500.00 S/. 3,500.00 S/. 2,835.00
Total Tegnologia S/. 10,500.00 S/. 8,505.00
Asesoria por Aquitectura || F.21a atencion de recepcion, donde 1 $/.2,000.00 | S/.2,000.00 S/, 1,620.00
reposara la impresora.
B Trabai wision d Se contratara a un ingeniero civil para que
ARQUITECTURA Y DISENO DE abajo y.s'upe sion de supervise la construccion del hotel, sélo 1 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 S/. 2,430.00
construccion . ) L
INTERIORES vera los avances de manera interdiaria.
Asesoria por Disefio de Asesoria para la decoracion y compra de 1 S/. 3.500.00 S/. 3.500.00 S/ 2.835.00
Interiores muebles, accesorios, etc. T U D
Total Arquitectura y Disefio de interiores S/. 8,500.00 S/. 6,885.00
Total general S/. 26,500.00 S/. 21,465.00

Fuente: Elaboracion propia.

5.2. Capital de Trabajo

El capital de trabajo sera el equivalente de 3 meses de egreso de caja, este gasto ha

sido complado en los meses de mayor demanda, ya que el fondo de maniobra servira

para amortiguar cualquier descalse en el flujo de caja de la empresa.
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Tabla 27. Resumen de egresos estimados.

ENERO FEBRERO MARZO
Egresos
2. Costos de Servicio
- Materia Prima (Materiales) $ 1,630.00|$ 1,630.00|$ 1,630.00
3. Costos Fijos
- Sueldo de Administrador $ 1,100.00 | $ 1,100.00 | $ 1,100.00
- Asistente (Recepcionista) $ 750.00 | $ 750.00 [ $ 750.00
- Servicio Asesor Contable $ 30.00 [ $ 30.00 [ $ 30.00
- Sueldo Limpieza $ 500.00 | $ 500.00 [ $ 500.00
- Sueldo Seguridad y Entretenimiento | $ 500.00 | $ 500.00 [ $ 500.00
- Sueldo de Personal de Apoyo $ 350.00|% 350.00 [ $ 350.00
- Papeleria $ 20.00 [ $ 20.00 [ $ 20.00
- Servicios Agua y Luz $ 500.00 [ $ 500.00 [ $ 500.00
- Comunicaciones - Fax - Intermet $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00
- Combustible $ 200.00 [ $ 200.00 [ $ 200.00
- Gastos en Ventas $ 864.00|$ 864.00 [ $ 864.00
- Compra activos $ - $ = $ =
- Gastos de preinversion $ - $ = $ =
- Impuestos $ 348.38 | $ 348.38 | $ 348.38
Total Egresos $ 6,644.00 | $ 6,644.00 | $ 6,644.00

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo antes mencionado, el capital de trabajo ascenderia a USD 19,932.00
(equivalente a S/ 67,768.80).

5.3. Inversion total

A continuacion se presenta un resumen de la inversion total:

Tabla 28. Resumen de inversion de activos tangibles, intangibles y capital de trabajo.

Costo (Sin IGV) Costo (Sin IGV)
Activos Fijos S/ 435,156.30] $ 127,987.15
Intangible S/ 21,465.00 ] $ 6,313.24
Capital de trabajo | S/ 67,768.80]1 $ 19,932.00
Total S/ 524,390.10] $ 154,232.38

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, el 83% de la inversion corresponde a activos fijos, acorde

al giro de negocio (gastos de construccién e infraestructura).

67



5.4. Estructura de lainversion

La propuesta de negocio sera respaldada a través de aportes de capital de los socios,
participando en este proyecto 3 personas naturales y cada una realizara un aporte
de capital equitativo, es decir, cada socio participara con el 33.3%. Se ha decidido
esta estructura de inversion debido a la coyuntura actual, donde se restringira
préstamos de capital por parte de diferentes entidades financieras o por el contrario
requerira colocar los activos en garantia, no obstante, estos activos seran los

colaterales que desean mantener los accionistas como parte de los bienes rescate.

Para la constitucion de la empresa, se debera tomar en cuenta que los socios deberan
respetar el modelo de negocio, y en caso de discrepancias se puede optar por la
venta de sus acciones pero dando la prioridad que dichas acciones sean adquiridas
por los socios vigentes, esta opcion de venta se podra realizar a partir del tercer afio

de iniciada las operaciones la empresa.

Por lo antes mencionado, el presente proyecto sélo considerara una evaluacion
econdémica. En el futuro se considerara financiamiento bancario en caso de un
nuevo proyecto de ampliacion o remodelacion del hotel, que no es parte del anlisis

de la presente evaluacion.
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6. ESTUDIO DE LOS COSTOS, INGRESOS Y EGRESOS

6.1. Presupuesto de los costos

Tabla 29. Estructura de costos.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL JUNIO JuLio AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE OVIEMBRE DICIEMBRE
Egresos

2. Costos de Senvicio

- Materia Prima (Materiales) $ 1630.00|$ 1630.00|$ 1,630.00[$ 1630.00|8$ 815.00 | $ 815.00 |$ 1630.00 % 815.00 | § 815.00 | § 815.00 | $ 815.00 [$ 1630.00|$ 14,670.00
3. Costos Fijos

- Sueldo de Admini $ 1,200.00|$ 1200.00($ 1,200.00($ 1,200.00|$ 1200.00[$ 1,200.00|$ 2400.00 ($ 1,200.00$ 1,200.00 |$ 1,200.00($ 1,200.00|$ 2,400.00 [$ 16,800.00
- Asistente (Recepcionista) $ 750.00 | $ 750.00 [ § 750.00 | $ 750.00 | $ 750.00 | § 750.00 [$  1,500.00 | $ 750.00 [ $ 750.00 | $ 750.00 | $ 750.00 [$  1,500.00 [ $ 10,500.00
- Sevicio Asesor Contable $ 30008 30.00)$ 30.00 | $ 30008 30.00)$ 30.00 | $ 3000]% 30.00$ 30.00 | $ 30.00)% 30.00$ 30008 360.00
- Sueldo Limpieza $ 600.00 | § 600.00 | $ 600.00 | § 600.00 | $ 600.00 | $ 600.00 |$ 1200.00]% 600.00 | § 600.00 | § 600.00 | $ 600.00 [$ 1200.00|$% 8400.00
- Sueldo Seguridad y Entretenimientq $ 600.00 | § 600.00 | $ 600.00 | § 600.00 | § 600.00 | $ 600.00 |$ 1200.00 % 600.00 | $ 600.00 | § 600.00 | § 600.00 [$ 1200.00|$% 8400.00
- Sueldo de Personal de Apoyo $ 400.00 | § 400.00 | $ 400.00 | $ 400.00 | § 400.00 | $ 400.00 | § 800.00 | § 400.00 | $ 400.00 | § 400.00 | § 400.00 | $ 800.00 |$  5,600.00
- Papeleria $ 2000]% 2000 )% 20.00 | $ 2000 § 10.00 | $ 10.00 | § 2000 )% 10.00 | $ 10.00 | § 1000 $ 10.00 | § 2000 ]$ 180.00
- Senvicios Agua y Luz $ 500.00 [ $ 500.00 [ $ 500.00 | $ 500.00 [ $ 500.00 | $ 500.00 | § 500.00 [ $ 500.00 | $ 500.00 [ $ 500.00 [ $ 500.00 | § 500.00 [$  6,000.00
- Comunicaciones - Fax - Intemet $ 200.00 [ $ 200.00 [ $ 200.00 [ $ 200.00 [ $ 200.00 | $ 200.00 [ $ 200.00 [ $ 200.00 | $ 200.00 [ $ 200.00($ 200.00 | $ 200.00 [$  2,400.00
-Cc i $ 200.00 [ $ 200.00 [ $ 200.00 | $ 200.00 [ $ 50.00 [ $ 50.00 | $ 200.00 [ $ 50.00 [ $ 50.00 | $ 50.00 [ $ 50.00 | $ 200.00 [$  1,500.00
- Gastos en Ventas $ 864.00 | $ 864.00 | $ 864.00 | $ 864.00 | $ - |8 - |8 864.00 | $ - |8 - |9 - |$ - |8 864.00 |$ 5184.00
- Compra activos $ - |8 ) - 18 - |8 $ $ - |$ $ $ $ $ - |$127,987.15
- Gastos de prei $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ =
- Impuestos

Total Egresos $ 699400]|% 699400)$ 6,994.00($ 6,994.00($ 515500|$% 5155.00|% 10544.00|$ 5155.00$ 515500 [$ 515500|$% 5155.00|$ 10,544.00 $207,981,15\

Fuente: Elaboracion propia.

Acorde al giro de negocio, los principales componentes de la estructura de costos
corresponde a planillas y servicios de mantenimiento en menor medida.

6.2. Punto de equilibrio
Considerando un precio de USD30/noche, y que el turista normalemte se mantiene
3 noches en un hotel. Se proyecta una precio de USD90/3noches, siendo el 17% el

costo varivable y el costo fijo (sin depreciacion) asciende a USD59.5 mil.

El nimero de turistas que puede albergar el hotel para no ganar ni perder asciende

a 798 personas (por redondeo).
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Precio $ 90.00

CV $ 15.30

CF $59,560.00
(P -CV)

Q= $ 59,560

($30 -%$5.1)

Q = 797.32

Figura 37. Calculo del punto de
equilibrio

Fuente: Elaboracion propia.

6.3. Estado de Ganancias y Perdidas

Este Estado Financiero proyectado nos permite conocer el resultado y/o

rendimiento econdémico que tendra el negocio.

Tabla 30. Estado de Pérdidas y Ganancias estimado.

ANO DE INV. 2023 2024 2025 2026 2027
Ingresos $ 103,680.00 |$ 103,680.00 | $ 103,680.00 [ $ 103,680.00 [ $ 103,680.00
(-) Costo de Produccion $ 14,670.00 | $ 14,670.00 [ $ 14,670.00 | $ 14,670.00 [ $ 14,670.00
(=) Utilidad Marginal $ 89,010.00|$ 89,010.00|$ 89,010.00($ 89,010.00 [$ 89,010.00
(-) Costos de Administracion $ 47,740.00 | $ 47,740.00 | $ 47,740.00 | $ 47,740.00 [ $ 47,740.00
(-) Costos de Ventas $ 12,684.00|$ 12,684.00|$ 12,684.00($ 12,684.00 3% 12,684.00
(-) Depreciacién y amortizacion $ 14,41466 |$ 14,41466 |$ 1441466 |$ 1441466 [$ 14,414.66
(=) Utilidad Operativa $ 14,171.34 | $ 14,171.34 [ $ 14,171.34 | $ 14,171.34 [ $ 14,171.34
(-) Imporenta 29.5% $ 4,180.54 | $ 4,180.54 | $ 4,180.54 | $ 4,180.54 | $ 4,180.54
(-) Otros $ - $ - $ - $ - $ -
(=) Utilidad Neta $ 9,990.79 [ $ 9,990.79 | $ 9,990.79 | $ 9,990.79 | $ 9,990.79
(+) Depreciacion y amortizacion $ 1441466 |$ 14,41466|$ 1441466 |$ 1441466 [$ 14,414.66
FLUJO NETO DE EFECTIVO $ 24,40546 |$ 24,405.46|$ 24,405.46 |3 24,405.46 | $  24,405.46
VALOR RESIDUAL (BUNGALOWS) $ 300,000.00
RECUPERACION DE KW $  19,932.00
INVERSION INICIAL $ -154,232.38
FLUJO NETO $ -154,232.38 | $ 24,405.46 [$ 2440546 [$ 24,405.46 | $ 24,405.46 | $ 344,337.46

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe precisar que se consideré el capital de trabajo dentro de la Inversion Inicial,

ya que este es necesario par poner el marcha el negocio, asimismo, se tomo en

cuenta la recuperacion de este en caso de proceda a la liquidacion de activos.
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6.4. Presupuesto de ingresos

Se tomaron en cuenta lo siguientes supuestos:

Atencion al 80% de la capacidad instalada en los meses de temporada

alta.

» Anualmente se atienden a 1,152 turistas (a un 80% de capacidad y s6lo
con huespedes en temporada alta).

= Meses de temporada alta: Diciembre a Abril y luego en Julio.

= No se consideran ingresos en los meses de temporada baja.

= Todas las ventas son la contado.

A continuacion se detallan los ingresos correspondiente a lo generado por la

operacion.

Tabla 31. Ingresos estimados.

MESO ENERO FEBRERO MARZO ABRL MAYO JUNO Lo AGOSTO SETEMBRE ~ OCTUBRE  NOVEMBRE  DICEMBRE  TOTALANO

Capacidad Instalada (camas) 30 30 30 30 30 30 30 Kl 30 30 30 30

Capacidad Utilizada (camas) 2 2 % 2 i 0 % 0 i 0 i 2%

% Cap. Utilizada 80% 80% 80%) 80% 0% 0% 80%) 0% 0% 0% 0% 80%

Dias hospedados por semana 6 6 6 6 0 0 6 2 2 2 2 6

Semanas al mes 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Precio $ 308 308 308 308 308 308 30($ 308 308 308 30§ 30

Ingresos

Vientas de Contado $17,280.00 [$ 17,280.00 |$ 17,280.00 [$ 17,280.00 | § - |$ - |§ 17280.00 (8 - [$ - |8 - [$ - |§ 17,280.00 | $ 103,680.00
Inyeccion de capital $15423238 (8 - |[$ - [$ - |8 - [$ - |8 - [$ -8 - [$ - |8 - [§ - |8 - |$ 15423238
Total Ingresos $154,232.38 [ $17,280.00 | $ 17,8000 |$ 17,8000 |$ 17,280.00 | $ $ $ 17,28000$ $ $ $ $ 17,280.00 | § 257,912.38

Fuente: Elaboracion propia.

También se consideran los ingresos por inyeccion de aporte de capital, estos
incluyen el capital de trabajo por USD 19.9 mil, inversion en activo fijo por USD
127.9 mil y gastos de pre-inversion por USD 6.3 mil, que totalizan un monto de
USD 154.2 mil en el afio de la inversion (Mes 0 en el cuadro lineas arriba).

6.5. Presupuesto de egresos

71



A continuacion se detallan los egresos correspondiente a la operacion del negocio.

Tabla 32. Egresos estimados.

MESO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIo JuLio AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE ~ DICIEMBRE  TOTALANO

Egresos

2. Costos de Senicio

- Materia Prima (Materiales) $ - [$1630.00($ 163000|$ 1630.00[$ 1630.00]% 815.00 | § 81500 |$ 1,630.00 [$ 815.00 | § 815.00 | § 815.00 | § 81500 |$ 1,630.00 [$ 14,670.00
3. Costos Fijos

- Sueldo de $ $ 1,100.00|$ 110000 |$ 1,10000$ 110000 [$ 1100.00($ 1100.00($ 220000 ($ 1100.00|$ 1100.00|$ 1100.00|$ 1100.00|$% 2,200.00 |$ 15,400.00
- Asistente (Recepcionista) $ $ 750008 750.00 [ $ 750.00 | $ 750.00 | $ 750.00 | $ 750.00 | $  1500.00 | § 750.00 | $ 750.00 | $ 750.00 | $ 750.00 | $  1500.00 | $ 10,500.00
- Senvicio Asesor Contable $ $  3000]$ 30.00 | $ 30.00 | $ 3000 § 30.00 [ $ 30.00 [ $ 30.00 | $ 30.00 | § 3000 § 3000 $ 30.00 [ $ 30.00 | $ 360.00
- Sueldo Limpieza $ $ 500.00 | $ 500.00 | $ 500.00 | § 500.00 | § 500.00 | § 500.00|$  1,000.00 | $ 500.00 | § 500.00 | § 500.00 | § 500.00 |$ 1,000.00 [$  7,000.00
- Sueldo Seguridad y Entretenimiento | $ $ 500.00 | $ 500.00 | $ 500.00 | § 500.00 | § 500.00 | § 500.00|$ 1,000.00 | $ 500.00 | § 500.00 | § 500.00 | § 500.00 |$ 1,000.00 [$  7,000.00
- Sueldo de Personal de Apoyo $ $ 350.00 % 350.00 | $ 350.00 | § 350.00 | § 350.00 | § 350.00 | § 700.00 | § 350.00 | § 350.00 | § 350.00 | § 350.00 | § 700.00 | $  4,900.00
- Papeleria $ $ 2000($ 20.00 | $ 2000 $ 2000 $ 10.00 | $ 10.00| $ 20.00 | $ 1000 $ 1000 1000 $ 10.00 | $ 20.00 | $ 180.00
- Senvicios Agua y Luz $ $ 500.00|$ 500.00 | $ 500.00 | § 500.00 | § 500.00 | § 500.00 | § 500.00 | § 500.00 | § 500.00 | § 500.00 | $ 500.00 | § 500.00 | $  6,000.00
- Comunicaciones - Fax - Intemet $ $ 200.00|$ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | § 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | § 200.00 | $  2,400.00
- Combustible $ $ 200.00|$ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 50.00 [ $ 50.00 [ $ 200.00 | § 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | § 50.00 [ $ 20000 |$  1,500.00
- Gastos en Ventas $ - 1§ 864.00($ 864.00 | $ 864.00 | $ 864.00 | $ - |$ K 864.00 | $ - |8 ) - |9 ) 864.00|$ 5184.00
- Compra activos $127,987.15 [ $ - |8 ) - |8 - |8 $ $ - |8 $ $ $ $ - |$127,987.15
- Gastos de preinversion $ 631324 ($ - |8 ) - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 o - |8 - |$ 631324
- $ 348.38|$ 348.38 | $ 348.38 | $ 348.38 | § 348.38 | § 348.38 | § 348.38 | $ 348.38 | $ 348.38 | § 348.38 | $ 348.38 | $ 348.38 | $  4,180.54
Total Egresos $134,30038 | $ 6,644.00 [$ 6,644.00|$ 664400|$ 664400 480500|$ 4805.00|$ 9,84400|$ 4380500[$ 480500|% 480500 |$ 480500|$ 9,844.00|$ 213,574.93

Fuente: Elaboracién propia.

Los egresos por la inversion se podrén observar en el Mes 0, el cual corresponde al
periodo de la inversion en activos fijos y gastos pre-operativos (intangibles)

basicamente.

6.6. Flujo de Caja Proyectado

A continuacion se presentan los ingresos y egresos netos mensuales,
adicionalmente, en la columna final se observa los datos consolidados del primer

ejercicio.

Los principales egresos operativos corresponden a planilla, acorde al giro de

negocio hotelero.
En el mes O se aprecia los egresos por inversion, asi como la inyeccion de capital
por el mismo monto, este Ultimo también toma el cuenta el monto de capital de

trabajo requerido para iniciar operaciones.

Se debe precisa que el Ingreso Neto del periodo considera el saldo a favor por la

inyeccion de capital de trabajo.
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Tabla 33. Flujo de Caja estimado.

RO RO 0 0 0 0 0STO R o 0 R R OTAL ANO
Capacidad Instalada (camas) 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Capacidad Utilizada (camas) 24 24 24 24 0 0 24 0 0 0 0 24
% Cap. Utilizada 80% 80% 80%! 80%: 0% 0% 80% 0% 0%, 0%, 0% 80%
Dias hospedados por semana 6 6 6 6 0 0 6 2 2 2 2 6
Semanas al mes 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Precio $ 308 308 308 308 308 308 30[$ 30($ 30|$ 30]|$ 30]|$ 30
Ingresos
Ventas de Contado $17,280.00 |$ 17,280.00 [$ 17,280.00 | $ 17,280.00 | $ - |$ $ 17,280.00 [$ $ $ $ $ 17,280.00 | $ 103,680.00
Inyeccién de capital $154,232.38 | $ - |8 - |8 - s - s - | $ - |8 $ $ $ $ - |$ 15423238
Total Ingresos $164,232.38 | $17,280.00 | $ 17,280.00 |$ 17,280.00 [$ 17,280.00 | $ - 18 $ 17,280.00 [ $ $ $ $ $ 17,280.00 | $ 257,912.38
Egresos
2. Costos de Servicio
- Materia Prima (Materiales) $ $ 1,63000|$ 163000|$ 1630.00|$ 1,630.00 % 815.00 | $ 815.00 |$ 1,630.00 [ $ 815.00 | $ 815.00 | $ 815.00 | $ 815.00 |$ 1,630.00 | $ 14,670.00
3. Costos Fijos
- Sueldo de Administrador 1,100.00 1,100.00 1,100.00 1,100.00 1100.00 [$  1,100.00 2,200.00 1,100.00 1,100.00 1,100.00 1,100.00 2,200.00 [ $ 15,400.00
- Asistente (Recepcionista) 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 | $ 750.00 1,500.00 750.00 750.00 750.00 750.00 1500.00 | $ 10,500.00
- Servicio Asesor Contable 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 | $ 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 | $ 360.00
- Sueldo Limpieza 500.00 500.00 500.00 | § 500.00 500.00 | $ 500.00 1,000.00 500.00 500.00 | § 500.00 500.00 1,000.00 |$  7,000.00
- Sueldo Seguridad y Entretenimiento 500.00 500.00 500.00 | § 500.00 500.00 | $ 500.00 1,000.00 500.00 500.00 | § 500.00 500.00 1,000.00 |$  7,000.00
- Sueldo de Personal de Apoyo $ 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 | $ 350.00 | $ 700.00 | $ 350.00 350.00 350.00 350.00 | $ 700.00 | $  4,900.00
- Papeleria $ 20.00 20.00 20.00 20.00 10.00 | $ 1000 |$ 20.00 | $ 10.00 10.00 10.00 1000 |$ 20.00|$ 180.00
- Servicios Agua y Luz $ 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 | $ 500.00 | $ 500.00 | $ 500.00 500.00 500.00 500.00 | $ 500.00 | $  6,000.00
- Comunicaciones - Fax - Intemet $ $ 200.00($ 200.00 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 [ $ 200.00 | $ 200.00 | $  2,400.00
- Combustible $ $ 200.00($ 200.00 200.00 | $ 200.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 200.00 | $ 50.00 [$ 50.00 [ $ 50.00 | $ 50.00 | $ 200.00 |$ 1,500.00
- Gastos en Ventas $ - |$ 864.00($ 864.00 864.00 | $ 864.00 | $ o ] - |8 864.00 | $ - 1% - 1% - |8 - 18 864.00 [$  5,184.00
- Compra activos $127,987.15 | $ - |8 - I8 S ] - |8 - |8 $ - |8 $ $ $ $ - |$ 127,987.156
- Gastos de preinversion $ 6313248 - |8 - |8 - 1 - s - | - |8 - |8 - |8 - 18 - s - s - |$ 631324
- Impuestos $ 34838 (% 348.38 | $ 34838 | $ 34838 | § 348.38 | $ 34838 | $ 348.38 | $ 34838 | $ 34838 | $ 34838 | § 34838 | § 34838 |$ 4,180.54
Total Egresos $134300.38 | $ 6,644.00 [$ 664400|$ 664400|$ 6644.00($ 480500|$ 480500|$ 984400|$ 4805.00($ 4,80500|% 480500|$% 480500|$ 9,844.00|$ 213,574.93
Flujo Neto=Ingresos-Egresos $ 19,932.00 | $10,636.00 [$ 10,636.00 | $ 10,636.00 |$ 10,636.00 |$ -4,805.00 |$ -480500|$ 70436.00|$ -4805.00($ -4,80500|$% -480500|$% -480500|$ 7,436.00|$ 44,337.46
4. Costos Financieros (Banco; $ $ $ $ $ $ - 18 $ $ $ $ $ $ $
SALDO FINAL $ 19,932.00 | $30,568.00 | $ 4120400 $ 51840.00|$ 62,476.00|$ 57,671.00|$ 52,866.00|$ 60,302.00|$ 55497.00|$ 50,692.00]|$ 45887.00|$ 41082.00|$ 48518.00|$ 48,518.00
Capital de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

6.7. Balance General

A continuacion se presenta el Balance General, el cual consolida la situacion

econdémica y financiera de la empresa. De acuerdo a lo indicado lineas arriba, el

proyecto es cubierto 100% con capital propio.
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Tabla 34. Estado de Balance General proforma.

EMPRESA: EL ABUELO Y EL MAR DE PIURA S.A.C.

ACTIVOS

BALANCE PROFORMA

FECHA : al 01.01.2022

PASIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

PASIVO CORRIENTE

Caja $ 18,302
Bancos

Cuentas por Cobrar

Inventario $ 1,630

Gastos Pagados por Anticipado

Otros Activos Corrientes

T L ACTIVO CORRIENTE $ 19,932

Sobregiros

Obligaciones Bancarias

Proveedores

Anticipos

Cuentas por Pagar

Prest. y Cesant. Consolidadas

Impuestos por pagar
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ =

ACTIVO FIJO PASIVO A LARGO PLAZO
Maquinaria y Equipo $ 3,359 Obligaciones bancarias
Muebles y Enseres $ 12,019 Cuentas por Pagar
Vehiculos $ 9,286 Otros
Equipos de computo $ 1,358 TOTAL PASIVOS LARGO PLAZO $ =
Obras civiles $ 77,665
Terreno $ 24,300
Depreciaci’pn $ -
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 127,987 TOTAL PASIVOS $ =
INTANGIBLE PATRIMONIO
Gastos Pre Operativos | $ 6,313 | Capital $ 154,232
Amortizacion $ = Utilidades Retenidas $ =
TOTAL OTROS ACTIVOS $ 6,313 Utilidad Periodo anterior $ -
TOTAL PATRIMONIO $ 154,232
TOTAL ACTIVOS $ 154,232 L PASIVO Y PATRIMONIO $ 154,232

Fuente: Elaboracién propia.
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7. EVALUACION

En esta seccion se presenta los parametros de medicién utilizados para justificar la
inversion y el beneficio que pudiese determinarse desde el punto de vista

econdmico, financiero y social.

La presente propuesta ha considerado un analsis conservador, ya que toma en
cuenta la atencion de clientes durante el periodo de temporada alta, adecuado al
modelo de negocio sin perder su oferta de valor, ya que se continuara contratando
a personal de la localidad de Piedritas cuando hay una baja captacion de huéspedes,
siendo importante que los trabajadores mantengan su ingreso, ya que esta actividad
también tiene un impacto indirecto en la comunidad a través del apoyo de
actividades extra ordinarias, a traves de la ensefianza de la pesca o paseo a caballo

que ellos mismos brindaran, entre otras actividades.

7.1. Evaluaciéon econdémicay parametros de medicién

VAN Yy TIR del proyecto

Primero, se procede a determinar el COK, el costo de oportunidad del accionista.
Cabe destacar que el presente proyecto no se apalancara a través de financiamiento
bancario o de terceros, este estard respaldado por aportes de capital de los

accionistas.

La formula del COK es la siguiente:

COK = Rf + B ( Rm - Rf)

Figura 38. Formula para calculo del COK.
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Rf = Tasa librede riesgo.

Rm = Tasa de rendimiento de mercado.

B = Beta.

Beta =

Tasa libre de riesgo =

Tasa de rendimiento de mercado =

0.657%

13.84%

1.26

Figura 39. Datos para calculo de COK.

Fuente: Tasa libre de riesgo (BCRP), Tasa de rendimiento de mercado
(Yahoo Finance), y Beta (Stern NYU).

Por lo antes expuesto, aplicando la formula se obtiene un valor de 17.27%.

A continuacidn, se presenta el flujo de caja anual de la empresa, asimismo, para el

calculo del VAN se tomé como tasa de descuento el COK obtenido, mostrando un

resultado favorable sobre la evaluacion econdmica de la empresa.

Tabla 35. Ingresos y Egresos (incluye inversion inicial) para calculo de VAN y TIR.

ANO DE INV. 2023 2024 2025 2026 2027
Ingresos $ 103,680.00 | $ 103,680.00 | $ 103,680.00 |$ 103,680.00|$ 103,680.00
(-) Costo de Produccion $ 14,670.00|$ 14,670.00|$ 14,670.00|$ 14,670.00|$ 14,670.00
(=) Utilidad Marginal $ 89,010.00|$ 89,010.00|$ 89,010.00|$ 89,010.00 | $ 89,010.00
(-) Costos de Administracion $ 47,740.00 |$ 47,740.00 |$ 47,740.00 ($ 47,740.00 | $ 47,740.00
(-) Costos de Ventas $ 12,684.00|$% 12,684.00|$ 12,684.00|$ 12,684.00|$ 12,684.00
(-) Depreciacién y amortizacion $ 14,41466|$ 14,41466|$ 1441466 ($ 1441466 |$ 14,414.66
(=) Utilidad Operativa $ 1417134 |$ 14171341 $ 14,171.34 | $ 14,171.34|$ 14,171.34
(-) Imporenta 29.5% $ 4,180.54 | $ 4,180.54 | $ 4,180.54 | $ 4,180.54 | $ 4,180.54
(-) Otros $ - $ - $ = $ = $ =
(=) Utilidad Neta $ 9,990.79 | $ 9,990.79 | $ 9,990.79 | $ 9,990.79 | $ 9,990.79
(+) Depreciacién y amortizacién $ 1441466 |$ 1441466 | $ 14,414.66 [$ 1441466 |$ 14,414.66
FLUJO NETO DE EFECTIVO $ 24,405.46 |$ 24,405.46 |$ 24,405.46 | $ 24,405.46 | $ 24,405.46
VALOR RESIDUAL (BUNGALOWS) $ 300,000.00
RECUPERACION DE KW $ 19,932.00
INVERSION INICIAL $ -154,232.38
FLUJO NETO $ -154,232.38 | $ 24,405.46 |$ 24,405.46 |$ 24,405.46 | $ 24,405.46 | $ 344,337.46
Tasa de descuento (COK) 17.27%
VAN $ 67,638.58
TIR 28.14%

Fuente: Elaboracion propia.
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También se realizo el célculo de la TIR con los flujos netos anuales del proyecto,

resultando una tasa de 28.14%.
El flujo de caja ha considerado la venta de cada bungalow a USD100 mil la unidad,
como valor residual finalizando el quinto afio de operaciones. El precio de venta

esta asociado al valor de mercado, considerando la zona y construccion.

Periodo de recuperacion de lainversion

Tabla 36. Calculo de Periodo de Recuperacion de la Inversion

: Flujo Flujo Nominal Flujo Flujo Act.
Periodo ;
Nominal Acumulado Valor Act. Acumulado
ANO DE INV.| $-154,232.38 | $-154,232.38 | $-154,232.38 | $-154,232.38
2023| $ 24,405.46 | $-129,826.93 | $ 20,811.77 | $-133,420.61
2024| $ 24,405.46 | $-105,421.47 | $ 17,747.25 | $-115,673.37
2025|$ 24,40546 | $ -81,016.01|$% 15,133.98 | $-100,539.39
2026| $ 24,405.46 | $ -56,610.56 |$ 12,905.51 | $ -87,633.88
2027| $ 344,337.46 | $ 287,726.90 | $ 155,272.47 | $ 67,638.58
|Tasa de descuento (COK) 17.27%|

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que el valor de recupero se ubica en el 5to afio, esto se debe gracias a la
liquidacién de los bungalows, y dicho comportamiento es aceptable, ya que los
hoteles comprenden principales inversiones inmobiliarias, las cuales reditan

normalmente en el largo plazo.

Cabe precisar que si se desea optimizar la tasa de descuento, luego de los dos
primeros afios de puesta en marca de la empresa, se puede evaluar un préstamo de
Mediano Plazo, contra los flujos futuros de la empresa, adelantando los flujos a los
accionistas contra un menor costo de financiamiento. Esto sera evaluado luego de

contar con 02 afios de operacion para contar con un historial de las ventas y
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margenes, asimismo, se espera que el sector se estabilice para el inicio de

operaciones.

Andlisis de sensibilidad

Escenario 1: Liquidacién de bungalows (al 75% del valor de mercado).

» En caso los bungalows se liquiden a un precio de USD75 mil, ya sea por

alguna coyuntura que pueda sufrir el sector o economia local, que motive a

liquidar los activos a precios subvaluados, el VAN aln seria positivo, a

continuacion se presenta el resultado.

Tabla 37. Escenaria de sensibilidad 1: Reduccion del valor comercial de bungalows.

ANO DE INV. 2023 2024 2025 2026 2027
Ingresos $ 103,680.00 | $ 103,680.00 [ $ 103,680.00 | $ 103,680.00 | $ 103,680.00
(-) Costo de Produccién $ 14,670.00|$ 1467000 % 14,670.00|$ 14,670.00|$ 14,670.00
(=) Utilidad Marginal $ 89,010.00|$ 89,010.00 (% 89,010.00 |$ 89,010.00 |$ 89,010.00
(-) Costos de Administracion $ 47,740.00 | $ 47,740.00 [$ 47,740.00 | $ 47,740.00 | $ 47,740.00
(-) Costos de Ventas $ 12,684.00|$ 12,684.00 % 12,684.00|$ 12,684.00 |$ 12,684.00
(-) Depreciacién y amortizacion $ 1441466 |$ 1441466 [$ 1441466 |$ 1441466 |$ 14,414.66
(=) Utilidad Operativa $ 14,171.34 |3 14,171.34 | $ 14,171.34 [ $ 14,171.34 | $ 14,171.34
(-) Imporenta 29.5% $ 4,180.54 [ $ 4,180.54 | $ 4,180.54 [ $ 4,180.54 | $ 4,180.54
(-) Otros $ - $ - $ = $ = $ =
(=) Utilidad Neta $ 9,990.79 [ $ 9,990.79 [ $ 9,990.79 [ $ 9,990.79 [ $ 9,990.79
(+) Depreciacion y amortizacion $ 1441466 |$ 1441466 [$ 1441466 |$ 14,414.66 |$ 14,414.66
FLUJO NETO DE EFECTIVO $ 2440546 |$ 24,405.46 [$ 24,405.46 |$ 24,405.46 | $  24,405.46
VALOR RESIDUAL (BUNGALOWS) $ 225,000.00
RECUPERACION DE KW $ 19,932.00
INVERSION INICIAL $ -154,232.38
FLUJO NETO $ -154,232.38 [$ 2440546 |$ 2440546 |$ 24,40546 |$ 24,405.46 [ $ 269,337.46
Tasa de descuento (COK) 17.27%
VAN $ 33,818.75
TIR 23.24%

Fuente: Elaboracion propia.

Escenario 2: Incremento del presupuesto de obra (u otros gastos) en

10% sobre el total de la inversion inicial.

= Se considera que la inversion inicial se incrementa en 10%, es decir, este

ascenderia a USD169.6 mil, y se liquidan los bungalows en USD100 mil (a

valor de mercado).
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Tabla 38. Escenario de sensibilidad 2: Incremento del prespuesto en 10%.

ANO DE INV. 2023 2024 2025 2026 2027

Ingresos $ 103,680.00 [ $ 103,680.00 [ $ 103,680.00 [ $ 103,680.00 | $ 103,680.00
() Costo de Produccion $ 1467000 |$ 14,670.00 [$ 14,670.00 |$ 14,670.00 [$ 14,670.00
(=) Utilidad Marginal $  89,010.00 [$ 89,010.00 |$ 89,010.00 [$ 89,010.00 | $  89,010.00
() Costos de Administracion $  47,740.00 [$ 47,740.00 [$ 47,740.00 [$ 47,740.00 | $  47,740.00
() Costos de Ventas $ 12,684.00 [$ 12,684.00 [$ 12,684.00 [$ 12,684.00 [$ 12,684.00
(-) Depreciacion y amortizacién $ 1441466 |$ 1441466 |$ 1441466 |$ 1441466 |$ 14,414.66
(=) Utilidad Operativa $ 1417134 |$ 1417134 ($ 1417134 |$ 1417134 [$  14,171.34
() Imporenta 29.5% $ 418054 (% 418054 [$  4,18054 [$  4,180.54 |$  4,180.54
(-) Otros $ - $ - $ = $ = $ =

(=) Utilidad Neta $ 999079 [$ 999079 [$  9,990.79 [$  9,990.79 [$  9,990.79
(+) Depreciacion y amortizacion $ 1441466 [$ 1441466 [$ 1441466 |[$ 14,414.66 |$ 14,414.66
FLUJO NETO DE EFECTIVO $ 2440546 [$ 2440546 [$ 24,405.46 [ $ 24,405.46 | $  24,405.46
VALOR RESIDUAL (BUNGALOWS) $ 300,000.00
RECUPERACION DE KW $  19,932.00
INVERSION INICIAL $ -169,655.62

FLUJO NETO $ -169,655.62 | $ 24,405.46 |$ 24,405.46 | $ 24,405.46 | $ 24,405.46 [ $ 344,337.46
Tasa de descuento (COK) 17.27%

VAN $ 52,215.34

TIR 25.15%

Fuente: Elaboracion propia.
Escenario 3: Reduccidn del precio a USD25/noche.
= En caso se deba reducir los precios, estos podrian llegar hasta USD20/noche
y ser aun viable. Se considera la venta de bungalows a USD100 mil.
Tabla 39. Escenario de sensibilidad 3: Reduccion del Precio a USD25/noche.
ANO DE INV. 2023 2024 2025 2026 2027

Ingresos $ 86,400.00 [$ 86,400.00 [$ 86,400.00 [$ 86,400.00 [ $  86,400.00
(-) Costo de Produccién $ 14670.00|$ 14,670.00|$ 14,670.00 (% 14,670.00[$ 14,670.00
(=) Utilidad Marginal $ 71,730.00 |$ 71,730.00 [$ 71,730.00 [$ 71,730.00 | $  71,730.00
() Costos de Administracion $ 47,740.00 [$ 47,740.00 [$ 47,740.00 [$ 47,740.00 [ $  47,740.00
() Costos de Ventas $ 11,820.00 [$ 11,820.00 [$ 11,820.00 [$ 11,820.00 [$ 11,820.00
(-) Depreciacion y amortizacion $ 14,41466 |$ 1441466 |$ 14,41466 |$ 14,41466 |$ 14,414.66
(=) Utilidad Operativa $ 224466 |$ -2,244.66 [$ 224466 |$  -2,244.66 [$  -2,244.66
() Imporenta 29.5% $ -662.18 [ $ 662.18 | $ -662.18 [ $ 662.18 | $ -662.18
(-) Otros $ - $ - $ - $ - $ -
(=) Utilidad Neta $ 158249 |$ -1582.49($ 158249 |$ -1582.49[$  -1,582.49
(+) Depreciacién y amortizacion $ 1441466 |$ 1441466 |$ 1441466 |$ 1441466 |3 14,414.66
FLUJO NETO DE EFECTIVO $ 1283218 [$ 12,832.18[$ 12,832.18[$ 12,832.18 [$ 12,832.18
VALOR RESIDUAL (BUNGALOWS) $ 300,000.00
RECUPERACION DE KW $  19,500.00
INVERSION INICIAL $ -153,800.38

FLUJO NETO $ -153,800.38 | $ 12,832.18 |[$ 12,832.18 |$ 12,832.18 [$ 12,832.18 | $ 332,332.18
Tasa de descuento (COK) 17.27%

VAN $  31,075.44

TIR 22.21%

Fuente: Elaboracion propia.

79



El proyecto obtendria un VAN positiva de USD 31 mil, siendo una pérdida de valor

menor para los accionistas, de cara a la rentabilidad que podrian obtener.

7.2. Evaluacion social

El proyecto beneficiara econdmicamente a 4 personas de la comunidades
de piedritas, estas seran contratadas y previamente capacitadas para
brindar un excelente servicio al turista, adicionalmente, estas personas
podran contar con experiencia para poder postular a otros trabajos. Cabe
precisar que parte del objetivo de esta empresa es que las personas
contratadas se vayan desarrollando profesionalmente.

Indirectamente, la empresa beneficiard a mas de 20 pobladores de la ciudad
de Piedritas, los cuales sera contratados por los mismos turistas, para que
puedan realizar actividades adicionales como pesca, paseo a caballo,
preparacion de comidas tipicas, trekking, entre otros. Adicionalmente, el
gerente asesorara a estas personas para que brinden una excelente atencion
a los turistas.

Adicionalmente, la replica de este modelo de negocio puede seguir
beneficiando a més pobladores dentro y fuera del pais. Asimismo, en el
futuro, con la implementacion de este hotel atraerd& mas negocios del
mismo rubro, y podran contratar a pobladores de la zona, los cuales incluso

podran estar capacitados en el giro de negocio.

7.3. Impacto ambiental

La huella de carbono es minima, ya que la emision de CO2 se registra en
el uso de los vehiculos y quema de carbon, los cuales solo seran de uso
para obtener provisiones en la ciudad de Talara (que se encuentra menos

de 10 minutos del hotel) y para preparar alimentos, respectivamente.
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Se debe precisar que para la pesca deportiva no se utilizardn mallas, sélo
se aplicard pesca a cordel, y lo capturado sera utilizado para la
alimentacion del huesped.

El hotel es un ecolodge, lo que significa que la construccion tiene armonia
con la naturaleza, se utilizard cafia y material noble, no se busca o

promueve la deforestacion de arboles de algarrobo.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. Conclusiones

Se aprecia que el proyecto hotelero de turismo vivencial en Talara es viable
y econémicamente aceptable. Ademas, se aprecia que el negocio cuenta
con mercado (demanda), con una participacion del 9.15% sobre la
demanda insatisfecha.

Considerando el riesgo actual asociado al sector, tomando en cuenta un
analisis de sensibilidad en el flujo de caja, considerando la liquidacién de
los bungalows al 75% del valor de mercado, este aln es econdmicamente
viable. Adicionalmente, si existiera un escenario que obliguen al ajuste en
precios a USD25/noche o si se incrementa el presupuesto de la obra en
10%, este aun es viable.

El presente proyecto de turismo vivencial genera un menor impacto
ambiental y trae consigo divisas, de las cuales se benefician la comunidad,
el estado y la empresa, repercutiendo en el desarrollo en comunidades que
muestran grandes brechas de desarrollo.

No todo depende del estado, este modelo de negocio demuestra que la
implementacion de una empresa en lugares de extrema necesidad, puede
generar un beneficio a la sociedad, con el menor impacto en el medio
ambiente y no requiere de grandes inversiones por parte del gobierno, sino
que se apoya en el empresariado para hacer crecer a las comunidades a

través de servicios que pueden otorgar en el sector turismo.

8.2. Recomendaciones

Este modelo de negocio puede ser aplicado en otros lugares del pais, que
pueden ser explotados gracias a la diversidad cultural y que turistas tanto
locales como extranjeros desean y quieren conocer, experimentar y

disfrutar en todo el territorio nacional.
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= El Estado puede promover este modelo de negocio, ya que no se basa en
incrementar Unicamente el valor econdémico, sino que este debe ir
acompafiado de la ayuda a comunidades, a quienes se les brinda la
facilidad de marginar a partir de los servicios que ofrecen al turista, y que
dicho ingreso no tomara parte la empresa, esto con el objetivo que este
stakeholder crezca y comprenda que no existira un conflicto de intereses.
= Es importante que los diferentes stakeholder que son gestionados por las
empresas de turismo, cuenten con beneficios que sean tangibles y que la
misma empresa pueda promover, ya que ayudara a contar con proyectos
sustentables en el largo plazo, con bajas tasas de probabilidad de conflictos

sociales.
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