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RESUMEN
La aparicion de las nuevas Tecnologias de la informacién y comunicacién han
cambiado definitivamente el modo de comunicarnos y en un alto grado de
consumo en nuestros adolescentes, lo cual nos llevo a la realizacion del presente
trabajo de investigacion planteandonos como objetivo general conocer la relacion
que existe entre las herramientas de comunicacion digital y el comportamiento de
los adolescentes de 15 a 17 afos del Colegio Particular San José de los
Hermanos Maristas del Distrito de Huacho. Afio 2018.
Los adolescentes reciben una realidad alterada en donde mezclan un mundo
lidico conjuntamente con el mundo real y ficticio que es aquello que cautiva al
usuario. Sin embargo, los adolescentes carecen de capacidad analitica, por ende,
todo cuanto “consume” en las redes sociales y en el internet le asignan un grado
de veracidad.
Asi mismo, se podra entender muchas de sus necesidades e interrogantes que
los llevan casi a un ostracismo autogenerado, ya que se esta tratando un
problema que implica una serie de situaciones en las cuales los protagonistas son
adolescentes con potencial y proyectos de vida que de ser orientados se
convertirdn en seres exitosos, porque tienen mayor acceso y conocimiento en el
uso de la tecnologia, algo completamente impensado en generaciones anteriores.
El presente trabajo servira como aporte para investigaciones sucesivas ampliando
el estudio a conveniencia, emanando pautas que sugieren planteamientos y
aportes con la finalidad que los adolescentes sean entes productivos,
comunicativos y mejores individuos en la sociedad.
Palabras clave: Herramientas de comunicacion digital, comportamiento,

Facebook, Twitter, Instagram, afiliacion, seguridad, responsabilidad.
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ABSTRACT

The emergence of the new Information and Communication Technologies have
definitely changed the way we communicate and to a high degree of consumption
in our adolescents, which led us to carry out the present research work by
considering us as a general objective to know the relationship that exists between
the tools of digital communication and the behavior of adolescents from 15 to 17
years of the San José Private School of the Marist Brothers of the Huacho District.
Year 2018. Teenagers receive an altered reality where they mix a playful world
together with the real and fictional world which is what captivates the user.
However, teenagers lack analytical capacity, so everything you "consume" on
social media and on the internet assigns you a degree of veracity

Likewise, you will be able to understand many of their needs and questions that
lead them almost to a self-generated ostracism, since a problem is being
addressed that involves a series of situations in which the protagonists are
teenagers with potential and life projects that if oriented will become successful
beings, because they have greater access and knowledge in the use of technology
, something completely unthinkable in previous generations. This work will serve
as a contribution for successive research by expanding the study to convenience,
emanating guidelines that suggest approaches and contributions in order that

adolescents be productive, communicative and better individuals in society.

Keywords: Digital communication tools, behavior, Facebook, Twitter, Instagram,

affiliation, security, responsibility.
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INTRODUCCION

Las herramientas de comunicacion digital generan cambios de patrones de
vida en la sociedad moderna en especial entre los jovenes, creando necesidades
y generando adicciones. Toda esta problematica tiene su origen en la television
creando la predisposicion y modificando la conducta del televidente, a través de
las emociones y sentimientos en base a estimulos preparados con fines
meramente comerciales; posteriormente, solo cambia la denominacion de
televidente a usuario.

Con el surgimiento de las nuevas tecnologias la sociedad obtiene un facilismo
nunca antes conocido, las cuales pasan a convertirse en parte esencial en la vida
de las personas especialmente de los adolescentes y jévenes, creandose una
necesidad de vida al estar contenidos en estas plataformas sociales como son el
facebook, el twitter y el instagram.

La comunicacion tradicional evoluciona y se convierte en una comunicacion
interactiva llamada la web 2.0, en donde los usuarios son participantes activos de
esta, retornando a la fuente emisora, para ello existen muchos codigos, como, por
ejemplo: el escrito, fotogréfico, emoticones o simplemente una aceptacion
mediante un ansiado “me gusta” o un triste “me disgusta”.

Con estas plataformas sociales los jévenes asumen el protagonismo, marcan
tendencias logrando influir en muchos campos de la sociedad, los usuarios sufren
una identificacion total en la mayoria de casos cambiando gustos y preferencias,
modificando conductas y trastocando comportamientos. A grandes rasgos
podemos dilucidar que las herramientas de comunicacién digital guardan una

estrecha relacion con el comportamiento juvenil.
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Todas estas plataformas resultan muy atractivas especialmente para los
jovenes, estos que por naturaleza son altamente consumistas debido a la gran
publicidad que recibe por medio de las redes que llegan a través de personajes
iconicos.

En el nuevo milenio da inicio al apogeo del “blogging” poniendo énfasis en lo
politico; posteriormente aparecen las tendencias en las redes sociales. Al
aparecer facebook y twitter crecen en forma exponencial generando cambios en
el comportamiento de los usuarios. Los adolescentes por encontrarse en
desarrollo y crecimiento emocional son los méas proclives a la adiccidn a estas, es
asi que un gran porcentaje de la juventud conoce estas plataformas sociales y de
alguna manera tiene acceso a ellas.

Estas nuevas tecnologias utilizan mecanismos sutiles y atractivos para
introducirse en la vida diaria de los usuarios. El comportamiento sufre alteraciones
generando nuevos valores y antivalores que necesariamente conllevan a
establecer nuevas formas de clasificacion, asi como una legislacion acorde a
estas nuevas herramientas de comunicacién digital.

La utilizaciéon de lideres de opinion o “influencers” son necesarias para los
cometidos de comunicacion de las empresas y estos deben cumplir con ciertos
estereotipos, como por ejemplo tener conocimientos, ser carismaticos y tener
credibilidad, facilidad de palabra, son requisitos indispensables para ser seguidos
a través de las redes sociales. Esta nueva forma de comunicacion cambid la
manera tradicional de la publicidad.

Las nuevas tecnologias permiten tener una comunicacion de retorno, logrando
mejorar sus productos, en donde la informacién es personalizada e inmediata,

conociendo gustos, preferencias y aceptacion a través de las plataformas sociales



como Facebook, twitter e instagram respectivamente. Por ello planteamos la
siguiente pregunta:
¢,De qué manera las herramientas de comunicacion digital se relacionan con el
comportamiento de los jovenes de 15 a 17 afos del colegio particular san José de
los Hermanos Maristas del distrito de Huacho del afio 2,018? De igual forma los
siguientes problemas especificos:

¢,De qué manera el Facebook como herramienta de comunicacion digital se
relaciona con la afiliacion del comportamiento de los jovenes de 15 a 17 afios del
colegio particular San José de los HHMM del distrito de Huacho del afio 2,018?

¢,De qué manera el twitter como herramienta de la comunicacion digital se
relaciona con la seguridad del comportamiento de los jovenes de 15 a 17 afios del
colegio particular San José de los HHMM del distrito de Huacho del afio 2,018?

¢,De qué manera el Instagram como herramienta de la comunicacion digital se
relaciona con la responsabilidad del comportamiento de los jévenes de 15 a 17
afos del colegio particular San José de los HHMM del distrito de Huacho del afio
2,018?

El presente trabajo tiene como objetivo general: Establecer la relacién que
existe entre las herramientas de comunicacion digital y el comportamiento de los
adolescentes de 15 a 17 afos del colegio particular san José de los Hermanos
Maristas del distrito de Huacho del afio 2,018. Y cdmo objetivos especificos:
Establecer la relacion que existe entre el Facebook como herramienta de
comunicacion digital y la afiliacion del comportamiento de los jévenes de 15 a 17
afos del colegio particular San José de los HHMM del distrito de Huacho del afio
2,018. Establecer la relacion que existe entre el twiter como herramienta de

comunicacion digital y la seguridad del comportamiento de los jovenes de 15 a 17



afos del colegio particular San José de los HHMM del distrito de Huacho del afio
2,018. Establecer la relacion que existe entre el Instagram como herramienta de
comunicacién digital y la responsabilidad del comportamiento de los jévenes de
15 a 17 afos del colegio particular San José de los HHMM del distrito de Huacho
del afio 2,018.

El presente trabajo en su metodologia responde a un disefio no experimental
con un corte transversal en donde se efectudé la medicion en un momento
determinado y Unico tiempo, teniendo como propdésito describir variables y su
incidencia de relacion, empleando un nivel descriptivo correlacional en donde se
mide la relacidén existente entre las variables empleando un enfoque cuantitativo
basado en cantidades numéricas y con resultados procesados y elaborados
estadisticamente para establecer la correlacion entre las variables. Todo ello
otorga el respaldo necesario para concluir en apreciaciones generales en el
presente trabajo de investigacion.

Tomandose una muestra de 240 adolescentes de 15 a 17 afios del colegio
particular San José de los HHMM del distrito de Huacho del afio 2,018.

El trabajo en mencion cuenta con la parte humana esencial, financiamiento
propio y material asi como la unidad de tiempo aplicada a la busqueda del
material informativo.

La informacion necesaria para su realizacion fue obtenida de la biblioteca de
nuestra casa de estudios encontrando medios electronicos, repositorios
universitarios, entrevistas, encuestas y conversatorios con maestros. Asi mismo la
participacion de los adolescentes de 15 a 17 afios del colegio San José de los
HHMM de la ciudad de Huacho.

El presente trabajo de investigacion esta constituido por cinco capitulo:

Xi



En el primer capitulo tenemos el Marco Tedrico conformado por los antecedentes
internacionales y nacionales, las bases tedricas y las definiciones de términos
béasicos.

En el segundo capitulo se encuentran las hipotesis y variables, tanto la general
como especificas, asi como la operacionalizacion de las variables.

En el tercer capitulo se desarrolla la metodologia, en donde podemos deducir el
disefio metodoldgico, tipo, nivel método y enfoque de la investigacion. Asi como
los instrumentos de recoleccion de datos, la confiabilidad de estos instrumentos,
los procedimientos estadisticos en el proceso de la informacion.

El cuarto capitulo es exclusivamente de los resultados de nuestra
investigacion cuantitativa, asi como las tablas graficas representada por la escala
psicométrica de Likert.

El quinto capitulo es eminentemente acerca de la discusion en donde se
comprueba el grado de relacion y se utiliza la defensa de los resultados, para

llegar a la comprobacion final del trabajo de investigacion.
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CAPITULO | MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

1.1.1 Antecedentes Internacionales:

Gallo (2012) la tesis titulada: La influencia del Facebook en las
interacciones comunicativas de los adolescentes de 15 — 16 afios del primer
afio de bachillerato. Con este trabajo la investigadora tiene el propoésito de
conocer la interaccidbn existente entre los jovenes a través de las
comunicaciones digitales, especificamente en la red social Facebook. El inicio
de su investigacion la realiza analizando la comunicacion a través de internet
y de qué manera estas nuevas tecnologias, asi como las herramientas de la
comunicacion digital llegan rapidamente y se afianzan en nuestro sistema,
dando sustento a una infraestructura nueva, de la vida cotidiana.

Todo el trabajo tedrico realizado, asi como el uso de instrumentos que
permitieron conocer una realidad hasta ahora desconocida, esto dio una
direccionalidad nueva por estar dirigida a un grupo focal de estudiantes del
primer afio de bachillerato de un colegio de Quito en la republica del Ecuador.
Con la evaluacion final, luego de aplicar los instrumentos y herramientas
respectivas, llego a la conclusion que el Facebook esta presente en los
adolescentes de manera cotidiana, de esta manera se convierte en una
herramienta mediatizada a través de ordenadores que dia a dia crece y se
fortalece enormemente frente a los tradicionales medios de comunicacion, de

esta manera los jovenes encuentran un lugar nuevo de encuentro, aunque



bastante efimero por cierto pero con una influencia bastante significativa entre
los estudiantes. .

En nuestro trabajo de investigacidon encontramos cierta similitud con la
tesis descrita anteriormente en que se trata de una investigacion que
describe, explica y deduce una realidad respecto al uso de las
herramientas de comunicacién digital, asi como el comportamiento de los
jovenes al interactuar con ellas.

Reyes (2016) la tesis titulada: La comunicacién digital y las herramientas
virtuales en la universidad técnica de Ambato (UTA) Ecuador. La aparicion de
los medios digitales crean nuevas necesidades, es asi que internet se
convierte en el espacio solicitado por los usuarios a fin de satisfacer sus
ansias de conocimiento, distraccion, es el nacimiento de algo nuevo para el
publico, porque interactian unos con otros, tanto emisor como receptor muy
diferente a los medios tradicionales, este es un momento iconico para el
sistema de comunicaciones, es inmediato con una participacion real.

Todo este contexto cambia el internet y la utilizaciébn de sus herramientas
digitales convierte a los usuarios en protagonistas de esta manera comparten
publicaciones, Ideas, fotografias e informacion en mdultiples plataformas de
forma inmediata, herramientas como la transmision de contenidos de video y
audio en tiempo real es algo fascinante para el usuario.

También debemos analizar el contenido de los mismos porque cualquier
usuario se convierte en un protagonista y a la vez en un comunicador
empirico, estos perfiles son manejados sin estrategias de comunicaciones

definidas, limitandose solo a informar sobre eventos académicos, obras en



ejecucion, proyectos entre otros, desaprovechando el potencial que tienen
estas herramientas virtuales de comunicacion digital.

En la investigacion realizada la tesista aplicé herramientas que permitieron
en la recoleccion de informacion llevar a una demostracion efectiva de su
trabajo, en tal sentido trabajo utilizando la encuesta y la entrevista, de esta
forma la informacion recolectada guiara al investigador en la problematica
existente con claro conocimiento y criterio de la realidad sostenida como
problematica.

Encontrando caracteristicas similares en la preocupacién por la influencia
de herramientas de comunicacion digital en los jévenes tratando conceptos
muy cercanos en la investigacion que fueron muy utiles para el desarrollo del
presente trabajo de investigacidon, coincidiendo en una de las variables
enmarcadas dentro de la investigacion a realizar, como es la variable
herramientas de comunicacion digital.

Teniendo como principal objetivo identificar las herramientas virtuales
utilizadas por el departamento de comunicaciones de la universidad técnica
de Ambato determinando su incidencia y operatividad, posteriormente realiza
el disefio de una guia de uso de herramientas virtuales de comunicaciéon
digital y medir su alcance que tienen dichas herramientas virtuales de
comunicacion.

Lopez (2013) la tesis titulada: Estrategias de comunicacion digital a través
de redes sociales en linea (Facebook, twitter) un estudio comparativo en El
Salvador. El autor sostiene: que la tecnologia nos abre un mundo de nuevas
posibilidades de comunicaciones en internet modificando la sociedad, ahora

la concebimos de otra forma, esto ha permitido que los grupos humanos



interactdan entre si, comunicandose y creando vinculos, fuera de la realidad
conocida , la estructura social se ha movido hacia la internet denominandoles
“sociedad red”, como lineamiento primordial del presente trabajo es comparar
las diversas estrategias de comunicacion digital, asi como el uso de
herramientas de la comunicacion digital que utiliza para su proyeccion,
convocacion e informacion de los movimientos sociales juveniles en red
Salvadorefios y el movimiento yo soy de México a través del Facebook y
twitter creando lineas similes basicas al construir estrategias de comunicacion
digital a través de redes sociales en linea ,usando las dos redes mas usadas
por los joévenes como son el Facebook y el twitter, cada una con
caracteristicas propias , por ejemplo twitter tiene especificaciones en una
interaccién de la informacion de usuarios de manera continua y concreta,
utilizando un maximo de 280 caracteres .En cambio Facebook es una de las
redes sociales disefiada por la publicacion de informacion de usuarios en
particular de manera mas extensa ,inclusive se puede adjuntar fotos e
informaciones sobre eventos y actividades.

El investigador en su estudio abarcd los conceptos fundamentales como
son activismo digital, ciber activismo y ciberturba, podemos darnos cuenta
como es el proceso en el que un activista digital logra captar la informacion
problematica y luego a través de las herramientas tecnologicas realiza un
ciber activismo y la denominada ciberturba es el fin del proceso, precisamente
con la movilizacion callejera.

En tal sentido identifica en primer lugar la actividad que realiza a través de

las redes sociales, posteriormente se sefialan los planes a seguir en forma



detallada para los que se crean las actividades llevadas a cabo por los
movimientos juveniles.

Tal es asi que la teoria fundamentada conlleva a tres categorias de
analisis, una codificacion abierta facil de entender en el uso de las redes
sociales, la codificacion axial lleva a detectar las actividades realizadas por
medio del activismo digital y la selectiva que otorga lineamientos de
identificacion de fines, es decir los elementos estratégicos que desarrollan con
el grupo. Utiliza un enfoque cualitativo basando su estudio en un alcance
exploratorio constituyéndose principalmente en un andlisis visual.

El estudio llevado a cabo brinda luces de comprension con solidez porque
llega a un punto convergencia de la situacion estudiada. Coincidencias que
tipificamos como  nuevas formas de conocer procedimientos sociales que
se desarrollan en un medio natural, de esta forma existen ciertas incidencias
gue seran valiosas para el desarrollo de nuestra investigacion.”, también
tenemos en comudn la variable independiente denominada : herramienta de
comunicacion digital y una somera coincidencia en la variable dependiente :
comportamiento porque trata especificamente movimientos sociales y
juveniles que equivale a decir comportamientos adquiridos.

Molina (2014) la tesis titulada: Las redes sociales y su influencia en el
comportamiento de los adolescentes, estudio a realizarse en 4 colegios de la
ciudad de Cuenca con los alumnos del primer afio de bachillerato.

El presente estudio resulta de una investigacion llevada a cabo en la
ciudad de Cuenca, jovenes del primer afio de bachillerato cuyo objetivo del
presente trabajo es un analisis y la influencia de herramientas de la

comunicacion digital en diversas , en areas como: lo personal, familiar y social



y por supuesto el rendimiento académico de los jovenes en cuestion llevando
a cabo un cuestionario para profesores Yy otro para estudiantes llegando a la
conclusiéon en un nivel final que la gran mayoria de estudiantes no
encuentran demasiada afectacion por las redes en las areas de estudio,
también debemos de tener en cuenta el afio de realizacion del presente
trabajo, en el cual se detect6 el uso de tres horas diarias ingresando hasta
cinco veces por dia a diversas plataformas. Podemos concluir que después
de la realizacion del trabajo se analizo el impacto de las herramientas digitales
sociales dentro de la familia ,las relaciones interpersonales y la
comunicacion de adolescentes y jovenes, en tal sentido dentro de la familia
genera una leve desestabilizacion de las relaciones, porque el uso de este
medio lleva al agrupamiento segun edades de los usuarios, creando espacios
especiales en torno a sus conveniencias y necesidades, gustos y
preferencias, también son protagonicos virtuales que es lo mas atractivo para
los llamados “nativos digitales”, la autora empledé un trabajo de campo de
caracter descriptivo de enfoque cualitativo para el desarrollo de su trabajo de
investigacion aplicando cuestionarios diseminados en 4 areas como son :
social, académica, personal y familiar con una serie de 48 items, del mismo
modo realizé una encuesta a los docentes con 12 items. Una vez realizada la
triangulacion concluyd: que si bien es cierto no existe un consumo excesivo
del grueso de los entrevistados, es algo significativo, también deduce que
existe un porcentaje que utiliza las redes hasta por 7 horas diarias y un
minimo porcentaje que sefialdé una adiccion total de todo el dia de uso. Existe
convergencia con el tema en desarrollo respecto a las herramientas de

comunicacion digital que es sujeto de nuestro estudio, en el cual tocamos las



diversas herramientas tecnolégicas y también logramos cierta similitud al
estudiar el comportamiento de jovenes respecto al uso de las mismas, en tal
sentido nos nutrimos del presente trabajo para seguir ahondando nuestra
investigacion.

Gomez (2017) la tesis titulada: Impacto que generan las redes sociales en
la conducta del adolescente y sus relaciones interpersonales en Iberoamérica
en los Ultimos diez afios Colombia. La investigadora intenta poner en
evidencia el impacto que generan las herramientas tecnoldgicas y redes
sociales en el comportamiento de los jévenes y su interaccién con el mundo
real, tomando en cuenta el Facebook, twitter, what App, YouTube, snachpt
entre otros. El hecho de haber nacido en la época de la tecnologia digital o el
mundo liquido los convierte en nativos tecnoldgicos , por ende son diestros en
el manejo de estos instrumentos, conocen intuitivamente cada una de estas
herramientas tecnologicas, Todo esto ha convertido a la tecnologia en
pasatiempo, los jévenes se han fusionado con todos los avances de esta era
y lo entienden como una forma de independencia, precisamente todo ello
conlleva a un cambio de vida, transformando lo social en virtual, convirtiendo
este medio en requisito indispensable para su dia a dia.

Trata de informar el problema real que atraviesa nuestra sociedad juvenil,
como es la influencia generada por las redes sociales precisamente en la
poblacién mas vulnerable que es la juventud. Esta nueva tendencia mella las
relaciones reales llevandolo a un aislamiento social, generando a muchos
antivalores, La investigadora identifico las redes sociales de mayor influencia
y como intervienen en su desarrollo e interaccién personal .La modificacion

del comportamiento tanto personal como familiar y grupal social , para ello



utilizo la correlacion entre sus variables como son la conducta del
adolescente y sus relaciones interpersonales presentando un disefio
transeccional descriptivo con una recoleccion de datos bastante nutrida.
Como instrumento de estudio trabajo con un disefio no experimental, realza
una observacion y analisis de la problematica concentrandose en la
comprensiéon del fendmeno.

Podemos hallar cierta similitud en una de las variables que trata sobre la
conducta del adolescente, en nuestro trabajo de investigacion presentamos la
variable comportamiento de los jéovenes que converge en las relaciones
interpersonales y la influencia de las herramientas de comunicacion digital, la
influencia de la tecnologia y de qué manera logra influenciar en el segmento
juvenil, la participacion de los usuarios en las diversas plataformas como son:

YouTube, twitter e instagram.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Salcedo (2017) en su trabajo de tesis: Redes sociales y autoestima de
estudiantes del VIl ciclo de la institucion educativa beata Ana Maria Javouhey,
Callao 2017. El trabajo de la tesista tine por finalidad crear una relacion entre
su variable redes sociales y autoestima en alumnos utilizando muestras de
estudiantes y aplicando encuestas para poder determinar el uso de redes
sociales y por ende la autoestima y su nivel académico respectivo. Emplea un
tipo basico de investigacion deductivo, de nivel descriptivo correlacional,
utilizando la técnica de la encuesta y cuestionarios sobre redes sociales como
instrumentos de medicién, llegando a la conclusion que existe una relacion

positiva entre el uso de las redes sociales y el desarrollo de la autoestima.



Podemos dilucidar que el trabajo de investigacion “la influencia de las
herramientas de la comunicacion digital en el comportamiento de los jovenes
de 15 a 17 afos del colegio particular San José de los hermanos Maristas del
distrito de Huacho del afio 2,018”. Una de las variables coincidentes seran
tratadas nutriendose de informacion brindada por la tesista en mencion
también serd necesario la utilizacion de instrumentos de medicion como
encuestas para luego hacer su respectiva medicion, el instrumento permite
conocer la percepcidon que tienen los jovenes respecto al uso de las redes
sociales.

Salcedo (2016) la tesis titulada: Relacion entre adiccion a redes sociales y
autoestima en jovenes universitarios de una Universidad de Lima.

En el presente trabajo plantea las situaciones criticas que atraviesan
algunos jovenes en su comportamiento como por ejemplo dependencia de las
plataformas digitales, asi mismo plantea la baja autoestima que presentan en
su vida cotidiana, podemos dilucidar que todo esto encuentra cierta
congruencia con nuestra variable de estudio el comportamiento en los
jovenes.

El comportamiento en los jovenes varia segun la influencia del uso del
internet, existiendo algunos que tienen la conciencia y la madurez suficiente
para poder controlar este suceso, también podemos encontrar otros que por
su situacion de vida no pueden manejarlo.

La investigadora presento como objetivo de qué manera se relacionan el
uso de las plataformas sociales con la autoestima en los usuarios usando un
disefio transversal de tipo descriptivo correlacional, evaluando a 346 alumnos

de ambos sexos, también utilizo una escala de autoestima propuesta por



Stanley y Coopersmith y su respectivo cuestionario de adiccion a redes
sociales, como resultado arrojo una relacidon negativa entre las variables.
Respondiendo de esta manera ante el comportamiento.

Cuando se trate de investigaciones en las cuales tengan como variable el
ser humano y su modificatoria conductual siempre estaremos hablando de
comportamiento, de conducta, de valores de situaciones intangibles que
debemos realizar una investigacion para poder escudrifiar la verdad sostenida
en nuestras hipotesis de la presente investigacion y su posterior
corroboraciéon. La variable comportamiento de nuestro estudio tiene ciertas
caracteristicas del trabajo antes descrito, asi mismo emplearemos un
respectivo cuestionario acerca de las principales redes sociales como
facebook, twitter e instagram que las dimensiones de la primera variable.

Céardenas (2015) la tesis titulada: La comunicacion digital mediante las
redes sociales de organizaciones publicas.

La comunicacion es sujeto de estudio desde hace mas de 50 afios en las
organizaciones publicas, es por ello que esta disciplina desde sus inicios se
torna en pieza clave cimentando el progreso y por ende una eficiente gestion
corporativa. Como es bien sabido los avances tecnolégicos en estos ultimos
afios crean y generan necesidades acordes al campo de las comunicaciones
organizacionales.

La investigadora tiene como finalidad aportar nuevos conocimientos frente
al proceso de comunicacion virtual, asi como conocer herramientas de
comunicacion digital. La tecnologia se desarrolla a una velocidad exponencial
por tanto es necesario el conocimiento y un adecuado uso de las redes

sociales a fin de lograr objetivos positivos en los usuarios que reviertan en el
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plano social. Precisa la justificacion de su trabajo  por la necesidad que
tienen las oficinas gubernamentales para desempefiar eficientemente la
funcion en este nuevo desafio.

En todo este contexto el internet ha evolucionado en una forma de
interaccion y este factor ha dinamizado al medio, la denominacion de la web
2.0 ha creado una especie de subyugacion en los usuarios que ahora se
convierten en sujetos protagonicos entre personas naturales y a nivel de
organizaciones publicas y privadas en donde pueden ser leidos.

El estudio tiene incidencia en los procesos de comunicacién virtual que se
llevan a cabo las instituciones y de qué manera los especialistas han
manejado la informacion para hacerla atractiva y entendible en las redes
sociales con la finalidad que los usuarios puedan captar faciimente el
mensaje.

La autora realiza una investigacion de tipo basica con disefio descriptivo
sin manipulacion en su entorno, solo observa situaciones existentes, al tomar
un espacio de tiempo la investigacién se vuelve transversal, solo describe las
variables con un método deductivo apoyandose en la base teodrica, utiliza
nuevos instrumentos de medicion debido a la naturaleza de la comunicacion.

Concluyendo que: la comunicacién a nivel de instituciones es positiva ,
solo en algunos casos y debe manejarse la informacion actualizada a nivel
de institucion usuario, estas plataformas sirven de manera positiva para
solucionar sus problemas e inquietudes con participacion del usuario por la
web 2,0 y por ultimo a nivel de usuario con otros usuarios ,resulta bastante
beneficiosa porque pueden compartir la informacién y llegando a muchos con

un grado de confianza, debido a que el reenvio o compartir la informacion
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proviene de personas conocidas. Coincide con el trabajo a desarrollar “la
influencia de las herramientas de comunicacion digital en el comportamiento
de los jovenes de 15 a 17 afios del colegio particular san José de los HHMM
del distrito de Huacho del afio 2,018”, en el estudio tocamos una de las
variables herramienta de la comunicacion digital que es nuestra variable
independiente y en nuestras dimensiones comparamos las herramientas mas
usadas segun criterio propio, las cuales para efecto de estudio se les
denomino dimensiones tales como: Facebook, twitter e instagram
respectivamente.

Reategui (2017) la tesis titulada: Uso de la red social Facebook como
recurso de posicionamiento para las mypes de calzado: caso Meninas de la
ciudad de Trujillo en el afio 2017”.

La investigadora presenta una investigacion no experimental con disefio
descriptivo correlacional, tomando una muestra de 384 personas del sexo
femenino jovenes, de la ciudad de Trujillo en un muestreo aleatorio simple. El
presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo conocer y determinar si
la red social Facebook como parte de las herramientas de comunicacion
digital sirve en el posicionamiento de marcas a la hora de preferencias entre
los usuarios.

Al final del trabajo sustentado concluye que: existe la relacion entre el uso
del Facebook y el posicionamiento de la mype de calzado quien Utilizo la red
social Facebook por ser la de mas aceptacion entre la juventud, segun
anteriores estudios se observo que de cada 10 usuarios jovenes 9 utilizan

constantemente esta red por ello la autora la prefirié para realizar el estudio.
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La aparicion de la web 2.0 logra que los usuarios interactien y la
comunicacion sea vertical por ello es:

Facil entre los usuarios compartir y opinar acerca de las marcas de
preferencia, como en este caso el manejo de los contenidos es decir la
publicidad empleada llego a casi todos los usuarios por medio del Facebook,
posicionandose en primer lugar frente a otras existentes.

En el presente trabajo la autora aporta cierto grado de conocimiento ,
debido a que la investigacion a realizarse “la influencia de las herramientas de
comunicacion digital en el comportamiento de los jovenes de 15 a 17 afios del
colegio particular san José de los hermanos Maristas del distrito de Huacho
del afio 2018”, utilizamos la medicién de una de nuestras dimensiones como
parte de las herramientas de la comunicacion digital en este caso la
denominada red facebook, por lo expuesto anteriormente que conforma una
de las de mayor preferencia entre los jovenes. Esta plataforma al igual que
YouTube, twitter e instagram son las mas populares entre los jévenes, porque
en ellas pueden escribir sus pensamientos, ideas, reflexiones, comunicarse,
intercambiar fotografias o exponer ante sus amigos y ante el mundo sus

criterios propios, tornandose en elementos escuchados y visto

1.2 Bases teodricas

A Teoria de Comunicacion de Schramm
En este modelo de comunicacibn de masas que se envian multiples
mensajes idénticos a través de los medios, estos mensajes son recibidos por

el publico que se encuentra conformado por perceptores y estos inmersos en
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grupos sociales, precisamente ellos interpretan los mensajes para su grupo
de influencia, segun este modelo la cultura es un factor determinante para la
comunicacion

Se considera a este modelo de comunicacion consistente con el tipo de
comunicacion ofrecido por internet y en especial plataformas sociales,
observamos que el mensaje sufre una redifusion, debemos tener en cuenta
gue depende de la influencia que posee el emisor sobre los usuarios frente a
determinado tema (de rechazo o aceptacion) sea tomado por los receptores ,
tocamos el proceso mediante el cual esa efervescencia de mensajes
multiplicados exponencialmente ,en donde el receptor logra hacer una
seleccibn de aquellos que para él, representan un menor esfuerzo en
entender su contenido (Rodrigo,2001,p.6).

El proceso no es lineal ya que cada persona es fuente y destino, transmite
y recibe, y se transmiten una cantidad de mensajes. Por ejemplo, en un foro
de discusion una persona (el moderador) da informacion y los participantes de
este perciben la idea, la analiza y dan su punto de vista al moderador que

analiza y cifra un nuevo mensaje y opinién (Cortez, 2009, p.5)

B Teoria de los grafos

Planteamiento teorico que estudia las caracteristicas, particularidades y
propiedades de los grafos o graficos. La denominacion de grafo la hace a un
conjunto, que presenta caracteristicas de no encontrarse vacio de objetos,
llamados vértices 0 nodos y una seleccion de vértices pares, denominadas

aristas que pueden ser orientadas o denegadas normalmente vemos que un
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grafo es representado por una serie de puntuaciones y nodos de la teoria de
los grafos (Alvarez, 2013, p.1).

Esta teoria se ajusta al presente trabajo de investigacion de tesis por la
aplicacidbn que encuentra en las ciencias sociales, en donde existe una
relacion
Que describe con gran facilidad el concepto de red social, reemplazando los
nodos por actores sociales o usuarios, verificando el lugar central e
importancia de cada uno dentro de la red. Mediante ello es posible cuantificar
y analizar relaciones complejas, la estructura social es representada
graficamente.

Basicamente, las plataformas digitales tienen como objetivo relacionar a
dos personas 0 mas que a su vez logran conectarse dos personas que a
Su vez establecen relaciones entre ellas creando un grafo de usuarios
conectados por un vinculo amical cibernético. Remplazando, como se
dijo cada punto o nodo nos muestra a una persona y cada linea o arista
crea una relacion amical entre dos nodos. Este grafo, que es una
estructuraciébn  logicamente  matemdtica permitiendo  establecer
casuisticas cotidianas, de estructura y funcionamiento bastante l6gico
(Salingaros, 2005, p.2).

C Teoria de los seis grados de separacion

Este fundamento teorico sostenido en una narracion “chains”, para
explicar los seis grados de separacion. Este concepto basado en la idea
de que cada persona conoce un promedio de 100 personas durante su
vida y el numero de conocidos crece de forma exponencial, si contamos
el nimero de persona que conoce cada uno de los contactos,
necesitando un numero reducido de conexiones para que el grueso de
contactados se transforme en toda una sociedad participativa (Fowler,
2010, p. 26)
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Este fundamento tedrico de los seis grados de separacion tiene su
nacimiento a fin de probar que cualquier individuo que existe en el mundo
podria relacionarse con cualquier otra persona por medio de una establecida red
de usuarios con no mas de cinco nexos (con esto prueba que ambas
personas se unen con no mas de seis conexiones).

La aparicion del libro”, los seis grados en una era conectada” en donde se
afirma que podemos relacionarnos con cualquier ser humano del mundo con seis
“grados de separacion, también denominados saltos (Watts, 2012, p.18).

Para demostrar esta teoria se realiz6 un experimento, denominado
“experimento del pequefio mundo “que consistia en seleccionar al azar una serie
de sujetos del oeste americano y enviarle tarjetas a una persona desconocida del
cual conocian el nombre, la localizacion aproximada y la ocupacion; el sistema
consistia en enviar la tarjeta postal a la persona conocida con mas probabilidad de
conocer al extrafio, dandole instrucciones para que hiciera a su vez lo mismo.
Aunque se esperaban decenas o cientos de enlaces, los paquetes llegarian con
un numero sorprendente bajo de enlaces (5 a7), otorgandole la denominacion de

los 6 grados (Milgram, 1967 p.128).

D Teoria de Shannon y Weaver

Esta teoria tan bien es denominada como la teoria matematica de la
informacion, presentada por Claude Shannon y Warren Weaver en la década de los
afos de 1940, teoria relacionada con leyes matematicas que rigen la transmision y
el procesamiento de la informacion y de la representacidén, asi también de la
capacidad de los sistemas de comunicacion para transmitir y procesar
informaciones.

En realidad es el sistema general de informacion que parte de una fuente de
informacion en donde un transmisor emite una sefial que viaja por un canal y en
este viaje es interferido por un mensaje, la sefial que sale del canal, llega a un
receptor que decodifica la informacion convirtiéndola en mensaje que pasa a un
destinatario. Esta teoria de la informacion es la mas préactica y segura en la forma

de codificar un mensaje, sin ruidos que compliquen la transmision.



Esta teoria facilmente aplicada a la tecnologia de la informacion cuenta con los
siguientes elementos: fuente y sus tipos, mensaje, cédigo, informacioén y la entropia
de la informacion.

Fuente: todo aquello que emite mensajes, por ejemplo una fuente puede ser una
computadora y mensaje sus archivos, un dispositivo de transmision de mensajes y
los datos enviados.

Tipos de fuente: puede ser aleatoria o determinante, en la aleatoria no se puede
predecir, cual sera el pr6ximo mensaje a emitir por los mismos, mientras que en su
estructura conocemos el nivel y es posible comprimir la informacién a fin de lograr
un mejor envio.

Mensaje: es un conjunto de ceros y unos (sistema binario) que luego es
decodificado y convertido en un alfabeto.

Caodigo: los mensajes transmitidos en el sistema binario son codificados con otra
numeracion diferente pero siempre usando el sistema binario con algun algoritmo.
Informacion: la informacion contenida en un mensaje es proporcional a la cantidad
de bits que se requiere como minimo para predecir alguna omision en la
decodificacion, por ejemplo recibimos una alta informacion con cadenas que tengan
por inicio la letra p al decodificarla es probable que se omita una de ellas en alguna
palabra pero nos llega el cuerpo restante y nosotros podemos predecir la letra
faltante. Ejemplo se usan muchas p en la informacion y llega la palabra
robabilidades, podemos predecir que la letrea faltante es la letra “p”.

Entropia de la informacion y la fuente: la informacién es tratada como una magnitud
fisica, caracterizando la informacion de una secuencia de simbolos utilizando la
entropia que es el valor medible de un desorden o ciertas combinaciones

consideradas como incertidumbre. (Alvarez, 2015.p.401)

1. 2.1 Herramientas de Comunicacién Digital

Hablar de la teoria de la comunicacion es remontarnos a Aristoteles en el
pasado clasico y defendida por Scudder (1980) sostiene que “todo organismo
Vivo gque tiene su existencia terrenal posee indiscutiblemente una capacidad

innata de poder relacionarse mediante la comunicacién entre ellos”.



A este proceso denominado comunicacion y que se brinda a través de
los movimientos o manifestacion de los sonidos multiples, reacciones
intermitentes, cambios fisicos o0 reacciones a veces imperceptibles para
nuestros sentidos, lenguaje propio, jadeos, respiraciones, transformaciones y
gamas de colores entre otros. Para que exista una comunicacién como bien
sabemos debe existir un emisor, un receptor y un mensaje o codigo que no

necesariamente es emitido mediante sonidos. (Scudder, 1980, p.24)

En tal sentido Requena (2008) manifiesta que una sociedad conformada por
seres humanos, presenta muchas caracteristicas que van a ir uniéndose y
formando un conjunto académico de disciplinas influyen en el diario
acontecer, ciencias como la sicologia, la filosofia, la educacion, la
comunicologia nos muestra tendencias e inciden en la comprension del
fendbmeno audiovisual, ademas todas las disciplinas recurren a los mismos
para explicar sus desarrollos en sus multiples campos como lo hace la

emision y recepcion, sino también incluye a los individuos (p.139).

En tal sentido podemos deducir que la comunicacion digital en calidad de
medio de comunicacién masivo entretiene e informa a la vez realiza el papel
integrador y mediador en las diversas actividades humanas del individuo
dentro del marco social. Este medio de comunicacion ha logrado que el
avance sea multidimensional es decir que se pueda participar de él, en
muchas realidades al mismo instante, dado el crecimiento de los medios y
plataformas en la web 2.0, los avances tecnoldgicos de vanguardia cada vez
se optimiza mas los resultados y por ende dinamiza la sociedad, convirtiendo
las herramientas de la comunicacion digital en una necesidad vital para las
personas como las comunicaciones en forma inmediata de esta generacién

digital. “Es necesario, por consiguiente, pensar, tanto en términos generales



como de forma precisa, en las verdaderas relaciones entre las tecnologias de
la comunicacién”. (Requena, 2008, p.42). También considera que el receptor
socio cultural y la sefial recibida serian elementos de un proceso de
comunicacion y a la vez, sostiene que es compleja la comprension y la
aprehension. Por tanto, las sesiones en las plataformas enmarca que los
sujetos no aparecieron como usuarios, por el contrario fueron generando con
el diario acontecer una contribucion en armonia con la recepcion del medio
(p.42).

En la revision de las teorias de la sociedad en materia de comunicaciones
y las pedagogicas incluyendo el comportamiento juvenil y el aprendizaje
descubrimos una importante reflexibn sobre los acontecimientos de las
comunicaciones en los medios masivos y la educacion formalizada y no
formalizada. El en su teoria llega a concebir la educacibn como algo
autbnomo que interactla con otras disciplinas sistematizadas se podria
entender a todas luces que el sistema educativo se subordina al sistema
social.

Por consiguiente, nos dice que esta teoria de comunicacion social logra
sefalar identificadoramente los elementos intervinientes en los procesos
educacionales. (Williams, 1972, p.8).

Dejando de manifiesto la posicion del receptor en varias teorias, cuando se
inicia el crecimiento de los medios, como respuesta a los avances
tecnologicos digitales de medios de comunicacion. Los americanos los
llamaron “mass media”, que no es otra cosa que medios masivos. Después

consintieron en que deberian llamarse medios de comunicacion social.
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Esto dio origen que los medios masivos podrian convertirse en medios
manipuladores de masas a través de su influencia en el publico receptor,
llevandolos al consumo de determinados patrones, fueron introduciendo el
sentido mercantilista para llegar a los usuarios y tener un publico cautivo para
la exposicion de productos y finalmente lograr el objetivo establecido.

Todo este conjunto de sefales transmitidas modifica el comportamiento de
los individuos convirtiéndolos en un publico cautivo y mucha mas facilidad
encuentra en el contexto juvenil por no tener claro sus limites ni objetivos. Se
crean nuevas estrategias de comunicacion y persuasion, diversos métodos
inclusive llegan a utilizar hasta los métodos subliminales, sin importar las
consecuencias o modificacion de los patrones, lo mas importante es
conseguir el objetivo trazado y lanzar la comunicacion a través de los canales
en este caso los diversos estudios preparan el camino, de esta manera
decodificaran la informacién segun sus propios criterios (Williams, 1972,
p.32).

Cuando hablamos de comunicaciéon digital debemos entender las teorias
primigenias de la comunicacién, con sus elementos conocidos como emisor,
mensaje y receptor, pero con una serie de interacciones entre los individuos
de la comunicacion, esto la convierte en una comunicacion altamente
participativa, en donde se puede verter opiniones de muchas maneras,
escritas, visuales o
por medio de iconos o simplemente dando una satisfaccion convertida en
“like” que equivale a decir me gusta, estoy de acuerdo.

La comunicacion actual dejo de ser vertical para convertirse en una

comunicacion verdadera de forma horizontal donde todos pueden interactuar,
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esto es lo que la convierte en la web 2.0, que no es otra cosa que todos los
receptores pueden convertirse a la vez en emisores, la comunicacion tiene un
flujo de ida y otro de vuelta, esto hace entender mejor todos los mensajes,
hoy en dia las plataformas digitales haciendo de esto un comportamiento
nuevo, nadie del mundo socialmente hablando puede resignarse a no estar en
la web, significa no tener una identidad, estar muerto socialmente, es por ello
gue los jovenes principalmente son los mas arraigados con estas tecnologias,
no podrian concebir un mundo sin comunicacion digital, como podriamos
decir las plataformas virtuales acercan a los usuarios que se encuentran lejos
,pero los aleja de los que se encuentran cerca, es algo muy paradojico pero
real.

La tecnologia con influencia marcada en la sociedad, si hablamos de redes
sociales, estan definidas por el autor como la forma de interactuar
socialmente,
constituyendo una interrelacion llena de dinamismo que puede ser entre
usuarios, grupos e instituciones unidos por necesidades y preferencias
comunes. (Saez, 2015, p.48).

Merino (2009) define: “que el uso de las redes sociales se ha situado en
una necesidad social, usando con mucha frecuencia y dando creacion a una
sociedad virtual en donde interactian con gente desconocida pero unida por
gustos y preferencias. (Merino, 2009, p.64).

De igual forma Naranjo y Campoverde (2014) sostienen que: las redes
sociales en calidad de fendmeno de nuestro tiempo, viene generando un gran
impacto en las estructuras sociales, con predominio total de las generaciones

nuevas, creando estilos muy diversos de relaciones, haciéndose no necesaria
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la presencia real o fisica entre emisor, mensaje y receptor (Naranjo y
Campoverde 2014, p.18).

De igual manera el investigador Campos (2013) escribe acerca de este
fendmeno llamado redes sociales tienen caracteristicas propias y estas son:
comunidad y concepto a través de las redes los usuarios que comparten
preferencias también aportan conocimientos y comunicacion. (Campos, 2013,
p.68).

‘Las plataformas digitales y su resonancia en los jovenes podemos
concebirla de manera comprobatoria cuando el usuario tiene una
personalidad vulnerable, proviene de hogares disfuncionales y una relacion
social poco disminuida”. (Corral, 2012.p.37).

Es facil con estos antecedentes sefialados claramente por Corral (2012)
gue el joven desarrolle una adiccion, es asi que estos promueven habitos de
recompensa, casi inmediatos, estos pueden ser por estrés ,tenemos jévenes
con problemas escolares, presion en el entorno social o carencia de afecto,
muchas veces se agudiza por la competencia con algin hermano en casa,
observamos de igual manera muchos casos de vacio existencial, estos
provienen de aislamiento social o carencia de objetivos, siguiendo muchas
veces el patron de los padres, estas conductas son propensas a sufrir
adicciones (p.37).

Las Herramientas de la comunicacion digital para representan un
concepto que ha ido ganando gran importancia a traves de los ultimos afos,
segun Echevarria (2012) sostiene que:

Estas son de gran importancia en el mundo moderno e imprescindibles

para las comunicaciones tecnoldgicas, la posibilidad de aplicarlas y usarlas es
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infinitas, es algo que revoluciono el mundo y permitié6 una forma muy diferente
de comunicacion.

Tenemos por ejemplo: herramientas de administracion de las redes
sociales), herramientas estadisticas o llamadas de marketing digital,
herramientas para monitoreo de reputacion, herramientas para medios de
influencia en donde mayormente se usan las redes sociales como Facebook,
twitter, Instagram.

Las herramientas de la comunicacion digital, esta denominacion recibe los
instrumentos digitales que nos brindan facilidad en la comunicacion por
internet, los usuarios de este tipo de comunicacion, pueden interactuar,
exponer sus opiniones, sus ideas son expresadas, descargar multimedia y
aplicaciones con la finalidad de realizar proyectos, pueden compartir
fotografias, subirlas, crear archivos de texto y editarlos.

Las herramientas de la comunicacion digital no son tangibles, quiere decir
gue es algo que no podemos tocar, por tanto, al hablar de intangibilidad nos
referimos a lo abstracto, esto lo podemos encontrar instalado como
aplicaciones y programas de computo, al interior de las paginas web. Todo
ello crea un gran facilismo al usuario que puede comunicarse en forma
inmediata a través de video, texto y audio (Echevarria, 2012, p.62).

Dada la naturaleza de nuestra investigacion en donde el sujeto de estudio
son seres humanos, entonces debemos considerar la interaccion
comunicativa como un resultado de participacion emisor receptor.
Sencillamente manifiesta que la comunicacion va a ser variable dependiendo
del fondo de la misma o contexto directamente de la manera en que nos

comunicamos nos centramos en un punto social, es alli donde afirmamos
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nuestro estudio en la comunicacion horizontal, que equivale a decir la
comunicacion digital o web 2.0 donde existe la interaccion y el receptor
participa activamente.

Nuestra comunicacion digital es un contexto nuevo y novedoso muy
variado en relacion al mensaje que es producto de la creacion de mudltiples
usuarios que es creado para ser decodificado a un modo particular y luego
concluir con
Enfoques propios. Precisamente de eso trata las herramientas de la
comunicacion. (Contreras, 2006, p4).

Captar el mensaje y luego compartirlo, después de interpretarlo segun su
nivel y experiencias de vida, esto quiere decir que un mensaje 0 noticia no
representa lo mismo para un joven que para un adulto si lo analizamos
basandonos en la edad, experiencia y madurez emociona. El vértice critico
dice que la comunicacion es sencillamente un modo de beneficiar a las
personas a manifestar sus pensamientos y criterios sobre otros seres
humanos, (Seligmen, 2016, p.72).

Para comprender este fendbmeno tecnolégico de las herramientas de
comunicacion digital, Castafieda (2007) las define en dos tipos: sincronica,
gue es aquella comunicacion que se da en tiempo real, es un concepto de
comunicacion mediado por un computador, un intercambio de informacion por
internet y la asincrénica, que es definida como aquella que permite la

comunicacion entre personas de forma no simultanea. (Castafieda, 2007,

p.2).

Chats, mensajeria Permite hacer un intercambio de mensajes de texto
Instantanea con los usuarios, asi como entre ellos se puede
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Redes sociales

crear salas de chat.

Conferencia en

Puede ser audio o video conferencia, de mucha

SINCRONICAS

Linea utilidad cuando es necesaria la capacitacion.
Aplicaciones Permite compartir ventanas o programas con los
compartidas usuarios, que a su vez tienen la posibilidad de

interactuar y controlar la pantalla con tu permiso.

Pizarrones digitales

Se puede compartir informacion visual y los
usuarios pueden interactuar con aquel que
proporciona la informacién, permitiendo la

retroalimentacién y un aprendizaje dinamico

Votaciones

Esta herramienta permite tomar decisiones en
conjunto con los usuarios, asi como establecer
acuerdos y fechas

Fuente: Cuadro de elaboracién propia

ASINCRONICAS

Correos electronicos

Puedes comunicarte de manera personal o
colectiva con los usuarios para intercambiar
informacion.

Foros de discusion

Los wusuarios y t0 pueden comunicarse en
diferentes horarios mediante comentarios visibles
para todos los integrantes del foro.

Son paginas web que pueden ser editadas en

Wiki linea, los cambios realizados se guardan al
momento y No Se necesita tener un conocimiento
amplio de programacion.

Son herramientas de facil uso con formato “diario

Blog de vida” que te permite compartir contenido.
Audios y videos, para informa y capacitar.

Web casting

Fuente: Cuadro de elaboracién propia

1.2.1.1 Facebook

Pérez (2013) define esta como plataforma, presentada como un elemento

ideal de virtualidad, en donde cada uno de los contenidos de imagenes nos
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dicen historias poniendo de manifiesto la vida de las personas, asi mismo la
compenetracion de los usuarios identificada por una fotografia es relevante.

Es una herramienta digital importante hablar de Facebook es referirnos a
una
plataforma creada en el 2004 que revoluciono el mundo de los usuarios y el
mundo real quedo mas globalizado que nunca, permitiendo la interaccién de
los usuarios con una serie de caracteristicas es por eso que rapidamente
ocupo las primeras preferencias del mundo, marc6 un antes y un después en
cuanto a redes sociales.

Crecié exponencialmente en la actualidad cuenta con mas de dos mil
millones de usuarios, en esencia esta plataforma funciona de una forma muy
sencilla ya que es una red que conecta a usuarios con otros usuarios. Al
momento de abrir una cuenta en Facebook estas entrando en una red social

gue conecta a amigos, familiares y socios de negocios. (https://definicion del

Facebook/2018).

Debemos entender que desde su aparicion Facebook fue pensada como un
espacio de fotografia virtual, con la capacidad de unir lazos entre sus
integrantes, con un disefio para la utilizacion de sus usuarios es una vitrina en
donde se hace una exposicion de la vida de las personas a traves de
imagenes, Piscitelli enmarca que: “ se privilegia los contenidos de imagenes
Jlas plataformas digitales en su cotidianidad y uso es como compartir la
cercania de una conversacion o tomar un café con un amigo y hablar con
desenfado emocional”(Piscitelli,2010,p.28).

La comunicacion es unica las formas diversas, los seres humanos vivimos

en una permanente conexion comunicativa, por lo tanto “presentan como una
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red social en la que se entretejen mdultiples elementos que conforman el
desarrollo de la comunicacion intencional” (Piscitelli, 2002, p.126).

Siendo una red desde su creacidbn como un espacio de fotografia virtual,
en donde los usuarios pueden tener un espacio de intimidad y a la vez
interactuar,
en donde se muestra parte de la vida y sus vivencias, asi deja constar
Piscitelli observando que:” se privilegia la imagen de Facebook como una
biblioteca desorganizada” (Piscitelli, 2010, p.75).

Tal como describe Piscitelli (2010) el facebook ha logrado de alguna manera
unificar al mundo, conjugando los verbos pasado y presente a través de sus
millones de usuarios, son ellos precisamente los que aquellos que dan
formacion a la necesidad de la creacién de nuevas redes. Quizas lo mas
atractivo para los nuevos usuarios fue la introduccion de la fotografia digital.
Tal como sucede en la realidad ,las personas se agrupan por afinidad,
llegando a comunicarse unas con otras por diversos tipos de relaciones de
esta manera la red de usuarios se va acrecentando , ahora gracias a la ayuda
de la tecnologia no es necesaria la presencia fisica, mas bien la conexién es
virtual, que equivale a decir mi cuerpo no esta enfrente del otro individuo, pero
estamos conectados por un vehiculo digital , en donde mis pensamientos,
emociones pueden ser manifestadas a otros individuos (p.76).

Facebook es una plataforma tremendamente adictiva asi considera Virilio
(1998) en su libro titulado estética de la desaparicion, “la tecnologia es una
revolucién de la conciencia [...] reemplazar el estado de vigilia Racional por

un estado artificial de vigilia paraddjica”. (p.46)
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Sin lugar a dudas esta plataforma es sobre la que se cimentan las demas
aplicaciones, a partir de ella se derivan muchas plataformas, es la madre de
las plataformas sociales, Pérez (2013) anuncia que:

Las herramientas de la comunicacion digital llevan flujos de informacion
constante, capturando la atencion de los usuarios, todo cuanto expresan
inclusive hasta los pensamientos plasmados en la pantalla del ordenador,
estando obligado permanentemente a actualizar la cuenta con la finalidad que
no se pierda el vinculo de virtualidad, los usuarios que no presentan su
fotografia en el perfil rapidamente pasan a ser olvidados o se mantienen en el
anonimato.

La red social facebook tiene un funcionamiento colectivo e integrador, una
de sus caracteristicas es que promueve amistad permitiendo la ampliacion
constante de la red creando nuevos vinculos. La sociabilidad, comunicacion e
interaccién llevando a conocer nuevas personas y crecer con nuevos amigos,
todo esto es logrado por medio de un perfil que pasa a constituir un nicho
socialmente definido de uso publico global o mundial.

En facebook no solamente se transita, es para quedarse, una enorme
cantidad de internautas se encuentran navegando en la red, son capaces de
crear comunidades a las cuales se puede acceder mediante invitacion,
I6gicamente que los usuarios van agregandose de acuerdo a las preferencias
y afinidades. Es un lugar sin restricciones, pueden convivir toda clase de
individuos, desde un nifio hasta una persona de edad avanzada, estos son los
qgue integran los colectivos virtuales intercambiando mensajes, participando
de esta comunicacion moderna y al alcance de todos, es una nueva forma de

socializar, pero siempre la interaccion que se da en las redes sociales es de
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una incipiente calidad, que jamas sera superior a las antiguas formas de
interacciones decir las presenciales.

En el Facebook se alojan usuarios con propdsitos comunes, grupos e
individuos que apoyan una diversidad de causas, todos ellos se vuelven
activamente en una unidad global que aprovecha las competencias de cada
uno, entremezclando el mundo real con el virtual.

Por este medio los individuos encuentran un lugar que les permite existir,
alternando con otros y reconociéndose en base a sus necesidades, gustos y
preferencias, quedando el espacio totalmente anulado, lo mas relevante de
este tipo de encuentros es la velocidad de la conexién a la red, es ella la que
da pautas de tiempo.

Facebook existe en el digitalmente, su mundo se basa en la existencia de
una pantalla unida a una computadora, un movil, una Tablet o una laptop,
estos vehiculos los van a llevar a un espacio totalmente diferente al mundo
real, en donde las personas utilizan las palabras, gestos, emociones y un
gratificante contacto fisico. En los denominados colectivos virtuales los
usuarios se expresan igual que en la vida real, dejando atras sus cuerpos, no
existe la conexion fisica, solamente imaginaria, aun asi, pueden suceder
muchas cosas dentro de los parametros virtuales. (https// definiciones. de
Facebook/2018).

Para el fildsofo Piscitelli la red social Facebook presenta una estructura
narrativa: “la narrativa es el género literario que se da en el proceso de contar
experiencias de nuestra realidad vivida a partir de diferentes estructuras y
tipos de lenguaje y practicas tecnoldgicas estratégicamente disefiados en su

proceso selectivo” (Piscitelli, 2010, p.63).
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Es decir, con cierta orientacion a que los individuos hablen de si mismos,
asi determino Piscitelli (2010) este proceso de construccion de una narrativa
multimedia inmediata sobre la vida de cada uno, esto se logra por medio de
un perfil, exponiendo contenidos asociados en la red, que constantemente
sufre actualizaciones.

El perfil de la red social facebook logra constituirse como una
herramienta digital, permitiendo su proyeccion al mundo por medio del
proceso de incidencia en el, formando comunidades, disefiando, dando
nacimiento a nuevas palabras, es una experiencia liberadora y esta
herramienta se instalo para quedarse en la vida de los usuarios (p.63).

Corrobora esta apreciacion Portocarrero (2013) afirmando que: esta red
de comunicacion tiene su asidero legal en el mundo real, por ello se coloca
una foto real, con datos reales de los usuarios, aunque también se presta
para albergar perfiles falsos. En tal sentido esta red solicita de cada uno datos
personales todos estos requisitos hacen que el perfil represente un grado
mayor de seriedad y lo ubique dentro de un contexto universal real.

El Facebook se empodera con la foto que situamos en la portada, girando
todo alrededor de ella, las fotografias pueden ser usadas con filtros, retocadas
poniendo en relevancia la importancia de la persona. Una buena produce un
gran impacto de forma emocional que no es conseguido mediante el texto
escrito, este ocupa un segundo lugar en los detalles del sujeto.

Debido a la rapidez de estas redes sociales no hay tiempo para la
reflexion, la informacion es muchas veces sujeta a las unidades de sentido,
comprimiéndose y acelerandose, es por consiguiente un espacio de vertedero

de conceptos, que tiene acceso a un inmenso publico virtual, dirigido al
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comentario que es la parte donde concentra las miradas sujetas a opiniones.
Facebook es sin duda un lugar en continuo crecimiento respecto al modo de
comunicarse y uno de los mas grandes si hablamos de los medios virtuales ,
en donde se unen culturas heterogéneas que colaboran, audiencias con un
grado de participacion, logrando cautivar y a la vez interactuando con ellos,
estos a la vez en produccion de contenidos a la vez que consumen medios
audiovisuales y graficos. Por encima de todo se sociabiliza y se logra una
perfecta comunicacion por medio de intereses compartidos, construyendo
lazos, sin importar el lugar fisico en el cual se posicionan realmente,
solamente se debe mantener el tiempo real.

En tal sentido social podemos ver que Facebook genera que los individuos
la solidaridad como una experiencia de colaboracion, en una dimension
participativa, es asi que se forman comunidades de ayuda de todo tipo,
colectivas por medio de un interés comun, logrando la interaccion de los
usuarios, que se encuentran en etapa de producir y consumir contenidos al
mismo tiempo.

El grado de inmediatez de la informacion y la sencilla forma de reproducir
esta, por medio de la red posee una forma documentada, asi mismo mediante
archivos puede guardarse por lo tanto una de sus caracteristicas es la
perdurabilidad, todo cuanto se es expuesto publicamente puede ser guardado
mediante archivos, fotos, videos, hasta una simple conversacion, siendo un
medio efectivo y sencillo para recuperar informacion con la libertad de guardar
aquello necesario.

También acompafamos por medio del lenguaje el cual nos permite sugerir,

dirigir, llevando hasta el engafo, creando la interaccion de un dialogo,

30



intercambio y una conversacion, todo esto convierte en emisores, receptores,
no dependientes de los medios clasicos, se puede enviar informacion en
forma inmediata y masiva a todo el planeta si se desea. (https:// definiciones
de facebook/2013).

Como sostiene Manuel Castell (1999) una “auto comunicacion de masas”,
va en una direccion con intencionalidad de muchos a muchos, “las redes de
comunicacion son las pautas creadas por el flujo de mensajes entre distintos
comunicadores en el tiempo y en el espacio” (Castells, 1999, p.88).

El Facebook se presta también para construir ficciones con un toque de
realidad, el usuario disfruta de lo real y lo virtual, en el uso de las redes
digitales el tiempo se acorta y conlleva a realizar una serie de actividades. El
perfil tecnoldgico en las redes sociales ha desplazado la calidez y calidad de
la comunicacion humana directa.

En ese sentido Kirkpatrick (2010) dice que el facebook representa un
enlace masivo, es decir que permite la comunicacion global, es por ello que
mediante el uso de esta herramienta de la comunicacion digital se puede
difundir ideologias pensamientos, comentarios y demas formas del expresar
humano.

Existen mecanismos que controlan los perfiles en internet, pero
I6gicamente no garantizan que estos puedan ser falsos, también representa
una vulnerabilidad en cuanto a la privacidad del usuario, en este sitio abundan
los hackers, utilizan sus conocimientos para invadir informacion privada y
restringida, de mostrando de esta manera su inteligencia sea por un hecho

meramente de atencién o por lucro personal.

31



Facebook, posee un record en cuanto a perfiles falsos se trata, porque
existe libertad en cuanto a revelar los datos personales en estos perfiles,
fotos, comentarios, videos, pensamientos y mas. El usuario se desprende de
su derecho personal y otorga la concesion de su privacidad. Esta red tiene la
libertad de adjudicarse la informacion de los usuarios, aunque se diga que
existe seguridad en los datos publicos con caracter de privados. La
informacion esta vigilada y sometida a innumerables filtros permanentemente,
entrando todos a un banco de datos, formando parte de una red de
informacion.

Somos testigos como en los dltimos afios se han transmitido en tiempo
real diversas revueltas, golpes de estado, tomas de poder y abusos de
autoridad, todo esto transmitido desde Facebook, algo incontrolable y sin
ediciébn profesional, un desbordante flujo informativo, un sistema de
comunicaciéon sin restricciones, simplemente que el poder de las
comunicaciones pasa a las manos del pueblo que solamente necesita un
teléfono celular.

Podemos deducir claramente que las redes sociales son de gran
relevancia en la estructura mundial, es el momento de la democratizacion
informativa, la red esta siempre a la vanguardia y las campafas electorales no
son ajenas a ellas, creando las empresas de marketing, publicidad y de
manejo politico estratégico para sumar votos, estas herramientas de la
comunicacion digital hace tiempo que dominan la mente del usuario
convirtiéndolo facilmente en preferencias y requerimientos. Esta al alcance de

todos, su difusidon es practicamente gratuita y con un enlace o presionando
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una tecla se puede convertir en una noticia global (Kirkpatrick, 2010, pp. 54-

55).

1.2.1.1.1 Contenido del Mensaje

Segun la teoria de Rehingold (2007) manifiesta que el contenido del
mensaje, es el recado virtual que un individuo envia a otro, este contenido
lleva caracteristicas propias, simbolos, sefales que son objeto de
comunicacion. El mensaje por lo tanto es el contenido de la comunicacion.

Sin lugar a dudas vamos a hablar de algo de suma importancia y
trascendencia en toda comunicacion, conjuntamente con el emisor y el
receptor, porque sin este, no existiria comunicacion, en cualquier forma de
entablar una relacion de comunicativa vamos a percibir que existe un canal y
por ende una estructura del lenguaje con reglas y signos, segun sea el
lenguaje, de oralidad o escrito, este debe por fuerza tener la trascendencia,
esto es referirnos al contexto del mismo (p.35).

Este mensaje puede ser de varias formas con una intencionalidad de
comunicar, asi lo cree por conveniente Castells (1999) que todos estos
mensajes pueden presentarse de varias maneras y combinaciones segun las
necesidades de cada individuo.

Sin lugar a dudas que referirnos al contenido del mensaje es algo
sumamente variable, que un nuevo sistema de comunicacion ha llegado, que
representa un lenguaje propio, que es digital y a su vez se volvio universal. El

contenido de este mensaje esta integrado y codificado, podria decirse que la
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suma de todas estas partes crea las identidades y temperamentos de los

individuos (p.28).

1.2.1.1.2 Interaccion
Segun Katz (2005) nos detalla que la interaccion suele fomentar una calidad
mayor de la comunicacibn y una secuencia mas explicita de las
contribuciones, con esto entendemos que la interaccion mediada puede llegar
a ser “hiperpersonal’.

En el mundo moderno hablar de interaccion es concebir en forma
inmediata la asociacidon con los teléfonos celulares y el uso de las
herramientas de comunicacion digital, es la manera en que los seres
humanos interactian unos con otros, sea por entretenimiento o diversion,
cada vez existe mas avances tecnolégicos y las caracteristicas de interaccion
se modifican.

En estos momentos la interaccion asocia rapidamente a todos los
dispositivos con tecnologias que permiten que estos se vuelvan mas
eficientes. Este contexto nos brinda la oportunidad de una nueva vida que
antes ni siquiera podia ser imaginada (p.217).

En estos tiempos no es posible interactuar con alguien en forma presencial
con las demas personas, casi no existen los contactos cara a cara entre los
jovenes, en este sentido Reyes (2007) sefiala que “la comunicacion del ser
humano es un modelo especifico de relacion en que las personas participan
De alguna de sus expresiones propias de su ser, [...] en forma y sentido para

sus comunicantes” (p.65).
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Con la finalidad de integrar nuevos elementos sociales, de interaccion que
se hace a través de las redes sociales, es mas facil mantener este tipo
novedoso de relaciones, se interactia de igual manera, aunque se suprime el
contacto, también existen las muestras de agrado o desagrado e inclusive
aceptacion, carifio y hasta “amor” por medio de los emoticones.

Interaccion también es la accién que se impone en forma reciproca entre
las personas u objetos, es necesaria la participacion de ambas partes

La persona humana es un ser que continuamente se encuentra en
interaccién con el entorno, es por ello que el comportamiento de los individuos
no puede ser investigada en forma individual sino debe ser analizado en
influencia con el medio, para ello debemos tener en cuenta el lugar de
nacimiento de los individuos, las caracteristicas del entorno familiar en la que
han crecido, que equivale a decir todas las caracteristicas de desarrollo de
vida (reyes, 1997, p.65).

La interaccion manifiesta que entre dos sujetos, alguien realiza una accién
y otra persona recibe esta accion, causando un efecto en el medio y en el
individuo. Ongallo (2007) enriquece la definicibn diciendo que: ‘“la
comunicacion humana supone dialogo, que tiene una implicancia en cada uno
de los interlocutores, mediante el cual existe una aceptacion del individuo
como individuo diferente y autbnomo” (p.13).

El autor en mencion nos quiere decir cual es la variante que podemos
tener en cuenta para entender la caracteristica personal del ser humano y la
manera de sentir. La forma de interactuar con los demas sujetos nos ensefa
las habilidades sociales necesarias para tener y entablar lazos sdlidos que

nos llevan a relaciones duraderas.
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1.2.1.1.3 Conectividad

Existen diferentes formas de conectividad, mas por la naturaleza del
trabajo estamos utilizando la terminologia conectividad en el propio campo de
las herramientas de comunicacion digital.

El trafico en las redes no son parte de un grupo social, sino que estas van
apareciendo en un determinado contexto, por ello se puede decir que tienen
su existencia en la légica. Al resopecto, De Ugarte (2011) nos deja ver que los
movimientos aparecen crecen y son autores regulables, no podemos hacer
nada, quiere decir que tienen la capacidad de agruparse en forma
espontanea, por ende no hay planificacién, porque no sabemos el que hasta
gue el quien haya actuado (p.64).

La conectividad es la capacidad de lograr conexiones comunicativas, un
vinculo. Este concepto suele aludirse a la disponibilidad que tiene un
dispositivo 0 un usuario de conectarse a una red, el proceso de comunicacion
ha ido mas alla del uso de una plataforma, como radio, television o
simplemente las personas multiplicando sus canales de comunicacion por
medio del internet y sus caracteristicas. Digamos que las acciones que se dan
en ese entorno, desde crear informacion, ocio, relaciones humanas, todas
ellas se realizan en un nuevo entorno de comunicacion. En el mundo moderno
la conectividad de una computadora esta dada por su capacidad para
conectarse a una red como internet a traves del wifi.

Al respecto, Ruiz (2006, p.36) nos refiere que debemos distinguir entre el
concepto de conectividad y de conexidn, mientras que la conectividad se

mantiene a lo largo de la vida de un dispositivo hasta que se actualizan o
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mejoran sus partes, las conexiones comienzan y terminan dentro de un
mismo contexto.

Por otro lado, Rehingold (1994) deja ver que la realidad del internet tiene
una exclusividad virtual, por tanto crea un espacio magico que nos transporta
a otra realidad, que resulta incomprensible en muchas ocasiones para la

mayoria de usuarios, abarcando desde moléculas a mentes (p.23).

1.2.1.2 Twitter

Inicialmente Jack Dorsey (2006) crea la idea de una red social llamada
Twitter inspirada en el hecho de que los cddigos de mensajes americanos no
superaban los cinco caracteres; en octubre del mismo afio, la aplicacion es
lanzada al mercado y recibe su nuevo nombre: Twitter. Posteriormente, en el
afio 2007, se establece un limite maximo de 140 caracteres por mensaje y
poco tiempo después Twitter se constituye como una empresa independiente.
Para el afio 2010 Twitter recibid6 ganancias de mas de 5.17 millones de
dolares.

Segun la empresa creadora, “Twitter es una red de informacién en tiempo
real que te conecta con las ultimas historias, ideas, opiniones y noticias sobre
lo que encuentras interesante. Simplemente localiza las cuentas que te
resulten mas atractivas y sigue sus conversaciones.” (Twitter, 2012). La red
se basa en el envio y recepcion de pequefios mensajes instantaneos
llamados tweets. Twitter esta disefiado de forma tal que los tweets de todos
los usuarios son publicos y accesibles 31 para cualquier usuario de la red. De
esta manera, los tweets son compartidos de forma masiva a nivel mundial.

Los usuarios de Twitter pueden seguir a otros usuarios que consideren
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interesantes y asi mismo pueden ser seguidos por otros usuarios.
Actualmente, las personas pueden acceder a la informacion que ofrecen
algunos usuarios de Twitter, sin necesidad de crear una cuenta en esa red
social. Esta forma de ingreso a los contenidos de Twitter es una opcion que la
empresa le ofrece a quienes no desean abrir una cuenta oficial en esa red
virtual.

Segun Orihuela (2012) Twitter se ha convertido en el boom de la Web 2.0.
Este autor también afirma que Twitter es una aplicacion del microblogging.
Esta aplicacion beneficia a los usuarios que deseen comunicar textos breves
desde cualquier lugar en el que se encuentren. Orihuela menciona la rapidez
con que se juzga una aplicacion, y refiriendose especificamente a Twitter
comenta que se tiende a pensar que es una forma de perder el tiempo
leyendo y publicando mensajes irrelevantes; sin embargo, muchas
herramientas, incluyendo Twitter, han demostrado su gran potencial y
funcionalidad para la comunicacién social.

Segun el autor, Twitter ha empezado a desarrollar una cultura y un
nuevo lenguaje, que valdria la pena explorar; ademas, afirma que se debe
aprovechar en otras areas como la educacién, el periodismo y el marketing.
Es una de las formas mas rapidas y efectivas para alertar acerca de un
incendio, de un desastre natural.

En el Twitter, se pueden identificar los siguientes elementos: ;What's
happening?: es el espacio en el que los usuarios pueden publicar mensajes
instantaneos, de menos de 140 caracteres. ¢ Followers: Son los contactos que
cada usuario que se pueden enviar entre usuarios. ¢ Favoritos (FAV): Son los

tweets que cada usuario marca como favoritos. « Hashtag: Es etiquetar los
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tweets que tratan sobre temas especificos, anteponiendo la tecla numeral (#).
Algunos recursos notables relacionados con Twitter disponibles en Internet
son: « Twit Rank: Ranking de los 150 principales usuarios en funcion de la
cantidad de seguidores (followers), de la cantidad de usuarios seguidos
(following) y de la cantidad de entradas publicadas (updates). Twitter a lo
largo de diversos periodos temporales. Segun Dans, (2012) Twitter es una
herramienta disefiada para unir, no para aislar.

El autor realiza un andlisis de por qué las personas deciden, de un
momento a otro, involucrarse con esta red social. Afirma que Twitter, como
tal, es simple, es naturalmente contagioso y su disefio permite una sana
competencia en lo que se refiere a tener mas amigos o mensajes publicados.
Toda la dinamica de Twitter se basa principalmente en involucrar a los
usuarios en lo que pareciera ser un juego, en el cual es necesario publicar
nuevos mensajes para no quedarse atras y poder aprovechar al maximo la
sensacion de proximidad y pertenencia a los diferentes grupos. 35 El
fendmeno de interrupcion hace referencia al nimero de veces que tiene
alrededor del
Mundo.

Tipificada como red social de “micro blogging”, nombrado de esta manera
porque da acceso a 280 caracteres por envio de contenido, llamados twetts.
El envio de estos mensajes puede ser realizado por el sitio web de twitter. Por
SMS desde cualquier celular, pueden ser contenidos de mensajerias
instantanea o desde aplicativos  diversos de otros usuarios, entre ellas

tenemos Facebook, tuenti, turpial, uber social, Sony Erickson entre otras.
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Todas estas actualizaciones son visibles en el perfil de cada uno de los
usuarios, también llegan a otros usuarios de manera inmediata, a todos
aquellos que se interesan en recibirlas, para esto existe una funcién opcional,
A estos usuarios también se les puede cancelar el acceso de esta, equivale a
decir que solo podran verlo el circulo de amigos designado, también puede
decidirse si se quiere un acceso global de todos los usuarios. Denominada
opcioén por omisioén.

Desde la pagina de twitter estos usuarios pueden recibir las
actualizaciones, esto se da por medio de mensajeria instantanea, SMS,
correos electronicos.

y desde entonces a la fecha twitter se ha convertido en una de las
aplicaciones mas relevantes para los usuarios.

Twitter, estuvo en uso durante un tiempo haciéndose de los servicios
publicitarios con el nombre de adsense de google, el fin era conseguir mas
usuarios por eso descartan los ingresos provenientes de la publicidad.

En abril del afio 2010 twitter da inicio a un nuevo sistema dedicado al rubro
publicitario llamandolo como un servicio anexado a los usuarios, promocién
de tweets Simplemente son tuits con el patrocinio de alguna empresa que
aparece como primer resultado cuando se realiza la busqueda de mensajes.

En el mes de marzo del afio 2,015, twitter introduce periscope, aplicativo
gue permite ver video en tiempo real, al siguiente afio ya contaba con mas de
200 millones de usuarios transmitiendo en vivo.

En julio del 2,018, la compafiia inicia la depuracion de cuentas falsas, el
objetivo de esto fue devolver la seguridad y credibilidad de la plataforma,

buscar mejor conversacion entre usuarios reales.

40



Twitter en Espafiol

Twitter en Espafiol aparece el 4 de noviembre del 2,009 precisamente el 8
de octubre, el microblogging hace publica una aplicacion con traducciones en
espafiol, franceés, Italiano y aleman. Siendo la primera en traducirse la version
en Espafiol.

Twitter presenta un interfaz que mantiene los contenidos en un servidor
gue funciona con programa de software. Se encuentra permanentemente
abierta para cualquier tipo de desarrolladores, haciéndose muy ventajosa para
todos aquellos usuarios que se integran a la red, tanto en su servicio como en
otras aplicaciones.

Como cualquier red social, twitter gira en torno a los seguidores, esto
sucede cuando usted elige seguir a otro usuario de twitter, estos tweets hacen
su aparicion en orden cronolégico inverso, por ejemplo, si elegimos a una
veintena de sujetos, podremos apreciar una union de tweets avanzar hacia
debajo de la pagina: un sin nimero de aplicaciones y eventos que se podran
ir leyendo constantemente.

El 30 de abril del afio 2,009 twitter cambios disefio, adicionando un
indicador de busqueda y una barra de temas del momento, siendo lenguaje
comun que se visualiza en la actualidad en los mensajes.” Por eso las
actualizaciones publicas enviada a twitter desde cualquier parte del planeta se
pueden registrar en forma inmediata son colgadas para busquedas reales e
inmediatas”, Twitter se convierte en una importante fuerza para encontrar en
forma inmediata lo ocurrido. (Carvajal, S. , 2012). recuperado

http:// repository.ean.edu.co bitstream carvajalschirley2013.pdf
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1.2.1.2.1 Pensamiento Estratégico

El pensamiento estratégico se encuentra muy bien definido en el articulo
escrito por Mendoza y Lépez (2015) en donde definen el pensamiento como
aquel que se plantea un fin, analiza claramente los medios con los que cuenta
para llegar a la meta establecida, de esta manera dispone todo de tal forma
gue faciliten en la realizacidbn de sus objetivos, aprovechando de la mejor
manera posible los recursos y obteniendo el maximo de beneficios. Para ello
se necesita tener intuicidn, l6gica, observacion, metas especificas trazadas, la
motivacion necesaria para lograr aquello impuesto por cada individuo.

El pensamiento estratégico es un pensamiento que debe ser flexible,
porque es capaz de volver a organizar los medios cuando se pierde la linea
del objetivo y por ende se readapta a los cambios del momento.

El reto del pensamiento estratégico es dar ayuda personas u
organizaciones en descubrir desafios futuros, aquellos que se pueden prever
en la linea de tiempo y también aquellos que son imprevisibles. El
pensamiento estratégico es una de competencia inclinada a los nuevos retos

Segun los autores del presente trabajo de investigacion hacen referencia a
Cendros (2001) quien refiere que este pensamiento es el conjunto estudiado
de
teorias, paradigmas y postulados que son relacionados entre si para temas de
estudio. Asi mismo sefiala el autor que dentro del pensamiento estratégico
existe enfoques definidos como por ejemplo el que se hace frente a las
situaciones, como abordar los objetivos se hacen planificaciones y luego se
actia. Asi mismo consideran a Fred (2006) que plantea la estrategia

planificada para llegar al plan final ,no desmereciendo el trabajo de Ocafa
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(2006), el pensamiento estratégico es sinérgico, porque adopta un papel
activo que acomoda el afuera al adentro, es analitico, flexible, creativo y
racional porque establece criterios de valoracion para la toma de decisiones,
porque se hace menos costoso, se da una maxima rentabilidad o puede
mejorar la imagen, es un sistema de percepcion de la realidad que abre
nuevas posibilidades competitivas. Recuperado de: dialnet pensamiento

estratégico. pdf

1.2.1.2.2 Creatividad

Segun el Diccionario de la Real Academia de la lengua Espafiola (1992)
define por primera vez el concepto de creatividad como: “facultad de crear,
capacidad de creacion, es universal. (p.593).

Hablar de creatividad es referirnos a una elevada potencialidad propia de
la especie humana, asi lo refiere Esquivias (2004) en donde sostiene que los
procesos cognitivos son integrados sin mucha complicacion e inclusive los
pensamientos superiores se unes con la finalidad de lograr algun fin, en el
campo abstracto como idea o pensamiento. Reafirma que la creatividad es
propia del humano por tanto se encuentra vinculada a su naturaleza, teniendo
su existencia en la historia de la especie, desde siempre, sin embargo, es un
tema con poco estudio, recién en el nuevo siglo aparecen tedricos que
intentan profundizar sobre el tema, desarrollando trabajos y légicamente
aportan un bagaje enriquecedor. Recuperado: http://www.revista unam.

La virtualidad descrita por Piscitelli (2010) define la existencia de una

forma de ser que definitivamente logra favorecer los procesos creativos,
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brindando oportunidades, en tal sentido las plataformas digitales ayudan en
este sentido,
Aunque de contexto superficial pero inmediato (p.68).

Consideramos otras definiciones segun el blog creativador (2015) en
donde los autores definen el concepto de creatividad moderno como por
ejemplo Acufia (2010) en donde nos dice que la creatividad es una cualidad
atribuida al comportamiento siempre y cuando este o su producto presenten
rasgos de originalidad. Reafirma Bianchi (2012) tal concepto argumentando
gue la creatividad es un proceso que compromete la totalidad del
comportamiento sicolégico de un sujeto y su correlacion con el mundo para
concluir en un cierto producto que puede ser considerado nuevo, valioso y
adecuado a un contexto de realidad, ficcion o identidad. Recuperado

www.fundacioncreativacio.org.blog

1.2.1.2.3 Tendencia

Para definir el termino tendencia tenemos que referirnos a Salgado
(2020), consultora experta en tendencias, quien afirma que se trata de un
proceso de cambio, en el cual aparecen nuevas necesidades, existiendo
deseos, variaciones de conductas y comportamientos inclinandose a nuevos
servicios y productos. Esto se basa a lo largo de la historia en donde el
hombre como ser social y perteneciente a una sociedad elige determinadas
caracteristicas con las cuales sera reconocido dentro de su esfera social.

Las tendencias forman parte esencial de la sociedad y de la cultura, en el
continuo avance histérico dejan huella por sus diferentes productos, ropa,

tecnologia, utensilios entre otros, estos crean precedentes de épocas
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marcadas siguiendo ciertas tendencias naturales. La tendencia no es otra
cosa que el deseo natural de seguir a individuos distintos sin ponerse de
acuerdo previamente, es un evento ciclico, quiere decir que la tendencia
nunca desaparece. La tendencia no necesariamente es comercial, abarca un
sinnimero de campos hasta los servicios que designan una forma de vida.
Existe una cantidad enorme de tendencias desde las de muy corto plazo que
tienen una vigencia muy breve de horas incluso minutos, hasta tendencias
gue duran hasta por periodos de cincuenta afios o0 mas marcando etapas de
vida.
Recuperado de: www. Circulo de tendencias.com

Capriotti (2019), en una disertacion denominada “tendencias actuales en
comunicacion y relaciones publicas “, explico el significado de tendencia en
las plataformas digitales y su condicionamiento en la manera de comunicarse
corporativamente. El especialista en ciencias de la comunicacién hizo una
presentacion y valoracion de las tendencias actuales y del futuro en el campo
de las comunicaciones y también en el desarrollo de las relaciones publicas
gue hoy estan inmersas en todas las disciplinas , el profesional trabajo sobre
cémo afecta el funcionamiento de todo el ecosistema digital, la relacién entre
las organizaciones y los publicos, y ademas la relevancia de la medicion y
evaluacion de actividades de comunicacion para poder conocer su impacto

Dijo claramente que existe un cambio de paradigma, aquello que antes era
una comunicacion vertical ahora es horizontal y el control ya no es de las
organizaciones, sino el individuo anonimo se ha empoderado y determina los
sucesos. La tendencia estda en manos de gente andénima o0 personas que

construyen su imagen mediante algun acto mediatico. EI uso de las
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plataformas ha hecho que las tendencias alcancen el grado de viralidad en
cortos periodos de tiempo. Hoy en dia el uso de plataformas ha conllevado a
crear expectativas en cuanto al uso de medicion y evaluacion como parte del
conocimiento de estas tendencias.

Podemos entender el verdadero significado de tendencia cuando una idea,
un movimiento luego de ser pensado y procesado se encamina hacia un final
especifico con una intencionalidad, que por lo general crea algun tipo de
impacto en las personas durante algun tiempo, en estos tiempos tendencia se
puede sostener que se trata en base a la moda, también en cuestiones de
contenidos virales por medio de las redes sociales que logran impacto social.

Tendencia también encaja como sin6nimo de todo acto que crea una
significacién por medio de un contenido de moda, en el sentido de tratarse de
un acto regulador que frente a lo social va a ser contenido en diversas
maneras en los individuos. Una tendencia, un estilo, un habito o costumbre
deja una huella, una marca por un periodo de tiempo y en un lugar. Por
ejemplo, la moda era una tendencia muy diferente en los afios 60y 70 a la era
actual, en esa época la tendencia eran los atuendos coloridos, cadenas,
pulseras enormes y los pantalones conocidos como “pata de elefante”, por la
enormidad de sus terminaciones.

Debemos tener claramente que toda tendencia deja fuera siempre a un
grupo de personas, este fendmeno es algo natural y logico, porque resulta
concebir que todos los seres humanos compartan una misma predileccion en
lo que respecta a un gusto o preferencia, puede ser por motivos estéticos o de
gustos o simplemente por meras razones economicas debido a que carecen

de los medios adquisitivos para entrar en la moda.
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Sin temor a dudas podemos decir que las tendencias actuales situan a los
teléfonos celulares y las redes sociales, si analizamos estas podemos darnos
claramente que los enunciados son comprobables, estas redes sociales han
crecido exponencialmente precisamente por convertirse en tendencia del
momento. Lo personajes mediaticos o influencers son aquellos destinados a
encaminar gustos o preferencias y a delimitar que es una tendencia y que

deja de serlo o simplemente no va. Recuperado www.universidad .com.ar

1.2.1.3 Instagram

Se trata de otra de las herramientas digitales, una aplicacion muy
novedosa y de mucha aceptaciéon tal como lo dice Liberos (2013), el
funcionamiento es muy sencillo se hace una foto y se aplica uno de los
muchos filtros con que cuenta la aplicacion, luego se sube el contenido a la
aplicacién, esta plataforma tiene todas las caracteristicas de una red social y
permite compartir la foto con todos los contactos agregados previamente.
(Libero, 2013, p.437).

En el profundo trabajo de investigacion acerca de instagram como
herramienta de comunicacién publicitaria y plataforma social Madrigal (2015),
Nos refiere que hablar de instagram, es encuadrarnos en una red social que
presenta caracteristicas propias al igual que otras redes, a la vez comparten
muchas similitudes que son necesarias para mantener la cantidad de usuarios
gue la integran en forma satisfecha con sus aplicativos. Una de las
preferencias que convierten a esta red en usada por un determinado publico
es la creacion de una edicion y aparicion de fotografias de forma cuadrada

haciendo remembranzas a las fotos de las camaras polaroid que eran
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cuadradas sin el uso de los bordes blancos, la posicion de las mismas puede
ser horizontales o verticales.

También se puede aplicar filtros con diversos colores, darle un matiz
diferente al contenido fotografico, cuenta con un sitio de contenidos de
privacidad en donde se puede conversar con tranquilidad este es el instagram
directa el resto de coincidencias las encontramos al igual en las diversas
aplicaciones.

Los creadores de esta plataforma son Kevin Systrom y Mike Kneger,
instagram fue lanzada en octubre del 2,010, esta aplicacién gano rapidamente
popularidad, llegando a tener mas de 100 millones de usuarios activos en abril
del afio 2,012 y mas de trescientos millones de usuarios en diciembre del afio
2,014,.Instagram fue disefiada principalmente en sus inicios para IPhone y a
su vez esta disponible para Ipad A principios de abril del afio 2,012 se hizo
publica una version para Android y en el afio 2,013 se lanzara la version beta
para Windows 10 en el 2,016.

Con la aparicion de la version 4.0 la aplicacion se puede captar videos de
duracion de mas de un minuto y las imagenes presentan mejor calidad
gracias a que se estabilizan, instagram en la actualidad cuenta novecientos
millones de usuarios activos, y trescientos millones de seguidores.

En octubre del 2,010, el novedoso contenido fue introducido en la tienda
virtual de aplicaciones, se le asign6 el nombre de instagram en Enero, es alli
cuando aumenta su version con la creatividad del famoso “hashtags”, que
sirve para la identificacion de manera sencilla de las fotografias de otros
internautas colgaban en la red. Aqui se podia compartir a la vez introducir

mensajes de contenido que resultaban mucho mejor que un me gusta iconico.
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En Abril del 2,012 fue estrenada la version publica, esta fue para androide
consiguid en un dia se acerc6 al millén y en un plazo de tan solo 3 meses
este aplicativo se revisO mas de un millos por cibernautas que entraban a
google, rapidamente obtuvo la aceptacion de los usuarios, en diciembre del
2012 realizo instalaciones en términos de privacidad, en este aplicativo se
puede etiquetar. Bajar formatos directos. Aplicaciones de musica, manos
libres entre otros. (Madrigal, C.2015.p.18-35).

Esta aplicacion novedosa crece de forma vertiginosa, asi lo deja ver
algunos alcances de la aplicaciéon instagram publicados por Chrome (2020),
seflalando que en el afio 2018, aparecid0 instagram television, con
caracteristicas de transmisién en vivo. Es asi que una determinada marca
muestra su producto etiguetado y con un respectivo precio, con estas
directivas el usuario puede entrar a la linea de la tienda a fin de dar por
terminada la compra.

Instagram posee una caracteristica muy novedosa y es la de los filtros,
estos son los que emanan de polaroid, hacen remembranza y a la vez nos
dan la idea que fueron tomadas por la misma maquina del pasado. Hay una
variedad de filtros, de intensidades, texturas. Matices, iluminaciones y mas,
todo cuanto podamos imaginar para dar rienda suelta a nuestra creatividad en
el marco fotografico y los matices de las mismas fotos digitales.

EL crecimiento de esta aplicacion ha sido de forma exponencial tal es asi
gue en el afo 2,011 instagram gané como mejor aplicacion de fabricacion
local, asi mismo fue reconocida por Apple inc., como la aplicacion del afio. En
el afio 2,015 instagram fue numero uno en el ranking de las cien aplicaciones

mas solicitadas, dicho evento fue organizado por Mashable, quienes dijeron
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gue instagram era una de los aplicativos de mas influyentes del mundo. En
junio del 2,017, MTV miaw reconocié a instagram como adiccion del afio
2,017.

Constantemente estan renovandose las redes sociales, este afio 2,019
instagram tiene un nuevo algoritmo, este es un conjunto de reglas que se van
renovando con las actualizaciones de esta aplicacion, no existe la soluciéon
perfecta para vencer el algoritmo, pero si algunos trucos para esquivar la
bajada de visibilidad, pero con todas estas nuevas aplicaciones al final el
usuario terminara pagando por anunciarse y que sus fotos no caigan en el
olvido.

Esta nueva forma de lenguaje tiene autores que estan de acuerdo porque
el nuevo lenguaje digital requiere de brevedad por la misma estructura de las
diversas plataformas, asi como inmediatez y rapidez  En estas salas de chat
principalmente reciben adolescentes y jovenes en donde participan
activamente del sistema tecnolégico, es poquisima la interaccion personal que
sufren al interior de la misma y en algunos casos es nula, se vuelven activos
mediante las plataformas y los espacios de entretenimientos como los juegos
en linea o en red como son denominados, en donde pueden permanecer por
espacios prolongados inclusive noches enteras, creando un problema de
comportamiento y adiccion.

Recuperado de: https//concepto definicion. De /instagram/Chrome, 69,

57,1054utf
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1.2.1.3.1 Calidad de Relaciones

Refiriendose a la calidad de relaciones: Gonzales (2019) tomando la frase
de Drucker en la que hace referencia a la importancia de la comunicacion,
gue esta radica en escuchar lo que se dice, en el caso de las herramientas de
comunicacion digital, es dificil verificar este punto, porque no estamos
observando a nuestro interlocutor. Claramente nos dice que en una
conversacion existen muchos momentos, gestos, hasta una cantidad increible
de muecas que no tienen ningun sonido, pero si dicen mucho, sin embargo,
para las nuevas tecnologias de la informacion, todos estos detalles se
pierden.

Estas nuevas formas de comunicarse estan cambiando el mundo, la
sencillez de las conversaciones del pasado fueron modificadas, también
aparecen particularidades en estas nuevas formas de comunicarse, equivale
a decir que no podemos interpretar como es nuestro interlocutor, debido a que
no estd presencialmente delante de nosotros, todo esto va a representar
algunas complicaciones por la ausencia presencial. Sin embargo, Gonzales
Nno cree gue sea un punto negativo, considera la existencia solo de algunas
interferencias, por ello no afirma que la forma virtual de comunicarse sea
menos
Ventajosa que la forma tradicional, solo es distinta y sirve para propositos
diferentes, en la actualidad existen video llamadas que mejoran la calidad de
relaciones, aunque nunca es igual que la tradicional, porque no se puede
tener
Contacto fisico con el interlocutor. Nos dice que esta nueva tecnologia debe

ser usada para comunicarnos con aquellas personas que se encuentran
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lejanas, pero también hay que dejarlas de lado para comunicarnos con los
gue estan en nuestro entorno
. Recuperado de https:// la mente es maravillosa.com ppgnutf

Esta calidad de relaciones se da tanto en lo personal como a nivel de
grupos humanos, en tal sentido refiere Costa (2001) que: “las empresas ya
no se manifiestan solamente a partir de lo que hacen, sino también de como
lo hacen expresando asi lo que son y finalmente a través de coGmo comunican
todo ello (Costa, 2001, p. 79).En el sentido de la calidad de las relaciones
Pérez (2012),especifica que perdiéndose muchas cosas en las relaciones
modernas, existe una independencia del mensaje, en vuelta en una calidad
inédita con sentimientos y autonomia.  Una buena calidad de relaciones es
sin duda la relacion de empatia y afinidades en donde en forma voluntaria las
personas se despojan de todo estereotipo y de todo interés ajeno al
verdadero propadsito generador de la relacion. Recuperado de:
http://www.quadernsdigitals.net/datos_web/hemeroteca/r_1/nr_10/a_106/106.

ht

1.2.1.3.2 Empatia

Segun lo define el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2019) la
empatia es la capacidad que tenemos de ponernos en el lugar de alguien y
percibir los sentimientos ajenos como propios. A grandes rasgos podriamos
decir que gracias a esta aptitud sentimos el deseo de ayudar a
otros individuos cuando presentan problemas a lo largo de la vida, no todos
tenemos desarrollada esa capacidad en un grado igual, pero es inherente al

ser humano. Recuperado de: https://designificado.com/empatia/
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Segun Kaplun (1998) pone de manifiesto que la accion propia de la
comunicacion “se deriva de la raiz latina communis” que significa poner en
comun algo con otro, en este intercambio de emociones, de informacién, de
emitir no es otra cosa que crear un sistema de empatia (p.60). Definitivamente
la comunicaciéon es inherente al ser humano, porque se necesitan entender
emociones, de este modo lo afirma Castillo (2004) que: “comunicar es
relacionarse y el ser humano no puede vivir sin relacionarse “, sin la presencia
del otro no hay comunicacion y légicamente este sistema de comunicarse
lleva implicito el sello de la empatia los grados diferentes (p.57).

Podriamos entender segin RAE. (2019) La persona asertiva defiende sus
propias convicciones en cambio el individuo empatico entiende las
convicciones de las demas personas.

Recuperado de: https://designificado.com/empatia/

1.2.1.3.3 Valores
Segun la Real Academia de la Lengua (2019) la definicion otorgada a valor
Grado de utilidad o aptitud de las cosas, para satisfacer las necesidades o

proporcionar bienestar o deleite. Recuperado de: https://www.rae,es

Los valores en el ser humano es un estadio exclusivo de la especie
humano, asi lo determina Seijo (2009) en su trabajo acerca de las principales
teorias axiologicas, es el individuo quien asigna el valor a las cosas, este no
puede ser diferente al sistema valorativo y su existencia, solo podemos
darnos cuenta en las distintas reacciones que los individuos produzcan. En
definitiva, las cosas no son valiosas por si mismas; es el sujeto quien asigna

un grado de valor con su valoracion.
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Esto no termina alli enfatiza, sino que también va a depender de la
aceptacion del grupo social, de manera que algo se define como malo, bueno
acorde a la valoracidbn que otorgue en una sociedad la mayoria de sus
ciudadanos (pp.147, 148).

En conclusion, los valores van a tener valor por si mismos, sin importar
cualquier realidad fisica o psiquica, asi lo entiende Méndez (2001)al referirse
a los seres humanos que los captan a través de experiencias sensibles,
reafirmando que los valores son cualidades independientes de las cosas y
actos humanos (p.6).

Sabiendo que los valores son un estadio humano que “no se trata de
nuestras reacciones personales subjetivas, sino de ideas propias y no de
particularidades de cada uno, sino de aquellas que rigen el pensamiento de
todos los hombres, solo asi sabremos que es valioso o no” (Marin, 1976,

p.15).

1.2.2 Comportamiento

El diccionario psicoldgico Plethora (2014) define el comportamiento como
la accion y reaccion de los organismos al encontrarse frente a un determinado
estimulo. Esta disciplina psicologica estudia unicamente aquellas respuestas
gue son observables, teniendo en cierta manera el control conductual.
Recuperado de: consulta-psicologica.com/206-comportamiento.html

Es el modo de ser del individuo y las muchas acciones llevadas a cabo
para que este pueda adaptarse al entorno. “el comportamiento es la respuesta

ala
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Motivacién en la que se involucran componentes psicolégicos, fisiologicos y
de motricidad” (Roche, R.2002 p.123).
El comportamiento humano es de suma complejidad en tal sentido Atoche,
I. (2009) refiere claramente la existencia de factores, que explica de la
siguiente manera:
A. factores del comportamiento
a. factores genéticos o hereditarios: estos basicamente son los instintos que
tienen todos los seres al nacer, (innato).
B. factores de situacion por el entorno: refiere al comportamiento frente a una
determinada circunstancia, (esto es algo aprendido).
c. factor personal: es producto de lo innato y lo aprendido ejerciendo
influencia
Sobre el propio comportamiento.
Asi como el comportamiento tiene factores también presenta
caracteristicas
Propias entre las que destacan:
a. comportamiento motivado: es aquel que nos empuja y nhos sentimos
guiados
por preferencias, estimulos e intereses a realizar acciones propias.
b. complejo: la integridad de los fendmenos psiquicos indefectiblemente va de
la mano con los bioldgicos.
c. singular: porque podemos ver el caracter de cada uno en la manera en
que
exista la identificacion con la personalidad y el temperamento.

d. estable: en la permanencia de los fendmenos psiquicos refleja la conducta.

55



En términos generales la manera de actuar de los individuos enmarca el
concepto de comportamiento, logicamente podemos deducir que el
comportamiento escolar es la forma de actuar de los alumnos en las aulas. Es
la conducta de estos escolares que siendo visible puede ser observable y
medible, teniendo en cuenta que cada estudiante es duefio de un numero de
Tendencias emotivas, heredadas o adquiridas y cuando existe una armonia
podemos concluir que existe una adaptacion al entorno, aunque se debe estar
preparado con conocimiento de causa que también existen conductas
negativas (. pp.22, 23,24).

“El estudiante en su manera de comportarse solo es una representacion de
Sus emociones, sentimientos, e ideas que se ponen de manifestacion a través
de caracteristicas de observacion como es la conducta” (Roche, R,
2002p.175).

Castillo (2009) en su trabajo de investigacion describe que el
comportamiento escolar se encuentra sujeto a variantes externas como
internas que provienen del nucleo familiar, eminentemente al trato que le dan
los padres en el hogar. El miedo, por ejemplo es un factor determinante en la
conducta del sujeto, crea inseguridad, desconfianza, también existe la
capacidad para ocultar los sentimientos, deberia dejarse fluir este tipo de
conducta en el hogar, brinda seguridad, autoestima, el ser humano en etapa
de crecimiento necesita esta valoracion familiar, sentirse aceptado, que se le
diga cuanto representa, un abrazo es propicio en muchas circunstancias no

hay que negarlo pensando en que no es necesario
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El egoismo y los celos siempre estaran presentes a lo largo de nuestra
existencia, pero estas caracteristicas iran variando en intensidad a medida
gue el horizonte se amplia en la medida que nuestro circulo social crece.

Argumenta del mismo modo que existen factores determinantes en el
comportamiento de los estudiantes, las carencias en alimentacion, salud,
afecto, recreacion, amor son sin lugar a dudas las caracteristicas mas
importantes la carencia de alguno de estos ocasionaran problemas de
aprendizaje, conducta y adaptacion al entorno. No se debe dejar de lado la
relacion padres e hijos que es fundamental en la cimentacion del
Comportamiento, asi como también la forma de ensefar, de reforzar el
aprendizaje influye en el desenvolvimiento conductual, por eso los castigos
deben ser acorde al conflicto ocasionado, lo mas sensato es no recurrir al
castigo fisico, ni psicoldgico, hay maneras de hacerle entender lo errado de su
comportamiento. Aquello correcto seria una “autodisciplina”, esto proceso
deberia ser ensefiado, guiado y luego aprendido, basandose en el principio
gue existen deberes y derechos, que mientras solo se impartidos en teoria, no
existiran resultados favorables.

En los Ultimos tiempos el comportamiento de los estudiantes se ha
empobrecido, no hay resultados favorables, las medidas correctivas no estan
funcionando, por lo tanto, no existen resultados positivos.

Los estilos del comportamiento del estudiante y los efectos en el desarrollo
social, influyen en la personalidad, existen padres que son autoritarios y estos
determinan un tipo de comportamiento, los pares democraticos aquellos que
conversan no imponen ni manipulan, légicamente que obtienen mejores

logros en el desarrollo del estudiante, en ese sentido las teorias y modelos de
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la persuasion, también reciben el nombre de teorias del comportamiento.
(Castillo, pp.22, 30).

El comportamiento humano afirma Cobo (1998) que de acuerdo a la
psicologia son un conjunto de actividades que se expresan en forma fisica por
El sujeto humano en el que se incluyen procesos elaborados mentalmente,
expresiones orales, sentimientos y formas de pensamiento que este individuo
va a mostrar cuando pueda hallarse en un momento social en particular.

Segun su apreciacion cada ser humano tiene diversas respuestas hacia
las cosas o individuos del mundo y las actitudes son solamente formas de
reaccion de conducta, comportamiento, o algun estimulo que ha producido un
ser vivo o por alguna otra cosa (p.116).

Definiciones acerca del comportamiento existen muchas al igual que
teorias
Todas ellas involucran organismos, estimulos y respuestas. Al igual que
ocurre con la mayoria de los organismos son susceptibles de modificacion,
existiendo dos fuentes, la primera como aquella que se antepone al
comportamiento, llamada también conducta involuntaria, La segunda fuente
es aquella que tiene que ver propiamente con la conducta, ella no es
condicionada por estimulos o antecedentes, sino que resultan de ser la
consecuencia, simplemente una conducta voluntaria, el resultado de algo
pensado por el organismo vivo (p.190).

El comportamiento en lo que respecta a las nuevas herramientas digitales
es esencialmente igual a los conceptos estudiados, un individuo con cierta
vulnerabilidad en su personalidad, debilidad en su estructura familiar, pobre

en relaciones sociales, es facil y proclive que entre en cualquier adiccion, en
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este caso obtiene recompensas inmediatas, posee el objeto de adiccion a
mano, siente la presion del grupo ,a pesar de todo se siente sometido a
circunstancias de stress, un gran numero de estudiantes sufren de; ansiedad
trastornos de suefio, depresion e incluso suelen llegar hasta el sindrome de
abstinencia con el exceso de uso de las plataformas digitales conllevandolos
al fracaso académico, todo esto se da de forma gradual, el sujeto piensa
manejar la situacion ,pero su debilidad de caracter frente a la adicciéon lo
traiciona.(Katz,

Rice.2005p.213).

1.2.2.1 La Afiliacion
Segun la definicion de RAE (2019), entendemos por afiliacion la accion de
afiliar o afiliarse. También pude ser efecto de afiliar o afiliarse. Recuperado de

https://dle,rae,es/afiliacion

Pérez, Merino (2015) define la Afiliacion como el acto de afiliar También se
entiende como sumar a un determinado individuo hacia algo y que este
gozara de ciertas prerrogativas o comodidades, existiendo diferentes tipos de
afiliacién, como por ejemplo a un club, a un partido politico, afiliacion judicial a
la paternidad de un menor, afiliacion al seguro social entre otras.

En lo que respecta el sentido de afiliacion con relacion al comportamiento,
es el sentido de estar inmerso dentro de una escala social y esta condicion
nos da ciertos derechos y la vez

La afiliacion es un acto definible como propio de los seres humanos,
aunque en la escala animal existe la agrupacion por instinto de conservacion

en las diferentes especies, en nuestro caso esta afiliacion es pensada, porque
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se basa en una serie de patrones que van con nuestras caracteristicas a fin
de insertarnos en un determinado medio. Recuperado de: https://definicion.
De/afiliacion /

Segun Cobo (2003) hace referencia que cada uno de nosotros, tiene
actitudes hacia objetos o individuos que existen en la sociedad de forma real,
por ello la necesidad de afiliacion es aquella que va a originar actitudes, que
son las que van a dar paso permisible a que exista una relacion social con
otros .Las personas que son identificadas con este tipo de patrén son
aquellas que tienen preferencias por obtener reconocimientos en base a sus
actitudes gue van orientadas hacia los demas sin tener interés alguno, es una

actitud totalmente desinteresada(p.119).

1.2.2.1.1 Afecto

La definicion de “afecto” segun Grippo (2012) es considerar el estado de
emotividad, el hecho penoso o el sentir agradable, dudoso o certero,
suponiendo algo emotivo. El autor nos dice que: Freud (1915) definia el afecto
asi” los afectos y los sentimientos corresponden a procesos de descargas
cuyas manifestaciones finales son percibidas como sensaciones.

Retomando la definicion de Grippo es la inclinacion de alguien hacia algo,
0 podria ser también hacia algo, en especial son términos subjetivos que se
podrian entender como sentimientos de amor o carifio. El afecto es
imprescindible en las relaciones humanas, aunque en términos de uso se
emplea mas el afecto que el amor para referirnos a los objetos, por ejemplo,
podemos tener afecto por fotografias antiguas es mas l6gico que expresar un

sentimiento de amor por objetos, el amor esta mas relacionado con los seres
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Vivos, especialmente entre humanos. /Recuperado de:
psiconautas.com/afecto-222.html

Barrul, P. GonzalesP.y Marteles P. (2000) nos dicen que el afecto es una
necesidad del ser humano, que es dificil brindar un razonamiento que pueda
ser entendible, los seres humanos pueden darse cuenta de la importancia del
afecto en nuestro dia a dia, mas no podemos entender lo que es en si ni el
porqué de su importancia.

Hasta el momento no puede explicarse su verdadera naturaleza del afecto
y en consecuencia llegar a comprender la razén de su necesidad. Para
explicar que el afecto es una necesidad basica parten de un planteamiento
hipotético en donde crean una interrogante que es dejar un recién nacido en
una isla, con alimento y agua inclusive con una persona que suministrara
alimentacion, l6gicamente que moririan es lo que sostienen, porque creceria y
no sabria distinguir por si solo con que alimentarse podria comer algun
alimento venenoso, caerse y sufrir fracturas, enfermedades, heridas que lo
lleven a la muerte. Es alli donde aparece la familia, pero inclusive esta puede
ser una familia toxica y mas bien ocasionaria dafos irreversibles que podrian
causarle la muerte por una depresion o ansiedad, tal vez se podria considerar
mas personas, pero al final nos orienta a darse cuenta que el niflo necesita
afecto, alli viene lo complicado, porque el afecto, el amor, el carifio son
conceptos son cosas subjetivas, no materiales.

Los autores del presente trabajo de investigacion Barrul et.al. (2000)
consideran que este es el error de la psicologia tradicional, volviendo al caso
del nifio, sostienen que inclusive el nifio puede crecer con alimentacion y una

familia, pero es indispensable el afecto, porque a pesar de ser subjetivo a

61



simple criterio ,es dificil entender como prodigar cuidados que deriven en
beneficio del nifio si no existe la parte efectiva, no podriamos
cuidar,curar,alimentar si no tenemos esa parte por lo tanto es imposible
pensar en seprado,entonces representa una necesidad primaria del ser
humano.

Enmarcan que el afecto es la base de la vida social, porque el ser humano
es sociable por naturaleza y es esa caracteristica la que hace que pueda
sobrevivir en cualquier circunstancia por dificil que esta fuere, la vida en grupo
es el resultado de un instinto de supervivencia primario, la especie humana es
realiza es en base a la suma de experiencias anteriores, tal vez alguien
descubra algo, pero en realidad el mérito no es solo suyo es la suma de todos
los esfuerzos anteriores, simplemente el autor del descubrimiento enfoco el
problema y lo resolvié pero tomando en cuenta experiencias anteriores, no
partié desde cero.

Ahora resulta mas facil comprender como la carencia de afecto causa
enfermedad y muerte, porque inevitablemente necesitamos del concurso de
nuestra especie para seguir avanzando y no terminar extinguiéndonos como
especie, N0S apoyamos unos en otra generacion tras generacion. Recuperado
de: https:/www.biopsychology.org/biopsicologiaarticulos/.afecto-necesidad-

primaria.htm

1.2.2.1.2 Pertenencia
Para los autores Pérez, Gardey (2011) definen el sentido de pertenencia
como la relacion existente de una o varias cosas, con quien tiene derecho a

ellas. En términos comprobable se habla de aquello que es propiedad de una
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persona, esto es cuando se refiere al proceso individual por el contrario si lo
definimos a nivel social, la pertenencia es la circunstancia de formar parte de
un grupo, una comunidad o cualquier otro tipo de conjunto, Seria la
satisfaccion personal de integrarse a un determinado grupo, el individuo de
este modo se siente identificado con el resto de integrantes con el cual existe
una conexion plena. El sentido de pertenencia es un acto consciente ya que
sufre una verdadera identificacion viéndose reflejado en la forma de integrarse
al grupo con similitud de valores y costumbres.

Con estas caracteristicas comunes los individuos difunden su grupo o
inclusion a la sociedad de manera publica ,un ejemplo claro seria si ubicamos
un determinado sujeto relacionado a un pais, el lugar de su nacimiento
adicionado a la manera de crianza y la educacion impartida va a generar un
sentido de pertenencia llevando a sentir identificacion con personas nacidas y
criadas en el mismo territorio, procesando mentalmente el deseo de desear
un bienestar, aun asi cualquier lazo puede deteriorarse por muchos factores,
sin embargo el lazo deportivo es el mas fuerte ,especialmente el fatbol.

El sentido de nacién muchas veces desaparece por la continua migracion,
es un cambio de territorio en donde el individuo se reinventa y vuelve a sentir
el mismo proceso de pertenencia, el sentido de pertenencia mas estable, el
mas estrecho es que el uno mismo establece con los seres que estan cerca
de su entorno, aquellos que cada dia nos acompafian con sus ideas,
pensamientos, actitudes y mas. Por ejemplo, un sentido de pertenencia
existente entre los lobos es el mas indisoluble que existe, agrupado en una
sola idea que es de lograr el bien comun y con ello asegurar su supervivencia.

Recuperado de: htt://
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Definicidon de sentido —de pertenencia

Brea (2014) El sentido de pertenencia sirve para identificar a la persona
en un sentimiento con un determinado grupo o lugar establecido. Por
consiguiente, existen lazos afectivos y por ende las personas generan
actitudes positivas hacia el entorno en el cual se describe socialmente, de
esta manera va a retribuir en la sociedad ese sentimiento, también existe una
relacion directa entre este sentimiento y actitudes del alumnado, estas
actitudes representan desde una motivacion, bienestar fisico como
psicoldgico, crecimiento académico y profesional.

La investigadora nos dice claramente que existe el sentido de pertenencia
individual, qué es aquello que los individuos construyen por si mismos y que
se van anexando por similitudes y el sentido de pertenencia e identidad social,
en el cual la autora de la investigacion hace referencia a los siguientes
autores:

Tajfel (1978) quien define la identidad social como " aquellos aspectos de
la imagen del yo de un ser que deriva del conocimiento (...) existiendo un
significado valorativo y emocional asociado a esta pertenencia” (p.443).

Brea (2014) especifica que: al llevarse a cabo esta valoracién conlleva a
gue los individuos se identifiquen con un grupo y tengan en su mente una
optica de sus semejantes quedando claro que el sentido de pertenencia es un
sentimiento de identificacion con la persona, con el grupo y con el lugar donde
se interactua. El sentido de pertenencia facilita la identificacion y establece los
vinculos de lealtad entre los individuos, los integrantes de estos grupos

comparten antecedentes comunes Y unos valores que los va a representar a
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todos, en donde juegan un papel importante tanto la autoestima como los

sentimientos de orgullo que puedan experimentar. (p.22).

1.2.2.2 Seguridad

Pérez ,Gardey(2008) en su articulo acerca de la seguridad aseguran que
existen muchos usos refiriéndose que las caracteristicas de seguro es donde
no existen los peligros, ni dafios ni algun tipo de riesgo, por lo tanto podemos
considerar la seguridad como una certeza asi mismo esta definicion engloba
muchas actividades, como por ejemplo la seguridad alimentaria, la seguridad
juridica, seguridad ciudadana y la relativa a las nuevas herramientas de
comunicacion digital como es la seguridad informética, este en calidad de
concepto moderno y de gran relevancia, la seguridad en este campo se da
por el acoso constante de los hacker y cracker. Recuperado de: concepto de

seguridad (https://definicion.de/seguriad)

Mientras que para los autores Katz, Rice (2005) refiriéendose a las nuevas
tecnologias especialmente a las redes sociales mencionan que:” tal atmosfera
podria estar determinada por artimafas, lascivia y falsa identidad” (Katz,
Rice.2005, p.215).

La seguridad en las redes sociales siempre va a representar un peligro,
como lo manifiesta el autor en su novela el “acoso textual”’, quien escribe “tu y
yo somos un invento que hemos fabricado yo y tu “(Vallejo, 1999, p.41).

Asi mismo Rehingold (2007), toma decisiones sensatas en qué hacer
con las tecnologias, frente a las potenciales amenazas de seguridad en las
redes sociales y propiamente el internet. Amenazas para la libertad, en donde

existe una vigilancia ubicua de las personas, amenazas para la calidad de
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vida, para los usuarios, la angustia que se vive a través de lo que nos
escriben, de igual manera la amenaza para la calidad de vida, confiamos
nuestras vidas a la tecnologia por ende dejamos cada dia de ser menos
humanos. (Rehingold, 2007, p.2).

El mismo autor alega que es un peligro latente al estar expuestos al
mundo, sin saber quién esta detras de un computador, ni que intenciones
tiene verdaderamente, muchas veces se amparan en perfiles falsos. Las
plataformas de las mdultiples redes sociales presentan filtros y medidas de
seguridad, pero no son suficientes, a veces los mismos usuarios por no saber
el manejo de estas dejan su privacidad expuesta otras veces son vulneradas
por elementos sin escrupulos, poniendo en peligro tanto su privacidad como
su integridad fisica. (Rehingold, 2007, p.2).

Segun una discusion referida en Wikipedia (2018) hace referencia a Wolfer
(1962) quien definié el concepto de seguridad como:” seguridad en el sentido
objetivo mide la ausencia de amenazas a los valores adquiridos, en el sentido
subjetivo, la ausencia de miedo a que dichos valores puedan destruirse”.

Por consiguiente, podemos deducir que estar seguro, seria encontrarnos
libres de miedos y a la vez libres de necesidades, la seguridad es tratar que el
riesgo se reduzca a un minimo vital, cualquier actividad esta sujeta a un
determinado riesgo, este nunca puede ser eliminado. Existen muchos tipos de
seguridad, cada una de ellas va a depender estrictamente de la ubicacion y el
momento entre ellas tenemos: seguridad social, personal, nacional, biomédica

e informatica entre otras.
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1.2.2.2.1 Estabilidad

Segun Pérez y Merino (2010) definen estabilidad como una cualidad que
mantiene el equilibrio, evitando de esta manera cambios, haciendo una
permanencia en el mismo estado por un periodo largo de tiempo. Ahora
podemos considerar la definicion de estabilidad desde diferentes acepciones,
como por ejemplo la estabilidad politica que es aquella se otorga en un
determinado sistema, la estabilidad econdémica referida a los criterios basicos
para poder solventar una vida digna, refiriéndose a la estabilidad emocional
gue es nuestro criterio de estudio este es uno de los rasgos de la
personalidad, la estabilidad emocional hace referencia a la habilidad de la
persona para mantenerse estable y en equilibrio.

La estabilidad es un factor muy importante, es la tendencia de algunas
personas a ser mas vulnerables a problemas de depresion y ansiedad cuando
se encuentran con situaciones dificiles que generan stress, ha existido una
relacion con mayor o menor satisfaccion en las diversas areas de la vida, asi
como la capacidad de manejar la propia vida.

La gran cantidad de personas suelen ponerse en un nivel intermedio que
va desde estabilidad alta y otras en grados muy bajos, llamados neuréticos o
inestables emocionalmente.

El grado de estabilidad emocional de una persona puede mantenerse
constante a lo largo del tiempo, existen etapas de mayor o menor estabilidad,
en funcidn de las experiencias vividas y al stress en que la persona se

encuentre sometida. Recuperado de: https://definicién/estabilidad/

La estabilidad emocional en el sentido de cualidad puede ser manejado en

estos momentos de las plataformas digitales, de tal forma que dan un
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equilibrio y estabilidad en nuestras vidas, asi lo entiende Bauman (2003): “se
puede intentar establecer relaciones de bolsillo, que se pueden sacar en caso
de necesidad, también pueden volver a sepultarse en las profundidades del
bolsillo cuando ya no son necesarias” (p.10).

Refiriendose a la estabilidad emocional que se encuentran en las TIC, en
donde aparecen y desaparecen, que ayudan a desahogar y comprender la
soledad, otorgando un grado de estabilidad momentanea. Al respecto,
Bauman (2003), nos dice que “en las redes chateamos y tenemos compinche

con quien chatear” (p.54).

1.2.2.2.2 Eficiencia

Las definiciones son variadas segun el contexto con el que se relacione el
sentido de eficiencia, por ejemplo, segun la definicion de RAE (2018) la
“eficacia es la capacidad de disponer de alguien o algo para conseguir el
cumplimiento adecuado de una funcién, con el minimo de recursos y el menor
tiempo posible”. Al respecto, Ortega (1988) senala que “todo analisis de
eficiencia debe hacerse de forma diferenciada en cada servicio publico”
(p-13).

Al referirse a la eficacia, Pérez y Gardey (2008), definen a la destreza de
tener algo o alguien a fin de lograr un resultado, teniendo en cuenta la accion.
La eficiencia, es por consiguiente la utilizacion de los medios necesarios de
manera racional para poder llegar a una meta, teniendo en cuenta la
capacidad de alcanzar un objetivo fijado previamente en el menor tiempo y

con el minimo recurso. Recuperado de: https://definicion.de/eficiencia/
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Las estructuras sociales estdn compuestas por grupos de personas en tal
sentido Ponce (2012) sefiala que estos grupos comparten intereses comunes
en donde muestran preferencias de consumo, de informacion esto se da por
medio de la comunicacion en tiempo real, esta comunicacion puede ser en
otro momento, comunicacion diferida pero también mantiene la misma
eficiencia no solo es competir sino exponer abiertamente nuestros gustos y

tendencias, con lo cual expresamos una identidad real (p.6)

1.2.2.3 Responsabilidad

La responsabilidad para Casado (2017) interpretado de Max Weber, como
aquella actitud de una persona, que, en sus acciones, considera el conjunto
de las previsibles consecuencias y teniendo en cuenta el valor de la realidad
llega a cumplir el fin encomendado o la tarea impuesta (p.243).

La investigadora nos delimita la responsabilidad en cierta manera como un
grado de organizacion, segun comenta la idea de Casado (2017) en la que
refiere que la responsabilidad es una conducta direccionada a fines
especificos; coincide con Seidman (2013) refiriéndose que “se publican
menos en redes sociales y en plataformas sociales” (p.73).

Definir Responsabilidad es un concepto muy amplio. Al respecto, Segura
(2013) nos resume que se trata de asumir consecuencias de todos los actos
realizados consciente e intencionados, considerado uno de los valores del ser
humano, teniendo un inicio en la libertad del ser humano para obrar entre lo
bueno y lo malo.

El libre albedrio juega un papel de suma importancia, porque resalta la

necesidad de asumir sus consecuencias. La responsabilidad es un valor que
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se encuentra en la conciencia de las personas mediante la cual reflexiona,
administra, orienta y valora las consecuencias de sus actos.

Un ser responsable toma decisiones conscientemente y acepta las
consecuencias de sus actos dispuesto a rendir cuentas de ellas, en ser
responsable que asume consecuencias de sus decisiones.

La responsabilidad desde el punto de vista de Sartre, famoso filosofo
existencialista, opina que las decisiones del ser humano deben ser
responsables de todo aquello que hace y dice, aunque no lo piense sus
decisiones comprometen a la sociedad y a sus integrantes, por ende. La
responsabilidad significa la capacidad de responder, dar cuenta de sus actos,

ser responsables es un indicio de madurez en el ser humano-

1.2.2.3.1 Logros

Ucha (2010) hace referencia al logro como la representacion de obtener
aquello que se ha venido intentando con cierta anterioridad invirtiendo tiempo
y esfuerzo, tanto fisicos como psiquicos para llegar a un determinado fin
hasta volverlo real.

Por lo tanto, no es un resultado al azahar, aqui no se trata de la suerte, el
final es la meta ansiada que se proponen los individuos en forma individual o
grupal, es muy importante la tenacidad, la perseverancia y la paciencia para
poder llegar al objetivo. El logro se manifiesta cuando las necesidades
basicas estan cubiertas se produce un cambio de conducta hacia la
superacion.

Al final el logro es un estado de superacion. Al respecto, Cobo (1988)

describe el comportamiento humano como un productor de actitudes que

70



buscan superar cualquier obstaculo que impide alcanzar una meta
preestablecida por el individuo y que generalmente es dificil de lograr (p.119).
Asimismo, con lo concerniente al logro, Ruble (1984) determina que el logro
premia la fuerza del deseo que va a llevar a los seres humanos a iniciar

actividades que seran orientadas a alcanzar las metas deseadas (p.14).

1.2.2.3.2 Aprendizaje

La red Mexicana aliat universidades (2018) en su trabajo de investigacion
acerca del aprendizaje como formacion de gran alcance, nombran a
renombrados investigadores como Piaget (1972) que hacen su descripcion
acerca del aprendizaje tildandolo de un proceso mediante el cual los seres
humanos por medio de la experiencia, interactian con seres de su entorno,
en donde el manipular todo tipo de objetos genera y a la vez construye
conocimientos, cambiando de esta manera la parte cognitiva del mundo que
lo rodea, todo esto viene a representar un proceso en el cual el sujeto
asimila incorporando nueva informacion para aplicarlas después y también
acomoda estos cambios esenciales en donde va a incorporar nueva
informacion para tornarla en aprendizaje. Por otro lado, Brumer (1960)
resume que aprendizaje significaba el proceso activo donde los estudiantes
construyen o descubren ideas nuevas, conceptos y todo esto teniendo como
antecedentes el conocimiento adquirido en el pasado y el presente o0 en una
estructura del conocimiento (cognitiva), que puede representar un esquema
mental nuevo, en donde se transforma la informacion y se van a construir
hipGtesis para tomar decisiones luego ordenar los datos para avanzar en

ellos. Los propios estudiantes deben descubrir estas ideas nuevas y
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conceptos existiendo un dialogo constante con verdadero compromiso con el
maestro con la finalidad que el conocimiento sea aprendido rapidamente.

Echevarria (2002) sostiene que “adaptar la escuela, la universidad y la
formacion al espacio electronico exige disefios y nuevos escenarios,
instrumentos y métodos para los procesos educativos de aprendizaje” (p.
202), los cuales afectan en diferente medida a los profesores y alumnos y en
general a todos los que intervienen en el proceso educativo.

Existe una interaccion entre las herramientas de comunicacién digital y el
aprendizaje, asi lo entiende Levy (2004) cuando sostiene que las “tic” estan
permitiendo que se fortalezca la llamada “inteligencia colectiva” que orienta al
accionar para el intercambio de conocimientos y toma de decisiones. Es una
manera clara de aprendizaje en la red 2.0 con la enorme cantidad de
contenidos existentes, el propdsito domina la distancia entre los usuarios y
aquello que es publicado como informacién (p.58).

Riviera y Nunez (2008) manifiestan que “la actividad de construir
conocimientos, se produce en los ambitos escolares, consiste muy
frecuentemente en la interaccibn entre mentes que presentan grados de
desigualdad”. (p. 11).

Todas las culturas humanas contienen una ensefianza implicita, de
transmitir esa memoria cultural a los miembros mas jovenes de la cultura, lo
gue no sucede, al menos de modo claro e indiscutible, en ninguna otra
especie ni sistema cognitivo conocido. En otras especies, los miembros mas
jovenes imitan a los mas expertos. (Pozo, 2008, p. 62). Sin embargo, existen

pruebas inequivocas de ensefianza, es decir, que los adultos desarrollan

72



acciones sin el interés de adquirir un beneficio inmediato, por el contrario, solo

les interesa modificar las representaciones de otros miembros de su especie.

1.3 Cronologia e historia de las herramientas de la comunicacién digital
(redes sociales)

Ortiz (2019) nos refiere que las redes sociales en la década del 2,000 eran
casi desconocidas, era el espacio predilecto de estudiantes universitarios,
artistas y algunos grupos de rock de Los Angeles; en pocos afios logré
convertirse en un fenémeno mundial creciendo de manera exponencial.

En el afio de 1,985 se da inicio a la primera comunidad “on line “la cual se
le llamé “the well” este ofrecia programas de mensajeria exclusivamente; no
tenia perfil pablico, mucho menos una lista de usuarios o amigos. Debemos
atribuirle el inicio formal de una red de usuarios con caracteristicas sociales.

Andrew Winreich (1997) funddé en New York la primera red de sociedad
llamada “six degress.com”, el nombre provenia de la fundamentacion tedrica
de los 6 grados de separacién .Como red social fue la primera en tener el uso
de perfiles ,red de amigos, navegacion e interaccion de contactos.

En el afio 2,000 sufri6 un descalabro producto de problemas econémicos,
recordemos que internet no era universal, ademas que el sistema operativo
era demasiado lento, todo ello contribuy6 al cierre definitivo.

En el afio 2,002 aparece en California el servicio de los internautas, esta
red social fue bautizada como “friendster”, su caracteristica exclusiva era
encontrar parejas, elaborando perfiles que tenian aficiones y caracteristicas
comunes, google ofrecié 30 millones de délares para poder adquirirla .Esta

red social era usada y compartida por tres tipos de personas principalmente
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los usuarios de los blogs homosexuales y fans de los eventos artisticos ,en
sus inicios logro un éxito rotundo, este duro por espacio de un quinquenio
aproximadamente, una serie de factores adversos como problemas
tecnoldgicos, violacion a la privacidad, asi como usuarios que se rebelaban en
contra del sitio desencadeno su venta a la empresa Malaya por mas de 100
millones de dinero americano, en la actualidad tiene una cantidad enorme y
creciente de 71 millones de usuarios principalmente en el sud este asiatico.

My space tiene un nacimiento en el afio 2,003, el éxito obtenido por
friendster, es asi que los empleados de la firma Universo, una empresa de
internet de Los Angeles que logra la creacion de una plataforma que fue la
iniciativa de Cris de Wolfe y Tom Anderson con caracteristicas esenciales de
la anterior red social friendster; esta logro tener gran acogida en el gusto de
los usuarios. Es asi que my space se posiciona preferentemente entre los
usuarios, porque no existia restriccion de edades, la creacién de perfiles
grupales; los menores de 18 afios accedieron con tremenda aceptacion a este
nicho de comunicacion social.

A partir del 2,008 my space comenzo su declive, vendiendo la mayoria de
sus oficinas instalas en Espafia, desplazandose a mercados mucho mas
rentables como Australia, Inglaterra y Estados Unidos.

Durante esos afos los paises latinos tendrian una red social nueva
ganando gran numero de usuarios, es asi que H 15 fundada por Ramu
Yakamanchi en el afio 2,003 tiene la cantidad astronomica de 70 millones de
usuarios registrados, una de sus clausulas era que debia tener el usuario mas
de 13 afos y podia agregar mas de 2 tipos de perfiles, uno con datos

personalizados y otro relacionado a gustos.
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En los inicios del afio 2,004 asoma una nueva red social, que
posteriormente pasaria a la delantera convirtiéndose en una de las principales
plataformas digitales masivas. Mark Zuckerberg funda Facebook en,
Massachusetts (Cambridge) en sus inicios dirigida a los estudiantes de
Harvard como intercambio de informacion personal.

Actualmente, Facebook se sitia como la que mas goza de popularidad en
el mundo, en sus inicios era una red social exclusiva de estudiantes de
universidades de prestigio, en el ano 2,003 Zuckerberg crea “facemash” que
era un lugar para subir fotos de los usuarios, después haria el primer intento
con “the Facebook”, el inicio del actual Facebook, plagia ideas de una
universidad que tenia una red experimental rival lamada “connet u”, en donde
era programador, fue denunciado por copiar ideas y aplicaciones. Facebook
se convirtio en un fendmeno global a partir del afio 2,008 superando a my
space contando hasta el afio 2,012 aproximadamente 800 millones de
seguidores en todo el planeta.

Facebook definitivamente modifico la forma de comunicacion
tradicional, también ha contribuido con la economia del mundo, generando
mas de doscientos cincuenta mil vacantes de trabajo solo en Europa. En el
afio 2,012 sale al mercado de valores alcanzando una ganancia por encima
de los 100 mil millones de ddlares, superando a cualquier otra empresa
americana.

El surgimiento del twitter en el 2,006 como un sistema de mensajeria
asimeétrico, esta red social fue creada por Jack Dorsey en California de
concepto minimalista donde” menos significa mas” , su relacion al texto es

solo de 140 caracteres , todos ellos leidos por los seguidores, fue en el afo
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2,007 cuando logro su gran encumbramiento gracias a un festival “soth by
soutwest” que se celebra cada ano en Texas, direccionando al universo de la
musica y las peliculas en la actualidad la cantidad de mensajes supera los
200 millones de tweets por dia.

La ventaja del twitter es la asimetria, esto quiere decir que un usuario
sigue las actualizaciones de otro usuario sin necesidad de ser aceptados
como contactos, es por eso la preferencia de esta red social es usada por
personas con cierto poder, politicos, artistas, personajes del deporte. En la
actualidad twitter supera los 600 millones de usuarios.

En Espafa aparece Tuenti en el afio 2,006 dirigida a usuarios juveniles,
consolidandose como una red social local con un 99 por ciento de usuarios
espafoles, iniciandose con la aceptacibn de jovenes por invitacion
convirtiéndose en una red con caracter de exclusividad, parecidas a las
actuales redes sociales, se pueden incrementar a personas, subir, fotos,
videos crear perfiles, creacion de eventos y aplicativos usados en celulares.

Posteriormente aparecen nuevas redes como QZone, en China
permitiendo a los ciber nautas a escribir blogs, enviar fotos, escuchar musica,
escribir diarios y mirar videos.

Tumbir, plataforma de micro blogueo que da acceso a los internautas
publicar textos, imagenes, videos, enlaces, citas y audio a manera de
tumblelog, David Karp fue el fundador de esta red de comunicacion social,
haciendo su aparicion en Manhattan.

Se denomina Snapchat, a la aplicacion de mensajeria para moviles
inteligentes con caracteristicas en su soporte multimedia de imagenes y

videos llenos de filtros reales. Su mejor caracteristica es la mensajeria
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efimera donde los mensajes e imagenes pueden ser vistos solo duran un
lapso determinado de tiempo, elegido por los usuarios. Tenemos también a
Flickr, sildeshare, netlog, tagged, blogger, hootsuite y muchos mas.
A partir del afio 2,012 hasta la fecha las

plataformas digitales han crecido de forma exponencial, estas compiten entre
ellas por dar mejor servicio al usuario, aparecen cada dia cientos de
aplicaciones; el usuario ha logrado cambiar su manera de comunicarse, de
interactuar unos con otros, facilitando la comunicaciéon y el aprendizaje,

rompiendo la forma tradicional.

Las redes sociales en el Peru

El internet hace su aparicion en el afio 1994, podemos hablar de
herramientas de comunicacion digital, una nueva realidad y un uso muy
diferente al de la comunicacion tradicional.

Su nacimiento fue un experimento comunal que se inici6 como un modelo
de acceso comunitario a internet permitiendo el uso a cualquier conciudadano
gue necesitara de dichos servicios, y al mismo tiempo capacitando a los
usuarios en el servicio del internet.

Uno de los principales objetivos era la contribucion con el pais, era un plan
estratégico y demasiado ambicioso, se presentaron problemas como era
carecer de infraestructura, falta de conocimiento de la poblacién respecto al
uso del internet y las herramientas de comunicacion digital y por ultimo la
necesidad de que esos contenidos sufrieran una relevancia.

En sus inicios el internet cumplié solo un papel de buscador de correos

electronicos y almacén digital de datos, es recién en el afio 95 que la red
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cientifica, logra una conexidon con los satélites de los Estados Unidos,
especificamente con uno de los tantos, obteniendo de esta manera que los
sitios de internet estuvieron al alcance de un clic de cualquier usuario, los
conocimientos llegaban de manera abrumadora como nunca antes se vio.

Definitivamente la red social Facebook lanzada en el afio 2004 fue la que
revolucion6 al mundo, cambié la manera de comunicarse entre la
genteActualmente hay plataformas, aplicaciones de las mas variadas capaces
de satisfacer los gustos de los usuarios mas exigentes. Tuenti hace la
aparicion como una plataforma digital social para los jovenes y adolescentes,
asi pueden realizar una comunicacion interactiva, intercambiar contenidos y
fotografias. Asi mismo, aparece linkedin, es una red para profesionales, para
subir sus hojas de vida y datos que proporcionen informacion para empresas
interesadas en los perfiles laborales de los cibernautas, es considera la red
mas grande del mundo.

La aparicion de google como red social apoyada en el internet, con un
aproximado de 500 millones de internautas intentd competir con otras redes
sociales digitales, mas no pudo realizar su cometido, aunque aun mantienen
preferencias de su publico.

Mencionar YouTube es hablar de google, ya que es parte de esta red, alli
se puede subir peliculas y verlas, todo esto origina a la creacion de
comunidades de usuarios con gustos afines. En donde aparece la viralidad,
del contenido.

Snapchat es un aplicativo instantaneo de mensajeria, en donde se puede
afadir contactos, enviar mensajes, fotos, videos, en donde emisor como

receptor las pueden ver sincronizadamente, el receptor solo visualiza entre 1
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y 10 segundos luego se borra, este es un aplicativo creado para teléfonos
celulares inteligentes. Al momento de su aparicion caus6 furor entre los
usuarios, pero luego fue descendiendo frente al uso de otras con mejores
caracteristicas, aunque tuvo una interfaz sencilla facil de personalizar por
cada uno de los usuarios.

Vineo es otra de las redes sociales de internet, que se encuentra basada
en compartir y almacenar videos digitales, que a su vez son comentados por
los diferentes usuarios en las paginas de cada uno de ellos.

Tumbir, plataforma digital de los microblogs, en donde se puede llegar a
publicar, imagenes, textos, audios, enlaces, asi mismo se puede seguir a
otros usuarios, se registran los usuarios y pueden ver sus entradas en
paralelo para conectarse entre ellos, es muy facil de ser usada y se puede
personalizar.

Una caracteristica es que en estas funciones podemos ver fotografias,
videos y contenido externo directo, eso lo convierte en uno de los preferidos
de los usuarios. También se presentan varios tipos y caracteristicas de las
redes sociales.Recuperado de: https//evaortizeshistoria-redes-sociales

Burguefio (2011) dispone una manera de ordenamiento un tanto diferente,
apoyandose en lo social y un individuo protagonico, organiz6 las redes
sociales de la siguiente manera:

a) El publico y el objetivo; redes horizontales como son las plataformas
digitales: instagram, twitter y Facebook y las redes verticales definidas en
base a una tematica, como relaciones profesionales, la musica o el ocio.

b) el sujeto principal de la relacion; en este grupo destacan las redes sociales

humanas, aquellas que incentivan a relacionarse entre personas como el caso
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de tuenti, las redes sociales de contenido donde los perfiles se unen por
medio de contenidos publicados como scribed o flickr, también las redes
sociales muertas con el fin de unir marcas de automdviles o lugares.
Recuperado de: https//www.pablofb.com>clasificacion

Considero que la aparicion de la comunicacion digital I6gicamente nos lleva
al uso de una lengua digitalizada en donde el uso es mundial por la
globalizacion, por eso todo cuanto derive de ella se va acondicionando a los
diversos tipos de realidades socioculturales.

Estas herramientas de comunicacion digital o herramientas tecnolégicas
aplican el lenguaje cotidiano, pero debemos recalcar que gracias a la
aparicion de un nuevo modelo de comunicacidon digital y al internet, nos
creamos el siguiente cuestionamiento si esto ha contribuido al beneficio o por
el contrario ha desmerecido el avance de la creacion por utilizarse sin
parametro alguno.

Estos nuevos lenguajes de comunicacién que son aprendidos y vienen
siendo usados por adolescentes y jovenes, ellos erradamente aseguran que
es una manera rapida y facil de comunicacion entre ellos, Segun los
especialistas estas maneras de escribir lapidaron la ortografia. Hay algunos
gue se atreven a hablar de una de” revolucion linguistica “otros advierten
sobre la falta de calidad de la escritura. Esto también es un grave problema,
porque traslada todas esas deformaciones a la vida estudiantil, la cual va
siendo afectada debido a que los jovenes llevan este nuevo lenguaje al hogar
a los salones y entorno social.

Siempre es materia de conversacion, las ideas de como expresamos en

las nuevas plataformas o herramientas tecnoldgicas. En estos dias de
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avances tecnologicos resulta con suma facilidad expresar nuestras ideas y
contenidos haciéndolos visibles para el resto de contactos del internet a
través de las multiples plataformas. Afios atras quien no tenia una locuacidad,
carisma o inteligencia suficiente para ser un orador resultaba bastante dificil
expresar sus ideas y puntos de vista, este tremendo escollo se vencié con la
aparicion del interne y la comunicacion 2.0 de interaccion entre el emisor y el
receptor.

Esta nueva forma de escribir es relativamente nueva es que la escritura de
internet es una escritura bastante coloquial, es demasiada cercana a los
limites existentes con la forma oral de expresar nuestras ideas, la creacion de
simbolos, de abreviaturas de cierta informalidad permite que las personas se
sientan comodas con este estilo, es practicamente como entablar
conversacion con un vecino, rompiendo con los esquemas de comunicacion
del pasado. Podemos claramente discernir que el lenguaje de Facebook es el
lenguaje mas préximo al lenguaje oral que existe

La linguistica y la forma de comunicarse en las redes sitian a la
comunicacion en un entorno diferente a los conocidos, porque el texto escrito
con cercania a la oralidad es un contenido de uso publico, presenta
caracteristicas diferentes al lenguaje conocido, aparecen nuevas formas de
expresion que son recibidas con benevolencia, asimiladas y usadas en forma
inmediata, se podria hablar de la existencia de nuevos codigos.

La escritura insertada en el uso de la nueva tecnologia no es disefiada
para pensar, es una escritura inmediata la que la caracteriza, instantanea
podriamos decir emotiva mas que reflexiva. Muchas veces plagadas de

errores de sintaxis, otros errores de contenido
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En internet todas las personas digitalizan sus contenidos de forma casi
instantanea, cambiando la estructura propia del lenguaje, el internet requiere
de rapidez por su inmediatez de exposicion por tanto existen creaciones
rapidas de mensajes con abreviaturas, signos, emoticones y una serie de
subterfugios del lenguaje para expresar nuestros pensamientos. El acceso es
sin restricciones por eso cualquier individuo puede escribir y expresarse
publicamente.

Esta nueva forma de comunicarse nos hace ver la aparicion de novedosos
registros de la linglistica, asi como podemos comunicarnos de manera
coloquial en un ambiente social o0 en un entorno familiar, lo mismo podria
considerarse en los diversos espacios que alberga el internet a través de sus
multiples plataformas digitales.

Lo novedoso de este sistema es que el uso escrito del lenguaje en
forma escrita anteriormente no se habia usado de forma constante, cada dia
es mas el tiempo que se emplea en la comunicacion, tratdndose de un
lenguaje permanente.

Cuando expresamos nuestras conversaciones, en un entorno conocido
nuestro lenguaje es informal, es comprensible por el grado de empatia que
existe entre ambos usuarios y generalmente nadie corrige las fallas de
ortografia. El problema si es mayor cuando este lenguaje se traslada a la gran
masa de usuarios que no son nuestros contactos familiarizados con nuestro
estilo, por eso debe existir cierta prudencia a la hora de exponer nuestros
mensajes, una forma de expresarnos con nuestros contactos y mantener otro

tipo de comunicacion a la hora de ser visualizados por el resto de usuarios.
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El lenguaje cibernético acufia nuevas terminologias wasapear, cuando se
refiere a la utilizacion del WhatsApp aplicativo social, tuitear , que deriva del
aplicativo twitter de preferencia juvenil y googlear, terminologia que hace
referencia al que busca informacion en la pagina digitalizada de google ,el
idioma asumio pasivamente todas estas nuevas terminologias, cambiando la
estructura de la lengua vida, basados en conceptos de necesidad inmediata y
de viralizar los contenidos, importa mas la rapidez que la estructura
linglistica. Los expertos sostienen que el idioma es una lengua viva que se
adapta a las nuevas tendencias y cobija a nuevos términos linguisticos,
sufriendo una transformacion.

El lenguaje se va modificando y estos nuevos términos se incrementan, la
ortografia no caus6 dafio a la lengua, solo increment6 sus errores con el uso
desmedido de abreviaciones, aparicion de nuevas palabras inexistentes antes
del internet, es cuestién de un acondicionamiento, porque la escritura formal
se ha convertido en una oralidad constante a través de las pantallas del
computador.

El lenguaje en las redes sociales se encuentra plagado de atajos como por
ejemplo los emoticones que en forma inmediata expresan un estado de animo
y es transmitido a la brevedad posible por el usuario, creando una necesidad
animica de aprobacion o desaprobacion ,incluso en algo mas subjetivo como
el amor, la sustitucion de frases es otro mecanismo que emplean los usuarios
para acortar la comunicacion ,definitivamente se entiende lo mismo solo que
de una manera diferente de plasmar el lenguaje, recordemos que es lo mas

cercano a la oralidad .

83



Los principales autores e investigadores en comunicacion, asi como
profesionales del comportamiento humano refieren que existen problemas de
comportamiento juvenil en las salas de chat que la crisis juvenil de aislamiento
es producto del avance tecnoldgico y la creacion de las herramientas de la
comunicacion digital como las llamadas plataformas

En la comunicacion real y verdadera existe la calidez humana, las fases
gestuales la interaccion dinamica, en otras palabras podemos decir sonrisas
de complicidad, acercamientos y hasta en mas de una oportunidad un
palmoteo, un estrechamiento de manos ,un abrazo de bienvenida o un beso
de despedida es lo que caracteriza estas comunicaciones llamadas
“tradicionales”, todas estas caracteristicas humanas sensibles y observables
se han modificado en la nueva forma de comunicarse se ha suplido todo ello
,por los conocidos emoticones que son representaciones iconicas que se
asocian con estado de animos y sentimientos de los seres humanos, de tal
manera que existe complicidad entre emisor y receptor al aceptar y
decodificar estas imagenes aceptandolas como un sentimiento mutuo.

Se considera que esta nueva forma de lenguaje digital requiere de
brevedad por la misma estructura de las diversas plataformas, asi como
inmediatez y rapidez o tal vez de dar una noticia urgente, también hay
detractores de esta posicion por considerar que la nueva forma de
comunicarse es irrespetuosa de las estructuras del lenguaje cambiando
reglas, atropellando la verdadera forma de comunicarse simplemente para
ellos los “chaters” o “chateros”, estos asumen su defensa indicando que al
economizar caracteres en los mensajes reducen costos, tienen rapidez y

verdadera capacidad de sintesis que junto con la creatividad crean una
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informacion eficaz, en donde no se pierde el contenido del mensaje y que de
ninguna forma se asemeja a la taquigrafia

En estas salas de chat principalmente reciben adolescentes y jovenes en
donde participan activamente del sistema tecnoldgico, y es poca la interaccion
personal que sufren al interior de la misma y en algunos casos es nula. Se
vuelven activos mediante las plataformas y los espacios de entretenimientos
como los juegos en linea o0 en red como son denominados, en donde pueden
permanecer por espacios prolongados inclusive noches enteras, creando un
problema de comportamiento y adiccion.

Esto cambia los patrones de comportamiento de los usuarios volviéndose
un verdadero problema social el uso desmedido del internet socavando los
principios, los valores, creando cambios de conducta y comportamiento entre
los usuarios debilitando asi el nucleo familiar; teniendo como consecuencia
una sociedad mas débil y con sedentarismo en gran escala, deteriorando
tanto la mente como la salud.

Por eso deben existir normas inmediatas, politicas de estado que hagan
de la tecnologia y los usuarios una convivencia inteligente y provechosa, con
la finalidad de formar a las generaciones jovenes y futuras generaciones en

seres capaces de convivir provechosamente con estas tecnologias.
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CAPITULO II' HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacion de hipétesis principal y especifica

2.1.1 Formulacion de hipotesis principal
Existe una relacion significativa entre las herramientas de comunicacion digital
y el comportamiento de los jévenes de 15 a 17 afios del colegio Particular San

José de los hermanos Maristas del distrito de Huacho del afio 2018.

2.1.2 Formulacion de hipoétesis especificas

Existe una relacion significativa entre el Facebook como herramienta de
comunicacion digital y la afiliacién del comportamiento de los jovenes de 15 a
17 afos del colegio Particular San José de los HHMM del distrito de Huacho
del afio 2,018.

Existe una relacién significativa entre el twitter como herramienta de
comunicacion digital y seguridad del comportamiento de los jovenes de 15 a
17 afos del colegio particular san José de los HHMM del distrito de Huacho
del afio 2,018.

Existe una relacion significativa entre el instagram como herramienta de
comunicacion digital y la responsabilidad del comportamiento de los jovenes
de 15 a 17 afos del colegio Particular San José de los HHMM del distrito de

Huacho.
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2.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Contenido del mensaje

Facebook Interaccién
Conectividad
HERRAMIENTAS DE LA . . o
Twitter Pensamiento estratégico
COMUNICACION DIGITAL .
Creatividad
Tendencia

Calidad de las relaciones

Instagram Empatia
Valores
Afiliacion Afecto

Pertenencia

COMPORTAMIENTO

Seguridad Estabilidad
Eficiencia

Responsabilidad Logros
Aprendizaje

Fuente: Cuadro de elaboracion propia
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio de la investigacion

La metodologia se bas6 en un enfoque cuantitativo de disefio no
experimental de corte transversal, de nivel descriptivo correlacional. Se
requiri6 de deduccion y de seguir una secuencia probatoria. Se utilizé la
estadistica y la contrastacién con diversas teorias para validar la hipétesis y

analizar la realidad de manera objetiva.

Se realizé la tabulacién de los resultados que se obtuvieron de la
encuesta para determinar si existe relacion significativa entre las variables

dependiente e independiente.

Se realizd la recoleccion de datos en un mismo periodo de tiempo lo
gue resulté en el corte transversal de la investigacion, coincidiendo con lo que
afirman Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “se usa la recoleccion de
datos para probar la hipoétesis, con base en la medicion numérica y el andlisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”. (p.

46).

Las hipotesis fueron establecidas previamente, es decir antes de iniciar
la recoleccién de los datos y también los planteamientos de esta investigacion
fueron especificos y delimitados desde el principio de su estudio. La
recoleccion de todos los datos se fundamentaron en la medicién y el analisis,

asi como en procedimientos estadisticos.
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Siguiendo el enfoque cuantitativo se utilizd el disefio no experimental
ya que se observo el fendmeno de la forma en la que se da en su contexto
natural, sin alterarla ni modificarla y luego se realiz6 su analisis. A este
proceso se le denomina “ex post facto” porque los hechos ya ocurrieron en la
realidad. Este procedimiento se realiza bajo los preceptos de Hernandez,
Fernandez y Baptista quienes afirman que para que se denomine el disefio no
experimental se debe realizar “sin la manipulacion deliberada de las variables”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 191).

Se requirié del método deductivo para llegar a la verdad general para la
obtencién de una certeza especifica. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) este método consiste en partir de una premisa general, una
conclusién, situacién o aspecto particular. (p.192). Ademas, se siguié una
secuencia probatoria empleando el método estadistico y la contrastacion de
las diversas teorias para poder validar la hipotesis y analizar la realidad de
manera objetiva. Al respecto, Ruiz (2004) refiere que, “su objetivo es reunir
una informacién cuantitativa concerniente a individuos, grupos, serie de
hechos entre otros, deduciendo de ellos gracias al andlisis de estos datos

unos significados previos o unas previsiones para el futuro” (p.3)

Se desarrollo el siguiente esquema:
/ V1
O
-
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Donde:

V1. Herramientas de Comunicacion Digital
V2. Comportamiento

r: Correlacion entre las variables de estudio

M: Muestra

3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es Aplicativa: Para contrastar la informacion y la
investigacion se trabajo con teorias y conocimientos ya existentes. Segun
Vargas (2009) indica que: “una investigacion aplicada tiene bases sdlidas
tanto de orden histérico como en el ordenamiento epistemologico, al
responder a los planteamientos demandantes en entender la complejidad

cambiante de la red social” (p.10).

3.3 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es Descriptivo, coincidiendo con Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) ya que tuvo el propédsito de describir las
caracteristicas, propiedades y rasgos importantes de un determinado
fendmeno y describir las caracteristicas de un grupo determinado.

Asimismo, es una investigacion correlacional, ya que se evalud la
relacion que existe entre dos variables. Asi lo afirman Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010) “Los estudios correlacionales, al evaluar el grado de
asociacion entre dos o mas variables, miden cada una de ellas

(presuntamente relacionadas) vy, después, cuantifican y analizan la
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vinculacion. Tales correlaciones se sustentan en hipétesis sometidas a

prueba” (p.123).

3.4 Disefio muestral
a) Poblacion:

La poblacion estd conformada por 1000 estudiantes del Colegio
Particular San José de los HHMM del distrito de Huacho, por lo tanto es finita
y esta por debajo de las cien mil unidades. Ademas, dadas las similares
caracteristicas de los encuestados podemos sostener que tienen una

representatividad de estudio.

b) Muestra

La unidad muestral en la presente investigacion fue de 240 estudiantes de
15 a 17 afos del Colegio Particular San José de los HHMM del distrito de

Huacho.

Técnicas de muestreo
Se utilizé la denominada técnica no probabilistica de muestreo por
conveniencia, debido al sistema de acceso y proximidad para el investigado.
Tal como lo define Canal (2009): “la muestra en esta situacion utiliza
seleccibn  no aleatoria en donde la persona a cargo de la investigacion
selecciona quienes participaran de dicho evento, tomando en cuenta la

voluntad y disposicion”. (p.126).
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35 Técnicas de recoleccion de datos

e Técnica del Fichaje

Para la elaboracion del marco conceptual y teérico se utilizé la técnica del
fichaje para poder registrar informacion significativa y de interés. Este fichaje,
recopilacion y posterior clasificacion de la informacion se realiz6 de manera
digital para sistematizar la informacion tedrica, conceptual, estadistica y otro

tipo de fuentes.

e Encuesta

Se utilizo la técnica de la encuesta para la recoleccion de los datos de
campo. Se realiz6 una encuesta a los estudiantes de 15 a 17 afos,

conformada por (23) preguntas.

3.6 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Se utiliz6 la encuesta a fin de recopilar informacion cuantitativa que
permita contrastar numéricamente la informacién trabajada. Esta encuesta
arroj0 resultados porcentuales que permiti6 evaluar objetivamente los

indicadores de esta investigacion.

° Cuestionario:
Para la elaboracion del cuestionario de las encuestas se seleccionaron 23
preguntas de las 50 en total que se elaboraron. Se empled una valoracion

ordinal de tipo Likert.
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Se encuestd a un total de 240 estudiantes de 15 a 17 afos del Colegio
Particular San José de los HHMM del distrito de Huacho. Con dicho
instrumento se busco la correspondencia de si existe una relacion significativa
entre las herramientas de comunicacién digital y el comportamiento de
jovenes de 15 a 17 afos del Colegio Particular San José de los HHMM del

distrito de Huacho

3.7 Validez y confiabilidad de los instrumentos de medicion

Dicho instrumento se sometié a juicio de expertos para confirmar la
validez y confiabilidad del instrumento que se utilizd para la recoleccion de
datos. Los expertos tienen relacion con las variables de estudio y pertenecen
al &rea de las Relaciones Publicas y la Docencia Universitaria con grado de
magister en sus especialidades. Posteriormente fue procesado mediante la

formula del coeficiente de validez de Aiken.

Analisis de confiabilidad

El andlisis de confiabilidad se refiere al grado en que se producen los
resultados consistentes y coherentes.
El instrumento fue elaborado teniendo en cuenta la naturaleza de la
organizaciéon y el grupo de estudio. Para ser aplicados de manera efectiva se
contd con la validacion de los siguientes expertos. (Véase cuadro consolidado

de validacién de juicio de experto).
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EXPERTOS VALIDADORES

APELLIDOS Y NOMBRES GRADO ESPECIALIDAD
Elias Villanueva Enrique Magister Relaciones Publicas
Romero Echevarria, Martha Doctora Metoddloga
Terrones Lizana, Carlos Magister Profesor de Periodismo
Sarapura Sarapura, Mercedes Magister Profesora de

Comunicacion

MATRIZ DE VALIDACION DE LOS EXPERTO

JUEZ [JUEZ [JUEZ [JUEZ

PREGUN| ) 2 , | ACUERDO | DESACUERDO | DECISION
1 S S S S 4 - VALIDO
9 S S S S 4 - VALIDO
3 S S S S 4 - VALIDO
4 S S S S 4 - VALIDO
5 S S S S 4 ] VALIDO
6 Sl Sl Sl Sl 4 - VALIDO
7 Sl Sl Sl Sl 4 - VALIDO
8 Sl Sl Sl Sl 4 - VALIDO
9 Sl Sl Sl Sl 4 - VALIDO
10 Sl Sl Sl Sl 4 - VALIDO
1 S S S S 4 - VALIDO
12 S S S S 4 - VALIDO
13 S S S S 4 - VALIDO
14 S S S S 4 - VALIDO
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15 Sl Sl Sl Sl VALIDO
16 Sl Sl Sl Sl VALIDO
17 Sl Sl Sl Sl VALIDO
18 Sl Sl Sl Sl VALIDO
19 Sl Sl Sl Sl VALIDO
20 Sl Sl Sl Sl VALIDO
21 Sl Sl Sl Sl VALIDO
292 Sl Sl Sl Sl VALIDO
23 Sl Sl Sl Sl VALIDO
JUECES:

JUEZ 1 MAG. ELIAS VILLANUEVA ENRIQUE

JUEZ 2: DRA MARTHA ROMERO ECHEVARRIA

JUEZ 3: MAG. CARLOS TERRONES LIZANA

JUEZ 4: MAG. MERCEDES MILAGROS SARAPURA SARAPURA

3.8 Procedimientos de comprobacién de la validez y confiabilidad

de los instrumentos.
Validez:
El instrumento obtuvo una validacion a través de la féormula

concebida por Aiken, que enmarca la validacion y el coeficiente.

V=S {n(c-1)}
V = coeficiente de validez
n = numero de jurados

¢ = cantidad de valores
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Confiabilidad:

Para determinar la confiabilidad se utilizo el coeficiente Alpha de
Cronbach que se encarga de determinar la media ponderada de las
correlaciones entre las variables (o items) que forman parte de la escala

de las herramientas.

Formula:
0l — 1

S = es lavariable
S = variacion de valores totales observados
K = numero de interrogantes del cuestionario.
El instrumento esta compuesto por una encuesta de 23 items y el

tamarno de la muestra fue de 240 encuestados.

3.9 Procedimientos estadisticos para el procesamiento de la informacion

En el presente trabajo de investigacion de la tesis la influencia de las
herramientas de comunicacion digital en el comportamiento de jovenes de 15
a 17 afnos del colegio particular san José de los HHMM del distrito de Huacho
del aflo 2,018 se explicaron los procedimientos estadisticos descriptivos que
involucra componentes de evaluacion de informacion como: las frecuencias
por medio de sus tablas, niveles de porcentajes y respectivos graficos. Para

procesar los datos se utilizé el programa SPSS version 23.
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3.9.1 Presentacién y andlisis de resultados

Después de realizada la investigacion, teniendo la data se dio paso al
ordenamiento, resumen y exposicion de resultados emanados de la aplicacion
del instrumento. Toda esta informacién se presentd por medio de las tablas de
frecuencia y gréficos.

Por medio de estos elementos que son de valiosa ayuda porque nos
permitid visualizar las tendencias y entender rapidamente los resultados
muéstrales del estudio.

Teniendo en cuenta nuestra informacion a través de los procedimientos
descriptivos, también se trabajo con la inferencial que nos permitié concluir en
forma general acerca de un criterio poblacional sobre una muestra en
particular. En base a la informacion obtenida mediante las técnicas
descriptivas se hizo generalizaciones; es decir, que ademas de la estadistica
descriptiva se usa la estadistica inferencial, que sirve para obtener
conclusiones generales de una poblacion sobre una muestra.

En tal sentido sefiala Ruiz (2004) que: la estadistica descriptiva consiste
sobre todo en la presentacion de datos en forma de tablas y graficos (...) y la
estadistica inferencial, se deriva de muestras, se observaciones hechas, solo
acerca de una parte de un conjunto numeroso de elementos y esto nos lleva

al analisis que requiere de generalizaciones que va mas alla de los datos.

(p.6).

3.9.2 Prueba de hipotesis
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Para verificar si las hipotesis deben ser analizadas a través de pruebas de
pardmetros o0 no parametros se debe conocer la prueba de normalidad; por
ello se aplico la prueba de Kolmogoérov-Smirnov, que permitio demostrar si
redne o no los requisitos de normalidad. Para la contrastacion de niumeros de
estudio se utilizé el coeficiente de correlacion de Sperman, presentado en la

formula:

6(2d)
n(ri-1)

P = coeficiente de correlacion de Sperman

¥ = sumatoria de la diferencia de rangos, elevada al cuadrado

N =nUmero de casos

Una vez hallado el coeficiente de correlacion de Sperman, verificamos si el
enunciado planteado es nulo o alternativo, asi como el grado y la magnitud de

influencia en las variables.

3.10 Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion ha sido orientado a la indagacion de
datos hasta elevar publicamente los resultados, mediante la divulgacion.

Esta investigacion se fundamenta en la ética, valores, veracidad,
honestidad, transparencia y lealtad negando enfaticamente que haya existido

algun tipo de manipulacién, alteracion y/o copia de textos.
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Para recopilar los datos de informacion bibliografica se sigui6 las pautas de
los expertos en materia de estudio y de la asesora metodologica, los datos
son fidedignos, protegiendo los derechos de autoria.

El aporte ético se encontré presente en el desarrollo de cada una de las

actividades en las diversas etapas del proceso de investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

En el presente capitulo presentamos los resultados de la investigacion
cuantitativa que se aplicé a 240 estudiantes del colegio Particular San José de
los HHMM con edades que oscilaban entre 15-17 afios del distrito de Huacho.

Resaltamos que el instrumento consisti6 en la elaboracion de

cuestionario de 23 preguntas, trabajadas en base a la relacion entre
indicadores, dimensiones y contenidas por las variables del estudio, asi
mismo confrontadas por los autores en mencién. De igual manera hacemos
constar que el presente instrumento fue sometido a juicio de expertos y a su
vez fue sometido al Alpha de Cronbach, prueba de Kolmogorov-Smirnov a fin
de obtener la normalidad y la prueba de Spearman determinante para la
correlacion.
Para la medicion de las preguntas se utilizd la escala de Likert que es una
escala psicométrica comunmente utilizada en cuestionarios, siendo la escala
mas usada para temas de investigacion. Esta escala presenta un abanico de
5 alternativas como respuestas que son: totalmente en desacuerdo, en
desacuerdo, ni en acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de
acuerdo.

Nuestra finalidad al utilizar esta escala es comprobar el grado de
aceptacion que presentan los estudiantes frente a las preguntas que
integran el cuestionario, que a su vez van a reflejar el propésito de nuestra
investigacion en la demostracion de nuestras hipotesis especificas, en el caso
de la hipétesis general para la demostracion de la misma se hizo la mediciéon
en niveles los mismos que derivaron de la utilizacién del instrumento. El

analisis cuantitativo de los datos se proceso con el programa SPSS 25.
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Se utilizaron plantillas elaboradas en Excel para los resultados graficos.

TABLAN°1

Distribucién numérica y porcentual segun el cuestionario de la 1° pregunta: ¢La inmediatez
del Facebook permite que los usuarios conozcan informacién participando activamente?
aplicado a los jovenes de 15 a 17 afios del colegio Particular San José de los Hermanos
Maristas del Distrito de Huacho”, del afio 2018.

Niveles N° de estudiantes Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 24 10,0
En desacuerdo 9 3,8
Poco de acuerdo 65 27,1
De acuerdo 73 30,4
Totalmente de acuerdo 69 28,7
Total 240 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los 240 jévenes del5 a 17 afos del colegio Particular San

José de los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho.

40

30

2
i)
o
o 20
| =
o
30,43
27 1% 28,8%
10
10,0%
3,6%
0
Totalmente En Faocao de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo de acuerdao
desacuerda

Fuente: Tabla 1: la inmediatez del Facebook

Interpretacion: Segun los resultados de la pregunta en los jévenes de 15 a 17
afios, encontramos que del 100% de los 240 jévenes como maximo el 30.4%
respondieron que estan “de acuerdo” y como minimo el 3.8% “en

desacuerdo”.
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TABLA N°2

Distribucién numérica y porcentual segun el cuestionario de la 2° pregunta: ¢La red social
Facebook permite una interaccién efectiva entre los usuarios? aplicado a los jovenes de 15 a
17 afios del colegio Particular San José de los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho”, del
afo 2018.

Niveles N° de estudiantes Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 20 8,3
En desacuerdo 12 50
Poco de acuerdo 72 30,0
De acuerdo 71 29,6
Totalmente de acuerdo 65 27,1
Total 240 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los 240 jévenes del5 a 17 afos del colegio Particular San

José de los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho.

30
Lk
2 oo
5
S
0 30,0% 29 6%
S 27.1%
o
10
8,3%
5 0%
0
Tatalmente En Facao de De acuerdo  Taotalmente
£n desacuerdao acuerda de acuerda
desacuerdo

Fuente: Tabla 2: La red social Facebook permite interaccion

Interpretacion: Segun los resultados de la pregunta en los jévenes de 15 a 17
afios, encontramos que del 100% de los 240 jovenes como maximo el 30%
respondieron que estan “poco de acuerdo” y como minimo el 5% “en

desacuerdo”.
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TABLA N°3

Distribucién numérica y porcentual segun el cuestionario de la 3° pregunta: ¢La red social
Facebook ha permitido estrechar los lazos familiares con su familia lejana? aplicado a los
jovenes de 15 a 17 afios del colegio Particular San José de los Hermanos Maristas del Distrito
de Huacho”, del afio 2018.

Niveles N° de estudiantes Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 28 11,7
En desacuerdo 9 3,8
Poco de acuerdo 77 32,1
De acuerdo 54 22,5
Totalmente de acuerdo 72 30,0
Total 240 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los 240 jévenes del5 a 17 afios del colegio Particular San

José de los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho.

40
30
2
"
o
o 20
o
o 32,1% 30,0%
22 5%
10 !
11 7%
3,8%
i
Totalmente En Foco de Oe acuerdo  Totalmente
En desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Tabla 3 La red social Facebook estrecha lazos familiares

Interpretacion: Segun los resultados de la pregunta en los jévenes de 15 a 17
afios, encontramos que del 100% de los 240 jévenes como maximo el 32.1%
respondieron que estan “poco de acuerdo” y como minimo el 3.8% “en

desacuerdo”.
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TABLA N°4

Distribucion numérica y porcentual segun el cuestionario de la 4° pregunta: ¢La red social Twitter
permite una comunicacion eficiente? aplicado a los jévenes de 15 a 17 afios del colegio Particular San

José de los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho”, del afio 2018.

Niveles N° de estudiantes Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 20 8,3
En desacuerdo 21 8,8
Poco de acuerdo 66 27,5
De acuerdo 67 27,9
Totalmente de acuerdo 66 27,5
Total 240 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los 240 jovenes del5 a 17 afios del colegio Particular San José de

los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho.

30
@
2o
5
c
L1 ]
[ ]
5 27 5% a7 5% 27 5%
o
10
B,3% B,3%
0
Tatalmente En Foco de Ue acuerdo  Totalmente
En desacuerda acuerdao de acuerdo
desacuerda

Fuente: Tabla 4 La red social twitter permite una comunicacion eficiente

Interpretacion: Segun los resultados de la pregunta en los jévenes de 15 a 17
afios, encontramos que del 100% de los 240 jévenes como maximo el 27.9%
respondieron que estan “de acuerdo” y como minimo el 8.3% “totalmente en

desacuerdo.
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TABLA N°5

Tabla 5: Distribucion numérica y porcentual segun el cuestionario de la 5° pregunta: ¢La red social
Twitter se actualiza constantemente convirtiéndola en la preferida de la juventud? aplicado a los jovenes
de 15 a 17 afios del colegio Particular San José de los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho”, del
afio 2018.

Niveles N° de estudiantes Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 18 7,5
En desacuerdo 11 4.6
Poco de acuerdo 72 30,0
De acuerdo 74 30,8
Totalmente de acuerdo 65 27,1
Total 240 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los 240 jévenes del5 a 17 afios del colegio Particular San José de

los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho.

40
30
2
8
5
o 20
| .
(5]
o
10
0
Totalmente En Faocao de De acuerdo  Totalmente
En desacuerdo acuerdao de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Tabla 5 La red social twitter preferida de la juventud
Interpretacion: Segun los resultados de la pregunta en los jévenes de 15 a 17
afios, encontramos que del 100% de los 240 jévenes como maximo el 30.8%

respondieron que estan “de acuerdo” y como minimo el 4.6% “en desacuerdo”
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TABLA N°6

Distribucion numérica y porcentual segin el cuestionario de la 6° pregunta: ¢La red social twitter fue
disefiado estratégicamente para expresar mucho con la menor cantidad de caracteres? aplicado a los
jévenes de 15 a 17 afios del colegio Particular San José de los Hermanos Maristas del Distrito de
Huacho”, del afio 2018.

Niveles N° de estudiantes Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 17 7,1
En desacuerdo 17 7,1
Poco de acuerdo 67 27,9
De acuerdo 75 31,3
Totalmente de acuerdo 64 26,7
Total 240 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los 240 jévenes del5 a 17 afios del colegio Particular San José de

los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho.

40
30
2
5
5
o 20
| .
:E 3 3%
27 9% ' 96 7%
10
7.1% 71%
0
Totalmente En Faocao de De acuerdoa  Totalmente
en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Tabla 6 El twitter expresa mucho con pocos caracteres
Interpretacion: Segun los resultados de la pregunta en los jévenes de 15 a 17
afios, encontramos que del 100% de los 240 jovenes como maximo el 31.3%
respondieron que estan “de acuerdo” y como minimo el 7.1% tanto en

“totalmente en desacuerdo y en desacuerdo.
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TABLA N°7

Distribucion numérica y porcentual segun el cuestionario de la 7° pregunta: ¢La red social twitter
estimula la creatividad en los jovenes? aplicado a los jovenes de 15 a 17 afios del colegio Particular San

José de los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho”, del afio 2018.

Niveles N° de estudiantes Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 23 9,6
En desacuerdo 12 5,0
Poco de acuerdo 67 27,9
De acuerdo 64 26,7
Totalmente de acuerdo 74 30,8
Total 240 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los 240 jovenes del5 a 17 afios del colegio Particular San José de

los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho.
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Fuente: Tabla 7.El twitter estimula la creatividad en los jovenes
Interpretacion: Segun los resultados de la pregunta en los jévenes de 15 a 17
afios, encontramos que del 100% de los 240 jévenes como maximo el 30.8%
respondieron que estan “totalmente de acuerdo” y como minimo el 5% “en

desacuerdo,
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TABLA N°8

Distribucion numérica y porcentual segin el cuestionario de la 8° pregunta: ¢El twitter es tendencia
porque es una red social multiplataforma? aplicado a los jévenes de 15 a 17 afios del colegio Particular

San José de los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho”, del afio 2018.

Niveles N° de estudiantes Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 23 9,6
En desacuerdo 9 3,8
Poco de acuerdo 74 30,8
De acuerdo 70 29,2
Totalmente de acuerdo 64 26,7
Total 240 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los 240 jovenes del5 a 17 afios del colegio Particular San José de

los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho.
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Fuente: Tabla 8 El Twitter es tendencia por ser multiplataforma
Interpretacion: Segun los resultados de la pregunta en los jévenes de 15 a 17
afios, encontramos que del 100% de los 240 jévenes como maximo el 30.8%
respondieron que estan “poco de acuerdo” y como minimo el 3.8% “en

desacuerdo,
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TABLA N°9

Distribucion numérica y porcentual segun el cuestionario de la 9° pregunta: ¢Mediante el uso del
Instagram se crean grupos de usuarios fomentando una relacién de empatia (afinidad)? aplicado a los
jévenes de 15 a 17 afios del colegio Particular San José de los Hermanos Maristas del Distrito de
Huacho”, del afio 2018.

Niveles N° de estudiantes Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 14 58
En desacuerdo 9 3,8
Poco de acuerdo 72 30,0
De acuerdo 76 31,7
Totalmente de acuerdo 69 28,7
Total 240 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los 240 jévenes del5 a 17 afios del colegio Particular San José de

los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho.
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Fuente: Tabla 9 El uso del instagram permite crear relaciones empaticas
Interpretacion: Segun los resultados de la pregunta en los jévenes de 15 a 17
afios, encontramos que del 100% de los 240 jévenes como maximo el 31.7%

respondieron que estan “de acuerdo” y como minimo el 3.8% “en desacuerdo”
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TABLA N° 10

Tabla 10: Distribucion numérica y porcentual segin el cuestionario de la 10° pregunta: ¢EIl Instagram
como red social de los personajes publicos difunde valores en sus comunicaciones? aplicado a los
jévenes de 15 a 17 afios del colegio particular San José de los Hermanos Maristas del Distrito de
Huacho”, del afio 2018.

Niveles N° de estudiantes Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 17 7,1
En desacuerdo 14 5,8
Poco de acuerdo 73 30,4
De acuerdo 65 27,1
Totalmente de acuerdo 71 29,6
Total 240 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los 240 jovenes del5 a 17 afios del colegio particular San José de

los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho.
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Fuente: Tabla 10: Los personajes publicos difunden valores a través del
Instagram
Interpretacion: Segun los resultados de la pregunta en los jévenes de 15 a 17

afios, encontramos que del 100% de los 240 jévenes como maximo el 30.4%
respondieron que estan “poco de acuerdo” y como minimo el 5.8% “en
desacuerdo.
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TABLA N°11

Tabla 11: Distribucién numérica y porcentual segun el cuestionario de la 11° pregunta: ¢El Instagram
permite una calidad de relacién aun con usuarios desconocidos? aplicado a los jévenes de 15 a 17
afios del colegio Particular San José de los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho”, del afio 2018.

Niveles N° de estudiantes Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 18 7,5
En desacuerdo 12 5,0
Poco de acuerdo 68 28,3
De acuerdo 78 32,5
Totalmente de acuerdo 64 26,7
Total 240 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los 240 jévenes del5 a 17 afios del colegio Particular San José de

los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho.
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Totalmente En Foco de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdao de acuerdo
desacuerdo

FuenteTablall EI Instagram permite calidad de relacion aun con
desconocidos

Interpretacion: Segun los resultados de la pregunta en los jévenes de 15 a 17
afios, encontramos que del 100% de los 240 jévenes como maximo el 32.5%

respondieron que estan “de acuerdo” y como minimo el 5% “en desacuerdo”.
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TABLA N°12

Distribucion numérica y porcentual segun el cuestionario de la 12° pregunta: ¢ Seria de ayuda el solicitar
consejos a través del Instagram a otros usuarios aun sin conocerlos? aplicado a los jévenes de 15 a 17

afios del colegio Particular San José de los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho”, del afio 2018.

Niveles N° de estudiantes Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 16 6,7
En desacuerdo 14 58
Poco de acuerdo 79 32,9
De acuerdo 65 27,1
Totalmente de acuerdo 66 27,5
Total 240 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los 240 jévenes del5 a 17 afios del colegio Particular San José de

los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho.
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Fuente: Tabla 12 Ayuda solicitar consejos a desconocidos por Instagram

Interpretacion: Segun los resultados de la pregunta en los jévenes de 15 a 17
afios, encontramos que del 100% de los 240 jévenes como maximo el 32.9%
respondieron que estan “poco de acuerdo” y como minimo el 5.8% “en

desacuerdo.
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TABLA N°13

Distribucion numérica y porcentual segun el cuestionario de la 13° pregunta: ¢El afecto es parte
importante en el comportamiento de los jovenes? aplicado a los jévenes de 15 a 17 afios del colegio
Particular San José de los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho”, del afio 2018.

Niveles N° de estudiantes Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 19 7,9
En desacuerdo 13 5,4
Poco de acuerdo 87 36,3
De acuerdo 60 25,0
Totalmente de acuerdo 61 25,4
Total 240 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los 240 jévenes del5 a 17 afios del colegio Particular San José de

los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho.
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Fuente: Tabla 13 El afecto es importante en los jovenes
Interpretacion: Segun los resultados de la pregunta en los jovenes de 15 a 17
afos, encontramos que del 100% de los 240 jévenes como maximo el 36.3%
respondieron que estan “poco de acuerdo” y como minimo el 5.4% “en

desacuerdo.

113



TABLA N° 14

Distribucion numérica y porcentual segun el cuestionario de la 14° pregunta: ¢ El afecto en los jévenes

cambia seguln el nivel de empatia (afinidad)? aplicado a los jovenes de 15 a 17 afios del colegio

Particular San José de los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho”, del afio 2018.

Niveles N° de estudiantes Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 18 75
En desacuerdo 13 54
Poco de acuerdo 65 27,1
De acuerdo 76 31,7
Totalmente de acuerdo 68 28,3
Total 240 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los 240 jévenes del5 a 17 afios del colegio Particular San José de

los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho.
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Fuente: Tabla 14 El afecto en los jovenes cambia segun el nivel de empatia

Interpretacion: Segun los resultados de la pregunta en los jovenes de 15 a 17

afios, encontramos que del 100% de los 240 jovenes como maximo el 31.7%

respondieron que estan “de acuerdo” y como minimo el

desacuerdo”.
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TABLA N°15

Distribucion numérica y porcentual segun el cuestionario de la 15° pregunta: ¢La pertenencia (sentido
de propiedad) es una necesidad en el comportamiento de los jovenes? aplicado a los jovenes de 15 a
17 afos del colegio Particular San José de los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho”, del afio

2018.

Niveles N° de estudiantes Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 18 7,5
En desacuerdo 10 4,2
Poco de acuerdo 72 30,0
De acuerdo 72 30,0
Totalmente de acuerdo 68 28,3
Total 240 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los 240 jévenes del5 a 17 afios del colegio Particular San José de

los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho.
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Fuente: Tabla 15 La pertenencia es una necesidad en los jovenes
Interpretacion: Segun los resultados de la pregunta en los jovenes de 15 a 17
afios, encontramos que del 100% de los 240 jovenes como maximo el 30%
respondieron tanto “poco de acuerdo - de acuerdo” y como minimo el 4.2%

“en desacuerdo.
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TABLA N°16

Distribucion numérica y porcentual segln el cuestionario de la 16° pregunta: ¢ Los jovenes consideran
estable tener el mismo entorno social? aplicado a los jévenes de 15 a 17 afios del colegio Particular San

José de los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho”, del afio 2018.

Niveles N° de estudiantes Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 29 12,1
En desacuerdo 6 2,5
Poco de acuerdo 15 6,3
De acuerdo 5 2,1
Totalmente de acuerdo 185 77,1
Total 240 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los 240 jovenes del5 a 17 afios del colegio Particular San José de

los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho.
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Fuente: Tablal6 Los jovenes consideran estable el mismo entorno social

Interpretacion: Segun los resultados de la pregunta en los jévenes de 15 a 17
afios, encontramos que del 100% de los 240 jovenes como maximo el 77.1%

respondieron “totalmente de acuerdo” y como minimo el 2.1% “de acuerdo”.
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TABLA N°17

Distribucion numérica y porcentual segun el cuestionario de la 17° pregunta: ¢La estabilidad en el
comportamiento de los jovenes se da segun las situaciones? aplicado a los jovenes de 15 a 17 afios del

colegio Particular San José de los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho”, del afio 2018.

Niveles N° de estudiantes Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 21 8,8
En desacuerdo 9 3,8
Poco de acuerdo 71 29,6
De acuerdo 65 27,1
Totalmente de acuerdo 74 30,8
Total 240 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los 240 jovenes del5 a 17 afios del colegio Particular San José de

los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho.
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Fuente: Tabla 17 La estabilidad en el comportamiento juvenil se da por
situaciones

Interpretacion: Segun los resultados de la pregunta en los jévenes de 15 a 17
afios, encontramos que del 100% de los 240 jovenes como maximo el 30.8%

respondieron “de acuerdo” y como minimo el 3.8% “de desacuerdo
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TABLA N°18

Distribucion numérica y porcentual segun el cuestionario de la 18° pregunta: ¢ La seguridad emocional
de tos jovenes evidencia su comportamiento? aplicado a los jévenes de 15 a 17 afios del colegio

Particular San José de los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho”, del afio 2018.

Niveles N° de estudiantes Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 14 5,8
En desacuerdo 12 5,0
Poco de acuerdo 78 32,5
De acuerdo 67 27,9
Totalmente de acuerdo 69 28,7
Total 240 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los 240 jévenes del5 a 17 afios del colegio Particular San José de

los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho.
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FuenteTablal8 La seguridad emocional juvenil evidencia su
comportamiento
Interpretacion: Segun los resultados de la pregunta en los jovenes de 15 a 17
afos, encontramos que del 100% de los 240 jovenes como maximo el 32.5%

respondieron “poco de acuerdo” y como minimo el 5% “en desacuerdo”.
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TABLA N°19

Distribucion numérica y porcentual segun el cuestionario de la 19° pregunta: ¢ Los jovenes son capaces
de resolver cualquier situacién con eficiencia? aplicado a los jovenes de 15 a 17 afios del colegio

Particular San José de los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho”, del afio 2018.

Niveles N° de estudiantes Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 23 9,6
En desacuerdo 8 3,3
Poco de acuerdo 71 29,6
De acuerdo 62 25,8
Totalmente de acuerdo 76 31,7
Total 240 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los 240 jévenes del5 a 17 afios del colegio articular San José de los

Hermanos Maristas del Distrito de Huacho.
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Fuente: Tabla 19 Los jovenes resuelven situaciones eficientemente
Interpretacion: Segun los resultados de la pregunta en los jovenes de 15 a 17
afos, encontramos que del 100% de los 240 jovenes como maximo el 31.7%
respondieron “totalmente de acuerdo” y como minimo el 3.3% “en
desacuerdo.
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TABLA N°20

Distribucion numérica y porcentual segun el cuestionario de la 20° pregunta: ¢ Los resultados obtenidos
son producto del esfuerzo de cada uno? aplicado a los jovenes de 15 a 17 afios del colegio Particular

San José de los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho”, del afio 2018.

Niveles N° de estudiantes Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 16 6,7
En desacuerdo 17 7,1
Poco de acuerdo 64 26,7
De acuerdo 77 32,1
Totalmente de acuerdo 66 27,5
Total 240 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los 240 jovenes del5 a 17 afios del colegio Particular San José de

los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho.
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Fuente: Tabla 20 Los resultados obtenidos son producto del esfuerzo
Interpretacion: Segun los resultados de la pregunta en los jovenes de 15 a 17
afos, encontramos que del 100% de los 240 jévenes como méaximo el 32.1%

respondieron “de acuerdo” y como minimo el 6.7% “totalmente en desacuerdo
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TABLA N°21

Distribucion numérica y porcentual segun el cuestionario de la 21° pregunta: ¢ Los logros alcanzados
son el resultado de la responsabilidad? aplicado a los jovenes de 15 a 17 afios del colegio Particular

San José de los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho”, del afio 2018.

Niveles N° de estudiantes Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 19 7,9
En desacuerdo 10 4,2
Poco de acuerdo 61 25,4
De acuerdo 72 30,0
Totalmente de acuerdo 78 32,5
Total 240 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los 240 jévenes del5 a 17 afios del colegio Particular San José de

los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho.
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Fuente:Tabla 21 Los logros alcanzados son el resultado de la responsabilidad
Interpretacion: Segun los resultados de la pregunta en los jévenes de 15 a 17
afios, encontramos que del 100% de los 240 jovenes como maximo el 32.5%
respondieron “totalmente de acuerdo” y como minimo el 4.2% “en

desacuerdo”.
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TABLA N° 22

Distribucion numérica y porcentual segun el cuestionario de la 22° pregunta: ¢, El comportamiento de los

jévenes cambia segun los logros obtenidos? aplicado a los jévenes de 15 a 17 afos del colegio

Particular San José de los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho”, del afio 2018.

Niveles N° de estudiantes Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 23 9,6
En desacuerdo 9 3,8
Poco de acuerdo 76 31,7
De acuerdo 70 29,2
Totalmente de acuerdo 62 25,8
Total 240 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los 240 jévenes del5 a 17 afios del colegio Particular San José de

los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho.
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Fuente Tabla 21 El comportamiento juvenil cambia segun logros obtenidos

Interpretacion: Segun los resultados de la pregunta en los jévenes de 15 a 17

afios, encontramos que del 100% de los 240 jovenes como maximo el 31.7%

respondieron “poco de acuerdo” y como minimo el 3.8% “en desacuerdo”.
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TABLA N°23

Distribucion numérica y porcentual segun el cuestionario de la 23° pregunta: ¢ El aprendizaje eficiente
depende de la responsabilidad tomada en cada situacién? aplicado a los jovenes de 15 a 17 afios del

colegio Particular San José de los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho”, del afio 2018.

Niveles N° de estudiantes Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 17 7,1
En desacuerdo 5 2,1
Poco de acuerdo 73 30,4
De acuerdo 64 26,7
Totalmente de acuerdo 81 33,8
Total 240 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los 240 jovenes del5 a 17 afios del colegio Particular San José de

los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho.
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Fuente: Tabla 23 El aprendizaje eficiente depende de la responsabilidad
Interpretacion: Segun los resultados de la pregunta en los jovenes de 15 a 17
afios, encontramos que del 100% de los 240 jovenes como maximo el 33.8%
respondieron “totalmente de acuerdo” y como minimo el 2.1% “en

desacuerdo”.
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TABLA N°24
Tabla 24: Distribucién numérica y porcentual segun la variable “Herramientas
de la Comunicacion” de los jovenes del5 a 17 afios del colegio Particular San

José de los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho”, del afio 2018.

Niveles N° de estudiantes Porcentajes
Bajo 1 4
Medio 173 72,1
Alto 66 27,5
Total 240 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los 240 jovenes del5 a 17 afios del colegio
particular San José de los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho.
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Fuente: Tabla 24 Distribucion numérica porcentual de la variable HCD
Interpretacion: Segun los resultados de la variable “Herramientas de la
Comunicacion” en los jovenes del5 a 17 afios, encontramos que del 100% de
los 240 jévenes como maximo el 72,1% presentan un nivel medio y como

minimo el 0,4% un nivel Bajo.
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TABLA N°25

Distribucion numeérica y porcentual segun la dimension “Facebook” de la variable Herramientas de la
Comunicacion en jévenes del5 a 17 afios del colegio Particular San José de los Hermanos Maristas del
Distrito de Huacho”, Trujillo — 2018.

Niveles N° de estudiantes Porcentajes
Bajo 0 0,0
Medio 39 16,3
Alto 201 83,8
Total 240 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los 240 jévenes del5 a 17 afios del colegio particular San José de

los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho.
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Fuente Tabla 25: Tabla numérica y porcentual de Facebook
Interpretacion: Segun los resultados de la Dimension “Facebook” en los
jovenes del5 a 17 afios, encontramos que del 100% de los 240 jovenes como
maximo el 83,8% presentan un nivel Alto y como minimo el 16,3% un nivel
Medio.
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TABLA N°26

Distribucion numérica y porcentual segun la dimension “Twitter” de la variable Herramientas de la
Comunicacion en jévenes del5 a 17 afios del colegio Particular San José de los Hermanos Maristas del
Distrito de Huacho”, Trujillo — 2018.

Niveles N° de estudiantes Porcentajes
Bajo 8 3,3
Medio 146 60,8
Alto 86 35,8
Total 240 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los 240 jévenes del5 a 17 afios del colegio particular San José de

los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho.
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Fuente: Tabla 26: Distribucion numérica y porcentual de twitter
Interpretacion: Segun los resultados de la Dimension “Twitter” en los jovenes
del5 a 17 afos, encontramos que del 100% de los 240 jévenes como maximo

el 60.8% presentan un nivel Medio y como minimo el 3,3% un nivel Bajo.
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TABLA N°27

Distribucion numérica y porcentual segun la dimension “Instagram” de la variable Herramientas de la
Comunicacion en jévenes del5 a 17 afios del colegio Particular San José de los Hermanos Maristas del
Distrito de Huacho”, 2018.

Niveles N° de estudiantes Porcentajes
Bajo 9 3,8
Medio 220 91,7
Alto 11 4,6
Total 240 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los 240 jovenes del5 a 17 afios del colegio particular San José de
los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho.
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Fuente Tabla 27 Distribucion numeérica y porcentual Instagram
Interpretacion: Segun los resultados de la Dimensién “Instagram” en los
jovenes del5 a 17 afios, encontramos que del 100% de los 240 jévenes como
maximo el 91,7% presentan un nivel Medio y como minimo el 3,8% un nivel
Alto.
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TABLA N°28

Tabla 28: Distribucién numérica y porcentual segun la variable “Comportamiento” de los jovenes del5 a
17 afios del colegio Particular San José de los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho”, del afio

2018.

Niveles N° de estudiantes Porcentajes
Malo 12 5,0

Regular 70 29,2
Bueno 158 65,8
Total 240 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los 240 jévenes del5 a 17 afios del colegio particular San José de

los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho.
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Comportamiento de los Jovenes

Fuente:Tabla 28 Distribucion numeérica y porcentual de la variable
Comportamiento

Interpretacion: Segun los resultados de Comportamiento en los jévenes del5 a
17 afios, encontramos que del 100% de los 240 jovenes como maximo el

65,8% presentan un comportamiento Bueno y como minimo el 5% Malo.
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TABLA N° 29

Prueba de normalidad mediante Kolmogorov-Smirnov® segln la contingencia
entre "Herramientas de la Comunicacion Digital” y "Comportamiento” jovenes
del5 a 17 afos del colegio Particular San José de los Hermanos Maristas del

Distrito de Huacho”, del aho 2018.

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistic ) Estadistic )
gl Sig. gl Sig.
0 0
"Herramientas de la ,082 24 ,001 ,957 24 ,000
Comunicacion Digital" 0 0
"Comportamiento de los ,184 24 ,000 ,892 24 ,000
jévenes" 0 0

a. Correccion de significacién de Lilliefors.

Segun los resultados de la prueba de normalidad, encontramos que el
(p — valor) son menores al nivel de significancia estandar de (0.05); por lo
tanto, podemos comprobar que ambas variables no tienen una distribucion
normal, esto indica que utilizaremos las pruebas no paramétricas, siendo asi

el coeficiente de correlacion de Spearman.
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TABLA N° 30

Andlisis estadisticos mediante la correlacion de Spearman y el nivel de
significancia “(valor - p)” entre "Herramientas de la Comunicacién Digital" y
"Comportamiento” a jovenes del5 a 17 afios del colegio particular San José

de los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho”, del aino 2018.

"Herramienta

"Comportami
sdela
i .. entodelos
comunicacio . "
A Jovenes
n Digital
. Coeficiente de correlacién 1,000 -,748"
"Herramientas de la
comunicacion Sig. (bilateral) . ,000
Digital" N 20 20
Rho de
Spearman Coeficiente de correlacion -,748" 1,000
"Comportamiento . .
de los Jovenes " Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Fuente: Instrumento aplicado a los 240 jévenes del5 a 17 afios del colegio particular

San José de los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho.

Segun los resultados de correlacién de Spearman, encontramos que:

La relacion entre las variables “Herramientas de la Comunicaciéon Digital” y
“‘Comportamiento de los Jovenes”, encontramos que el valor de r = -0.748 la
cual indica que es una correlacion Negativa alta, y por otro lado un (valor — p)
= 0.000 resultando ser menor a “nivel de significancia estandar” de 0.05, esto

nos respalda a que existe relacién entre ambas variables.
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TABLA N°31

Andlisis estadisticos mediante la correlacion de Spearman y el nivel de
significancia “(valor - p)” entre la dimensién " Facebook” y "Comportamiento"
en los jévenes del5 a 17 afos del colegio particular San José de los

Hermanos Maristas del Distrito de Huacho”, del aino 2018.

"Comportamie

" Facebook " nto en los
jovenes"
Coef|C|ent_e, de 1,000 458"
correlacion
" Facebook" Sig. (bilateral) . ,001
N 20 20
Coeficiente de -
_ correlacion -,458 1000
" Comportamiento en ) )
los jévenes” Sig. (bilateral) ,001
N 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Instrumento aplicado a los 240 jévenes de 15 a 17 afios del colegio particular
San José de los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho.

Segun los resultados de correlacién de Spearman, encontramos que:

La relacion entre la dimension “Facebook” de la variable Herramientas de la
Comunicacion Digital y “Comportamiento en Jovenes”, encontramos que el
valor de r=-0.458 la cual indica que es una correlacion Negativa Moderada, y
por otro lado un (valor — p) = 0.001 resultando ser menor a “nivel de
significancia estandar” de 0.05, esto nos respalda a que existe relacion entre

ambas.
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TABLA N° 32

Andlisis estadisticos mediante la correlacion de Spearman y el nivel de
significancia “(valor - p)” entre la dimension " Twitter” y "Comportamiento" en
los jévenes del5 a 17 afos del colegio particular San José de los Hermanos
Maristas del Distrito de Huacho”, del afio 2018.

"Comportami
" Twitter" ento en los
jovenes"
Coeficiente de 1,000 - 443"
correlacion
" Twitter" Sig. (bilateral) . ,001
N 20 20
Rho de
Spearman Coeficiente de *
correlacion -443 1,000
Comportamiento Sig. (bilateral) 001
en los jévenes
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Instrumento aplicado a los 240 jovenes de 15 a 17 afios del colegio particular

San José de los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho.

Segun los resultados de correlacion de Spearman, encontramos que:

La relacién entre la dimension “Twitter” de la variable Herramientas de la
Comunicacion Digital y “Comportamiento en Jévenes”, encontramos que el
valor de r=-0.443 la cual indica que es una correlacion Negativa Moderada, y
por otro lado un (valor — p) = 0.001 resultando ser menor a “nivel de
significancia estandar” de 0.05, esto nos respalda a que existe relacion entre

ambas.
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TABLA N° 33

Andlisis estadisticos mediante la correlacion de Spearman y el nivel de
significancia “(valor - p)” entre la dimensién " Instagram” y "Comportamiento”
en los jovenes del5 a 17 afos del colegio particular San José de los

Hermanos Maristas del Distrito de Huacho”, del afno 2018.

"Comportamie

" Instagram" nto en los
jévenes"
Coeﬂment_g de 1,000 - 348"
correlacion
" Instagram"” Sig. (bilateral) . ,001
N 20 20
Rho de Spearman Cosficiente d
oeficiente de o
correlacion -348 1,000
Cof“p‘?ftam'erf.to en Sig. (bilateral) 001
os jovenes
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Instrumento aplicado a los 240 jévenes de 15 a 17 afios del colegio

Particular San José de los Hermanos Maristas del Distrito de Huacho.

Segun los resultados de correlacion de Spearman, encontramos que:

La relacion entre la dimension “Instagram” de la variable Herramientas de la
Comunicacion Digital y “Comportamiento en Jovenes”, encontramos que el
valor de r = -0.348 la cual indica que es una correlacion Negativa Baja, y por
otro lado un (valor — p) = 0.001 resultando ser menor a “nivel de significancia

estandar” de 0.05, esto nos respalda a que existe relacion entre ambas.
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CAPITULO V: DISCUSION

El presente trabajo de investigacion encuentra como finalidad primordial
determinar el grado de relacién existente entre las variables herramientas de
comunicacion digital y su positiva influencia en el comportamiento de los
jovenes. A la culminacion de la presente investigacion se concluyé con la
existencia de una relacion entre las variables en mencion por ello realizamos
la presentacion trabajada de las siguientes tablas con la finalidad expresa de
demostrar lo planteado en la Hipotesis general: Las herramientas de
comunicacion digital se relacionan de manera positiva en el comportamiento
de los jévenes de 15 a 17 afios del colegio Particular San José de los HHMM
del distrito de Huacho del afio 2018.

Tabla n°24: distribucion numérica y porcentual segun la variable”
herramientas de comunicacion “de los jovenes de 15 a 17 anos del colegio
Particular san José de los HHMM del afio 2018. Respecto a la variable
independiente, esta medicion se efectla teniendo en cuenta los niveles
provenientes del cuestionario aplicado a los jovenes con un universo de 240
estudiantes que representan el 100% del cual se nos presenta un 27.5% nivel
alto esto se deba tal vez a que las herramientas digitales cautivan a los
jovenes usuarios por sus multiples aplicaciones y facilidad de comunicacién
entre ellos ,asi como otras caracteristicas, por ejemplo entretenimiento,
compartir una serie de elementos y preferencias en comun, frente a un72.1%
que es el nivel medio, el alto porcentaje nos evidencia claramente que ha
mayor uso de las herramientas de comunicacion digital el comportamiento de

los jovenes serd menor, posiblemente porque descuidaran sus estudios por
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pasar mas horas en el uso de las mismas del mismo modo se presentaran
fricciones en el entorno familiar y social ,por consiguiente todo esto evidencia
la influencia en el comportamiento de los jévenes debido al alto consumo de
estas herramientas y un 0.4% de nivel bajo representado en solamente un
encuestado posiblemente porque no se siente a gusto con estas tecnologias.

En tal sentido Piscitelli (2018) asume que la historia de la humanidad se
deberia dividir antes de google y después de google, el mundo es
completamente diferente después de la aparicion de google y jamas se
volverda atras, antes de las herramientas de comunicacion digital es otra cosa,
es como decir la prehistoria tecnoldgica. En el sexto congreso internacional de
innovacion tecnolégica e informética realizado en la sede de Rosario
Argentina de la Universidad Abierta Interamericana, el autor nos dice
claramente: “para criticar a es te mundo hay que estar metido en él”.

Los tiempos han cambiado, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion han reconfigurado la vida diaria de los individuos, internet nace
en el afio 1969 en el 2,018 se bordea los dos mil millones, todo esto se torna
en algo cotidiano en las practicas sociales y culturales, estas herramientas
tecnoldgicas van a atravesar todas las areas del quehacer humano, es como
hablar de la medula espinal de toda actividad humana, sin ella no se logra
avanzar.

Recuperado de: veneduc.ning.com>profiles>blogs>Alejandro-piscitelli

Piscitelli (2009) en su obra “nativos digitales”, el autor toca la gran
importancia de las herramientas de comunicacion digital, la presencia de ellas

y como el mundo sufre una verdadera transformacion tecnoldgica. Describe a
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los nativos digitales como las piezas claves y elementales de este gran paso
de la humanidad hacia la tecnologia (p.2).

Alvaro Lleo (2008) investigador de los fenémenos digitales en su blog hace
referencia a Mcafee autor de empresa 2.0, donde realmente define el cambio
en todos los aspectos de una sociedad, en donde existen nuevas formas de
socializar participando activamente, todo esto a través de las TIC en donde
tenemos las plataformas digitales con sus innumerables aplicativos. La
aparicion de esta nueva forma de comunicarse permite que la juventud
especialmente pueda sociabilizar teniendo como sistema los parametros
establecidos por el grupo, todo esto conlleva a un incremento potencial que
pueda afectar de muchas maneras el proceso comunicacional, asi como la
unidad grupal.

Este nuevo uso de tecnologia se encuentra inmerso en nuestras vidas
diarias légicamente ha modificado muchos patrones, por consiguiente, ha
traido problemas que amerita analizarlos y plantear estrategias a fin de poder
cambiar su significancia, de otro lado es mas grande el aporte positivo y las
ventajas enormes encontradas, llevando a posteriores estudios fisico y
sociales.

Recuperado de: www.research >publicacion>228535239-la —web-2.0

Gallo (2012) el uso del internet marca definitivamente un precedente nunca
antes visto ,significa un antes y un después ,en tal sentido la lectura y la
escritura tradicional se ve afectadas por este fenomeno llamado herramientas
digitales, sin lugar a dudas podemos afirmar que una persona que no esta en
el uso del internet y por consiguiente es ajeno al uso de las herramientas de la

comunicacion y llanamente si no te encuentras en ningun aplicativo social,
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definitivamente no existes para el mundo digital. El internet cambio la manera
de pensar, de comportarse e integrarse definitivamente, es un agregado de
suma importancia en la sociedad moderna, los jovenes son los expertos
conocedores del uso de estas herramientas por haber nacido con las nuevas
tecnologias. (p.3).

Podemos decir qué hipoétesis general queda comprobada al existir un 27.5%
gue representa la variable independiente herramientas de la comunicacion
digital frente a un 0.4 que representa la variable dependiente, cumpliendo el
propdésito de nuestra investigacion al quedar contenida en la primera variable.
Segun el andlisis estadistico, mediante la correlacion de Spearman y el nivel
de significancia entre las herramientas de comunicacion digital y el
comportamiento de los jovenes encontramos que se presenta una correlacion
negativa con una magnitud alta y un alto grado de significancia, todo esto nos
respalda a que existe una relacion entre ambas variables.

Tabla n_28: Distribucion numeérica y porcentual segun la variable

“‘comportamiento” de los jovenes de 15 a 17 afios del colegio Particular san
José de los HHMM del distrito de Huacho del afio 2018, segun los resultados
de los 240 jovenes encuestados que representan un 100% tenemos que un
65.8 % que representa a 158 encuestados con buen comportamiento
posiblemente esto se deba a un buen entorno familiar donde recibe calidad
de educacion si como al elevado concepto de moralidad y valores que se
imparten en la escuela por tratarse de un colegio particular dirigido por
religiosos de la orden Maristas , frente a un 5 % que equivale a 12
encuestados que evidenciaron un mal comportamiento, tal vez se deba a los

cambios psicosomaticos que atraviesan los jovenes en esta etapa de
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madurez emocional, siendo esta la que refleja un comportamiento negativo en
los jovenes, no todos reaccionan de igual manera ante el desarrollo hormonal.
Castells (2012), en su articulo “internet y la sociedad red”, refiriéndose a las
nuevas tecnologias describe que son instrumentos que van a desarrollar los
comportamientos, pero no los cambian, mas bien, son estos comportamientos
los que van a relacionarse, por tanto se amplifican y se van a potenciar a

partir de lo que son. Recuperado de:(http://tecnologiaedu.us.es)

En el comportamiento existen interacciones emotivas y afectivas, asi
describe Antonio Dalmasio (2009) sosteniendo que: “las neuronas que
representan la accion de otro sujeto, activan los procesos de imitacion y
empatia”, precisamente las redes sociales son una estimulacion de estas
preferencias, a partir de ello se puede comprender muchos estados
emocionales y patrones de comportamiento. (Dalmasio, 2009, p.197).

En tal sentido tenemos un 65.8%de alumnos con buen comportamiento frente
a un 5% de mal comportamiento cantidad minima comparada con el nivel de
muestra, quedando demostrado el comportamiento de los jévenes que es la
variable dependiente en nuestra investigacion.

Teniendo en cuenta nuestra primera hipétesis especifica: el Facebook como
herramienta de comunicacion digital influye de manera positiva en la afiliacion
del comportamiento de los jovenes de 15 a 17 afios del colegio particular San
José de los HHMM del distrito de huacho del afio 2018. Tenemos para su
comprobacion la relacién significativa entre interaccion y pertenencia que
puede ser sustentada por la comprobacion estadistica de la correlacion

aplicada en este trabajo por medio de la:
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http://tecnologiaedu.us.es/

Tabla n° 2: distribucion numérica y porcentual segun el cuestionario de la
segunda pregunta ¢la red social Facebook permite una interaccion efectiva
entre los usuarios? Segun los resultados de la pregunta encontramos que los
240 encuestados que representa el 100% el 56.7 % manifestaron estar de
acuerdo con la pregunta y consideran al Facebook como una herramienta
interactiva es efectiva tal vez se deba a que su utilizacion de esta plataforma
cumple a cabalidad sus necesidades de comunicacién con otros usuarios
mientras que un 13.3% manifestaron estar “poco de acuerdo”, posiblemente
para ellos no representa una interaccion efectiva porque han tenido malas
experiencias con el uso de la red social, por multiples causas como podria ser
desconocimiento de algunas recomendaciones efectuadas para el uso de la
plataforma, también podria darse por no recibir comunicacion de retorno por
parte de los amigos, entre otras. El Facebook, en calidad de herramienta de la
comunicacion digital es una de las mas usadas en el mundo entero porque
presenta caracteristicas que satisfacen las necesidades de los usuarios, en tal
Sentido Gallo (2012) se refiere al facebook como que esta presente en la
actividad diaria de los jévenes, es sin lugar a dudas un espacio de inmediatez
e interaccion que se fortalece con el avance tecnoldgico frente a los medios
tradicionales que eran unidireccionales, hoy hablamos de una comunicacion
Interactiva, cada vez mas fuerte que sin lugar a dudas coloca a los jovenes
en un nicho social modificando sus comportamientos y conductas, también
existen grupos reducidos de usuarios que estaran siempre en desacuerdo con
este tipo de comunicacion.

Estas plataformas nuevas digitales crearon un fendmeno que tiene una

significancia de existencia, esta existencia es de si y solo si estas conectado,
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entonces tienes una identidad social. En donde la comunicacion dejo de ser
tradicional, ahora es totalmente diferente y con participacion directa e
inmediata, creandose una interaccion en ambas direcciones.

Nos dice que todos los aparatos de comunicacion responden a la inmediatez,
en donde mantener una forma de atencién resulta primordial, donde se puede
definir como un si estoy conectado, entonces mi vida cobra sentido porque
existo para el resto del mundo. En tal sentido la influencia que tiene en las
conductas es irreversible, creando teorias, nuevos conceptos de cosas
inusuales que antes del internet jamas existieron (pp. 25 - 26).

Respecto al cuestionario de la pregunta N°2 tenemos un 56.7% de
encuestados que manifestaron estar de acuerdo con la interaccién efectiva de
los usuarios en la red social Facebook, mientras que 13.3% dieron una
respuesta negativa quedando de esta manera comprobado que si existe una
relacion en la primera hipotesis especifica. En lo concerniente a los andlisis
estadisticos mediante la correlacibn de Spearman entre la dimension
Facebook y comportamiento en los jovenes encontramos que se encuentra
una correlacidbn negativa, con una magnitud fuerte y un alto grado de
significancia, estos resultados nos respaldan la existencia de una relacion
entre ambas.

Tabla n° 15: distribucion numérica y porcentual segun el cuestionario 15° con
respecto a la pregunta ¢la pertenencia es una necesidad en el
comportamiento de los jovenes? Encontramos que de los 240 encuestados
que representan el 100% el 58.3, se mostraron en acuerdo con la pregunta
porque consideran que efectivamente la pertenencia es una necesidad juvenil

debido al impulso que sienten por encontrarse en una etapa de transito hacia
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la madurez y necesitan estar enmarcados en un nicho social que encuentran
de acuerdo a sus preferencias. Mientras que un 11.7% de encuestados se
mostraron en desacuerdo con respecto a la pregunta tal vez porque no se
sienten atraidos por el momento frente a la necesidad de insercion en
determinados sectores sociales, todo seria cuestion de dar un espacio de
tiempo, porque los jovenes al encontrarse en una transicion conductual
muchas veces no ejecutan una accion de suscripcion inmediata, tal como nos
lo dice Gallo (2012) que “la red social facebook funciona como un vehiculo
gue promueve lazos de amistad, afecto, aparecen nuevos lazos de afiliacion y
pertenencia, inclusive podriamos hablar de amor, aquello que era subijetivo
pasa a convertirse en real, bajo conceptos diferentes a los acostumbrados, es
una nueva forma de interactuar socialmente, mas no significa que es de
menos calidad a las conocidas anteriormente.

Facebook funciona en el ciber espacio, por tanto, los afectos, pertenencia,
afiliacién y manera de relacionarse es lo mismo que en la forma real, con la
diferencia que se va a prescindir de los cuerpos, por tanto, no hay contacto
fisico, aunque ocurren experiencias dentro de esos parametros (pp. 30 - 31).
El socidlogo Maigret (2006) afirma que la identidad: “Remite a la nocion de
compartir, reconocerse y pertenecer a un grupo” (maigret, 2006, p.15). Asi lo
entiende Piscitelli (2010) al referirse al facebook como una creacion basada
en lazos reales existentes, jamas se imaginé que todo esto pueda trasladarse
al mundo virtual, convirtiendo la estructura de esta plataforma socia en un
reflejo real de la sociedad (Piscitelli, 2010, p.9).

En este aspecto concluimos coincidentemente con Gallo (2012) que deja

claramente el sentido de afiliacion en donde los usuarios se agrupan y
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pertenecen al grupo virtual, la pertenencia ofrece un nicho social de
estabilidad y referencia social (Gallo,2012, p.58).

Requena (2008) aclara que toda accion humana que necesite de la
integracion y asumir relaciones que lo encuadren en determinados espacios
sociales, podemos entenderlos como un sentido de suscripcién inmediata, es
llevar al sujeto hacia algo que lo circunscribe en un determinado grupo con
caracteristica y afinidades comunes, existiendo excepciones. La pertenencia
es un fendmeno demasiado complejo en donde intervienen diferentes
aspectos, en donde convergen las identidades y las expectativas del futuro,
actualmente el sentido de pertenencia esta mas sujeto al futuro y a las nuevas
tecnologias que a las raices tradicionales el sentido de pertenencia en los
jovenes es ese sentir de ser reconocidos que los ayuda a elevar su
autoestima, de estar en algo, de pertenecer a un entorno de su preferencia y
eleccion.

Recuperado de: http//rusc.uoc.edu.

Concluimos coincidentemente con Gallo (2012) que deja claramente el
sentido de afiliacion en donde los usuarios se agrupan y pertenecen al grupo
virtual, la pertenencia ofrece un nicho social de estabilidad y referencia social
(Gallo, 2012, p.58).

En tal sentido comprobamos que frente a la pregunta n°15 del cuestionario
tenemos un 58.3% manifestaron estar de acuerdo frente a la pregunta
planteada, mientras que unl1l1l.7% dijeron estar en desacuerdo. Claramente
gueda establecida con la demostracion porcentual la interrogante planteada.
En la segunda hipotesis especifica denominada: el twitter como herramienta

de la comunicacion digital influye de manera positiva en la seguridad del
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comportamiento de los jévenes de 15 a 17 afos del colegio particular San
José de los HHMM del distrito de Huacho del afio 2018 ,tenemos para su
comprobacion la relacion significativa entre tendencia y estabilidad (entorno
social) que recibe el sustento pertinente de la comprobacion estadistica de la
correlacion aplicada del presente trabajo de investigacion

Tabla n°® 8: distribucién numérica y porcentual segun el cuestionario de la 8°
pregunta ¢el twitter es tendencia porque es una red multiplataforma? Del
100% de encuestados encontramos que 55.9% estan de acuerdo, tal vez
porque logra satisfacer efectivamente sus necesidades de comunicacion
digital, resultandole practica en su uso, mientras que un 13.4% manifesto
estar inconforme esto podria darse tal vez por no saber aplicar el correcto uso
de los enlaces con las otras plataformas digitales o sencillamente porque no
estan de acuerdo en que twitter como red social no representa una tendencia
para ellos debido a que utilizan otro tipo de plataformas digitales. El creador
de esta plataforma digital nos describe las caracteristicas de la misma y su
cercania con la juventud. En tal sentido sostiene:

Dorsey (2015) el twitter es una herramienta de la comunicacion digital en
donde se puede construir una red social encima de twitter y por eso se
considera una plataforma de comunicacion, esa versatilidad unida pasa a ser
multiplataforma, en donde esta conectada, sincronizada sin la necesidad de
entrar a un navegador ,esa funcionalidad la convierte en preferida por el
usuario joven, ellos ven en esta herramienta de comunicacion un apoyo en
sus vidas diarias, tacitamente implica familiaridad, en donde se instalan

comodamente por su conocimiento funcionalidad y disefio.
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Dentro de las caracteristicas tenemos: asimétrica, e breve hipertextual se ha
hecho descentralizada, se identifica por ser global posee concepto intuitivo, es
una red multiplataforma. Recuperado de https//elpais.com.actualidad.

En tal sentido nos dice Gallo (2012) el engafio en la realidad virtual existe, las
personas pueden ser engafiadas, en los espacios cibernéticos, en las redes
de caréacter social debido a que el publico juvenil no maneja bien los
pardmetros de comportamiento, ellos tienden a ver los contactos como familia
y como las redes son de facil acceso existe informacién que muchas veces no
es veraz y por su misma estructura de las redes sociales no permite una
verificacion a diferencia de un control personal ,en la web existe gran cantidad
de perfiles falsos creados especialmente para causar algun dafio. (p.17)

Las redes sociales presentan perfiles falsos que incluyen fotografias, datos
creando un verdadero peligro para los usuarios, siendo los jévenes los mas
fragiles, porque se encuentran en un proceso de maduracion emocional (p.35)
Asi lo deja establecido Foucault (2004) las plataformas sociales permite que
los cibernautas puedan conectarse con otras redes sociales desde el twitter
en este caso especifico esta novedosa tecnologia sin lugar a duda otorgo
licencia para poder engafiar a los usuarios del servicio, solo se necesita de
por medio un computador conectado a la red. En su libro: “vigilar y castigar”
nos habla de

las inseguridades en las redes sociales, en donde no existe control alguno,
porque los usuarios se quitan la careta, dejando de lado la propia identidad
por la que eran reconocidos dejando aflorar un ser totalmente diferente

(p.201).
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El anonimato crea una tremenda inseguridad a tal punto que desconocemos
el origen de la informacion en muchos casos, en palabras de Castells:” las
nuevas tecnologias permiten mantener el anonimato del mensaje y borrar sus
huellas [...] haciendo dificil, la interceptacion del mensaje y la identificacion
del mensajero” (Castells, 2001, p.57).

De esta manera podemos precisar que frente a esta interrogante tenemos
55.9% de encuestados que estan en acuerdo, mientras que un 13.4% que
manifestaron estar en desacuerdo respecto a la pregunta quedando
demostrado en este sentido el planteamiento establecido. En tal sentido
gueda comprobada la segunda hipotesis especifica corroboramos nuestra
respuesta basandonos en los andlisis estadisticos mediante la correlacion de
Spearman y el nivel de significancia entre la dimension twitter y el
comportamiento en los jovenes, encontrando que existe una correlacion
negativa con una magnitud fuerte y un nivel alto de significancia,
respaldandonos que existe una relacién entre ambas.

Tabla n°16: distribucion numérica y porcentual segun el cuestionario de la 16°
pregunta ¢los jovenes consideran estable tener el mismo entorno social?
Segun los resultados arrojados después de aplicar el instrumento
encontramos que de los 240 jévenes encuestados que representan el 100% ,
tenemos un 79.2% que reaccionaron de forma positiva, ellos consideran que
es de necesidad mantener el mismo entorno social en el cual se
desenvuelven, mientras que un 14.6% se manifestaron en contra de la
pregunta posiblemente esto se deba a que estos jovenes aun no alcanzan la
madurez necesaria acorde a su edad cronolégica porque su comportamiento

se encuentra en una etapa de afianzamiento por eso es que se sienten
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comodos interactuando con las personas conocidas y en los espacios que
siempre frecuentan, esto representa su zona de “confort”
Cuando hablamos del comportamiento de los jovenes, por ser una etapa de
transicion es dificil delimitar a todos en un mismo contexto, porque existen
una serie de factores personales Yy situaciones sociales, que hace variar las
respuestas en cada uno de ellos frente a emociones comunes, el grado de
madurez es propio, asilo entiende Seoane (2 015)que los individuos jévenes
son seres cambiantes , en donde no esta definido su verdadero caracter. la
investigadora toma definiciones de Vifiar (2009) en donde plantea que la
adolescencia y juventud es significativa y mas que hablar de tiempo de vida
,eS un proceso de transformacion mental, en donde existen logros y fracasos
(p.15). Existen una serie de factores que nos llevan a estudiar estas
conductas , precisamente por ser cambiantes e influenciables, asi deja
constar al incluir apreciaciones de Quiroga(2004) en donde considera que la
adolescencia y juventud es una época de transicion con muchos problemas y
nuevos retos que deben ser resueltos rapidamente, ya que cuenta el sujeto
con apariencia fisica de adulto pero con una psiquis en proceso de
madurez(p.16).
Cada vez se estan realizando nuevos estudios e investigaciones para
determinar conceptos en cuestion de esta etapa de transicion humana, segun
las averiguaciones de Seoane (pp. 5 -6).

Se considera que la aparicion de las herramientas digitales debe crear
conciencia del peligro que estas encierran precisamente a los jovenes, porque
ellos son mas vulnerables, mientras aumenta su sentido de popularidad crece

el riesgo, hoy en dia es imposible que los adolescentes y jovenes sean
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retirados del uso del internet y sus mdltiples plataformas digitales e
innumerables aplicaciones, conocedores de estas nuevas conductas padres y
especialistas son conscientes que por tratarse de nativos digitales es su rutina
a lo largo del dia navegar en ellas. Asi como existen estas, deberia también
existir un sistema de regulaciéon creando una especie de advertencia y
orientacion, conformando una ciudadania digital con la finalidad que los
usuarios juveniles puedan navegar con responsabilidad teniendo muy claro el
concepto de responsabilidad. Por ello:

Realizando el andlisis respectivo en la distribucion numérica y porcentual
visualizamos en la tabla n° 16 que los valores positivos representan un 79.2%
de nuestro enunciado frente a un 14.6% que consideraron que no es prioridad
el entorno social, en este caso podemos darnos cuentas que la mayoria
respondi6 positivamente, de esta manera dando respuesta a nuestra pregunta
del cuestionario.

Presentando nuestra tercera hipétesis especifica :el instagram como
herramienta de comunicacion digital se relaciona de manera positiva con la
responsabilidad del comportamiento de los jévenes de 15 a 17 afios del
colegio Particular san José de los HHMM del distrito de Huacho del afio
2018.Tenemos wuna relacion significativa entre valores y logros
(responsabilidad) que puede ser sustentada por la comprobacion de datos
estadisticos de la correlacion aplicada en el presente trabajo ,comprobando la
relacion entre variables.

Tabla n°10: distribucion numérica y porcentual segun el cuestionario de la 10°
pregunta ¢el instagram como red social de los personajes publicos difunde

valores en sus comunicaciones? encontramos que de los 240 encuestados
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gue representan el 100% manifestaron estar de acuerdo un 56.6 %
posiblemente porque siguen a estos estos personajes ,sintiendo una
identificacion con ellos ,este fendbmeno se da con los “influencers” ,que
representan un sentir juvenil basandose en ese criterio se convierten en sus
seguidores de forma automatica sin ningun tipo de cuestionamientos de otro
lado un 12.9 % manifesté no estar de acuerdo en que instagram difunde
valores a través de los personajes publicos, posiblemente se deba a que los
personajes publicos o “influencers” no son de su preferencia por lo tanto no se
sienten atraidos por ellos también podria ser que no tienen interés en esta
plataforma social.

Considero que el instagram representa una revolucién en las redes sociales
por su caracter versatil bastante identificatorio por los personajes publicos
mediaticos, a través de ella se puede interactuar con ellos, cosa que resulta
bastante atractiva para los jovenes usuarios que necesitan una identificacion,
el uso del instagram permite construir redes de aprendizaje individuales, todo
esto conlleva a una responsabilidad en el uso de esta plataforma social. Por
eso deberia usarse en un contexto educativo, para fomentar nuevas metas de
aprender marcando una diferencia con otras por su sentido especifico de
llegada al publico juvenil especialmente.

En donde sus apreciaciones de caracter de personajes publicas pueden ser
beneficiosas o demoledoras, debido a la cantidad de usuarios que los siguen.
En esta nueva tecnologia percibimos que la interaccidon se muestra en
distintas formas de la vida cotidiana especialmente por su caracter de ser una
red social que contiene visualizaciones a través de las fotografias, esta

aplicacion especialmente para celulares inteligentes crece de manera
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exponencial por su versatilidad e inmediatez, asi como el atractivo visual que
representa.

Por lo cual podemos deducir que en la red social Instagram los porcentajes de
influencia positiva es decir aquellos que estan interesados en que la red social
instagram, difunde valores en sus comunicaciones tenemos un 56.5 esto se
deba tal vez a que son seguidores de personajes publicos y se sienten
identificados con ellos por ser de su preferencia asi mismo un 12.9 %
manifestd estar en desacuerdo frente a la pregunta establecida, en tal sentido
gueda demostrada nuestra interrogante.

En lo que respecta a los analisis estadisticos mediante la correlaciéon de
Spearman y el nivel de significancia entre la dimension instagram vy
comportamiento en los jévenes, encontramos una correlacion negativa con
una magnitud baja y un nivel de significancia estandar, esto nos respalda a
gue existe relacion entre ambas. En tal sentido damos por comprobada la
tercera hipotesis especifica.

Tabla n°22: distribucion numérica y porcentual segun el cuestionario de la 22°
pregunta ¢el comportamiento de los jévenes cambia segun los logros
obtenidos? Segun los resultados de la pregunta de 240 jovenes encuestados
gue representan el 100% tenemos un 55% que manifestaron estar de acuerdo
con la interrogante planteada podria ser tal vez por las experiencias
adquiridas, esto conlleva a un grado de madurez capaz de comprender el
real sentido de la interrogante y compararla con episodios propios de vivencia
.De otro lado un 13.4 % se mostro en desacuerdo con la pregunta referida

posiblemente esto se deba a la poca motivacion que encuentran en su medio
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gue conlleva a la falta de interés en realizar actividades que puedan
brindarles conductas satisfactorias.

Philip Rice (2008) Los adolescentes se encuentran en una etapa que se inicia
al tomar el control de su vida, esta sufre una transformacion que se va
reglamentando con el paso del tiempo hasta tener un control total, todos estos
procesos emocionales son propios de los jovenes, son conocidos como
autonomia emocional, podemos entenderla como capacidad que tiene el ser
humano en transicién para la toma de decisiones, en la actuacion individual
con estricto sentido de responsabilidad. Cuando se logran se establecen
identidades a fin de lograr hacer una evaluacion de los recursos y sobre todo
las responsabilidades teniendo un concepto preciso de quien es y qué es lo
gue quiere llegar a ser (p.5).

En el mismo camino se encuentra Bauman (2013) en su libro de la vida
liquida en donde expone que las relaciones virtuales son de facil entrada y
salida, sin responsabilidades, relaciones muy ligeras (p.13). Dejando sentado
en precedente que las relaciones por internet nunca hubieran sido exitosas
sin la desaparicidon de la responsabilidad y el compromiso, es una tierra donde
no existe obligacién alguna (p.92).

Estas relaciones son practicas asi las describe Gallo (2012) afirma que todo
cuanto es publicado, puede aparecer multiplicado o desaparecer tan solo en
un clic, no existen los términos ambiguos, el lenguaje es directo y muchas
veces escondido en un perfil falso, sin responsabilidad alguna (p.16).

En tal sentido podemos afirmar que los encuestados manifestaron estar de
acuerdo con respecto al comportamiento de los jovenes segun los logros

obtenidos, arrojando una cantidad de 55. % con nivel positivo frente a un
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13.4% de nivel negativo, por tanto, quedaria demostrada la respuesta en
nuestra encuesta realizada.

Para culminar con este capitulo de discusion sostenemos que segun los
datos estadisticos obtenidos en la presente investigacion se demuestra que
existe una correlacion entre ambas variables, es decir entre la variable
dependiente herramientas de comunicacion digital sus respectivas
dimensiones e indicadores y la variable dependiente comportamiento con sus
respectivas dimensiones e indicadores ,por lo cual podemos sostener que se
rechaza la hipoétesis nula aceptando la hipotesis de investigacion las
herramientas de comunicacion digital se relacionan de manera positiva en el
comportamiento de los jévenes concluyendo que de acuerdo a las evidencias
demostradas indica que existe una correlacion negativa alta con una
significancia estdndar de 0.05 que se traduce en a mayor herramientas de

comunicacioén digital menor comportamiento en los jovenes.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacidon encuentra como finalidad primordial
determinar el: Grado de relacion existente entre las variables herramientas de
la comunicacion digital y su positiva relaciéon en el comportamiento de los
jovenes del colegio Particular san José de los HHMM del distrito de Huacho

del afio 2018. A la culminacién de la presente investigacion se concluy6 con

la existencia de una relacion entre las variables en mencion. Llegando a las

siguientes conclusiones:

Primero: en la variable las herramientas de la comunicacion digital
observamos que los flujos se dan en una direccion negativa existiendo
relacién entre las variables independiente herramientas de la comunicacion
digital como la variable dependiente comportamiento .En tal sentido las
herramientas de comunicacion digital despiertan el interés de los jévenes, el
uso de nuevas tecnologias es alentador, frente a estas innovaciones
necesarias debemos establecer ciertos patrones de uso con la finalidad
influya de manera positiva y no sufran un refuerzo negativo en el
comportamiento y conducta de los jovenes usuarios.

En tal sentido podemos sostener que la variable independiente herramientas
de la comunicacion digital y la variable dependiente comportamiento se
relacionan en un 27.5%, indicando que a mayor uso de herramientas digitales
menor comportamiento en los jovenes.

Segundo:
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Podemos concluir que el Facebook como herramienta de comunicacion
digital tiene una relacion, presentando una direccion negativa en la afiliacion
del comportamiento, existiendo una interaccion entre ambas porque el
Facebook presenta como requisito de existencia la integracion de usuarios,
esto hace que los jévenes modifiquen el comportamiento dado que es una
caracteristica propia de ellos por el proceso de transicion que atraviesan es
precisamente la necesidad de pertenencia y de integracién hacia algo que
despierte su preferencia. En tal sentido la variable dependiente
comportamiento queda contenido en la variable independiente herramientas

de la comunicacion digital en su 56.7%.

Tercero:

Podemos concluir que el twitter como herramienta de la comunicacion digital
tiene una relacion, presentando una direccion negativa en la seguridad del
comportamiento de los jovenes, el resultado obtenido después de aplicar el
instrumento arroja que mas de la media considera como una red tendencia
multiplataforma, en tal sentido podemos percibir que por muchas de sus
caracteristicas es preferida por la juventud viendo en esta herramienta un
sentido de familiaridad ,esto conlleva a que se sientan comodos ,seguros en
un entorno conocido ,por lo tanto podemos afirmar categOricamente que
existe una relacion entre la variable independiente y la dependiente en un

55.9%

Cuarto:

Podemos llegar a la conclusién que el Instagram como herramienta de
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comunicacion digital tiene una relacion, presentando una direccion negativa
en la responsabilidad del comportamiento de los jévenes difundiendo valores
a través del contenido publicado por personajes publicos asi lo demostraron al
estar de acuerdo la mayoria de encuestados.

El instagram es una herramienta muy poderosa usada por personajes
publicos en donde van a difundir sus contenidos interactuando con los
usuarios.

Precisamente la preferencia que presentan por estos personajes publicos o
lideres de opinion, hace que estos jovenes se sientan influenciados llegando a
cambiar gustos, preferencias y comportamientos.

Debido a que el comportamiento de los jovenes se encuentra en una etapa
de transicion, camino a una identificacion conductual positiva en valores, ellos
tienden a identificarse con personajes mediaticos. Por lo tanto, es
comprobable que existe una interaccion entre las dos variables quedando
contenida en un 56.6%

La presente investigacion representa una gran utilidad porque evidencia el
diagnostico de una realidad actual en el comportamiento de los jovenes como
es el uso y la influencia de las nuevas tecnologias y su aplicacion en la vida
diaria, logrando convertirla en una necesidad diaria en todos los estamentos
de nuestra sociedad.

Finalmente quedd demostrado que a mayor uso de las herramientas
digitales de comunicacion el joven presentara un menor comportamiento, por
lo tanto es necesario realizar planes, estrategias a fin de obtener resultados
gue tengan como fin el conocimiento y buen uso de las plataformas de

comunicacion digital logrando un comportamiento positivo en los jovenes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda:

Realizar un proyecto de mejoras en el uso de las herramientas de
comunicacion digital utilizando la comunicacién interna como estrategia de un
canal informal a fin de lograr la participacion conjunta de padres, maestros,
especialistas y alumnos con la finalidad de reforzar el comportamiento y la
conducta positiva de los jovenes.

Desarrollar una estrategia conjunta a través del Facebook como canal de
comunicacion, en donde se impartira temas relacionados con el
comportamiento juvenil, el sentido de afiliacién y pertenencia.

Organizar concursos interactivos utilizando el twitter con la finalidad de lograr
una comunicacion con fidelidad del mensaje en donde se podra participar
activamente socializando con los jovenes con la finalidad de conocer sus
problemas y necesidades.

Elaborar un proyecto de difusion de medios digitales a través del instagram en
donde se pueda transmitir contenidos que evidencien valores, logros y sentido

de responsabilidad utilizando el material digitalizado por personajes publicos
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SOLICITO: Validacidn de Instrumento de Investigacidn.

Licenciado, Magister o Docter:..-..p.lf @UHLQ?OMQM ....... g Cﬁ? va fZﬂI:P

Yo, Jorge Rodolfo Villavicencio Bisso, candidato a licenciado en Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad San Martin de Porres, me dirijo respetuosamente para
expresatle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacién de los instrumentos para recolectar datos
que me permitan contrastar las hip6tesis propuestas en mi trabajo de investigacién para la tesis

titulada: ‘&MM&%WW@@W ’ &l
o N S B S L

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el temal p

acompadio los documentos siguientes:

1. Informe de validacién del instrumento.
2. Matriz de consistencia.

3. Opcracionalizacién de las variablcs.

4. Cuestionarios.

Le agradezco anticipadamente por la atencidn a la presente solicitud.
Atentamente,

Lima, 19 de Setiembre de 2019

Jofge Rodolfo Villavicencio Bisso
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SOLICITO: Validacién de Instrumento de Investigacién.

Licenciado, Magister o Docior:.@

Yo, Jorge Rodolfo Villavicencio Bisso, candidato a licen.ciado en Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad San Martin de Porres, me dirijo respetuosamente para
expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con 1a validacién de los instrumentos para recolectar datos
que me permitan contrastar las hip6tesis propuestas en mi trabajo de investigacion para la tesis
titulada: “La influencia de las herramientas de la comunicacién digital en el comportamiento de
los jovenes de 15 a 17 afios en el colegio particular san José de los hermanos Maristas del

distrito de Huacho en el afio 2,018”

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello

acompafio los documentos sipuientes:

Informe de validacién del instrumento.
Matriz de consistencia.
QOperacionalizacién de las variables.
Cuestionarios.

Ealol S e

Le agradezeo anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.
Atentamente,

Lima, 19 de Setiembre de 2019

/@//%;2

Jofge Rodolfo Vﬂlawcencm Bisso—
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SOLICITO: Validacién de Instrumento de Investigacién.

Licenciado, Magistero Doctor:.... T .0 .S L LW ALV A I FA

Yo, Jorge Rodolfo Villavicencio Bisso, candidato a licenciado en Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad San Martin de Porres, me dirijo respetuosamente para
expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacidn de los instrumentos para recolectar datos
que me permitan contrastar las hipotesis propuestas en mi trabajo de investigacién para la tesis
titulada: “La influencia de las herramientas de la comunicacién digital en el comportamiento de
los jévenes de 15 a 17 afios en ¢l colegio particular san José de los hermanos Maristas del

distrito de Huacho en el afio 2,018”

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello

acompafio los documentos signientes:

1. Informe de validacién del instrumento,
2. Matriz de consistencia.

3. Operacionalizacion de las variables.

4. Cuestionarios.

Le agradezco anticipadamente por o alencién 2 o presente solicitud.
Atentarnente,

Limaa, 19 de Settembre de 2619

P
%7/ peeer%

Jorge Rodolfo Vilfavicencio Bisso

—
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SOLICITO: Validacién de Instrumento de Investigacién.

Yo, Jorge Rodolfo Villavicencio Bisso, candidato a licenciado en Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad San Martin dc Porres, me dirijo respetuosamente para
expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacién de los instrumentos para recolectar datos
que me permitan contrastar las hipGtesis propuestas en mi trabajo de investigacion para la tesis
titulada: “Las herramientas de la comunicacién digital y su influencia en el comportamiento de
Jos jovenes de 15 a 17 afios del colegio particular san José de los hermanos Maristas del distrito

de Huacho del afio 2,018”

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello

acompafio los documentos signientes:

Informe de validacién del instrumento.
Matriz de consistencia,
Operacionalizacion de las variables.
Cuestionarios.

el S

Le agradezco anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.
Atentamente,

Lima, 19 de Setiembre de 2019

<_\,

% il
iy
Jorge Rodolfo Mis¥icencio Bisso
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