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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo general, determinar la relacién entre la
percepcion del estudiante sobre el uso del aula virtual y el desarrollo de la
competencia procedimental de la asignatura Proceso de la Gestion de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin
de Porres; y para ello, la poblacion de estudio fue de 160 estudiantes, de los cuales,
mediante el muestreo probabilistico se determind la muestra representativa, siendo
113 estudiantes matriculados en la asignatura Proceso de la Gestion en el semestre
académico 2019-Il, quienes gracias a su predisposicion y colaboracién participaron
en la aplicacion de los instrumentos validados por expertos en la materia. Fueron
dos instrumentos los aplicados, denominados: Cuestionario Percepcion del
estudiante sobre el uso del Aula Virtual y Cuestionario Competencia Procedimental,
los mismos que fueron validados como instrumentos fiables en un nivel excelente;
en tal sentido, para medir la correlacion de las variables, se recurrio al coeficiente
Rho Spearman, mediante el cual se evidencid que existe relacidén positiva alta entre

las variables de estudio.
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Es preciso sefalar que, el disefio metodolégico de la investigacidon es no
experimental, de enfoque cuantitativa, de corte transversal, y de nivel correlacional;

ademas, con relacion al tipo de investigacion, es basica, también denominada pura.

Palabras clave: Aula Virtual, Competencia Procedimental, E-learning, Plataforma.
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ABSTRACT

The investigation had as a general objective: To determine the relationship between
the student's perception about the use of the virtual classroom and the development
of the procedural competence of Management Process subject of the Administrative
Sciences and Human Resources Faculty of the San Martin de Porres University;
and for this, the student population was 160 students, of which, through the
sampling probabilistic the representative sample was determined, being 113
students enrolled in Management Process subject in the academic semester 2019-
II, who, thanks to their willingness and collaboration participated in the application
of the instruments validated by experts of the subject. Two instruments were
applied, called: Student's perception about the use of the virtual classroom
Questioner and Procedural Competence Questioner, both of them were validated
as reliable instruments at an excellent level; in that sense, to measure the correlation
of the variables, the Rho Spearman coefficient was used, which evidenced that

there is a high positive relationship between the study variables.
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It should be noted that, the methodological design of the investigation is non-
experimental, with a quantitative approach, cross-sectional, and correlational level;

in addition, respect to the type of investigation, it is basic and called pure.

Key words: Virtual classroom, Procedural competence, E-learning, Platform
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INTRODUCCION

En el contexto global, todos los sectores econdmicos estan inmersos en la nueva
era, la era digital, algunos los llaman la era de la informacién o también la era
informatica, asociandose directamente con las tecnologias de la informacion y
comunicacion, abreviadas como TICs; por lo que se refiere al sector educativo,
gracias a la globalizacién y la era digital existen diversas tecnologias que aportan
al proceso de ensefianza - aprendizaje, siendo el e-learning la nueva tendencia
educativa. Uno de los grandes beneficios del Learning Management System (LMS),
conocido como e-learning o campus virtual, es el acceso a la educacién sin
fronteras por medio de un equipo tecnolégico como computador, tablet o celular a
través del internet, en donde el tiempo y espacio geografico no es un impedimento
para el estudiante, debido que no es necesario trasladarse a las instalaciones

fisicas de la institucion educativa para acceder a la educacion.

El e-learning es la una nueva modalidad que se ha empleado en el proceso de

ensefanza — aprendizaje, la cual aporta positivamente en la calidad de educacion.



Tiene una tendencia de crecimiento rapida debido a su alta demanda de personas
que desean formarse académica y profesionalmente con el apoyo de nuevos
recursos e instrumentos de aprendizaje que facilitan el acceso y evoluciéon del

ambito educativo.

De manera analoga, es preciso sefialar que, investigaciones reconocidas indican
que las causas que impulsan el auge de este tipo de formaciéon académica son: una
mayor integracion de las tecnologias digitales en la vida diaria y en la formacion, la
flexibilidad de acceso, la individualizacion, el aprendizaje activo, y entre otras;
asimismo, prevén, en un futuro no muy lejano, que Asia incremente un 18% en
escuelas online, Africa en un 15%, y que el 77% de organizaciones de EEUU
ofrezcan formacion en linea para desarrollar las competencias de los trabajadores,
asi como, calculan que en 2020 el e-learning alcanzara los 68.800 millones de
doélares en América y que en el 2025 el e-learning alcanzara los 325.000 millones

de ddlares (lo que supone triplicar los datos de 2015).

El término e-learning, en inglés o educacion en linea, en espanol cada vez se
encuentra mas presente en el vocabulario de las personas que se encuentran
estudiando o con deseos de estudiar, ya que, gracias a esta nueva era digital, la
modalidad de educacion en linea no tiene limite de desplazamiento fisico ni
temporales para acceder a la educacion. Las plataformas online son el lugar donde
se lleva a cabo el intercambio de conocimientos entre el docente y los estudiantes
fomentando la interaccién y el desarrollo de nuevas competencias que aportan al

profesional en formacion.



En el contexto nacional, el sector educativo ha valorado la importancia del nuevo
Sistema de Gestidn de Aprendizaje (LMS) y ha enfrentado este desafio; si bien es
cierto, todas las Universidades del Peru no cuentan con programas educativas
virtuales en su totalidad, la mayoria si cuentan con plataformas virtuales,
denominadas aulas virtuales, como apoyo en el proceso de ensefianza -
aprendizaje presencial. Esta plataforma es utilizada por los estudiantes posterior a
las sesiones de aprendizaje en clase y se caracteriza por realizar actividades que

complementen lo estudiado en las instalaciones fisicas.

A su vez, como es de conocimiento, de acuerdo al sistema educativo de nuestro
pais, educacion enfoque por competencias, el plan curricular se base en el
desarrollo de las competencias conceptuales, procedimentales y actitudinales; para
ello, el aula virtual aporta con una labor importante en el desarrollo de las
competencias, ya que a través de esta plataforma permite al estudiante poner en
practica lo asimilado durante el proceso de ensefanza — aprendizaje, unificando lo
conceptual, procedimental y actitudinal, lo cual se refleja en la toma de decisiones
al desarrollar las actividades académicas que se encuentran a su disposicion

durante las veinticuatro horas del dia y los siete dias de la semana en la plataforma.

Asimismo, la plataforma colabora en el proceso de ensefianza — aprendizaje al
momento de ofrecer al estudiante contenidos conceptuales que amplien y
complementen su red de conceptos, también ofrece contenidos procedimentales
con frecuencia, a través de actividades practicas de aplicacion de métodos, y los
contenidos actitudinales se vincula a los anteriores contenidos de manera

progresiva y de forma consciente involuntaria.



Por otro lado, el acceso al internet no abarca en su totalidad el territorio peruano;
por consiguiente, muchos estudiantes universitarios no se encuentran inmersos en
esta era digital, lo que también conlleva a, una educacién limitada sin acceso a la
globalizacion, lo cual interfiere en el desarrollo y refuerzo de nuevas capacidades

competentes.

En el contexto local, las Universidades de nuestra capital se encuentran creciendo
significativamente con relacion al proceso de ensefianza de carreras universitarias
en las modalidades virtuales y semi — presenciales; sin embargo, las que
prevalecen y se encuentran actualmente acreditadas por la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU), en su mayoria, son las
instituciones que brindan carreras universitarias presenciales y utilizan el aula
virtual como herramienta de apoyo en el proceso de ensefanza - aprendizaje,
predominando el desarrollo de la competencia procedimental de los estudiantes al

momento de realizar las actividades académicas en la plataforma.

En concreto, es una realidad que los estudiantes deben incrementar su capacidad
y habilidad por el saber hacer; esto quiere decir, interiorizar los contenidos e
informacion obtenida para ejecutar y resolver las actividades y problemas que se
les presente. Para reforzar estos ejercicios que involucran habilidades intelectuales,
motrices, destrezas, estrategias y procesos que impliquen una secuencia de
acciones es necesario la reiteracion con practicas y experiencias que les permitan
dominar técnicas, nuevas habilidades y aplicacion de métodos de accidén que sigan

un orden para un fin especifico y deseado.



La Universidad de San Martin de Porres (USMP) cuenta con planes curriculares
con enfoque por competencias, lo cual le permite desarrollar acciones para
potenciar las competencias conceptuales, procedimentales y actitudinales,
vinculadas entre si para el logro de los objetivos generales de las asignaturas
cursadas por los estudiantes, de acuerdo con la carrera profesional. Asi también,
cuenta con el aula virtual como herramienta de apoyo a las clases presenciales; no
obstante, algunas de las asignaturas optan por no usar esta plataforma ya que
aparentemente no requieren de sus funciones y aportes que brindan como

complemento a las clases impartidas presencialmente.

Por lo que refiere a la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos
(CCAA y RRHH) de la USMP, cuenta con una asignatura por ciclo impartida
totalmente de manera virtual y, por otro lado, algunas asignaturas presenciales que
se apoyan del aula virtual para el refuerzo del proceso de aprendizaje del
estudiante, quien es el protagonista para formarse competentemente. La
plataforma cuenta con herramientas que permite al docente ingresar informacion
de dominio conceptual, procedimental y actitudinal, la cual estd orientada a
competencias especificas que uno de sus propdsitos es el saber hacer, como, por

ejemplo, actividades que requieren aplicacion de métodos para su resolucion.

De acuerdo a las competencias especificas del objetivo general de cada asignatura
de las carreras profesionales de la Facultad de CCAA y RRHH de la USMP, el aula
virtual, cuenta con cuatro (04) mddulos que representan cada unidad de la

programacion de contenidos de la asignatura. Cada mdédulo, contiene una seccion



denominada Actividades, en la cual el dominio procedimental se manifiesta

mediante actividades que fomenta el saber hacer.

Expuesto lo anterior, la presente investigacion tuvo como objetivo general:
Determinar la relacion entre la percepcion del estudiante sobre el uso del aula
virtual y el desarrollo de la competencia procedimental de la asignatura Proceso de
la Gestién de la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la
Universidad de San Martin de Porres. En consecuencia, se planted la siguiente
interrogante como pregunta principal de la investigacion: ¢En qué medida la
percepcion del estudiante sobre el uso del aula virtual se relaciona con el desarrollo
de la competencia procedimental de la asignatura Proceso de la Gestion de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de
San Martin de Porres?; para lo cual, se proponen los siguientes problemas (PE) y

objetivos especificos (OE), caracterizados por ser coherentes entre si mismos:

PE1: ¢ En qué medida la percepcion del estudiante sobre los recursos informativos
del aula virtual se relaciona con el desarrollo de la competencia procedimental de
la asignatura Proceso de la Gestion de la Facultad de CCAA y RRHH de la USMP?
PEZ2: ; En qué medida la percepcion del estudiante sobre lo praxico o experiencial
del aula virtual se relaciona con el desarrollo de la competencia procedimental de
la asignatura Proceso de la Gestion de la Facultad de CCAA y RRHH de la USMP?
PE3: ¢En qué medida la percepcidn del estudiante sobre los recursos de
comunicacion del aula virtual se relaciona con el desarrollo de la competencia
procedimental de la asignatura Proceso de la Gestion de la Facultad de CCAA y

RRHH de la USMP?



PE4: ; En qué medida la percepcion del estudiante sobre las tutorias y evaluaciones
del aula virtual se relaciona con el desarrollo de la competencia procedimental de

la asignatura Proceso de la Gestion de la Facultad de CCAA y RRHH de la USMP?

OE1: Determinar la relacién entre la percepcion del estudiante sobre los recursos
informativos del aula virtual y el desarrollo de la competencia procedimental de la
asignatura Proceso de la Gestién de la Facultad de CCAA y RRHH de la USMP.

OE2: Determinar la relacion entre la percepcion del estudiante sobre lo praxico o
experiencial del aula virtual y el desarrollo de la competencia procedimental de la
asignatura Proceso de la Gestién de la Facultad de CCAA y RRHH de la USMP.

OE3: Determinar la relacién entre la percepcion del estudiante sobre los recursos
de comunicacién del aula virtual y el desarrollo de la competencia procedimental de
la asignatura Proceso de la Gestion de la Facultad de CCAA y RRHH de la USMP.
OE4: Determinar la relacion entre la percepcion del estudiante sobre las tutorias y
evaluaciones del aula virtual y el desarrollo de la competencia procedimental de la

asignatura Proceso de la Gestién de la Facultad de CCAA y RRHH de la USMP.

Hecha esta salvedad, la presente investigacion es importante a medida que
determina y da a conocer la percepcion del estudiante sobre el uso del aula virtual
y su relacion con el desarrollo de la competencia procedimental de una determinada
asignatura; tema importante, ya que hoy en dia, las TICs se encuentran inmersas
en todos los sectores, y la educacion siendo un sector importante para el desarrollo
de todo pais debe mantenerse en la vanguardia e implementar nuevas tecnologias
que apoyen el proceso de ensefianza - aprendizaje. En tal sentido, esta

investigacion se inspird para dar a conocer la percepcion del estudiante sobre el



uso del aula virtual y posterior a ello, la Universidad realice mejoras continuas a los
recursos de la plataforma virtual con la finalidad de potencializar el proceso de
ensefanza - aprendizaje orientado al desarrollo de la competencia procedimental,
pilar importante en el enfoque por competencias del sistema educativo; asi también,
la Universidad cuente con una investigacion que fundamente que la plataforma
tiene una relacion positiva para el aprendizaje de los contenidos procedimentales.
En adicion que, los resultados de la investigacién sean fuente de motivacion para
que los docentes y estudiantes aprovechen todos los recursos de la plataforma

desde el ambito que le corresponda.

El desarrollo de la investigacién fue viable debido que se contd con diversas fuentes
de informacion afectas a las variables de estudio como base tedrica, se contd con
el apoyo de expertos para la construccion de los instrumentos de medicién, asi
como también se contd con el acceso a la poblacion de estudio; no obstante, se
presentaron limitaciones como disponibilidad de tiempo por parte de la institucion
debido a diversas actividades académicas, se reprogramé la aplicacion de los
instrumentos que finalmente gracias a la predisposicion y colaboracion del cuerpo

docente y estudiantes se logro el objetivo.

A continuacion, se detalla la estructura de la investigacion:

El Capitulo | comprende los estudios realizados previamente con relacién a las
variables afectas, las bases tedricas y las definiciones de los términos basicos.

El Capitulo Il contiene la formulacion de las hipotesis y las variables con sus

respectivas definiciones operacionales.



El Capitulo Il expresa la metodologia que se empled para la investigacion, el disefio
metodoldgico, disefio muestral, la técnica de recoleccion de datos y de
procesamiento de la informacion para obtener los resultados.

El Capitulo IV da a conocer los resultados luego del procesamiento de la
informacion, cuya interpretacion se manifiesta en el siguiente capitulo, en las
conclusiones y recomendaciones.

El Capitulo V consta de la discusion de los resultados obtenidos en la investigacion
y los resultados de los antecedentes.

Finalmente, se elaboré las conclusiones y recomendaciones en base a los

resultados y las hipoétesis propuestas.



1.1.

CAPITULO I: MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Guillén (2017) en su tesis titulada, Evaluacion del aspecto pedagogico de
una plataforma virtual: Aplicacion de un modelo en la Universidad Autbnoma
de Santo Domingo (UASD), Republica Dominicana, para optar el grado de
Doctor en Educacion en la Universidad de Salamanca, tuvo como objetivo
dar a conocer las mejoras continuas que ofrece a todos los involucrados con
el uso adecuado de las herramientas del e-learning durante el proceso de
ensefanza — aprendizaje a través de las estrategias didacticas que permite

al docente afianzar el desarrollo de las capacidades del educando.

Respecto a las caracteristicas de la investigacion, el tipo de disefo
metodolégico fue enmarcado como disefio no experimental, de nivel
descriptiva. Se conto con 3 instrumentos: cuestionario, entrevista y recogida

documental; habiendo sido la distribucién de la muestra de la siguiente
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manera: Para la aplicacién del primer instrumento fueron 350 estudiantes,
en su mayoria, entre 22 y 25 afos; y para el segundo instrumento fueron 15
docentes que trabajan con el aula virtual y 1 persona encargada del soporte

técnico.

Los resultados fueron los siguientes: Después del analisis de las respuestas
brindadas por los estudiantes mediante el instrumento, se enfatizé que la
plataforma virtual aporta positivamente en el proceso de ensenanza —
aprendizaje, a continuacion, se sefiala de mayor a menor de qué manera
influyé la virtualizacion: actividades al momento de realizar seguimiento
constante en el desarrollo académico (tareas, foros, y otros), tutoria,
plataforma, materiales, didactica. A su vez, después de la entrevista
realizada a los docentes y soporte técnico se concluyd que, en su mayoria
coincidieron al afirmar que, dicha plataforma debe conseguir que el
estudiante aprenda y trabaje en la construccién de conocimientos para el
desarrollo de sus capacidades, asi también, como fuente de creatividad y
fomento de aprendizaje, para ello no todos los docentes manejan la
plataforma de manera uniforme de acuerdo a los lineamientos de la
institucion ya que piensan que necesita mejoras en su implementacion, por
consiguiente, con las sugerencias de los estudiante proponen nuevas
actividades que fomenten la participacion de los mismos en el procesamiento
de informacion recibida en clase a través de actividades como foros, debates

y entre otros fomentado un ambiente interactivo.
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Monteza (2016) en su tesis titulada: Uso de las TIC de la Facultad de
Humanidades de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo
(USAT), para optar el grado de Doctor en la Facultad de Ciencias de la
Educacién de la Universidad de Malaga, Espafia, tuvo como objetivo
principal diagnosticar, caracterizar y comprender el uso de las TIC y el aula
virtual en los docentes y estudiantes durante la etapa intermedia de la carrera

universitaria.

Respecto a las caracteristicas de la investigacion, el estudio fue enmarcado
dentro del enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental,
correlacional. Se cont6é con una muestra 56 de estudiantes entre los 16 y 20
afnos, y 10 docentes entre los 36 y 50 afios, ambas muestras incluyen el sexo
femenino y masculino, de los ciclos académicos V y VI de la Escuela de
Comunicacion y la Escuela de Educacion. A quienes se les evalu6 a través
de encuestas las dos variables: (01) El uso de las TIC / (02) El uso del Aula

Virtual en el desarrollo de las asignaturas de la Facultad.

Los resultados fueron los siguientes: Las TIC como herramienta para el
desarrollo del proceso de ensefianza — aprendizaje busca la integracién de
los equipos informaticos para que la transmisiéon de los conocimientos se
realice de manera innovadora y los estudiantes se encuentren motivados con
el uso de la plataforma, se identifico, el uso frecuente de los estudiantes, el
dominio del uso del aula virtual para acceder a informacion, utilidad para
comunicarse, la praxis educativa, tutoria y evaluacion, caracteristicas que

contribuyen al logro de las competencias y objetivos para una asignatura;
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con respecto a la caracterizacion del aula virtual, los estudiantes aun no
priorizan dicha plataforma como la principal para el uso de las TIC en el
proceso de aprendizaje, aun mantienen priorizando otras como el correo
institucional y redes sociales a través de los grupos; finalmente respecto a
las TIC y Aula Virtual para la formacién académica de la persona tiene
relacion positiva sobre el uso que se realice sobre ellas para el desarrollo y
las capacidades aprovechando las nuevas herramientas independientes y
colaborativas que ofrecen fomentando e incrementando la integracion de
estimulos visuales y auditivos a fin de promover que el estudiante se interese
en incrementar sus conocimientos, modificarlos y/o crear nuevos.
Estudiantes y docentes concordaron que, para el buen funcionamiento del
aula virtual, todos los involucrados deben comprometerse con su uso, toda
la informacion y actividades deben ser orientadas al fomento del aprendizaje,
el personal docente se debe capacitar para innovar y proponer mejoras
continuas a la plataforma, el tema educativo se encuentre orientado al
desarrollo de las competencias correspondiente a la asignatura y que esta

modalidad no caiga en la ligereza de ser una educaciéon menos eficiente.

Cepeda (2017) en su tesis titulada: Estrategia metodoldgica del uso de aulas
virtuales en el proceso de ensefianza aprendizaje universitario, para optar el
grado de Doctor en Educacion en la Universidad Mayor de San Marcos, tuvo
como objetivo determinar de qué manera el uso del aula virtual como
estrategia metodologica llego a influir al momento de llevar a cabo el proceso
de ensefianza — aprendizaje hacia los estudiantes de Psicologia de la

Universidad Nacional Autonoma de Chota (UNACH) en el 2015.
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Respecto a las caracteristicas de la investigacion, el estudio fue enmarcado
dentro del enfoque cuantitativo, con un disefio experimental, de nivel cuasi
experimental. Se conté con una muestra de 31 estudiantes para el grupo
experimental y 31 estudiantes para el grupo de control cursando la
asignatura de Psicologia General de la Facultad de Ciencias de la
Educacién, Humanas y Tecnologias de la UNACH, quienes voluntariamente
participaron en la aplicacion del instrumento: Programa de aplicacion de la
estrategia metodoldgica del uso de aulas virtuales, asi como el reporte de

calificaciones de la institucion.

Los resultados fueron los siguientes: Luego de haber recolectado la
informacion del grupo control y experimental se demostré que, en el
promedio general de cada grupo existe una diferencia de 36 centésimas en
el promedio general de las calificaciones finales de la asignatura a favor del
grupo experimental; en tal sentido, se demostré que los estudiantes que
hicieron uso del aula virtual en su proceso de ensefianza — aprendizaje para
el desarrollo de sus capacidades mejoré el hecho de ser asistido por el

docente, en el aprendizaje autdbnomo, practico y colaborativo.

Trillo (2015) en su tesis titulada: Plataforma virtual como herramienta de
gestion en el aprendizaje de contenidos procedimentales, de la asignatura
de Juego de Negocios, en la Facultad de Ciencias Administrativas y
Recursos Humanos de la USMP, para optar el grado de Maestro en

Educacion en la Universidad de San Martin de Porres, tuvo como objetivo
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determinar de qué manera la plataforma virtual apoyé positivamente como
herramienta de gestibn en la mejora del aprendizaje de contenido
procedimental de los estudiantes que cursaron en el 2014 la asignatura de

Juegos de Negocios.

Respecto a las caracteristicas de la investigacion, el estudio fue enmarcado
dentro del enfoque cuantitativo, con un diseio experimental de nivel cuasi
experimental, en el cual se buscé medir las consecuencias del grupo
experimental y control. Se conté con una muestra de 45 estudiantes para el
primer grupo y otros 45 estudiantes para el segundo grupo, a quienes se le
aplicé un pre y post test para la recoleccién de datos para comparar la
diferencia que existe entre el grupo que utilizé el aula virtual para su

aprendizaje y el grupo que no lo uso.

Los resultados fueron los siguientes: Entre ambos grupos existe una
diferencia significativa a favor del grupo experimental, quienes utilizaron el
aula virtual como herramienta en el proceso de aprendizaje de contenidos
procedimentales demostrado a través de sus resultados calificativos. Esto se
debe a que el grupo de control después de haber aplicado los instrumentos
en el pre test se evidencio que, el 44% de estudiantes tuvieron calificaciones
no aceptables y el 18% regulares, y en el post test el 49% fueron regulares
y 18% aceptables, el incremento fue gracias al reforzamiento en clase;
mientras que, el grupo experimental después de haber aplicado los
instrumentos en el pre test tuvo como resultados resultado el 49% no

aceptables y el 24% regular, y en el post test el incremento fue a 7% de
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estudiantes con calificaciones regulares y 82% aceptables. A su vez se
evidencio que el grupo experimental mejoré su desarrollo de capacidad de

analisis, aplicacion y evaluacién en comparacion con el grupo de control.

Bases teodricas

1.2.1. Percepcion del estudiante sobre el uso del aula virtual

La percepcién ha sido concebida por diversas disciplinas, una de
ellas, la psicologia, la cual refiere que es un proceso cognitivo de la
conciencia a través del cual, después de un reconocimiento, se
interpreta y se obtiene una significacion para elaborar un juicio en
relacion con las sensaciones que se tuvieron en el ambiente fisico y
social, asi también intervienen otros procesos psiquicos, siendo
relevantes el aprendizaje, la memoria y la simbolizacién (Vargas,
1994). La percepcién cuenta con dos niveles de existencia: consciente
e inconsciente, el primero es cuando la persona tiene conocimiento
qgue se encuentra percibiendo el acontecimiento y cuando lo reconoce
en diversas ocasiones, y por otra parte la autora también indica que,
el segundo nivel es cuando se lleva a cabo el proceso de seleccion
que consiste en la inclusion y/o exclusion, asi como la organizacion
de las sensaciones en base a la importancia de las circunstancias

bioldgicas, historicas y culturales.
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En relacion con la percepcion del estudiante, pilar fundamental para
conocer el juicio del educando referente al proceso de ensefianza —
aprendizaje, se ha evidenciado que la valoracién de los estudiantes
es importante para la mejora continua del proceso y el incremento de
su calidad, asi como, la participacion activa de los estudiantes
promueve positivamente la direccidon de su formacion académica y
profesional (Gémez, Diaz, Fernandez y Naithe, 2016). Dicho lo
anterior, los autores hacen referencia al Modelo 3P propuesto por
Biggs, quien indica que, el Presagio — Proceso — Producto identifica la
percepcion del profesor hacia el estudiante y viceversa como factor
importante que incide en los resultados académicos, mediante el cual,
a través de sus apreciaciones se identifica las fortalezas y debilidades
del proceso, a fin de proponer mejoras y ser reflejadas positivamente
no solo en los resultados del aprendizaje sino también en las

experiencias recibidas durante su formacion.

Por lo que se refiere al aula virtual; es preciso sefialar que, Skinner,
quien empezo con las construcciones de maquinas como una de sus
tantas propuestas para innovar, impulsar y promover nuevas formas
de ensefanza orientadas al refuerzo, a esta metodologia la denominé
ensefanza programada, y a través de ella el estudiante obtiene
conocimientos y habilidades mediante un programa especifico y
durante su desarrollo nos permite percibir su conducta (UNESCO,

1999, p. 5)
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En la actualidad, el Aula Virtual es la plataforma digital mediante el
cual se promueve el e-learning, teniendo como finalidad que durante
el proceso de ensefianza — aprendizaje, el estudiante desarrolle sus
capacidades a través de diversas experiencias y recursos que
colaboren con su formacién académica y profesional, y a su vez, con
la interaccidn y supervisién del docente. Areas y Adell (2009) refiere
que el encuentro del estudiante y el docente por medio del aula virtual
debe ser intencional, debidamente regulado, con una planificacion
previa y bajo la direccién del docente; para ello implica que, las
actividades que se realizan de manera convencional en un aula fisica
se trasladen de manera innovadora a la plataforma virtual para que el
estudiante obtenga las mismas experiencias y potencialice su
aprendizaje a través de las nuevas tendencias de la educacién. En
consecuencia, el aula virtual se divide en cuatro (04) dimensiones

(Nieves, 2017).

1.2.1.1. Informativa

Se denomina dimension informativa al total de recursos
informativos como materiales y elementos que promueven el
estudio autébnomo del estudiante, estos recursos son de
distinta naturaleza y pueden ser de elaboracion propia o
ajena para que el estudiante a través de estos contenidos
les permita acceder a los conocimientos y comprender la

asignatura desde el aula virtual.
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En tal sentido, a través de la plataforma, los estudiantes
acceden a una amplia gama de informacién, previa
seleccion del docente, que tiene como finalidad aportar en
su busqueda autébnoma de conocimiento y para ello los
recursos informativos recurrentes son los videos
autoguardados de cada catedra, las presentaciones
multimedia de cada sesion de clase, apuntes relevantes,
representaciones graficas, mapas conceptuales, videos
complementarios, documentos, fuentes bibliograficas y

hemerotecas, sitios webs, y entre otros. Se divide en:

1.2.1.1.1. Informacién general

La informacién general se refiere a los datos
generales que se muestra en el silabo de cada
asignatura, informacién del docente, la relacién de
los estudiantes, el silabo, documentos tutoriales
sobre el uso del aula virtual y vinculados con el
proceso de ensefianza — aprendizaje, y el
calendario con la programacion de las actividades
académicas del semestre (otros autores lo

consideran en la dimensién de comunicacion).
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1.21.1.2.

1.21.1.3.

Informacion especifica de autores externos

La informaciéon especifica de autores externos se
refiere a la informacion por cada sesion de
aprendizaje y se caracteriza por ser secuencial, ya
que la informacion se contempla de manera
consecutiva, dividas por médulos de acuerdo con
las unidades detalladas en el silabo; es preciso
sefalar que, cada moddulo cuenta con informacion
especifica producida de autores externos e
informacion creada para la catedra. Para esta clase
de informacién se recurre a videos en relacion al
objeto de estudio, bibliografia para su lectura
obligatoria, bibliografias e hipervinculos

complementarios para su estudio.

Informacion especifica de autoria propia

La informacion especifica de autoria propia se
refiere a la informacién generada a partir de la
catedra y para ello el silabo indica las capacidades
que se desean lograr, y en base a ello, luego de
que el docente comparte la informacién a los
estudiantes orientado al logro de los objetivos del

silabo, por medio de los foros, presentaciones,
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trabajos practicos con producciones se analice la
informacion especifica de autoria de los
estudiantes para ser retroalimentadas con
comentarios, propuestas, soluciones y

calificaciones.

1.2.1.2. Praxica o experiencial

Se denomina dimensién praxica o experiencial al total de
acciones, tareas y actividades que planifica el docente
durante el semestre académico para los estudiantes a fin de
brindar experiencias que mantengan activo el proceso de
enseflanza — aprendizaje para la construccion de
conocimientos; el total de trabajos practicos propuestos en
el aula virtual son enfocados a multipropdsitos,
principalmente orientados al saber hacer a través de

diferentes trabajos clasificados por Coll (Nieves, 2017).

1.2.1.2.1. Trabajos de contenidos conceptuales

Los trabajos de contenidos conceptuales se
refieren a la asimilacion de los recursos
informativos (contenidos tedricos) demostrados a
través de las respuestas de los estudiantes

mediante los cuestionarios que otorga el docente,

21



los glosarios elaborados colaborativamente, las

redes conceptuales y evaluaciones objetivas.

1.2.1.2.2. Trabajos de contenidos procedimentales

Los trabajos de contenidos conceptuales se
refieren al desarrollo de habilidades, técnicas y
procedimientos demostrados a través de los
trabajos de lectura, produccion escrita,

evaluacion oral.

1.2.1.2.3. Trabajos de contenidos actitudinales

Los trabajos de contenidos conceptuales se
refieren a los trabajos de los estudiantes que les
permiten analizar, emitir opiniones, reflexionar, y

evaluaciones subjetivas.

1.2.1.3. Comunicativa

Se denomina dimensién comunicativa al total de recursos y
acciones que permite al estudiante y docente interactuar
socialmente durante el proceso de ensefianza — aprendizaje
y para ello se recurre a herramientas telematicas, y de esta

manera, el aula virtual, no solo cuente con herramientas
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informativas; para su clasificacion, Garcia propone la

siguiente distribucion (Nieves, 2017).

1.2.1.3.1. Comunicacion asincrénica

1.21.3.1.1.

23

Foros

El foro es una herramienta que permite
la comunicacién asincronica entre los
estudiantes y el docente; en la mayoria
de los casos, el docente es quien
propone el tema y posteriormente
realiza el seguimiento de los aportes
de los estudiantes, quienes en tiempo
real visualizan la interaccion con sus
companeros y cada uno comparte sus
propias producciones en base a un
analisis y reflexion previa; cabe
mencionar que, el tema parte del
objeto de estudio y puede ser a partir
de una pregunta, un texto, un video u

otro recurso informativo.



1.2.1.3.1.2.

1.2.1.3.1.3.
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Correo electronico

El correo electrénico es la herramienta
que permite al estudiante comunicarse
virtualmente con el docente vy
viceversa con la finalidad de informar,
realizar consultas, resolver dudas y
otras interrogantes del ambito
académico que surjan fuera del horario

de clases.

Redes sociales

Las redes sociales hoy en dia son una
herramienta que a través de la
creacion de grupos refuerzan las
comunicaciones urgentes y/o
importantes entre los estudiantes y el
docente, esta herramienta funciona
como un espacio alternativo para

compartir recursos informativos.



1.2.1.3.2. Comunicacion sincronica

1.2.1.3.2.1.

1.2.1.3.2.2.
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Plataforma de videoconferencia

La plataforma de videoconferencia es
la herramienta que permite llevar a
cabo las sesiones de aprendizaje a
través de videoconferencias que entre
sus principales beneficios, cuenta con
la  opcion de autoguardado para
posteriormente reproducirlas, permite
a todos los estudiantes y al docente
conectarse en tiempo real para el
desarrollo de la clase a través de un
pizarrobn que muestra los recursos
informaticos, asi también, cuenta con
diversos recursos que promueven la
interacciéon oral y escrita de los

usuarios de manera ordenada.

Videollamadas

La videollamada permite la expresion

oral, en tal sentido, el docente y los

estudiantes recurren a esta



1.2.1.3.2.3.

1.2.1.3.2.4.
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herramienta para las exposiciones, las
clases semi presenciales, las

evaluaciones orales, y entre otras.

Telefonia celular

La telefonia celular permite la
comunicacion entre los estudiantes
para el desarrollo de los trabajos
colaborativos, ya que agiliza las
coordinaciones por encontrarse en

distintos espacios geograficos.

Encuentros presenciales

Los encuentros presenciales se llevan
a cabo en las asignaturas de
modalidad semi presencial, que a
través de un horario especifico se
imparten las sesiones de aprendizajes
en aulas fisicas permitiendo el
acercamiento entre los pares y el
docente, asi como la resolucion de

dudas que surjan durante el proceso



de ensefianza — aprendizaje de la

asignatura.

1.2.1.4. Tutorial y Evaluativa

Se denomina dimensidn tutorial y evaluativa a las funciones

del docente para llevar a cabo de manera exitosa el

proceso de ensefianza — aprendizaje de la asignatura a su

cargo, sus funciones de supervisién y guia son las que

predominan para dinamizar las actividades; en tal sentido,

para la presente dimension se consideran los siguientes

indicadores.

1.2.1.41.

Tutorias

Ser refiere a las tutorias individuales y grupales
brindadas por el docente, la comunicacion
activa mediante las diversas herramientas
telematicas como responder oportunamente
los correos electronicos para la resolucién de
dudas de los estudiantes, seguimiento y
participacion durante el periodo activo de los
foros, exposiciones magistrales cuando

amerite el caso, y entre otras.
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1.2.1.4.2.

1.2.1.4.3.

1.2.1.4.4.

Actualizacion de recursos informativos

Se refiere a mantener actualizada la plataforma
con todos los recursos informativos a la fecha
para evitar confusiones y posibles errores en el
desarrollo de los trabajos de los estudiantes;
asi como, brindar oportunamente los avisos
importes y/ o urgentes, como también los

recordatorios.

Evaluacion de trabajos

Se refiere a la evaluacion para la calificacion
de las producciones de los estudiantes, con
relacion a los trabajos praxicos de contenidos

conceptuales, procedimentales y actitudinales.

Control y seguimiento

Se refiere a controlar y realizar seguimiento a
los estudiantes, en relacion con sus
conexiones y tiempos de uso del aula virtual, y
para ello se basa en las estadisticas que brinda

la plataforma de cada usuario.
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1.2.2. Competencia procedimental

La competencia es un térmico polisémico y para la presente
investigacion se relaciona con el enfoque de formacion por
competencia que tiene como finalidad desarrollar competencias
durante el proceso de ensefianza — aprendizaje que contribuyen a la
formaciéon del estudiante en diversos ambitos como fisico, social,
mental y espiritual que les permitirdan resolver situaciones que la
sociedad la demandad en el ambito académico, profesional y
personal. Asimismo, se afirma que, “Podemos entender por
competencia el desempeno o la actuacion integral del sujeto, lo que
implica conocimientos, factuales o declarativos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores, dentro de un contexto ético” (Pimienta,
2012, p. 2). La existencia de competencias radica como respuesta a
la resolucion de problemas y situaciones, estas competencias, de

acuerdo con el autor de referencia, se clasifican en tres (03):

a) Saber conocer
b) Saber hacer

c) Saber ser

En el mismo contexto, se denomina saber conocer a la competencia
conceptual (dominio cognitivo) que refiere de conocimientos factuales
y declarativos, saber hacer a la competencia procedimental (dominio

procedimental) que refiere de habilidades, destrezas vy
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procedimientos, y saber ser a la competencia actitudinal (dominio

actitudinal) que refiere de actitudes y valores.

Toda asignatura tiene un objetivo general, el mismo que debe ser
logrado por los estudiantes al término de la materia. El objetivo
general esta conformado por los tres (03) dominios sefalados en el
parrafo anterior, de igual manera, las competencias especificas para

cada unidad cursada.

Las competencias se relacionan estrictamente con los contenidos de
aprendizaje, debido a que, “Las competencias son macrohabilidades,
desempeinos o comportamientos complejos que involucran tres tipos
de contenidos de saberes o aprendizajes: Los contenidos cognitivos
o conceptuales representados por el saber, los contenidos
procedimentales, saber hacer, y los contenidos afectivos o

actitudinales, saber ser.” (Santivanez, 2012, p. 153).

Estos contenidos se trabajan de manera simultanea e interrelacionada
para lograr la competencia especifica y el objetivo general de la

asignatura cursada.

Con lo que respecta a la competencia procedimental, el dominio y

contenidos que la representan en las competencias especificas y

objetivo general, son los procedimentales.
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Santivafiez (2012) define a los contenidos procedimentales de la
siguiente manera “Son conocimientos no declarativos tales como las
habilidades, destrezas, psicomotoras, procedimientos y estrategias
que el educando es capaz de desarrollar a través de su vida. Dichos

contenidos implican la fuerza, la rapidez, y la precision”.

Antes de mencionar las categorias que comprende el dominio
procedimental; es importante definir, los conocimientos no

declarativos que predominan: habilidades y destrezas.

1.2.2.1. Habilidades y destrezas

Por lo que se refiere a la competencia procedimental, las
habilidades y destrezas tienen protagonismo al momento de
resolver problemas aplicables en la sociedad referente a la

carrera de estudio.

1.2.2.1.1. Habilidades

Se denomina al conjunto de estrategias de las
personas para la resoluciéon de un problema; y
para ello,b UNESCO (2006) define que las
habilidades durante el saber hacer consiste en la
eleccion y aplicacion de estrategias del individuo

para la resolucion de diversas situaciones
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problematicas, realizando énfasis en el
reconocimiento del objeto de estudio para la
busqueda de mas informacion en fuentes
informativas que les permitira  explicar,
fundamentar, argumentar y otras habilidades. Por

ejemplo:

1.2.2.1.1.1. Habilidades orientadas a |la

informacion:

Se refiere a la investigacion para la

resolucion de problemas orientadas

a producir definiciones,
evaluaciones, selecciones,
organizacion, analisis e

interpretacion del objeto de estudio.

1.2.2.1.1.2. Habilidades orientadas a |la

comunicacion

Se refiere a las acciones que
conllevan a desarrollar habilidades
de comunicacion efectiva, trabajo
colaborativo e interaccion y para ello

puede ser sincrénico y asincrénico
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1.2.2.1.1.3.

1.2.2.1.2. Destrezas

por medio de las TIC que favorecen
al estudiante al momento de la
comunicacion, intercambio, critica y
presentacion de ideas con relacion
a sus habilidades de coordinacién y

colaboracion.

Habilidades orientadas al

impacto ético — social

Relacionadas con la
responsabilidad social e impacto en
la sociedad, el primero relacionado
con el pensamiento critico y la
responsabilidad para la toma de
decisiones; y el segundo
relacionado con las implicaciones
sociales, econdémicas y culturales

que requieren reflexién.

Las competencias son mejor adquiridas por los

estudiantes cuando desarrollan exitosamente la

destreza meta - cognitiva. También se define que,
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“En cuanto el nuevo aprendizaje se integra en sus
formas de conocer, esto a su vez nutre la
creatividad y la originalidad y conforma nuevos
habitos  cognitivos. Ademas, mejora el

pensamiento critico” (UNESCO 2015, p. 3).

El estudiante con sus destrezas tiene como
propdsito reflexionar objetivamente sobre lo
aprendido e integrar la informacion con los

conocimientos y habilidades que posee.

Mediante los conocimientos no declarativos como las habilidades,
destrezas y entre otros, es cuando el estudiante demuestra lo

esperado, el saber hacer.

1.2.2.2. Categorias de dominio procedimental

En consecuencia, con lo que respecta al dominio
procedimental, Santivafiez (2012) se basa en la taxonomia
de objetivos de Bloom y H. Guilbert, siendo cinco (05) las
categorias que representan lo procedimental y mencionadas
de menor a mayor coordinacion: Imitacion, manipulacion,

precision, coordinacion, y adquisicion.
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Cada categoria cuenta con una relacién de verbos, los

cuales, de acuerdo a su nivel de coordinacion, indican la

accion a realizar para manifestar el saber hacer.

1.2.2.21.

1.2.2.2.2.

Imitacion

Es la primera categoria, en tal sentido, es la que
requiere menor coordinacién para la accion a
realizar. Los verbos que representan el dominio
en las competencias especificas y objetivo
general son: Armar, adherir, construir, cuidar,

pegar, perseguir, y reunir.

Manipulacién

Es la segunda categoria, por consiguiente, no
requiere un nivel alto de coordinacion para la
accion a realizar. Los verbos que representan el
dominio en las competencias especificas vy
objetivo general son: Afinar, arreglar, arrancar,
cambiar, conectar, componer, coser, enganchar,
envolver, esmerilar, fijar, jugar, lijar, limpiar,

llenar, recoger, remover, serruchar, y tranquilizar.
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1.2.2.2.3.

1.2.2.2.4.

1.2.2.2.5.

Precision

Es la tercera categoria, por lo tanto, el nivel de
coordinacion que requiere es medio para la
accion a realizar. Los verbos que representan el
dominio en las competencias especificas vy
objetivo general son: Armar, calibrar, clavar,
calentar, conducir, desplazar, desmantelar,
eliminar, estructurar, ejecutar, emplear, ensenar,

contar, guiar, introducir, martillar, y mezclar.

Coordinacion

Es la cuarta categoria, siendo su nivel de
coordinacion alto para la accion a realizar. Los
verbos que representan el dominio en las
competencias especificas y objetivo general son:
agarrar, crear, conducir, desplazar, disenar,
esbozar, idear, inscribir, implantar, identificar,

localizar, mantener, y observar.

Adquisicion

Es la quinta y ultima categoria, para la cual, se

requiere el mayor alto nivel de coordinacion para
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la accion a realizar. Los verbos que representan
el dominio en las competencias especificas y
objetivo general son: Conversar, decir, efectuar,
encontrar, enviar, establecer, guardar, hacer,
leer, manipular, movilizar pasar, prohibir, suplir,

seqguir, usar, tener, y, tratar.

Como se senala lineas arriba, el autor brinda una amplia lista
de verbos que corresponden a una determinada categoria
segun el nivel de coordinacién. A continuacion, se comparte
un ejemplo de objetivo general para identificar la categoria y
el dominio procedimental: “Describe los principales modelos
de ensefanza aplicables en la educacion superior y
estructura actividades significativas en el aula a fin de
apreciar su transcendencia en la formacion del educando.”

(Santivanez, 2012, p. 146).

En base al ejemplo, la competencia procedimental se
alcanza al momento de estructurar actividades significativas
en el aula, el verbo estructurar corresponde a la tercera

categoria, denominada precision.
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1.3.

Definicion de términos basicos

Percepcidén: Proceso cognitivo de la conciencia a través del cual se obtiene
un reconocimiento, una interpretacioén y significacion a fin de emitir juicios en
base a las sensaciones que tuvieron durante el proceso; y cuenta con dos

niveles consciente e inconsciente (Vargas, 1994).

Percepcidn del estudiante: VValoracion que otorga el estudiante respecto al
proceso de enseflianza - aprendizaje durante su etapa formativa. La
valoracion es utilizada para proponer mejoras continuas (Gomez et al.,

2016).

E-learning: Modalidad para llevar a cabo el proceso de ensefanza —
aprendizaje a través de la virtualizacion mediante el internet y nuevas
tecnologias digitales que permitan potencializar e innovar el sistema

educativo, con acceso a la educacion sin fronteras (Arias y Adell, 2009).

Competencia procedimental: El saber hacer a través de habilidades y
destrezas durante el desempefio o la actuacion integral de la persona

(Pimienta, 2012).

Asignatura de Procesos de la Gestion: Pertenece al area curricular de
formacion profesional basica empresarial, con la finalidad de comprender y
aplicar principios y técnicas que permitan plasmar el proceso de gestion en

la empresa (USMP, 2019).
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2.1.

CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

Formulacién de hipétesis principal y derivadas

Para determinar la relacion entre las variables de estudio, se planted la

hipétesis principal y cuatro (04) hipétesis derivadas.

2141.

2.1.2,

Hipotesis principal

Existe relacion positiva entre la percepcién del estudiante sobre el uso
del aula virtual y el desarrollo de la competencia procedimental de la
asignatura Proceso de la Gestion de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin

de Porres.

Hipotesis derivadas

2.1.21. Hipétesis derivada 1

39



2.1.2.2.

2.1.2.3.

Existe relacidon positiva entre la percepcion del estudiante
sobre los recursos informativos del aula virtual y el
desarrollo de la competencia procedimental de la
asignatura Proceso de la Gestion de la Facultad de CCAA

y RRHH de la USMP.

Hipotesis derivada 2

Existe relacidon positiva entre la percepcion del estudiante
sobre lo praxico o experiencial del aula virtual y el
desarrollo de la competencia procedimental de la
asignatura Proceso de la Gestion de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la

Universidad de San Martin de Porres.

Hipotesis derivada 3

Existe relacion positiva entre la percepcion del estudiante
sobre los recursos de comunicacion del aula virtual y el
desarrollo de la competencia procedimental de la
asignatura Proceso de la Gestion de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la

Universidad de San Martin de Porres.
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2.1.2.4. Hipétesis derivada 4

Existe relacidon positiva entre la percepcion del estudiante

sobre las tutorias y evaluaciones del aula virtual y el

desarrollo de la competencia procedimental de la

asignatura Proceso de la Gestion de la Facultad de

Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la

Universidad de San Martin de Porres.

2.2. Variales y definicion operacional

2.2.1. Variables

2.2.1.1. Variable 1

Percepcion del estudiante sobre el uso del Aula Virtual

2.2.1.2. Variable 2

Competencia Procedimental

2.2.2. Definiciéon operacional
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Tabla 1: Operacionalizacion de Variable Percepcion del estudiante sobre el uso del Aula Virtual

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Instrumento Escala

Contenido informativo

Informativa
Contenido académico
La variable se medira a . .
Trabajos de contenidos
través del instrumento
conceptuales
Es el juicio del estudiante denominado cuestionario, . . )
Praxica o Trabajos de contenidos Cuestionario
sobre el uso del aula virtual cuyas dimensiones se basan o .
experiencial procedimentales Percepcion del
durante el proceso de en los recursos y . )
Trabajos de contenidos estudiante Likert
ensefianza — aprendizaje de  herramientas que ofrece el o
actitudinales sobre el uso

la asignatura. aula virtual a través de lo: )
del aula virtual

Informativa, Praxica o .
Comunicacién sincronica

Experiencial, Comunicativa, y ~Comunicativa o
Comunicacion asincronica

Tutorial y Evaluativa

. Tutorias
Tutorial y y
. Evaluacion
evaluativa

V1: Percepcion del estudiante sobre el uso del aula virtual

Control y seguimiento

Fuente: Mendoza (2020). Percepcion de los estudiantes sobre el uso del aula virtual de la asignatura de Proceso de la Gestion de la Facultad CCAA y RRHH de la USMP.
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Tabla 2: Operacionalizacion de Variable Competencia Procedimental

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Instrumento Escala
L Reune
Imitacién
Construye
= Es el saber hacer a través ' N Conecta
é de conocimientos no La variable se medira a Manipulacion Compone
g declarativos como través del instrumento
o habilidades, destrezas, denominado cuestionario, Emplea Cuestionario:
o .
© psicomotoras, cuyas dimensiones son: Precision Arma Competencia Likert
[&]
g’f; procedimientos y Imitacion, Manipulacion, Procedimental
(0]
g estrategias durante el Precisién, Coordinacion, y -
5 o Identifica
O desempefio o la actuacién Adquisicion. Coordinacion Disefia
> integral de la persona.
L Encuentra
Adquisicién »
Utiliza

Fuente: Mendoza (2020). Competencia Procedimental de los estudiantes de la asignatura de Proceso de la Gestion de la Facultad CCAA y RRHH de la USMP
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3.1.

CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Disefio metodolégico

Con relacion al disefio metodoldgico, el enfoque de la investigacion es
cuantitativa, ya que la informacion que se obtuvo en la recoleccion de datos
fue procesada en el programa estadistico IBM SPSS V25.0, y de corte
transversal, porque se llevé a cabo en un determinado tiempo y por Unica

vez.

Respecto a las variables, no fueron manipuladas, en tal sentido, el tipo de
disefio metodolégico es no experimental; por consiguiente, se observo

minuciosamente los fenbmenos para su analisis e interpretacion.

El tipo de investigacion se denomina basica o pura puesto que, la
investigacion tuvo como finalidad observar y recolectar datos para que la

informacion se analice, con el propdsito de dar a conocer la relacion entre el
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3.2

uso del aula virtual y el desarrollo de la competencia procedimental de los

estudiantes.

En cuanto al nivel de investigacion, fue correlacional, teniendo en cuenta que
el objetivo fue dar a conocer la relaciéon entre las dos variables para la
asignatura Proceso de la Gestion de la Facultad de CCAA y RRHH de la

USMP.

A través de la siguiente figura, se aprecia el diagrama del diseno

metodoldgico No Experimental — Nivel Correlacional.

0, Donde:
W = Muestra
M lr' Q1= Variable 1
Oz= Variable 2
0, R = Relacidn entre 1as dos
variables.

Figura 1: Disefio No Experimental — Correlacional
Fuente: (Guillén, 2019)

Diseno muestral

A fin de realizar una medicién exacta para identificar la relacion que existe
entre la percepcion de los estudiantes sobre el uso del aula virtual y el
desarrollo de la competencia procedimental de la asignatura Proceso de la

Gestidn, se solicité autorizacion a la Facultad de Ciencias Administrativas y
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Recursos Humanos de la USMP para recoger y analizar los datos que

posibilitd realizar el estudio de investigacion.

3.2.1.

3.2.2.

Poblacion

La poblacién de estudio estuvo conformada por 160 estudiantes de
ambos sexos que cursaron la asignatura de Proceso de la Gestion en
el semestre académico 2019-Il en la Facultad de CCAA y RRHH de la

USMP.

Tabla 3: Distribucion de la Poblacién

DISTRIBUCION DE LA POBLACION N %

Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos
Humanos de la Universidad de San Martin de 160 100%

Porres

Fuente: Mendoza (2020). Disefio muestral

Muestra

La muestra se determind a través de la técnica de muestreo

probabilistico aleatorio, a partir de la siguiente férmula:

n= Z? PQN
EZ(N-1)+Z2PQ
Donde:
n = Tamano de la muestra necesaria
Y4 = Parametro estadistico - Nivel de confianza 1,96
P = Probabilidad de que el evento ocurra 0,5
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3.3.

Q = Probabilidad de que el evento no ocurra 0,5
E = Margen de error 5%

N = Tamano de la poblacion 160

Como resultado:

1,962 %0,5%0,5+160
0,052(160—1)+1,962x0,5%0,5

n=113,16

La muestra representativa estuvo conformada por 113 estudiantes de
ambos sexos que cursaron la asignatura de Proceso de la Gestion en
el semestre académico 2019-Il en la Facultad de CCAAy RRHH de la

USMP.

Tabla 4: Distribucion de la Muestra

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA N %

Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos
Humanos de la Universidad de San Martin de 113 100%

Porres

Fuente: Mendoza (2020). Disefio muestral

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de recoleccién de datos para la presente investigacion fue la
aplicacidon de encuestas y los instrumentos fueron los cuestionarios,

mediante los cuales se recolecto6 la informacién con la finalidad de identificar
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la relacion que existe entre la percepcion de los estudiantes sobre el uso del
aula virtual y el desarrollo de la competencia procedimental de la asignatura

sefalada.

Detalle de los cuestionarios:

Variable 1: Percepcion del estudiante sobre el uso del aula virtual.
Técnica Encuesta

Instrumento Cuestionario

Tabla 5: Detalle de preguntas de la V1

DIMENSION

INDICADOR

PREGUNTAS

D1:

Informativa

11:
Contenido

informativo

. La plataforma cuenta con datos generales de la

asignatura como: Silabo, datos del docente, cronograma
de actividades del semestre, relacion de estudiantes y

otros.

. La plataforma ofrece manuales y tutoriales para su

correcto uso.

12:
Contenido

académico

. Através de la plataforma obtengo informacién especifica

de la asignatura como: Las diapositivas y otros

materiales expuestos en la catedra.

. Conrelacion a los contenidos académicos, a través de la

plataforma, obtengo informacion especifica de autores

externos con relacion a los temas de la asignatura.

D2:
Praxica o

Experiencial

11:
Trabajos de
contenidos

conceptuales

. Me considero responsable al leer las lecturas que se

encuentran en la plataforma para la asimilacion de los

contenidos académicos.

. Me considero responsable al cumplir con el desarrollo de

los cuestionarios objetivos a través de la plataforma, en

base a los contenidos académicos.

12:
Trabajos de
contenidos

procedimentales

. Las actividades académicas a través de la plataforma me

permiten desarrollar habilidades y destrezas.

. Me considero capaz de realizar en la plataforma las

actividades académicas mediante procedimientos y

estrategias.

48



13:
Trabajos de
contenidos

actitudinales

Al momento de realizar las actividades académicas en la
plataforma, soy consciente que mis valores cumplen un
rol importante en la toma de decisiones para la

resolucion de las actividades.

10.

Al momento de realizar las actividades académicas en
la plataforma, considero que las normas, intereses e
ideales son pilares importantes para la toma de

decisiones en la resolucion de las actividades.

11:
Comunicacion
sincronica

Da3:

Comunicativa

11.

Siento que algunas catedras pueden ser dictadas
mediante videoconferencia y la asimilacion seria igual a

una catedra presencial.

12.

Con relacién a la comunicacion, me encuentro conforme
que, exista un chat interactivo a través de la plataforma
con todos los integrantes de la asignatura que nos
permita una comunicacién fluida verbal y escrita

relacionado a la asignatura.

12:

Comunicacién

13.

La plataforma me permite interactuar con mis
companieros y docente a través de foros mediante la

produccion de textos de autoria propia.

o 14. La plataforma me permite comunicar con el docente via
asincronica o . .
correo electronico, quien oportunamente resuelve mis
interrogantes.
I1: 15. Cuento con tutorias personalizadas.
Tutorias 16. Cuento con tutorias grupales.
17. Me encuentro conforme con los criterios y modalidades
de evaluacion: Modalidad virtual que se caracteriza por
12:
. tener plazos y tiempo de desarrollo limitado.
Evaluacion i i — _ i
18. Considero que mi calificacion tiene relaciéon con mi
D4: desempefio durante el semestre académico.
Tutorial y 19. Estoy que, se considere como parte de la
Evaluativa calificacion de la asignatura, el tiempo de conexion
3 respecto al uso de herramientas de la plataforma.
Control 20. Percibo que el docente realiza seguimiento a cada uno
ontrol y
o de nosotros, los estudiantes, para el cumplimiento de las
seguimiento

actividades académicas en la plataforma con el objetivo
de lograr la educacién por competencias programada en

el silabo de la asignatura.

Fuente: Mendoza (2020). Percepcion de los estudiantes sobre el uso del aula virtual de la asignatura
de Proceso de la Gestién de la Facultad CCAA y RRHH de la USMP.
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Variable 2: Competencia procedimental
Técnica : Encuesta

Instrumento : Cuestionario

Tabla 6: Detalle de preguntas de la V2

DIMENSION INDICADOR PREGUNTAS

1. Considero que puedo reunir informacion confiable y presentar
un resumen de la descripcion y argumentos de las categorias

I1: de responsabilidad social empresarial.

Reune 2. Me considero capaz de reunir fuentes informativas con

D1 relacion a los modelos de la gestidn y plasmarlo en un mapa

o cognitivo.
Imitacién

3. Tengo los recursos informativos para construir un cuadro

" sinodptico sobre los procesos de la administracion como base

integral del planeamiento.
Construye

4. Considero que me encuentro capaz de construir la estructura

del Informe del Plan de Investigacién Formativa.

5. Conozco la planeacion del proceso de la gestion, lo cual me
permite conectar con el Informe de Investigacién Formativa

1: para el reporte de recopilacion y analisis.

Conecta 6. Conozco las fases del proceso de la gestién y puedo

D2 conectarlas de manera coherente y continua durante la

) » elaboracion del Informe de Investigacion Formativa.
Manipulacion

7. En base a los contenidos conceptuales, me encuentro capas

" de componer textualmente: la visién, mision y estrategias

organizacionales.
Compone

8. Puedo componer producciones de texto de autoria propia

orientados a la organizacion e integracion del personal.

9. Relacionado a los métodos de control, empleo estrategias
como la elaboracién de matrices que organice la informacion

1: para comprar los métodos de control estratégico vs tactico.

Emplea 10. Puedo emplear mis conocimientos conceptuales para el
D3: desarrollo de un estudio de casos relacionado a las variables

Precision de un proceso de cambio organizacional.

11. Me siento capaz de poder armar una matriz de clasificacién
con los modelos e indicadores de evaluacién que tienen que
ver con desempeiio del personal.

Arma ) )
12. Me siento capa de poder armar un cuadro comparativo del

perfil del lider siglo XXl vs jefe.
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13. Puedo identificar con facilidad las  tendencias

1 organizacionales en las empresas.

14. Cuando visualizo las fases de un proceso de gestion, me

Identifica
resulta sencillo y rapido identificarlas.
D4:
Coordinacion 15. Con relacién a la planeacion estratégica, me siento capaz de
I2- disefiar una matriz FODA organizacional.
Diseia 16. Cuento con los conocimientos conceptuales para disefar el
Informe de Investigacion Formativa
17. Encuentro con facilidad las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de una organizacion y las plasmo en
1: la matriz FODA.
Encuentra 18. En el transcurso del desarrollo de la asignatura, he podido
encontrar nuevas habilidades, a fin de ser potenciadas y
D5: desempefiadas en el ambito profesional.
Adquisicién 19. Utilizo estrategias grupales con mis compafieros para poner
en practica los contenidos conceptuales del proceso de
12: liderazgo.
Utiliza 20. Respecto al reforzamiento de los temas de la asignatura,

utilizo la técnica de preguntas — respuestas para que el

docente resuelva las dudas.

Fuente: Mendoza (2020). Competencia Procedimental de los estudiantes de la asignatura de Proceso
de la Gestién de la Facultad CCAA y RRHH de la USMP

Detalle de la Escala de los cuestionarios:

La escala que se aplicé para medir ambos instrumentos fue la Escala De

Likert, considerando los siguientes valores

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

a ~~ WO N -

Totalmente de acuerdo
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3.4.

Cabe senalar que, los instrumentos fueron validados por expertos en la
materia, docentes con grado de Magister y Doctorado de la Universidad de

San Martin de Porres (Anexo 3).

Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

Luego de la aplicacién de los instrumentos, la informacién que se recolecto
fue procesada mediante la técnica estadistica, para ello, se recurrié al uso
del programa IBM SPSS Statistics V25.0 con la finalidad de que los
resultados sean confiables y se aprecien de manera organizada por medio

de tablas y gréaficos que fueron interpretados en los proximos capitulos.

Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos:

A fin de comprobar la fiabilidad de los instrumentos respecto a las
mediciones estables y consistentes, se procedié a evaluar los instrumentos

a través del criterio del coeficiente Alfa de Cronbach.

Tabla 7: Estadistica de Fiabilidad Variable 1

Percepcion del estudiante sobre el uso del Aula Virtual

ALFA DE CRONBACH N DE ELEMENTOS

,957 20

Fuente: Mendoza (2020). Base de datos de la investigacion

Se evidencié que, el coeficiente Alfa de Cronbach superd el 0,90; en tal

sentido, el instrumento de la primera variable es fiable en un nivel excelente.
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Tabla 8: Estadistica de Fiabilidad Variable 2

Competencia Procedimental

ALFA DE CRONBACH N DE ELEMENTOS

,967 20

Fuente: Mendoza (2020). Base de datos de la investigacion

Se evidencid que, el coeficiente Alfa de Cronbach superé el 0,90; en tal
sentido, el instrumento de la segunda variable también es fiable en un nivel

excelente.

Prueba de normalidad:

Habiéndose demostrado que los datos recolectados de ambos instrumentos
son concisos y confiables, se procedié a realizar la prueba de normalidad
con la finalidad de evidenciar que los datos provienen de una distribucion
normal. A través del programa estadistico se aplicé la prueba de Kolmogrov,

ya que el numero de muestra supera los 50; para ello, se tuvo en cuenta:

HO: Los datos siguen una distribucién normal (Sig. = 0,05)

H1: Los datos no siguen una distribucién normal (Sig. < 0,05)

Tabla 9: Prueba de Normalidad

KOLMOGROV
MUESTRA
Sig.
113 estudiantes ,000

Fuente: Mendoza (2020). Base de datos de la investigacion
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Al tener como resultado (Sig.) 0, se evidencid que los datos no siguen una
distribucion normal (H+) de tal manera que, al ser una prueba no paramétrica,

se medira la correlacion a través del coeficiente de Rho Spearman.

Tipo y grado de correlacion:

Con la finalidad de senalar el tipo y grado de correlacion, el coeficiente de
Rho Spearman nos permitio relacionar las variables de estudio, teniendo en
cuenta los siguientes criterios que fueron interpretados en el siguiente

capitulo.

Tabla 10: Criterios para definir el tipo y grado de correlacion

VALOR DE RHO SIGNIFICADO
? Correlaci ti de y perfect
orrelacion negativa grande y perfecta
-0.90 a-0.99 9 9 yP
Correlacion negativa muy alta
-0.70 a-0.89 N .
Correlacion negativa alta
-0.40 a-0.69 » )
Correlaciéon negativa moderada
-0.20 a-0.39 . ) )
Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19
0 Correlacion negativa muy baja
Correlacion nula
0.01a0.19
Correlacion positiva muy baja
0.20a0.39 ) B )
Correlacion positiva baja
0.40 a 0.69 » B
Correlacion positiva moderada
0.70 a2 0.89 N N
Correlacion positiva alta
0.90 a 0.99

] Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: (Martinez Rebollar & Campos Francisco, 2015)

En adicién, para el nivel de significancia (Sig.) se tuvo en cuenta:

Si el Nivel de Sig. < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta la Hx.
Si el Nivel de Sig. > 0,05, se rechaza la H1 y se acepta la Ho.
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3.5.

Aspectos éticos

Para la elaboracién de la presente investigacion, se tomd en cuenta las
siguientes consideraciones éticas, toda informacion de propiedad intelectual
considerada en el desarrollo de la misma se encuentran citadas en fuentes
de informacion, con relacion a la recoleccion de datos, se reconocio la
predisposicién y colaboracién de la plana docente y estudiantes de la
institucion que de manera voluntaria apoyaron en la aplicacién de los
instrumentos, cuya base de datos no ha sido alterada basandome en el

respeto a la verdad.
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41.

CAPITULO IV: RESULTADOS

Analisis de correlacion

4.1.1. Hipoétesis General

Paso 1:

Planteamiento de Hipotesis General

Ho: No existe relacion positiva entre la percepcion del
estudiante sobre el uso del aula virtual y el desarrollo de
la competencia procedimental de la asignatura Proceso
de la Gestion de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin
de Porres.

H1: Existe relacion positiva entre la percepcion del
estudiante sobre el uso del aula virtual y el desarrollo de
la competencia procedimental de la asignatura Proceso

de la Gestion de la Facultad de Ciencias Administrativas
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y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin

de Porres.

Paso 2: Prueba de Normalidad
En base a la prueba de normalidad que dio como
resultado Sig. = 0, se evidenci6 que los datos no siguen
una distribucion normal, siendo una prueba no

paramétrica.

Paso 3: Procedimiento Estadistico
Se proceso en el programa IBM SPSS Statistics V25.0
la prueba de hipotesis para la correlacion mediante

coeficiente Rho Spearman.

Tabla 11: Correlacion de las Variables 1y 2
Percepcion del estudiante sobre el uso del Aula Virtual y la

Competencia Procedimental

. COMPETENCIA
ESTADISTICO
PROCEDIMENTAL
Percepcion del Rho Spearman .735
estudiante sobre el uso
del Aula Virtual Sig. .000

Fuente: Mendoza (2020). Base de datos de la investigacion

Paso 4: Nivel de Significancia
Al ser el Nivel de Sig. < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta

la Hi.
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Paso 5:

Toma de Decisién

Como resultado, se obtuvo el Nivel de Sig. = 0,000, de
manera que, se rechazd la Ho y se aceptd la H+; por
consiguiente, se confirmé que existe relacién positiva
entre la percepcion del estudiante sobre el uso del aula
virtual y el desarrollo de la competencia procedimental
de la asignatura Proceso de la Gestién de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la
Universidad de San Martin de Porres. A su vez,
conforme al resultado del coeficiente de correlacién Rho
Spearman fue de 0,735, por lo que, la correlacién

positiva es alta.

4.1.2. Hipodtesis Especificas

41.21.

Paso 1:

Hipotesis Especifica 1

Planteamiento de Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe relacién positiva entre la percepcion del
estudiante sobre los recursos informativos del aula
virtual y el desarrollo de la competencia procedimental
de la asignatura Proceso de la Gestion de la Facultad de
CCAA y RRHH de la USMP.

H1: Existe relacion positiva entre la percepcion del

estudiante sobre los recursos informativos del aula virtual
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Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:

y el desarrollo de la competencia procedimental de la
asignatura Proceso de la Gestidon de la Facultad de

CCAA y RRHH de la USMP.

Prueba de Normalidad

En base a la prueba de normalidad que dio como
resultado Sig. = 0, se evidenci6 que los datos no siguen
una distribucion normal, siendo una prueba no

paramétrica.

Procedimiento Estadistico
Se proceso en el programa IBM SPSS Statistics V25.0
la prueba de hipotesis para la correlacion mediante

coeficiente Rho Spearman.

Tabla 12: Correlacion de la D1 de la Variable 1 y Variable 2

. COMPETENCIA
ESTADISTICO
PROCEDIMENTAL
Percepcion del estudiante
Rho Spearman 722
sobre los recursos
informativos del Aula
Sig. .000

Virtual

Fuente: Mendoza (2020). Base de datos de la investigacion

Nivel de Significancia
Al ser el Nivel de Sig. < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta

la H1.

59



Paso 5:

4.1.2.2.

Paso 1:

Toma de Decision

Como resultado, se obtuvo el Nivel de Sig. = 0,000, de
manera que, se rechazd la Ho y se aceptd la H+; por
consiguiente, se confirmé que existe relacién positiva
entre la percepcion del estudiante sobre los recursos
informativos del aula virtual y el desarrollo de la
competencia procedimental de la asignatura Proceso de
la Gestién de la Facultad de CCAA y RRHH de la USMP.
A su vez, conforme al resultado del coeficiente de
correlacion Rho Spearman fue de 0,722, por lo que, la

correlacion positiva es alta.

Hipotesis Especifica 2

Planteamiento de Hipotesis Especifica 2

Ho: No existe relacion positiva entre la percepcion del
estudiante sobre lo praxico o experiencial del aula virtual
y el desarrollo de la procedimental de la asignatura
Proceso de la Gestion de la Facultad de CCAA y RRHH
de la USMP.

H1: Existe relacion positiva entre la percepcion del
estudiante sobre lo praxico o experiencial del aula virtual
y el desarrollo de la procedimental de la asignatura
Proceso de la Gestion de la Facultad de CCAA y RRHH

de la USMP.
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Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:

Paso 5:

Prueba de Normalidad

En base a la prueba de normalidad que dio como
resultado Sig. = 0, se evidenci6 que los datos no siguen
una distribucion normal, siendo una prueba no

paramétrica.

Procedimiento Estadistico
Se proceso en el programa IBM SPSS Statistics V25.0
la prueba de hipotesis para la correlacion mediante

coeficiente Rho Spearman.

Tabla 13: Correlacion de la D2 de la Variable 1 y Variable 2

. COMPETENCIA
ESTADISTICO
PROCEDIMENTAL
Percepcion del
Rho Spearman .735
estudiante sobre lo
praxico o experiencial )
Sig. .000

del Aula Virtual

Fuente: Mendoza (2020). Base de datos de la investigacion

Nivel de Significancia
Al ser el Nivel de Sig. < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta

la Hi.

Toma de Decision
Como resultado, se obtuvo el Nivel de Sig. = 0,000, de
manera que, se rechazé la Ho y se acepto la H+; por

consiguiente, se confirmo que existe relacion positiva
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4.1.2.3.

Paso 1:

Paso 2:

entre la percepcion del estudiante sobre lo praxico o
experiencial del aula virtual y el desarrollo de la
competencia procedimental de la asignatura Proceso de
la Gestién de la Facultad de CCAA y RRHH de la USMP.
A su vez, conforme al resultado del coeficiente de
correlacion Rho Spearman fue de 0,735, por lo que, la

correlacion positiva es alta.

Hipotesis Especifica 3

Planteamiento de Hipotesis Especifica 3

Ho: No existe relacion positiva entre la percepcion del
estudiante sobre los recursos de comunicacion del aula
virtual y el desarrollo de la competencia procedimental
de la asignatura Proceso de la Gestién de la Facultad de
CCAA y RRHH de la USMP.

H1: Existe relacién positiva entre la percepciéon del
estudiante sobre los recursos de comunicacion del aula
virtual y el desarrollo de la competencia procedimental
de la asignatura Proceso de la Gestion de la Facultad de

CCAA y RRHH de la USMP.

Prueba de Normalidad
En base a la prueba de normalidad que dio como

resultado Sig. = 0, se evidencio que los datos no siguen
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Paso 3:

Paso 4:

Paso 5:

una distribucion normal, siendo una prueba no

paramétrica.

Procedimiento Estadistico
Se proceso en el programa IBM SPSS Statistics V25.0
la prueba de hipotesis para la correlacion mediante

coeficiente Rho Spearman.

Tabla 14: Correlacion de la D3 de la Variable 1 y Variable 2

. COMPETENCIA
ESTADISTICO
PROCEDIMENTAL
Percepcion del estudiante
sobre los recursos de Rho Spearman 604
comunicacion del Aula
Virtual Sig. .000

Fuente: Mendoza (2020). Base de datos de la investigacion

Nivel de Significancia
Al ser el Nivel de Sig. < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta

la Hi.

Toma de Decision

Como resultado, se obtuvo el Nivel de Sig. = 0,000, de
manera que, se rechazé la Ho y se acepto la H+; por
consiguiente, se confirmo que existe relacion positiva
entre la percepcion del estudiante sobre los recursos de
comunicacion del aula virtual y el desarrollo de la

competencia procedimental de la asignatura Proceso de
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4.1.2.4.

Paso 1:

Paso 2:

la Gestién de la Facultad de CCAA y RRHH de la USMP.
A su vez, conforme al resultado del coeficiente de
correlacion Rho Spearman fue de 0,604, por lo que, la

correlacion positiva es moderada.

Hipotesis Especifica 4

Planteamiento de Hipotesis Especifica 4

Ho: No existe relacion positiva entre la percepcion del
estudiante sobre las tutorias y evaluaciones del aula
virtual y el desarrollo de la competencia procedimental
de la asignatura Proceso de la Gestién de la Facultad de
CCAA y RRHH de la USMP.

H1: Existe relacién positiva entre la percepciéon del
estudiante sobre las tutorias y evaluaciones del aula
virtual y el desarrollo de la competencia procedimental
de la asignatura Proceso de la Gestién de la Facultad de

CCAA y RRHH de la USMP.

Prueba de Normalidad

En base a la prueba de normalidad que dio como
resultado Sig. = 0, se evidencio que los datos no siguen
una distribucion normal, siendo una prueba no

paramétrica.
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Paso 3:

Paso 4:

Paso 5:

Procedimiento Estadistico
Se proceso en el programa IBM SPSS Statistics V25.0
la prueba de hipotesis para la correlacion mediante

coeficiente Rho Spearman.

Tabla 15: Correlacion de la D4 de la Variable 1 y Variable 2

. COMPETENCIA
ESTADISTICO
PROCEDIMENTAL
Percepcion del estudiante
Rho Spearman .620
sobre las tutorias y
evaluaciones del Aula
Sig. .000

Virtual

Fuente: Mendoza (2020). Base de datos de la investigacion

Nivel de Significancia
Al ser el Nivel de Sig. < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta

la Hi.

Toma de Decision

Como resultado, se obtuvo el Nivel de Sig. = 0,000, de
manera que, se rechazé la Ho y se aceptd la H+; por
consiguiente, se confirmdé que existe relacién positiva
entre la percepcion del estudiante sobre las tutorias y
evaluaciones del aula virtual y el desarrollo de la
competencia procedimental de la asignatura Proceso de
la Gestién de la Facultad de CCAA y RRHH de la USMP.

A su vez, conforme al resultado del coeficiente de
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correlacion Rho Spearman fue de 0,620, por lo que, la

correlacion positiva es moderada.

4.2. Analisis descriptivo

Lo que respecta el andlisis descriptivo, como primera instancia, se proceso

los datos recolectados del primer instrumento para dar a conocer la

frecuencia de respuestas por parte de los estudiantes referente a la primera

variable.

Tabla 16: Distribucion de Frecuencia de la Variable 1
Percepcion del estudiante sobre el uso del Aula Virtual

FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
MALA 11 9,7
Percepcion del REGULAR 23 38.1
estudiante sobre el uso
. BUENA 59 52,2
del Aula Virtual
TOTAL 113 100,0

Fuente: Mendoza (2020). Base de datos de la investigacion

B0

Porcentaje (%)

MALA REGULAR

BUEMNA

Percepcion del estudiante sobre el uso del Aula Virtual

Figura 2: Distribucion de Frecuencia de la Variable 1
Fuente: Mendoza (2020). Base de datos de la investigacion
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Como resultado, se observd que, el 52,2% de estudiantes calificaron como
buena su percepcién referente al uso del aula virtual como herramienta de
apoyo en su proceso de aprendizaje de la asignatura Proceso de la Gestion,
cursada en el semestre académico 2019-ll; mientras que, el 9,7% de

estudiantes la calificaron como mala.

Como segunda instancia, se proceso6 los datos recolectados del segundo
instrumento para dar a conocer la frecuencia de respuestas por parte de los

estudiantes referente a la segunda variable.

Tabla 17: Distribuciéon de Frecuencia de la Variable 2

Competencia Procedimental

FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
INICIO 21 18,6
Competencia PROCESO 41 36,3
Procedimental DESTACADO 51 451
TOTAL 113 100,0

Fuente: Mendoza (2020). Base de datos de la investigacion
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Figura 3: Distribucion de Frecuencia de la Variable 2

Fuente: Mendoza (2020). Base de datos de la investigacion
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Como resultado, se observo que, el 45,1% de estudiantes se encuentran en
un nivel destacado referente al desarrollo de la competencia procedimental de
la asignatura Proceso de la Gestion, mientras que el 36,3% se encuentran en

proceso, y el 18,6% en la etapa de inicio.

Como tercera instancia, el procesamiento de los datos se realiz6 mediante
tablas cruzadas para dar a conocer la relacion de frecuencia entre las
dimensiones de la primera variable y la segunda variable, acorde a las

hipotesis especificas que se aceptaron.

Hipotesis General aceptada

Existe relacion positiva alta entre la percepcion del estudiante sobre el uso del
aula virtual y el desarrollo de la competencia procedimental de la asignatura
Proceso de la Gestion de la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos

Humanos de la Universidad de San Martin de Porres.

Tabla 18: Distribucion de Frecuencia de la Percepcion de los estudiantes sobre el uso del Aula Virtual y

la Competencia Procedimental

MALA REGULAR BUENA TOTAL

Estudiantes 11 10 0 21
INICIO
% del total 9,7% 8,8% 0,0% 18,6%
Estudiantes 0 32 9 41
PROCESO
Competencia % del total 0,0% 28,3% 8,0% 36,3%
Procedimental Estudiantes 0 1 50 51
DESTACADO
% del total 0,0% 0,9% 44.2% 451%
Estudiantes 11 43 59 113
TOTAL
% del total 9,7% 38,1% 52,2% 100,0%

Fuente: Mendoza (2020). Base de datos de la investigacion
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Figura 4: Distribuciéon de Frecuencia de la Percepcién de los estudiantes sobre el uso del Aula Virtual y
la Competencia Procedimental

Fuente: Mendoza (2020). Base de datos de la investigacion

El 52,2% de estudiantes indicaron que su percepcion es buena referente a los
recursos que brinda el aula virtual como herramienta de apoyo en su proceso

de aprendizaje; mientras que, el 9,7% lo califica de manera contraria.

Por otro lado, se evidencié que los estudiantes que cuentan con una buena
percepcion sobre el uso de los recursos del aula virtual se relacionan con su
nivel de desarrollo de competencia procedimental, siendo el 44,2% de
estudiantes los que se encuentran en un nivel destacado y el 8% los que se

encuentran en proceso.
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Asimismo, los que cuentan con una mala percepcion se relacionan con su
nivel de desarrollo de la competencia procedimental, siendo el 9,7% los que

se encuentran en la etapa inicio.

Hipotesis Especifica 1 aceptada

Existe relacion positiva alta entre la percepcion del estudiante sobre los
recursos informativos del aula virtual y el desarrollo de la competencia
procedimental de la asignatura Proceso de la Gestion de la Facultad de CCAA

y RRHH de la USMP.

Tabla 19: Distribucion de Frecuencia sobre lo Informativo del Aula Virtual y la Competencia

Procedimental

MALA REGULAR BUENA TOTAL

Estudiantes 9 12 0 21
INICIO
% del total 8,0% 10,6% 0,0% 18,6%
Estudiantes 2 25 14 41
PROCESO
Competencia % del total 1,8% 22,1% 12,4% 36,3%
Procedimental Estudiantes 1 12 38 51
DESTACADO
% del total 0,9% 10,6% 33,6% 45,1%
Estudiantes 12 49 52 113
TOTAL
% del total 10,6% 43,4% 46,0% 100,0%

Fuente: Mendoza (2020). Base de datos de la investigacion
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Figura 5: Distribucion de Frecuencia sobre lo Informativo del Aula Virtual y la Competencia
Procedimental
Fuente: Mendoza (2020). Base de datos de la investigacion

El 46% de estudiantes indicaron que su percepciéon es buena referente a los
recursos informativos del aula virtual como herramienta de apoyo en su
proceso de aprendizaje; mientras que, el 10,6% lo califica de manera

contraria.

Por otro lado, se evidencié que los estudiantes que cuentan con una buena
percepcion sobre el uso de los recursos informativos del aula virtual se
relacionan con su nivel de desarrollo de competencia procedimental, siendo
el 33,6% de estudiantes los que se encuentran en un nivel destacado y el

12,4% los que se encuentran en proceso.
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Asimismo, los que cuentan con una mala percepcion se relacionan con su

nivel de desarrollo de la competencia procedimental, siendo el 1.8% los que

se encuentran en proceso y el 8% en la etapa inicio.

Hipotesis Especifica 2 aceptada

Existe relacion positiva alta entre la percepcién del estudiante sobre lo

praxico o experiencial del aula virtual y el desarrollo de la procedimental de

la asignatura Proceso de la Gestidén de la Facultad de CCAA y RRHH de la

USMP.

Tabla 20: Distribucién de Frecuencia sobre lo Praxico o Experiencial del Aula Virtual y la Competencia

Procedimental

MALA REGULAR BUENA TOTAL
Estudiantes 11 10 0 21
INICIO
% del total 9,7% 8,8% 0,0% 18,6%
Estudiantes 0 32 9 41
PROCESO
Competencia % del total 0,0% 28,3% 8,0% 36,3%
Procedimental Estudiantes 0 5 46 51
DESTACADO
% del total 0,0% 4.4% 40,7% 45,1%
Estudiantes 11 47 55 113
TOTAL
% del total 9,7% 41,6% 48,7% 100,0%

Fuente: Mendoza (2020). Base de datos de la investigacion
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Figura 6: Distribucion de Frecuencia sobre lo Praxico o Experiencial del Aula Virtual y la Competencia

Procedimental
Fuente: Mendoza (2020). Base de datos de la investigacion

El 48,7% de estudiantes indicaron que su percepciéon es buena referente a lo
praxico y experiencial sobre el uso del aula virtual como herramienta de apoyo
en su proceso de aprendizaje; mientras que, el 9,7% lo califica de manera

contraria.

Por otro lado, se evidencié que los estudiantes que cuentan con una buena
percepcion sobre lo praxico y experiencial del aula virtual se relacionan con
su nivel de desarrollo de competencia procedimental, siendo el 40,7% de
estudiantes los que se encuentran en un nivel destacado y el 8% los que se

encuentran en inicio.
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Asimismo, los que cuentan con una mala percepcion se relacionan con su
nivel de desarrollo de la competencia procedimental, siendo su total (9,7%)
los que se encuentran en la etapa inicio del desarrollo de la competencia

procedimental de la asignatura.

Hipotesis Especifica 3 aceptada

Existe relacién positiva moderada entre |la percepcion del estudiante sobre los
recursos de comunicacion del aula virtual y el desarrollo de la competencia
procedimental de la asignatura Proceso de la Gestion de la Facultad de CCAA

y RRHH de la USMP.

Tabla 21: Distribucion de Frecuencia sobre lo Comunicativo del Aula Virtual y la Competencia

Procedimental

MALA REGULAR  BUENA TOTAL

Estudiantes 13 8 0 21
INICIO
% del total 11,5% 7,1% 0,0% 18,6%
Estudiantes 5 36 0 41
PROCESO
Competenc|a 0/0 del total 4,40/0 31 ,90/0 0,00/0 36,3%
Procedimental Estudiantes 0 21 30 51
DESTACADO
% del total 0,0% 18,6% 26,5% 45,1%
Estudiantes 18 65 30 113
TOTAL
% del total 15,9% 57,5% 26,5% 100,0%

Fuente: Mendoza (2020). Base de datos de la investigacion
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Figura 7: Distribucién de Frecuencia sobre lo Comunicativo del Aula Virtual y la Competencia
Procedimental
Fuente: Mendoza (2020). Base de datos de la investigacion

El 57,5% de estudiantes indicaron que su percepcion es regular referente al
uso de los recursos de comunicacion del aula virtual como herramienta de
apoyo en su proceso de aprendizaje; mientras que, el 15,9% lo califica como
mala percepcion.

Por otro lado, se evidencid que los estudiantes que cuentan con una
percepcion regular sobre los recursos de comunicacion del aula virtual se
relacionan con su nivel de desarrollo de competencia procedimental, siendo
el 18,6% de estudiantes los que se encuentran en un nivel destacado, el

31,9% en proceso y el 7,1% en inicio.

Asimismo, los que cuentan con una mala percepcion se relacionan con su
nivel de desarrollo de la competencia procedimental, siendo el 4.4% los que
se encuentran en proceso y el 11,5% en la etapa inicio.
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Hipotesis Especifica 4 aceptada

Existe relacién positiva moderada entre |la percepcion del estudiante sobre las

tutorias y evaluaciones del aula virtual y el desarrollo de la competencia

procedimental de la asignatura Proceso de la Gestion de la Facultad de CCAA

y RRHH de la USMP.

Tabla 22: Distribucion de Frecuencia sobre lo Tutorial y Evaluativa del Aula Virtual y la Competencia

Procedimental

MALA REGULAR BUENA TOTAL
Estudiantes 4 9 8 21
INICIO
% del total 7,8% 17,6% 15,7% 41,2%
Estudiantes 0 7 21 28
PROCESO
Competencia % del total 0,0% 13,7% 41,2% 54,9%
Procedimental Estudiantes 0 0 2 2
DESTACADO
% del total 0,0% 0,0% 3,9% 3,9%
Estudiantes 4 16 31 51
TOTAL
% del total 7,8% 31,4% 60,8% 100,0%
Fuente: Mendoza (2020). Base de datos de la investigacion
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Figura 8: Distribucion de Frecuencia sobre lo Tutorial y Evaluativa del Aula Virtual y la Competencia
Procedimental

Fuente: Mendoza (2020). Base de datos de la investigacion

El 60,8% de estudiantes indicaron que su percepcién es buena referente a lo
tutorial y evaluativo sobre el uso del aula virtual como herramienta de apoyo
en su proceso de aprendizaje; mientras que, el 7,8% lo califica de manera

contraria.

Por otro lado, se evidencié que los estudiantes que cuentan con una buena
percepcion sobre lo tutorial y evaluativo del aula virtual se relacionan con su
nivel de desarrollo de competencia procedimental, siendo el 41,2% de

estudiantes los que se encuentran en proceso.

Asimismo, los que cuentan con una mala percepcion se relacionan con su
nivel de desarrollo de la competencia procedimental, siendo su total (7,8%)
los que se encuentran en la etapa inicio del desarrollo de la competencia

procedimental de la asignatura.
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CAPITULO V: DISCUSION

Los resultados evidenciaron que existe relacion positiva alta entre la Variable 1:
Percepcion del estudiante sobre el uso del Aula Virtual y la Variable 2: Competencia
Procedimental, lo que conlleva a que se relacionen entre si durante el proceso de
ensefanza — aprendizaje de la asignatura Proceso de la Gestidon que corresponde
al lll Ciclo del Plan de Estudios por competencias de la Facultad Ciencias

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres.

Los datos recolectados que dieron como resultado la relacion entre las variables
fueron producto de la aplicacion de dos instrumentos: El cuestionario para medir la
Percepcion del estudiante sobre el uso del Aula Virtual y el cuestionario para medir
la Competencia Procedimental de los estudiantes de la asignatura matriculados en
el semestre académico 2019-Il. Los instrumentos fueron elaborados por la autora
de la presenta investigacion en concordancia con las bases tedricas de la misma y

la validacion de tres expertos en la materia, que, por consiguiente, a través del
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criterio del coeficiente Alfa de Cronbach, se demostré que los instrumentos son

fiables en un nivel excelente.

Por consiguiente, de acuerdo con la operacionalizacion de la primera variable divida
en recursos que ofrece la plataforma virtual: Informativos, Praxicos vy
Experienciales, Comunicativos, y de Tutoria y Evaluacion se relacionan
positivamente con el desarrollo de la competencia procedimental, siendo: el primero

y segundo en un nivel alto, mientras que el tercero y cuarto, nivel moderado.

Dicho lo anterior, se evidencié con los resultados que, la informacion recopilada
mantiene concordancia y expresan conformidad con las bases tedricas que
sostienen los autores expertos en las variables y forman parte de las fuentes de

informacion de la investigacion.

Guillén (2017) en su tesis titulada Evaluacién del aspecto pedagodgico de una
plataforma virtual: Aplicacién de un modelo en la Universidad Auténoma de Santo
Domingo (UASD), Republica Dominicana obtuvo como resultado que la plataforma
virtual aporta positivamente en el proceso de ensefianza — aprendizaje a través del
seguimiento que se realiza a las actividades académicas de los estudiantes como
tareas y foros, a través de las tutorias, la didactica y materiales, ademas concluye
indicando que la plataforma tiene como finalidad que el estudiante aprenda y trabaje
en la construccién de conocimientos para el desarrollo de sus capacidades, asi

también, como fuente de creatividad y fomento de aprendizaje.
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Acorde con el primer antecedente, la presente investigacion coincide al demostrar
que el uso del aula virtual fomenta el aprendizaje del estudiante, por ende, coopera
en el procesamiento de informacién tanto conceptual, procedimental y actitudinal
mediante los recursos que ofrece la plataforma, denominadas en esta investigacion
como recursos informaticos, praxicos o experienciales, comunicativos y de tutoria
y evaluacion; por otro lado, el primer antecedente indica que lo tutorial predomina
en lo pedagdgico mediante el aula virtual, mientras que, en la presente
investigacion de manera conjunta entre lo tutorial, evaluativo y seguimiento

conforma el 60,8% de estudiantes que califican como buena dicho recurso.

Monteza (2016) en su tesis titulada Uso de las TIC de la Facultad de Humanidades
de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo (USAT) obtuvo como
resultado que las TIC como herramienta para el desarrollo del proceso de
ensefanza — aprendizaje busca la integracién de los equipos informaticos para que
la transmisién de los conocimientos se realice de manera innovadora y los
estudiantes se encuentren motivados con el uso de la plataforma, se identifico, el
uso frecuente de los estudiantes, el dominio del uso del aula virtual para acceder a
informacion, utilidad para comunicarse, la praxis educativa, tutoria y evaluacion,
caracteristicas que contribuyen al logro de las competencias y objetivos para una
asignatura; con respecto a la caracterizacion del aula virtual, los estudiantes aun
no priorizan dicha plataforma como la principal para el uso de las TIC en el proceso
de aprendizaje, aun mantienen priorizando otras como el correo institucional y
redes sociales a través de los grupos; finalmente respecto a las TIC y Aula Virtual
para la formacion académica de la persona tiene relacion positiva sobre el uso que

se realice sobre ellas para el desarrollo y las capacidades aprovechando las nuevas
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herramientas independientes y colaborativas que ofrecen fomentando e
incrementando la integracién de estimulos visuales y auditivos a fin de promover
que el estudiante se interese en incrementar sus conocimientos, modificarlos y/o

crear nuevos. no caiga en la ligereza de ser una educacion menos eficiente.

Acorde con el segundo antecedente, la presente investigacion coincide al
demostrar la relacién que existe entre el uso del aula virtual por parte de los
estudiantes y su desarrollo de competencias, su relacion es positiva por cada
recurso que cuenta la plataforma, a diferencia de la presente investigacion, que se
enfoco en la competencia procedimental, de igual manera coinciden la efectividad
del uso de los recursos informativos, praxicos, comunicativos, de tutoria y
evaluacion para el logro de cada competencia y el objetivo de la asignatura; por
otro lado, dicho antecedente indica que los estudiantes refieren que usan otros
medios de comunicacién que permiten la interaccion y fluidez mas efectiva entre
los participantes de la asignatura, de manera analoga, en la presente investigacion
se obtuvo como resultado que la percepcion de los estudiantes sobre el uso de los
recursos de comunicacion del aula virtual es regular (57,5% de estudiantes

manifestaron).

Cepeda (2017) en su tesis titulada Estrategia metodoldgica del uso de aulas
virtuales en el proceso de ensefanza aprendizaje universitario, luego de haber
recolectado la informacién del grupo control y experimental demostré que, en el
promedio general de cada grupo existe una diferencia de 36 centésimas en el
promedio general de las calificaciones finales de la asignatura a favor del grupo

experimental; en tal sentido, evidencid que los estudiantes que hicieron uso del aula
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virtual en su proceso de ensefianza — aprendizaje para el desarrollo de sus
capacidades mejoré el hecho de ser asistido por el docente, en el aprendizaje

auténomo, practico y colaborativo.

Acorde con el tercer antecedente, la presente investigacion coincide al afirmar que
existe relacion positiva alta entre el uso del aula virtual y la competencia
procedimental, el autor sefiala que permite al estudiante desarrollar un aprendizaje
auténomo, practico y colaborativo; de manera analoga, en la presente investigacion
se demostré que el 90,3% de estudiantes cuentan con una percepcion buena y
regular sobre el uso de los recursos del aula virtual, los mismo que alcanzan a un
81,4% de estudiantes que se encuentran en nivel destacado y en proceso del

desarrollo de la competencia procedimental.

Trillo (2015) en su tesis titulada Plataforma virtual como herramienta de gestion en
el aprendizaje de contenidos procedimentales, de la asignatura de Juego de
Negocios, en la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la
USMP demostré6 que existe una diferencia significativa a favor del grupo
experimental, quienes utilizaron el aula virtual como herramienta en el proceso de
aprendizaje de contenidos procedimentales demostrado a través de sus resultados
calificativos. Esto se debe a que el grupo de control después de haber aplicado los
instrumentos en el pre test se evidencid que, el 44% de estudiantes tuvieron
calificaciones no aceptables y el 18% regulares, y en el post test el 49% fueron
regulares y 18% aceptables, el incremento fue gracias al reforzamiento en clase;
mientras que, el grupo experimental después de haber aplicado los instrumentos

en el pre test tuvo como resultados resultado el 49% no aceptables y el 24% regular,
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y en el post test el incremento fue a 7% de estudiantes con calificaciones regulares
y 82% aceptables. A su vez se evidencié que el grupo experimental mejoré su
desarrollo de capacidad de andlisis, aplicacion y evaluacion en comparacion con el

grupo de control.

Acorde con el cuarto antecedente, la presente investigacion coincide al afirmar que
existe relacion positiva entre el uso de los recursos del aula virtual y el aprendizaje
de los contenidos procedimentales afianzando su nivel de analisis, aplicacion de
contenidos y evaluacion de los mismos. Asimismo, en la presente investigacion se
evidencio que, el 52,2% de estudiantes indicaron que su percepcién es buena
referente a los recursos que brinda el aula virtual como herramienta de apoyo en
su proceso de aprendizaje; mientras que, el 9,7% lo califica de manera contraria,
del mismo modo, se evidencié que los estudiantes que cuentan con una buena
percepcion sobre el uso de los recursos del aula virtual se relacionan con su nivel
de desarrollo de competencia procedimental, siendo el 44,2% de estudiantes los

que se encuentran en un nivel destacado y el 8% los que se encuentran en proceso.
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CONCLUSIONES

Se evidencid que existe relacion positiva alta entre ambas variables:
Percepcién del estudiante sobre el uso del aula virtual y el desarrollo de la
competencia procedimental durante su proceso de aprendizaje de la asignatura
Proceso de la Gestion, correspondiente al Il Ciclo del Plan de Estudios de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad

de San Martin de Porres.

Existe relacion positiva alta entre la percepcion del estudiante sobre los
recursos informativos del aula virtual y el desarrollo de la competencia
procedimental de la asignatura Proceso de la Gestidn de la Facultad de CCAA

y RRHH de la USMP.

Existe relacion positiva alta entre la percepcion del estudiante sobre lo praxico
o experiencial del aula virtual y el desarrollo de la procedimental de la

asignatura Proceso de la Gestion de la Facultad de CCAA y RRHH de la USMP.
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Existe relacion positiva moderada entre la percepcion del estudiante sobre los
recursos de comunicacion del aula virtual y el desarrollo de la competencia
procedimental de la asignatura Proceso de la Gestidn de la Facultad de CCAA

y RRHH de la USMP.

Existe relacion positiva moderada entre la percepcion del estudiante sobre las
tutorias y evaluaciones del aula virtual y el desarrollo de la competencia
procedimental de la asignatura Proceso de la Gestidn de la Facultad de CCAA

y RRHH de la USMP.
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RECOMENDACIONES

Con la finalidad de que, el sector educativo se mantenga en la vanguardia, es
necesario sumarnos a las nuevas tendencias educativas; una de las
protagonistas, es el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién,
siendo predominante el uso de aulas virtuales que permiten brindar una nueva
experiencia en la educacidén por competencias. Es por lo que, se sugiere,
promover en las Universidades el uso del aula virtual como herramienta de
apoyo en el proceso de ensefianza — aprendizaje con actividades que permita

desarrollar al estudiante la competencia procedimental.

Los recursos informativos del aula virtual permiten al estudiante realizar una
busqueda autdbnoma de conocimiento; es por ello que, se sugiere incluir en el
aula virtual, informacion relevante acorde a la asignatura, incluyendo
informacion general y especifica con la finalidad de que el estudiante cree sus

propios conceptos y ser compartidos en clase.
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Lo praxico o experiencial en el aula virtual se manifiesta mediante trabajos de
contenido conceptual, procedimental y actitudinal; ante ello, se sugiere a los
docentes promover y utilizar todas las herramientas de la plataforma para
maximizar el impacto y la efectividad de la tecnologia frente a su uso. Asimismo,
a los estudiantes se les sugiere que, tomen conciencia de la importancia de su
uso como herramienta de apoyo para el desarrollo de sus competencias
durante el proceso de aprendizaje de la asignatura, mas aun, que les permite
desarrollar y afianzar sus habilidades y destrezas al momento de realizar las

actividades académicas

Los recursos de comunicacién del aula virtual se les conoce como asincronica
y sincronica, para ambas se debe buscar un mayor impacto a fin de que la
comunicacion sea clara y concisa para que no afecte en la toma de decisiones
de los estudiantes al momento de desarrollar las actividades; es por ello que,
se sugiere, conocer los beneficios y el uso correcto para transmitir la
informacion correcta en el momento preciso sin ser para evitar que se

tergiverse.

De igual manera que los recursos de comunicacién, en el ambito de tutorias y
evaluaciones del aula virtual, se sugiere que, los docentes se empapen de
todas las herramientas para proveer correctamente el uso de las mismas. De
manera simultanea, se sugiere que, se realice seguimiento constante a los
docentes para el seguimiento y control del correcto uso de las herramientas del

aula virtual.
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TiTULO: PERCEPCION DEL ESTUDIANTE SOBRE EL USO DEL AULA VIRTUAL Y SU RELACION CON EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA PROCEDIMENTAL DE LA ASIGNATURA

PROCESO DE LA GESTION DE LA FACULTAD CCAA Y RRHH DE LA USMP

HIPOTESIS DE LA . POBLACIONY
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL . VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
INVESTIGACION MUESTRA
¢JEn qué medida la percepcion del Determinar la relacion entre la Existe relacion positiva entre la Variable 1 1. Informativa Disefio de Poblacion:
estudiante sobre el uso del aula virtual percepcion del estudiante sobre el percepcion del estudiante sobre el 2. Praxicao investigacion Conformada
se relaciona con el desarrollo de la uso del aula virtual y el desarrollo de uso del aula virtual y el desarrollo de Percepcion del Experiencial No experimental por 160
competencia procedimental de la la competencia procedimental de la la competencia procedimental de la estudiante 3. Comunicativa estudiantes de
asignatura Proceso de la Gestidon de la asignatura Proceso de la Gestidon de asignatura Proceso de la Gestion de sobre el uso del 4. Tutorial y Corte ambos sexos
Facultad de Ciencias Administrativas y la Facultad de Ciencias la Facultad de Ciencias  Aula Virtual Evaluativa Transversal que cursaron la
Recursos Humanos de la Universidad Administrativas y Recursos Humanos Administrativas y Recursos Humanos asignatura
de San Martin de Porres? de la Universidad de San Martin de de la Universidad de San Martin de Tipo de Proceso de la
Porres. Porres. investigacion: Gestion de I
Basica o pura ciclo, en el
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS semestre
Enfoque de académico
investigacion: 2019-ll enla
¢JEn qué medida la percepcion del Determinar la relacion entre la Existe relacion positiva entre la Variable 2 1. Imitacién Cuantitativo Facultad de
estudiante  sobre los recursos percepcion del estudiante sobre los percepcion del estudiante sobre los 2. Manipulacién Ciencias
informativos del aula virtual se recursos informativos del aula virtual recursos informativos del aula virtual Competencia 3. Precision Nivel de Administrativas
relaciona con el desarrollo de la y el desarrollo de la competencia y el desarrollo de la competencia Procedimental 4. Coordinacion investigacion: y Recursos
competencia procedimental de la procedimental de la asignatura procedimental de Ila asignatura 5. Adquisicion Correlacional Humanos de la

asignatura Proceso de la Gestion de la
Facultad de CCAA y RRHH de la

Universidad de San Martin de Porres?

Proceso de la Gestiéon de la Facultad
de CCAA y RRHH de la Universidad

de San Martin de Porres.

Proceso de la Gestiéon de la Facultad
de CCAA y RRHH de la Universidad

de San Martin de Porres.
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¢,En qué medida la percepcion del
estudiante sobre lo praxico o
experiencial del aula virtual se
relaciona con el desarrollo de la
competencia procedimental de Ia
asignatura Proceso de la Gestion de la
Facultad de CCAA y RRHH de la

Universidad de San Martin de Porres?

Determinar la relacién entre la
percepcion del estudiante sobre lo
praxico o experiencial del aula virtual
y el desarrollo de la competencia
procedimental de la asignatura
Proceso de la Gestion de la Facultad
de CCAA y RRHH de la Universidad

de San Martin de Porres.

Existe relaciéon positiva entre la
percepcion del estudiante sobre lo
praxico o experiencial del aula virtual
y el desarrollo de la competencia
procedimental de la asignatura
Proceso de la Gestion de la Facultad
de CCAA y RRHH de la Universidad

de San Martin de Porres.

,En qué medida la percepcion del
estudiante sobre los recursos de
comunicacién del aula virtual se
relaciona con el desarrollo de la
competencia procedimental de la
asignatura Proceso de la Gestion de la
Facultad de CCAA y RRHH de la

Universidad de San Martin de Porres?

Determinar la relacién entre la
percepcion del estudiante sobre los
recursos de comunicacion del aula
vitual y el desarrollo de Ia
competencia procedimental de la
asignatura Proceso de la Gestion de
la Facultad de CCAA y RRHH de la

Universidad de San Martin de Porres.

Existe relaciéon positiva entre la
percepcion del estudiante sobre los
recursos de comunicacion del aula
vitual y el desarrollo de la
competencia procedimental de la
asignatura Proceso de la Gestion de
la Facultad de CCAA y RRHH de la

Universidad de San Martin de Porres.

¢,En qué medida la percepcion del
estudiante sobre las tutorias y
evaluaciones del aula virtual se
relaciona con el desarrollo de la
competencia procedimental de la
asignatura Proceso de la Gestion de la
Facultad de CCAA y RRHH de la

Universidad de San Martin de Porres?

Determinar la relaciéon entre la
percepcion del estudiante sobre las
tutorias y evaluaciones del aula
vitual y el desarrollo de Ila
competencia procedimental de la
asignatura Proceso de la Gestion de
la Facultad de CCAA y RRHH de la

Universidad de San Martin de Porres.

Existe relacion positiva entre la
percepcion del estudiante sobre las
tutorias y evaluaciones del aula
vitual y el desarrollo de la
competencia procedimental de la
asignatura Proceso de la Gestidn de
la Facultad de CCAA y RRHH de la

Universidad de San Martin de Porres.
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] CUESTIONARIO
PERCEPCION DEL ESTUDIANTE SOBRE EL USO DEL AULA VIRTUAL

Estimado estudiante
Asignatura Proceso de la Gestion
Faculta de CCAA y RRHH de la USMP

A través del presente los saludo cordialmente y a la vez agradeceré por favor
resolver el siguiente cuestionario con la mayor honestidad posible.
INSTRUCCIONES

1. Leer detenidamente cada pregunta.

2. De acuerdo a la siguiente tabla de valoracién, marcar con una (x) la casilla que
considere pertinente segun su percepcion.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

bW N~

Escalas
112 (3|45

Preguntas

1. La plataforma cuenta con datos generales de la
asignatura como: Silabo, datos del docente,
cronograma de actividades del semestre, relacion de
estudiantes y otros.

2. La plataforma ofrece manuales y tutoriales para su
correcto uso.

3. A través de la plataforma obtengo informacion
especifica de la asignatura como: Las diapositivas y
otros materiales expuestos en la catedra.

4. Con relacién a los contenidos académicos, a través de
la plataforma, obtengo informacion especifica de
autores externos con relacion a los temas de la
asignatura.

5. Me considero responsable al leer las lecturas que se
encuentran en la plataforma para la asimilacion de los
contenidos académicos.

6. Me considero responsable al cumplir con el desarrollo
de los cuestionarios objetivos a través de la
plataforma, en base a los contenidos académicos.

7. Las actividades académicas a través de la plataforma
me permiten desarrollar habilidades y destrezas.
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Escalas
112 |3 (4 |5

Preguntas

8. Me considero capaz de realizar en la plataforma las
actividades académicas mediante procedimientos y
estrategias.

9. Al momento de realizar las actividades académicas en
la plataforma, soy consciente que mis valores cumplen
un rol importante en la toma de decisiones para la
resolucion de las actividades.

10.Al momento de realizar las actividades académicas en
la plataforma, considero que las normas, intereses e
ideales son pilares importantes para la toma de
decisiones en la resolucion de las actividades.

11.Siento que algunas catedras pueden ser dictadas
mediante videoconferencia y la asimilacion seria igual
a una catedra presencial.

12.Con relacién a la comunicacion, me encuentro
conforme que, exista un chat interactivo a través de la
plataforma con todos los integrantes de la asignatura
que nos permita una comunicacion fluida verbal vy
escrita relacionado a la asignatura.

13.La plataforma me permite interactuar con mis
companeros y docente a través de foros mediante la
produccion de textos de autoria propia.

14.La plataforma me permite comunicar con el docente
via correo electronico, quien oportunamente resuelve
mis interrogantes.

15.Cuento con tutorias personalizadas.

16.Cuento con tutorias grupales.

17.Me encuentro conforme con los criterios y modalidades
de evaluacion: Modalidad virtual que se caracteriza por
tener plazos y tiempo de desarrollo limitado.

18.Considero que mi calificacion tiene relacion con mi
desempeno durante el semestre académico.

19.Estoy que, se considere como parte de la
calificacion de la asignatura, el tiempo de conexion
respecto al uso de herramientas de la plataforma.

20.Percibo que el docente realiza seguimiento a cada uno
de nosotros, los estudiantes, para el cumplimiento de
las actividades académicas en la plataforma con el
objetivo de lograr la educacion por competencias
programada en el silabo de la asignatura.

jGracias por su colaboracion!
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CUESTIONARIO
COMPETENCIA PROCEDIMENTAL

Estimado estudiante
Asignatura Proceso de la Gestion
Faculta de CCAA y RRHH de la USMP

A través del presente los saludo cordialmente y a la vez agradeceré por favor
resolver el siguiente cuestionario con la mayor honestidad posible.
INSTRUCCIONES

1. Leer detenidamente cada pregunta.

2. De acuerdo a la siguiente tabla de valoracién, marcar con una (x) la casilla que
considere pertinente segun su percepcion.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

bW N~

Escalas

Preguntas 11213]als

1. Considero que puedo reunir informacién confiable y
presentar un resumen de la descripcién y argumentos
de las categorias de responsabilidad social
empresarial.

2. Me considero capaz de reunir fuentes informativas con
relacion a los modelos de la gestidén y plasmarlo en un
mapa cognitivo.

3. Tengo los recursos informativos para construir un
cuadro sindptico sobre los procesos de la
administracion como base integral del planeamiento.

4. Considero que me encuentro capaz de construir la
estructura del Informe del Plan de Investigacion
Formativa.

5. Conozco la planeacién del proceso de la gestion, lo cual
me permite conectar con el Informe de Investigacion
Formativa para el reporte de recopilacion y analisis.

6. Conozco las fases del proceso de la gestion y puedo
conectarlas de manera coherente y continua durante la
elaboracién del Informe de Investigacion Formativa.

7. En base a los contenidos conceptuales, me encuentro
capas de componer textualmente: la visidbn, mision y
estrategias organizacionales.
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Escalas

Preguntas 11213 4 |5

8. Puedo componer producciones de texto de autoria
propia orientados a la organizacion e integracion del
personal.

9. Relacionado a los métodos de control, empleo
estrategias como la elaboracion de matrices que
organice la informacion para comprar los métodos de
control estratégico vs tactico.

10.Puedo emplear mis conocimientos conceptuales para el
desarrollo de un estudio de casos relacionado a las
variables de un proceso de cambio organizacional.

11.Me siento capaz de poder armar una matriz de
clasificacion con los modelos e indicadores de
evaluacion que tienen que ver con desempefio del
personal.

12.Me siento capa de poder armar un cuadro comparativo
del perfil del lider siglo XXI vs jefe.

13.Puedo identificar con facilidad las tendencias
organizacionales en las empresas.

14.Cuando visualizo las fases de un proceso de gestion,
me resulta sencillo y rapido identificarlas.

15.Con relacion a la planeacién estratégica, me siento
capaz de disefiar una matriz FODA organizacional.

16.Cuento con los conocimientos conceptuales para
disenar el Informe de Investigacion Formativa

17.Encuentro con facilidad las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de una organizacion y las
plasmo en la matriz FODA.

18.En el transcurso del desarrollo de la asignatura, he
podido encontrar nuevas habilidades, a fin de ser
potenciadas y desempefiadas en el ambito profesional.

19.Utilizo estrategias grupales con mis compafieros para
poner en practica los contenidos conceptuales del
proceso de liderazgo.

20.Respecto al reforzamiento de los temas de la
asignatura, utilizo la técnica de preguntas — respuestas
para que el docente resuelva las dudas.

jGracias por su colaboracion!
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ANEXO 3

VALIDACION DE EXPERTOS
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RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios

Escala de valoracion

1

2

3

4

1. SUFICIENCIA:
los items que
pertenecen a una
misma dimension o
indicador son
suficientes  para
obtener la medicion
de ésta.

los items no son
suficientes para medir
la dimension [+]
indicador.

Los items miden algln
aspecto de la dimension
0 indicador, pero no
corresponden a la
dimension total.

Se deben incrementar
algunos items para poder
evaluar la dimension o
indicador
completamente.

Llos items son
suficientes.

2. CLARIDAD:
El item se
comprende
facilmente, es decir
su sintactica 'y

El item no es claro.

El item requiere varias
modificaciones o una
modificacion muy
grande en el uso de las
palabras de acuerdo

Se requiere una
modificacion muy
especifica de algunos de
los términos del item.

El item es claro,
tiene seméntica y
sintaxis adecuada.

El  item tiene
relacion légica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

légica con la dimension
0 indicador.

relacion fangencial con
la dimension 0
indicador.

regular con la dimension
o indicador que estd
midiendo

semantica son con su significado o por
adecuadas. la ordenacion de las
mismas.
3. COHERENCIA: Elitem notienerelacion | El  item tiene una | El item tiene una relacion | Elitem se encuentra

completamente
relacionado con la
dimension 0

indicador que esta
midiendo.

4, RELEVANCIA:
El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

El iHem puede ser
eliminado sin que se
vea afectada la
medicion de la
dimension o indicador.

El item tiene alguna
relevancia, pero ofro
jtem puede estar
incluyendo lo que éste
mide.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

El item es muy
relevante y debe ser
incluido.

Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos: DANITZA LIZ ALCANTARA LINO

Sexo: Hombre ( ) Mujer (X) Edad: 41 afios
Profesion: INGENIERC EN COMPUTACION Y SISTEMAS
Especialidad: DOCTORA EN EDUCACION

Afios de experiencia; 26 ANOS

Cargo que desempefia actualmente:

COORDINADORA ACADEMICA DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

Firma:

7;4(/42% %
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FORMATO DE VALIDACION
Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia, el nimero que segin su evaluacién corresponda de acuerdo a la ribrica.

; TABLA N° 1
VRIABLE 1: PERCEPCION DEL ESTUDIANTE SOBRE EL USO DEL AULA VIRTUAL

Nombre del Instrumento motivo
de evaluacion: CHESTBIARIC
Autor del Instrumento SIGRID JESSICA MENDOZA RAMOS
Variable 1: Percepcion del estudiante sobre el uso del Aula Virtual
o © ]
. EHEREAE
Dimension / Indicador jtems 2 % 2 g Observaciones y/o
:?; o § = recomendaciones
D1: Informativa
[1: Contenido informativo | Pregunta 01 41 4 4 |14
Pregunta 02 4 1 4 4 | 4
[2: Contenido académico | Pregunta 03 4141414
Pregunta 04 4 14 1414
D2; Praxica o Experiencial
[1: Trabajos de contenidos | Pregunta 05 4141414
conceptuales Pregunta 06 4141414
[2: Trabajos de contenidos | Pregunta 07 4 1 4 | 4|4
procedimentales Pregunta 08 4 1414 |4
[3: Trabajos de contenidos | Pregunta 09 4 | 4 4 | 4
actitudinales Pregunta 10 4141414
D3: Comunicativa
11: Comunicacion Pregunta 11 4 1 4 | 4|4
sincronica Pregunta 12 4 1 4 |4 14
[2: Comunicacién Pregunta 13 4141414
asincronica Pregunta 14 414 1414
D4: Tutorial y Evaluativa
11: Tutorias Pregunta 15 4141414
Pregunta 16 4 | 4 4 | 4
12: Evaluacion Pregunta 17 4 1 4 1414
Pregunta 18 41414 14
13: Control y seguimiento | Pregunta 19 414 1414
Pregunta 20 4 | 4 4 14
Especialista DRA. DANITZA LIZ ALCANTARA LINO
Firma %{/{/ﬂ /;eé
v T'
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RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Escala de valoracion

Criterios 1

2

3

1. SUFICIENCIA: Los items

misma dimension o | indicador.
indicador son
suficientes para
obtener la medicion

no son { Los items miden algln

Los items que | suficientes para medir | aspectode la dimension
pertenecen a una |la  dimension o | o indicador, pero no

corresponden a la
dimension total.

Se deben incrementar
algunos items para poder
evaluar la dimensiéon o
indicador
completamente.

Los items son
suficientes.

facimente, es decir
su sintactica y
semantica son
adecuadas.

grande en el uso de las
palabras de acuerdo
con su significado o por
la ordenacion de las
mismas.

los terminos del item.

de ésta.

2. CLARIDAD: El itern no es claro. El item requiere varias | Se requiere una | El item es claro,
El item se modificaciones o una | modificacion muy | tiene semantica y
comprende modificacion muy | especifica de algunos de | sintaxis adecuada.

relacion légica con | o indicador.

3. COHERENCIA: El item no tiene relacion | El  item tiene una
El item tiene | logica con la dimension | relacion tangencial con

la dimension 0

El item tiene una relacién
regular con la dimension
0 indicador que esta

El item se encuentra
completamente

relacionado con la |

decir debe ser | medicion

El item es esencial | eliminado sin que se | relevancia, pero otro
o importante, es |vea  afectada la|item  puede estar

de la | incluyendo lo que éste

incluido. dimensién o indicador. | mide.

importante, es decir debe
ser incluido.

relevante y debe ser
incluido.

la dimension o indicador. midiendo dimensién ol
indicador que esta indicador que esta |
midiendo. midiendo.

4. RELEVANCIA: El item puede ser|El item tiene alguna | El item es esencial o | El item es muy

Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometriaffiles/7113/8574/5708/articulod_juicio_de_experto_27-36.pdf

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos:

PAMELA CAROLINA GUARDIA SEGURA

Sexo: Hombre ( ) Mujer (X) Edad: 39 afios
Profesion: INGENIERO EN COMPUTACION Y SISTEMAS
Especialidad: DOCTORA EN EDUCACION

Afios de experiencia; 15 ANOS

Cargo que desempefia actuaimente:

JEFE DE LA UNIDAD DE INFORMATICA DE LA FACULTAD DE

ODONTOLOGIA

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD DE SANMARTiN DE PORRES

Firma;

s
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relevancia, el nimero que segun su evaluacion corresponda de acuerdo a la rabrica.

FORMATO DE VALIDACION
Para validar el Instrumento debe colocar en €l casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y

, TABLA N° 1
VRIABLE 1: PERCEPCION DEL ESTUDIANTE SOBRE EL USO DEL AULA VIRTUAL

Nombre del Instrumento motivo
de evaluacion;

CUESTIONARIO

Autor del Instrumento

SIGRID JESSICA MENDOZA RAMOS

Variable 1: Percepcion del estudiante sobre el uso del Aula Virtual
. o I
: 21 8l1g]¢g
Dimensién / Indicador Items -2 % S 2 Observaciones ylo
Slcls]| e recomendaciones
w (&) (24
D1: Informativa B
I1; Contenido informativo | Pregunta 01 4 1 4 | 4|4
Pregunta 02 4 | 4 4 |4
[2: Contenido académico | Pregunta 03 4 1 4 144
Pregunta 04 4 | 4 4 | 4
D2: Préxica o Experiencial
11: Trabajos de contenidos | Pregunta 05 4 | 4 1414
conceptuales Pregunta 06 4 | 4 4 | 4
12: Trabajos de contenidos | Pregunta 07 4 1 4 14 |4
procedimentales Pregunta 08 4 1 4 14 14
I3: Trabajos de centenidos | Pregunta 09 4 1 4 4 | 4
actitudinales Pregunta 10 4 | 4 4 | 4
D3: Comunicativa
11: Comunicacion Pregunta 11 4141414
sincrénica Pregunta 12 4 14 | 414
12; Comunicacion Pregunta 13 4 | 4 4 | 4
asincronica Pregunta 14 4 1 4 14 14
D4: Tutorial y Evaluativa
11: Tutorias Pregunta 15 41 4 |14 14
Pregunta 16 414 |4 4
[2: Evaluacion Pregunta 17 4 14 | 4 |4 )
Pregunta 18 4 14 1414 -
13: Control y seguimiento | Pregunta 19 414 1414
Pregunta 20 4 | 4 | 4 |4
Especialista DRA. PAMELA CAROLINA GUARDIA SEGURA
Firma ¢ X LQF
N
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RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Escala de valoracién

Criterios 1

2

3

4

1. SUFICIENCIA: los items no son
Los items que | suficientes para medir
pertenecen a una | la dimension ¢}
misma dimensién o | indicador.
indicador son
suficientes  para
obtener la medicién
de ésta.

Los items miden algln
aspecto de la dimension
o indicador, pero no
comespenden a la
dimension total.

Se deben incrementar
algunos items para poder
evaluar la dimension o
indicador
completamente.

Los items son
suficientes.

2. CLARIDAD: El item no es claro.
El item se
comprende
faciimente, es decir
su sintactica y
semantica son
adecuadas.

El ftem requiere varias
modificaciones ¢ una
modificacion muy
grande en el uso de las
palabras de acuerdo
con su significado o por
la ordenacion de las
mismas.

Se requiere una
modificacién muy
especifica de algunos de
los términos del item,

El item es claro,
tiene semantica y
sintaxis adecuada.

3. COHERENCIA: El item no tiene relacion
El  ftem fiene | logica con Ja dimension
refacion légica con | o indicador.
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

El item fiene una
relacion tangencial con
la dimension o]
indicador.

El item tiene una relacion
regular con la dimension
o indicador que esta
midiendo

Elitemse encuentra

completamente
relacionado con la
dimension 0

indicador que esta
midiendo.

4. RELEVANCIA: El item puede ser
El item es esencial | eliminado sin que se
0 importante, es|vea afectada R
decir debe ser | medicion de la
incluido. dimension o indicador.

El item fiene alguna
relevancia, pero ofro
item puede estar
incluyendo lo que éste
mide.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

El item es muy
relevante y debe ser
incluido.

Fuente: Adaptado de: www.humana,unal.cof/psicometriaffiles/7 113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

"INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos: CARLOS ANTONIO ESCUDERO CIPRIANI

Sexo: Hombre (X} Mujer ( ) Edad: 28 afios
Profesion: LIG. EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACGIONALES
Especialidad: MAGISTER EN NEGOCIOS INTERNACIONALES
Afios de experiencia; 08 ANCS

Cargo que desempefia actualmente: | DOCENTE

Institucion donde fabora; UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
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FORMATO DE VALIDACION

Para validar el instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia, el nimero que segan su evaluacion corresponda de acuerdo a fa rdbrica.

TABLAN® 2
VARIABLE 2 : Competencia Procedimental
Nombre del Instrumentc
motivo de evaluacion; CUESTIONARIO
Autor del Instrumento SIGRID JESSICA MENDQZA RAMOS

Variable 2;

Competencia Procedimental

] o L]
) HERERE
Dimension / Indicador ltems 2 "'Eu g % Observacicnes ylo
515151 recomendaciones
7 O | x
D1: Imitacion
11: Reunir Pregunta 01 4 14 144
Pregunta 02 414 | 44
12: Construir Pregunta 03 414 |41 4
Pregunta 04 4141414
D2: Manipulacion
11: Conectar { Pregunia 05 41 4 4 | 4
Pregunta 06 414144
12: Componer Pregunta 07 414|414
Pregunta 08 4 4 4 | 4
D3: Precision
11: Emplear Pregunia 09 4 1 4 4 | 4
Pregunta 10 414144
__12: Armar Pregunta 11 4 14 |44
Pregunta 12 414 | 41| 4
D4: Coordinacion
I1: Identificar Pregunta 13 414|414
Pregunia 14 414 | 41 4
12: Disefiar Pregunia 15 41 4 4 1 4
Pregunta 16 4 | 4 | 4 | 4
D5: Adquisicion
11: Encontrar Pregunta 17 414414
Pregunta 18 4 14 1414
12: Utilizar Pregunta 19 414144
Pregunta 20 4 1 4 4 | 4
Especialista MG. CARLOS ANTONIO ESCUDERQ CIPRIANI
Firma

~

107




ANEXO 4

AUTORIZACION
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USMP

_SAN MARTIN DE PORRES

CONSTANCIA

La Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad

de San Martin de Porres,

HACE CONSTAR QUE:

La Srta. Sigrid Jessica Mendoza Ramos, identificada con DNI 73896772 fue
autorizada para realizar encuestas a los alumnos de la Facultad, para el
desarrollo de su plan de tesis titulada “Percepcion del estudiante sobre el uso del
aula virtual y su relacién con el desarrollo de la competencia procedimental en la
asignatura procesos en la gestion de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Recursos Humanos de la USMP”, a fin de optar el grado de académico de
Magister en Educacion con mencioén en Docencia e Investigacion Universitaria
en el Instituto para la Calidad de la Educacién (ICED) de la Universidad de San

Martin de Porres.

Se expide la presente, a solicitud de la interesada para los fines que estime

conveniente.

Santa Anita, 21 de enero de 2020

Facultad de C. Administrativas y RR.HH.
Jr. Las Calandrias N° 151 - 291 - Santa Anita
Telf: 317-2130

fcarrhh@usmp.pe
www.administracion.usmp.edu.pe
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