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RESUMEN

0O.B.J. Service es un sub-contratista de Luz del Sur desde Julio del
1997 y se encarga de realizar los trabajos de cortes y reconexiones de

suministros eléctricos de los diferentes usuarios.

El desarrollo de este informe promueve el uso de diferentes
metodologias, herramientas y nuevas tecnologias para la optimizacion y
reduccion de tiempos al registrar la informacion al momento de realizar los

trabajos de cortes y reconexiones para Luz del Sur.

La metodologia empleada fue inductiva y adicionalmente a traves
de encuestas realizadas al personal de la empresa. Se sali6 a campo con
los operadores y se analizo el trabajo que realizaban asi como también el

trabajo de los supervisores que se encontraban en las oficinas.

La problemética de este proyecto se analizé en base a la
experiencia recogida de campo asi como de las entrevistas que se
realizaron al personal operativo y se analizé como el trabajo se venia
realizando y donde se encontraban las deficiencias de la operatividad de

la empresa.
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El objetivo general de este proyecto es el de poder implementar un
sistema que permita registrar la informacion de los cortes y reconexiones
en un menor tiempo optimizando los procesos y asi poder cumplir con los
plazos establecidos por Luz del Sur. Cabe resaltar que hubo apoyo total
de la alta gerencia y la predisposicion de los operarios en colaborar
brindando la informacibn necesaria del trabajo que realizaban

diariamente.

Adicionalmente, se conté con los siguientes recursos: jefe de
proyecto, analista, desarrollador, administrador de base de datos,
practicante, servidores, base de datos, equipos Nextel, red de datos,
ademas del personal operativo y gerencial de la empresa que participaron

en este proyecto.

Finalmente, luego de poner en practica la solucién que se habia
planteado en la hipotesis, se pudo determinar que efectivamente se
consiguio lo que se estaba buscando, se lograron reducir los tiempos del
envio de la informacion y se pudo cumplir con los plazos establecidos por
Luz del Sur. Asi mismo, permitié optimizar el tiempo empleado por los

operadores por lo que la calidad de vida también se vio mejorada.
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ABSTRACT

0O.B.J. Service is a sub-contractor of Luz del Sur from July 1997
and is responsible for performing the work of cutting and reconnection of

power supplies of different users.

The development of this report promotes the use of different
methodologies, tools and technologies for optimizing and reducing time to
record information at the time of cutting and reconnecting jobs for Luz del
Sur.

The methodology was inductive and additionally through staff
surveys of the company. Fieldwork was made with operators and
discussed the work they performed as well as the work of supervisors,
who were in office. The problem of this project was analyzed based on
field experience and the collection of interviews conducted to the
operational staff and analyzed how the work was being done and where

were the shortcomings of the operation of the company.

The overall objective of this project is to implement a system to
record information of the cuts and reconnections in less time and thus
optimizing processes to meet the deadlines set by Luz del Sur.
Significantly, there was full support of senior management and the
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workers' willingness to collaborate to provide the necessary information of

the work performed daily.

Additionally, we had the following resources: project manager,
analyst, developer, database administrator, practitioner, servers,
database, Nextel handsets, data network, in addition to the staff and

management of the company involved in this project.

Finally, after implementing the solution that had been raised in the
hypothesis, it was determined that actually we got what it was looking for,
the system was able to reduce the time of submission and it was able to
meet the deadlines set by Light South. It also helped to optimize the time

spent by operators so that quality of life was also improved.



INTRODUCCION

Como antecedentes a este informe se tuvo que levantar
informacion con los otros proveedores de Luz del Sur para poder
determinar como es que hacian el trabajo del dia a dia. Asi mismo, se
realizaron entrevistas con las personas encargadas de la operatividad en
Luz del Sur para poder saber qué era lo que estaban esperando y qué
buscaban de una alternativa de solucion. Es asi que se pudo determinar
que no habia una herramienta tecnolégica que pudiera brindarles la
solucién que estaban buscando.

Este informe promueve el uso de tecnologias de la informacion e
Internet asi como el uso de equipos méviles digitales con la capacidad de
transmision de datos para lograr la operatividad deseada, ofreciendo una
alternativa de solucion que sea totalmente amigable para el usuario final y
gue permita tener una mayor operatividad y un mayor alcance de las

operaciones diarias.

La problemética de este informe plantea que muchas empresas de
nuestro pais no utilizan tecnologias de informacion adecuadas para el
soporte de las operaciones diarias por lo que es necesario que se

adecuen a las herramientas informaticas que se encuentran disponibles



con el fin de hacerlas més eficientes por lo que se justifica implementar

sistemas de informacion que ayuden a modernizar nuestras empresas.

El objetivo general de este proyecto consiste en reducir los tiempos
de registro de informacion sobre los cortes y reconexiones que se realizan
para Luz del Sur, implementando una solucidn tecnolégica movil con
equipos de transmision de voz y datos Nextel y la infraestructura

tecnoldgica que soporte esta solucion.

Entre los objetivos especificos se pueden mencionar: aumentar los
ingresos en un 100% utilizando un servicio de comunicacion moévil para la
transmision de voz y datos; establecer una plataforma tecnolégica que
permita la interaccién entre los operarios de campo y los coordinadores
de las sucursales; aumentar la cantidad de servicios en un 100% de
cortes y reconexiones que se realizan para Luz del Sur incrementando el
campo de accion; supervisar, controlar y registrar, en tiempo real, el
proceso de cortes y reconexiones; generar liquidaciones de los trabajos
realizados en tiempos menores, es decir, pasar de dias para obtener las
liquidaciones a solo horas de haber finalizado los trabajos.

En lo referente a la hipétesis, se plantea el uso de la tecnologia
para poder transmitir datos utilizando equipos Nextel junto con una

aplicacién mévil asi como el uso de Internet como medio de transmisién.

Como justificacion del proyecto se pudo determinar que el tiempo
promedio del registro de informacion luego de generado el corte o
reconexion, era muy alto y para poder ser competitivos y poder seguir
como sub-contratista de Luz del Sur, OBJ Service tenia que tomar la
decision de mejorar sus procesos internos. Si continuaba con el modelo
tradicional, era muy probable que la empresa tuviera que cerrar sus
operaciones. Es por este motivo que se decide implementar una soluciéon

tecnoldgica para poder acelerar los procesos. Con la solucion planteada,
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la informacién se registra en tiempo real, permitiendo asi cumplir con los
requerimientos de Luz del Sur y ofreciendo la posibilidad de aumentar la
cantidad de servicios de cortes y reconexiones que se pueden realizar

durante el dia.

Por otro lado, este proyecto tuvo como limitaciones principalmente
el aspecto econdmico, es decir, la inversibn que representaba como
concepto total pero que luego del andlisis que se presentd, se determind
que en corto plazo, la operacion era viable. Asi mismo, otra problematica
era el rechazo al cambio, por parte del personal de la empresa ya que
estaban acostumbrados a trabajar de cierta manera y ahora tendrian que

cambiar por completo su forma de trabajo.

El alcance funcional de este proyecto est4d contemplado en los
siguientes procesos: registro de operarios por sucursal; conversion de la
data emitida por Luz el Sur a un formato adecuado para poder alimentar
al sistema; asignacion de los cortes y reconexiones del dia; registro de los
cortes y reconexiones a través del equipo Nextel; seguimiento del avance
de los trabajos realizados; generacion del archivo de datos para Luz del
Sur; generacion de las liquidaciones de los trabajos realizados y la

generacion de los reportes de control.

El alcance geografico de la solucion planteada comprende a toda la
ciudad de Lima y balnearios, el cono norte, el cono sur, el cono este y
Cariete mientras que el alcance organizacional comprende a las areas de

Sistemas, Operaciones y la Gerencia General.

Finalmente, la estructura de este informe denominado “Sistema
para el Registro de Informacion de los Cortes y Reconexiones de Luz del
Sur” se presenta a continuacién: en el Capitulo | se muestra la trayectoria
profesional, en el Capitulo Il se detalla el contexto en el que se desarrolld

la experiencia y que es en donde se hace la presentacion de la empresa.
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A continuacion, en el Capitulo 1l se detallan las actividades
desarrolladas, la definicion del problema, la organizacion del proyecto y
las inversiones necesarias. Asi mismo, en el Capitulo IV se hace una
reflexion critica de la experiencia para finalmente detallar las conclusiones

y recomendaciones que se han podido obtener del informe.

Adicionalmente, se muestran las fuentes de informacion y los

anexos que han servido para poder sustentar todo el informe presentado.
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CAPITULO |

TRAYECTORIA PROFESIONAL

1.1 Experiencia Profesional
A lo largo de mas de 20 afos de experiencia
laboral, he tenido la oportunidad de ser parte de diversas empresas en
donde he podido ganar experiencia en diferentes rubros. A continuacién

un resumen de las experiencias mencionadas.

a) Nextel del Peru

Empresa del sector Telecomunicaciones

Fecha: 01-02-2004 a la actualidad

Consultor de Ventas Data / Asesor Post-Venta
- Manejo de proyectos para soluciones de transmision de datos

inalambricos usando equipos Nextel.

- Manejo y mantenimiento de la cartera de clientes.
- Prospeccion de nuevos clientes potenciales para Nextel.
- Cumplimiento de objetivos en los tiempos establecidos.
- Manejo y control del churn.
- Desarrollo de relaciones con los clientes.

Logros

- Cumplimiento de objetivos mensuales y anuales.



- Premio President Club en los afios 2007 y 2010.

- Premios mensuales por exceder las metas pre-establecidas.
- Incremento en 10% anual el tamafio de la cartera.

- Churn debajo del 2% mensual.

- Access promedio dentro lo pre-establecido.

b) Pacifico Vida
Empresa del sector Servicios
Fecha: noviembre 2003 — febrero 2004
Asesor:
- Participacion en el Programa de Desarrollo Gerencial.
- Manejo y mantenimiento de la cartera de clientes.
- Prospeccion de nuevos clientes potenciales para Pacifico Vida.
- Cumplimiento de objetivos en los tiempos establecidos.
Logros:

- Cumplimiento de objetivos mensuales.

c) Grupo ASIT
Empresa de Consultoria en TI
Fecha: febrero — agosto 2003
Analista Programador / Jefe de Proyecto:
- Disefio e implementacién de la red Lan-Wan.
- Manejo del proyecto para el control y analisis de la informacion de
pesca.
- Proyecto para la implementacién de la VPN entre locales remotos
integrando voz y datos.
- Desarrollo del sistema de control de calidad de pesca.
- Cumplimiento de objetivos en los tiempos establecidos.
Logros:
- Se implemento la red Lan-Wan entre el local principal de Lima y los

locales remotos de Huacho y Paita.



- Se logré crear el sistema de gestion para el manejo de informacion
sobre la pesca y los productos generados.
- Se modernizé la infraestructura de hardware y comunicaciones en

la empresa.

d) Panorama Services S.A.
Empresa del sector Servicios
Fecha: julio 2000 — mayo 2002
Jefe de Proyectos / Jefe de Sistemas:
- Andlisis, disefio e implementacion del sistema de créditos y
cobranzas para las Tiendas El y Tiendas Adams.
- Puesta en marcha e implementacion de la Tarjeta de Crédito para
las cadenas de tiendas.
- Responsable de la implementacion de la VPN entre el local
principal y 18 puntos remotos integrando voz y datos.
- Establecimiento de politicas informaticas.
- Estandarizacién de la documentacién y de las herramientas de
programacion.
- Evaluacion de costos / beneficios de los nuevos proyectos
informaticos y de las compras de software y hardware.
- Miembro del staff para la toma de decisiones de la empresa.
- Reestructuracion de la infraestructura de servidores.
- Implementacion del correo electrénico usando Exchange y creacion
de la cuenta de correo para cada uno de los usuarios.
- Puesta en marcha de los sistemas de inventarios, compras y
ventas integrado con el sistema de créditos.
Logros:
- Se logro crear el sistema de Tarjeta de Crédito para las cadenas de
tiendas El y Adams.
- Se modernizo6 toda la infraestructura de servidores, pc’s y equipos

de comunicacion asi como el cableado estructurado.



- Se logré la estandarizacién de procesos en el desarrollo de los
nuevos sistemas de informacion.

-Se logr6 documentar la informacion de los nuevos sistemas
implementados.

- Se logré dejar de lado el sistema de informacion anterior el cual ya
era considerado obsoleto por no contar con un soporte
adecuado.

- Se crearon horarios rotativos y turnos de trabajo para poder
atender los requerimientos de las tiendas en los horarios que se
necesitaban.

- Se lograr pasar de una plataforma de desarrollo en entorno DOS a

un entorno Windows.

e) Universidad de San Martin de Porres — Facultad de Ciencias de la
Comunicacion Turismo y Psicologia
Empresa del sector Educacion
Fecha: marzo — julio 1999
Docente
- Dictado de cursos de computacion e informética para los alumnos
de 3ero, 4to y 8vo ciclo.
Logros

- Adquirir experiencia en la docencia universitaria.

f) Telefénica Sistemas
Empresa del sector Telecomunicaciones
Fecha: enero 1999 — mayo 2000
Analista Programador
- Elaboracion de los reportes que se iban a generar con el nuevo
sistema, el desarrollo de los flujo gramas y los nuevos médulos
gue no estaban contemplados en el sistema original.
- Implementacion del sistema de facturacion para Telefonica del

Perd.



- Elaboracion de reportes y scripts de pruebas.
- Elaboracion del control de calidad y la configuracion de las tablas
del sistema
Logros
- Configuracién adecuada del nuevo sistema de facturacion.
- Determinacién de los resultados de las pruebas realizadas para

determinar la operatividad del nuevo sistema.

g) BDO Compandina

Empresa de Consultoria en Tl
Fecha: febrero 1998 — enero 1999
Consultor de Sistemas

- Soporte y desarrollo de sistemas.

- Analista funcional del equipo de pruebas para el proyecto del nuevo
sistema de facturacion para Tele 2000.

- Elaboracion de flujo gramas y procesos para el area de Métodos y
Procedimientos.

- Soporte a los usuarios en el manejo del sistema asi como el
aprendizaje de la herramienta de desarrollo y el manejador de
base de datos que se utilizaba.

- Apoyo al equipo de pruebas por lo que se tuvo que simular todo el
proceso de facturacion en un laboratorio que incluia todas las
areas de la empresa.

Logros

- Implementacion del nuevo sistema de facturacion.

1.2 Experiencia mas Significativa
La experiencia adquirida en Nextel del Peru ha
sido la mas relevante ya que es una mezcla de area de sistemas y
manejo de proyectos vinculado a la gestion comercial con el fin de
cerrar la venta y hacer mas negocios. Sobre lo que se ha logrado

aprender ha sido totalmente nuevo ya que se ha usado tecnologia



orientada a ser utilizada en dispositivos moviles de manera

inalambrica.

Aparte de las capacidades comerciales también
estan de la mano los conocimientos de la tecnologia y de las posibles
soluciones que se podrian implementar. El aprendizaje es constante
ya que se presentan nuevos equipos y nuevas funcionalidades de
cosas que antes no se podian hacer y que hoy gracias a la tecnologia

si se pueden realizar.

Como logros principales se puede mencionar el
cumplimiento de los objetivos planeados asi como premios por

exceder las metas tanto de forma mensual como de forma anual.



CAPITULO Il

CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA

2.1Presentacion
O.B.J. Service es un sub-contratista de Luz del
Sur desde Julio del 1997 y se encarga de realizar los trabajos de cortes y

reconexiones de suministros eléctricos de los diferentes usuarios.

El proceso se inicia cuando Luz del Sur publica
la relacion de cortes que tiene que realizar cada uno de los sub-
contratistas. Esta informacién estd dividida por Sucursales las cuales

atienden a un nimero determinado de diferentes distritos.

El trabajo comienza en la noche, que es
cuando se publica la informacion y O.B.J. Service, la descarga via Web.
Ellos tienen que imprimir cada una de las 6rdenes de trabajo y ordenarlas
para poder asignarselas a cada uno de los operadores para que ellos, a
partir de las 6:00am, del dia siguiente, salgan a realizar los cortes.

Dependiendo de la cantidad de cortes que

tenian que hacer, los operarios regresaban a la base a partir de las 13:00



y en algunos casos un poco mas tarde. Recién alli se iniciaba la labor de
los coordinadores de las sucursales, que tenian que empezar a digitar la
informacion que venia de campo, para ser ingresada a la extranet de Luz
del Sur. Es decir, se tenia la informacion actualizada ese mismo dia en la

tarde.

En paralelo, Luz del Sur, durante el transcurso
de la mafiana, volvia a publicar los nuevos cortes que los operarios tenian
que realizar en el transcurso de la tarde y el trabajo se repetia, por lo que
el dia de trabajo terminaba bastante tarde ya que el ciclo se repetia con

los cortes que se realizaban en la tarde.

2.2 Caracteristicas
Entre las principales caracteristicas de la

empresa, podemos mencionar las siguientes:

- 0.B.J. Service es una empresa de servicios cuyo principal y Unico
cliente es Luz del Sur.

- La infraestructura tecnologica actual, no les permite tener un
adecuado control y supervisidbn de los servicios que realizan. El
detalle de la situacion actual de la infraestructura, esta en el anexo Il.

- Cumple 2 labores principales: los cortes y reconexiones de los
suministro eléctricos de los clientes de Luz del Sur.

- Cuenta con 5 sucursales (locales) que se usan para poder atender
los requerimientos de Luz del Sur.

- En un mercado como Lima, se necesité un proyecto de vanguardia
para poder atender adecuadamente los requerimientos y tener la
posibilidad de seguir creciendo.

- Este proyecto consistia en usar el equipo Nextel para poder
consultar y registrar la informacion de los cortes y reconexiones en
linea, es decir, utilizando una conexion inalambrica a la base de

datos.



- Con la implementacion de la solucién Java/Web, se redujeron los
locales a Unicamente uno de ellos con lo que se pudo reducir costos

y tiempos de operacion de manera significativa.

2.3Misién y Vision
A continuacion se presenta la mision y vision
de O.B.J. Service, informacién que ha sido proporcionada por la propia

empresa.

a) Mision: Realizar los trabajos de cortes y reconexiones en los tiempos
adecuados registrando informacion fidedigna y util para Luz del Sur.

Trabajar con los mas altos estandares de calidad y seguridad.

b) Vision: Lograr los mas altos niveles de calidad en los servicios
ofrecidos, teniendo procesos que superen los objetivos asignados y

asi lograr ser el principal sub-contratista de Luz del Sur.



Figura 1. Estructura Organica de la Empresa O.B.J. Service

Directorio

L Asesoria Legal

Gerencia General

Gerencia Gerencia de
Administrativa Operaciones

[ B

Gerencia Financiera

Coordinadores de

Area de Personal —
Sucursales

Area de Contabilidad —
Operarios

Area de Sistemas —

Fuente: O.B.J. Service
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CAPITULO Il

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1Definicion del Problema

El problema radica en que Luz del Sur,
mediante contrato de servicios, multa a los sub-contratistas que no logran
realizar los cortes en los tiempos estimados, perjudicando
econémicamente a la empresa. Las multas toman como base la UIT
(Unidad Impositiva Tributaria) y varian en porcentaje de acuerdo a la falta
cometida (1%, 5%,10%, etc.). Asi mismo, las faltas se miden por
diferentes parametros tales como trabajos no realizados, trabajos mal

realizados, trabajos ejecutados fuera de tiempo, etc.

Para las reconexiones, el trabajo es similar a
los cortes con la diferencia que la informacién de las reconexiones se
publica siempre por la mafiana para proceder con dicho servicio durante

la tarde.
A raiz que Luz del Sur decide adoptar una

estrategia para mejorar los tiempos de atencién a sus clientes, es que

empieza a generar nuevos acuerdos de servicios para que los Sub-
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Contratistas, terminen sus labores lo antes posible. En caso contrario, se

establece la aplicacion de una multa.

0O.B.J. Service, a fin de dar frente a estos

nuevos requerimientos del negocio, recurre a Nextel quien plantea como

solucion realizar parte de ese trabajo de manera remota y en linea.

3.2 Organizacion del Proyecto

Los puestos y roles del personal necesario para

la implementacion del proyecto son los siguientes:

a)

b)

d)

Lider del Proyecto - Consultor corporativo que se encarga de la
conduccion del proyecto, el analisis de requerimientos, disefio,

seguimiento del desarrollo e implementacion del aplicativo.

Administrador de Base
de Datos - Persona encargada de la configuracion e implementacion
de la BD y del Servidor Web.

Coordinador de Desarrollo - Persona encargada de coordinar con los
desarrolladores para definir las cargas de trabajo, desarrollo de

aplicativos y estimacion de tiempos para los entregables.

Desarrollador - Persona encargada de la programacion del aplicativo,

tanto de la parte java (equipos maviles) como la parte web (oficina).

Practicante - Persona encargada de ayudar al desarrollador
implementando médulos generales, mantenimientos y reportes asi
como la elaboracion de los manuales y las pruebas de los modulos

del aplicativo.
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f) Usuario - Persona encargada de dar toda la informacién necesaria al
lider del proyecto, llevar a cabo la evaluacion y desarrollo del
aplicativo. Asi mismo, es el encargado de las pruebas iniciales y

finales de la solucion.

3.3Metodologia
Para la realizacion de proyecto, se utilizd la
metodologia conocida como el “ciclo de vida”, la cual, consta de las

siguientes etapas:

- Andlisis Preliminar

- Determinacién de Requerimientos
- Disefio del Sistema

- Desarrollo del Sistema

- Pruebas

a) Analisis Preliminar
En esta primera etapa, habia la necesidad de conocer de qué se
trataba el posible proyecto. Para ello, se concretaron reuniones de
trabajo con el Gerente General, el Gerente de Operaciones y el
Coordinador General de las sucursales. En estas reuniones participo
también el Lider del Proyecto, que conjuntamente con los aportes de
las personas mencionadas, sirvieron para determinar, algunos de los
problemas sustanciales que se venian sucediendo en el area de

operaciones. Se pueden mencionar los siguientes:

- No existe una comunicacion eficiente con el personal que labora
fuera de la oficina. Se genera mucho desorden al tratar de obtener
una comunicacion mediante el uso de teléfonos celulares

convencionales.

13



El tiempo para registrar la informacion sobre los cortes y
reconexiones, en la extranet de Luz del Sur, es muy alto y no
permite cumplir con los estandares de tiempos solicitados.

La falta de un Sistema de Informacion que permita administrar la
informacion del dia a dia.

No existe la infraestructura necesaria para poder implementar
alguna solucién informatica.

Los costos operativos iban en aumento ya que, Luz del Sur, les
aplicaba multas al no poder cumplir con los tiempos estimados.
Para reducir estos costos, se redujo el nimero de operarios y por
consiguiente, también, la cantidad de servicios que se podian
realizar diariamente. Esta situacion afectaba directamente la

rentabilidad de la empresa, poniéndola en una situacién de riesgo.

Como entregables en esta etapa del proyecto, se pueden mencionar

los siguientes:

Documento con la definicibn del problema y con los
requerimientos solicitados los cuales, debe cumplir el proyecto
(Anexo 1).

Documento con la infraestructura actual de la empresa: hardware,
software y recursos humanos (Anexo 2).

Borrador de la infraestructura y requerimientos necesarios para el
desarrollo del proyecto: hardware, software y tecnologia (Anexo
3).

Borrador del plan de trabajo (Anexo 4).

b) Determinacion de Requerimientos

En esta etapa, se realizaron reuniones de trabajo con los involucrados

en el proceso de cortes y reconexiones, es decir, el Gerente de

Operaciones, los Coordinadores de las sucursales y los operarios. En

estas reuniones particip0 el Lider del Proyecto y sirvieron para

conocer, en detalle, el proceso diario de la asignacion, ejecuciéon y
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registro de los cortes y reconexiones. También se pudo conocer las

opiniones de los operarios sobre el trabajo que realizaban diariamente

y de las mejoras que esperaban tener con una solucion informatica

para el registro de cortes y reconexiones. Entre algunas de las

opiniones se pueden mencionar:

b.1) Gerente de Operaciones:

Desconocimiento de lo que sucede en campo.

No existe informacion continua ni posibilidades de seguimiento
o control de los operarios.

No existe informacion oportuna. Los reportes se preparan
manualmente y se completan luego de que se tiene toda la

informacion del dia.

b.2) Coordinadores de Sucursales:

Para conocer si un operario termind con su ruta, se le debe
llamar por teléfono. Muchas veces la llamada ingresa
directamente a la casilla de voz. Se desconoce si recibié 0 no
la llamada, o simplemente no quiso contestar.

No cuentan con un sistema que les permita realizar la
asignacion, seguimiento y control de los operarios, ni de los
servicios pendientes o realizados.

Si se quieren asignar nuevos servicios y el operario aun no ha
regresado a la base, es necesario hacerlo generando una
llamada telefénica, la cual, muchas veces no es exitosa. Esto
repercute en el tiempo, ya que se dejan de hacer otras labores
para poder realizar las llamadas.

Los reportes y liquidaciones del dia, se hacen de forma manual
pero luego que toda la informacion se ha registrado en la
extranet de Luz del Sur. Esto por lo general se realiza en la

noche.
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Se quedan trabajando muchas horas, luego del fin del dia, ya
que todos los procesos son manuales y no cuentan con

informacion en linea.

b.3) Usuarios:

Muchas veces ocurre que cuando el operario va a realizar un
corte, el cliente ya ha pagado el recibo. En ese momento, tiene
que hacer una llamada telefonica para informar el
acontecimiento e indicar que no va a realizar el corte.

Todo el registro de informacién de los servicios realizados, se
hace en papel. En algunos casos, han existido algunos
incidentes de robos y se ha perdido la documentacion,
generando retrasos al no contar con informacion para ser
registrada en la extranet.

Tienen que “hacer cola” para poder entregar la informacion de
los servicios realizados, al momento que regresan a la oficina.
Si se necesita informacion de algun servicio, hay que realizar
una llamada telefénica para intentar comunicarse, lo cual, no

siempre se consigue.

Como entregable en esta etapa del proyecto, se puede mencionar el

siguiente documento con el disefio de pantallas (java y web)

preliminar y flujo de datos con los principales procesos de la solucion

propuesta (Anexo 5).

Entre los principales procesos definidos para el proyecto, se tienen:

- Conversion de los Datos: Proceso mediante el cual, el archivo con

la informacién que genera Luz del Sur sobre los servicios a

realizar, se convierta en un formato que permita migrar dicha

informacion a la BD de la solucién propuesta.
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- Carga de Datos: Proceso mediante el cual la informacion de los
servicios a realizar estan disponibles para los operarios.

- Registro de Informacion: Proceso mediante el cual, los operarios
pueden ubicar un suministro e ingresar la informacion del trabajo
gue han realizado. Algunos de los campos de datos que manejan
son: Numero de Suministro y Fotos, Tipo de Corte 0 Reconexion,
Tipo de Tapa (con ranura o sin ranura), Tipo de Fase (monofésica
o trifasica), Lectura del Suministro, Hora de Corte o Reconexion, y

finalmente, Observacion.

- Monitoreo de los Servicios: Proceso mediante el cual se puede
conocer los servicios del dia y cuantos se han realizado, cuantos
no se han podido ejecutar y sus motivos, cuantos estan
pendientes, qué operarios han realizado los servicios, la hora de

los servicios realizados, resumen de los servicios realizados.

- Transferencia de Informacién: Proceso mediante el cual se puede
generar el archivo de texto que sera ingresado en la extranet de
Luz del Sur. Este proceso va de la mano del Monitoreo de
Servicios ya que, solo los servicios agrupados por libros, los
cuales estén terminados, se podran transferir.

- Reportes: De acuerdo con la informacion que se vaya generando,
es gue se podran emitir diferentes tipos de reportes que ayuden a
la gestion de la empresa. A continuacién se mencionan algunos
de los reportes del sistema: Resumen de Servicios por el Tipo de
Corte 0 Reconexion; Resumen de Servicios por Operario;
Resumen de Servicios por Sucursal; Servicios Asignados,

Realizados y Pendientes; Reporte de Operarios por Sucursal.

Disefio del Sistema
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En esta etapa, se presenta un bosquejo del Sistema propuesto. Este
bosquejo se presenta a través de dos diagramas de la solucion
propuesta en donde, se indica la forma en la que se cargan los datos

(Figura 2) y la forma en la que se registra la informacion (Figura 3).

Asimismo, se incluyen dos tablas visuales de contenido (TVC) en
donde se muestra la parte de la solucion que iria en los equipos
moviles (solucidn java — Figura 4) asi como la parte de la solucion que
manejarian los coordinadores de las sucursales (solucion web -
Figura 5). Adicionalmente, se presenta la arquitectura, el hardware, el
software y la topologia de red necesaria para el proyecto. Finalmente,
se muestra un disefio de pantallas de la solucién (Figuras 6, 7, 8y 9),
las entidades (Figura 10) y las tablas del sistema (Figura 11). Luego
de eso, se muestran las pantallas del sistema web (Figuras 12, 13, 14,
15, 16, 17, 18, 19 y 20) y de la aplicacion java (Figuras 21, 22, 23, 24
y 25).
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Figura 2. Disefio del Sistema - Diagrama de la Solucién - Carga de Datos
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Elaborado por el autor
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Figura 3. Disefio del Sistema: Diagrama de la Solucién — Registro de Informacién
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Elaborado por el autor
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c.1l) Explicacion de la Fig. 4 - TVC de la Solucion Java

Esta tabla visual de contenido cuenta con las siguientes

opciones:

Cortes Frescos: Es la opcion desde donde se puede
registrar la informacion de los cortes que se generan dia a
dia.

Cortes Verificacion: Es la opcion desde donde se puede
registrar la informacion de las verificaciones que se efectian
sobre los cortes realizados por otros sub-contratistas.

Cortes Encintados: Es la opcion desde donde se puede
registrar la informacion de los cortes que se realizan de forma
encintada. El corte encintado es un procedimiento especial de
realizar el corte de suministro donde se encintan los
terminales para que no puedan ser reconectados.

Reconexiones: Es la opcion desde donde se puede
registrar la informacion sobre las reconexiones de suministros
eléctricos que se realizan, como son: Reconectado (es el caso
normal en donde se reconecta el suministro al que se le cortd
el servicio), Normalizado (es la opcién para registrar la
informacion de la reconexion y se encuentra que el trabajo ya
se realizd), Con Luz (es la opcién para registrar la informacién
de la reconexion y se encuentra que el cliente ha realizado la
reconexion por su cuenta, Medidor Interno - Con Llave - Zona
Peligrosa (es la opcion para registrar la informacion sobre una
reconexion no realizada por alguno de los motivos indicados).

Faltantes: Es la opcién que le indica al operador, la
cantidad de servicios que faltan por realizar, ya sea como

cortes 0 como reconexiones.
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Figura 4. Tabla Visual de Contenido (TVC) -

Aplicacién en los Equipos Moviles (Java)

Sisterma para Registrar la
Informacion de los Cortes y
Reconexiones para Luz del Sur

1.0 Cortes Frescos 2'0. Cong's 30 _Cones 4.0 Reconexiones 5.0 Faltantes
Yerificacidn Encintados
1 1
- 4.1 Reconectado - 5.1 Cortes Frescos
. 5.2 Cortes
4.2 Mormalizado — “arificacian
5.3 Cortes
| 4.3 Con Luz | Encintados
4 4 Medidor Intermo,
L Conllave, Zona L 54 Reconexiones

Peligrosa

Elaborado por el autor
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c.2) Explicacion de la Fig. 5 - TVC de la Solucion WEB

Esta tabla visual de contenido cuenta con las siguientes

opciones:

Carga de Datos: Es la opcién desde donde se puede
cargar, al sistema, la informacién de los cortes y reconexiones
gue se tengan que realizar en el dia.

Operadores: Es la opcién que permite crear, modificar y
eliminar los operadores de las diferentes sucursales.

Asignaciéon de Cortes y Reconexiones: Es la opcion
desde donde se puede visualizar la informacion de los cortes
y reconexiones que esta pendiente de ejecutarse. Asi mismo,
se puede asignar los operadores que van a realizar los
servicios.

Avance: Es la opcién en la que se puede visualizar
el avance de los servicios realizados, por operador, durante el
dia y saber cuantos servicios se han realizado. Asi mismo
tiene la opcidbn Resumen que sirve para poder ordenar la
informacion y poder determinar cuales son las rutas que faltan
por terminar.

Monitoreo: Es la opcion en donde se puede
visualizar los servicios realizados con todos los detalles de
cada servicio y en donde se puede generar el Archivo de
Texto que es la opcion que permite generar el archivo de texto
con la informacion de los servicios realizados y que se envia a
Luz del Sur a través de la extranet.

Transferidos: Es la opcidn que permite visualizar la
informacion que ya ha sido trabajada y enviada a Luz del Sur
a través de la extranet. Asi mismo, cuenta con las opciones:
Resumen que es la opcion que permite visualizar la

informacion trabajada pero de manera resumida y ordenada

23



por sucursal; Liquidacibn que es la opcion que permite

generar un archivo con los servicios realizados para ser

enviados a Luz del Sur y Reportes que es la opcidon que

permite generar los reportes de los trabajos realizados por

sucursales y por operadores para poder realizar los pagos a

cada uno de los operadores.

Figura 5. Tabla Visual de Contenido (TVC) -

Aplicacién en las Sucursales (WEB)

Sistema para Regidrar [a
Informacion de loz Coes y

Reconexiones para Luz del Sur -

Sucursdes

1.0 Carga de Datos 2.00peradores

3.0 Asignacion de
Cortesy
Reconexones

4.0 Bvance

5.0 Monitareo

6.0 Transferidos

-]

— 21 Crear

— 2.2Modificar

L 2.3 Eliminar

41 Resumen

a1 Archiva de Texto

Elaborado por el autor
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c.3) Arquitectura del Proyecto
La arquitectura que se plante6 para la realizacién del proyecto, se

puede considerar una arquitectura abierta con relacién al

hardware y software, lo que permitira un crecimiento escalonado

de acuerdo a los requerimientos que se tengan.

c.4) Hardware

El hardware requerido para este proyecto es el siguiente:

Servidor Pentium Core 2 Duo de 2.66Ghz, 4Gb
de memoria Ram, disco duro de 500Gb y una lectora de
CD/DVD.

Estaciones de trabajo Pentium IV de 2.4Ghz o
superior con 2Gb de memoria Ram, disco duro de 250Gb y
lectora de CD/DVD para cada una de las estaciones.

Equipos moviles Nextel modelo Motorola 275,
en modalidad de alquiler con el servicio de transmision de

datos activado.

c.5) Software

El Software requerido para este proyecto es el siguiente:

Sistema Operativo Windows 2000 Server para el
servidor de datos y Windows XP para las estaciones de trabajo.

Como Lenguaje de Programacién, se utilizo la
Suite Visual Studio de donde se trabajé con Visual Basic, asi
como ASP, Java Script y HTML para el desarrollo de la
solucion JAVA y WEB.

Como herramientas adicionales de desarrollo, el
emulador Java de Motorola UP.Sdk. x.x para la programacion y
pruebas y Dream Weaver para los detalles en las pantallas
WEB.

La Base de Datos utilizada es SQL Server 2000.
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c.6) Comunicaciones
Se planteé contar con una red de topologia estrella y una

conexion a Internet con linea dedicada e IP publico fijo apuntando
al servidor. El IP es necesario para poder configurar los equipos

Nextel y puedan acceder a la base de datos del servidor.

Con la topologia estrella, se podia tener a todas la sucursales
interconectadas estando dentro de un mismo local. Esto conlleva
a una reduccion de costos operativos y a una mejor comunicacion

entre sucursales.
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Figura 6. Disefio de Pantallas — Menu Principal

Client Page 1 of 4 Prepared by Date
0.B.J. Services 9 Francisco Quevedo Abad Enero 25, 2010
Process Approved by Date
Cortes y Reconexiones Junio 6, 2010
» 3
. SUCURSAL MENU
Usuario:
Bienvenido 1. Cortes Frescos 1
Password: Teofilo Quispe 2. Verificacion
g Ok Ok 3. Cortes Encintados
Sucursal: | 4. Reconexiones
s1 I 5. Faltgntes
6. Envio
7. Sincronizar
| Ok |[ Mant. |[ salir ok Atrés ok Atrés
Mant. 7
A 4
MANTENIMIENTO SINCRONIZAR SINCRONIZANDO...
Ruta: 1. Suministros Atencion: Se borraran

Todos los registros del

2. Reconexiones

Http://obj.com/java Equipo. [

3. Situaciones
4. Observaciones
5. Todo

Ok Salir Ok Atras Ok Atras

» Ok para proceder... »

Elaborado por el autor
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Figura 7. Disefio de Pantallas - Cortes Frescos

Client

P 1of4 Prepared by Date
0.B.J. Services age 1o Francisco Quevedo Abad Enero 25, 2010
Process Approved by Date
Cortes Frescos Junio 6, 2010
SUMINISTRO SUMINISTRO CONSULTA DE PAGO CONSULTA DE PAGO
S: 11025346.R Proceder conel
11025346 M: 02356981 Corte
1 | Direccién: A Suministro en No »
Av. Los Frutales 1287 Tabla de Pagos?
Camacho v
A
(o ] [ Atras [ ok ] (Atras [ok ] [ Atras Ok Atrds
VERIFICACION OBSERVACIONES CORTE SITUACION
Medidor:
S: 11025346-R Chapa G b~ 02356981 10-M-SR a
Corte: 10-M-CR Hora: 10-T-SR
Lectura: 2235698 - Tapa Rota V| |l 10:37 20-M-CR -
Obs1. Chapa G 20-T-CR
Obs.2 Tapa Rota Lectura: 10-M-CR o
Obs. 3 Ninguna 2235698
Enviar . 5 z
[ ok ] [ Atras (o] [ Atras [ ok ] [ Atras
10-SR --> CS10
4 20-CR --> CS20
NOTAS ENVIANDO ENVIANDO ADER =0
MI --> CSMI --> Med. Interno
. NP --> CSNP --> No Permite
Se podra digitar Se guardd la 2 ML > CSML --> RejalLlave
algiin dato informacion PT  ->CSPT --> Prob.Técnico
adicional. » 5| | correctamente. PG  -->CSPG > Pagé
v CONE --> CONE --> Cone
e ZP  --> CSZP -->Zona Peligrosa
LDS -->CSNE --> Bloqueo
NU  --> CSNU --> No Ubicado
[ Ok ] [ Atras Ok MD  --> CSMD --> Med.Desaparecido

Elaborado por el autor
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Figura 8. Disefio de Pantallas — Cortes Encintados

Client Page 1 of 4 Prepared by Date
0.B.J. Services 9 Francisco Quevedo Abad Enero 25, 2010
Process Approved by Date
Cortes Encintados Junio 6, 2010
SUMINISTRO SUMINISTRO CONSULTA DE PAGO CONSULTA DE PAGO
S: 11025346-R Proceder con el
11025346 M: 02356981 Corte
3 Direccion: Suministro en No »
"1 Av. Los Frutales 1287 d Tabla de Pagos?
Camacho b/
A
(o ] [ Atras [ ok ] (Atras (o ] [ Atras [ ok ] [ Atras
VERIFICACION OBSERVACIONES CORTE SITUACION CORTE
Medidor:
S: 11025346-R Se Encinto Salidas v 02356981 CONE-M-SR A
Corte: 10-M-CR Hora: CONE-T-SR
Lectura: 2235698 - Tapa Rota v - 10:37 - CONE-M-CR -
Obsl. Chapa G CONE-T-CR
Obs.2 Tapa Rota Lectura: 26-M-SR J
Obs. 3 Ninguna 2235698
Enviar :
[ ok ] ( Atras [ ok ] [ Atras [ ok ] ( Atras (o] [ Atras
Atras
Situacién _Accién
v 26-SR --> RC26
26-CR --> RC26
NOTAS ENVIANDO ENVIANDO 10-SR > RC10
. 20-CR --> RC20
Se podré digitar Seguarddla & 10-CR --> RC10
algdn dato informacion Ml -->RCMI --> Med. Interno
adicional. correctamente. NP ->RCNP --> No Permite
- ML  --> RCML --> Reja/Llave
3 PT --> RCPT --> Prob.Técnico
PG  -->RCPG --> Pag6
CONE --> CONE --> Cone
[ Ok ] [ Atras Ok ZP  -->RCZP -->Zona Peligrosa

Elaborado por el autor
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LDS --> RCNE --> Bloqueo
NU  --> RCNU --> No Ubicado
MD  --> RCMD --> Med.Desaparecido




Figura 9. Disefo de Pantallas - Reconexiones

Client page 1 of 4 Prepared by Date
0.B.J. Services 9 Francisco Quevedo Abad Enero 25, 2010
Process Approved by Date
Reconexiones Junio 6, 2010
SUMINISTROS SUMINISTRO RECONEXION RECONEXION
Suminist. | Direccion Medidor Sector Libro Ruta S: 11025346-R 1.Reconectado A
M: 02356981 2.Se Normalizo
4 Direccion: 3.Con Luz
Av. Los Frutales 1287 7| 4MI
5| Camacho 5.ML
A 6.2P 2
[ Ok ] [ Atrés [ Ok ] [ Atrés [ Ok ] [ Atrés
A
NOTAS VERIFICACION OBSERVACIONES RECONEXION TIPO RECONEXION
- - Medidor:
Se podré digitar S: 11025346-R Medidor Obstruido 02356981 R10-M-SR A
alglin dato Reconexion: R10-M-CR Hora: R10-T-SR
adicional. Lectura: 2235698 - - 10:37 - R10-M-CR
Obs1. Medid. Obstruido R10-T-CR
M Obs.2 Lectura: R20-M-SR 3
Obs.3 2235698
Enviar
[[oc ] [ Atras [ ok ] [ Atras [[ox ] [(Atras [0k ] [ Atras
Modif.
[Nows ] [(awis |
Situacién - Accién :
A Caso1,2,4,5y6:
ENVIANDO ENVIANDO SINEEER => €O

Se guardé la
informacion

correctamente.

Caso 3:
Situacion --> CS
Accién --> 10 6 20

Accion --> 10, 20, 26, MI, ML 6 ZP

Elaborado por el autor
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Figura 10. Entidades de la Base de Datos

[ Proceso | | Proceso_Formulario | |  Formulario |
[ Registro_Proceso | | Proceso_Situacion_Padre| | Grupo_Proceso |
| Situacion_Padre | [ Foto_Proceso | | ttem_Proceso |
[ Situacion | [ Estado_Proceso | | Detalle_ttem |
| situacién_Grupo | | Situacion_ltem | | ltem |
| Observacion | |  Grupo_Observacion | | Conexion |
[ Corte | [ Pago_Suministro | | Reconexion |
| Usuario | |  Usuario Sucursal | | sucursal |

Elaborado por el autor
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Figura 11. Disefio Entidad - Relacion

Z‘é’gfs?:’ s (PROCESC_FORMULARID FORMULARID
pmcasf; ] CODIGO_PROCESO [PFK) , . [CODIG0_FORMULARID [PK)
e —— PR F CODIGO_FORMULARIO (PFK) [FHR_FORN_PROC FORM| FORMULARIO
TITULO_SIT_PADRE SECUENCIA {PF} ESTADO
ESTADD \

PROC _sn [REGISTRD PROCESD |
Fr Fx_PnéchG

N

CODIGO_PROCESD(FK] Ec p
PROCESO ST 3|mcm PADRE mnm_snjmm
srr cEsD :m:u] COOKGO. SITUACION
MEDIDOR

ITEM_PROCESD

T \\\ ﬁEﬂDm SISTEMA F G
FE_SIT_PAQ. PROC_SIT \\ S f! CODIGO_COMEXION
SITUACION_PADRE "ADO_PROCESO (FK)
COMGO_SIT_PADRE [PK] \ HOTAS FOTO_PROCESO
DESCRIPCION_SIT_PADRE IDENTIDAD {PK)}
TITULO_SITUAGION FK_;—#(]E PROC SECUENCIAL
ESTADD \ SUMINISTRO
/‘ Y FK_EST_PRQ_REG NOMERE
\ . 'ﬁ; FOTO CODIGO_ rrlzr;ﬂxa
CODIGO_SIT_PADRE [FFK)
CODIGD SITUACION (7K) FK_P! \E:\DR'I'\I:\ gﬁm_mcg -
TITULO_ITEM \ "\ | oescrrcion _PROCESO
s \ FK_ITEM DETALLE
FI_SIT_EIT_ITEM FK_HEC_HE{:
FK_SITUACHD . S mem ]
B CODIGO_ITEM [PK)
! CODWE0_ST_PADRE [PFK) ITEM
CODIGO_SITUACION (PFK] RO o
CODIGO_SIT_PADRE -
CODIGO_SITUACION I'A’:J]- \ hm:;rru%

CODIGO_GRUPD {PFK)

FE_GRUPO_DBS

| PAGD SUMINISTRO
SUMINISTRO
FECHA 9

GRUPC_OBSERVACION
CODIGO_GRUPO (PK)
GRUPC

TIPO
CONEXION
ROMERD CORTE AN CODIG0_CONERION [PR]
LOKGITUD I0_COATE (PK) ‘\ DESCRIPCION_CONEXION
ESTADD FECHA ESTADO_CONEXION
SUMINISTRO .,
CODIGO_SUCURSAL (FK)
Ml N
[SisTEMA_PROTECCION DIRECCION "\
CODIGO_SISTEMA [PR] | —jeg ZOMA
DESCRIPCION_SISTEMA LIBRO S,
ESTADO_SISTEMA <7 | RuTA
-~ CLIENTE k
MEDIDOR
o RECOMEXICN
LECTURA
SOLICTUD ID_RECONEXION [FK)
FR U CORTE E%I% ﬁﬁlﬁ}t% SUMINISTRO
- ESTADD EODIGO_SUCURSAL (FK)
USUARID - ¥ Ml
CODIG0_USUARID [PR) e DIRECCION
USUARIO :'—_/ ZONA
EMPRESA _— _FEU'QJ_FEDDE:JW g RUTh
o CLIENTE
FK_Sug’ CORTE e MEDIDOR
e s LECTURA
HRO_ORDEN
FI_SKIC_REC ORIGEN
CODIGO_USUARIO (FK)
_/ CODIGO_PROCESO {FK)
ESTADD

SUCURSAL
CODIGO_SUCURSAL [PK) _|_/
SUCURSAL

Elaborado por el autor
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d) Desarrollo del
Software
En esta etapa, se presenta la estructura de la base de datos.
Tablas Utilizadas
Nombre de Tabla Tipo de Tabla Llave Primaria Columnas
PROCESO Independiente CODIGO_PROCESO 5
FORMULARIO Independiente I%ODIGO—FORMULAR 3
CODIGO_PROCESO,
PROCESO_FORMULARIO Dependiente CODIGO_FORMULAR 3
10, SECUENCIA
. CODIGO_SIT_PADRE,
SITUACION Dependiente CODIGO_SITUACION 6
GRUPO_ OBSERVACION Independiente CODIGO_GRUPO 3
CODIGO_GRUPO,
OBSERVACION Dependiente CODIGO_OBSERVACI 4
ON
CODIGO_SIT_PADRE,
SITUACION_GRUPO Dependiente CODIGO_SITUACION, 3
CODIGO_GRUPO
ITEM Independiente CODIGO_ITEM
. CODIGO_ITEM,
DETALLE_ITEM Dependiente CODIGO DETALLE
CODIGO_SIT_PADRE,
SITUACION_ITEM Dependiente CODIGO_SITUACION, 4
CODIGO_ITEM
USUARIO Independiente CODIGO_USUARIO 5
SUCURSAL Independiente CODIGO_SUCURSAL 2
. CODIGO_USUARIO,
USUARIO_SUCURSAL Dependiente CODIGO_SUCURSAL 3
SISTEMA _PROTECCION Independiente CODIGO_SISTEMA 3
CONEXION Independiente CODIGO_CONEXION 3
CORTE Independiente ID CORTE 16
RECONEXION Independiente ID RECONEXION 17
SITUACION MASTER Independiente CODIGO_SIT PADRE 4
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Nombre de Tabla Tipo de Tabla Llave Primaria Columnas
PROCESO_SITUACION_PAD . CODIGO_PROCESO,
RE Dependiente | -op G0 SIT PADRE 2
. SECUENCIAL,
REGISTRO_PROCESO Independiente SUMINISTRO 12
SECUENCIAL,
GRUPO_PROCESO Dependiente SUMINISTRO, 5
GRUPO
. SECUENCIAL,
ITEM_PROCESO Dependiente SUMINISTRO, ITEM 5
FOTO PROCESO Independiente IDENTIDAD 6
ESTADO PROCESO Independiente ESTADO PROCESO 2
PAGO SUMINISTRO Independiente SUMINISTRO 2
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A continuacién se muestran las principales pantallas del aplicativo

java 'y web para poder llevar el control de los cortes y reconexiones.

Figura 12. Pantalla de Ingreso al Sistema Web
Ventana que permite el ingreso al sistema. El ingreso al sistema se valida
con un usuario y un password para cada uno de los coordinadores asi

como para el administrador general.

q - - Microst
File Edt View Favoites Tools Help

\
GBack - = - (D (2] A | QSeach [iFavoites PMeda B | - Sb | - H 4L

Address [&€) htip://172.22.1.45/bi/ ~] PBo | Links>

Nextel DataPeru SISTEMA DE MONITOREO

USUARIO.

PASSWORD

nnnnn

-]
|&] Done

I [ intemet

Elaborado por el autor
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Figura 13. Pantalla de Operadores

Ventana que permite visualizar los operadores asignados a las diferentes
sucursales. Asi mismo, se pueden crear nuevos operadores y darles de

baja.

2} :::MONITOREQ NEXTEL OBJ - Microsoft Intemet Explorer provided by NEXTEL DEL PERU

Fle Edt View Favortes Tools Help i ]
GBack + = - D [2) A | QSeach [iiFavoites Meda F| e 9 ] - 5 &
Address [&] htip://172.22.1.45/obi/monitoreo.htm

S 1 S1-CHACARILLA 100 fd| Carga | Operadores | Asignacion Actualizar

Sucursal: CHACARILLA 100

| Reconexiones |

Lista de Operarios

- Cadigo Nombres Password Sucursal

I— 001 admin 001 CHACARILLA 100 Activo
=] 100 Angel Vargas 100 CHACARILLA 100 Activo
| 103 Eddy Ponte 103 CHACARILLA 100 Activo
l—‘ 106 Homero Chumpitaz 106 CHACARILLA 100 Activo
] 110 Moreyra Carlos 110 CHACARILLA 100 Activo
|| 111 Hugo Caja 111 CHACARILLA 100 Activo
I 113 Rafael Custodio 113 CHACARILLA 100 Activo
r 114 Raul Soberon 114 CHACARILLA 100 Activo
| ] 116 Gustavo Almanza 116 CHACARILLA 100 Activo
I— 117 RAUL ASENJO HIDROGO 117 CHACARILLA 100 Activo
] 124 Tormas Torres 124 CHACARILLA 100 Activo
I—‘ 126 Vladimir Montano 126 CHACARILLA 100 Activo
] 130 Azael Quintana 130 CHACARILLA 100 Activo
r 137 Luis De la Cruz 137 CHACARILLA 100 Activo
| ] 139 Francisco Quispe 1339 CHACARILLA 100 Activo
| = 142 José Lavado 142 CHACARILLA 100 Activo
I— 146 MIguel Villalta 146 CHACARILLA 100 Activo
|| 161 Felix Moreno 161 CHACARILLA 100 Activo

Eliminar I Crear

[T e ntemet

Elaborado por el autor
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Figura 14. Pantalla de Carga de Datos

Ventana que permite realizar la carga de datos, es decir, el archivo que
contiene la relaciéon de cortes/reconexiones que se tienen que efectuar
durante el dia. Permite asi mismo, poder visualizar los archivos que ya se

han cargado, cuando se han cargado y la cantidad de datos que contiene

cada uno de ellos.

’; :::MONITOREO NEXTEL OBJ - Microsoft Internet Explorer provided by NEXTEL DEL PERU
File Edit View Favoites Tools Help ‘
= Back v = - @ @ at } @Seavch (] Favorites @Media ) ‘ %’ =) ﬁ‘ s @ ad ‘
Address IQ http:#/172.22.1.45/0bj/monitoreo. htm 3 @ Go [ Links >
- | [scracariaTon Sl ' ‘ [ Acualiar
Sucursali CHACARILLA 100
Reconexiones
Browse... Cargar
SI-CHACARILLA 3/24/2008
S2-MIRAFLORES 200 | 13 il 3/24/2008
S3-LA REPUBLICA 300 7 d 3/24/2008
S4-SAN JUAN 400 | 24 | 535 1 3/24/2008
S5-CHORRILLOS 475 14 296 1 3/24/2008
S6-PEDRO MIOTTA 550 | 8 | 170 i 3/24/2008
S7-SAN BARTOLO 600 10 139 1 3/24/2008
S8-SANTA ANITA 700 | 13 | 23 g 3/24/2008
S9-CHOSICA 900 3 4 1 3/24/2008
&l [ 4 Intemet

Elaborado por el autor
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Figura 15. Pantalla de asignacion de servicios

Ventana desde donde se puede visualizar el detalle de la informacion que
se ha cargado para cada una de las sucursales y al mismo tiempo, saber

los servicios que estan pendientes de realizar.

5 MONITOREO NEXTEL OBJ RECONEXIONES - Microsoft Internet Explorer provided by NEXTEL DEL PERU
Fle Edt View Favoites Tools Help |
- e | m] ‘QSearch (& Favorites < Media gl A S v - el
Address I@ http:##172.22.1.45/0bj/reconesiones/monitoreo. him 3 @Go | Links >
SI-CHACARLLAT00 =] | ;_ e “Actualizar
=
73
= 7
E A ARG

418417 | 1 EL EDEN DE MONTERRICO ANGAMOS ESTE ESQ EL ALAMO S/N STAND 8 3/24/2008
418441 2 LINAN MINAYA FRANCISCO EL ALAMO 243 DPTO 301 33376-0 1067083 01 105 5060 111 3/24/2008
418407 | 3 |CORTEZ GARCIA RICARTE AUGUSTO MANUEL OLGUIN 529 DPTO 304 URB MONTERRIC 1447067-K 2613024/ 01 | 110 0681 112 3/24/2008
418345 | 4 PRADOS DEL SUR . A C. VIA LACTEA 322 324 DPTO 101 TORRE GRANAD | 1463839-3 2634673 01 | 110 1062 116 3/24/2008
418402 | 5 |GUERRA AGUILAR JUANA ESTHER OSA MAYOR 200 (D-55) URB, GRANADOS SURCO| 293248-2 1013149 01 | 110 1510 106 3/24/2008
418437 6 PARHUANA BANDO JULIAN CALLE 3 M2Z.H LT.16 VILLA LIBERTAD SURCO. 981919-3 1065134 01 140 [1350 110 3/24/2008
418398 | 7 ARTEAGA ANDRES TALAMBO 124 URB CC MONTERRICO 678283-3 | 121978 | 02 | 105 0690 110 3/24/2008
418396 | 8 LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUR PRIMAVERA 1722 1272645-7 (5032657, 02 | 105 1512 142 3/24/2008
418403 | 9 BARRERA ARBAIZA ROLANDO TOMASAL 145 URB CC MONTERRICO 419252-4 |5009944) 02 | 105 1610/ 112 3/24/2008
418421 10 LEVANO ARROYO ESTHER ALONSO DE MOLINA 1100 TDA SIPAN 13 1348959-9 /5423712 02 105 2302 142 3/24/2008
418424 | 11 TUPINO GARCIA ISABEL CALLE 1 MZ A LT 3 URB SANTA VICTORIA 512404-3 6033021 02 | 105 3170 110 3/24/2008
418409 | 12 CARDINI MARFE NERI JESUS ALONSO DE MOLINA 776 753294-6 5583485 02 | 105 3340, 142 3/24/2008
418450 13 |GARCIA MARIA CALLE C 108 LIMA POLO SURCO 783072-6 5003774/ 02 110 0380 113 3/24/2008
418449 14 MORENO MARCHAND MIGUEL CALLE € 106 POLO HUNT 1217566-3 5181372 02 110 0381 113 3/24/2008
418436 | 15 MILLA SERGIO EL POLO 406 C C MONTERRICO-SURCO 637427-1 | 621822 | 02 | 125 0490 100 3/24/2008
418413 | 16 NEGRON MONTESTRUQUE JULIO C. POMALCA 765 C.C. MONTERRICO SURCO 381646-0 | 150803 | 02 | 125 (0660 110 3/24/2008
418406 17 VELARDE I, DE CALLE RINCONADA 168 MZ,0-1 LT,10 SURCO 550542-9 6758718 02 125 12500 142 3/24/2008

418399 18 'OTOYA REYNA PEDRO ALBERTO LUIS TEZZA 191 DPTO 501 1473785-5 6753771 02 130 0289 116 3/24/2008 b
418429 | 19 RAMIREZ MARIELA LARCO DE LUIS TEZZA 133 DPTO 105 URB LIMA POLO HU | 762998-2 1199103, 02 | 130 0770 100 3/24/2008
418397 | 20 JO SUE CHUI JAIME LA ENCALADA 1587 BCO C DPTO 207 1100024-0 |5265119 02 | 130 (2510 112 3/24/2008
418438 21 APV VIVESAL C.PERALTA 664 DP.822 CONJ.RES.MONTERR.SU 994705-1 11143753] 02 131 0380 110 3/24/2008
418428 | 22 ASOCIACION PRO-VIVIENDA VIVESAL C.DE PERALTA 664 BK.1 DP.131 MONTERRICO 994644-6 |S048834 02 | 131 0890 110 3/24/2008
418433 | 23 AURELIO HILTON ,?4’2,\;#51;:86 (i e 462206-5 | 471063 | 02 | 132 |0080| 116 3/24/2008
418447 | 24 ASOC.VIVIENDA RECOLETA AVIMAR ENCALADA CD.12 BL.C15.16 DP.416 1100789-9 (5241797, 02 | 132 2300/ 116 3/24/2008
418412 | 25 ECHEVERRIA BUSTIOS MARIA PATRICIA  ENCALADA 1202 BLK B 3 DP 502 POLO HUNT 1100763-5 (6014017 02 | 132 2610/ 100 3/24/2008
418401 26 ROMAINVILLE JAIME EDMUNDO CAYALTI 388 C.C.MONTERRICO SURCO 395448-0 6714443 02 132 {2990 113 3/24/2008
418410 27 CONSORCIO INMOB,LATINOAMERICANO HAB.URB.EL ROCIO DEL GOLF DP, 102 G 1180051-3 15111959 02 133 0710 112 3/24/2008
418434 | 28 TOYKIN CABANILLAS GLADYS CONSUELO HAB.URB.EL ROCIO DEL GOLF DP, 302 N 1180085-8 (5099886, 02 | 133 1950 112 3/24/2008
418439 | 29 :("ORALES MACPHERSON-RAULBDUARDD lsaliE 17,20, DiN-401-ROGTO DEL/GOLE: 1136480-2 |5204457, 02 | 133 1960 113 3/24/2008
418415 | 30 PACHECO SUELDO IDA ABIGAIL URB.EL ROCIO DEL GOLF DP, 301 O 1180092-K [5113459 02 | 133 2030/ 139 3/24/2008
418411 | 31 ESCOBAR TORRES PAULA HAYDEE HAB URB EL ROCIO DEL GOLF BLOCK U2 DPTO | 1180138-2 5017472 02 | 133 2560 113 3/24/2008
418415 32 PACHECO MAYURI ESTEBAN ALBERTO HAB URB EL ROCIO DEL GOLF DPTO S02 V1 1180153-6 5016987 02 133 2740 113 3/24/2008
410475 |23 CANSABATA THMAR L ATINAAMER TAANA LA 1188 EL BACTA NEL_GALE BI ACK 112 ANTA__|1180150.7 (S1natas azanl _11c 2/n4in000

& S o

Elaborado por el autor
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Figura 16. Pantalla de monitoreo

Ventana que permite visualizar la informacién de los servicios que ya se
han realizado. Permite hacer el seguimiento del trabajo de campo en
tiempo real.

:MONITOREO NEXTEL OBJ RECONEXIONES - Microsoft Internet Explorer provided by NEXTEL DEL PERU

Sucursal: SAN BARTOLO 600

| 1135 1111652-3 1263220 ) 103 4:59:33 PM
0160 746477-K 5435718 G [ | 67673 [er | [ [ | 103 4:59:00 PM
0920 746387-1 826636 G | 15320 | [ | sR | I I | 103 5:02:08 PM
| 0137 1396585-4 2558254 20 | [ I [er | I I | 103

1670 746028-7 | 733801 o [4s11 | m | sR| I I | 103

1640 795779-3 5421153

11919 1361934-4 2538091

Elaborado por el autor
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Figura 17. Pantalla de avance

Ventana resumen en donde se puede visualizar la informacion resumida

de los servicios realizados hasta el momento de la consulta.

2 :::MONITOREO NEXTEL OBJ - Microsoft Internet Explorer provided by NEXTEL DEL PERU

Fie Edt View Favorites Tools Help | A

GBack » = - D (2] 4} ‘ ‘QSearch (i Favoites Media <4 - b v - = 4 |

Address I@j http:##172.22.1.45/0bj/monitoreo. htm 3 @Go | Links >

Ji-CHACARILLATOD =] = Actualizar _

Sucursal: CHACARILLA 100

Reconexiones

2 100 11 11 0
2 105 38 38 0
2 110 i8 18 o
2 121 25 25 o
2 125 29 29 0
2 130 33 33 o
2 131 9 9 0
2 132 30 30 o
2 133 34 34 0
2 170 11 11 0
2 171 23 23 o
2 172 2 2 0
2 173 7 o
2 182 3 0

B

] [ [ ntemet

Elaborado por el autor
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Figura 18. Pantalla de datos transferidos

Ventana que permite controlar la informacion que ya se ha generado para

ser enviada a Luz del Sur. La informacién que se visualiza aqui, ya no

figura en la pantalla de monitoreo.

GBack + = - (D 4} | QSearch jFavoites FiMeda | EN- Sb | - =] 4 |

Address |§] http://172.22.1.45/0bj/monitoreo.htm

S1-CHACARILLA 100 3 sdores ; s Transteridos

Sucursal: CHACARILLA 100

Feconexiones

i 03 »

—_—
Ejecutar =
. clecutar T

HS

100 74 1296199-5 005007411  CS 20 07:58 07:52 38578 Ninguna 2 111

1 s1 2 T CR

2 51 2 | 100 304 1420596-9 006710900  CS 20 | 08:02 07:55 10496 T CR | Ninguna 111
3 si 2 100 380 1042009-1 001229748  CS 10 08:15 0805 3536 ™M SR Ninguna 111
4 s1 2 100 390 1042010-5 001229749  CS 10 08:14  08:02 27329 M SR Ninguna 111
H Y 2 | 100 420 1042013-0 001229752  CO NE  08:08 07:58 28859 M SR Cone 20 Ninguna 111
6 s1 2 | 100 590 1042029-6 002587127  CS PT |08:17 08:10 32047 M SR | Chapa G1 Hinguna 111
7 s1 2 | 100 740 1042044-0 001231333  CS 10 08:19  08:15 17048 M SR Minguna 111
8 s1 2 | 100 780 205695-0 005126784  CS 10 |08:23 08:19 | 17315 M SR | Ninguna 111
9 s1 2 | 100 890 860056-2 005001311  CS 10 | 08:25 08:22 | 24441 T SR Ninguna 111
10 s1 2 | 100 1160 859154-7 005361200  CS 10 |08:31 08:26 | 13539 M SR Ninguna 111
11 s1 2 | 100 1250 861116-5 005095129  CS MI | 08:36 08:32 0 111
12 s1 2 105 10 678669-3 000736849  CS Ml 06:23  06:23 0 142
13 s1 2 | 105 17  1425508-7 002588690  CS MI | 07:56  07:40 0 142
14 s1 2 | 105 68 1425552-4 002588321  CS MI | 07:57 07:42 0 142
15 s1 2 | 105 160 51070-0 005108990  CS MI | 07:10  06:58 0 142
16 s1 2 | 105 162 1349766-4 005464481  CS MI | 07:09 06:56 0 142
17 s1 2 | 105 285 1304126-1 005435848  CS MI | 07:07 06:53 0 142
18 51 2 | 105 630 678283-3 000121978  CS 10 | 07:37  07:17 76630 T SR Ninguna 142
19 s1 2 | 105 810 363005-6 006010650  CS 10 |07:39 07:21 | 54082 T SR Minguna 142
20 s1 2 | 105 1512 1272645-7 005032657  CS 20 | 07:29 07:12 20256 M CR | Ninguna 142
21 si 2 | 105 1610 419252-4 005009944  CS 10 08:00 07:47 72023 T SR Minguna 142
22 s1 2 | 105 1760 563159-9 002665089  CS 10 | 08:12 08:02 715 M SR Ninguna 142
23 s1 2 | 105 1866 1477507-2 006759917  CS 10 |08:32 08:10 8 T CR If::;nodo Hinguna 142
24 s1 2 | 105 1868 1477509-9 006759911  CS 10 | 08:33  08:12 319 T cr LML o Ninguna 142 x|

5] [0 ] (@ ntemet

Elaborado por el autor
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Figura 19. Pantalla de resumen de monitoreo

Ventana en donde se puede visualizar la informaciéon de manera

resumida, de los servicios realizados y los no realizados.

l 3 RESUMEN - Microsoft Internet Explorer provided by NEXTEL DEL PERU

Sucursal: CHACARILLA 100

| Reconexiones

RESUMEN DIA 24/3/2008

1

RTES EFECTUADOS | CORTES NG EFECTUADOS
I G

xj Descargar Resumen

Elaborado por el autor
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Figura 20. Pantalla para descargar reporte

Ventana desde donde se puede ver la informacion que se genera en un
formato Excel para luego ser trabajada y depurada y poder generar las
liquidaciones de los servicios realizados.

‘] Fle Edt W
NBHROSRIVE| & BR-F 9 -8 5 -4 £ (@ P 100% .@,!
: Verdana -5+ B I U ‘ B $ % 2 %S 5%
> % Sucursal: CHACARILLA 100

B [ ¢ [D[ET F T 6 [ H ]
HACARILLA 100

w  Inset  Format Tools Data  Window Help

12

3 R
= econexiones
| 4 |Buscar. Dia | 24 _:] Mes
| 5| Resumen

B
2 1 st 2 100 4 1296199-5 005007411 cs 20 07:58 0752 38578 T CR  Ninguna
T 2 St 2 100 304 1420596-9 006710300 cs 20 08:02 07:55 10496 i CR  Ninguna
|9 3 st 2 100 380 1042008-1 001223748 cs 10 08:15 08:05 3536 M SR Ninguna
_1-0_ 4 st 2 100 390 1042010-5 001223749 cs 10 0314 08:02 27329 ™M SR Ninguna
[11] 5 st 2 100 420 1042013-0 001228762 co NE 08:08 0758 23859 M SR Cone20 Ninguna
_1_2— 13 S 2 100 590 1042029-6 002587127 cs BT 08:17 0210 32047 ™M SR ChapaGl Minguna
13| + st 2 100 740 1042044-0 001231333 cs 10 0813 08:15 17048 M SR Ninguna
|14 = st 2 100 780 205695-0 005126724 cs 10 08:23 0813 17315 ™M SR Ninguna
_1-5_ 9 st 2 100 2830 860056-2 005001311 cs 10 08:26 08:22 24441 T SR Ninguna
~1F 10 St 2 100 1160 859154.7 005361200 cs 10 08:31 08:26 13539 ™M SR Ninguna
(17| st 2 100 1250 861116-5 005095129 cs I 08:36 08:32 0
_1-8_ 12 s 2 105 10 B78669-3 000736849 cs Ml 06:23 06:23 0
—Tg_ 13 st 2 1085 7 1425508-7 002588630 cs Ml 07:56 07:40 0
‘Z:l— " El 2 105 ] 1426662-4 002588321 cs Ml 0767 07:42 0
121] st 2 105 160 51070-0 005108930 cs M 0710 06:68 0
22| ® st 2 105 162 1349766-4 005464481 cs Ml 07:03 06:56 0
_E— 7 st 2 1085 285 13041261 005435848 cs Ml 0707 06:53 0
124 1 El 2 105 630 B78283-3 000121978 cs 10 07:37 0717 TB630 T SR Ninguna
|25 1 st 2 105 810 363005-6 006010650 cs 10 07:33 o721 54082 i SR Ninguna
_E_ 20 st 2 105 1512 1272645-7 005032657 cs 20 07:23 o712 20256 ™M CR  Ninguna
T 21 st 2 105 1610 4192524 005003944 cs 10 08:00 0747 72023 W SR Ninguna
1287 22 St 2 105 1760 563153-9 002665089 cs 10 0812 08:02 75 M SR Ninguna
_E_ 23 st 2 105 1366 1477607-2 006759917 cs 10 08:32 08:10 8 T CR  Med.Incomodo Ninguna
_3U_ 24 st 2 105 1868 147750393 006753911 cs 10 08:33 0812 313 T CR  Med.Incomodo Ninguna
T 25 st 2 105 1870 550811-8 006759950 cs 10 o241 08:23 2128 T CR  Med.Incomodo Minguna
132 2 St 2 105 187 WITENK 006759952 cs 10 08:40 08:20 T CR  Med.Incomodo Minguna
_33_ 27 st 2 105 1873 1477512-9 006753349 cs 10 08:38 0818 5 T CR  Med.Incomodo Ninguna
|34 28 st 2 105 1876 1477514-5 006761371 cs 10 08:37 0816 25 T CR  Med.Incomodo Ninguna
»35_ 29 st 2 105 1877 1477615-3 006759301 cs 10 08:34 08:14 19 T CR  Med.Incomodo Minguna
36| 30 El 2 105 1879 1477517-0 006759302 cs 10 08:30 08:07 kil g CR  Med.Incomodo Ninguna
137 » st 2 105 2168 1281926-9 005312163 cs 20 03:42 08:27 37239 T CR  Ninguna 4
1381 32 st 2 105 2178 128193341 005312095 cs 20 08:43 08:30 14497 T CR___ Ninquna =
4 4 » Mi\reporte_frecuencias 1 | 4 | I LIJ_‘
Ready UM

Elaborado por el autor
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Figura 21. Ingreso al Aplicativo Java

En estas pantallas se solicita el ingreso de la sucursal a la que pertenece

el operario y el identificador del usuario del operario.

Home N

Elaborado por el autor
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Figura 22. Ingreso al aplicativo java'y menu principal

En esta pantalla, se ingresa el password. Si hubiera un error o es un
usuario no valido, aparecera un mensaje de error. En caso contrario, se
mostrara la pantalla con el menu principal, con todas las opciones del
aplicativo. Dependiendo de lo que se esté realizando, cortes o

reconexiones, se utilizara la opcién adecuada.

5 OPEN}NAVE

Elaborado por el autor
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Figura 23. Ingreso y busqueda de suministro

En estas pantallas se ingresa el nimero de suministro y al presionar OK,

los datos van al servidor en donde se busca y regresan los datos sobre el
cliente, es decir, la direccién, el nUmero de suministro y el medidor. Esto
se hace con el fin de validar la informacion que el operador tiene y realizar

el servicio en el lugar indicado.

E’ OPEI;I.;NAVE

9 OPENRNAVE

Jose Bravo
Suministro:
27234|

Elaborado por el autor

46



Figura 24. Lista de Situaciones

Pantalla en donde se selecciona el tipo de corte que se va a realizar de

acuerdo a la situacion encontrada

Elaborado por el autor
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Figura 25. Ingreso de lecturay hora

En estas pantallas se ingresa la lectura encontrada en el medidor y la

hora en la que se realiz6 el servicio.

HOME § MENU

Elaborado por el autor
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3.4 Inversiones
Para la ejecucion del proyecto se tuvieron que
realizar las siguientes inversiones:

= Adquisicion de 5 computadoras
= Adquisicion de 5 licencias de Windows XP
»= Adquisicion de 5 licencias de Office 2003
= Alquiler de 50 equipos Nextel
= Adquisicion de 2 impresoras de carro ancho
»= Adquisicion de 1 impresora laser
= Implementacion de la red

= Upgrade de la linea dedicada a Internet

a) Computadoras
Era necesaria la compra de las 5 computadoras para cada uno de los
operarios de las diferentes sucursales. Se realiz6 la compra de

computadoras compatibles. Las caracteristicas son las siguientes:

= Placa Intel

= Microprocesador Pentium IV 2.4 Ghz
= 2Gb de Memoria Ram

= Tarjeta de red

= Disco Duro de 250Gb

» Lectora de CD/DVD

b) Licencias
Era necesaria la compra de las licencias ya que es un requisito que
exige Luz del Sur. Para esto se adquirieron 5 licencias de Windows
XP y 5 licencias de Office 2003 para poder manejar la documentacién
y la realizacion de los cuadros comparativos, resumenes Yy

liquidaciones.
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c)

d)

f)

Equipos Nextel

Para la solucion que se estaba planteando era necesaria la
adquisicion de equipos Nextel, modelo 275, marca Motorola, tanto
para la comunicacion por voz como para la transmisioén de datos. Los
equipos se pidieron en la modalidad de alquiler con un pago de

seguro que cubriera cualquier percance con el equipo.

Impresoras

Un elemento importante para la utilizacion de la solucion de
transmision de datos, eran las impresoras. Se opto por la compra de 2
impresoras marca Epson, modelo FX-1170 de carro ancho. Estas se
utilizan para poder imprimir las 6rdenes de cortes y reconexiones que
se emiten dia a dia. Asi mismo, la impresora laser marca HP modelo
Laserjet 1000, era necesaria para la impresion de los resimenes de
trabajos realizados asi como también, la impresiéon de las

liquidaciones del personal.

Implementacion de la Red

Fue necesaria la implementacion de la red para poder trabajar de
manera ordenada, en un solo ambiente, los diferentes coordinadores
con las diferentes sucursales. Para esto, se implementé una red lan,
con topologia estrella en la que estaban interconectadas cada una de

las computadoras de la empresa.

Linea Dedicada

OBJ Service ya contaba con una linea dedicada pero con la
implementacion de la red y la ubicacion de las computadoras en un
solo local, fue necesario incrementar el ancho de banda, de la linea a
Internet. Se contaba con un acceso Speedy 200 y se incrementd a un
Speedy 800, inicialmente, para luego pasar a un Speedy 2Mb. Con

esto se ha podido trabajar de manera eficiente y ordenada.
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3.5Evaluacién Econdmica

En

los cuadros siguientes, se muestra la

evaluacion econémica del proyecto:

Costos del Proyecto

Duracion del Proyecto : 6 meses en 2 etapas

Personal
Personal Requerido Cantidad | Costo Mensual
uss
Jefe de Proyecto 1 3,500.00
Analista/Programador de Sistemas 1 1,500.00
Practicante 1 350.00
Administrador de Base de Datos 1 2,500.00
Hardware
Descripcion de Equipos Cantidad | Costo Unitario Total US §
Uss
Servidor de Base de Datos 1 Sin costo
Computadoras Pentium IV 3 050.00 4,750.00
Impresora Laser 1 800.00 800.00
Impresora Matricial Carro Ancho 2 250.00 500.00
Impresora Color 1 200.00 200.00
Equipos Nextel 50 32.00 1,600.00
Linea Dedicada 1 600.00 600.00
Software
Descripcion Cantidad Costo US $ TotalUS
Windows 2000 Profesional 3 180.00 900.00
Office 2000 Profesional 5 450.00 2,250.00
Otros Costos
Descripcion Cantidad | Costo Mensual Total US §
Locales | por Local UsS
Alquiler de Local (promedio) 5 150.00 730.00
Teléfono (promedio) 5 35.00 175.00
Luz (promedio) 5 50.00 300.00
Agua (promedio) 5 35.00 175.00
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Personal Requerido por Mes

Requerimientos de Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Observacion
Recursos [ Mes
Jefe de Proyecto 1 1 1 1 1 1 1| Se considera 1/2 dia de trabajo
Analista/Prog. de Sistemas 1 1 1 1 1 1 1
Practicante 1 1 1 1 1 1 0
Administrador de BD 0 1 1 1 1 1 0| Se considera 1/2 dia de trabajo
Flujo de Pago
Recursos/Mes Costo x Mes | Costo x medio Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7

us s dia de Trabajo us s us s uUs s us s us s us s uUs s
Jefe de Proyecto 3,500 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750
Analista/Prog. de Sistemas 1,500 73l 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 730
Practicante 3a0 3a0 330 330 330 3a0 330 0
Administrador de BD 2,200 1,250 0 1,250 1,250 1,250 1,230 1,250 0
Algquiler de Local 7al 7al 720 7a0 7al 7al 720 130
Teléfono 175 175 175 175 175 175 175 35
Luz 300 300 300 300 300 300 300 (]
Agua 175 175 175 175 175 175 175 75
Equipos Nextel 1,792 1,792 1,792 1,792 1,792
Linea Dedicada 600 600 600 600 600
Multas Varias a00 a00
Gastos Diversos 100 100 100 100 100 100 100 100
Flujo de Pago 5,100.00 6,350.00 6,350.00 8,742.00 8,742.00 8,742.00 6,212.00 5I],238.I}|]|
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Flujo de Caja

Concepto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Flujo Ingreso 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Egreso 5,100.00 6,350.00 8,350.00 8,742.00 8,742.00 8,742.00
Flujo de Caja -5,100.00 -6,350.00 -6,330.00 -8,742.00 -8,742.00 -8,742.00
Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
14,778.00 14,778.00 14,778.00 14,778.00 14,778.00 14,778.00
6,212.00
8,266.00 14,778.00 14,778.00 14,778.00 14,778.00 14,778.00

VAN : Considerando una tasa de interes del 1.67%

Interes Bancario Annuak 20%

i = Interes Mensual 1.67%

VAN

$ 29,394.84

TIR

11%o
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Antes del Proyecto

Egresos

Costo Unitario US | Costo Mensual
Descripcion Cantidad S us s

Pago de Personal Administrativo [0 450,00 2,700.00
Pago de Personal Operativo 25 300.00 7,500.00
Alguiler de Local 3 150.00 750.00
Teléfono 3 35.00 175.00
Luz 3 60.00 300.00
Agua 3 35.00 175.00
Multas Varias 8 300.00 2,400.00
Egresos Mensuales: 14,000.00

Ingresos
Costo Unitario US | Costo Mensual
Descripcion Cantidad s uss
Servicios Realizados 25,000 0.75 18,750.00
Ingresos Mensuales: 18,750.00
Diferencia: 4,750.00
Después del Proyecto
Egresos
Costo Unitario US | Costo Mensual
Descripcion Cantidad < us s
Pago de Personal Administrativo 6 450.00 2,700.00
Pago de Personal Operativo 50 300.00 15,000.00
Algquiler de Local 1 150.00 150.00
Teléfono 1 35.00 35.00
Luz 1 60.00 60.00
Agua 1 35.00 35.00
Equipos Mextel o6 32.00 1,792.00
Linea Dedicada 1 600.00 600.00
Multas Varias 3 300.00 200.00
Egresos Mensuales: 21,272.00
Ingresos
Costo Unitario US | Costo Mensual
Descripcion Cantidad s us s
Servicios Realizados 60,000 0.68 40,800.00
Ingresos Mensuales: 40,800.00
Diferencia: 19,528.00
[ Beneficio ($):| 14,778.00|
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3.6Interpretacion
Como interpretacion de los cuadros mostrados

anteriormente se puede indicar lo siguiente:

- Durante la duracion del proyecto se tienen egresos adicionales pero
a partir del 7mo mes se comienza con la recuperaciéon de la
inversion.

- Se puede apreciar un mayor gasto pero, al mismo tiempo, se tiene
mayores ingresos lo que permite determinar que es una inversion
rentable.

- Como se consigue un valor mayor (11%) que la tasa de interés
mensual (1.67%), se puede concluir que es un proyecto viable.

- Hay un monto considerable de ahorro en las operaciones normales.
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3.7Cronograma de Trabajo
Durante el desarrollo del proyecto, se llevaron a

cabo una serie de actividades y procedimientos, las cuales, fueron

planificadas por el Lider del Proyecto y coordinadas con el Coordinador

de Desarrollo.

La lista de actividades que se llevaron a cabo durante el proyecto fueron:

a) Analisis Preliminar

Determinacion del &mbito del proyecto
Definicion de los recursos actuales

Definicion de la plataforma tecnoldgica necesaria

b) Determinacion de Requerimientos

Realizacion del analisis de necesidades

Borrador de las especificaciones iniciales de la solucién java/web
Realizacion del presupuesto de hardware y software necesario
Definir tiempos y fechas de entregables

c) Disefio del Sistema

Especificaciones de la solucién
Especificaciones del funcionamiento
Disefo de pantallas preliminar
Disefio de base de datos preliminar

Identificacion de procesos externos

d) Desarrollo del Sistema

Identificacion de procesos internos y externos
Asignacién de Personal para el desarrollo
Validacion, depuracion y conversion de datos
Carga de datos

Configuracion de Servidor Web
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f)

Desarrollo del codigo
Pruebas de desarrollo

Pruebas

Pruebas del Servidor Web

Pruebas de la carga de datos

Pruebas de la solucion java

Pruebas de la solucion web

Pruebas de la descarga de datos

Validacion de resultados java, web y archivo de texto

Correccién de posibles errores

Implementaciéon y Puesta en Marcha

Instalacion de software en servidor de produccion
Activacion de equipos moviles

Configuracion de equipos moviles

Capacitacion a los operarios

Capacitacion a los coordinadores

Puesta en marcha
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Cronograma de Trabajo

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Actividad

Sem1

SemZ | Sem3d

Semd

Sems

Semd | Sem7

Semd | Semd

Sem10) Semid

Sem12|

Semi3

Semld [Semis

Seml6

Sem17?

Semig) Semid

Semz0

Sem21

Sem22 [ Sem23

Semz24

Anilisis Pri

Determinacion del ambito del proyecto

Definicidn de los recursos actuales

Definicidn de |a plataforma tecnoldgica necesaria

Determinacion de Requerimient

Realizacidn del andlisis de necesidades

Borrador de espec. iniciales de la solucidn java/web

Realizacidn del presupuesto de hw y sw necesario

Definicidn de fechas y entregables

Disefio del Sistema

Especificaciones de la solucidn

Especificaciones del funcionamiento

Disefio de pantallas preliminar

Disefio de base de datos preliminar

Identificacién de procesos externos

Desarrollo del Sistema

Identificacidn de procesos internos y externos

Asignacidn de Personal para el desarrollo

\alidacidn, depuracidn y conversidn de datos

Carga de datos

Configuracion de Senidor Web

Desarrollo del cddigo

Pruebas de desarrollo

Activacién de equipos mdviles

Pruebas

Pruebas del Servidor Web

Pruebas de la carga de datos

Pruebas de la solucién java

Pruebas de la solucidn web

Pruebas de la descarga de datos

Validacidn de resultados java. web y archivo de texto

Correccidn de posibles errores

Impl ion y Puesta en Marcha

P

Instalacién de software en senidor de produccion

Configuracidn de equipos mdviles

Capacitacién a los operarios

Capacitacién a los coordinadores

Puesta en marcha
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CAPITULO IV

REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

El Area de Operaciones Comerciales de Nextel cuenta con una
sub-area que se denomina Data, en la cual, cada uno de los consultores
maneja diferentes tipos de proyectos con los diferentes clientes de Nextel,
de acuerdo a los requerimientos de cada uno de ellos. Es asi que los
consultores son Lideres en cada uno de los proyectos que estan llevando

a cabo en ese momento. La participacion y aportes son los siguientes:

a) Antes del Proyecto
Mi funcion principal, como consultor, es la de conseguir nuevos
clientes con requerimientos de soluciones de transmision de datos. Es
asi que para plantearle la solucién al cliente levanto informacién sobre
sus requerimientos, tomo toda la informacién sobre la infraestructura
gue poseen, la cantidad de usuarios, procesos que manejan, areas

involucradas y las metas que necesitan cubrir.

Con esta informacion, es que se preparo una alternativa de solucion,
en donde se le especifica al cliente qué solucion le puede ofrecer
Nextel, la infraestructura de hardware y software necesaria, los costos
y un plan de trabajo con la funcionalidad del aplicativo y los tiempos
estimados. Con los ajustes y cambios indicados por el cliente y con su

aprobacion, es que se inicia el proyecto.
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Figura 26. Organizacion del Proyecto

Lider del Proyecto

Coordinador de Administrador de
Desarrollo Base de Datos

Desarrollador Practicante

Elaborado por el autor
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b) Durante el Proyecto
Como puntos principales se pueden mencionar:
- Se realizé el andlisis de requerimientos, el disefio de pantallas, el

bosquejo y flujo grama del aplicativo (web y java).

Se hicieron las coordinaciones con el coordinador de desarrollo
para la asignacién del desarrollador, tiempos estimados e inicio

del proyecto.

Trabajo en conjunto, con el desarrollador y el practicante, para ver
la funcionalidad del aplicativo (web y java), los maddulos
involucrados, el disefio de la base de datos y las fechas de los

entregables.

Coordinacion con el administrador de base de datos para ver todo
lo relacionado con el servidor web, el espacio necesario en disco,

la proyeccion de crecimiento, los backups y la creacién de la BD.

Conforme se iban cumpliendo con los entregables, se realizaron las
pruebas respectivas presentandoselas al cliente, para que pudiera
darnos la conformidad con los avances y/o hacer los ajustes

necesarios.

Se configuraron los equipos méviles y se brind6 la capacitaciéon a
los usuarios de la solucion java y a los coordinadores (web) de las

sucursales.

c) Después del Proyecto
Luego de la implementacién y capacitaciéon del aplicativo, se sigui6
haciendo mantenimiento por los cambios que se venian realizando
(en algunos casos por parte de Luz del Sur) o por mejoras que se
habian solicitado. En la actualidad, se esta evaluando la
implementacion del moédulo para registrar las lecturas de los

medidores.
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CONCLUSIONES

Las siguientes trece conclusiones se han obtenido luego de analizar
con detalle toda la solucion propuesta y de lo que se obtuvo como

resultado de la implementacion del proyecto.

1. El sistema desarrollado en una nueva plataforma tecnoldgica
constituye una herramienta fundamental para las operaciones diarias

de OBJ Service sin el cual, no podrian cumplir eficientemente.

2. El sistema ha permitido la interaccion constante entre los operarios

de campo y los coordinadores de las diferentes sucursales.

3. La solucion Java, permite a los operarios trabajar de manera mas
ordenada y registrar la informacion en tiempo real, reduciendo los

tiempos de registro de informacién en la extranet de Luz del Sur.

4. Al tener la solucion para el registro de la informacion, se ha podido
centralizar todas las operaciones en un solo local, produciendo un
ahorro de costos importante asi como tener un mejor control del

personal.
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10.

11.

Al tener informacion en linea y al tener resultados mas rapidos, se
estd ampliando la realizacion de cortes y reconexiones hasta
Cariete. Esto ha dado como resultado, que se reduzca la cantidad de
multas que Luz del Sur aplica a los sub-contratistas, cuando no

pueden cumplir con los tiempos solicitados.

Al tener una solucién en linea en java, no se necesita tener
cobertura permanente con la sefal de las antenas de Nextel, la cual
permite acumular, de forma temporal en el equipo, la informacion

registrada y enviarla al servidor apenas se tenga sefial nuevamente.

Si bien, se ha logrado reducir algunos de los costos operativos
utiizando un sistema de comunicacidon moévil digital para la
transmision de voz y datos es cierto que también se han

incrementado estos costos para poder generar mayores ingresos.

Con el uso del Sistema, se ha logrado aumentar la cantidad de
cortes y reconexiones que se realizan lo que ha permitido generar

mayores ingresos.

El sistema se ha desarrollado de acuerdo a los requerimientos del
cliente por lo que cualquier modificacion futura, se pueda realizar sin

ningun inconveniente.

La informacion la registra la misma fuente de datos (operario). Por lo
tanto, se eliminé el paso de registrar nuevamente la informacién en
la oficina. El sistema captura la informacion directamente. (Se

elimina el registro manual de la informacion).
El aplicativo ha permitido la redefinicion en los procesos de OBJ

Service, con lo cual se ha podido racionalizar no solo los recursos

sino también el tiempo.
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12. Se ha conseguido generar las liquidaciones casi de manera

automatica ya que se cuenta con la informacion en tiempo real.
13. Con la utilizacion del sistema, se puede tener un control de la

cantidad de servicios que realiza cada uno de los operadores asi

como saber en donde se encuentra cada uno de ellos.
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RECOMENDACIONES

Luego de analizar las conclusiones que se obtuvieron, se procedio a

dar las siguientes cuatro recomendaciones.

1.

Implementar el hardware necesario para que el cliente pueda tener
su propio servidor web con IP publico fijo y su propia base de datos
para que puedan administrar toda la informacién que se genera.

Priorizar en la creacion e implementacién de su propio centro de
computo para poder tener la certeza de un soporte adecuado en

tiempo real.

Implementar y organizar el trabajo con estandares de desarrollo
para que las actualizaciones futuras se centralicen y sean de uso

comdan.
Tomar en cuenta que para un futuro proximo, se debera

implementar la solucién informatica del sistema de lecturas para

poder abarcar un mayor mercado y tener diversificacion laboral.
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FUENTES DE INFORMACION

www.nextel.com.pe

http://servicemyphone.motorola.com/iden/support/software/html/firmwar

e_utility.html

http://www.luzdelsur.com.pe/

Entrevista al Sr. Oscar Barreto Jimeno, Gerente General de O.B.J.
Service, sobre los requerimientos necesarios en base a la problematica

detectada.

Entrevista al Sr. Miguel Portal, Jefe de Sucursales de Lima, sobre el
disefio del sistema de informacién y la codificacién con la Intranet de
Luz del Sur.

Entrevista al Sr. Alejandro Cardenas, Jefe de Sucursal Miraflores,
sobre la operatividad de la aplicaciéon por parte de los usuarios finales y

la validaciéon de la informacién suministrada.

Entrevista al Sr. Lizardo Rios, Jefe de Sucursal de O.B.J. Service,
sobre la funcionalidad y operatividad de los trabajos en campo de los

cortes y reconexiones para Luz del Sur.
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ANEXO |
DEFINICION DE REQUERIMIENTOS PARA EL
APLICATIVO JAVA | WEB

JAVA:

Insertar una pantalla para poder ingresar la Sucursal, es decir, se
tendra que ingresar el usuario, el password y la sucursal (solo
considerar el niumero de la sucursal, es decir, 1, 2, 3, etc.). Esto
permitird que un mismo operario pueda estar asignado a diferentes
sucursales, manteniendo su cadigo.

Insertar una pantalla con un menu en donde se seleccione entre las
acciones de “Cortar” o “Reconectar’.

Para la opcion “Reconectar”, se muestre una relacién de “Sector-Libro-
Ruta” para que el operario busque y seleccione el que necesite.
Cuando se selecciona un “Sector-Libro-Ruta”, en la pantalla siguiente,
se muestre la informacion sobre el “Suministro”, el “Medidor”, la
“Direccion” del Cliente y la “Accion” (Tipo de Corte que se hubiere
realizado).

El Corte “10-CR” tiene que tener observacién obligatoria, es decir
siempre tiene que ingresar a la pantalla de “Observaciones 2” para
escoger alguna de ellas.

En la pantalla en donde figuran todos los tipos de corte, agregar, al
final, el corte “Fuera Ruta”. Al momento de grabar la informacion, en
Monitoreo (Web), deben de aparecer los datos: “CS, NU, Hora y en
Observaciones debe decir “Fuera de Ruta™.

Para el caso que se seleccione como Tipo de Corte “Cone” (cualquiera
de los 4 casos), debe aparecer una pantalla “Observaciones 5" que
contenga las observaciones siguientes: “1 Cone 10”7, “2 Cone 207, “3
Cone 267, “4 Cone 307, “5 Cone 31" y “6 Cone 32”. Igual que los otros
casos, debe permitir seleccionar alguna de estas observaciones y la

opcion de seleccionar alguna de las Observaciones 1.
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En la pantalla “Verificacion”, al final debe de aparecer un campo en el
cual se pueda ingresar un texto de hasta 30 posiciones (0 mas) como
para poder agregar alguna informacion que se tenga que digitar. Este
dato que se ingresa debera de aparecer en la pantalla “Monitoreo” en
una nueva columna “Observaciones” (a la derecha de las 2 que ya
existen).

En la pantalla “Verificacion” agregar el campo “Suministro” para que se
pueda visualizar el suministro con el que se esta trabajando.

Verificar que el ingreso del numero de notificacion sea obligatorio.
Minimo se debe de ingresar 5 digitos y maximo 7 para que recién se
pueda pasar a la siguiente pantalla. En la actualidad se dan casos en
los que solo se ingresa el valor 0 (cero) y pasa a la siguiente pantalla.
Agregar en el menu de reconexiones las opciones: 4 Ml, 5 ML, 6 ZP.
Para los tres casos, debera de pasar a la pantalla Hora de Corte e
ingresar la hora, luego a la pantalla Lectura, en donde se ingresara O
(cero), aqui se tendra la opcién de ingresar algun dato, si es que se
desea y agregar una pantalla en donde se ingresara el Numero de
Notificacion. Luego de esta pantalla, se procedera a grabar la
informacion. Para estos 3 casos, en la web se registrara como
Situacion “CO” y como Accion, lo que corresponda, ya sea MI, ML o
ZP.

WERB:

En todas las paginas en donde se maneje informacion sobre los cortes
y/o reconexiones, se le inserte un correlativo para saber el nimero de
trabajos asignados asi como el numero de trabajos realizados.

Al momento de cargar el archivo generado por la macro, para las
reconexiones se debera de preguntar si es que se desea hacer la
carga “Manual’ o “Automatica”. Si fuera “Manual”, el archivo se cargara
sin ningun operario asignado, similar a lo de los Cortes y permitira

asignar un operario y una accion realizada (Tipo de Corte).

69



Si fuera “Automatica”, el archivo de “Reconexiones” se comparara con
el de “Monitoreo de Cortes” para ubicar los suministros que ya se
hubieran cortado. Al ubicarlo, se le asignara, al archivo de
“‘Reconexiones”, el operario que realiz6 el trabajo asi como la accion
realizada. Si no se encontrara la informacién, el registro aparecera
pero con los campos “Operario” y “Accion” en blanco para que sean
asignados de manera manual.

Agregar un botén en el menu que se denomine “Avance” que permita
abrir una ventana pop-up en donde se muestre un cuadro con la
informacion sobre la cantidad de libros asignados, los cortes
asignados por libro, los cortes realizados por libro y los faltantes por
libro. Del mismo modo, que se muestre una sumatoria para cada uno

de los casos mencionados.

Libro Generados Realizados Faltantes

(Asignados)

700 120 80 40

800 50 50 0

900 200 140 60
Total 370 270 100

Asi mismo, en la misma ventana, deberd de aparecer un cuadro
resumen con la informacion del Detalle de las Acciones realizadas, es
decir, una manera de saber cuantos cortes se han realizado de cada
tipo. Este resumen, se desea que tenga la posibilidad de bajarlo a un
formato Excel.
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Accién Cantidad

10 100
20 40
26 20
Mi 40
PG 70
Total: 270

La pantalla “Monitoreo”, se debe de “partir’ en 2 pantallas, es decir, la
parte de “Monitoreo” en una sola pantalla y la parte de “Transferidos”,
en otra pantalla que se llamara por una opcion del menda.

En la pantalla “Monitoreo”, el botéon “Transferir’ generara
automaticamente el archivo que serd enviado a Luz del Sur, de
acuerdo al formato que envie Miguel Portal (Luz del Sur). A la fecha,
aun no se tiene el formato especificado. Asi mismo, luego de generar
el archivo, toda la informacion que se encontraba en la pantalla
“Monitoreo”, pasara automaticamente a la pantalla “Transferidos”.

En la pantalla “Transferidos” debera de estar el boton “Descargar
Reporte” el cual generara el archivo Excel con toda la informacion que
se encuentre en dicha pantalla.

Ya no habra botén “Descargar Reporte” en la pantalla “Monitoreo”.

Se debera de poner un titulo alusivo a cada pantalla para saber que
pantalla se esta visualizando en un momento determinado.

Debe ordenarse la informacion de las sucursales de manera que se
vean los operadores por cada sucursal y cada una de las sucursales
de manera separada.

En la pantalla operadores, debe aparecer el nombre de la sucursal
(San Juan, Chacarilla, Miraflores, etc.) a la que esta asignado cada

operador y no el numero de la sucursal (S1, S2, S3, etc.).
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Se desea tratar de poner, en el archivo Excel que se genera, en el
primer campo de las observaciones, que siempre aparezca las
observaciones que corresponden a “Observaciones 1” y en el segundo
campo de observaciones que aparezcan las otras observaciones.
Agregar un boton para poder salir del sistema y que pregunte si es que
se desea salir del sistema.

Hay que validar que la carga del archivo de reconexiones se puede
hacer varias veces al dia.

En el archivo de texto se debe de grabar la hora real del corte
(diferente a la hora actual).

En el Reporte Resumen separar en 2 partes los tipos de reconexion
SER, es decir, agrupar “SER - SR” y en otro grupo “SER - CR”
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ANEXO I
INFRAESTRUCTURA ACTUAL DE LA EMPRESA

Al hacer el levantamiento de informacion, para poder llevar a cabo el
desarrollo de la solucién, se determind la infraestructura actual de la

empresa, la cual, es la siguiente:

Hardware:
= No cuentan con servidor de datos ni servidor web
= Cuentan con 2 equipos Pentium Ill con 128Mb
» Los discos duros son de 20Gb cada uno
*= Monitores a color de 14”
= Lectorade CD
= 1 Impresora matricial de carro ancho
= 1 impresora color

= Conexion a Internet con Speedy 400

Software:
* Manejan solo Excel para la elaboracion de reportes y el control de
cortes
= Utilizan Word para la elaboraciéon de informes
= No cuentan con un manejador de base de datos
= Sistema Operativo Windows 98 en las PCs

= No cuentan con herramientas de desarrollo para soluciones java/web

Comunicaciones y Redes:

= Tienen una red punto a punto
= Cuentan con 6 equipos Nextel
= No tienen un sistema de comunicacion ni de transmision de datos

con los operarios de campo
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Otros:
= No cuentan con un area de sistemas
= No cuentan con un sistema de informacion integrado

= Necesitan actualizar su infraestructura

Recursos Humanos:

= Hay personal operativo trabajando en campo y hay coordinadores en
las diferentes sucursales, los cuales ingresan la informacién que

proviene del campo.
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ANEXO 1l

INFRAESTRUCTURA Y REQUERIMIENTOS NECESARIOS PARA

LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Para poder realizar la implementacion de un aplicativo WAP es necesario

cumplir los siguientes requerimientos:

Hardware (Recomendacion):

Servidor Web dedicado (computadora Pentium Core 2 Duo)
Velocidad 2.0Ghz o superior

Memoria 4Gb (minimo)

Espacio libre en disco 250Gb (minimo)

Sistema Operativo Windows 2000 Server (recomendado).
Internet Information Server (IIS) instalado y configurado

Linea dedicada a Internet de 128Kbps puros (minimo) con IP

publico fijo.

Software (Recomendacion):

Manejador de Base de Datos MS-SQL, Oracle, Access, tablas DBF u

otros.

Otros:

Diccionario de datos de la base de datos actual.

Diagrama entidad-relacion de la base de datos actual.

Participacion activa del area de sistemas de la empresa
conjuntamente con el personal de NEXTEL.

Facilidades para la obtencion de la informacion necesaria para la
implementacion del sistema.

Persona encargada del area de Sistemas con el cual poder coordinar
directamente todo lo concerniente al desarrollo e implementacion del

aplicativo.
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Factibilidad:
= Minimo 20 equipos NEXTEL con navegador plus activado.

Tiempo de Desarrollo:

= El tiempo estimado en el Andlisis, Desarrollo e Implementacion del
aplicativo es de 4 a 6 meses aprox. Este tiempo se cuenta a partir
del momento en que toda la infraestructura (hardware y software)

esté lista y operativa.

Responsabilidad:

Es responsabilidad del cliente tener el Servidor Web configurado,
operativo y funcionando adecuadamente, integrado a su red y tener el IP
publico activo y configurado de manera tal que se pueda acceder desde

cualquier equipo desde fuera de sus oficinas.
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ANEXO IV
BORRADOR DEL PLAN DE TRABAJO

Este es el documento tentativo de las etapas que se seguiran para el
desarrollo de la solucién java/web.

= Entrevistas con los usuarios claves: operarios, coordinadores,
gerente de operaciones

= Definicién de requerimientos

= Disefio de las pantallas java/web

= Validacion de requerimientos y del disefio de pantallas

= Desarrollo de la aplicacion

= Inicio de la prueba piloto con equipos Nextel en demo

» Resultados de la prueba piloto

= Adquisicién de la infraestructura necesaria para la implementacion

* Implementacion de hardware

= Upgrade de la linea Speedy a Internet

*= Pruebas y validacién de datos en produccion

= Implementacion del servidor de datos

= Configuracion de equipos Nextel e Implementacién del aplicativo en
produccion

= Capacitacion
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ANEXO V

DISENO DE PANTALLAS WEB / JAVA

N L § =

Nattel del Perd S.A

Los Nardo s 1018 Pso 7 - San hidro
MGH-HHFI( §11-1113 OB J. Service
]\rxrrl del P 08) - Microsolt roet Explorer provided by NEXTEL DEL PERU

Flo ER  View Fovortes Tools Heb

ok - 4 - QD) D Qewch GiiFaetes Grede 3D S - E

Address | 8] hetp:/172.22.1.45]cbiweb/ireco.hem

Reconexién

Corte - Asignacion
CHACARILLA 100

Sucursal:

SUMINISTRO: | MEDIDOR: |

[ eurente DIRECCION

CHAVEZ OSWALDO $ D ORUE 120 MIRAFLORES

CASTAREDA MANUEL S G CALDERON 170 MIRAFLORES

CONSTRUCTORA FUFY S.A, S SALAVIRRY 230 DPYO.104

CONSTRUCTORA FUFU S.A. [ S SALAVERRY 230 DPTO.409%
GRAZIANT MARIO A $ GRAL SALAVIRRY 30%
‘ PORTOCARRERO RENATO $ D ORUE 348 DP4

SALAZAR AMANDA OF $ 0 ORUL 540 98 200 30
CORDOVA JULIA CORDOVA DE S D ORUE 548 P4 0P 11

(DIF KADAMOJTA INQUILINOS $ 0 ORUL 348
AREVALO ROJAS MECTOR I S GRAL SALAVERRY 334 MIRAFLORES
GONZALES FIRNANDO $ GRAL SALAVIRRY 338 MIRAFLORES
ZAPATA DIAZ CARMEN DEL ROSARIO S GRAL SALAVERRY 374 OP E PS 2 MIRAFLORES
TURKOWSKY RICARDO S L DARBIIRT 429

CALDERON ACOSTA RICARDO S L BARBIER] 461

SUMINISTRO MEDIDOR

191343:2 | 000891703
1908707 | 003434292
1299606-1 | 006001046
1299717-5 700‘001271 |
75028 001171945
2439876 70011“,57
2430020 | 003444836
2449510 001129221 [
2450631 | 003442658 |
2165040 0012774357
2100643 002379392
192206-8 0060163513
95511-¢ | 000952123
909807 | 003496937 |

Ordenado
por Ruta

T Asigner |

SECTOR LIBRO RUTA USUARIO

[@) Dooe

E] 200 | 930 r

3 200 |es0 r

3 200 |1197 (w

3 200 |13222 [=

] 200 1370 r

3 200 | 1640 r

2 200 |1730 0

3 200 1740 [ r

3 200 |17%0 r

3 200 |18%0 [

3 200 | 1900 r

3 200 | 2030 =

3 200 |2%10 r

3 200 | 2360 (= -
Y B ) =
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-
.

Hoctal del Pard 5.4

Lon Mardon 1018 Ao 7 - 5an (ldro
JaL 611-1111 Fae 6 11-1113

QB J. Sarvice

Libro (E::;B:::::} Realizados Faltantes
[ 200 22 | 0 [ 0
| 208 30 | 0 | 0
[ =210 9 | 0 | 0
| =212 16 | 0 | 0
[ 2z0 34 | 0 | 0
[ 225 17 | 0 | 0
| 230 21 | 0 | 0
[ 232 6 | 0 | 0
| 238 19 | 0 | o
| 240 14 | 0 | 0
[ =245 3 i 0 T 0
| 252 12 | 0 | 0
| 258 24 | 0 | 0
[ 260 39 | 0 | 0
| 270 20 | 0 | 0
| Total: 208 | 0 | 0

Resumen
}

Este es el Resumen.
Se activaen la
pantalla de Monitarea.

3 Resurmen - Microsolt Internet Fxplorer provided by SEXTEL DEL PERL

.D_EE.I:.'I:LLU.'IL[ED.IM.E.

b1
Accitn Cantidad
=== 41
10-CR 3
Mo Permite-SR
10-5R 64
20-CR 21
Medidor Interno 33
Total: | 163

E=te link no wa agui.
Wa en la partalla de
Transferidos.
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NEX:

Mattal dal Perd 8.4

|||r|.
|pn|

Lon Hardon 1013 Ao 7 - 3an lidro

Tl 611-1111 Fae 6 11-1113

QLE.J. Sarvlin

5 Mextel del Perd - DB - Microsoft Internet Explorer provided by REXTEL DEL PERL
(B Et Wew Favetes Took peb
eback - = - Q) [5) A | Dysearch [alFavockes Giteda 3 HaE-=

an

11

3

3

=

20%

203

0%

203

210

. z10
. 20
. 240
. 2410

a0

RN

Adress (@] htp: 172,22 145 obghwebliicko e

Reconexion

SECTOR:

Medidores visitados no tr

SECTOR LIBRON RUTA

4T

2520
2ETD

.2”-0.

Tan

TS

1051

1520

1750

190

1RA1

[— l— ser varias veces ol dia.
Lielildldd — |_ Luego de generada gue
SUMINISTRO: MEDIDOR: | ACCION: |_ pasze a Transferidos v

Corte - Monitoreo
CHACARILLA 100

Crdenado

isferidos ¥ Ruta

SUMINISTRO MEDTOUR FIT_ENL

Fi-Fa LERL:]
20FFL4-9
274532-1
2937187
IFI0P-1
. 1455155-9
. 1334 Thke4
ABEHE R
299630-8
13263920

14AERPR-T

DOSIRE46T [
DOE011086 =
[ DL0E4247T [ cs
DOETZENTE (=]
DOETILNLF [
[ DOET4EI0T L]
DOS4ITITH (=]
.DMQ?'.‘ 271 o8
-00029"!52 L]
Goe003IId | CF

NNFRFRTNA oF

10-5R TG Ga4521

10-5R 3371 Ga40T0

10-8R 6137 02345

10:=5R L1 00LE89

10-SR 57 Fiz4

20-CR T30 430

20=CR T3 3774

i0-8R (3151 104012

10-5R Til6 15019

FL-RL=U I R ]

=R Rt SR 11A7

Ze genera el archivo de
toda la informacion. Puede

desaparezca de monitoreo.

SR T Hinguna- 110

R T Mirguna- 110
.SR .M . Hinguns- .11I]
-ﬂ! T [ Mirgurias 110

iR T Hifguna- ii4
.<R .'|' . Hinguna- .l.ll
[ L=3 M Mirgurias 114
.'ER .'l lNlﬁ’uﬂh- .114
-SH -' .Hlnq.-una- -l.l.l
[er [+ Hinguna® a4
.{n ™ [ Mirsnaima- [111

Al alalalalalalalalaln

Generar Archivo

CCIOH | HORA | LECTURA TAPA CONEXION DBSERY OPER

|2 Done
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NEXTEL

Mo ttel del Perd 8.
Lon Hardon 1048 A F - 5an hildro
Tl 611-1111 Fae g11-1113 Q.E.J. Bervlos

2§ Mesctel del Per - 00) - Microsolt Internet Explorer provided by NEXTEL DEL PERU
Ele Edt Yew Fgeodtes Jook Heb
bk - S - (@D A Poewdh Gifworkes Preda (F |- D - E
Agidress: [&] mp:fj172.22.1 45 obyjweljinicio. bem

Reconexidn

Reconexion - Transferidos
CHACARILLA 100
SECTOR: OPERADOR: | usro: | Buscar
SUMINISTRI: MEDIDOR: | Accion: |
Drdenado
¥ Ruta
Resumen

Medidores visitados trafisferidos
' |sectom uimRro | RuTh | suminisTRD | MEDIDOR SIT_ENE | accron |wora | EcTURA | Tara | comExION | OBSERV | orer

1 |1 200 |36 | zoa0s0-7 | cos4zizer | <% 10-ch 87 [ 3897 er | m rdareandads: || 13

z |2 200 |30 997603 000316474 8 20-CR 8115 93741 R T N':::’:ﬂ""' 113

3 |1 200 |80 | 264898-9 00Sz44356 | MR Madidar tntamna | 2 SHE MO ApareIca I R aer 113
(- | ] ! | L | ! palabra "ninguna". LALT

4 |1 200 | 239 | 1444zien 02614044 MR Madidor Interna | 8:0) En su lugar que H':;";‘:ﬂ"." 113
' [4 [2 . [PPr— 7 |we ™ 1 [ g, BRAVEICAEN ol 11

s o0 || 23 [1e44z22 00261400 wdider ntarna | 810 oo Wioguna g

6 |1 200 | 235 | 1444224-3 002617844 MR Medidor Interno | 8106 N’:"_‘:I'_"n"_" 113

T |2 200 | 243 | 144422846 002617005 MR Madidor Intemno | 8107 H"I'::’I:'n“." 113
— . : { . : — e

[} i 200 ITF | 14442391 A0&TLE632 MR Medidor Interna | 8:00 Minguna 113
s [+ [200 [ss0 | 2218887 |ocososizas 8 [ 10-5n [7i0r  [sosas [ee [ [ inguns- 113

i Mimgune =|
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NEXTEL

Nettel del Perd 5.4
Los Nardot 1013 Aro 7 - 83n lildro
Jalt 611-1111 Fag:611-1118 O.B.J. §arvice
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ANEXO VI
FORMATOS DE USO DIARIO
LIBRO DE CORTES

LIBRO DE

P
>
s

NUMERG § A NI TR DIREC
SIT A

CLIENTE  MEDIDOR  ENC

== LECTURA
HEDIDOR

14 120

5 SAN BORJA SUR 497 DF AG1 SAN B
GINIA BEATR

R WAGNER 213 MI H-13 LT 14

1847870-1 71 -10 N §
MARTINEZ LIZARRARA ¢
002409

H13-Z 5AN BORJA

de cortes vy reconexiones EXRXEXEXEX
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ORDEN DE RECONEXION
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ANEXO VI

DICCIONARIO DE DATOS

Tabla 'PROCESO

Descripcién: Esta tabla contiene la definicion de todos los procesos que

puede realizar la aplicacion movil, como son Cortes Frescos, Cortes

Verificacion, Reconexion, Retiro, etc. Si se desea se pueden agregar o

nuevos procesos o eliminarlos seguln se crea conveniente.

Nombre de Tabla PROCESO
Llave Primaria PK PROCESO
Llave Primaria 'PK_PROCESQO'
Nombre Columna Tipo Tabla Padre
CODIGO PROCESO PK | -----
Columnas
Llave Nombre Columna Descripcién p® el D Unico
Dato Nulo
PK | CODIGO PROCESO | YN numero entero tnico | ..o S| NO
gue identifica el proceso
PROCESO El nombre del proceso é%r)Char S| NO
El nombre breve del | VarChar
PROCESO_BREVE o) (15) NO NO
Titulo que llevara el VarChar
TITULO_SIT_PADRE | formulario de la situacion NO NO
(20)
padre.
Estado del proceso,
ESTADO puede ser A de activo o | | Char (1) NO NO
de inactivo
Relaciones
Nombre de Relacion Tabla Padre Tabla Hija
FK_ PROC PROC FORM | PROCESO PROCESO_FORMULARIO
FK_PROC_PROC_SIT PROCESO EECE)CESO—SITUACION—PA
FK_PROC REG PROCESO REGISTRO PROCESO
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Tabla 'FORMULARIO'

Descripcion: Esta tabla contiene la definicion de todos los formularios

creados para los distintos procesos del cliente, los registros de aca solo

deben ser modificados por personal de Nextel y no por el Cliente dado

que un cambio acd puede afectar totalmente el comportamiento del

sistema.

Nombre de Tabla

FORMULARIO

Llave Primaria

PK_FORMULARIO

Llave Primaria 'PK FORMULARIO'

Nombre Columna Tipo Tabla Padre
CODIGO FORMULARIO PK | -----
Columnas
Llave Nombre Columna Descripcion g el NE Unico
Dato Nulo
Un numero entero
PK CODIGO_FORMULARIO | unico que identifica el | Integer Sl NO
formulario.
El nombre del
FORMULARIO formulario que eX|_s,te VarChar S| NO
en la aplicacion | (30)
movil.
Estado del
formulario, puede ser
ESTADO AME Yivoe® | de Char (1) Sl NO
inactivo.
Relaciones
Nombre de Relacion Tabla Padre Tabla Hija

FK_FORM_PROC_FORM FORMULARIO

PROCESO_FORMULARIO
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Tabla 'PROCESO_FORMULARIO'
Descripcion: Esta tabla contiene la definicién de todos los formularios que
un proceso usard al momento de usar la aplicacion moévil, esta

informacion seré cargada al equipo a la hora que se sincronicen las tablas

maestras.
Nombre de Tabla PROCESO FORMULARIO
Llave Primaria PK PROCESO FORMULARIO

Llave Primaria 'PK_PROCESO FORMULARIO'

Nombre Columna Tipo Tabla Padre

CODIGO PROCESO PFK PROCESO

CODIGO FORMULARIO PFK FORMULARIO

SECUENCIA PK | -----

Columnas

Llave Nombre Columna Descripcién g ez NE Unico

Dato Nulo

Cddigo de proceso

PFK CODIGO_PROCESO a definir flujo de | Integer Sl NO
pantallas.
Cadigo de

PFK | CODIGO_FORMULARIO | formulario a definir o S NO
en el flujo de
pantallas.
Numero entero
correlativo, que

PK SECUENCIA determina en que | Integer Sl NO
orden se crearan
las pantallas.

Relaciones

Nombre de Relacion Tabla Padre Tabla Hija
FK PROC PROC FORM PROCESO PROCESO FORMULARIO
FK_FORM PROC FORM FORMULARIO PROCESO FORMULARIO
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Tabla 'SITUACION'
Descripcion: Esta tabla contiene de las definiciones pertenecientes a la

tabla situacion padre. Toda situacion para su correcto funcionamiento

debe tener por lo menos un item y un grupo referenciados. El listado de

situacién que se mostrara en la aplicacion movil dependerd de la situacién

padre.
Nombre de Tabla SITUACION
Llave Primaria PK_SITUACION

Llave Primaria 'PK_SITUACION'

Nombre Columna

Tipo

Tabla Padre

CODIGO_SIT_PADRE

PFK SITUACION_MASTER

CODIGO_SITUACION PK [ --—---
Columnas
Llave Nombre Columna DESERE Tltr));)tge No Nulo | Unico
Cédigo de la situacion
PFK CODIGO_SIT_PADRE padre a la cual la | Integer Sl NO
situacién pertenece.
PK CODIGO_SITUACION | C0digo de la nueva |, ..., SI NO
situacion a definirse.
Breve descripcién de la
situacion, esta columna
SITUACION aparecera como un | VarChar (30) | SI NO
listado en el aplicativo
movil.
Titulo que tendra el
TITULO_ITEM formulario de items de | VarChar (20) | NO NO
esta situacion.
Titulo que tendra el
TITULO_GRUPO formulario de grupos de | VarChar (20) | NO NO
esta situacion.
Estado de esta
ESTADO Situacion. Char (11) Sl NO
Relaciones
Nombre de Relacién Tabla Padre Tabla Hija
FK_SITUACION GRUPO SITUACION SITUACION_GRUPO
FK_SIT _SIT ITEM SITUACION SITUACION _ITEM
FK_SIT PADRE_SIT SITUACION_MASTER SITUACION
FK_SIT REG PROC SITUACION REGISTRO_PROCESO
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Tabla 'GRUPO_OBSERVACION'
Descripcién: Esta tabla contiene la definiciébn de los distintos grupos de
observaciones que podria tener las situaciones. El propdsito de esta tabla

es poder reutilizar los grupos de una manera facil para cada situacion

particular.
Nombre de Tabla GRUPO OBSERVACION
Llave Primaria PK_ GRUPO_ OBSERVACION

Llave Primaria 'PK GRUPO OBSERVACION'

Nombre Columna Tipo Tabla Padre

CODIGO_GRUPO PK | -

Columnas

Tipo de No

Dato Nulo Uileo

Llave | Nombre Columna Descripcién

Cédigo del grupo a

PK CODIGO_GRUPO
i crearse.

Integer Sl NO

Descripcion del grupo a
crearse.

GRUPO VarChar (20) | SI NO

Campo que define si
sera un tipo de objeto
TextField o ComboBox,
para esto sus valores
solo pueden ser A o C
respectivamente.

TIPO Char (1) Sl NO

Campo que define si se
tiene que elegir/ingresar
OBLIGATORIO al menos un valor, sus | Char (1) Sl NO
valores pueden ser T o
F

Campo que define solo
para los campos de tipo
A si se podran ingresar
caracteres Alfa-
Numérico 0 solo
Numéricos.

NUMERICO Char (1) Sl NO

Campo que define la
longitud de caracteres
permitidos en el grupo,
para objetos del tipo “A”

LONGITUD Integer Sl NO

Estado  del grupo,
ESTADO puede ser A de activo o | Char (1) Sl NO
| de inactivo.
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Relaciones

Nombre de Relacion

Tabla Padre

Tabla Hija

FK_GRUPO_OBS

GRUPO_OBSERVACION

OBSERVACION

ON

FK_GRUPO_OBS_SITUACI

GRUPO_OBSERVACION

SITUACION_GRUPO

Tabla 'OBSERVACION'

Descripcion: Esta tabla contiene los valores que los distintos grupos de

observacion podrian tener como opciones. Esto se representa en el

sistema como un ComboBox con una serie de valores, que son los

definidos en esta tabla.

Nombre de Tabla

OBSERVACION

Llave Primaria

PK_OBSERVACION

Llave Primaria 'PK OBSERVACION'

Nombre Columna Tipo Tabla Padre
CODIGO_GRUPO PEK GRUPO OBSERVACION
CODIGO_OBSERVACION PK | -----
Columnas
Llave Nombre Columna Descripcion Tipo de Dato Nl\ll,l?o Unico
PFK | CODIGO_GRUPO Codigo del grupo | |00 S| NO
creado.
Cddigo que
PK CODIGO_OBSERVACION | identifica a la | VarChar (4) Sl NO
observacion.
Descripcion de la
OBSERVACION descripcion (€sta |\, char (30) | SI NO
se mostrara en el
ComboBox)
ESTADO Estado de la| oo (qy SI NO
observacion.
Relaciones
Nombre de Relacion Tabla Padre Tabla Hija

FK_GRUPO_OBS

GRUPO_OBSERVACION

OBSERVACION
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Tabla 'SITUACION_GRUPO'

Descripcién: Esta tabla contiene la definicion de qué grupo o grupos de
observacion tendrd cada situacion creada. Es obligatorio que por lo
menos cada situacion tenga al menos un grupo a la hora que se defina la
pantalla de grupo para un proceso que contenga la situacion

seleccionada.

Nombre de Tabla SITUACION_GRUPO

Llave Primaria PK_SITUACION GRUPO

Llave Primaria 'PK_SITUACION GRUPO'

Nombre Columna Tipo Tabla Padre

CODIGO_SIT PADRE PFEK SITUACION

CODIGO SITUACION PFK SITUACION

CODIGO_GRUPO PFK GRUPO_OBSERVACION

Columnas

Llave Nombre Columna Descripcion e et A Unico

Dato Nulo

Cadigo de la

PFK | CODIGO SIT_PADRE | Situacion padre a laj .. g NO
cual la situacion
pertenece.
Cadigo de la

PFK CODIGO_SITUACION situacion la cual se | Integer Sl NO
le asociara el grupo.

PFK | CODIGO_GRUPO Codigo del grupo a || iohar | g NO
asociar.

Relaciones

Nombre de Relacion Tabla Padre Tabla Hija
FK_SITUACION GRUPO SITUACION SITUACION GRUPO

FK_GRUPO_OBS_SITUACION | GRUPO_OBSERVACION | SITUACION_GRUPO
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Tabla ‘ITEM'

Descripcion: Esta tabla contiene la definicion de los distintos items que

podrian tener las situaciones. El propdésito de esta tabla es crear todos los

posibles items que una situacién podria manejar para luego asociarlos a

cada situaciéon segun lo necesite.

Nombre de Tabla ITEM
Llave Primaria PK_ITEM
Llave Primaria 'PK_ITEM'
Nombre Columna Tipo Tabla Padre
CODIGO ITEM PK | -----
Columnas
Nombre C Tipo de No -
Llave Columna Descripcion Dato Nulo Unico
PK CODIGO ITEM | Cddigo identificador del item | Integer Sl NO
Descripcion del item, este
valor se muestra en la | VarChar
ITEM pantalla de items del | (20) Sl NO
dispositivo mavil.
Campo que define si sera un
tipo de objeto TextField o
TIPO ComboBox, para esto sus | Char (1) Sl NO
valores solo pueden ser A o
C respectivamente.
Campo que define si se
tiene que elegir/ingresar al
OBLIGATORIH menos un valor, sus valores Char (1) NG NG
pueden serT o F.
Campo que define Ila
longitud de caracteres
LONGITUD permitidos en el grupo, para Integer St NO
objetos del tipo “A”
Campo que define solo para
los campos de tipo A si se
NUMERICO podran ingresar caracteres | Char (1) NO NO
Alfa-Numeérico 0 solo
Numéricos.
Relaciones
Nombre de Relacion Tabla Padre Tabla Hija
FK ITEM DETALLE ITEM DETALLE ITEM
FK_ITEM_SIT ITEM ITEM SITUACION ITEM
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Tabla ‘DETALLE_ITEM'
Descripcién: Esta tabla contiene la definicién de los valores que podrian

contener los distintos items del tipo ComboBox y que se mostrarian en la

pantalla de items al seleccionar una situacion que tenga asociado el

mencionado tipo de item.

Nombre de Tabla

DETALLE_ITEM

Llave Primaria

PK_DETALLE_ITEM

Llave Primaria 'PK _DETALLE ITEM'

Nombre Columna Tipo Tabla Padre
CODIGO ITEM PFK ITEM
CODIGO DETALLE PK | -----
Columnas
Llave | Nombre Columna Descripcién Tipo de Dato | No Nulo Unico
Cédigo del item
PFK CODIGO_ITEM definido en la | Integer Sl NO
tabla item.
Caddigo del detalle
PK CODIGO_DETALLE | a relacionarse al | Integer Sl NO
item.
DETALLE Descripcion  del |\, ~par 20) | NO NO
detalle a crearse.
ESTADO Estado del detalle | Char (1) NO NO
Relaciones
Nombre de Relacion Tabla Padre Tabla Hija
FK_ITEM DETALLE ITEM DETALLE_ITEM
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Tabla ‘SITUACION_ITEM'
Descripcion: Esta tabla contiene la relacion de los distintos items que se
pueden relacionar a una 0 mas situaciones. El propdsito de esta tabla es

poder reutilizar estos items de una manera facil.

Nombre de Tabla SITUACION_ITEM

Llave Primaria PK_SITUACION_ITEM

Llave Primaria 'PK_SITUACION ITEM'

Nombre Columna Tipo Tabla Padre
CODIGO_ SIT PADRE PFK SITUACION
CODIGO_SITUACION PEK SITUACION
CODIGO_ITEM PEK ITEM
Columnas
Llave Nombre Columna Descripcion Tlggt(c)ie No Nulo | Unico
Cadigo de la
PFK CODIGO_SIT_PADRE | situacién padre de la | Integer Sl NO
situacion.
Cédigo de la
PFK | CODIGO_SITUACION | Sftuacion 2 Integer | SI NO
relacionar con el
item.
PFK | CODIGO ITEM Codigo  del item || o0er | s NO
creado.
ESTADO Estado . de  la| . gy | g NO
relacion.
Relaciones
Nombre de Relacion Tabla Padre Tabla Hija
FK SIT SIT ITEM SITUACION SITUACION ITEM
FK ITEM SIT ITEM ITEM SITUACION ITEM
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Tabla ‘USUARIO’

Descripcién: Esta tabla contiene los distintos usuarios que pueden

ingresar al sistema para realizar cortes y reconexiones.

Nombre de Tabla USUARIO
Llave Primaria PK _USUARIO
Llave Primaria 'PK_USUARIO'
Nombre Columna Tipo Tabla Padre
CODIGO USUARIO PK | -----
Columnas
Llave Nombre Columna Descripcion Tipo de Dato Nl\llj(l)o Unico
Cadigo
PK CODIGO_USUARIO | identificador del | VarChar (10) | Sl NO
Usuario.
USUARIO Nombre - Completo | \ /. ~par 50y |s1 | NO
del Usuario.
Empresa a la cual
EMPRESA pertenece. VarChar (20) | NO NO
El login del usuario
(se recomienda
LOGIN que sea el mismo | VarChar (15) | NO NO

que el codigo del
usuario)

El tipo de usuario
que es, puede ser

TIPO_USUARIO Adminietrador o | Char @) NO |NO
Usuario.
Relaciones
Nombre de Relacion Tabla Padre Tabla Hija
FK _USU USU SUCURSAL USUARIO USUARIO SUCURSAL
FK _USU CORTE USUARIO CORTE
FK_USU RECONEXION USUARIO RECONEXION
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Tabla ‘SUCURSAL’

Descripcidon: Esta tabla contiene las distintas sucursales que pueden

existir en la organizacion.

Nombre de Tabla

SUCURSAL

Llave Primaria

PK_SUCURSAL

Llave Primaria 'PK _SUCURSAL'

Nombre Columna Tipo Tabla Padre
CODIGO_SUCURSAL PK [ -----
Columnas
Llave Nombre Columna Descripcién Tipo de Dato N,\lljcl)o Unico
PK | CODIGO _SUCURsAL | Codigo unico de |/ oparay | si NO
cada sucursal.
Descripcion de la
SUCURSAL - VarChar (30) | SI NO
Relaciones
Nombre de relacion Tabla Padre Tabla Hija

FK_USU SUCURSAL USU

SUCURSAL USUARIO_SUCURSAL

FK_SUC CORTE

SUCURSAL CORTE

FK_SUC REC

SUCURSAL RECONEXION
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Tabla ‘USUARIO_SUCURSAL’
Descripcion: Esta tabla contiene las distintas sucursales que un usuario

puede tener asignada.

Nombre de Tabla USUARIO SUCURSAL

Llave Primaria PK_USUARIO SUCURSAL

Llave Primaria 'PK USUARIO SUCURSAL'

Nombre Columna Tipo Tabla Padre
CODIGO_USUARIO PFK USUARIO
CODIGO SUCURSAL PFK SUCURSAL
Columnas
Llave Nombre Columna Descripcién g ez NE Unico
Dato Nulo
PEK CODIGO_USUARIO Caodigo de usuario a | VarChar S| NO

asignarle la sucursal. | (10)

Cddigo de sucursal a

PFK | CODIGO_SUCURSAL )
ser asignado

VarChar (4) | Sl NO

ESTADO Estado . de  la| o NO |NO
asignacion.
Relaciones
Nombre de Relacion Tabla Padre Tabla Hija

FK_USU_USU_SUCURSAL USUARIO USUARIO_SUCURSAL
FK_USU_SUCURSAL_USU SUCURSAL | USUARIO_SUCURSAL
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Tabla ‘SISTEMA_PROTECCION’

Descripcién: Esta tabla contiene los distintos sistemas de proteccion que

pueden existir.

Nombre de Tabla

SISTEMA_PROTECCION

Llave Primaria

PK_SISTEMA_PROTECCION

Llave Primaria 'PK_SISTEMA PROTECCION'

Nombre Columna Tipo Tabla Padre
CODIGO_SISTEMA PK | -----
Columnas
Llave Nombre Columna Descripcién Tipo de Dato N'\Lljcl)o Unico
Cddigo del
PK CODIGO_SISTEMA sistema de | Integer Sl NO
proteccion.
Descripcion del
DESCRIPCION_SISTEMA | sistema de | VarChar (30) | SI NO
proteccion.
Estado del
ESTADO_SISTEMA sistema de | Char (1) Sl NO
proteccion.
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Tabla ‘CONEXION’

Descripcidn: Esta tabla contiene los distintos tipos de conexiones que

pueden existir.

Nombre de Tabla CONEXION
Llave Primaria PK_CONEXION
Llave Primaria 'PK_CONEXION'
Nombre Columna Tipo Tabla Padre
CODIGO_ CONEXION PK | --—---
Columnas
Llave Nombre Columna Descripcién Tl[g);)tge No Nulo | Unico|
PK | CODIGO CONEXION Codigo  de la |, oner | s NO
conexion.
DESCRIPCION_CONEXION | Descripcion de | VarChar | NO
- la conexion. (30)
ESTADO_CONEXION Estado de ‘la} o0 (qy | s NO
conexion.
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Tabla ‘CORTE’

Descripcion: Esta tabla contiene todos los cortes programados a
realizarse.
Nombre de Tabla CORTE
Llave Primaria PK_CORTE
Llave Primaria 'PK _CORTE'
Nombre Columna Tipo Tabla Padre
ID CORTE PK [ -----
Columnas
Llave Nombre Columna Descripcion Tipo de Dato N'\ll,l?o Unico
PK ID_CORTE consecutivo unico de 1a |\, eric (18,0) | S| SI
tabla para el corte.
FECHA Egrctza a realizar el | hoteTime NO NO
SUMINISTRO NUmero del suministro. VarChar (30) NO NO
Cddigo de la sucursal
FK CODIGO_SUCURSAL | asignada para este | VarChar (4) Sl NO
corte.
SA VarChar (10) NO NO
Ml VarChar (10) NO NO
DIRECCION Direccion del corte. VarChar (100) | NO NO
ZONA Zona del corte. VarChar (10) NO NO
LIBRO Libro donde se registra VarChar (10) NO NO
el corte.
RUTA Ruta del corte. VarChar (10) NO NO
CLIENTE Cliente del corte. VarChar (100) | NO NO
MEDIDOR Medidor del corte. VarChar (20) NO NO
LECTURA Ultima lectura del corte. | VarChar (10) NO NO
SOLICITUD ’C\':r'tzem de solicitud del | \/ char (200 | NO NO
Usuario asignado al
corte, de ser en blanco
FK CODIGO_USUARIO se cargara la data para | VarChar (10) Sl NO
todos los usuarios de
una misma sucursal.
Cdbdigo del proceso que
FK CODIGO_PROCESO se puede realizar en el | Integer Sl NO
suministro.
ESTADO Estado del corte. Char (1) NO NO
Relaciones
Nombre de Relacion Tabla Padre Tabla Hija
FK_SUC CORTE SUCURSAL CORTE
FK _USU CORTE USUARIO CORTE
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Tabla ‘RECONEXION’

Descripcidn: Esta tabla contiene todas las reconexiones programadas a

realizarse.
Nombre de Tabla RECONEXION
Llave Primaria PK_RECONEXION

Llave Primaria 'PK _RECONEXION'

Nombre Columna Tipo Tabla Padre

ID_RECONEXION PK | -
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Columnas

Llave Nombre Columna Descripcion e e1E NE Unico
Dato Nulo
Consecutivo Unico de Numeric
PK ID_RECONEXION la tabla para el (18.0) Sl Sl
reconexion. '
Fecha a realizar el .
FECHA reCONExion. DateTime NO NO
SUMINISTRO Namero del| VarChar 1o | NO
suministro. (30)
Cddigo de la sucursal
FK EODIGO—SUCURSA asignada para esta | VarChar (4) | Sl NO
reconexion.
VarChar
SA (10) NO NO
VarChar
Ml (10) NO NO
DIRECCION Dlreccmln, de la | VarChar NO NO
reconexion. (100)
ZONA Zona hy de la | VarChar NO NO
reconexion. (20)
Libro donde se
LIBRO registra la éf’g)Char NO NO
reconexion.
RUTA Ruta o de la | VarChar NO NO
reconexion. (20)
CLIENTE Cliente B de la | VarChar NO NO
reconexion. (100)
MEDIDOR Medldor_, de la | VarChar NO NO
reconexion. (20)
LECTURA Ultima I_gctura de la | VarChar NO NO
reconexion. (10)
NRO ORDEN Nro. de_ ,orden de la | VarChar NO NO
- reconexion (20)
ORIGEN Origen o de la | VarChar NO NO
reconexion (20)
Usuario asignado a
la reconexion, de ser
FK CODIGO_USUARIO en blanco se cargara | VarChar S| NO
la data para todos los | (10)
usuarios de una
misma sucursal.
Cdédigo del proceso
FK CODIGO_PROCESO | que se puede realizar | Integer NO NO
en el suministro.
ESTADO Estado  de  lalcpaiy  |NO | NO
reconexion
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Relaciones

Nombre de Relacion Tabla Padre Tabla Hija

FK_SUC_REC SUCURSAL | RECONEXION

FK_USU_RECONEXION | USUARIO RECONEXION

Tabla ‘SITUACION_MASTER’

Descripcion: Esta tabla contiene todas las situaciones maestras que un
proceso podria tener, de estas dependen las situaciones que tienen
definidos items y grupos. Para muchos de los procesos se tiene una sola
situacion maestra pero para las reconexiones dependen de mas de una

situacidon maestra cada situacion.

Nombre de Tabla SITUACION MASTER

Llave Primaria PK_SITUACION_ MASTER

Llave Primaria 'PK_SITUACION MASTER'

Nombre Columna Tipo Tabla Padre
CODIGO_SIT PADRE PK | -----
Columnas
Llave Nombre Columna Descripcién 1Mpe et AE Unico
Dato Nulo
Cédigo de la
PK CODIGO_SIT_PADRE situacion maestra | Integer Sl NO
0 padre.
DESCRIPCION_SIT_PAD | Descripcion de 1a |y, oy a0
situacion maestra Sl NO
RE (30)
0 padre.
Descripcion que
tendra el VarChar
TITULO_SITUACION formulario de (20) NO NO
situaciones en la
aplicacion movil.
Estado de Ia
ESTADO situacion Char (1) Sl NO
maestra.
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Relaciones

Nombre de Relacion

Tabla Padre

Tabla Hija

FK_SIT_PADRE_SIT

SITUACION_MASTER

SITUACION

FK_SIT PAD _PROC _SIT

SITUACION_MASTER

PROCESO_SITUACION_PADRE

Tabla ‘PROCESO_SITUACION_PADRFE’
Descripcion: Esta tabla contiene todas las relaciones que una situacion

maestra/padre podria tener con un proceso, el propésito de esto es que

mas de un proceso pueda reutilizar la situacidon maestra y por ende sus

situaciones, items y grupos asociados, haciendo el sistema muy reusable.

Nombre de Tabla

PROCESO_SITUACION_PADRE

Llave Primaria

PK_PROCESO_SITUACION_PADRE

Llave Primaria 'PK _PROCESO _SITUACION PADRE'

Nombre Columna Tipo Tabla Padre
CODIGO PROCESO PFK PROCESO
CODIGO_SIT_PADRE PFK SITUACION_MASTER
Columnas
Llave Nombre Columna Descripcion Tipo de Dato Nl:lJcl)o Unico
Cadigo del proceso
PFK | CODIGO_PROCESO |2 asignar a laj, ... S| NO
situacién maestra /
padre.
Cédigo de la
PFK CODIGO_SIT_PADRE | situacion maestra / | Integer Sl NO
padre.
Relaciones
Nombre de Relacion Tabla Padre Tabla Hija
FK_PROC_PROC_SIT PROCESO PROCESO_SITUACION_PA

DRE

FK_SIT_PAD_PROC_SIT

SITUACION_MASTER

PROCESO_SITUACION_PA

DRE
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Tabla ‘REGISTRO_PROCESO’

Descripcién: Esta tabla almacenara todos los registros procesados para
los cortes y reconexiones en sus distintos procesos. En esta tabla se
encuentran los datos homogéneos para todos los procesos de cortes y

reconexiones.

Nombre de Tabla REGISTRO PROCESO

Llave Primaria PK REGISTRO PROCESO

Llave Primaria 'PK REGISTRO PROCESO'

Nombre Columna Tipo Tabla Padre
SECUENCIAL PK | -----
SUMINISTRO PK | -----
Columnas
Llave Nombre Columna Descripcion Tipo de Dato N’\lljcl)o Unico
Numero de
identificador del | Numeric
PK SECUENCIAL .. | ylo la | (18.0) Sl NO
reconexion.
PK | SUMINISTRO NUmErg de | archar (20) | S| NO
suministro.
FK CODIGO PROCESO | Codigo del proceso. | Integer Sl NO
Cadigo de la
FK CODIGO_SR_PADE situacion Integer NO NO
E
maestra/padre.
CODIGO_SITUACIO | Codigo de la
FK N SituacDn. Integer NO NO
STICKER Numero de sticker. VarChar (10) | NO NO
MEDIDOR Numero de medidor. | VarChar (20) | NO NO
FECHA Numero de Fecha. DateTime NO NO
Cddigo de sistema
CODIGO_SISTEMA de proteccion. Integer NO NO
CODIGO_CONEXION | Cdédigo de conexion. | Integer NO NO
FK ESTADO PROCESO | Estado del proceso. | Char (1) Sl NO
Notas. VarChar
NOTAS (200) NO NO
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Relaciones

Nombre de Relacion

Tabla Padre

Tabla Hija

FK_SIT_REG_PROC

SITUACION

REGISTRO_PROCES
O]

FK_REG_PROC_GRU

REGISTRO_PROCESO

GRUPO_PROCESO

FK_REG_PROC_ITEM

REGISTRO_PROCESO

ITEM_PROCESO

FK_EST_PRO_REG

ESTADO_PROCESO

REGISTRO_PROCES
©)

FK_PROC_REG

PROCESO

REGISTRO_PROCES
O]

Tabla ‘GRUPO_PROCESO’

Descripcién: Esta tabla almacenara todos los detalles de los grupos

seleccionados para un corte o reconexion. Esta tabla es un complemento
de la tabla REGISTRO_PROCESO.

Nombre de Tabla

GRUPO_PROCESO

Llave Primaria

PK_GRUPO_PROCESO

Llave Primaria 'PK GRUPO PROCESO'

Nombre Columna Tipo Tabla Padre
SECUENCIAL PFK REGISTRO PROCESO
SUMINISTRO PFK REGISTRO PROCESO
GRUPO PK | -

Columnas

Nombre Descripcion , -

Llave Columna Tipo de Dato | No Nulo Unico
Numero de

PEK SECUENCIAL identificador del | Numeric S| NO
corte ylo la | (18,0)
reconexion.

PFK | SUMINISTRO | Numero de | \archar (20) | sI NO
suministro.

PK | GRUPO Codigo del grupo | 006 S| NO
seleccionado.
Descripcion del

DESCRIPCION grupo VarChar (30) | NO NO

seleccionado.

VALOR Valor seleccionado VarChar (30) | NO NO

para el grupo.
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Relaciones

Nombre de Relacion Tabla Padre Tabla Hija

FK_REG_PROC _GRU | REGISTRO PROCESO | GRUPO PROCESO

Tabla ‘ITEM_PROCESO’

Descripcion: Esta tabla almacenara todos los detalles de los items
ingresados / seleccionados para un corte o reconexion. Esta tabla es un
complemento de la tabla REGISTRO_PROCESO.

Nombre de Tabla ITEM_PROCESO

Llave Primaria PK_ITEM PROCESO

Llave Primaria 'PK_ITEM PROCESO'

Nombre Columna Tipo Tabla Padre
SECUENCIAL PFK | REGISTRO_PROCESO
SUMINISTRO PFK | REGISTRO_PROCESO
ITEM PK |-

Columnas
Llave | Nombre Columna Descripcién Tipo de Dato No Nulo Unico
Numero de
PFK | SECUENCIAL identificador —del | | 10ic (18,0) | S| NO
corte ylo la
reconexion.
Numero de
PFK SUMINISTRO suftdhistie VarChar (20) Sl NO
PK | ITEM Codigo del item || . qr S| NO

seleccionado.

Descripcion  del
DESCRIPCION item ingresado/ | VarChar (30) NO NO
seleccionado.

Valor ingresado/

VALOR seleccionado VarChar (30) NO NO
para el item.
Relaciones
Nombre de Relacion Tabla Padre Tabla Hija

FK_REG PROC ITEM | REGISTRO PROCESO | ITEM PROCESO
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Tabla ‘FOTO_PROCESO’

Descripcion: Esta tabla almacenara las fotos relacionados para un corte o

reconexion. Esta tabla es un complemento de la tabla
REGISTRO_PROCESO.
Nombre de Tabla FOTO_PROCESO
Llave Primaria PK FOTO PROCESO
Llave Primaria 'PK_FOTO PROCESO'
Nombre Columna Tipo Tabla Padre
IDENTIDAD PK [ -----
Columnas
Nombre Descripcién , -
Llave Columna Tipo de Dato | No Nulo Unico
Correlativo  Unico .
PK IDENTIDAD S s, Numeric (9,0) | SI NO
Numero de
SECUENCIAL | 'dentificador —del |\, oic 9.0) | i NO
corte ylo la
reconexion.
SUMINISTRO pumero de | Varchar (20) | si NO
suministro.
Numero correlativo
CONSECUTIVO | de las fotos de un | Integer Sl NO
proceso.
NOMBRE Nombre de la foto. | VarChar (50) | NO NO
Imagen
FOTO almacenada de | Image NO NO
forma binaria
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Tabla ‘ESTADO_PROCESO’

Descripcion: Esta tabla contiene la informacion de los estados que

manejara la aplicacion para el registro de los cortes y reconexiones.

Nombre de Tabla

ESTADO_PROCESO

Llave Primaria

PK_ESTADO_PROCESO

Llave Primaria 'PK ESTADO PROCESO'

Nombre Columna Tipo Tabla Padre
ESTADO PROCESO PK | -----
Columnas
Llave Nombre Columna Descripcién Tipo de Dato N'\Lljcl)o Unico
PK ESTADO PROCESO Cédigo del estado. | Char (1) Sl NO
DESCRIPCION_PROCES | Descripcion del Char (10) S| NO
@) estado.
Relaciones
Nombr'e'de Tabla Padre Tabla Hija
Relacién

FK_EST PRO REG

ESTADO PROCESO

REGISTRO PROCESO

109




Tabla ‘PAGO_SUMINISTRO’

Descripcion: Esta tabla registrara la informacion del suministro, cuyo

recibo ha sido cancelado, para poder verificar antes de realizar el corte y

determinar si procede o no. La comparacion se realiza bajo la premisa

que el suministro debe estar pagado en la fecha actual. Fechas anteriores

0 posteriores no son tomadas en cuenta.

Nombre de Tabla

PAGO_SUMINISTRO

Llave Primaria

PK_PAGO_SUMINISTRO

Llave Primaria 'PK _PAGO SUMINISTRO'

Nombre Columna Tipo Tabla Padre
SUMINISTRO PK [ -----
Columnas
Nombre L : -
Llave Columna Descripcion Tipo de Dato No Nulo Unico
PK | SUMINISTRO | Numero del | varchar (20) | si NO
suministro.
FECHA Fecha de pago del| b iotime | i NO
suministro.
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