VERITAS REPOSITORIO
ACADEMICO

USMP

INSTITUTO DE GOBIERNO Y DE GESTION PUBLICA
SECCION DE POSGRADO

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES COMPONENTES
DEL CONTROL INTERNO, Y SU ASOCIACION CON LOS
PROCESOS DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
DEL INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION DE
CHORRILLOS 2019

PRESENTADO POR

PASCUALA ZENAIDA NAVARRO JUAREZ

ASESOR
ARMANDO EDGARDO FIGUEROA SANCHEZ

TRABAJO DE INVESTIGACION

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRA EN GOBIERNO Y
GESTION PUBLICA

LINEA DE INVESTIGACION
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO
LIMA — PERU

2019



CC BY-NC-ND

Reconocimiento — No comercial — Sin obra derivada
El autor s6lo permite que se pueda descargar esta obra y compartirla con otras personas, siempre que se
reconozca su autoria, pero no se puede cambiar de ninguna manera ni se puede utilizar comercialmente.
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

USMP

u [ 1 v E R L] 1 D A D D E

SAN MARTIN DE PORRES

INSTITUTO DE GOBIERNO Y DE GESTION PUBLICA
SECCION DE POSGRADO

“DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES COMPONENTES DEL
CONTROL INTERNO, Y SU ASOCIACION CON LOS PROCESOS DE
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DEL INSTITUTO NACIONAL
DE REHABILITACION DE CHORRILLOS 2019”

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OPTAR EL GRADO DE MAESTRO EN
GESTION PUBLICA

PRESENTADO POR:
BR. PASCUALA ZENAIDA NAVARRO JUAREZ

ASESOR:
Dr. ARMANDO FIGUEROA SANCHEZ

LINEA DE INVESTIGACION:
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO

LIMA, PERU
2019



DEDICATORIA

Esta tesis estd dedicada a mi madre
Biodolinda y mis hermanas Lidia, Rosa y
Elizabeth, por su cariio y apoyo
incondicional, durante todo este proceso,
por estar conmigo en todo momento,
gracias por sus palabras de aliento que
hicieron de mi una mejor persona y de una
u otra forma me acompafian en todos mis

suefios y metas.

A mi padre que, aunque ya no esta con
nosotros, estoy seguro que se sentiria

orgulloso por este logro alcanzado.

P. Zenaida Navarro Juéarez



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por guiarme en mi camino

y por ayudarme a concluir con mi objetivo.

A la Universidad y a todas las autoridades,
por permitirme culminar con una etapa de mi
vida, gracias por su orientacion y guia en el

desarrollo de esta investigacion.

P.Zenaida Navarro Juéarez



INDICE DE CONTENIDO

PO R T A D A . .. [
D] D 1 (@ AN I T i
AGRADECIMIENTO .. et e e e e e et e e e e eaneeeans ii
INDICE DE CONTENIDO ......cutiitiiaiiiiaieiesieieeeiese et seetsseseese e seeseseesesessesessanssseseneananas iv
INDICE DE TABLAS ...ttt sttt se et see s e e ebeneenenas viii
INDICE DE GRAFICOS ..ottt ettt eeneneenenas xiii
RESUMEN ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aan s XViii
N 1 X I 2 ¥ O Xix
INTRODUCCION ...ttt sttt et se e s e s se s ese e seneneenenens 1
CAPITULO I: MARCO TEORICO ... .cuiiiiiiiieieieieie et 9
1.1 Antecedentes de la INVESHGACION.........cooiiiiiiiiiiiiiee e 9
I Y- 1S T = To (o 1 R 16
1.2.1 SiStemMa [0QIStICO ...t e e e e 16
1.2.2 Unidad de logistica de un hospital o Centro de salud.............cccccceeeeernnnes 19
1.2.3 Plan Anual de Contrataciones PUbIlicas.............cccccceeeeii e 24
1.2.4 Formulacién del Plan Anual de Contrataciones ..............ccccceeeeeeeeeeeeeeeeee. 27
1.2.5 Expediente de CoNtratacCion...........c.uueeiiieieeeiiiiiiiiiiieeee e e e e e e e 29
1.2.6 Sistema de Control INTEINO .......cevveeiiiie e e 37

1.3 Definicion de TErminoS BASICOS ...........uiiiiiieiiiiiiiciee e 45
I 0 I 0] 01V Tor> 1 (0] 4 - NS 45
IR 02 @0 o1 £o] I 1] (= 1 o o 1S 46
1.3.3 HOMOIOGACION ... 46



1.3 LOGISTICA. ..ot 47

1.3.5 REQUETIMIENTO ... 47
CAPITULO II: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION .....ccocovviieiiriieceieeeeeenes 49
CAPITULO 111: METODOLOGIA ..ottt 54

X (A BT ES1=T o To I 1Y 1= oo (o] (oo | ot o JN O PRPTOP 54
3.2 DISERI0 MUESTIal ......cooiiiiiiiiii 55
0 R o o] = Tod T o U TP PP 55
I |V [V 1= L - PP PPRRP 55
3.3 Técnicas de RecolecCiOn de DatOS .........ccoeeiiiiiiiiiiiiiieee e 56

3.4 Técnicas de Gestidn y Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion 58

3.5 ASPECLOS EHICOS.......cueieeieeeieeieeeieeeeeee ettt e e eae e eaeeae e 58
CAPITULO IV RESULTADOS. . ...ttt eeeaa e e eees 59
4.1 Control Interno: Ambiente de CONtrol.............coovviviiiiiiiiiiiiieee 59
4.1.1. Estructura organizaCional .................eeueuuumuimueiiiiiiiiiiiiiieieneeeeeeeeeaae 59
4.1.2. AdMINIStracion ESIrat@giCa. .........cceeeeeeiiiiiiiiiiiieieee e eriiiiieee e e 60
4.1.3. Competencia ProfeSional. ...............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 63
4.1.4. Asignacion de autoridad y responsabilidad............cccoooociiiiiiiiiine, 69
4.2 Control interno: Actividades de CONtrol.............ooovvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 75
4.2.1 PrOCEAIMIENTOS ...ttt saseannnnee 76
4.2.2 Segregacion de fUNCIONES. ...........uuuuuuriuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 77
4.2.3 Verificaciones Y CONCIlIACIONES..........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibeeeaeeeeees 80
4.2.4 Control Interno: Elementos de Control.................uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiines 83
4.3 Control interno: Actividades de SUPEIVISION. .........cccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiieeeeeeeee 88

\"



4.3.1 Actividades de prevencion Y MONItOr€O0 ..............euuurrurrnrrmmmmmrmnnrnnnnnnnnnnnnnnnns 89

4.3.2 Seguimiento de resultados. .............uuuuumimiiiiiiiiiii 92
4.3.3 Compromisos de MEJOramiENTO. ..........uuuuuuuuumrnieniiiinniiiiiiieiininnneenneneneeeeeenees 95
4.4 Procesos de adquisicion de bienes y servicios: Actos preparatorios ............. 100
4.4.1 Cuadro de NECESIHAURS. ......uuuiiiiieeiieeeeiiiee e 101
4.4.2 CaracteriStiCas TECNICAS. .....uuuuuurrurrrrinnrinnnnrnninnernnannnnrnnrrarrnrrraranenrnaaannnnane 104
4.4.3 Expediente de CONrataCion. ..........ccccooiiiiiiiiiiiiiiee e 107
v s S W o [ To o [TV =T Co%= o [ 1 110
4.5 Procesos de adquisicion de bienes y servicios: Seleccion del proveedor...... 115
30 R @0 010 Tox | (o] - H 116
4.5.2 Presentacion de CONSUIAS. ..........uuuuuurrrmiiiiiiiiiiiiiieiiiiieisnnnennnnnnnnnnnnnennnnnes 119
4.6 Procesos de adquisicion de bienes y servicios: Ejecucion contractual .......... 124
4.6.1. Prestacion del servicio o adquisicion del bien.............cccccciiniiinee. 124

4.7 Componente de control interno y su asociacion con los procesos de adquisicion

de bienes y servicios, del Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos 2019.

4.7.1 Ambiente de control y su asociacion a los procesos de adquisicion de bienes
y servicios del Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos 20109. ........... 134
4.7.2 Actividades de control, y su asociacion a los procesos de adquisicién de
bienes y servicios del Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos 2019. 136
4.7.3 Supervision del control interno, y su asociacion a los procesos de adquisicion

de bienes y servicios del Instituto Nacional de Rehabilitaciéon de Chorrillos 2019.

vi



CAPITULO V DISCUSION ...ttt 139

CONCLUSIONES. ... 145
RECOMENDACIONES ... e 147
REFERENCIA BIBLIOGRAFICAS ......cooiiieeeeeeeeeeeeee et 149
ANEXO 1: CUESTIONARIO COMPONENTES DEL CONTROL .......ccovvvviiiiiiieen. 155

ANEXO 2: CUESTIONARIO PROCESOS DE ADQUISICION DE BIENES Y

SERVICIOS ... e 157
ANEXO 3: SOLICITUD DE PERMISO PARA RECOLECCION DE DATOS............ 159
ANEXO 4: AUTORIZACION PARA RECOLECCION DE DATOS.......ccccceeeuennnnee. 160
ANEXO 5: VALIDACION DE INSTRUMENTOS.......cccoiiiiieeeeeeeeeeeeee e, 161
ANEXO 6: VALIDACION DE INSTRUMENTOS.......cccoiiiiieeeeeeeeeeeeeee e, 162
ANEXO 7: VALIDACION DE INSTRUMENTOS.......cccoiiiiiieeeeeeeeeeeee e, 163
ANEXO 8: BASE DE DATOS — COMPONENTES DEL CONTROL...........cceiieeeen. 164

ANEXO 9: BASE DE DATOS - PROCESOS DE ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS ...t e e e 165
ANEXO 10: BASE DE DATOS — PROCESOS DE ADQUISICION DE BIENES Y

SERVICIOS (CONINUACION). ....ceiiiieeeiiiiiiiiieee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nneneeeees 166

vii



INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Estructura Organizacional .............cccooiiiiiiiiiiiii e 59

Tabla 2 Andlisis de la institucién sobre la situacion actual de los procesos de
adquisicién, con la participacion de todas las areas usuarias para las mejoras de los
EST=] Y/ o3 0 3P 61
Tabla 3 Resultados de las mediciones efectuadas a los procesos de adquisicion en los
ultimos dos semestres dentro de los niveles esperados por la direccion del INR ..... 62
Tabla 4 Identificacion de competencias necesaria para cada cargo en el area de
oo |13 (Tox= VPRSPPI 64
Tabla 5 Documento normativo de los cargos aprobados del area de logistica. ........ 65
Tabla 6 Cargos ocupados por el personal en el area de logistica y las competencias
establecidas para el perfil del Cargo. ... 67
Tabla 7 Conocimiento de la importancia del control interno en la entidad por parte de
los funcionarios y demas colaboradores. ...........ccuvviieiiiieiiiiiie e 68
Tabla 8 Autoridad y responsabilidad del personal de logistica, definidas en los
manuales, reglamentos u otros documentos NOrMativos. ..........coeevvvecineeeeeeeeeeeennnnnnn. 70

Tabla 9 Responsabilidades del personal de logistica, y su actuacion de acuerdo a los

niveles de autoridad que les COrreSPONAE. ..........uuuuuuimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaeee 71
Tabla 10 AMBDIENTE & CONIIOL. . .cn e e 73
Tabla 11 Promedios del Ambiente de CONrol.........cooveneeeeie e 74

Tabla 12 Procedimiento de autorizacion y aprobacion para la adquisicion de bienes y
servicios, definidos claramente en manuales............ccoooeieiiiiiiiiiiii e 76
Tabla 13 Actividades expuestas a riesgos de error o fraude, y su asignacion a las

diferentes personas o equipos de trabajo de logistica. ..........cccceevvvvciiiiieeiieeeiiiiinn, 77
viii



Tabla 14 Rotacion periodica del personal de logistica, y su asignacion en los puestos
susceptibles a riesgos de errores 0 fraude...........ouvueiiiiiiiiiiiiiii e 79
Tabla 15 Control interno periédico, y las verificaciones sobre la ejecucion de los
procesos, Yy actividades del area de 10giStiCa. ............ccevieeiiiiiiiiiiiiiie e 80
Tabla 16 Control interno de la realizacion de verificacion, y conciliaciones periédicas
de los expedientes de CONrataCiON. ...........coiiiiiiiiiiiiiiiie e 82
Tabla 17 funcionarios de logistica, y sus perfiles de usuarios con accesos propios
(contrasefias) y relacion de cada usuario con el cargo correspondiente................... 83

Tabla 18 Politicas sobre el cambio frecuente de contrasefias, y sobre el uso de los

SISTEMAS BN Bl IRIN. ..o e e e 85
Tabla 19 Actividades de CONTIOL .......oeieeeee e et 86
Tabla 20 Promedios de las Actividades de CONrol.......ccooueeieii e, 87

Tabla 21 Acciones de supervision en el desarrollo de sus labores para conocer
oportunamente si éstas se efecttan de acuerdo con lo establecido. ....................... 89
Tabla 22 Realizacion de acciones en el area de logistica para conocer oportunamente
si los procesos en los que interviene se desarrollan de acuerdo con los procedimientos
(o251 ¥= 1 0] (= o3 o oSS 91
Tabla 23 Deficiencias y problemas detectados en el monitoreo, y su registro para la
comunicacién pronta con los responsables con el fin de que tomen las acciones
NECESANAS PArA SU COMECTION. .. .uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiitaaataaeiiaaeae bbb s seeananannnees 92
Tabla 24 Disposicion de las autoridades del IRN para desarrollar las mejoras en el area

A IOGISTICA ..o 94



Tabla 25 Autoevaluaciones del area de logistica que permiten proponer planes de
mejoras que son ejecutados POSIEIOMMENTE.........ccovviiiiiiiiie et 95

Tabla 26 Implementacién de las recomendaciones producto de las autoevaluaciones

FEAUIIZATAS. ... 97
Tabla 27 Actividades de SUPEIVISION ...........uuiiiiiiiiiiiiiiiii e 98
Tabla 28 Promedios de las Actividades de SUPErViSIiON .............ooccuuiieeeieeeeenniiiiinne 99

Tabla 29 Organizacion del INR en la elaboracion del cuadro de necesidades para la
adquisiCiON de DIENES Y SEIVICIOS ......ccuuviiiiiiiiiee et 101
Tabla 30 Acciones del control interno en relacion al cuadro de necesidades que ejecuta
el area de 10gistica €N INR. ........ooiiiiiiiii e 103
Tabla 31 Acciones del control interno para la definicion de caracteristicas técnicas en
la adquisiciON de DIENES Y SEIVICIOS ......cceiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 104
Tabla 32 Procesos del area de logistica, para determinar deficiencias en la descripcion
de las caracteristiCas tECNICAS. .......cevi it 106
Tabla 33 Acciones de control interno en relacion a los expedientes de contratacion
elaborado por el &rea de 10giStiCa. ..........uuueeiiiiieiiie e 107
Tabla 34 Preparacion de los expedientes de contrataciones dentro del INR. ......... 109
Tabla 35 Intervencion del control interno en el proceso de seleccion de proveedores
realizado POr IOGISHICA .......ueiiiiiieeiiiie e e e 110

Tabla 36 Manejo de la lista de proveedores en el area de logistica para el estudio de

1] o= T [0 1R 112
Tabla 37 ACLOS PreParatOriOS .........cuiiiiiiiiiiiiiiieieee ettt 113
Tabla 38 Promedios ACtOS Preparatorios .........cooviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 114



Tabla 39 Convocatorias organizadas, y ejecutadas por logistica..........c..cceeeuuneee. 116
Tabla 40 Acciones del control interno en relacién a las convocatorias realizadas en los
procesos de adquisicidn de DIENES Y SEIVICIOS. .......uuuuurrrrirrriiiiiiiiiiiiiirennenennnnnnnnnann. 118

Tabla 41 Presentacion de consultas en los procesos de seleccion de los proveedores.

................................................................................................................................ 121
Tabla 43 SeleCCiOn del ProVeeUON . .........eeeeee e e 122
Tabla 44 Promedios de la Seleccidon del Proveedor..........cooveeeeeeioeecee e, 123

Tabla 45 Acciones del control interno en los procesos de suscripcion de contratos en
la adquisiciOn del DIEN 0 SEIVICIO .........uiiiiiiieiiiiiieieeeee e 125
Tabla 46 Acciones del control interno en caso de incumplimiento de contrato por parte
I PrOVEEUON ... 127
Tabla 47 Evaluacién de la recepcion del bien o servicio solicitado ......................... 128

Tabla 48 Procesos de contratacion de bienes y servicios que ejecuta logistica segun

los criterios del CoONtrol INEIMO.........ccoviiii e 130
Tabla 49 Ejecucion Contractual.............ccoevvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 131
Tabla 50 Promedios de la Ejecucion Contractual..........cccccceevvveveiiiiiiiiiiieieeiieeeeeeee, 132

Tabla 51 Control interno, y su asociacién con los procesos de adquisicién de bienes

Tabla 52 Ambiente de control, y su asociacion con los procesos de adquisicion de

D B S e ————— 135

Xi



Tabla 53 Actividades de control, y su asociacion con los procesos de adquisicion de
0112 0SSP 136
Tabla 54 Supervisién del control, y su asociacion con los procesos de adquisicion de

D BN S e 138

Xii



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 Estructura Organizacional.............cccooeeeeiiiieiiiiiie e 60
Grafico 2 Analisis de la institucion sobre la situacion actual de los procesos de
adquisicion, con la participacion de todas las areas usuarias para las mejoras de los
S]] Y/ [0 1 PP 61
Grafico 3 Resultados de las mediciones efectuadas a los procesos de adquisicion en
los dltimos dos semestres dentro de los niveles esperados por la direccion del INR 63
Grafico 4 Identificacion de competencias necesaria para cada cargo en el area de
o0 5] (o= 1P 64
Grafico 5 Documento normativo de los cargos aprobados del area de logistica....... 66
Grafico 6 Cargos ocupados por el personal en el area de logistica y las competencias
establecidas para el perfil del Cargo. ..........ceeiiiiiiiiiii s 67
Grafico 7 Conocimiento de la importancia del control interno en la entidad por parte de
los funcionarios y demas colaboradores. ..........cooooeivviiiiiiiii e 69
Grafico 8 Autoridad y responsabilidad del personal de logistica, definidas en los
manuales, reglamentos u otros documentos NOrMAativos ..............ouvvceeeeeeeeeeeeeinnnnnnnn. 70

Grafico 9 Responsabilidades del personal de logistica, y su actuacion de acuerdo a los

niveles de autoridad que €S COrreSPONUE........ccveeeiiiiiiiiice e 72
Grafico 10 AMDBIENtE dE CONLION ... ... 73
Grafico 11 Promedios del Ambiente de CONtrol ..........cooeeveee i 75

Grafico 12 Procedimiento de autorizacion y aprobacion para la adquisicion de bienes

y servicios, definidos claramente en manuales ............ccovviiieiiiiiii e, 76

xiii



Gréfico 13 Actividades expuestas a riesgos de error o fraude, y su asignacion a las
diferentes personas o equipos de trabajo de logistica ..............ccoeeeeeeeee e, 78
Gréfico 14 Rotacion periddica del personal de logistica, y su asignacion en los puestos
susceptibles a riesgos de errores 0 fraude..........oouvueeiiiiiiiiiiieiii e 79
Gréfico 15 Control interno periédico, y las verificaciones sobre la ejecucion de los
procesos, Yy actividades del area de 10giStiCa ............eeeevieeiiiiiiiiiiiiie e 81
Gréfico 16 Control interno de la realizacion de verificacion, y conciliaciones periodicas
de los expedientes de CONrataCiON. ...........cciieiiiiiiiiiiiiiee e 82
Gréfico 17 funcionarios de logistica, y sus perfiles de usuarios con accesos propios
(contrasefias) y relacion de cada usuario con el cargo correspondiente................... 84

Gréfico 18 Politicas sobre el cambio frecuente de contrasefias, y sobre el uso de los

SISTEMAS €N €1 IRIN ..o e e 85
Grafico 19 ActiVIdades de CONIIOL. ... co. e 86
Gréafico 20 Promedios de las Actividades de CONtrol .......oeveevieieeeee e, 88

Gréfico 21 Acciones de supervision en el desarrollo de sus labores para conocer
oportunamente si éstas se efecttan de acuerdo con lo establecido ........................ 90
Gréfico 22 Realizacion de acciones en el é&rea de logistica para conocer
oportunamente si los procesos en los que interviene se desarrollan de acuerdo con los
procedimientos StableCIdOS .........oiii e 91
Grafico 23 Deficiencias y problemas detectados en el monitoreo, y su registro para la
comunicacién pronta con los responsables con el fin de que tomen las acciones

NECESANAS PArA SU COMECTION. .. .uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiitiiittaeiaiaabe bbb anaeseeneanananees 93

Xiv



Gréfico 24 Disposicidn de las autoridades del IRN para desarrollar las mejoras en el
ArEa 0B l0GISTICA ..o e e e e e 94
Gréfico 25 Autoevaluaciones del area de logistica que permiten proponer planes de
mejoras que son ejecutados POSIEIOMMENTE.........ccovviiiiiiiiiiee e 96

Gréfico 26 Implementacion de las recomendaciones producto de las autoevaluaciones

FEAUIIZATAS . ... 97
Gréfico 27 Actividades de SUPEIVISION ........cccoeiiiiiiiiiiiiiieeee e 98
Gréfico 28 Promedios de las Actividades de Supervision............ccccceeeeeeeeeiiiicnnnnne. 100

Gréfico 29 Organizacion del INR en la elaboracién del cuadro de necesidades para la
adquisiCiON de DIENES Y SEIVICIOS ......cccuuviiiiiiiieee et e e 102
Gréfico 30 Acciones del control interno en relacion al cuadro de necesidades que
ejecuta el area de l0gistica €N INR.............oooiiiiiiiiiii e 103
Gréfico 31 Acciones del control interno para la definicién de caracteristicas técnicas en
la adquisiciOn de DIENES Y SEIVICIOS .......ccviiiiiiiiiiiiiieiee e 105
Gréfico 32 Procesos del area de logistica, para determinar deficiencias en la
descripcion de las caracteristicas tECNICAS ........ccoeeeeeeeeeeeie e, 106
Gréfico 33 Acciones de control interno en relacion a los expedientes de contratacion
elaborado por el &rea de 10giStiCa. ..........uuueeiiiieeiiiie e 108
Gréfico 34 Preparacion de los expedientes de contrataciones dentro del INR. ...... 109
Grafico 35 Intervencion del control interno en el proceso de seleccion de proveedores
realizado POI [OQISTICA .......uuuiiiiiiiiiiiiii bbb 111
Grafico 36 Manejo de la lista de proveedores en el area de logistica para el estudio de
L= (= T o SRR 112

XV



Grafico 37 ACLOS PreParatOriOS . ......cooiiuuuiiiiieiieee e e ettt e e e e e e e e e e e e e e aeaeeeees 113
Gréfico 38 Promedios ACLOS PreparatorioS. .........ooocuuurrirreeeeeeaniiiiiieeeeeee e e e 115
Gréfico 39 Convocatorias organizadas, y ejecutadas por logistica......................... 117
Gréfico 40 Acciones del control interno en relacion a las convocatorias realizadas en
los procesos de adquisiciOn de bienes Y SEIVICIOS .........uuuuurrrimmmurirriiiiiiiiiennnernnnnannns 118

Gréfico 41 Presentacion de consultas en los procesos de seleccion de los proveedores

Gréfico 42 Intervencion del control interno en los procesos de presentacion de

(o0 ] 411011 2= TP 121
Grafico 43 SelecCion del ProVeEUOL .......oou e 122
Grafico 44 SelecCion del ProVEEUOL .......oou et 124

Gréfico 45 Acciones del control interno en los procesos de suscripcion de contratos en
la adquisiciOn del DIEN 0 SEIVICIO .........uuiiiiiieiiiiiiiiieeeee e 126
Gréfico 46 Acciones del control interno en caso de incumplimiento de contrato por parte
I PrOVEEUON ... 127
Gréfico 47 Evaluacion de la recepcién del bien o servicio solicitado....................... 129

Gréfico 48 Procesos de contratacion de bienes y servicios que ejecuta logistica segun

los criterios del CoONtrol INEIMO.........ccovuvi i 130
Gréafico 49 Ejecucion Contractual............ccooeeeeeeeei e, 131
Grafico 50 Promedios de la Ejecucion Contractual ..............cccovvvvvviiiiiiieeeeeeeeiiiinn, 132

Grafico 51 Control interno, y su asociacion con los procesos de adquisicion de bienes

XVi



Gréfico 52 Ambiente de control, y su asociacién con los procesos de adquisicion de
0112 0SSP 135
Gréfico 53 Actividades de control, y su asociacion con los procesos de adquisicion de
0112 0SSP 137

Gréfico 54 Actividades de control, y su asociacion con los procesos de adquisicion de

XVii



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo, establecer como el desarrollo de los
componentes de control interno se asocia a los procesos de adquisicion de bienes y
servicios, del Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos 2019. Fue una
investigacion de tipo no experimental de disefio transeccional, correlacional. Entre los
resultados se encontré6 que el 55% de los funcionarios manifestaron que todo el
personal de logistica conoce sus responsabilidades y actian de acuerdo con los
niveles de autoridad que le corresponden, de manera parcial. El 49% indicaron que las
acciones las acciones del control interno para la definicién de caracteristicas técnicas
en la adquisiciébn de bienes y servicios son regulares. El 66% de los funcionarios
usuarios entrevistados, del area de logistica, manifestaron que el manejo de la lista de
proveedores en el area de logistica para el estudio de mercado no es el adecuado.
Para el 15% de los funcionarios usuarios, las convocatorias organizadas, y ejecutadas
por logistica son inadecuados. El 40% de los funcionarios manifestdé regular las
acciones del control interno en los procesos de suscripcion de contratos en la
adquisicion del bien o servicio. Por haberse encontrado la rho de Spearman p =0,80,
existe una relacion positiva entre el control interno, y los procesos de adquisicién de
bienes y servicios, del Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillo. Lo que quiere
decir que el componente control interno esté influyendo en los procesos de adquisicion
de bienes y servicio.

Palabras claves: Control interno, logistica, bienes, servicios, funcionarios.
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ABSTRACT

The objective of this research was to establish how the development of internal control
components is associated with the processes of acquisition of goods and services by
the National Rehabilitation Institute of Chorrillos 2019. It was a non-experimental type
of transectional, correlational design research. Among the results it was found that 55%
of the officials said that all logistics personnel know their responsibilities and act in
accordance with the levels of authority that correspond, in a partial manner. 49%
indicated that the actions of the internal control actions for the definition of technical
characteristics in the acquisition of goods and services are regular. 66% of the user
officials interviewed, from the logistics area, stated that the management of the list of
suppliers in the logistics area for the market study is not adequate. For 15% of the user
civil servants, the calls organized, and executed by logistics, are inadequate. 40% of
the employees said that they regulate the actions of internal control in the process of
signing contracts in the acquisition of the good or service. Because Spearman's rho
has been found p = 0.80, there is a positive relationship between internal control and
the processes of acquisition of goods and services from the National Rehabilitation
Institute of Chorrillo. Which means that the internal control component is influencing
the processes of acquisition of goods and services.

Keywords: Internal control, logistics, goods, services, officials.
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INTRODUCCION
Descripcion de la Situacion Problematica
Entre los términos de la nueva gestion publica, se encontré6 que la gobernabilidad
segun (Montiel & Montiel, 2017) se convirti6 en:
“Una caracteristica de los Gobiernos democraticos que, explica su nivel de
legitimidad, estabilidad, formulacion e implementacion de politicas publicas.
En Iberoamérica diferentes organismos de cooperacion internacional como
el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional, entre otros, han venido
acompafiado a los paises en sus procesos de democratizacion brindando
lineamientos y marcos de referencia para que sean implementados y asi
promover su desarrollo. Un ejemplo es el de control interno en las
organizaciones, el cual parte de practicas del sector privado para promover
la cultura del control estratégico, el autocontrol, la autoevaluacion y la
generacion de informacién y comunicacion en las entidades publicas.”
La Contraloria General de la Republica, en el Per, desde el afio 2006 ha desarrollado
trabajos que, permitieron a sus funcionarios fortalecer los mecanismos de control a fin
de incorporar en sus instituciones publicas mecanismo que garanticen la transparencia
en la gestidn publica. Segun (Gamboa, Puente, & Vera, 2016) con estos reglamentos
se busco:
“Sensibilizar a los funcionarios publicos, sobre la importancia en el ejercicio
de sus competencias, proporcionandoles un instrumento adicional para el
buen manejo, custodia, control y aplicacion de los recursos publicos de las

entidades, asi como la consecucion de los objetivos institucionales



contenidos en su plan de desarrollo, de conformidad con las leyes y demas
disposiciones legales aplicables lo cual contribuye también a fortalecer los
principios de transparencia, rendicion de cuentas y fiscalizacion de los
recursos publicos.”
En tal sentido, el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) es
el encargado de velar por el cumplimiento de las normas, y reglamentos, relacionados
con las adquisiciones publicas en Perul, para ello promueve la creacion del plan
nacional de contrataciones publicas mejor conocido como PAC, este segun (Ministerio
de Economia y Finanzas, 2016) “constituye un instrumento de gestion para planificar
y ejecutar las contrataciones, el cual se articula con el plan operativo institucional y el
presupuesto institucional de la entidad. El PAC que se apruebe debe prever las
contrataciones de bienes, servicios y obras cubiertas con el presupuesto institucional
de apertura, con independencia que se sujeten al ambito de aplicacién de la ley o no,
y de la fuente de financiamiento”.
En el caso del Instituto Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos, dentro de la oficina
ejecutiva de administraciéon con la oficina de logistica que, son los responsables de
planificar, desarrollar, y ejecutar las contrataciones, y adquisiciones de bienes y/o
servicios. La logistica, segun (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional, USAID, 2011) se entiende como:
‘La parte de la gerencia de la cadena de suministro que planifica,
implementa y controla los flujos de distribucion, ya sea hacia el cliente o
hacia el proveedor para que sean eficientes y eficaces, asi como el

almacenamiento de productos, los servicios y la informacion relacionada



entre el punto de partida y el punto de consumo, todo esto a fin de responder
a las exigencias de los clientes. La gerencia logistica cumple con una
funcion integrada que coordina y optimiza todas las actividades logisticas,
y que también integra las actividades logisticas en otras funciones, como es
el caso del mercadeo, las ventas, la fabricacion, las finanzas y la tecnologia
de la informacion.”
En cuanto a la logistica Hospitalaria, en el Analisis de la Logistica Hospitalaria aplicada
en las Entidades de Salud de Nivel 3 y 4 en la ciudad de Barranquilla, los autores
(Figueroa, Aguirre, Wilches, & Romero, 2016), establecieron que constituye una:
“‘Herramienta que permite el manejo adecuado de recursos, integra todas
las actividades desde la obtencion de materia prima, transformacion,
almacenaje, distribucién final, hospitalizacion y salida del paciente, es por
ello que se considera un aspecto relevante porque determina el
funcionamiento de procesos internos a partir de los cuales se pueden
proponer alternativas de mejora. La 6ptima gestion de las labores logisticas
hospitalarias, es un factor determinante para reducir costos y obtener una
alta calidad en la atencion sanitaria”
Por lo antes expuesto, se pudo decir que, la logistica, y el control interno juegan un
papel importante en el proceso de abastecimiento de las entidades publica de salud,
lo que se refleja en los servicios ofrecidos, y los resultados de informes de gestion, en
otras palabras, de una buena planificacion, se desencadena una buena gestion. En la

oficina de logistica del Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos, presentaron



ciertas dificultades al momento de realizar la adquisicién o contratacion de bienes, y
servicios, algunos de ellos fueron:
v"Un deficiente estudio de mercado, lo que genera la adquisicion de bienes y/o
servicios a un costo inadecuado.
v Algunos de los requerimientos no se encuentran programados en el cuadro de
necesidades
v Demora en encontrar proveedores de determinados rubros. (debido al
direccionamiento), algunos de ellos presentaron inconvenientes con su
documentacion (SUNAT, RNP)
v Las areas usuarias, remiten los requerimientos en forma tardia lo que genera
gue se adjudiquen fuera del plazo programado.
v Falta de disponibilidad presupuestal para convocar el proceso dentro del mes
programado en el plan anual de contrataciones.
Por lo antes expuesto, surgid la necesidad de identificar los procesos internos que
estan fallando, para poder ofrecer soluciones optimas a la oficina de logistica, en tal
sentido la autora se formulé los siguientes problemas de investigacion.
Formulacién del Problema
Problema General
PG.- ¢Como el desarrollo de los componentes de control interno se asocia a los
procesos de adquisicion de bienes y servicios, del Instituto Nacional de Rehabilitacion

de Chorrillos 2019?



Problemas Especificos

PEL1.- ¢ De qué manera el desarrollo del ambiente de control se asocia a los procesos
de adquisiciébn de bienes y servicios del Instituto Nacional de Rehabilitacion de
Chorrillos 20197

PE2.- ¢En qué medida el desarrollo de las actividades de control, se asocia a los
procesos de adquisicion de bienes y servicios del Instituto Nacional de Rehabilitacion
de Chorrillos 2019?

PES3.- ¢ De qué modo el desarrollo de la supervision del control interno, se asocia a los
procesos de adquisicién de bienes y servicios, del Instituto Nacional de Rehabilitacion
de Chorrillos 2019?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

OG. - Establecer como el desarrollo de los componentes de control interno se asocia
a los procesos de adquisicion de bienes y servicios, del Instituto Nacional de
Rehabilitacion de Chorrillos 2019.

Objetivos Especificos

OEL1.- Determinar de qué manera el desarrollo del ambiente de control se asocia a los
procesos de adquisicion de bienes y servicios del Instituto Nacional de Rehabilitacion
de Chorrillos 2019.

OEZ2.- Identificar en qué medida el desarrollo de las actividades de control, se asocia
a los procesos de adquisicion de bienes y servicios del Instituto Nacional de

Rehabilitacion de Chorrillos 2019.



OE3.- Establecer de qué modo el desarrollo de la supervision del control interno, se
asocia a los procesos de adquisicién de bienes y servicios del Instituto Nacional de
Rehabilitacion de Chorrillos 2019.

Justificaciéon de la Investigacion

La logistica constituye un proceso importante en toda organizacion sea publica o
privada, ya que, permite el desarrollo de planificacion, implementacion y control
eficiente del flujo efectivo, en la actualidad, como lo establece (Figueroa, Aguirre,
Wilches, & Romero, 2016), en su articulo: “La 6ptima gestion de las labores logisticas
hospitalarias, es un factor determinante para reducir costos y obtener una alta calidad
en la atencion sanitaria”.

En este orden de ideas (Figueroa, Aguirre, Wilches, & Romero, 2016), también expreso
la importancia de un buen proceso de adquisicion de bien, o contratacién de servicios,
“tener claridad en todo el proceso de compra, facturacion, politicas de calidad,
objetivos, metas a mediano y corto plazo es esencial para el funcionamiento de los
centros de salud. Con base a los servicios ofrecidos por la entidad, se debe tener todo
un sistema que funcione adecuadamente para que no se vea afectada la vida del
paciente”. En tal sentido, para garantizar una buena gestion es necesario establecer
mecanismos de control, que permitieron evaluar, y detectar irregularidades en los
procesos, a fin de poder mejorar la eficiencia.

En el Perd, la Contraloria General de la Republica establecio mecanismo de control
para la contratacion de bienes y/o servicios en instituciones publicas, mediante la ley
de contrataciones publicas, y su reglamento, se instauro el desarrollo de un plan anual

de contrataciones publicas. Segun (Ministerio de Economia y Finanzas) la formulacion



del plan anual de contrataciones se realiza “en el primer semestre del afo fiscal en
curso, durante la fase de programacion y formulacién presupuestaria las areas
usuarias de las Entidades deben programar en el cuadro de necesidades sus
requerimientos de bienes”. Sin embargo, algunas veces los requerimientos de las
areas usuarias, solicitan bienes, que no estdn estipulados en el cuadro de
necesidades, lo que conlleva a una modificacion del mismo, generando retrasos en la
adquisiciéon por falta de presupuesto, ya que, corresponde a gastos no programados
en el presupuesto de la institucion.

El Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos no es ajeno a esta realidad, que
afecta a muchas de las instituciones de salud publica, la autora en su preocupacion
por la situacion, y su intencion de contribuir a las mejoras de la institucion, se plante6
la investigacion, con el propdsito de determinar como el control interno que se lleva a
cabo actualmente en las oficinas de logistica, influyeron en los procesos de adquisicion
0 contratacion del bien. Esta investigacién contribuyo a la gestion eficiente de las
oficinas de logistica, aportando estrategias que minimicen el margen de modificaciones
en el plan anual de contrataciones, en caso de que existieran, y los ajustes
presupuestarios, que en ocasiones generan retrasos en las contrataciones.

En cuanto a la metodologia que se utilizd, la estructura e instrumentos aplicados
podran ser utilizados en futuras investigaciones relacionadas a las variables de
estudio, de igual manera los resultados y recomendaciones serviran como
antecedentes a futuros investigadores del tema. La investigacion fue viable ya que se
contd con los recursos fisicos, materiales y financieros para su desarrollo. También,

es importante precisar que se contd con acceso a la informacion de las oficinas de



logistica del Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos, lo que permitio recopilar
la informacidn requerida para dar respuesta a los objetivos planteados.

En tal sentido, la estructura de la investigacion se presenté de la siguiente manera:
En el capitulo |, se pudo apreciar los antecedentes de la investigacion, las cuales
sirvieron como guia para el desarrollo del rema, y seleccion de variables de estudios,
asi mismo se expone las bases tedricas referidas a los componentes del control
interno, y los procesos de adquisicion de bienes, y servicios.

En el capitulo I, se presentd las preguntas, y operacionalizacion de las variables objeto
de investigacion, con su respectiva definicién, dimensiones e indicadores. En el
capitulo Ill, estd compuesto por la metodologia de la investigacién, se presenta el
disefio metodoldgico, disefio muestral calculando el estudio de la poblacién y muestra,
las técnicas de recoleccion de datos, las técnicas para el procesamiento de datos, y
los aspectos éticos.

En el capitulo 1V, se expusieron los resultados encontrados durante el desarrollo de la
investigacion, de acuerdo a los objetivos planteados. En el capitulo V, discusion, se
realizaron comparaciones de los resultados de la investigacion, con los resultados de
otros investigadores en temas similares. Para finalizar, se expuso las conclusiones y
recomendaciones, que permitieron dar un aporte a la institucion, en aras de mejoras

los procesos internos del area de logistica.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la Investigacién

Nacional

La investigacion realizada por (Vidal, 2016), titulada “Incidencia del control interno en

los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital de la

Esperanza, Trujillo, La Libertad, afio 2014, sostuvo:
“‘Determinar la incidencia del control interno en los procesos de
adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital de la Esperanza,
Trujillo, La Libertad afio 2014. Sigui6 la metodologia de una investigacion
de disefio no experimental prospectivo transversal, con método descriptivo,
y analitico. La poblacion estuvo conformada por 20 servidores de la
Municipalidad Distrital de la Esperanza. Obteniendo resultados como que,
el 50% de los funcionarios sefalaron que el control interno influye en la
programaciéon del plan anual de contrataciones, y es coherente con la
disponibilidad presupuestal. El 50% de los encuestados, indicaron los
expedientes de contratacion son eficientes con un adecuado control interno,
el 25% indicaron que la preparacion de los expedientes de contratacién no
es eficiente con un adecuado Control Interno y el 25% sefalaron
desconocer el contexto. Por otro lado, el 90% de los encuestados indicaron
gue el Control Interno permite verificar la autenticidad de la documentacion
minima presentada, segun las bases del proceso de seleccion, el 10%
indicaron desconocer la situacion y ningun encuestado respondi6

negativamente. Concluyendo que, La Municipalidad Distrital de la



Esperanza realizé diversas modificaciones a su plan anual de
contrataciones (PAC) 2014, para incluir procesos de adquisiciones y
contrataciones, durante las etapas de actos preparatorios y la etapa de
seleccion, de algunos procesos, se encontré deficiencia. En tal sentido
recomendd, concientizar a los funcionarios y/o servidores responsables del
plan anual de contrataciones incidiendo en la aplicacion de medidas de
controles internos que permitan ejecutar los gastos de forma eficiente
maximizando los recursos del estado mediante una adecuada y oportuna

programacion.”

En este mismo sentido (Ramirez, 2017), en su tesis titulada “Control interno y los
procesos de contrataciones y adquisiciones en la municipalidad provincial de
Acobamba, region Huancavelica, 2015”, sefalo :
“Como objetivo general, determinar la relacién del control interno y los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital de
Acobamba, Regién de Huancavelica periodo 2015. Siguiendo una
metodologia de estudio hipotético-deductivo con un enfoque cuantitativo,
con una poblacion de 51 trabajadores de la municipalidad provincial de
Acobamba, regidon Huancavelica. La técnica empleada para recolectar la
informacion fue la encuesta, y los instrumentos de recoleccion de datos
fueren cuestionarios. Entre los resultados se encontré que, el 1.96% de los
trabajadores considera que el ambiente de control se encuentra en un nivel
bajo, mientras que el 58.82% considera que el nivel es alto, y el 39.22%

considera que el ambiente de control se encuentra en un nivel muy alto.
10



Asimismo, el 1.96% de los trabajadores considera que las actividades de
controles gerenciales se encuentran en un nivel muy bajo, mientras que el
3.92% se encuentra en un nivel bajo y medio, el 39.22% se encuentra en
un nivel alto, mientras que el 54.90% considera que las actividades de
controles gerenciales se encuentran en un nivel muy alto. La descripcién
referente a la variable procesos de seleccion se encontrd con el 1.96% que
expresa un nivel regular, el 45.10% expresan un nivel bueno, y el 52.94%
expresan un nivel muy bueno. Lo que quiere decir que el 52.94% prevalece
como muy bueno los procesos de seleccion. Se arribdé a la siguiente
conclusion: el control interno no tiene relacion directa y significativa con los
procesos de contrataciones y adquisiciones en la municipalidad provincial
de Acobamba; de manera negativa baja (rho = -,092) y significativa (p =

0,000 <0,05) con los procesos de contrataciones y adquisiciones.”

Segun (Calampa, 2016), en su tesis titulada “El control interno y su influencia en la
gestion de las unidades de adquisicidon de las instituciones publicas de salud del Peru:
caso Hospital Essalud de la red asistencial madre de dios, 2015”, sostuvo como:
“Objetivo general, determinar y describir la influencia del control interno en
la Gestion de las Unidades de Adquisicion de las Instituciones Publicas de
Salud del Peru: Caso Hospital ESSALUD de la Red Asistencial Madre de
Dios, 2015. El alcance del estudio fue descriptivo y con enfoque cualitativo,
el método de investigacion fue la revision bibliografica y documental, el
escenario del estudio, tuvo alcance a nivel nacional. Para la obtencién de

los resultados se utilizé la técnica de la revision bibliografica documental y
11



entrevista. Encontrdndose que, respecto al componente de supervision, se
obtuvo el 9,09% como respuesta Si y un 90,91% como respuesta NO, lo
cual pone en evidencia que, en el area de Abastecimiento del Hospital
ESSALUD de la Red Asistencial Madre de Dios no existe supervision,
verificacion del desempefio de sus trabajadores, situacidon muy riesgosa
para la entidad, pues segun lo que establece el informe COSO (citado por
Ingenieria y Gestion Consultora, 2011) los sistemas de Control Interno
requieren supervision, es decir, un proceso que verifiqgue el desempefio del
sistema de Control Interno en el transcurso del tiempo. Concluyendo que,
el control interno en area de abastecimiento es grave ya que el Plan anual
de contrataciones no se ajustan a las necesidades técnicas y cantidades
reales, los expedientes de Compras directos no coinciden, respecto a los
componentes vienen operando los cinco componentes de control interno
utilizados en el periodo 2015 determinando que su operatividad y aplicacion
son insuficientes, por lo que impactan negativamente en los resultados de
gestién y no coadyuvan a la productividad de los servicios que constituyen

la razén de ser de la Entidad.”

Para (Cabrera, 2017), en su investigacion titulada “Propuesta de un sistema de control
interno para mejorar la eficiencia y gestion de las existencias en el Hospital Regional
de la PNPChiclayo en el periodo del 2016” tuvo:
“Como objetivo general, proponer un sistema de control interno, para
mejorar la eficiencia y gestion de las existencias en el Hospital Regional de

la PNPChiclayo, en el periodo del 2016. La metodologia aplicada fue, disefio
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investigacibn no experimenta, descriptiva con enfoque cualitativa, la
poblacion estuvo compuesta por los empleados de almacén, y farmacia del
Hospital. Una vez analizado y procesado los resultados, se permitieron
disefiar un sistema de control interno para mejorar la eficiencia y gestién de
las existencias del Hospital de la policia. Para lo cual, se ha propuesto la
implementacion de un software, un nuevo Manual de Politicas, un nuevo
Manual de organizacion y Funciones, y lo mas importante un Manual de
Procedimientos para mejorar la gestion del pedido, recepcion, despacho y
conservacion de los medicamentos. Para lograr asi, que disminuya los
tiempos de pedido y llegada de los medicamentos y la gestion de los
mismos, ademas de una exhaustiva revision de las medicinas. Evitando de
esta forma que ingresen medicamentos que no cumplan con las
caracteristicas y cantidades de lo solicitado, 0 que se encuentren cerca de

la fecha de vencimiento.”

La investigacion realizada por (Parodi, 2017), titulada “Gestion administrativa y la
gestion logistica del hospital de Chancay, afio 2016”, la cual sostuvo:

“Determinar la relacion entre “Gestion administrativa y la gestidon logistica

en el hospital de Chancay — 2016”. Con una metodologia de investigacion

de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, estudio de tipo descriptivo,

transversal o transaccional y correlacional, la poblacién estuvo constituida

por 120 trabajadores de las areas administrativas y asistenciales, la muestra

fue aleatoria simple proporcional y se aplicé a 101 trabajadores del hospital

de Chancay. La recoleccién de datos se llevd a cabo a través de un
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cuestionario para la variable 1 y cuestionario para la variable 2, se aplico
una prueba piloto a 30 trabajadores obteniéndose la alfa de Cronbach igual
a 0,938 para la variable 1 y 0,964 para variable 2. Los resultados obtenidos
demuestran que existe una moderada relacion positiva entre la gestion
administrativa y la gestion logistica (ro=0,539 de spearman). Asi mismo
cabe destacar que en cuanto a la direccion y la gestion administrativa (62%)

de los trabajadores lo califica como moderada.”

En la tesis de (Vergara, 2016), titulada “Control interno y la gestion de logistica en la

Municipalidad Provincial de Leoncio Prado - 2016”, se sefalé como:
“Objetivo general, determinar el grado de influencia del control interno en la
gestion de logistica de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, el cual
se desarroll6 mediante un enfoque cuantitativo, a nivel descriptivo
correlacional, con un disefio no experimental. Mediante este disefio se
observé el fenbmeno tal como sucede en su contexto, para luego ser
analizar las unidades muéstrales, constituidos por un total de doce
funcionarios que laboran en el area de logistica. Para la recoleccion de la
informacion se utilizé6 como técnica las encuestas en base a un cuestionario
de preguntas directamente relacionadas con las variables, dimensiones e
indicadores de la investigacion, para luego haber sido procesados,
interpretados, analizados, contrastados y discutidos. En los que se encontrd
gue, se hizo la pregunta a los trabajadores del area de logistica, ¢ Cémo
considera Ud. ¢ El grado de cumplimiento del manual de procedimientos de

la institucién en su area?, se observo que el 8% respondieron que era muy
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bueno, el 33% que es bueno, el 42% manifestaron que se estd dando de

manera regular y el 17%, en un nivel de “malo”.

En la tesis titulada “Eficacia del sistema de control interno en contrataciones de bienes
y servicios del estado en la unidad de logistica del Hospital la Caleta de Chimbote”, de
la autoria de (Cruz, 2012), planteo lo siguiente:
“Disefiar un sistema de control integral y coherente para mejorar la
ejecucion de los procesos de contratacion de bienes y servicios en la Unidad
de Logistica del Hospital La Caleta de Chimbote. La metodologia de la
investigacion fue la del método transeccional descriptivo, cuya muestra
estuvo constituida por 27 trabajadores que participaron en procesos de
contrataciones de bienes y servicios en el afio 2010. Los resultados del
presente estudio permitieron establecer que en promedio de 73.16% no se
aplicé el S.C.I. a los procesos de las contrataciones de bienes y servicios
del Estado en la Unidad de Logistica del Hospital La Caleta de Chimbote;
entre las principales causas de esta brecha son: no se socializ6 el S.C.l. y
los procesos de contrataciones del Estado, el paradigma predominante se
expresa en que la gestion del control debe estar en manos solo de
profesionales especializados, no se priorizaron los riesgos, se incumplio la
normatividad sobre la materia, no se invirti6 en capacitacion del talento
humano, débil accionar del Organo de Control Institucional, corrupcion o
falta de ética, carencia de controles internos en la Unidad de Logistica para
el seguimiento y evaluacién de la gestion de los procesos de contrataciones

de bienes y servicios. Asimismo, se encontré que, el 74,07% no evaltan los
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sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su
mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas

pertinentes, y el 25,93% si lo hace”.

1.2 Bases Teodricas
1.2.1 Sistema logistico
El sistema logistico de un hospital, segun (Borjas, 2012), en su libro de logistica
hospitalario:
“Esta formado por los puntos de produccién, almacenamiento, transporte y
tratamiento de la informacion que se generan en todo el circuito del centro.
Todos estos elementos se deben interrelacionar con un dnico obijetivo:
satisfacer la demanda interna al menor coste posible y con la maxima
calidad. Dicho de otro modo, han de dirigirse a satisfacer las necesidades
del cliente- no olvidemos que es el propio personal sanitario— en unas
condiciones pactadas: lugar, tiempo, frecuencias, cantidades vy
reclamaciones, entre otras.”
Entre las funciones caracteristicas de cada etapa de las actividades que se debe
desarrollar para gestionar los sistemas logisticos de manera correcta, segun (Borjas,
2012, pag. 37):
“El subsistema de aprovisionamiento se encarga de las actividades
relacionadas con la funcién de las compras, los pedidos, los inventarios, el
almacenamiento, el transporte, la planificacion de los productos y la gestion
de la informacion. Comprende los procesos dirigidos a proporcionar al

sistema productivo los materiales necesarios para su funcion. La logistica
16



de produccion considera el almacenamiento intermedio de productos
(almacén general y almacenes de planta), el sistema de preparacion de
pedidos, los equipos de manutencion y los tecnoldgicos. Esta enfocada a la
optimizacién de los procesos de movimiento fisico de materiales dentro de
las instalaciones. Por ultimo, el subsistema de distribucién gestiona los
productos desde que salen del almacén general hasta que llegan al punto
de consumo. La finalidad es sincronizar desde el almacén la demanda de
cada servicio con la produccion, considerando para ello el transporte
interno, las frecuencias de reparto y el sistema de distribucién, para poder
reducir los plazos de entrega y las existencias en almacén.”

“Desde un punto de vista logistico, un hospital no es ni mas ni menos que
un centro productivo donde se generan multitud de procesos logisticos
internos. Desde la propia planificacién y ejecucion de compras, hasta el
disefio del sistema de distribucién hacia el punto de consumo, todos los
subprocesos que intervienen en la cadena logistica intrahospitalaria deben
ser planificados y ejecutados con rigor segun el plan logistico que se disefie.
En el subsistema de aprovisionamiento, la funcién de compras comprende
la busqueda y solicitud al proveedor de los materiales necesarios para el
funcionamiento del centro; es decir, las materias primas de la planta
productiva.

Qué articulo pedir, en qué cantidad y cuando hacerlo comporta la
elaboracion de un estudio previo de los consumos aprovisionamiento
produccion distribucion (Planificacion. - Seguimiento compras. -
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Inventario/Control de existencias. - Gestion de la informacién. - Pedidos. -
Procesos de almacenamiento. - Preparacion de pedidos. - Gestion de la
informacion. - Sistemas de reparto y ubicacion. - Lectura de necesidades. -
Control de la informacion.).
Hoy por hoy, son muy pocos los centros que elaboran un estudio riguroso
de lo que en verdad necesitan, y fundamentan su planificacion,
basicamente, en los consumos histéricos y el conocimiento de las
necesidades futuras del hospital.
(Borjas, 2012, pag. 39), mas aun la valoracion econémica de todos los
subprocesos que intervienen en el aprovisionamiento hace aflorar costes —
factibles de ser reducidos— que normalmente el 6rgano gestor desconoce y
que, por lo tanto, no ha tenido la oportunidad de valorar. Entre otros, existen
los siguientes:

v Costes de adquisicién

v Costes de lanzamiento de pedido

v’ Costes de almacenamiento

v Costes de rotura de stocks.
El siguiente escal6on lo conforman los procesos correspondientes al
subsistema de produccién, siendo el mas importante el sistema de
preparacion de pedidos. Aqui se tienen en cuenta la seleccion y la recogida
de los productos en sus ubicaciones, asi como su consolidacion para el

envio y reparto a los puntos de consumo. El periodo empleado en este
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subproceso afecta directamente al «tiempo de respuesta» que se da a una
solicitud por parte de un cliente.

Sin embargo, es sabido que las mejoras en este proceso, que no aporta
valor al producto y que incorpora un coste, permiten obtener resultados a
corto plazo. Basicamente, el modelo mas habitual es un sistema uno-uno,
en el que el operario recibe un pedido y se desplaza por el almacén
recorriendo las distintas ubicaciones hasta completarlo. Se tienen en cuenta
las faltas de producto que se anotan en el albaran de pedido para ser
corregidas en el sistema.

Finalmente, el tercer paso que hay que considerar corresponde al sistema
de distribucioén, es decir, la forma en la que los pedidos preparados llegan
al cliente —la planta—, el modo en que éstos se colocan y cOmo se recogen
las nuevas necesidades de suministro, que se haran llegar al sistema de
aprovisionamiento donde se incorporardn al sistema informético y se
pasaran a produccion. Se tiene en cuenta aqui la definicién y eleccion del

sistema de reparto y el control de la informacion asociada.”

1.2.2 Unidad de logistica de un hospital o Centro de salud
En el articulo de la revista de administracion sanitaria del siglo XXI, Nuevas tendencias
en la logistica sanitaria, realizado por (Ruiz, 2016):
“‘Es la unidad organica encargada de lograr los recursos materiales y
servicios en la cantidad, calidad y oportunidad requerida por los usuarios

internos para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y funcionales del
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hospital; generalmente depende de la direccion econdémica y tiene
asignados los siguientes objetivos funcionales:

* Lograr el abastecimiento de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de
obras en la calidad, cantidad, oportunidad y lugar requerido por los usuarios
internos y externos, para el funcionamiento del hospital y el logro de los
objetivos y metas establecidas.

* Establecer los mecanismos de supervision del cumplimiento de los tratos
de adquisicién de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de obras.

» Mantener el control de stocks de los bienes necesarios para la operatividad
de los servicios asistenciales y administrativos.

*+ Mantener la seguridad y conservar en buen estado los bienes
almacenados.

+ Establecer y mantener el control patrimonial de bienes muebles e
inmuebles.

* Programar y contratar el equipamiento y adecuacion de la infraestructura
e instalaciones.

» Cumplir con la normativa técnica y legal del abastecimiento de bienes,
prestacion de servicios, equipamiento e infraestructura.

» Lograr que se establezca en la unidad organica y en el ambito de su
competencia y objetivos funcionales el control interno previo, simultaneo y

posterior.”
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1.2.2.1 Oficina de Logistica del Instituto Nacional de Rehabilitacion de chorrillos
Segun el Manual de organizacion y funciones de la oficina ejecutiva de administracion
del (Instituto Nacional de Rehabilitacion "Dra. Adriana Rebaza Flores" Amistad Peru-
Japon, 2004) “la oficina de logistica se encuentra en el tercer nivel del organigrama
estructural, depende directamente de la oficina ejecutiva de administracion del instituto

especializado de rehabilitacién y cuenta con cuatro equipos”. Figura 1

OFICINA DE LOGISTICA

EQUIPO DE EQUIPO DE EQUIPO DE EQUIPQ DE
PROGRAMACION ADQUISICIONES ALMACEN PATRIMONIO

Figura 1 Organigrama de la Oficina de Logistica
Fuente: (Instituto Nacional de Rehabilitacion "Dra. Adriana Rebaza Flores" Amistad Perd- Japén, 2004)
Elaboracién: Propia

Entre las actividades de la oficina de logistica establecida en el Manual de
procedimientos de (Instituto Nacional de Rehabilitacién "Dra. Adriana Rebaza Flores"
Amistad Pera- Japdn, 2004), se detallan las siguientes funciones generales:
v “Organizar, dirigir y controlar la unidad organica para lograr el
abastecimiento oportuno de bienes y servicios.
v Ejecutar y coordinar el desarrollo de los procesos técnicos proponiendo
metodologias
v Conducir el proceso técnico de adquisiciones de acuerdo a la asignacion
presupuestal mensual y anual a fin de cumplir con las metas y objetivos

de la institucion.
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Revision de toda la documentacion respectiva aplicando la normativa
vigente para lograr el abastecimiento oportuno de bienes y servicios.
Determinar las especificaciones técnicas de los bienes y servicios, asi
como mantener actualizado la programacion del abastecimiento y el
cuadro de necesidades

Realizar seguimiento de los procesos de adquisicion de bienes y
servicios hasta su uso final

Elaborar sistematicamente la satisfaccion de las necesidades de bienes
y servicios al cumplimiento de las metas fijadas por la entidad

Emisibn de cuadros de adquisicion para la ejecucion de las
adquisiciones

Apoyar y coordinar los requerimientos con los encargados de las
unidades orgéanicas

Administrar, registrar, controlar, cautelar, el patrimonio de la entidad, asi
como coordinar con el comité de altas, bajas y enajenaciones sobre el
destino de los bienes.

Apoyo en el registro del control patrimonial de los bienes adquiridos por
la entidad.

Conducir la organizacion e implementacion del almacén para la custodia
temporal de los bienes que ingresan a la entidad

Apoyo en la verificacion de los ingresos de los bienes de acuerdo a los

datos en los documentos autorizados.
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v' Apoyo en el envi6 de la documentacion de adquisicion de bienes y
servicios

v Obtencién de los bienes y servicios en la calidad requerida, en forma
oportuna observando las normas para los procesos de seleccion y
mantener la continuidad en el suministro de bienes y en la prestacion de

servicios”.

1.2.2.2 Gestidn Logistica o Logistica hospitalaria
Los autores (Figueroa, Aguirre, Wilches, & Romero, 2016), establecieron que
constituye una:
“Herramienta que permite el manejo adecuado de recursos, integra todas
las actividades desde la obtencion de materia prima, transformacion,
almacenaje, distribucién final, hospitalizacién y salida del paciente, es por
ello que se considera un aspecto relevante porque determina el
funcionamiento de procesos internos a partir de los cuales se pueden
proponer alternativas de mejora. La 6ptima gestion de las labores logisticas
hospitalarias, es un factor determinante para reducir costos y obtener una
alta calidad en la atencion sanitaria”
En tal sentido se puede decir, que las areas de logisticas cuentan con instrumentos
gue permiten desarrollar las actividades desde la planificacion para la adquisicion de
bienes, y servicios, y todo el proceso posterior hasta llegar al servicio de atencion del
paciente. En el caso de la gestion publica, la contraloria general establecio el plan
anual de contrataciones publicas que, permite controlar los procesos de contratacion,

facilitando de esta manera la asignacion presupuestaria y los controles del mismo.
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1.2.3 Plan Anual de Contrataciones Publicas
Segun el Instrumentos de Gestion de las Contrataciones, facilitado por el (Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)), se concibio:
“El Plan Anual de Contrataciones como el instrumento de gestion logistica
que sirve para programar, difundir y evaluar la atencion de las necesidades
de bienes, servicios y obras que una entidad requiere para el cumplimiento
de sus fines cuyos procesos de seleccion se encuentran financiados y seran
convocados durante el ano fiscal.”
Los procesos de contratacion publica, segun lo establecido por el (Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)), pasaron por las siguientes
fases:
“Programacién y actos preparatorios, que comprende la planificacion de
las necesidades, la aprobacion del Plan Anual de Contrataciones, la
formacién del expediente de contratacién, la designacién del comité
especial, la elaboracion de las bases y su aprobacion.
Proceso de seleccidn, que se inicia con la convocatoria del proceso de
seleccion especifica, continba con el registro de participantes, la
presentacion de consultas, su absolucion, la presentacién de observaciones
y su absolucion, la integracion de las bases, la presentacion de propuestas,
la evaluacion de las mismas, el otorgamiento de la buena pro y su
consentimiento.
Ejecucion contractual, que se inicia con la suscripcion del contrato y
comprende la prestacion del servicio, la adquisicion del bien o la ejecucion
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de la obra (en que pueden ocurrir ampliaciones de plazo, adicionales,
reducciones de contrato, aplicacién de penalidades, entre otros) hasta su
conformidad o liquidacién y el pago correspondiente.

Todo proceso de contratacion debe estar previsto en el Plan anual de

contrataciones, asi como lo sugiere (Zambrano, 2009) en su articulo:
“El Plan Anual constituye el instrumento de gestion obligatorio para todas
las entidades que se encuentran bajo el dmbito de la normativa de
Contrataciones del Estado y contiene las diversas contrataciones cuyos
procesos de seleccion (sea licitaciones publicas, concursos publicos,
adjudicaciones directas publicas y selectivas, asi como las adjudicaciones
de menor cuantia cuya realizacion sea programable) se realizaran en un
determinado periodo presupuestal... La Contratacion Publica se encuentra
estrechamente vinculada con el manejo adecuado de los recursos publicos,
pues se debe realizar una evaluacion integral de las ofertas brindadas en el
mercado y optar por la mas beneficiosa en términos de costo, calidad y
oportunidad... El Plan Anual constituye un indicador de gestiébn pues
permite evaluar como se van realizando las contrataciones a lo largo del
afo y si se efectian conforme con los parametros previstos en dicho

instrumento.”
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Asi también (Zambrano, 2009), explica entre las fases preparatorias del plan de anual
de contrataciones se establecio las siguientes medidas:
“Determinacion de la necesidad, las diversas dependencias al interior de
la entidad identifican sus respectivas necesidades.
Determinacion de las Caracteristicas Técnicas, Sobre la base del Plan
Anual de Contrataciones el &rea usuaria debe requerir los bienes, servicios
u obras, describirlos, definir con precision su cantidad y calidad y la finalidad
publica de dicha contratacion. Muchas veces, las dependencias formulan su
requerimiento de manera genérica, lo que motiva a una dilacién indebida
para el desarrollo del proceso pues Logistica o Abastecimiento debe
retornar dicha informacién para que se realicen los ajustes o precisiones
necesarios.
Una practica recomendada para las Entidades es emplear formatos de
requerimientos en los cuales el area usuaria, o el destinatario del objeto
materia de contrataciéon, pueda consignar toda la informacién indicada de
modo que se evite su reformulacibn o precision por adolecer de
ambigiedad.
Expediente de Contratacién, la normativa de Contrataciones del Estado
ha regulado la formalidad y condiciones de archivo que debe tener la
informacion realizada a lo largo de las fases del proceso de contratacion
mediante la figura el Expediente de Contratacion.
Estudio de Mercado y Valor Referencial, una contratacion sera exitosa si
la prestacion se brinda a un precio beneficioso para el estado, con la calidad
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requerida, en la oportunidad sefialada, sin la existencia de barreras
burocréticas, con la satisfaccion del usuario final, entre otros.

El Valor Referencial es el monto de la contraprestacion por la adquisicion
de un bien, la contratacion de un servicio o la ejecucion de una obra por
parte de una Entidad Publica. Dicho monto es determinado sobre un estudio
de las posibilidades de los precios y condiciones que ofrece el mercado y
es establecido por el Organo Encargado de las Contrataciones (OEC) de
cada entidad que es comunmente denominado como Logistica o

Abastecimiento.”

1.2.4 Formulacion del Plan Anual de Contrataciones

Segun lo establecido por (Ministerio de Economia y Finanzas) en el reglamento de la

ley de contrataciones del estado:
“Articulo 5.- Formulacién del Plan Anual de Contrataciones En el primer
semestre del afio fiscal en curso, durante la fase de programacion y
formulacién presupuestaria las areas usuarias de las Entidades deben
programar en el Cuadro de Necesidades sus requerimientos de bienes,
servicios y obras necesarios, a ser convocados durante el afio fiscal
siguiente, para cumplir los objetivos y resultados que se buscan alcanzar,
sobre la base del proyecto de Plan Operativo Institucional respectivo,
adjuntando para tal efecto las especificaciones técnicas de bienes y los
términos de referencia de servicios. En el caso de obras, las &reas usuarias
remiten la descripcion general de los proyectos a ejecutarse. Para elaborar

el cuadro consolidado de necesidades, el 6rgano encargado de las
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contrataciones, en coordinacion con el area usuaria, consolida y valoriza las
contrataciones de bienes, servicios y obras. Antes de la aprobacion del
proyecto de presupuesto de la Entidad, las &reas usuarias deben efectuar
los ajustes necesarios a sus requerimientos programados en el Cuadro
Consolidado de Necesidades en armonia con las prioridades
institucionales, actividades y metas presupuestarias previstas, remitiendo
sus requerimientos priorizados al 6érgano encargado de las contrataciones,
con base a lo cual se elabora el proyecto de Plan Anual de Contrataciones.
Para elaborar el proyecto de Plan Anual de Contrataciones, el érgano
encargado de las contrataciones, en coordinacion con el area usuaria, debe
determinar el valor estimado de las contrataciones de bienes y servicios, asi
como el costo programado, en el caso de consultoria de obras y ejecucion
de obras. Una vez aprobado el Presupuesto Institucional de Apertura, el
organo encargado de las contrataciones, en coordinacion con las areas
usuarias de la Entidad, ajusta el proyecto del Plan Anual de Contrataciones.
Mediante directiva el OSCE establece las disposiciones relativas al registro
de informacion y otros aspectos referidos al Plan Anual de Contrataciones.
Articulo 6.- Aprobacion y modificacion del Plan Anual de Contrataciones El
Plan Anual de Contrataciones es aprobado por el Titular de la Entidad o por
el funcionario a quien se hubiera delegado dicha facultad, dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a la aprobacion del Presupuesto
Institucional de Apertura, y publicado por cada Entidad en el SEACE en un
plazo no mayor de cinco (5) dias habiles de aprobado, incluyendo el
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documento de aprobacion. Una vez aprobado el Plan Anual de
Contrataciones, éste debe ser actualizado mensualmente, con las
exclusiones o inclusiones de las nuevas contrataciones que se hayan
efectuado en dicho periodo. La aprobacion de las modificaciones se realiza
como maximo dentro de los primeros quince (15) dias habiles siguientes al
término de cada mes, siguiendo la forma prevista en el parrafo precedente,
incluso para su publicacion en el SEACE, bajo responsabilidad del Titular
de la Entidad.

Articulo 7.- Seguimiento El Titular de la Entidad es responsable de
supervisar y efectuar el seguimiento al proceso de planificacion,
formulacion, aprobacion y ejecucion oportuna del Plan Anual de

Contrataciones.”

1.2.5 Expediente de Contratacion
Los expedientes de contratacién segun (Huancauqui & Ireijo, 2010) :
“Se origina en la fase de actos preparatorios y sucesivamente ira
incorporando documentos, dictamenes, decretos, acuerdos, notificaciones,
resoluciones, propuestas técnicas y econdmicas, y demas diligencias hasta
su cierre en la fase de ejecucion contractual, especificamente con la
culminacién del contrato.”
En el articulo 7°, de la ley de contrataciones publicas emitida por (Organismo
Supervisor de Contrataciones del Estado - OSCE, 2011) prescribié lo siguiente:
“La Entidad llevara un Expediente de Contratacién que contendra todas las

actuaciones de proceso de contratacion, desde el requerimiento del area
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usuaria hasta la culminacion del contrato, debiendo incluir las ofertas no
ganadoras. El referido expediente quedara bajo custodia del 6rgano

encargado de las contrataciones, conforme establezca el Reglamento”.

1.2.5.1 Finalidad e Importancia de la formulacion del Expediente de Contratacion
Otro rasgo de (Huancauqui & Ireijo, 2010), en lo relacionado con la finalidad e
importancia que tienen los expedientes de contratacion en las entidades publicas,
establecieron lo siguiente:

“Es contar con la base técnica y econdmica que permita a la entidad obtener

una oferta idénea, con la calidad requerida o mejorada y a un costo o precio

adecuado, en el momento oportuno. A su vez, la debida formulacién del

expediente de contratacion permitira:

v' Cumplir las metas y objetivos de la Entidad, segun lo establecido en sus
planes estratégicos y operativos.

v Aplicar los principios de eficacia, eficiencia y celeridad.

v' Contar con un abastecimiento oportuno para la satisfacciéon de las
necesidades.

v' Maximizar el valor del dinero. Cabe destacar que el expediente de
contratacion reviste especial trascendencia, toda vez que constituye un
aspecto medular de la actuacion administrativa: la formulacion del
mismo determina en gran medida el resultado favorable o no de la
contratacion. Asi, en la fase inicial, si se presenta fallas en su
elaboracion, es posible la ocurrencia de diversas eventualidades en las

siguientes fases de contratacion. Por tanto, el éxito de la contratacion
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dependera de una adecuada formulacion del expediente de
contratacion; tanto de una debida definicibn de las caracteristicas
técnicas y demas requerimientos minimos, como de un apropiado

célculo del valor referencial.”

1.2.5.2 Contenido del expediente de contratacion
A su vez el expediente de contratacion, segun detall6 (Huancauqui & Ireijo, 2010) en
su fase inicial:
“Previo a su aprobacion por parte del funcionario competente, el expediente
de contratacion debe comprender aspectos indispensables, como los que
se enumeran a continuacion:
1. El requerimiento del area usuaria con las respectivas caracteristicas
técnicas minimas (requerimientos técnicos minimos).
2. El estudio de las posibilidades que ofrece el mercado, que, entre otros
datos, contiene el valor referencial.
3. La certificacion presupuestal.
4. El tipo de proceso de seleccion, la modalidad de seleccion, el sistema de
contratacion, la modalidad de contratacion a utilizarse y la férmula de
reajuste, de ser el caso (Art. 10° RLCE).”
El (Ministerio de Economia y Finanzas) en el reglamento de la ley de contrataciones
del estado, establecié en los siguientes articulos:
“‘Del procedimiento de homologacion Para elaborar las fichas de
homologacién debe contarse con los informes del area especializada de la

Entidad en el objeto a homologarse que evidencien su necesidad y el
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sustento técnico respectivo. El proyecto de ficha de homologacion debe pre
publicarse en el portal institucional de la Entidad, de la Central de Compras
Publicas - PERU COMPRAS y en el SEACE, por un periodo minimo de diez
(10) dias habiles a fin de recibir comentarios, recomendaciones y
observaciones sobre su contenido. La Entidad tiene un plazo de diez (10)
dias habiles para evaluar y, de ser el caso, modificar la ficha de
homologacién. Previo a la aprobacion de la ficha de homologacion, la
Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS debe emitir opinién
favorable respecto de su contenido, conforme a los lineamientos y requisitos
previstos en la Directiva que emita para estos efectos, en un plazo no mayor
de quince (15) dias hébiles de presentada la informacion completa por parte
de la Entidad.”

“En el caso de contrataciones relacionadas a la ejecucion de Proyectos de
Inversion Puablica, se debera contar con la declaratoria de viabilidad en el
marco del SNIP (Sistema Nacional de Inversion Publica). Y tratandose de
obras, se requerira adicionalmente el Expediente Técnico; salvo que la
contratacion se realice bajo la modalidad de concurso oferta, en cuyo caso
se anexara el estudio de pre inversion y el informe técnico sustentatorio de
la declaratoria de la viabilidad. Una vez aprobado dicho expediente, sera
derivado al comité especial u 6rgano encargado de contrataciones, segun
corresponda, para la elaboracion de las bases administrativas y la posterior
convocatoria del proceso de seleccidon. Es preciso sefialar que el Comité
Especial, previo a la convocatoria del proceso, tiene competencia para
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efectuar consultas sobre los alcances de la informacion contenida en el

Expediente de Contratacion y sugerir las modificaciones del caso. De

producirse cambios, se requerird nuevamente la aprobacion del Expediente

de Contratacion.”

Por otra parte, (Huancauqui & Ireijo, 2010) defini6 de la siguiente manera, el
requerimiento permitié que el proceso de contratacion sea:

v “Eficaces: el hecho de detallar qué queremos y como lo queremos nos
permitird satisfacer los objetivos de la Entidad.

v' Transparentes: hara posible que todos los proveedores cuenten con la
informacién necesaria para participar en nuestras compras, en igualdad
de condiciones.

v’ Eficientes: ayudara a reducir el riesgo de destinar recursos en procesos
de compra infructuosos.”

Sobre Caracteristicas técnicas de los bienes, servicios y obras a contratar, en la ley de
contrataciones publicas, se establecié:

“Articulo 13.- Caracteristicas técnicas de los bienes, servicios y obras a

contratar Sobre la base del Plan Anual de Contrataciones, el &rea usuaria

debera requerir la contratacion de los bienes, servicios u obras, teniendo en
cuenta los plazos de duracion establecidos para cada proceso de seleccion,
con el fin de asegurar la oportuna satisfaccion de sus necesidades. Al
plantear su requerimiento, el area usuaria debera describir el bien, servicio

u obra a contratar, definiendo con precision su cantidad y calidad, indicando

la finalidad publica para la que debe ser contratado. La formulacion de las
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especificaciones técnicas debera ser realizada por el area usuaria en
coordinacion con el érgano encargado de las contrataciones de la Entidad,
evaluando en cada caso las alternativas técnicas y las posibilidades que
ofrece el mercado para la satisfaccion del requerimiento. Esta evaluacion
debera permitir la concurrencia de la pluralidad de proveedores en el
mercado para la convocatoria del respectivo proceso de seleccion, evitando
incluir requisitos innecesarios cuyo cumplimiento solo favorezca a
determinados postores. Las especificaciones técnicas deben cumplir
obligatoriamente con los reglamentos técnicos, normas metroldgicas y/o
sanitarias nacionales, si las hubiere. Estas podran recoger las condiciones
determinadas en las normas técnicas, si las hubiere. En el caso de obras,
ademas, se debera contar con la disponibilidad fisica del terreno o lugar
donde se ejecutara la misma y con el expediente técnico aprobado,
debiendo cumplir con los requisitos establecidos en el Reglamento. La
Entidad cautelara su adecuada formulacion con el fin de asegurar la calidad
técnica y reducir al minimo la necesidad de su reformulacién por errores o
deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de ejecucion de obras.
En los procesos de seleccion segun relacién de items, etapas, tramos,
paquetes o lotes se podra convocar la contratacién de bienes, servicios y
obras en un solo proceso, estableciéndose un valor referencial para cada
item, etapa, tramo, paquete o lote. El Reglamento establecera los

procedimientos adicionales a seguir en estos casos.”
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Segun lo establecido en el reglamento de la ley de contrataciones del estado, sobre el
contenido que deben tener los elementos:
“Articulo 21.- Contenido del expediente de contratacion El 6rgano
encargado de las contrataciones debe llevar un expediente del proceso de
contratacion, el que debe ordenar, archivar y preservar la documentacion
que respalda las actuaciones realizadas desde la formulacion del
requerimiento del &rea usuaria hasta el cumplimiento total de las
obligaciones derivadas del contrato, incluidas las incidencias del recurso de
apelacion y los medios de solucion de controversias de la ejecucién
contractual, segun corresponda. Las deméas dependencias de la Entidad
deben facilitar copia de las actuaciones relevantes para mantener el
expediente completo, tales como comprobantes de pago, resultados de los
mecanismos de solucion de controversias, entre otros. El 6rgano encargado
de las contrataciones es el responsable de remitir el expediente de
contratacion al funcionario competente para su aprobacion, en forma previa
a la convocatoria, de acuerdo a sus normas de organizacion interna. Para
su aprobacion, el expediente de contratacién debe contener:
a) El requerimiento;
b) ElI documento que aprueba el proceso de estandarizacién, cuando
corresponda;
c) El informe técnico de evaluacion de software, conforme a la normativa de

la materia, cuando corresponda,;
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d) Las indagaciones de mercado realizadas, y su actualizacion cuando
corresponda;

e) El Resumen ejecutivo;

f) El valor estimado o valor referencial, segun corresponda;

g) La certificacion de crédito presupuestario o la prevision presupuestal;

h) El sustento de la modalidad de contratacion, asi como la opcion de
realizar la contratacion por paquete, lote y tramo, cuando corresponda;

i) La determinacion del procedimiento de seleccion, el sistema de
contratacién y, cuando corresponda, la modalidad de contratacion;

j) La férmula de reajuste, de ser el caso;

k) La declaratoria de viabilidad y verificacion de viabilidad, cuando esta
Gltima exista, en el caso de contrataciones que forman parte de un proyecto
de inversion publica;

[) En el caso de obras contratadas bajo la modalidad llave en mano que
cuenten con componente equipamiento, las especificaciones técnicas de
los equipos requeridos;

m) Otra documentacion necesaria conforme a la normativa que regula el
objeto de la contratacion. Cuando un procedimiento de seleccién sea
declarado desierto, la nueva convocatoria requiere contar con una nueva
aprobacion del expediente de contratacion, solo cuando asi lo disponga el
informe de evaluacion de las razones que motivaron la declaratoria de

desierto, elaborado por el 6rgano a cargo del procedimiento de seleccion”.
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1.2.6 Sistema de Control Interno

Segun la (Contraloria General de la Republica, 2016), el sistema de control interno

debe prevenir:
“Riesgos, irregularidades y actos de corrupcion en las entidades publicas.
Se entiende como el conjunto de elementos organizacionales (Planeacion,
Control de Gestion, Organizacién, Evaluacién de Personal, Normas y
Procedimientos, Sistemas de Informacion y  Comunicacién)
interrelacionados e interdependientes, que buscan sinergia y alcanzar los
objetivos, y politicas institucionales de manera armonica. En otras palabras,
es un proceso multidireccional, en el cual cada componente influye sobre
los demas y todos conforman un sistema integrado que reacciona

dinamicamente a las condiciones cambiantes”

1.2.6.1 Componentes del Sistema de Control Interno
El control Interno se fundamentd en una estructura basada en cinco componentes
funcionales, descritos desde la perspectiva de (Estrella, 2004) en su informe de “Marco
de control interno base para la nueva gerencia publica”, sobre los componentes del
control interno de la siguiente forma:
“‘“Ambiente de trabajo y control, el entorno de trabajo y control es el
fundamento para el eficiente funcionamiento de una organizacién e influye
directamente en la sensibilizacién a sus funcionarios y empleados respecto
al funcionamiento del control interno. Este componente es la base de la

piramide de control interno integrado sobre el cual se apoyan los cuatro
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componentes adicionales, aportando valores, procesos, estructura y
disciplina.

Los factores del entorno de trabajo y control incluyen: la integridad, los
valores éticos, la estructura organizativa, la capacidad del personal y la
evaluacion del desemperio, la filosofia de la direccién y su estilo de gestion,
la asignacion de autoridad y las responsabilidades asumidas, la
administracion y el desarrollo profesional del personal, la rendicion interna
de cuentas y la atencién y orientacion que proporciona el consejo de
administracion de la organizacion.

Evaluacion del riesgo, cada organizacion enfrenta diversos riesgos, tanto
externos como internos, los que tienen que ser conocidos y evaluados. Una
condicion previa a la determinacion y evaluacién del riesgo es identificar los
objetivos de la organizacion en los distintos niveles, su vinculacién y
coherencia. La evaluacion de los riesgos consiste en la identificacion y el
andlisis de los riesgos importantes relacionados directamente con la
consecucién de los objetivos de la organizacion, y es la base para
determinar como han de ser administrados o gestionados los riesgos.
Debido a que las condiciones econdmicas, industriales, legislativas y
operativas continGan cambiando de manera permanente, es necesario
disponer de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados
con el cambio.

Los factores que integran este componente son: Objetivos principales de la
organizacion, documentar la posibilidad de existencia de los riesgos vy el
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manejo del cambio en las organizaciones. Cada organizacion debe
identificar, difundir y dar seguimiento a los riesgos.

Actividades de control para evitar los riesgos, las actividades de control
estan constituidas por las politicas y los procedimientos definidos que
contribuyen a asegurar la completar los objetivos de la organizacion
evitando los riesgos, tanto internos como externos, oportunamente.
Ademas, promueven la toma de medidas necesarias y oportunas para
controlar o evitar los riesgos relacionados con la consecucion de los
objetivos de la entidad. Las actividades de control son evidentes en toda la
organizacion (a partir de las disposiciones del estatuto o ley de creacion), a
todos los niveles (desde el consejo de administracion hasta las unidades de
operacion), en todas las actividades (desde las que generan valor agregado
hasta los procesos financieros).

Incluyen una gama de actividades diversas, como: la segregacion de
funciones (insertadas en el estatuto de creacién), aprobaciones
(conocimiento y aprobacién del consejo de los informes financieros y de
gestidn), autorizacion de operaciones segun su importancia (adquisiciones
0 proyectos relevantes aprobados por el consejo), verificaciones y
conciliaciones periédicas, (realizadas por la direccion ejecutiva de auditoria
interna), evaluaciones de rentabilidad operativa (aplicadas por la direccion
en forma recurrente y en periodos menores a un mes), salvaguarda de los

activos (mediante criterios de identificacion, registro y utilizacion).

39



Informacion y comunicacion permanente, al identificar, recopilar y
comunicar la informacién, en la forma y en los plazos que permitan a cada
funcionario o empleado a cumplir sus responsabilidades, se esta aplicando
el componente informacion y comunicacion. Los registros y los datos
procesada en medios informaticos producen informes que contienen
reportes sobre las operaciones que generan valor agregado, los resultados
financieros de la gestion, el cumplimiento de las normas, procedimientos
que permiten dirigir, y controlar efectivamente el negocio. Dichos sistemas
manejan informacion interna, e informacion sobre acontecimientos
externos, actividades y condiciones relevantes para la toma de decisiones,
y la presentacion de reportes para terceros. También requiere de una
comunicacién eficaz en un sentido amplio, que fluya en todas las
direcciones a través de todos los &mbitos de la organizacion, en forma
horizontal y de arriba hacia abajo e inversamente. El mensaje de la direccién
superior del organismo a todo el personal debe ser claro y las
responsabilidades sobre el control en los diferentes niveles deben tomarse
con responsabilidad. Cada empleado tiene que comprender su participacion
en el marco integrado de control interno y como las actividades individuales
que ejecuta se relacionan con el trabajo de los demas y con los objetivos de
la institucion. Por otra parte, los medios utilizados para comunicar la
informacion significativa a los niveles superiores son fundamentales.
Igualmente, es necesaria la comunicacion eficaz con terceros: clientes,
proveedores, inversionistas, accionistas, instituciones financieras,
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organismos de control y otros. Los factores que integran el componente
informacion y comunicacion son: informacion a todos los niveles, contenido
de los estados financieros, herramienta para la supervision, reportes
detallados de las operaciones y comunicacion por objetivos.

Supervision continua, el control interno integrado requiere de la funcién
de supervision, mediante un proceso que comprueba el funcionamiento
adecuado de las operaciones individuales y el sistema a lo largo del tiempo.
Esto se consigue mediante actividades de supervisién continuada en los
procesos, evaluaciones periédicas o una combinacién de las dos.

La supervision continua se presenta en el proceso de ejecucion de las
operaciones. Incluye tanto las actividades normales de direccién y
supervision de los niveles superiores, como las actividades llevadas a cabo
por el personal al realizar sus funciones. El alcance y la frecuencia de las
evaluaciones periddicas dependen esencialmente de la evaluacion de los
riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision continuada. Las
deficiencias detectadas en el control interno deben informarse a las
jefaturas para la toma de acciones correctivas. Por otra parte, la alta
direccion y el consejo de administracion deben ser informados de los
aspectos observados que tengan la importancia suficiente. El control interno
integrado esta entrelazado en las actividades operativas de la entidad (las
que generan valor agregado) y es necesario por razones empresariales
fundamentales. Mediante los controles "incorporados”, se fomenta la
calidad y las iniciativas de delegacion de poderes, se evitan gastos
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innecesarios y se permite una respuesta rapida ante las circunstancias
cambiantes de los mercados. Existe una interrelacién directa entre las
cuatro categorias de objetivos del control interno integrado, se relaciona con
lo que una organizacion se esfuerza por conseguir en forma permanente;
los componentes, representan lo que se necesita tener para lograr dichos
objetivos. Al analizar cualquier categoria de objetivos, por ejemplo: la
eficiencia y eficacia de las operaciones, es evidente que los cinco
componentes estan presentes y funcionando de forma apropiada para
poder llegar a la conclusion de que el control interno sobre las operaciones
0 actividades que generan valor agregado, es eficaz.”

Algunos de los instrumentos de gestidn asociados al control segin los componentes

antes expuesto se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 1 instrumentos de gestion asociados al control
COMPONENTE EJEMPLOS DE INSTRUMENTOS DE GESTION

Declaracion de Misién, Vision y Valores

Cadigo de ética institucional suscrito por la Alta Direccién.

Planes aprobados.

Plan Anual de Contrataciones debidamente aprobado y autorizado
Estructura organica - Organigrama

Manuales de Perfiles de Puesto-MPP actualizado, aprobado y vinculado al PEI
y al ROF (Reemplaza al MOF)

Reglamento de Organizacion

Procedimientos Administrativos (TUPA) actualizado y aprobado

Reglamento Interno de Trabajo aprobado y actualizado y

Procedimiento de reclutamiento, seleccién y contratacion de personal

Otros relacionados

Establecer procedimientos para la administracion de riesgos.

Inventario de riesgos a nivel entidad.

Matriz de riesgos (probabilidad e impacto)

Definir en el plan de administracion de riesgos la estrategia de respuesta a los
riesgos.

Reportes del monitoreo

Otros relacionados

ASANENENENRN

Ambiente de control

AR NENENENENENEN

Evaluacién de riesgos

ANAN
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Actividades de control v

gerencial v

Informacion y

comunicacién

Supervisién

v
Elaboracion Propia

Procedimientos de autorizacion y aprobacion de procesos y actividades
documentados en normas internas.

Procesos de la entidad disefiados, documentados e implementados - Mapa
de procesos

Matrices de segregacion de funciones de procesos claves: Realizacion de la
operacion, actividades de control, custodia, registro de la operacion.

Reporte de arqueos, inventarios fisicos, procesos de adquisiciones, reportes
de personal u otros actos de verificacion de data sensible efectuados
periédicamente.

Politicas y procedimientos documentados para la administracion de los
sistemas de informacion.

Otros relacionados

Politicas y procedimientos que garantizan el adecuado suministro de
informacion al personal de la entidad para el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades.

Procedimientos documentados para el funcionamiento de los sistemas de
informacion.

Informacion interna (Intranet, boletines, revistas, folletos, periédicos murales)
confiable y oportuna para el desarrollo de las actividades

Otros relacionados

Lineamientos (disefio y metodologia) aprobados por la entidad para
desarrollar acciones de prevencion y monitoreo

Registro de deficiencias reportadas por el personal.

Procedimiento documentado para el manejo de hallazgos, ya sean
deficiencias u oportunidades de mejora, implementacion de las medidas mas
adecuadas y seguimiento.

Registro de medidas adoptadas para desarrollar oportunidades de mejora, de
haberse detectado

Otros relacionados

Fuente: (Contraloria General de la Republica, 2016)

La (Contraloria General de la Republica, 2014) en su Manual Conceptual del Control
Interno, mostro una tabla comparativa con la equivalencia entre los componentes y
principios del Control Interno (definidos en el COSO 2013) con las normas de control
interno (definidas por la Contraloria General de la Republica R.C. N° 320-2006-CG).
Para efectos de la presente investigacion se tomaron en cuenta 6 de los 17 principios

gue integran o articulan la totalidad de las normas de control interno; como se muestra

a continuacion:
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tre componentes y principios con nor

Componente Principios

1. Estructura organizacional 1. Administracion estratégica
apropiada para objetivos

2. Estructura organizacional
2. Competencia profesional 3. Competencia profesional
4. Asignacién de autoridad y
responsabilidad
5.Procedimientos
6.Segregacion de Funciones
7.Verificacion y conciliaciones
8.Elementos de Control

AMBIENTE DE CONTROL

3. Responsable del Control Interno

4.Definicion y desarrollo de
ACTIVIDADES DE CONTROL actividades de control para mitigar
riesgos

5. Evaluacién para comprobar el . . .
P P A. Actividades de prevencion y monitoreo
Control Interno

ACTIVIDADES DE SUPERVISION B. Seguimiento de resultados

6. Comunicacion de deficiencias de . . .
C. Compromisos de mejoramiento
Control Interno.

Fuente: (Contraloria General de la Republica, 2014, pag. 34)
Elaboracion: Propia

Dentro de este marco de ideas, se entiende por ambiente de control “se refiere al
conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven de base para llevar a cabo el
adecuado Control Interno en la entidad. Los funcionarios, partiendo del mas alto nivel
de la entidad, deben destacar la importancia del Control Interno, incluidas las normas
de conducta que se espera. Un buen ambiente de control tiene un impacto sustantivo
en todo el sistema general de Control Interno.” (Contraloria General de la Republica,
2014). Asimismo, las actividades de control “se refieren a aquellas politicas y
procedimientos establecidos para disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de
objetivos de la entidad.” (Contraloria General de la Republica, 2014). Por ultimo, las
actividades de supervision “se refieren al conjunto de actividades de autocontrol
incorporadas a los procesos y operaciones de supervision (0 seguimientos) de la
entidad con fines de mejora y evaluacion” (Contraloria General de la Republica, 2014).
Por lo antes expuesto, el punto de vista tedrico asumido en la presente investigacion

se basa en lo establecido por la (Contraloria General de la Republica, 2014), donde
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sefala entre los componentes del control interno, al ambiente de control, actividades
de control, y actividades de supervision, siendo estas las dimensiones utilizadas en la
presente investigacion, las mismas que se desarrollaron en el instrumento utilizado
para evaluar la variable control interno.
Por otro lado, la presente investigacion cuenta con fundamentacion teorica, basada en
los procesos de contratacion publica, segun lo establecido por el (Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)), siendo estos: la programacion
y actos preparatorios, el proceso de seleccion, y la ejecucién contractual. Los cuales
fueron considerados en la elaboracion del instrumento utilizado para evaluar la variable
procesos de adquisicion de bienes y servicios.
1.3 Definicion de Términos Basicos
1.3.1 Convocatoria
(Moreno, Sifuentes, & Salas), en su estudio sobre “Proceso de Seleccion:
Procedimiento Clasico”, sostienen que:
“La convocatoria es el acto unilateral de la Entidad mediante el cual llama

0 invita, segun sea el caso, a determinados proveedores para que participen

en un proceso de seleccion.

La convocatoria de todos los procesos de seleccion se realizara a través del

SEACE. Al realizar el registro de la convocatoria, deberd registrarse las

Bases y, cuando corresponda, el resumen ejecutivo. Solo en el caso de las

Adjudicaciones de Menor Cuantia, se podran cursar invitaciones a uno o

mas proveedores, segun corresponda, en atencion a la oportunidad, al
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monto, a la complejidad, envergadura o sofisticacion de la contratacion, bajo
sancion de nulidad.”

1.3.2 Control Interno

Segun (Navas, 2008) en su investigacion titulada “Modelo estandar de Control interno

para instituciones publicas de Paraguay”, define lo siguiente:
“El conjunto de normas, principios, fundamentos, procesos, procedimientos,
acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos de Control que, ordenados,
relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una institucion
publica, se constituye un medio para lograr una funcién administrativa de
Estado integra, eficaz y transparente, apoyando el cumplimiento de sus
objetivos institucionales y contribuyendo al logro de la finalidad social del
Estado”

1.3.3 Homologacion

Por otra parte, el (Ministerio de Economia y Finanzas), establecio6 el reglamento de la

ley de contrataciones del estado, en el articulo 9:
“La homologacion es un procedimiento mediante el cual las Entidades del
Poder Ejecutivo que formulan politicas nacionales y/o sectoriales,
establecen las caracteristicas técnicas de los bienes o servicios
relacionados con el ambito de su competencia, priorizando aquellos que
sean de adquisicion recurrente, de uso masivo por las Entidades y/o
aguellos bienes y servicios identificados como estratégico para el sector,
conforme a los lineamientos establecidos por la Central de Compras
Publicas — PERU COMPRAS.”
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1.3.4 Logistica

(Anaya, 2011), en su libro sobre Logistica Empresarial, la gestién operativa de la

empresa, tuvo como definicion:
“El proceso de planificacion, implementacion y control eficiente del flujo
efectivo de costes y almacenaje de materiales, inventarios en curso y
productos terminados, asi como la informacion relacionada desde el punto
de origen al punto de consumo con el fin de atender las necesidades del
cliente...”

1.3.5 Requerimiento

El (Ministerio de Economia y Finanzas), sostiene en el reglamento de la ley de

contrataciones del estado, que:
“Articulo 8.- Requerimiento Las Especificaciones Técnicas, los Términos de
Referencia o el Expediente Técnico, segun corresponda, que integran el
requerimiento, contienen la descripcion objetiva y precisa de las
caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad
publica de la contratacion, y las condiciones en las que debe ejecutarse la
contratacién. En la definicion del requerimiento no se hace referencia a
fabricacion o procedencia, procedimiento de fabricacion, marcas, patentes
o tipos, origen o produccién determinados, ni descripcion que oriente la
contratacion hacia ellos, salvo que la Entidad haya implementado el
correspondiente proceso de estandarizacion debidamente autorizado por su
Titular, en cuyo caso deben agregarse las palabras “o equivalente” a
continuacion de dicha referencia. También resulta posible incluir las
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referencias antes mencionadas tratindose de material bibliografico
existente en el mercado, cuya adquisicion obedezca a planes curriculares
y/o pedagogicos, por su contenido tematico, nivel de especializacion u otras
especificaciones debidamente justificadas por el area usuaria, debiendo
establecerse el titulo, autor y edicién que corresponda a las caracteristicas

requeridas’.
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CAPITULO II: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION
El ( Instituto Nacional de Rehabilitacion, 2019), segun lo resefio su pagina web:
“‘Es un 6rgano desconcentrado del Ministerio de Salud, encargado de la
Investigacion, Docencia, y Atencion especializada en el campo de la
Rehabilitacion...La gran responsabilidad que tiene el instituto Nacional ante
el individuo, su familia y la comunidad en general, la complejidad de su
manejo, los avances tecnolégicos y cientificos y los modernos conceptos de
gestidn y gerencia, direccién y administracion, son los principales factores
de motivacion para emprender la dificil tarea de recopilar criterios dispersos
y reunir elementos fundamentales de juicio de valor para lograr una
aproximacion al prototipo de instituto eficiente, eficaz y oportuno”.
Bajo esta concepcion, y motivado a que, la institucién promueve la recopilacion de
diversos criterios, con el propdsito de mejorar sus procesos 0 servicios, la autora se
plante6 analizar como el desarrollo de los componentes de control interno se asocia a
los procesos de adquisicion de bienes y servicios del Instituto Nacional de
Rehabilitacion de Chorrillos 2019.
La viabilidad de la investigacion fue aceptable, ya que, se conté con los recursos
fisicos, materiales y financieros para su desarrollo. Es importante precisar que se tuvo
el acceso a la informacién, y procesos de la oficina de logistica del Instituto Nacional
de Rehabilitacion de Chorrillos, lo que permitio recopilar la informacién requerida para
dar respuesta a los objetivos planteados.
Para la recopilacion de datos se utilizo la técnica de la encuesta, en la que, se estudio
la variable independiente “control interno”, con tres de sus componentes como
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dimensiones (ambiente de control, actividades de control, Actividades de Supervision),
a su vez, la variable dependiente “Procesos de adquisicion de bienes y servicios”, la
cual conto como dimension (actos preparatorios, seleccion, y ejecucion contractual)
que corresponden a los procesos que se desed evaluar, y mejorar con los resultados
del estudio.

En tal sentido, se elaboraron dos cuestionarios como instrumento de recoleccion de
datos, uno de ellos denominado “componentes de control interno”, que estuvo dirigido
al area de logistica del Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos, con el
propoésito de analizar la influencia de los componentes de control en la oficina de
logistica. También, se elaboré un segundo cuestionario denominado “Proceso de
adquisicién de los bienes y servicios”, destinado a las areas usuarias, con el propdsito
de desarrollar los objetivos planteados en la investigacion.

Para procesar los datos obtenidos, se utilizé el software estadistico SPSS version 25
y el software estadistico Minitab versién 18 en espafiol para el procesamiento de la
informacion y analisis, utilizando las técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales,
para arribar a los resultados, en cumplimiento de los objetivos del presente trabajo de

investigacion.
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2.1 Matriz de Operacionalizacion de Variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Medida
Estructura organizacional
) Administracion Estratégica
. . El co'ntrol Interno Ambiente de control | competencia Profesional
Constituye un medio para previene riesgos, - — -
lograr una funcién irregularidades y actos Asngnauon' f*e autoridady
administrativa de Estado de corrupciodn, responjc,al?mdad
Control integra, eficaz y transparente, | mediante un conjunto Procedimientos Escala
Interno apoyando el cumplimiento de | de elementos que Actividades de Segregacion de Funciones
sus objetivos institucionales y | interrelacionados control Verificacién y conciliaciones
;:onfnbuyendol al Ilogro dela bEscan aIcanzalr los Elementos de Control
inalidad social del Estado objetivos, y politicas . . .
. y L yPp Actividades de prevencion y monitoreo
institucionales Actividades de —
., Seguimiento de resultados
Supervision - - -
Compromisos de mejoramiento
La Contratacién Publica se Cuadro de Necesidades
Los procesos de
encuentra estrechamente o - .
vinculad n el manei adquisicién o Caracteristicas Técnicas
d cu ada ijo Ie anejo contratacion, estan Actos Preparatorios
adecuado de los recursos i i6
Procesos de S contemplados en el Expediente de Contratacion
adquisicion publicos, pues se debe lan anual de
a realizar una evaluacion P ) . Estudio de Mercado Escala
de bienesy |. contrataciones publicas,
. . integral de las ofertas . .
servicios y constituyen un Convocatoria

brindadas en el mercado y
optar por la mas beneficiosa
en términos de costo, calidad
y oportunidad

instrumento de gestion
logistica en las
entidades publicas

Seleccién
Presentacion de consultas
Ejecucion Prestacion del servicio o adquisicion del
Contractual bien

Elaboracion: Propia




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION CON PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO "COMPONENTES DEL CONTROL"

Variable

Dimensiones

Indicadores

Preguntas

Control
Interno

Estructura
organizacional

1.-¢El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) refleja todas las actividades que se realizan en la oficina de logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacién y estan debidamente delimitadas?, de manera

Administracion
Estratégica

2.-éLa Institucidon hace analisis de la situacion actual de los procesos de adquisicidn, con la participacidn de todas las areas usuarias
para mejorar los servicios?, de manera

3.-éLos resultados de las mediciones efectuadas a los procesos de adquisicidn en los Ultimos dos semestres estan dentro de los
niveles esperados por la direccion del Instituto Nacional de Rehabilitacién ?, de manera

Ambiente de 4.-éSe han identificado las competencias necesarias para cada cargo en el area de logistica?, de manera
control Competencia | 5.-éSe han plasmado en un documento normativo los cargos aprobados del drea de logistica?, de manera
Profesional 6.-¢El personal que ocupa cada cargo en el area de logistica, cuenta con las competencias establecidas en el perfil del cargo?,
7.-éLos funcionarios y demds colaboradores del area de logistica conocen la importancia del control interno en la entidad?,
Asignacion de 8.-éLa autoridad y responsabilidad del personal de logistica estan claramente definidas en los manuales, reglamentos u otros
| | .
g . documentos normativos?, de manera
autoridad y - — — p - -
responsabilidad 9.-¢Todo el personal de logistica conoce sus responsabilidades y actia de acuerdo con los niveles de autoridad que le
corresponden?, de manera
. 10.-Los procedimientos de autorizacion y aprobacidn para la adquisicion de bienes y servicios, estan claramente definidos en
Procedimientos
manuales, de manera
Segregacion de | 11.-Las actividades expuestas a riesgos de error o fraude han sido asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo de logistica,
Funciones 12.-Se efectua rotacidn periddica del personal de logistica asignado en puestos susceptibles a riesgos de errores o fraude,
Actividades e 13.-El control interno peridédicamente lleva a cabo verificaciones sobre la ejecucion de los procesos, actividades del area de logistica,
Verificacién y
de control I de manera
conciliaciones - - . - . - —
14.-El control interno realiza verificacion y conciliacion periddica de los expedientes de contratacidn, de manera
fl tos d 15.-Los funcionarios de logistica cuentan con perfiles de usuarios con accesos propios (contraseias) y relacion de cada usuario con
ementos de .
Control el cargo correspondiente, de manera
ontro , - — - - -
16.-¢Como considera que son las politicas sobre el cambio frecuente de contrasefias, y sobre el uso de los sistemas en el IRN?
. 17.-En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervisién para conocer oportunamente si éstas se efectian de acuerdo
Actividades de . - .
revencion con lo establecido, quedando evidencia de ello
prevenciony . P - - - - -
monitoreo 18.-El drea de logistica realiza acciones para conocer oportunamente si los procesos en los que interviene se desarrollan de acuerdo
con los procedimientos establecidos (monitoreo)
Actividades . - - - - -
de Seguimiento de 19.-Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo se registran y comunican con prontitud a los responsables con el fin
uimi . . .2
L & de que tomen las acciones necesarias para su correccion
Supervision resultados

20.- ¢Como Ud. considera la disposicion de las autoridades del IRN para desarrollar las mejoras en el drea de logistica?

Compromisos
de
mejoramiento

21.-El 4rea de logistica efectua periddicamente autoevaluaciones que le permite proponer planes de mejora que son ejecutados
posteriormente, de manera

22.-Se implementan las recomendaciones producto de las autoevaluaciones realizadas, de manera
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION CON PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO "PROCESOS DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS"

Variable

Dimensiones

Indicadores

Preguntas

Procesos de
adquisicion de
bienes y
servicios

Actos
Preparatorios

Cuadro de
Necesidades

1.- La organizacién del INR en la elaboraciéon del cuadro de necesidades para la adquisicion de bienes y servicios es

2.-Las acciones del control interno en relacidon al cuadro de necesidades que ejecuta el drea de logistica en INR es

Caracteristicas
Técnicas

3.Las acciones del control interno para la definicion de caracteristicas técnicas en la adquisicion de bienes y servicios
son

4.- Los procesos del drea de logistica, para determinar deficiencias en la descripcion de las caracteristicas técnicas son

Expediente de
Contratacion

5.-Las acciones de control interno en relacidn a los expedientes de contratacion elaborado por el drea de logistica son

6.-La preparacion de los expedientes de contrataciones dentro del INR es

Estudio de
Mercado

7.-La intervencidn del control interno en el proceso de seleccion de proveedores realizado por logistica es

8.-El manejo de la lista de proveedores en el area de logistica para el estudio de mercado es

Convocatoria

9.-Ud. Considera que las convocatorias organizadas, y ejecutadas por logistica son

10.- Las acciones del control interno en relacion a las convocatorias realizadas en los procesos de adquisicién de bienes y
servicios es

Seleccién
Presentacion de | 11--La presentacion de consultas en los procesos de seleccion de los proveedores es
consultas 12.-La intervencién del control interno en los procesos de presentacién de consultas es

13.-Las acciones del control interno en los procesos de suscripcion de contratos en la adquisicidn del bien o servicio es
Pr ion del . . . . .
. ., es'ta.c onde 14.- Las acciones del control interno en caso de incumplimiento de contrato por parte del proveedor, las considera
Ejecucion servicio o
Contractual adquisicion del | 15.- ¢ Ud., como evalla la recepcidn del bien o servicio solicitado?

bien

16.-éComo considera los procesos de contratacion de bienes y servicios que ejecuta logistica segun los criterios del
control interno?
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1Disefio Metodolégico
La metodologia de la presente investigacion, corresponde a una investigacion de tipo
no experimental, transeccional, de disefio correlacional, como lo describe (Gomez,
2006), en su libro de Introduccién a la Metodologia de la Investigacion cientifica “estos
disefios describen relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un
momento determinado. Se trata también de descripciones, pero no de categorias,
conceptos, ni variables, sino sus relaciones. Lo que se mide o analiza es la asociacion
entre categorias en un tiempo determinado”.
Los procesos seguidos para la obtencién de la informacion fueron:
e Primeramente, se selecciond la poblacion para evaluar los componentes de
control, y los procesos de adquisicion de bienes y servicios.
e Se procedié a tomar la muestra poblacional para ambas variables, por ser
poblaciones pequefias
e A la poblacion de 18 funcionarios del area de logistica del Instituto Nacional de
Rehabilitacion de Chorrillos, se les aplicd el cuestionario 1 referido a los
componentes de control interno
e Ala poblacion constituida por 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del
Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos, se les aplico el cuestionario 2
referido a procesos de adquisicién de bienes y servicios.

e Una vez tomada la informacién se paso al procesamiento de datos



e Para el analisis de los resultados de esta investigacion se manejé el software
estadistico SPSS version 25 y el software estadistico Minitab version 18 en
espafiol.

3.2 Disefio muestral

3.2.1 Poblacion

Para la presente investigacion se consider6 dos poblaciones:

-La poblacion objeto de estudio para la variable componentes de control, estuvo
conformada por 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto Nacional de
Rehabilitacion de Chorrillos,

-La Poblacion objeto de estudio para la variable procesos de adquisicion de bienes 'y
servicios, del Instituto Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos, estuvo conformada por

35 funcionarios usuarios del area de logistica.

3.2.2 Muestra

En la presente investigacion por tratarse de poblaciones pequefias, se tomdé como
muestra el total de ambas poblaciones, es decir la muestra es poblacional, tal como
sigue:

- La muestra para la variable componentes de control, estuvo integrada por el
personal del area logistica, es decir a los 18 funcionarios que componen esa
area, del Instituto Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos, a quienes se aplicd
el cuestionario 1 referido a los componentes de control.

- La muestra para la variable procesos de adquisicion de bienes y servicios, del

Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos, estuvo integrada por los 35
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funcionarios que son usuarios del area de logistica, a quienes se aplicé el
cuestionario 2, referido a los procesos de adquisicion de bienes y servicios
3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos
La técnica para recoleccion de datos, fue la encuesta, “Se define la encuesta como
una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de
sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un tema en particular.” (Arias F. , 2012),
los instrumentos fueron dos cuestionarios, los cuales fueron formulados con preguntas
de tipos cerradas, como se detalla a continuacion:

- El primer cuestionario “Componentes de control”, se aplicé a los funcionarios
del area de logistica, consta de 22 preguntas, relacionadas con la dimensién
ambiente de control, actividades de control, y actividades de supervision, cada
pregunta conté con 5 tipos de respuesta de la escala Likert.

- El segundo cuestionario “Procesos de adquisicion de bienes y servicios”, se
aplicé los funcionarios que son usuarios del area de logistica, el cual contenia
16 preguntas de respuesta cerrada en la escala de Likert, relacionadas con las
dimensiones actos preparatorios en las contrataciones, seleccion de proveedor,
y ejecucion contractual.

Para determinar la validez de los instrumentos, se realizé una evaluacion de juicio de
expertos, las que se encuentran en los anexos 5, 6 y 7 de la presente investigacion.
Para determinar la confiabilidad de los instrumentos se utilizo el Alfa de Cronbach, a

través del uso del software estadistico SPSS v 25.
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Segun (Oviedo & Campo, 2005), sefalan que:
“El coeficiente alfa fue descrito en 1951 por Lee J. Cronbach. Es un indice
usado para medir la confiabilidad del tipo consistencia interna de una
escala, es decir, para evaluar la magnitud en que los items de un
instrumento estan correlacionados. En otras palabras, el alfa de Cronbach
es el promedio de las correlaciones entre los items que hacen parte de un
instrumento. El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach
es 0,70; por debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada
es baja”.
Por lo que, se procedi6 a determinar el alfa de Cronbach del cuestionario
“Componentes de control”, el cual arrojé un valor de 0,961, (cuadro 2), lo que indica
que, el cuestionario es altamente confiable y puede ser utilizado en otras

investigaciones.

Cuadro 2 - Alfa de Cronbach cuestionario "Componentes de control"

Alfa de Cronbach N de elementos
,961 22

Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia

Asimismo, se determiné la confiabilidad del cuestionario “Procesos de adquisicion de
bienes y servicios”, en el cuadro 3, se puede observar que, el alfa de Cronbach arrojo
un valor de 0,934, lo que indica que, es un instrumento altamente confiable y puede

ser aplicado en otras investigaciones.
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Cuadro 3 - Alfa de Cronbach cuestionario “Procesos de
adquisicion de bienes y servicios”

Alfa de Cronbach N de elementos

,934 16

Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area
de Logistica del Instituto Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia

3.4 Técnicas de Gestion y Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion
Para el analisis de los resultados de esta investigacion se manej6é el software
estadistico SPSS version 25 y el software estadistico Minitab version 18 en espafiol,
utilizando las técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales, tales como las técnicas
de correlacidon para el analisis de la relacion que podria existir entre las variables e
indicadores que son materia de estudio, cumpliendo con los objetivos de investigacion

planteados.

3.5 Aspectos Eticos

En el desarrollo de la investigacion, se respeto la honestidad intelectual de los autores,
fuentes de informacidn, consultadas y/o utilizadas, en concordancia con lo establecido
en las normas de la Universidad San Martin de Porres, y del Instituto de Gobierno y
Gestidon Publica. En la aplicacién de los cuestionarios se respeté la reserva de los

encuestados.
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CAPITULO IV RESULTADOS

4.1 Control Interno: Ambiente de control
A continuaciéon, se presentan los resultados concernientes a los indicadores que
conforman el ambiente de control de los funcionarios en el area de logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos.
Los indicadores estudiados que conforman el ambiente de control son:

» Estructura organizacional

» Administracion Estratégica

» Competencia Profesional

» Asignacion de autoridad y responsabilidad
4.1.1. Estructura organizacional
A continuacion, se observa en la siguiente tabla 1 y grafico 1 que, el 6% de los
funcionarios del area de Logistica, manifestaron que la estructura organizacional de la
oficina de Logistica permite a su personal cumplir las funciones relacionadas con la
Ley de Contrataciones del Estado, y sus reglamentos de manera incipiente, en el
Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos. El 39% manifestd que la estructura

organizacional es parcial, mientras que el 56% consider6 que es adecuada.

Tabla 1 Estructura Organizacional

Valor Cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Incipiente 1 6 5
Parcial 7 38 a4
Adecuado 9 50 94
Muy Adecuado 1 6 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia
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Gréfico 1 Estructura Organizacional
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Porcentaje en todos los datos.

Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto Nacional
de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia

4.1.2. Administracion Estratégica.
En las siguientes tablas y gréaficos a continuacion, se aprecian los resultados referentes
a la administracién estratégica de los 18 funcionarios del &rea de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos.
4.1.2.1. Analisis de la institucion sobre la situacién actual de los procesos
de adquisicién, con la participacion de todas las areas usuarias para las
mejoras de los servicios.
En la tabla 2 y grafico 2 se aprecia que, el 22% de los funcionarios de logistica
consideran que la Institucion hace analisis de la situacion actual de los procesos de
adquisicion, con la participacion de todas las areas usuarias para mejorar los servicios
de manera incipiente. El 28% manifestd que se realiza de manera parcial, mientras

que el 50% indico que es adecuado.
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Tabla 2 Analisis de lainstitucién sobre la situacion actual de los procesos de adquisicidon, con
la participacion de todas las areas usuarias para las mejoras de los servicios.

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Incipiente 4 22 29
Parcial 5 28 50
Adecuado 8 44 94
Muy Adecuado 1 6 100
Total 18 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

Grafico 2 Analisis de la institucidon sobre la situacion actual de los procesos de adquisicion,
con la participacion de todas las areas usuarias para las mejoras de los servicios
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia
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4.1.2.2. Resultados de las mediciones efectuadas a los procesos de
adquisicion en los ultimos dos semestres dentro de los niveles esperados
por la direcciéon del INR.
Se visualiza a continuacion en la tabla 3 que, 33% de los funcionarios del area de
logistica ostentaron que, los resultados de las mediciones efectuadas a los procesos
de adquisicién en los ultimos dos semestres estan parcialmente dentro de los niveles
esperados por la direccidon del INR, mientras que el 67% indicé que estan de manera

adecuada.

Tabla 3 Resultados de las mediciones efectuadas a los procesos de adquisicién en los dltimos
dos semestres dentro de los niveles esperados por la direccion del INR

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje apsl;ﬁ:j:gi
Parcial 6 33 33
Adecuado 9 50 83
Muy Adecuado 3 17 100
Total 18 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del &rea de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

Los resultados mencionados en la tabla 3 se pueden visualizar a continuacién en el

siguiente gréfico 3.
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Grafico 3 Resultados de las mediciones efectuadas a los procesos de adquisicidn en los dltimos
dos semestres dentro de los niveles esperados por la direccion del INR
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

4.1.3. Competencia Profesional.
Seguidamente se observa los resultados pertinentes a la competencia profesional de
los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto Nacional de Rehabilitacion de
Chorrillos.
4.1.3.1. Identificacion de competencias necesaria para cada cargo en el
area de logistica.
En la tabla 4 se puede aprecia que, el 28% de los funcionarios entrevistados indicaron
qgue, se han identificado las competencias necesarias para cada cargo en el area de
logistica de manera incipiente, mientras que el 33% indicé que se han identificado las
competencias de manera parcial, y solo el 39% indic6 se identifican de manera
adecuada. Los resultados indicados se pueden observar en el grafico 4 a

continuacion.
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Tabla 4 Identificacion de competencias necesaria para cada cargo en el area de logistica.

Valor Cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
incipiente 5 28 28
Parcial 6 33 61
Adecuado 7 39 100
Total 18 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

Grafico 4 Identificacién de competencias necesaria para cada cargo en el &rea de logistica

¢, Se han identificado las competencias necesarias para cada cargo en el area de
logistica?, de manera
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia
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4.1.3.2. Documento normativo de los cargos aprobados del area de
logistica.
El 6% de los entrevistados en el area de logistica expresaron que, se han plasmado
en un documento normativo los cargos aprobados del area de logistica, de manera
incipiente. El 44% lo indicé parcialmente, mientras que el 50% indic6 que se han
plasmado en un documento normativo los cargos aprobados del area de logistica, de
manera adecuada. Estos resultados que se describen se pueden observar a

continuacion en la siguiente tabla 5 y gréfico 5.

Tabla 5 Documento normativo de los cargos aprobados del area de logistica.

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje apc?ljfneunlgi
Incipiente 1 6 6
Parcial 8 44 50
Adecuado 5 28 78
Muy Adecuado 4 22 100
Total 18 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia
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Grafico 5 Documento normativo de los cargos aprobados del area de logistica
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

4.1.3.3. Cargos ocupados por el personal en el area de logistica y las
competencias establecidas para el perfil del cargo.
En la siguiente tabla 6 y grafico 6 se observa que, el 28% de los entrevistados
manifestaron que el personal que ocupa cada cargo en el area de logistica, cuenta con
las competencias establecidas en el perfil del cargo, de manera incipiente. El 22% lo
indico parcial mientras que el 50% de los funcionarios manifestaron que el personal
gue ocupa cada cargo en el area de logistica, cuenta adecuadamente con las

competencias establecidas en el perfil del cargo.
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Tabla 6 Cargos ocupados por el personal en el area de logistica y las competencias
establecidas para el perfil del cargo.

o ) _ Porcentaje
Valor Cualitativo  Frecuencia Porcentaje
acumulado

incipiente 5 28 28
Parcial 4 22 50
Adecuado 7 39 89
Muy Adecuado 2 11 100
Total 18 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

Grafico 6 Cargos ocupados por el personal en el &rea de logistica y las competencias
establecidas para el perfil del cargo.

¢El personal que ocupa cada cargo en el area de logistica, cuenta con las
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia
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4.1.3.4. Conocimiento de la importancia del control interno en la entidad
por parte de los funcionarios y deméas colaboradores.
El 44% de los entrevistados indicaron que, los funcionarios y demas colaboradores del
area de logistica conocen la importancia del control interno en la entidad, de manera
parcial, mientras que el 56% considera que conocen la importancia del control interno
en la entidad de manera adecuada. Los resultados mencionados se pueden visualizar

en la tabla 7 y gréfico 7.

Tabla 7 Conocimiento de laimportancia del control interno en la entidad por parte de los
funcionarios y demés colaboradores.

. . . Porcentaje
Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado
Parcial 8 44 44
Adecuado 6 34 78
Muy Adecuado 4 22 100
Total 18 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia
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Grafico 7 Conocimiento de la importancia del control interno en la entidad por parte de los
funcionarios y demas colaboradores.
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

4.1.4. Asignacion de autoridad y responsabilidad.
Se presentan en las siguiente tablas y graficos los resultados referentes a la asignacion
de autoridad y responsabilidad, del ambiente de control.
4.1.4.1. Autoridad y responsabilidad del personal de logistica, definidas en
los manuales, reglamentos u otros documentos normativos.
En la tabla 8 y grafico 8 se aprecia que, 33% de los entrevistados en el area de
Logistica del Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos, indicaron que, la
autoridad y responsabilidad del personal de logistica estan parcialmente definidas en
los manuales, reglamentos u otros documentos normativos, mientras que el 67%

consider6 que estan definidas de manera adecuada.
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Tabla 8 Autoridad y responsabilidad del personal de logistica, definidas en los manuales,
reglamentos u otros documentos normativos.

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje apé)tj(r;el?lgi
Parcial 6 33 33
Adecuado 8 45 78
Muy Adecuado 4 22 100
Total 18 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

Grafico 8 Autoridad y responsabilidad del personal de logistica, definidas en los manuales,
reglamentos u otros documentos normativos
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia
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4.1.4.2. Responsabilidades del personal de logistica, y su actuacién de
acuerdo a los niveles de autoridad que les corresponde.
Se observa en la tabla 9 que, 6% de los funcionarios entrevistados manifestaron que
todo el personal de logistica conoce sus responsabilidades y actian de acuerdo con
los niveles de autoridad que le corresponden, de manera incipiente. El 55% lo
manifesto parcial, mientras que el 39% indicé que todo el personal de logistica conoce
adecuadamente sus responsabilidades y actuan de acuerdo con los niveles de

autoridad que le corresponden.

Tabla 9 Responsabilidades del personal de logistica, y su actuacion de acuerdo a los niveles de
autoridad que les corresponde.

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje apgjr:flﬂgi
incipiente 1 6 6
Parcial 10 55 61
Adecuado 1 6 67
Muy Adecuado 6 33 100

Total 18 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del &rea de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia
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Gréfico 9 Responsabilidades del personal de logistica, y su actuacién de acuerdo a los niveles
de autoridad que les corresponde
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

4.1.4.3 Ambiente de control de los funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos.

Se observa en la tabla 10 y grafico 10, los resultados correspondientes al promedio
general del ambiente de control de los funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacibn de Chorrillos, donde se aprecié que el 50% de los
funcionarios manifestaron un valor cualitativo “parcial” como promedio general, y el
otro 50% como “adecuado”, lo que indica que el ambiente de control se desarrolla de
manera regular en el area de logistica. Los resultados mencionados de la tabla 10

también se pueden observar en el grafico 10.
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Tabla 10 Ambiente de control

Valor Cualitativo ~ Frecuencia Porcentaje | O cchtal®
acumulado
Parcial 9 50 50
Adecuado 8 44 94
Muy Adecuado 1 6 100

Total 18 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

Grafico 10 Ambiente de control
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

En la siguiente tabla 11 y grafico 11, se observan los resultados correspondientes al
promedio general del ambiente de control y sus indicadores estudiados, donde se

observa un valor cualitativo “adecuado” en casi todos sus indicadores.
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Tabla 11 Promedios del Ambiente de control

Indicadores

Media

Valor
cualitativo

¢ El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) refleja
todas las actividades que se realizan en la oficina de
logistica del INR y estan debidamente delimitadas?, de
manera

¢ La Institucion hace analisis de la situacion actual de
los procesos de adquisicién, con la participacién de
todas las areas usuarias para mejorar los servicios?, de
manera

¢ Los resultados de las mediciones efectuadas a los
procesos de adquisiciéon en los Ultimos dos semestres
estan dentro de los niveles esperados por la direccion
del INR?, de manera

¢, Se han identificado las competencias necesarias para
cada cargo en el area de logistica?, de manera

¢.Se han plasmado en un documento normativo los
cargos aprobados del area de logistica?, de manera

¢ El personal que ocupa cada cargo en el area de
logistica, cuenta con las competencias establecidas en
el perfil del cargo?, de manera

¢ Los funcionarios y demas colaboradores del area de
logistica conocen la importancia del control interno en la
entidad?, de manera

¢La autoridad y responsabilidad del personal de
logistica estan claramente definidas en los manuales,
reglamentos u otros documentos normativos?, de
manera

¢, Todo el personal de logistica conoce sus
responsabilidades y actian de acuerdo con los niveles
de autoridad que le corresponden?, de manera

Ambiente de control

2,56

2,33

2,83

2,11

2,67

2,33

2,78

2,89

2,67

2,57

Adecuado

Parcial

Adecuado

Parcial

Adecuado

Parcial

Adecuado

Adecuado

Adecuado

Adecuado

Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del &rea de Logistica del Instituto

Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia
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Grafico 11 Promedios del Ambiente de control
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del &rea de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia

4.2 Control interno: Actividades de control
Se presentan seguidamente, los resultados referentes a los indicadores que
conforman las actividades de control de los funcionarios, en el area de logistica del
Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos. Los Indicadores estudiados fueron:
» Procedimientos
» Segregacion de funciones
» Verificacion y conciliaciones

> Elementos de control
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4.2.1 Procedimientos

Se visualiza en la siguiente tabla 12 y grafico 12 que el 44% de los funcionarios
entrevistados en el area de logistica del Instituto Nacional de Rehabilitacion de
Chorrillos, manifestaron que los procedimientos de autorizacion y aprobacion para la
adquisicion de bienes y servicios, estan parcialmente definidos en manuales, mientras
que el otro 55% indicé que los procedimientos estan adecuadamente definidos en

manuales.

Tabla 12 Procedimiento de autorizacién y aprobacién para la adquisicion de bienes y servicios,
definidos claramente en manuales

Valor Cualitativo ~ Frecuencia Porcentaje T O'centae
acumulado
Parcial 8 44 Y
Adecuado 8 44 89
Muy Adecuado 2 11 100

Total 18 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del &rea de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

Grafico 12 Procedimiento de autorizacién y aprobacion para la adquisicion de bienes y
servicios, definidos claramente en manuales

50
44% 44%
Los procedimientos de
40 autorizacion y
aprobacion para la
adquisicién de bienes y
.% 30 servicios, estan
g claramente definidos en
) manuales, de manera
£ 20
12%
10
0

Parcial Adecuado Muy_Adecuado

Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia
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4.2.2 Segregacion de funciones.
En las siguientes tablas y graficos se reflejan los resultados concernientes a la
segregacion de funciones, de las actividades de control.
4.2.2.1 Actividades expuestas a riesgos de error o fraude, y su asignacion
a las diferentes personas o equipos de trabajo de logistica.
Los funcionarios encuestados consideraron con el 11% que, las actividades expuestas
a riesgos de error o fraude han sido asignadas a diferentes personas o equipos de
trabajo de logistica, de manera ausente. El 33% lo manifesté parcial, mientras que el
56% indic6 que las Actividades expuestas a riesgos de error o fraude han sido
asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo de logistica, de manera

adecuada.

Tabla 13 Actividades expuestas ariesgos de error o fraude, y su asignacion a las diferentes
personas o equipos de trabajo de logistica.

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje zs&trf&;ﬂi
Ausente 2 11 11
Parcial 6 33 44
Adecuado 8 45 89
Muy Adecuado 2 11 100
Total 18 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia

Los resultados mencionados en la tabla 13, se pueden apreciar a continuacion en el

siguiente grafico 13.
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Grafico 13 Actividades expuestas a riesgos de error o fraude, y su asignacién a las diferentes
personas o equipos de trabajo de logistica
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

4.2.2.2 Rotacion periddica del personal de logistica, y su asignacion en los
puestos susceptibles ariesgos de errores o fraude.
El 23% de los funcionarios del area de logistica manifestaron se efectla rotacion
periodica del personal de logistica asignado en puestos susceptibles a riesgos de
errores o fraude, de manera ausenté e incipiente. El 39% lo indic6 parcial mientras
qgue el 38% considerd adecuado la rotacion periddica del personal de logistica, y su
asignacion en los puestos susceptibles a riesgos de errores o fraude. Estos resultados

se aprecian a continuacion en la siguiente tabla y grafico 14.
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Tabla 14 Rotacién peridédica del personal de logistica, y su asignacién en los puestos
susceptibles ariesgos de errores o fraude

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Ausente 1 6 6
incipiente 3 17 29
Parcial 7 39 61
Adecuado 4 22 83
Muy Adecuado 3 16 100
Total 18 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

Grafico 14 Rotacién periddica del personal de logistica, y su asignacion en los puestos
susceptibles ariesgos de errores o fraude
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia
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4.2.3 Verificaciones y conciliaciones.
Se aprecia a continuacion los resultados correspondientes a las verificaciones y
conciliaciones de las actividades de control.
4.2.3.1 Control interno periodico, y las verificaciones sobre la ejecucion de
los procesos, y actividades del area de logistica.
Se observa en la tabla 15 que, el 6% de los funcionarios que trabajan en el area de
logistica del instituto nacional de rehabilitacion de chorrillo, consideran que, el control
interno periédicamente lleva a cabo verificaciones sobre la ejecucion de los procesos,
y actividades del area de logistica, de manera incipiente. El 11% lo manifesto parcial

mientras que el 83% lo consider6 adecuado.

Tabla 15 Control interno periddico, y las verificaciones sobre la ejecucion de los procesos, y
actividades del area de logistica.

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje :gd(r;elﬂgi
incipiente 1 6 6
Parcial 2 11 17
Adecuado 12 67 84
Muy Adecuado 3 16 100
Total 18 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

Los resultados mencionados en la tabla 15 se pueden apreciar en el gréafico 15 a

continuacion.
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Gréfico 15 Control interno periddico, y las verificaciones sobre la ejecucién de los procesos, y
actividades del area de logistica
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

4.2.3.2 Control interno de la realizacion de verificacién, y conciliaciones
periddicas de los expedientes de contratacién.
Seguidamente en la tabla 16 y grafico 16 se visualiza que, el 6% de los entrevistados
manifestaron que el control interno realiza verificacion y conciliacion periddica de los
expedientes de contratacion, de manera incipiente, mientras que el 28% considerd
que se realizan de manera parcial, y el 66% realiza verificacion y conciliacion periédica

de los expedientes de contratacion de manera adecuada.
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Tabla 16 Control interno de la realizacién de verificacion, y conciliaciones periédicas de los
expedientes de contratacion.

L _ _ Porcentaje

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado

incipiente 1 6 6
Parcial 5 28 33
Adecuado 8 44 78
Muy Adecuado 4 22 100
Total 18 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

Grafico 16 Control interno de la realizacion de verificacidn, y conciliaciones periédicas de los
expedientes de contratacion.
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia
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4.2.4 Control Interno: Elementos de control.
En las siguientes tablas y graficos a continuacion, se aprecian los resultados referentes
a los elementos de control de los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos.
4.2.4.1 funcionarios de logistica, y sus perfiles de usuarios con accesos
propios (contrasefias) y relacion de cada usuario con el cargo
correspondiente.
Se puede notar en la siguiente tabla 17 y grafico 17 que, el 6% de los funcionarios
entrevistados manifestaron que los funcionarios de logistica cuentan con perfiles de
usuarios con accesos propios (contrasefas) y relacion de cada usuario con el cargo
correspondiente, de manera incipiente. El 50% de los funcionarios lo indicé parcial,
mientras que el 44% los funcionarios de logistica cuentan con perfiles de usuarios
adecuados con accesos propios (contrasefas) y relacion de cada usuario con el cargo

correspondiente.

Tabla 17 funcionarios de logistica, y sus perfiles de usuarios con accesos propios
(contrasefias) y relacion de cada usuario con el cargo correspondiente.

o _ . Porcentaje
Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado
incipiente 1 6 6
Parcial 9 50 56
Adecuado 5 27 83
Muy Adecuado 3 17 100

Total 18 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia
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Grafico 17 funcionarios de logistica, y sus perfiles de usuarios con accesos propios
(contrasefias) y relacion de cada usuario con el cargo correspondiente
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

4.2.4.2 Politicas sobre el cambio frecuente de contrasefas, y sobre el uso de los
sistemas en el IRN.

Se puede apreciar que, el 17% de los entrevistados consideraron incipientes las
politicas sobre el cambio frecuente de contrasefas, y sobre el uso de los sistemas en
el IRN. EL 39% de los funcionarios manifesté parcial las politicas sobre el cambio
frecuente de contrasefias, y sobre el uso de los sistemas en el IRN, mientras que el
44% lo indic6 adecuado. Los resultados mencionados se pueden apreciar en el grafico

18.
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Tabla 18 Politicas sobre el cambio frecuente de contrasefias, y sobre el uso de los
sistemas en el IRN.

o _ ) Porcentaje
Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado

incipiente 3 17 17
Parcial 7 39 56
Adecuado 6 33 89
Muy Adecuado 2 11 100
Total 18 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

Gréfico 18 Politicas sobre el cambio frecuente de contrasefias, y sobre el uso de los sistemas

en el IRN
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia
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4.2.4.3 Actividades de control.

En la tabla 19, y gréfico 19, se puede observar el promedio porcentual de las
actividades de control, donde se aprecia que, para el 6% de los funcionarios del area
de logistica las actividades de control se desarrollan de manera incipiente, mientras

que, para el 39% se desarrolla de manera parcial, y para el 55% de manera adecuada.

Tabla 19 Actividades de control

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje gg&;ﬁﬂﬁi
incipiente 1 6 6
Parcial 7 39 44
Adecuado 8 44 89
Muy Adecuado 2 11 100

Total 18 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del &rea de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

Grafico 19 Actividades de control
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia
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Se presenta a continuacion, los promedios que conforman las actividades de control,
apreciandose un valor cualitativo general “Adecuado” como se observa en la tabla 20

y grafico 20.

Tabla 20 Promedios de las Actividades de control

Indicadores Media Valor Cualitativo

Los procedimientos de autorizacidon y aprobacion para la
adquisicion de bienes y servicios, estan claramente definidos 2 67 Adecuado
en manuales, de manera

Las actividades expuestas a riesgos de error o fraude han
sido asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo de 2 44 Parcial
logistica, de manera

Se efectlla rotacion periddica del personal de logistica
asignado en puestos susceptibles a riesgos de errores o 2 28 Parcial
fraude, de manera

El control interno periddicamente lleva a cabo verificaciones
sobre la ejecucion de los procesos, y actividades del area de 2 94 Adecuado
logistica, de manera

El control interno realiza verificacion y conciliacion periédica

de los expedientes de contratacion, de manera 2,83 Adecuado

Los funcionarios de logistica cuentan con perfiles de usuarios
con accesos propios (contrasefias) y relacion de cada 256 Adecuado
usuario con el cargo correspondiente, de manera

¢, Como considera que son las politicas sobre el cambio

frecuente de contrasefias, y sobre el uso de los sistemas en 2,39 Parcial
el IRN?
Actividad de control 2,59 Adecuado

Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia
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Grafico 20 Promedios de las Actividades de control
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

4.3 Control interno: Actividades de supervision.
Se aprecian a continuacion, los resultados correspondientes a los indicadores que
conforman la actividad de supervision de los funcionarios en el area de logistica del
Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos. Los indicadores que se estudiaron
fueron:

» Actividades de prevencidon y monitoreo

» Seguimiento de resultados

» Compromisos de mejoramiento
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4.3.1 Actividades de prevencion y monitoreo

Se presentan en las siguiente tablas y graficos, los resultados pertinentes a las

Actividades de prevencion y monitoreo de las actividades de supervision de los

funcionarios del area de Logistica del Instituto Nacional de Rehabilitaciéon de Chorrillos.
4.3.1.1 Acciones de supervision en el desarrollo de sus labores para
conocer oportunamente si éstas se efecttan de acuerdo con lo
establecido.

En la tabla 21 y gréafico 21 se aprecia que, el 6% de los funcionarios entrevistados en

el area de logistica, del instituto nacional de rehabilitacion de chorrillo, manifestaron

gue, se nota ausencia, en la realizacion de acciones de supervisidbn para conocer

oportunamente si estas se efectian de acuerdo con lo establecido, quedando

evidencia de ello. El 55% lo indicé parcial mientras que solo el 39% considero

adecuado la realizacién de acciones de supervision.

Tabla 21 Acciones de supervision en el desarrollo de sus labores para conocer oportunamente
si éstas se efectian de acuerdo con lo establecido.

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje ap;;::;ejﬁii
Ausente 1 6 6
Parcial 10 55 61
Adecuado 7 39 100
Total 18 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia
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Gréfico 21 Acciones de supervision en el desarrollo de sus labores para conocer
oportunamente si éstas se efectian de acuerdo con lo establecido
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del &rea de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia

4.3.1.2 Realizacién de acciones en el area de logistica para conocer
oportunamente si los procesos en los que interviene se desarrollan de
acuerdo con los procedimientos establecidos.
Se visualiza en la tabla 22 y grafico 22 que el 12% de los entrevistados manifestaron
ausencia, en la realizacién de acciones para conocer oportunamente si los procesos
en los que intervienen se desarrollan de acuerdo con los procedimientos establecidos,

mientras que el 33% lo considero parcial, y el 55% adecuado.
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Tabla 22 Realizacion de acciones en el area de logistica para conocer oportunamente si los
procesos en los que interviene se desarrollan de acuerdo con los procedimientos establecidos

Valor Cualitativo Frecuencia  Porcentaje gg&‘;:&gi
Ausente 1 6 6
incipiente 1 6 11
Parcial 6 33 44
Adecuado 8 44 89
Muy Adecuado 2 11 100
Total 18 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

Grafico 22 Realizacion de acciones en el area de logistica para conocer oportunamente si los
procesos en los que interviene se desarrollan de acuerdo con los procedimientos establecidos
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia
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4.3.2 Seguimiento de resultados.

Seguidamente en las se aprecian en las siguiente tablas y graficos, los resultados

pertinentes al seguimiento de resultados de las actividades de supervision de los

funcionarios del area de Logistica del Instituto Nacional de Rehabilitaciéon de Chorrillos.
4.3.2.1 Deficiencias y problemas detectados en el monitoreo, y su registro
paralacomunicacion pronta con los responsables con el fin de que tomen
las acciones necesarias para su correccion.

El 23% de los funcionarios entrevistados expresaron de manera ausente e incipiente,

las deficiencias y problemas detectados en el monitoreo, y su registro para la

comunicacién pronta con los responsables con el fin de que tomen las acciones

necesarias para su correccion. El 11% lo manifest6é parcial, mientras que el 66% de

los funcionarios lo consideré adecuado, como se observa en la tabla 23 y grafico 23.

Tabla 23 Deficiencias y problemas detectados en el monitoreo, y su registro para la
comunicacién pronta con los responsables con el fin de que tomen las acciones necesarias
para su correccion

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Ausente 1 6 6
Incipiente 3 17 29
Parcial 2 11 33
Adecuado 8 44 78
Muy Adecuado 4 22 100
Total 18 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia
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Gréfico 23 Deficiencias y problemas detectados en el monitoreo, y su registro parala
comunicacion pronta con los responsables con el fin de que tomen las acciones necesarias
para su correccién
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia

4.3.2.2 Disposicion de las autoridades del IRN para desarrollar las mejoras
en el area de logistica
Se observa en la siguiente tabla 24 y grafico 24 que, el 6% de los funcionarios
entrevistados en el area de logistica del Instituto Nacional de Rehabilitacion de
Chorrillos, consideraron que la disposicion de las autoridades del INR para desarrollar
las mejoras en el area de logistica es incipiente. EI 39% lo consideré parcial mientras
gue el 55% manifestdé adecuado la disposicion de las autoridades del IRN para

desarrollar las mejoras en el area de logistica.
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Tabla 24 Disposicion de las autoridades del IRN para desarrollar las mejoras en el area de

logistica
Valor Cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Incipiente 1 6 6
Parcial 7 39 a4
Adecuado 8 44 89
Muy Adecuado 2 11 100
Total 18 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

Gréfico 24 Disposicion de las autoridades del IRN para desarrollar las mejoras en el area de
logistica
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia
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4.3.3 Compromisos de mejoramiento.
Finalmente se observa a continuacion los ultimos resultados de los indicadores
correspondiente a los compromisos de mejoramiento de las actividades de supervision
de los funcionarios del area de Logistica del Instituto Nacional de Rehabilitacion de
Chorrillos.
4.3.3.1 Autoevaluaciones del area de logistica que permiten proponer
planes de mejoras que son ejecutados posteriormente.
En a tabla 25 se aprecia que, el 17% de los entrevistados manifestaron que el area de
logistica efectla periodicamente autoevaluaciones que le permite proponer planes de
mejoras que son ejecutados posteriormente de manera ausente e incipiente. El 50%
de los funcionarios lo indicé parcial, mientras que solo el 33% manifesté adecuado las

autoevaluaciones periodicas.

Tabla 25 Autoevaluaciones del &rea de logistica que permiten proponer planes de mejoras que
son ejecutados posteriormente

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Ausente 1 6 6
incipiente 2 11 17
Parcial 9 50 67
Adecuado 2 11 78
Muy Adecuado 4 22 100
Total 18 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

Los resultados mencionados se aprecian a continuacion en el siguiente grafico 25.
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Grafico 25 Autoevaluaciones del area de logistica que permiten proponer planes de mejoras
que son ejecutados posteriormente
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del &rea de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

4.3.3.2 Implementacion de las recomendaciones producto de las
autoevaluaciones realizadas.
El 22% de los funcionarios encuestados del area de logistica indicaron que, se
implementan las recomendaciones productos de las autoevaluaciones realizadas de
manera ausente e incipiente. El 39% lo manifest6é parcial, mientras que el otro 39%
consideré adecuado la implementacion de recomendaciones producto de las
autoevaluaciones realizadas. Estos resultados mencionados se visualizan en el grafico

26.
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Tabla 26 Implementacion de las recomendaciones producto de las autoevaluaciones realizadas.

Valor Cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Ausente 1 6 6
incipiente 3 16 29
Parcial 7 39 61
Adecuado 2 11 79
Muy Adecuado 5 28 100
Total 18 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

Gréfico 26 Implementacion de las recomendaciones producto de las autoevaluaciones
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia
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4.3.3.3 Actividades de supervision.
Finalmente se presenta en la tabla 27 y grafico 27, el promedio porcentual de las
actividades de supervision, donde se puede notar que, para el 6% de los funcionarios
del area de logistica denotan ausencia en las actividades de supervision, mientras que,

para el 39% se desarrolla de manera parcial, y para el 55% de manera adecuada.

Tabla 27 Actividades de supervision

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje z:::l::gi
Ausente 1 6 6
Parcial 7 39 45
Adecuado 7 39 84
Muy Adecuado 3 16 100
Total 18 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

Gréfico 27 Actividades de supervision
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia
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Se aprecia en la tabla 28 y grafico 28 los promedios de los indicadores que conforman

las actividades de supervisién, notandose un resultado general “Parcial”

Tabla 28 Promedios de las Actividades de supervisién

. i Valor
Indicadores Media .
Cualitativo
En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de
supervision para conocer oportunamente si éstas se .
P P P 2,28 Parcial

efectian de acuerdo con lo establecido, quedando evidencia
de ello

El area de logistica realiza acciones para conocer
oportunamente si los procesos en los que interviene se
desarrollan de acuerdo con los procedimientos establecidos
(monitoreo)

2,50 Adecuado

Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo
se registran y comunican con prontitud a los responsables
con el fin de que tomen las acciones necesarias para su
correccion

2,61 Adecuado

¢, Como Ud. considera la disposicion de las autoridades del

. , L 2,61 Adecuado
IRN para desarrollar las mejoras en el area de logistica?

El area de logistica efectia peridédicamente
autoevaluaciones que le permite proponer planes de mejora 2,33 Parcial
gue son ejecutados posteriormente, de manera

Se implementan las recomendaciones producto de las
autoevaluaciones realizadas, de manera

Actividad de supervision 2,45 Parcial

Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia

2,39 parcial
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Grafico 28 Promedios de las Actividades de supervision
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 18 funcionarios del &rea de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia

4.4 Procesos de adquisicién de bienes y servicios: Actos preparatorios
A continuacion, se presentan los resultados correspondientes a los indicadores que
conforman los actos preparatorios de los procesos de adquisicidon de bienes y servicios
de los funcionarios usuarios en el area de logistica del Instituto Nacional de
Rehabilitacion de Chorrillos.
Los indicadores estudiados que conforman el los actos preparatorios son:

» Cuadro de necesidades

» Caracteristicas técnicas

» Expediente de contratacion

> Estudio de mercado
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4.4.1 Cuadro de necesidades.
Se aprecian en las siguiente tablas y graficos, los resultados pertinentes al cuadro de
necesidades de los actos preparatorios de los funcionarios usuarios del area de
Logistica del Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
4.4.1.1 Organizacién del INR en la elaboracion del cuadro de necesidades
parala adquisicidon de bienes y servicios.
Se aprecia en la siguiente tabla 29 y grafico 29 que, el 31% de los funcionarios usuarios
entrevistados del area de logistica en el Instituto Nacional de Rehabilitacion de
Chorrillo, manifestaron que, la organizacion del INR en la elaboracion del cuadro de
necesidades para la adquisicién de bienes y servicios es inadecuado. El 43% de los
funcionarios manifesté que es regular, mientras que solo el 26% indic6 que la
organizacion del INR en la elaboracion del cuadro de necesidades para la adquisicion

de bienes y servicios es adecuado.

Tabla 29 Organizacion del INR en la elaboracién del cuadro de necesidades para la adquisicion
de bienes y servicios

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje apgjr:flj;aéi
Muy Inadecuado 3 9 9
Inadecuado 8 22 31
Regular 15 43 74
Adecuado 9 26 100
Total 35 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del
Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia
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Grafico 29 Organizacion del INR en la elaboracién del cuadro de necesidades para la
adquisicion de bienes y servicios
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del
Instituto Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia

4.4.1.2 Acciones del control interno en relacién al cuadro de necesidades
gue ejecuta el area de logistica en INR.
En la tabla 30 y grafico 30 se presenta que el 29% de los funcionarios usuarios del
area de logistica del Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos, manifestaron
que las acciones del control interno en relacién al cuadro de necesidades que ejecuta
el &rea de logistica en INR son inadecuadas, mientras que el 42% lo indic6 regular,
y solo el 29% expreso adecuado las acciones del control interno en relacion al cuadro

de necesidades que ejecuta el area de logistica en INR.
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Tabla 30 Acciones del control interno en relacién al cuadro de necesidades que
ejecuta el area de logistica en INR.

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje apgl;(r:neL?lgg
Muy Inadecuado 1 3 3
Inadecuado 9 26 29
Regular 15 42 71
Adecuado 9 26 97
Muy Adecuado 1 3 100
Total 35 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del
Instituto Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia

Grafico 30 Acciones del control interno en relacién al cuadro de necesidades que ejecuta el
area de logistica en INR
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del
Instituto Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia
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4.4.2 Caracteristicas Técnicas.
En las siguiente tablas y graficos se observan, los resultados pertinentes a las
caracteristicas técnicas de los actos preparatorios de los funcionarios usuarios del area
de Logistica del Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
4.4.2.1 Acciones del control interno para la definicion de caracteristicas
técnicas en la adquisicion de bienes y servicios.
En la tabla 31 se puede notar que, el 17% de los entrevistados expresaron que las
acciones las acciones del control interno para la definicion de caracteristicas técnicas
en la adquisicidn de bienes y servicios son inadecuadas, mientras que el 49% lo

manifesto regular, y solo el 34% lo indic6 adecuado.

Tabla 31 Acciones del control interno para la definicién de caracteristicas técnicas en la
adquisicion de bienes y servicios

L i . Porcentaje
Valor Cualitativo Frecuencia  Porcentaje

acumulado

Inadecuado 6 17 17

Regular 17 49 66

Adecuado 9 26 91

Muy Adecuado 3 8 100

Total 35 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del
Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

Los resultados que se mencionaron, se pueden observar a continuacion en el

siguiente gréfico 31.
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Gréfico 31 Acciones del control interno para la definicion de caracteristicas técnicas en la
adquisicion de bienes y servicios
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del
Instituto Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia

4.4.2.2 Procesos del area de logistica, para determinar deficiencias en la

descripcion de las caracteristicas técnicas.
El 15% de los funcionarios usuarios entrevistados en el area de logistica del instituto
nacional de rehabilitacién, indicaron que los procesos del area de logistica, para
determinar deficiencias en la descripcion de las caracteristicas técnicas son
inadecuadas. ElI 37% manifestd regular los procesos del area de logistica, para
determinar deficiencias en la descripcion de las caracteristicas técnicas, y el 48% lo
consider6 adecuado. Estos resultados descritos se pueden observar a continuacion

en la siguiente tabla y grafico 32.

105



Tabla 32 Procesos del area de logistica, para determinar deficiencias en la
descripciéon de las caracteristicas técnicas

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuado 5 15 15
Regular 13 37 52
Adecuado 13 37 89
Muy Adecuado 4 11 100
Total 35 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del
Instituto Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia

Grafico 32 Procesos del area de logistica, para determinar deficiencias en la descripcion de las
caracteristicas técnicas
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del
Instituto Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia
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4.4.3 Expediente de contratacion.
Seguidamente se presentan, los resultados concernientes a los expedientes de
contratacion de los actos preparatorios de los funcionarios usuarios del area de
Logistica del Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos.
4.4.3.1 Acciones de control interno en relacion a los expedientes de
contratacion elaborado por el area de logistica.
EL 40% de los funcionarios usuarios entrevistados manifestaron que las acciones de
control interno en relacion a los expedientes de contratacion elaborado por el area de
logistica son regulares, mientras que el 60% lo indicé adecuado. Los resultados

mencionados se presentan a continuacion en la siguiente tabla 33 y grafico 33.

Tabla 33 Acciones de control interno en relacién a los expedientes de contratacion elaborado
por el area de logistica.

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje aP:l:(r::l;gi
Regular 14 40 40
Adecuado 16 46 86
Muy Adecuado 5 14 100
Total 35 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del
Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

107



Gréfico 33 Acciones de control interno en relacién a los expedientes de contratacién elaborado
por el area de logistica.
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del
Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

4.4.3.2 Preparacion de los expedientes de contrataciones dentro del INR.
Los resultados que se observan en la tabla 34 indican que, el 6% de los funcionarios
usuarios manifestaron que la preparacion de los expedientes de contrataciones dentro
del INR son inadecuados, el 34% lo manifesté regular, mientras que el 60% de los
funcionarios expreso que la preparacion de los expedientes de contrataciones dentro
del INR son adecuados. Los resultados que se describieron de la tabla 34, se pueden

apreciar de igual manera en el siguiente grafico 34.
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Tabla 34 Preparacion de los expedientes de contrataciones dentro del INR.

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuado 2 6 6
Regular 12 34 40
Adecuado 16 46 36
Muy Adecuado 5 14 100

Total 35 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del
Instituto Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia

Grafico 34 Preparacion de los expedientes de contrataciones dentro del INR.
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del
Instituto Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia
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4.4.4 Estudio de Mercado.
Se aprecian en las siguiente tablas y graficos a continuacion, los resultados pertinentes
al estudio de mercado, de los actos preparatorios de los funcionarios usuarios del area
de Logistica del Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
4.4.4.1 Intervencion del control interno en el proceso de seleccion de
proveedores realizado por logistica.
Los funcionarios usuarios del area logistica expresaron con el 6% en la entrevista
realizada en el instituto nacional de rehabilitacion de chorrillos que, la intervencién del
control interno en el proceso de seleccién de proveedores realizado por logistica es
inadecuado, mientras que el 43% lo consider6 regular, y el 51% adecuado. Los

resultados mencionados se evidencian en la siguiente tabla y grafico 35.

Tabla 35 Intervencion del control interno en el proceso de seleccién de proveedores realizado
por logistica

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje :s;‘;fl:}gi
Inadecuado 2 6 6
Regular 15 43 49
Adecuado 14 40 89
Muy Adecuado 4 11 100
Total 35 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del
Instituto Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos.
Elaboracion: Propia
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Gréfico 35 Intervencion del control interno en el proceso de seleccién de proveedores realizado
por logistica
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del
Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

4.4.4.2 Manejo de la lista de proveedores en el area de logistica para el
estudio de mercado.
En la siguiente tabla 36 y grafico 36 se evidencio que el 20% de los funcionarios
usuarios entrevistados, del area de logistica en el Instituto Nacional de Rehabilitacion
de Chorrillos, manifestaron que el manejo de la lista de proveedores en el area de
logistica para el estudio de mercado es inadecuado. El 46% lo indicé regular,

mientras que solo el 34% lo consider6 adecuado.
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Tabla 36 Manejo de |a lista de proveedores en el area de logistica para el estudio de mercado.

L _ . Porcentaje
Valor Cualitativo Frecuencia  Porcentaje
acumulado

Inadecuado 7 20 20
Regular 16 46 66
Adecuado 8 23 89
Muy Adecuado 4 11 100
Total 35 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del
Instituto Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia

Grafico 36 Manejo de la lista de proveedores en el area de logistica para el estudio de mercado
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del
Instituto Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia
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4.4.4.3 Actos preparatorios.
Se evidencio en la tabla 37 y grafico 37 que, el promedio porcentual de los actos
preparatorios correspondientes a los procesos de adquisicion de bienes y servicios,
donde se puede notar que, para el 9% de los funcionarios usuarios del area de logistica
manifestaron inadecuado los actos preparatorios, mientras que, para el 48% son

regulares, y para el 43% de los funcionarios son adecuados.

Tabla 37 Actos preparatorios

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuado 3 9 9
Regular 17 48 57
Adecuado 12 34 91
Muy Adecuado 3 9 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del
Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

Gréfico 37 Actos preparatorios

50 48%
40
34%

£ 30
o
&
e 20

10 9% 9%

Inadecuado Regular Adecuado Muy_Adecuado

Actos preparatorios en las contrataciones

Porcentaje en todos los datos.

Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del
Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

113



Se observa en la tabla 38 y grafico 38, los resultados correspondientes al promedio de
los actos preparatorios, donde se presenta un valor cualitativo “regular” en casi todos

sus indicadores.

Tabla 38 Promedios Actos preparatorios

. Valor
Indicadores Media o
cualitativo
La organizacioén del INR en la elaboracion del cuadro de 286 Reaul
necesidades para la adquisicion de bienes y servicios es ' eguiar
Las acciones del control interno en relacién al cuadro de 3.00 Regular
necesidades que ejecuta el area de logistica en INR es :
Las acciones del control interno para la definicion de Real
caracteristicas técnicas en la adquisicion de bienes y 3,26 egular
servicios son
Los procesos del area de logistica, para determinar Requl
deficiencias en la descripcion de las caracteristicas 3,46 egufar
técnicas son
Las acciones de control interno en relacion a los
expedientes de contratacion elaborado por el area de 3,74 Adecuado
logistica son
La preparacion de los expedientes de contrataciones 3.69 Adecuado
dentro del INR es ’
La intervencion del control interno en el proceso de 357 Adecuado
seleccién de proveedores realizado por logistica es :
El manejo de la lista de proveedores en el area de logistica 3.96 Real
para el estudio de mercado es ' eguiar
Actos preparatorios en las contrataciones 3,36 Regular

Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del
Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

114



Gréfico 38 Promedios Actos preparatorios
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del
Instituto Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia

4.5 Procesos de adquisicion de bienes y servicios: Seleccién del proveedor
Seguidamente se presentan los resultados correspondientes a los indicadores que
conforman la seleccion el proveedor, de los procesos de adquisicion de bienes y
servicios, de los funcionarios usuarios en el area de logistica del Instituto Nacional de
Rehabilitacion de Chorrillos.
Los indicadores estudiados que consienten la seleccion del proveedor son:

» Convocatoria

> Presentacion de consultas
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4.5.1 Convocatoria

Se presentan seguidamente en las siguiente tablas y graficos los resultados referentes
a la convocatoria de la seleccion del proveedor, de los funcionarios usuarios del area
de Logistica del Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos.

4.4.5.1 Convocatorias organizadas, y ejecutadas por logistica.

Se observa en la tabla 39 y grafico 39 que, el 15% de los funcionarios usuarios
entrevistados consideraron que las convocatorias organizadas, y ejecutadas por
logistica son inadecuados. El 43% de los funcionarios usuarios lo indicé regular,
mientras el 42% consider6 que las convocatorias organizadas, y ejecutadas por

logistica son adecuadas.

Tabla 39 Convocatorias organizadas, y ejecutadas por logistica

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje aPSL:rCiJnlgi
Muy Inadecuado 1 3 3
Inadecuado 4 12 14
Regular 15 43 57
Adecuado 11 31 89
Muy Adecuado 4 11 100
Total 35 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del
Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

116



Gréfico 39 Convocatorias organizadas, y ejecutadas por logistica

_43%
40
Ud. Considera que las .

30 convocatorias organizadas, y 31%
o ejecutadas por logistica son
S
(=
[}
e
o 20
(a1

12% 11%
10
3%
Muy_Inadecuado Inadecuado Regular Adecuado  Muy_Adecuado
Porcentaje en todos los datos.

Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del
Instituto Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia

4.45.2 Acciones del control interno en relaciébn a las convocatorias
realizadas en los procesos de adquisicion de bienes y servicios.
Se evidencio que el 12% de los funcionarios encuestados manifestaron inadecuado
las acciones del control interno en relacién a las convocatorias realizadas en los
procesos de adquisicion de bienes y servicios, sin embargo, el 31% lo considero
regular, mientras el 57% lo expresé adecuado. Los resultados que se mencionaron

se pueden apreciar en la siguiente tabla 40 y grafico 40.
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Tabla 40 Acciones del control interno en relacion a las convocatorias realizadas en los
procesos de adquisicion de bienes y servicios.

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje z:ur(r;el;:taﬂi
Muy Inadecuado 2 6 6
Inadecuado 2 6 11
Regular 11 31 43
Adecuado 16 46 89
Muy Adecuado 4 11 100
Total 35 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del
Instituto Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia

Grafico 40 Acciones del control interno en relacién a las convocatorias realizadas en los
procesos de adquisicion de bienes y servicios
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del &rea de Logistica del
Instituto Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia
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4.5.2 Presentacion de consultas.
En las siguientes tablas y graficos se evidencia a continuacién los resultados
referentes a la presentacion de consultas, de los funcionarios usuarios del area de
Logistica del Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos.
4.5.2.1 Presentacion de consultas en los procesos de seleccion de los
proveedores.
Se aprecia en la siguiente tabla 41 y grafico 41 que, el 12% de los entrevistados
indicaron que la presentacion de consultas en los procesos de seleccion de los
proveedores es inadecuada. El 37% manifesto regular la presentacion de consultas
en los procesos de seleccion de los proveedores, mientras que el 52% lo expresé
adecuado.

Tabla 41 Presentacion de consultas en los procesos de selecciéon de los proveedores.

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy Inadecuado 2 6 6
Inadecuado 2 6 11
Regular 13 37 49
Adecuado 15 43 91
Muy Adecuado 3 9 100
Total 35 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del
Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

119



Grafico 41 Presentacion de consultas en los procesos de seleccién de los proveedores
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del
Instituto Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia

4.5.2.2 Intervencién del control interno en los procesos de presentacion
de consultas.
Se observa a continuacion en la tabla 42 que el 15% de los funcionarios usuarios
consideraron inadecuado la intervencién del control interno en los procesos de
presentacion de consultas, sin embargo, el 30% lo consider6 regular, y mientras el
55% de los funcionarios lo not6 regular. Los resultados que se mencionan de la tabla

42, se pueden apreciar en el grafico 42.
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Tabla 42 Intervencion del control interno en los procesos de presentacién de consultas.

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje ap(?l:(r:ri:]lgi
Muy Inadecuado 2 6 6
Inadecuado 3 9 15
Regular 11 30 45
Adecuado 17 49 94
Muy Adecuado 2 6 100
Total 35 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del
Instituto Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia

Grafico 42 Intervencidn del control interno en los procesos de presentacién de consultas.
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del
Instituto Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia
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4.5.2.3 Seleccion del proveedor.
Se evidencio en la tabla 43 y grafico 43 que, el promedio porcentual de la seleccion
del proveedor correspondientes a los procesos de adquisicion de bienes y servicios,
donde se puede observar que, para el 9% de los funcionarios usuarios del area de
logistica, la seleccidon del proveedor es inadecuada, mientras que, para el 28% son

regulares, y para el 63% de los funcionarios es adecuada.

Tabla 43 Seleccién del Proveedor

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy Inadecuado 1 3 3
Inadecuado 2 6 9
Regular 10 28 37
Adecuado 19 54 91
Muy Adecuado 3 9 100
Total 35 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del
Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia
Grafico 43 Seleccién del Proveedor
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia.
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Se aprecia en la tabla 44 y grafico 44, los resultados correspondientes al promedio de
los actos preparatorios, donde se presenta un valor cualitativo “regular” en casi todos

sus indicadores.

Tabla 44 Promedios de la Seleccion del Proveedor

. Valor
Indicadores Media o
Cualitativo
Ud. Considera que las convocatorias
organizadas, y ejecutadas por logistica 3,37 Regular
son
Las acciones del control interno en
relacién a las convocatorias realizadas
3,51 Adecuado

en los procesos de adquisicion de
bienes y servicios son

La presentacién de consultas en los
procesos de seleccion de los 3,43 Regular
proveedores es

La intervencion del control interno en
los procesos de presentacion de 3,40 Regular
consultas es

Seleccion del proveedor 3,43 Regular

Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia
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Grafico 44 Seleccion del Proveedor
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del &rea de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia

4.6 Procesos de adquisicion de bienes y servicios: Ejecucién contractual
Finalmente se presenta en las siguientes tablas y graficos a continuacion los
resultados referentes a la ejecucién contractual, de los funcionarios usuarios del area
de Logistica del Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos.

4.6.1. Prestacion del servicio o adquisicion del bien.

Se presentan seguidamente en las siguiente tablas y graficos los resultados referentes
a la prestacion del servicio o adquisicion del bien, de los funcionarios usuarios del area

de Logistica del Instituto Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos.
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4.6.1.1 Acciones del control interno en los procesos de suscripcion de contratos
en la adquisicion del bien o servicio.

En la tabla 45 y grafico 45 se aprecia que, el 9% de los entrevistados indicaron que las
acciones del control interno en los procesos de suscripcion de contratos en la
adquisicion del bien o servicio son inadecuadas. El 40% de los funcionarios manifesto
regular las acciones del control interno en los procesos de suscripcion de contratos

en la adquisicion del bien o servicio, mientras que 51% lo indic6 adecuado.

Tabla 45 Acciones del control interno en los procesos de suscripcion de contratos en la
adquisicion del bien o servicio

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy Inadecuado 1 3 3
Inadecuado 2 6 9
Regular 14 40 49
Adecuado 16 45 94
Muy Adecuado 2 6 100
Total 35 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del &rea de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia
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Grafico 45 Acciones del control interno en los procesos de suscripcion de contratos en la
adquisicion del bien o servicio
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

4.6.1.2 Acciones del control interno en caso de incumplimiento de contrato por
parte del proveedor.

El 9% de los entrevistados manifestaron que, las acciones del control interno en caso
de incumplimiento de contrato por parte del proveedor son inadecuados, mientras que
el 22% indicd que es regular, y el 69% noto que las acciones del control interno son
adecuadas. Estos resultados mencionados se aprecian a continuacion en la siguiente

tabla 46 y grafico 46.
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Tabla 46 Acciones del control interno en caso de incumplimiento de contrato por parte del

proveedor
Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy Inadecuado 1 3 3
Inadecuado 2 6 9
Regular 8 22 31
Adecuado 21 60 01
Muy Adecuado 3 9 100
Total 35 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del &rea de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

Grafico 46 Acciones del control interno en caso de incumplimiento de contrato por parte del
proveedor
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Elaboracion: Propia
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4.6.1.3 Evaluacion de la recepcion del bien o servicio solicitado.

La siguiente tabla 47 evidencia que el 14% de los funcionarios usuarios entrevistados
del area de Logistica del Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillo consideraron
gue la evaluacion de la recepcion del bien o servicio solicitado, es inadecuado. El 23%
de los funcionarios manifesto regular la evaluacion de la recepcion del bien o servicio

solicitado, mientras que el 63% lo considero adecuado.

Tabla 47 Evaluacion de la recepcion del bien o servicio solicitado

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuado 5 14 14
Regular 8 23 37
Adecuado 15 43 80
Muy Adecuado 7 20 100
Total 35 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia
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Gréfico 47 Evaluacion de larecepcién del bien o servicio solicitado
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del &rea de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia

4.6.1.4 Procesos de contratacion de bienes y servicios que ejecuta logistica
segun los criterios del control interno.

Se aprecia en la siguiente tabla que el 6% de los encuestados consideraron que los
procesos de contratacién de bienes y servicios que ejecuta logistica segun los criterios
del control interno son inadecuados, mientras que el 26% lo considero regular, y el

68% de los funcionarios adecuado.
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Tabla 48 Procesos de contratacion de bienes y servicios que ejecuta logistica segun los
criterios del control interno

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje aP:l:(rflTlgi
Inadecuado 2 6 6
Regular 9 26 31
Adecuado 19 54 86
Muy Adecuado 5 14 100
Total 35 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

Gréfico 48 Procesos de contratacion de bienes y servicios que ejecuta logistica segun los
criterios del control interno
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia
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4.6.1.5 Ejecucion Contractual

Para finalizar se evidencio en la tabla 49 y grafico 49 que, el promedio porcentual de
la ejecucion contractual, correspondientes a los procesos de adquisicion de bienes y
servicios, donde se puede apreciar que, para el 6% de los funcionarios usuarios del
area de logistica, la ejecucion contractual es inadecuada, mientras que, para el 20%

es regular, y para el 74% de los funcionarios es adecuada.

Tabla 49 Ejecucién Contractual

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje | orcentale
acumulado
Inadecuado 2 6 6
Regular 7 20 26
Adecuado 24 68 94
Muy Adecuado 2 6 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del &rea de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia
Grafico 49 Ejecucion Contractual
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del area de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia.
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En los promedios alcanzados en la siguiente tabla 50 y grafico 50 correspondientes al
promedio ejecucidon contractual, se presenta un valor cualitativo general “Adecuado”

en casi todos sus indicadores.

Tabla 50 Promedios de la Ejecucion Contractual

Valor

Indicadores Media Cualitativo

Las acciones del control interno en los procesos
de suscripcion de contratos en la adquisicion del 3,46 Regular
bien o servicio son

Las acciones del control interno en caso de
incumplimiento de contrato por parte del 3,66  Adecuado
proveedor, las considera

Ud., cdmo evalla la recepcién del bien o servicio

solicitado? 3,69  Adecuado

¢, Cémo considera los procesos de contratacion de
bienes y servicios que ejecuta logistica segun los 3,77  Adecuado
criterios del control interno?
Ejecucién Contractual 3,64 Adecuado
Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del &rea de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia.

Gréfico 50 Promedios de la Ejecucién Contractual
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios del &rea de Logistica del Instituto
Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia.
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4.7 Componente de control interno y su asociacion con los procesos de
adquisicion de bienes y servicios, del Instituto Nacional de Rehabilitacion de
Chorrillos 2019.

En los resultados que se presentan en la tabla 51, se observa el grado de correlacion
entre el control interno, y los procesos de adquisicion de bienes y servicios, del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillo, que esta determinada por la rho de Spearman
p =0,80 lo que indica que existe una relacion positiva entre las variables. Lo que quiere
decir que el componente control interno esta influyendo en los procesos de adquisicion

de bienes y servicio.

Tabla 51 Control interno, y su asociacion con los procesos de adquisicién de bienes
Procesos de

Control L ;
adquisicion de bienes
Interno .
y Servicios
Coeficiente de
L 1,000 ,800
correlacion
Control Intermno Sig. (bilateral) . 104
Rho de N > >
Spearman Coeficiente de
. ,800 1,000
Procesos de correlacion
adquisicién de bienes ) .
o Sig. (bilateral) ,104
y servicios
N 5 5

Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios, y 18 funcionarios usuarios del area de
Logistica del Instituto Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia

En el siguiente grafico 51 se puede observar la asociacion entre el control interno y los

procesos de adquisicién de bienes y servicios
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Gréfico 51 Control interno, y su asociacion con los procesos de adquisicion de bienes
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios, y 18 funcionarios del
area de Logistica del Instituto Nacional de Rehabilitaciéon de Chorrillos
Elaboracion: Propia

4.7.1 Ambiente de control y su asociacion a los procesos de adquisicion de
bienes y servicios del Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos 2019.
De los resultados obtenidos de manera descriptiva en la tabla 52, se puede aprecia el
grado de correlacion entre el ambiente de control y los procesos de adquisicion de
bienes y servicios del Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos, determinada
por la rho de Spearman p =0,71 que indica una correlacién positiva entre las variables
en estudio. En el grafico 52 también se puede observar el nivel de asociacién que
existe entre el ambiente de control y los procesos de adquisicién de bienes y servicios

del Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillo.
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Tabla 52 Ambiente de control, y su asociacién con los procesos de adquisicién de bienes

Procesos de

Ambiente SNy
d adquisicion de
e control bi e
ienes y servicios
Coeficiente de
Ambiente de correlacion 1,000 718
control Sig. (bilateral) . 172
Rho de N 5 5
Spearman Coeficiente de
Procesos de correlacion 718 1,000
E‘F’q“'S'C'O” de iy (bilateral) 172 .
ienes y servicios N c :

Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios, y 18 funcionarios del area de
Logistica del Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

Grafico 52 Ambiente de control, y su asociacion con los procesos de adquisicion de bienes
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios, y 18 funcionarios usuarios del area de
Logistica del Instituto Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia
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4.7.2 Actividades de control, y su asociacion alos procesos de adquisicion de
bienes y servicios del Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos 2019.
En los resultados representados en la tabla 53 y grafico 53, se observa el nivel de
correlacion entre las actividades de control, y los procesos de adquisicion de bienes y
servicios, del Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillo, que esta determinada
por la rho de Spearman p =0,90 lo que indica que existe una relacion positiva entre las
variables. Lo que quiere decir que las actividades del control interno estan influyendo

en los procesos de adquisicion de bienes y servicio.

Tabla 53 Actividades de control, y su asociacion con los procesos de adquisiciéon de bienes
Procesos de

Actividad AN
de control 'adqwsmon _dg
bienes y servicios
Coeﬂue_n}e de 1,000 900"
correlacion
Actividad de
control Sig. (bilateral) . ,037
Rho de N S) 5
Spearman o
Coeﬂue_qte de 900" 1,000
Procesos de correlacion
adquisicion de
bienes y servicios  Sig. (bilateral) ,037
N 5 5

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios, y 18 funcionarios del area de
Logistica del Instituto Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia

En el siguiente gréafico a continuacioén, 53 se puede apreciar de manera representativa
la asociacion entre las actividades de control, y los procesos de adquisicion de bienes

del Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos.
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Gréfico 53 Actividades de control, y su asociacion con los procesos de adquisicion de bienes
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios, y 18 funcionarios del area de
Logistica del Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia

4.7.3 Supervision del control interno, y su asociacién a los procesos de
adquisicion de bienes y servicios del Instituto Nacional de Rehabilitacién de
Chorrillos 20109.

Para finalizar se puede observar en la tabla 54 el siguiente resultado obtenido de
manera descriptiva en la que se puede apreciar el grado de correlacion entre la
supervision del control interno, y los procesos de adquisicion de bienes y servicios del
Instituto Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos, determinada por la rho de Spearman
p =0,66 que indica una correlacién positiva entre las variables. En el grafico 54 también
se puede apreciar el nivel de asociacion que existe entre la supervision del control
interno y los procesos de adquisicion de bienes y servicios del Instituto Nacional de

Rehabilitaciébn de Chorrillo.
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Tabla 54 Supervision del control, y su asociacidon con los procesos de adquisicion de bienes
Procesos de

peiiadge g i
bienes y servicios
Coeficie_n,te de 1.000 667
Actividad de correlacion ' ’
supervision Sig. (bilateral) . ,219
Rho de N 5 5
Spearman procesos de Coeficiente de 667 1,000
adquisicion de  correlacion ’ ’
bienes y Sig. (bilateral) ,219 .
Servicios N 5 5

Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios, y 18 funcionarios del area de
Logistica del Instituto Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos
Elaboracion: Propia

Grafico 54 Actividades de control, y su asociacion con los procesos de adquisicion de bienes
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 35 funcionarios usuarios, y 18 funcionarios del area de
Logistica del Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos
Elaboracion: Propia
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CAPITULO V DISCUSION

Respecto del ambiente de control del area de Logistica del Instituto Nacional de
Rehabilitacion de Chorrillos, se aprecié que el 50% de los funcionarios manifestaron
en promedio que el ambiente de control se desarrolla de manera “parcial”, y el otro
50% que se desarrolla de manera “adecuada”. Presentando grandes diferencias con
los resultados encontrados por (Ramirez, 2017), quien en su tesis titulada “Control
interno y los procesos de contrataciones y adquisiciones en la municipalidad provincial
de Acobamba, region Huancavelica, 2015”, sehal6 que:

“El 1.96% de los trabajadores considera que el ambiente de control se

encuentra en un nivel bajo, mientras que el 58.82% considera que el nivel

es alto, y el 39.22% considera que el ambiente de control se encuentra en

un nivel muy alto”.
Como se menciong, existen diferencias notables, por haberse encontrado que, en la
presente investigacion para el 50% de los funcionarios el ambiente de control se
encuentra en un nivel adecuado, sin embargo, en lo encontrado por (Ramirez, 2017),
en la municipalidad provincial de Acobamba el 98% de los trabajadores consideran

gue el ambiente de control se encuentra en un nivel adecuado.

El 44% de los funcionarios entrevistados en el area de logistica del Instituto Nacional
de Rehabilitacion de Chorrillos, manifestaron que los procedimientos de autorizacion
y aprobacién para la adquisicion de bienes y servicios, estan parcialmente definidos
en manuales, mientras que el otro 55% indicd6 que los procedimientos estan

adecuadamente definidos en manuales. De manera diferente se observé en la tesis de
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(Vergara, 2016), titulada “Control interno y la gestion de logistica en la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado - 2016”, quien encontré que:
“Se hizo la pregunta a los trabajadores del area de logistica, ;Cdémo
considera Ud. ¢ EIl grado de cumplimiento del manual de procedimientos de
la institucion en su area?, se observo que el 8% respondieron que era muy
bueno, el 33% que es bueno, el 42% manifestaron que se esta dando de
manera regular y el 17%, en un nivel de “malo”.
Se encontraron diferencias puesto que, en la presente investigacion el 55% indicé que
los procedimientos estan adecuadamente definidos en manuales, y en lo encontrado
por (Vergara, 2016), para el 33% el grado de cumplimiento del manual de

procedimientos de la institucion en su area, es bueno.

Para el 6% de los funcionarios del area de logistica las actividades de control se
desarrollan de manera incipiente, mientras que, para el 39% se desarrolla de manera
parcial, y para el 55% de manera adecuada. En este mismo sentido (Ramirez, 2017),
en su investigacion “Control interno y los procesos de contrataciones y adquisiciones
en la municipalidad provincial de Acobamba, region Huancavelica, 2015”, encontro
que:
“El 1.96% de los trabajadores considera que las actividades de controles
gerenciales se encuentran en un nivel muy bajo, mientras que el 3.92% se
encuentra en un nivel bajo y medio, el 39.22% se encuentra en un nivel alto,
mientras que el 54.90% considera que las actividades de controles
gerenciales se encuentran en un nivel muy alto”.
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Similitudes observadas entre ambas investigaciones, se aprecian en el 55% de los
entrevistados que consideraron que las actividades de control se desarrollan de

manera adecuada.

El 17% de los entrevistados manifestaron que el area de logistica efectla
peribdicamente autoevaluaciones que le permite proponer planes de mejoras que son
ejecutados posteriormente de manera ausente e incipiente. EI 50% de los funcionarios
lo indico parcial, mientras que solo el 33% manifesté adecuado las autoevaluaciones
periédicas. De manera similar fue hallado por (Cruz, 2012), en su tesis titulada
“Eficacia del sistema de control interno en contrataciones de bienes y servicios del
estado en la unidad de logistica del Hospital la Caleta de Chimbote”, donde encontré
lo siguiente:

“El 74,07% no evaluan los sistemas de administracién, gerencia y control,

con fines de su mejoramiento a través de la adopcién de acciones

preventivas y correctivas pertinentes, y el 25,93% si lo hace”.
Las similitudes se observan en el porcentaje que indicé que si se efectla
peribdicamente autoevaluaciones que le permite proponer planes de mejoras que son
ejecutados posteriormente, encontrandose el 33% en la presente investigacion, y en
lo encontrado por (Cruz, 2012), el 26% si evallan los sistemas de administracion,

gerencia y control, con fines de su mejoramiento.

Para el 6% de los funcionarios del area de logistica denotan ausencia en las
actividades de supervision, mientras que, para el 39% se desarrolla de manera parcial,

y para el 55% de manera adecuada. Segun (Calampa, 2016), en su tesis titulada “El
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control interno y su influencia en la gestion de las unidades de adquisicion de las
instituciones publicas de salud del Peru: caso Hospital Essalud de la red asistencial
madre de dios, 2015”, se presento de la siguiente manera:

“Respecto al componente de supervision, se obtuvo el 9,09% como

respuesta Si y un 90,91% como respuesta NO, lo cual pone en evidencia

que, en el area de Abastecimiento del Hospital ESSALUD de la Red

Asistencial Madre de Dios no existe supervision, verificacion del desempefio

de sus trabajadores, situacion muy riesgosa para la entidad”
Es entonces que, se observé una diferencia notoria, puesto que, en la presente
investigacion, para el 55% las actividades de supervision se desarrollan de manera
adecuada, de manera contradictoria se observé en lo encontrado por (Calampa, 2016),
donde, para el 91% de los entrevistados, no se desarrollan las actividades de

supervision en la Red Asistencial Madre de Dios.

El 6% de los funcionarios usuarios manifestaron que la preparacién de los expedientes
de contrataciones dentro del Instituto Nacional de Rehabilitacion es inadecuada, el
34% lo evalu6 regular, mientras que el 60% de los funcionarios expreso que la
preparacién de los expedientes de contrataciones dentro del INR es adecuada.
Encontrandose diferencias con lo establecido por (Vidal, 2016), en su investigacion
titulada “Incidencia del control interno en los procesos de adquisiciones vy
contrataciones de la Municipalidad Distrital de la Esperanza, Trujillo, La Libertad, afio
2014, donde encontro que:
“El 50% de los encuestados, indicaron que los expedientes de contratacion

son eficientes con un adecuado control interno, el 25% indicaron que la
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preparacion de los expedientes de contratacion no es eficiente con un
adecuado Control Interno y el 25% sefialaron desconocer el contexto”.
Las diferencias destacan, puesto que en la presente investigacion para el 60% de los
funcionarios, la preparacion de los expedientes de contrataciones dentro del INR es
adecuada, y en lo encontrado por (Vidal, 2016), esta por debajo en 10 puntos
porcentuales, respecto a los expedientes de contratacion, el 50% son eficientes con

un adecuado control interno.

El 6% de los funcionarios usuarios del area logistica indicaron que, la intervencion del
control interno en el proceso de seleccion de proveedores realizado por logistica es
inadecuado, mientras que el 43% lo considero regular, y el 51% adecuado. De manera
contraria se observo en la investigacion realizada por (Vidal, 2016), titulada “Incidencia
del control interno en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la
Municipalidad Distrital de la Esperanza, Trujillo, La Libertad, afio 2014, quien encontré
que:

“El 90% de los encuestados indicaron que el Control Interno permite verificar

la autenticidad de la documentacion minima presentada, segun las bases

del proceso de seleccion, el 10% indicaron desconocer la situaciéon y ningan

encuestado respondié negativamente”.
Encontrandose diferencias entre ambas investigaciones, siendo que, en la presente
investigacién, para el 49% de los funcionarios la intervencién del control interno en el
proceso de seleccidn de proveedores realizado por logistica, no es la adecuada, y en

lo encontrado por (Vidal, 2016), para el 90% de los encuestados, el Control Interno
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permite verificar la autenticidad de la documentaciéon minima presentada, segun las

bases del proceso de seleccion.

Para el 9% de los funcionarios usuarios del area de logistica, la seleccion del proveedor
es inadecuada, mientras que, para el 28% son regulares, y para el 63% de los
funcionarios es adecuada. En sentido contrario fue hallado por (Ramirez, 2017), en su
tesis titulada “Control interno y los procesos de contrataciones y adquisiciones en la
municipalidad provincial de Acobamba, region Huancavelica, 2015, quien sefal6 que:
“La descripcion referente a la variable procesos de seleccion se encontrd
con el 1.96% que expresa un nivel regular, el 45.10% expresan un nivel
bueno, y el 52.94% expresan un nivel muy bueno”.
Se pudo notar una gran diferencia, por haberse encontrado que, en lo encontrado por
(Ramirez, 2017), para el 98% de los entrevistados, los procesos de seleccion se
desarrollan de una manera adecuada, sin embargo, en la presente investigacion, solo
para el 63% de los funcionarios el proceso de seleccion se desarrolla de manera

adecuada.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: Se concluye que, el desarrollo de los componentes de control interno esta
influyendo en los procesos de adquisicion de bienes y servicios del Instituto
Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos, por haberse encontrado la rho de
Spearman, con un valor de p =0,80 lo que indica que existe una relacion
positiva entre las variables. Es decir, al mejorar una variable, la otra también
mejora. Asimismo, se encontré que para el 56% de los funcionarios, el control
interno se desarrolla de manera parcial. Es decir, no se desarrolla de manera

adecuada.

SEGUNDA: Se concluye que existe una correlacion positiva entre el ambiente de
control y los procesos de adquisicion de bienes y servicios del Instituto
Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos, por haberse encontrado la rho de
Spearman con un valor de p =0,71, es decir, existe asociacién entre ambas.
También, se encontré que, el ambiente de control se desarrolla 50% de

manera parcial.

TERCERA: Las actividades del control interno estan influyendo en los procesos de
adquisicién de bienes y servicio, por haberse encontrado la rho de Spearman
con un valor de p =0,90, es decir, existe una relacion positiva entre las
variables. A su vez, se observo que, el 45% de las actividades de control no

se desarrollan de manera adecuada.
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CUARTA: Se concluye que, existe asociacion entre la supervision del control interno
y los procesos de adquisicion de bienes y servicios del Instituto Nacional de
Rehabilitacion de Chorrillos, por haberse encontrado correlacion positiva con
un valor de p =0,66 en la rho de Spearman, asimismo, se aprecio que, el 45%
de las actividades de supervision del control interno no se desarrolla de

manera adecuada.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Considerando que el desarrollo de los componentes de control interno esta
influyendo en los procesos de adquisicion de bienes y servicios, a las
autoridades del Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos, se les
recomienda mejorar los procesos de adquisicion de bienes y servicios, a traves
de las siguientes actividades:
En los actos preparatorios, se recomienda mejorar la organizacion del instituto,
y las acciones de control interno, respecto a la elaboracion del cuadro de
necesidades, asi como también, mejorar las acciones del control interno para
la definicion de caracteristicas técnicas, los procesos del area de logistica,
para determinar deficiencias en la descripcion de las caracteristicas técnicas,
y el manejo de la lista de proveedores en el area de logistica para el estudio
de mercado.
Por otro lado, respecto a la seleccién de los proveedores, se recomienda a las
autoridades del INR, mejorar las convocatorias establecidas, y ejecutadas por
logistica, la presentacion de consultas en los procesos de seleccion de los
proveedores, y la intervencion del control interno en los procesos de
presentacion de consultas. Finalizando con la mejora de las acciones del
control interno, en los procesos de suscripcion de contratos para la adquisicion

de bienes o servicios, sobre todo en la ejecucion contractual
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SEGUNDA: Se recomienda a las autoridades del Instituto Nacional de Rehabilitacion
de Chorrillos realizar un andalisis de la situacion actual de los procesos de
adquisicién, con la participacion de todas las areas usuarias para mejorar los
servicios, asi como también, se les recomienda, realizar talleres de
capacitacion a fin de fortalecer las competencias del personal para cada cargo

en el area de logistica.

TERCERA: A las autoridades del Instituto Nacional de Rehabilitacién de Chorrillos, se
les recomienda, mejorar el desarrollo de las actividades de control a través de
la rotacion periodica del personal de logistica asignado en puestos
susceptibles a riesgos de errores o fraude, asi como también, mejorar las
politicas sobre el cambio frecuente de contrasefias, y sobre el uso de los

sistemas en el INR

CUARTA: A las autoridades del Instituto Nacional de Rehabilitacion de Chorrillos,
mejorar las actividades de supervision de control a través las siguientes
acciones:

- Supervisar que, el desarrollo de las labores del personal sea el establecido
- A través del personal de logistica, programar y aplicar autoevaluaciones,

gue permitan proponer planes de mejora, y estos ser implementados.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO COMPONENTES DEL CONTROL
Para el area de logistica

Presentacion. -

Este cuestionario tiene por objetivo establecer cémo el desarrollo de los componentes de control
interno se asocia a los procesos de adquisicién de bienes y servicios, del Instituto Nacional de
Rehabilitacidn de Chorrillos 2019. Agradeceremos responder con la mayor honestidad posible, a fin de
conocer la realidad de los procesos de la institucion, sus datos serdn tratados de forma andénima y
confidencial.

Instrucciones. -

Ud. encontrard una serie de afirmaciones acerca del desarrollo local. Para cada una de ellas tendrd 5
alternativas de respuestas, de las cual debe seleccionar solo una, marcando con una (X):

I. AMBIENTE DE CONTROL

ITEMS (0) (1) () (3) (4) Muy

Ausente | Incipiente | Parcial Adecuado | adecuado

1.-¢El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) refleja
todas las actividades que se realizan en la oficina de
logistica del INRy estan debidamente delimitadas?, de
manera

2.-éLa Institucidn hace andlisis de la situacién actual de los
procesos de adquisicion, con la participacion de todas las
areas usuarias para mejorar los servicios?, de manera

3.-éLos resultados de las mediciones efectuadas a los
procesos de adquisicidn en los Ultimos dos semestres estan
dentro de los niveles esperados por la direccion del INR?,
de manera

4.- ¢Se han identificado las competencias necesarias para
cada cargo en el area de logistica?, de manera

5.- éSe han plasmado en un documento normativo los
cargos aprobados del drea de logistica?, de manera

6.-¢El personal que ocupa cada cargo en el area de logistica,
cuenta con las competencias establecidas en el perfil del
cargo?, de manera

7.-éLos funcionarios y demas colaboradores del drea de
logistica conocen la importancia del control interno en la
entidad?, de manera

8.-éLa autoridad y responsabilidad del personal de logistica
estan claramente definidas en los manuales, reglamentos u
otros documentos normativos?, de manera

9.-¢Todo el personal de logistica conoce sus
responsabilidades y actian de acuerdo con los niveles de
autoridad que le corresponden?, de manera
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. ACTIVIDADES DE CONTROL

ITEMS

(0)

Ausente

(1)

Incipiente

2

Parcial

3)

Adecuado

(4) Muy
adecuado

10.-Los procedimientos de autorizacidn y aprobacion para
la adquisicion de bienes y servicios , estan claramente
definidos en manuales, de manera

11.-Las actividades expuestas a riesgos de error o fraude
han sido asignadas a diferentes personas o equipos de
trabajo de logistica, de manera

12.-Se efectla rotacion periddica del personal de logistica
asignado en puestos susceptibles a riesgos de errores o
fraude, de manera

13.-El control interno periédicamente lleva a cabo
verificaciones sobre la ejecucién de los procesos, y
actividades del drea de logistica, de manera

14.-El control interno realiza verificacién y conciliacion
periddica de los expedientes de contratacion, de manera

15.-Los funcionarios de logistica cuentan con perfiles de
usuarios con accesos propios (contrasefias) y relacién de
cada usuario con el cargo correspondiente, de manera

16.-¢Como considera que son las politicas sobre el cambio
frecuente de contraseiias, y sobre el uso de los sistemas
en el IRN?

1118 ACTIVIDADES DE SUPERVISION

ITEMS

(0)

Ausente

(1)

Incipiente

()

Parcial

3)

Adecuado

(4) Muy
adecuado

17.-En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de
supervision para conocer oportunamente si éstas se
efectdan de acuerdo con lo establecido, quedando
evidencia de ello

18.-El drea de logistica realiza acciones para conocer
oportunamente si los procesos en los que interviene se
desarrollan de acuerdo con los procedimientos establecidos
(monitoreo)

19.-Las deficiencias y los problemas detectados en el
monitoreo se registran y comunican con prontitud a los
responsables con el fin de que tomen las acciones
necesarias para su correccion

20.- ¢Como Ud. considera la disposiciéon de las autoridades
del IRN para desarrollar las mejoras en el area de logistica?

21.-El area de logistica efectua periédicamente
autoevaluaciones que le permite proponer planes de
mejora que son ejecutados posteriormente, de manera

22.-Se implementan las recomendaciones producto de las
autoevaluaciones realizadas, de manera
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ANEXO 2: CUESTIONARIO PROCESOS DE ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS

Para las areas usuarias

Presentacion. -

Este cuestionario pretende establecer cOmo el desarrollo de los componentes de control interno se
asocia a los procesos de adquisiciOn de bienes y servicios, del Instituto Nacional de Rehabilitacién de
Chorrillos 2019. Agradeceremos responder con la mayor honestidad posible, a fin de conocer la
realidad de los procesos de la institucifn, sus datos seran tratados de forma an6nima y confidencial.
Instrucciones. -

Ud. encontrara una serie de afirmaciones acerca del desarrollo local. Para cada una de ellas tendra 5
alternativas de respuestas, de las cual debe seleccionar solo una, marcando con una (X):

l. ACTOS PREPARATORIOS EN LAS CONTRATACIONES
ITEMS Inacl;:l::Zado Inadecuado| Regular| Adecuado Adz::zdo

1.- La organizacion del INR en la elaboracion del
cuadro de necesidades para la adquisicién de bienes
y servicios es

2.-Las acciones del control interno en relacidn al
cuadro de necesidades que ejecuta el area de
logistica en INR es

3.Las acciones del control interno para la definicion
de caracteristicas técnicas en la adquisicion de
bienes y servicios son

4.- Los procesos del drea de logistica, para
determinar deficiencias en la descripcion de las
caracteristicas técnicas son

5.-Las acciones de control interno en relacion a los
expedientes de contratacion elaborado por el drea
de logistica son

6.-La preparacion de los expedientes de
contrataciones dentro del INR es

7.-La intervencion del control interno en el proceso
de seleccion de proveedores realizado por logistica
es

8.-El manejo de la lista de proveedores en el drea de
logistica para el estudio de mercado es
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Il SELECCION DE PROVEEDOR

ITEMS

Muy
Inadecuado

Inadecuado

Regular

Adecuado

Muy
Adecuado

9.-Ud. Considera que las convocatorias
organizadas, y ejecutadas por logistica son

10.- Las acciones del control interno en relacion a
las convocatorias realizadas en los procesos de
adquisicion de bienes y servicios es

11.-La presentacién de consultas en los procesos
de seleccion de los proveedores es

12.-La intervencion del control interno en los
procesos de presentacién de consultas es

lil. EJECUCION CONTRACTUAL

ITEMS

Muy
Inadecuado

Inadecuado

Regular

Adecuado

Muy
Adecuado

13.-Las acciones del control interno en los
procesos de suscripcion de contratos en la
adquisicidn del bien o servicio es

14.- Las acciones del control interno en caso de
incumplimiento de contrato por parte del
proveedor, las considera

15.- ¢ Ud., como evalua la recepcién del bien o
servicio solicitado?

16.-¢Como considera los procesos de
contratacion de bienes y servicios que ejecuta
logistica segun los criterios del control interno?
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ANEXO 3: SOLICITUD DE PERMISO PARA RECOLECCION DE DATOS

SOLICITA: “PERMISO PARA LA
RECOLECCION DE DATOS”.

Sr.
DIRECTOR
INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION DE CHORRILLOS

Navarro Juarez Pascuala Zenaida, con el debido respeto me presento y digo:

Que, en mi condicion de egresada de
estudios de Post Grado - Maestria en Gobernabilidad y Gestién Puablica del
Instituto de Gobierno y Gestion Publica de la Universidad San Martin de Porres
de Lima en convenio con EUCIM Business School de Espafia, la suscrita ha
presentado un Plan de Trabajo de Investigacion titulado: “DESARROLLO DE
LAS ACTIVIDADES COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO, Y SU
ASOCIACION CON LOS PROCESOS DE ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION DE
CHORRILLOS 2019” para obtener el grado académico de Maestro en
Gobierno y Gestion Publica, el mismo que fue aprobado por el Dr. Armando
Figueroa Sanchez, cuya copia de entrega adjunto, por lo cual acudo a su
despacho solicitandole vuestro permiso para la recoleccién de datos orientados
al desarrollo del Trabajo de Investigacion en mencién.

POR LO EXPUESTO:

Esperando acceder a mi peticion, me
suscribo sin antes expresarle mi estima personal.

Lima, 05 de abril de 2019.

Atentamente,

&

Navarro Ju'al_'ezﬁascuala Zenaida

Adj: Copia aprobacion del plan de trabajo de investigacion.
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ANEXO 4: AUTORIZACION PARA RECOLECCION DE DATOS
Ty B

APROBACION PARA TRABAJOS DE INVESTIGACION

TR "DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA
MUJERES Y HOMBRES"
“Afio de fa Lucha Contra la Corrupcion y la Impunidad™

DIRECTORA DEL INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION “DRA. ADRIANA REBAZA
FLORES” AMISTAD PERU, accede a la solicitud y otorga:

La autorizacion de la estudiante de Post — grado : Navarro Juarez Pascuala Zenaida,
identificado con DNI N° N° 03683289 de la Universidad San Martin de Porres en
Convenio con EUCIM Busines School de Espana, para realizar la recoleccién de datos
durante el presente ano 2019, para el desarrollo de su Plan de Trabajo de
Investigacion titulado “Desarrollo de las Actividades Componentes del Control
Interno y su Asociacion con los procesos de Adquisicién de Bienes y Servicios

del Instituto Nacional de Rehabilitacion” bajo supervision de ésta Jefatura.

La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propdésito

fuera de los de esta investigacion.
Sin otro particular, me despido de usted.
Atentamente.

Lima, 26 de Abril del 2019.

WMECLILY PINGUZ VERGARA
(e) Direc;omf;n;:a‘lzgm \
_N°23770 FRME.

! cw:mmswmo DE SALUD

SAL
TUTO NACIONAL DE REHABILITAC!
'DwETA‘D:MA RERAZA FLORas" AMISTAD PERU-JAPON

Av. Prolongacion Defensores del Morro

www.inr.gob.pe Cuadra 02. Chorrillos - Lima, Perda.
Telf: 717-3200 / 717-3201
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ANEXO 5: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacicn
1. Datos Generales
«  Titwlo de la Investigacidn: "DESARAOLLO OF LAS ACTIVIDADES COMPOMENTES DEL CONTROL
INTERND, ¥ 5L ASOCIACION CON LOS PROCESOS DE ADQUISICION DE BIENES ¥ SERVICIOS DEL
INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION OE CHORRILLOS 2019"
«  Apellidos y Nombres del experto: Siha bonegra Richard
Gradp Academico: Docor en Aderinkirackon
* Institucidn en |3 que trabajas el experto: Institsn Madonal de Rehabilimcdn “Tra Adriana Rebaza Flores

Arnisiad Perd -

Japdn

= Cargo que desempedia: Jefe del Equipo de Planes
*  Instrumento motivo de evaluacidn: Cuestionario
= futor de instrumento: NAVARRD JUAREZ PASCUALA ZEMAIDA

*  ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2]  ACEPTABLE (3] BUENA (4] EXCELENTE (5)

v/
FIRMADEL EXPERTO
DNIyp7 25220 .

161

CRITERIOS INDICADORES 1 2/4|5
CLARIDAD Los i.te.ll'ns estan fermulados con lenguaje apropiado, es decir libre de "
ambigledades.
Los items del instrumento permitiran mensurar la variable en todas
OBJIETIVIDAD  {sus dimensiones € indicadores en sus aspectos conceptuales y X
cperacionales,
ACTUALIDAD E_I ms_tr_umenm e'..!'ld.encm vigencia acorde con el conocimiento "
icientifico, tecnoldgico v legal.
Los items del instrumento traducen organicidad |Ggica en
concordancia con la definicidn operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera X
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcian a los
problemas y abjetivos de la investigacion,
SUFICIENCIA L-:.rt iterns del instrumento expresan suficiencia en cantidad y X
calidad.
INTENCIONALIDAD Los items _del |nstrumentc_r E‘UIdEHEIEI‘t.SEI' al:.l-ecyad-us para el examen "
de contenido y mensuracidén de las evidencias inherentes.
La informacidn que se obtendra i i i
CONSISTENCIA , i medianie los kems, permiticd x
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA Los rtenl'ls del :n_str'-_.:mEntn expresan coherencia entre la variable, "
dimensicnes e indicadores.
METODOLOGIA Los pm.«cednmne I'.ITIJS |n_ser1_a.d::5 en el instrumento respanden al
propasita de la investigadion.
PERTINENCIA  [El instrumento responde al momento epoartuno o mas adecuado, E
SUBTOTAL 12 35
TOTAL 47
Nl QPINION DF APLICACIGON: Es valida para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 4.7 Excelente ]
.-"’l Lima, 11 de marza del 2019




ANEXO 6: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion

2. Datos Generales
*  Titulo de la Investigacion: “DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES COMPOMENTES DEL CONTROL
INTERNO, ¥ SU ASOCIACION CON LOS PROCESOS DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DEL
INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION DE CHORRILLOS 2019 £
Apellidos y Nombres del experto: CORTEZ SALAZAC TOSE ALPERTO
Grado Académico: Magister en Gerencia en Salud
Institucién en la que trabaja el experto: Instituto Nadonal de Rehabilitacdn ‘Dra. Adriara Rebaza Flores
Amistad Per - Japon
Cargo gue desempefia: Quimico Farmaceltico
Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario
Autor de instrumento: NAVARRO JUAREZ PASCUALA ZENAIDA
*  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE {1}  DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3} BUENA{4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1|12|3/4
* m
CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es declr libre de
mbiguedades.
Los items del instrumento permitiran mensurar la variable en todas
OBJETIVIDAD  [sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y
operacionales.
El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD | ¢
cientifico, tecnoldgico y legal.
Los items del instrumento traducen organicidad logica en
concordancia con la definicion operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION |con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera que X
permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a los
problemas y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA  [Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad.
Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el examen
I
RTENCIONALIDAD de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes.
La informacidn que se obtendrd mediante los items, permitira
CONSTENCIA analizar, describir y explicar Ia realidad motivo de la investigacion. p
COHERENCIA L?s lleIT.IS del m.strfnmento expresan coherencia entre la variable,
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los p‘ro.cedlmlev'ltos m‘sertﬁdos en el instrumento responden al
propasito de la investigacion,
PERTINENCIA  [Elinstrumento responde al momento oportunc o mas adecuado.
SUBTOTAL 18
TOTAL 48

111, OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 4.8 Excelente

L

FIRMA DEL EXPERTO
DNE 24513613
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/ Lima, 11 de marzo del 2019




ANEXO 7: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacidn

3. Datos Generales

*  Titwlo de la Investigacidn: “DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES COMPOMEMTES DEL CONTROL
INTERND, ¥ 5U ASOCIACION COM LOS PROCESOS DE ADQUISICION DE BIEMES ¥ SERVICIOS DEI
IMSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION DE CHORRILLOS 2019° pa ;
Apellidas y Nombres del experto: L ARAZeA VELO& O, EHPERA FRiD  JOAnA
Grado Académico:  MAESTLE &n) Geypeny PUdiicd
Institucidn en la gue trabajs @ experto-Instiute Nadoral de Rehabliiadbn ‘D Adrara Rebae Flores
Amistad Pend - |apén
Cargo que desempefia:
Instrumenta motivo de evaluacidn: Cusstionaria
Autor de instrumento: NAVARRD JUAREZ PASCUALA ZENAIDA

ASPECTOS OF VALIDACIGN

MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (Z) ACEPTABLE (3] BUENA [4) EXCELEMTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112|13|4|5

Los items estdn formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de

CLARIDAD = (%
ambigiiedades,
Los items del instrumento permitirdn mensurar la variable en todas

OBJIETIVIDAD  |sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y i
operacionales.

ACTUALIDAD El instrumenta evidencia vigencia acorde con &l conocim iento x

cientifica, tecnologico y legal,

Los items del instrumento traducen arganicidad lagica en
concordancia can la definicion operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION |con las variables en todas dimensianes e indicadores, de manera que I
permitan hacer abstracciones e inferencias en funcidn a los
problemas y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA  |Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad. X

Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el examen

INTENCIONALIDAD " g g ==
de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes, s
La infi i 3 i i
CONSISTENCIA a l1. um'lal:mnf q_lue 58 uptendra m_e-dla nte I?s items, perrmitira . "
analizar, describir y explicar |a realidad motivo de la investigacidn.
COMERENCIA Ll:,'s lrerps del ln.str!.mentu expresan coherencia entre |a wariable, b
dimensiones e indicadores.
1 — = 5
METODOLOGIA |-°% pfr::-.n:edimm:ltus ln.ﬁrtadus en el instrumento responden al ”
proposite de |2 investigacidn.
PERTINENCIA El instrumento responde 2l momento oportuno o mas adecuado, X
SUBTOTAL {8 |40

TOTAL 48

I OPIMIEN DE APLICACION: Es vélida para su aplicacion
IV, PROMEDIO DE VALIDACION: 4.8 Excelente
Lirma, 11 de marzo del 2019

RMA DEL EXPERTO
oNi IS ETFY
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ANEXO 8: BASE DE DATOS — COMPONENTES DEL CONTROL

El La Lo} Se Se El Los La Toc Am Lo: La: Se El_c EL Los_ Con A Activ En El, Las Com El_a Se | A Actiy C  Cont
& M Ins _ref _haé’ _h:f peé’ _fuf au & o_if il bied _pil _ail _ed onlrld cold unci il o_ccf cd_cond _ed ared _deil o_U d ea_(il mplef cld _su & cdol_int
nua| ituc) sultf ni, np son ncif ord Ip| b nt. oce tivid ect. I|inte trol naro] nside v trol de| ad fici. con elog ment| iv. enisi| nt| emo
1 Parcial Ade... Muy ... Ade.. Ade.. Muy .. Ade.. Muy.. Muy.. 333 Ade.. Parcial Parcial Ade... Adecu... Parcial Muy A... Adecu... 2,71 Adecu... Parcial Ade... Muy ... Adecu... Parcial Parcial 2,67 Adecu... 2,90 Adecu...
2 Ade . Ade.. Ade.. Ade . Muy . Ade. Muy . Ade_ Muy .. 333 Ade. Ade.. Ade_ Muy . Adecu.. Ade.. MuyA _ Adecu.. 329 Adecu.. Parcial Ade . Ade .. Adecu.. Adecu . MuyA . Ad . Adecu.. 3.21 Adecu .
3 Parcial Muy ... Muy ... Ade... Ade.. Ade. Muy .. Muy . Muy.. 344 Ade.. Muy.. Muy..Muy . MuyA. Muy.. Parcial Adecu... 3.57 Muy A.. Ade. Muy.. Ade.. Parcial Muy A .. MuyA.. 333 Adecu.. 3.45 Adecu...
4 Ade... Ade... Ade... Ade... Muy ... Muy ... Muy ... Muy ... Muy ... 3,56 Muy ... Muy ... Muy ... Ade... Muy A... Muy ... Adecu... Muy A... 3,71 Muy A... Ade... Muy ... Muy ... Adecu... Muy A... Muy A_.. 3,67 Muy A... 3,65 Muy A ..
5 Ade... Ade.. Ade... incip... Parcial incip... Parcial Ade... Parcial 222 Parcial Ade... Ade... Parcial Adecu... Parcial Parcial Adecu... 257 Adecu... Parcial Ade... Parcial Adecu... Parcial Adecu... 2,50 Adecu... 243 Parcial
6 Ade... Parcial Parcial incip... Parcial Parcial Ade.. Ade.. Ade.. 233 Parcial Ade.. Ade. . Parcial Adecu... Parcial Adecu..., Parcial 257 Adecu.. Ade.. Ade . Ade.. Parcial Parcial Parcial 250 Adecu.. 247 Parcial
7 Parcial Ade... Ade... Parcial Parcial Ade... Ade.. Ade.. Parcial 2,56 Ade.. Ade. Ade... Parcial Parcial Parcial Parcial incipie... 2,14 Parcial Parcial Ade... Ade... Adecu... Parcial Parcial 2,50 Adecu... 240 Parcial
8 Ade... Parcial Ade... Parcial Ade... Ade... Parcial Ade... Parcial 2,56 Ade... Ade... Ade... Ade... Parcial Parcial Adecu... incipie... 2,43 Parcial Ade... Parcial Ade... Parcial Parcial Parcial 2,33 Parcial 2,44 Parcial
9 Ade... Ade. Muy.. Ade.. Muy. . Ade.. Ade. Muy. . Muy.. 344 Ade.. Ade. Ade.. Muy.. Adecu.. Ade.. MuyA . MuyA .. 343 Adecu.. Ade. Ade. Muy.. MuyA. MuyA_ . MuyA . 367 MuyA. 351 MuyA. .
10 Parcial Ade... Ade.. Ade.. Muy .. Ade.. Muy .. Ade.. Muy.. 322 Ade.. Ade.. Parcial Parcial Adecu... Muy .. Adecu.. Adecu.. 2.86 Adecu.. Ade.. Ade.. Muy .. Adecu. MuyA _ MuyA . 350 MuyA . 3,19 Adecu
" Ade... Parcial Parcial Ade... Ade... Parcial Parcial Ade... Parcial 244 Parcial Ade... Ade... Parcial Adecu... Ade... Parcial Parcial 2,57 Adecu... Parcial Parcial Parcial Adecu... Parcial Parcial 2,17 Parcial 2,39 Parcial
12 Ade... incip... Ade... Parcial Ade... Parcial Ade... Parcial Parcial 2,33 Parcial Parcial Ade... Parcial Adecu... Ade... Parcial Parcial 243 Parcial Parcial incip... incip... Parcial Parcial incipie... 1,50 Parcial 2,09 Parcial
13 Ade... incip... Parcial Parcial Parcial incip... Parcial Parcial Parcial 1,89 Parcial Parcial Parcial incip... Adecu... Ade... Parcial Parcial 2,14 Parcial Parcial Parcial Ade... Parcial incipie... incipie... 1,83 Parcial 1,96 Parcial
14 incip... Ade... Ade... incip... incip... incip... Parcial Parcial incip... 1,67 Parcial Parcial Aus... Aus... incipie... incip... Parcial Parcial 1,14 incipie... Aus... Aus.. Aus.. incipie... Ausente Ausente 17 Ausente 99 incipie
15 Parcial incip... Parcial incip... Parcial Parcial Parcial Parcial Parcial 1,78 Parcial Parcial Parcial Parcial Adecu... Ade... incipie... incipie... Par... Parcial Parcial Parcial incip... Parcial Parcial Parcial 1,83 Parcial 1,87 Parcial
16 Parcial Parcial Parcial incip... Parcial incip... Parcial Parcial Parcial 1,78 Parcial Parcial Parcial incip... Adecu... Ade... Parcial Parcial 2,14 Parcial Parcial Parcial Ade... Adecu... Parcial Parcial 2,33 Parcial 2,08 Parcial
17 Parcial incip... Parcial Parcial Parcial incip... Parcial Parcial Parcial 1,78 Parcial Parcial Parcial incip... Adecu... Ade... Parcial Parcial 214 Parcial Parcial Parcial incip... Parcial incipie._ incipie... 150 Parcial 1,81 Parcial
18 Muy ... Parcial Ade... Parcial Parcial Ade... Ade.. Ade.. Parcial 2,67 Ade... Parcial Aus... Ade..MuyA.. Muy .. Adecu.. Adecu.. 2,71 Adecu... Ade. Ade.. Ade.. MuyA.. Adecu.. Adecu.. 3,17 Adecu.. 2,85 Adecu..
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18 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado
19 Regular Inadecu... Inadecu... Adecuado Adecuado Adecuado Muy Ad... Muy Ad..
20 Adecuado Inadecu... Inadecu... Muy Ad... Regular Muy Ad... Regular Muy Ad...

La_o Las_. Las_. " Los Las_: | La _pr La_i El_ . dAct_P Ud_Cc Las_z La_pr La_in
ol anizacll ccionedll cciondall ocesddll ccione ol paracigll ervenddll nejo_c epa ol nsiderldll ccion¢ll sentacall ervenc
ion_ de, s del | sdel | sdel| sde. dnde| dndell elali o aque.| s._del | idén_de| on_del
1 Regular  Regular Adecuado  Regular Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado 3,63 Adecuado Regular Adecuado Adecuado Adecuado
2 Muy In... Inadecu... Regular Inadecu... Regular Inadecu... Regular Inadecu... 2,25 Inadecu... Inadecu... Regular Regular Regular
3 Regular Regular Regular Regular Adecuado Adecuado Adecuado Regular 3,38 Regular Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado
4 Regular Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Regular 3,75 Adecuado  Regular Adecuado Adecuado Adecuado
5 Inadecu...  Regular Inadecu... Regular Regular Regular Regular Inadecu... 2,63 Regular Regular Regular Adecuado Regular
6 Regular  Regular Regular  Regular Adecuado Adecuade Regular  Regular 3,25 Regular Regular Adecuado Adecuado Adecuado
7 Regular  Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Re.. Regular Regular Regular Regular Regular
8 Inadecu...  Regular Regular Inadecu... Regular Regular Regular Inadecu... 2,63 Regular Regular Adecuado Adecuado  Regular
2 Inadecu... Regular Regular Inadecu... Adecuado  Regular Adecuado Regular Re... Regular Regular Adecuado Regular Adecuado
10 Muy In... Muy In... Inadecu... Inadecu... Regular Regular Regular Inadecu... 2,13 Inadecu Regular Regular Regular Regular
" Regular Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado 3,88 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado
12 Adecuado Adecuado Adecuade Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Ad do Ad... Ad do Ad do Adecuado Adecuado Adecuado
13 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Re... Regular Regular Regular Adecuado Adecuado
14 Inadecu... Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular 2,88 Regular Adecuado Regular Regular Adecuado
15 Inadecu... Inadecu... Regular Regular Regular Adecuado Regular Regular 2,88 Regular Regular Regular Regular Adecuado
16 Regular  Regular, Regular Adecuado Adecuado Regular Adecuado Regular 3,38 Regular Inadecu... Inadecu... Muy In.. Muy In
17 Regular  Regular, Regular Adecuado Adecuado  Regular Adecuado Regular 338 Regular Muy In_. Muy In__ Inadecu._. Muy In_.

Ad... Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado
3,63 Adecuado Muy Ad... Muy Ad... Adecuado Adecuado

3.63 Adecuado Muy Ad...  Regular Adecuado Inadecu...

21 Regular  Regular Adecuado Adecuado Muy Ad... Muy Ad... Regular Adecuado 3,88 Adecuado Regular Regular Adecuado Regular
22 Regular  Regular Adecuado Adecuado  Regular Adecuado Adecuado Regular 3,50 Adecuado Regular Adecuado Adecuado  Regular
23 Muy In_ Inadecu... Regular Adecuado Regular; Regular Regular Regular 2,75 Regular Adecuado Adecuado Regular  Regular
24 Inadecu... Inadecu... Inadecu... Regular Regular Inadecu... Inadecu... Inadecu... 2,25 Inadecu Regular Adecuado  Regular  Regular
25 Inadecu... Inadecu... Regular Regular Adecuado Adecuado Adecuado Regular 3,13 Regular Regular Regular Regular Adecuado
26 Reqular Adecuado  Reqular Adecuado Adecuado  Reqular  Reqular Reqular 3,38 Regular Adecuado Adecuado Reqular Adecuado

e. roveed| s_del | s del_|
3.75 Adecuado Adecuado Adecuado Regular Adecuado
2,75 Regular Regular, Regular Inadecu... Regular
Ad... Adecuado Adecuado Adecuado  Regular Adecuado
3,75 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado
3.26 Regular Regular Regular
3,75 Adecuado Adecuado Adecuado
Re_.  Regular
3.50 Adecuado  Regular Adecuado Adecuado
3.50 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Regular
Re... Regular Regular Inadecu... Inadecu... Regular
Ad... Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado
Ad... Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado
3,50 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado
3,50 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado
3,25 Regular Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado
1.50 Inadecu... Muy In
125 Muy In_. Inadecu..., Regular Regular Regular
Ad._.. Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado
4,50 Muy Ad... Adecuado Muy Ad._.. Adecuado Adecuado
3.50 Adecuado Regular Muy Ad... Adecuado
3.25 Regular Adecuado  Regular| Muy Ad... Muy Ad...
3,50 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado
3,50 Adecuado Adecuado Adecuado
325
3,25
3.75 Adecuado  Reqular Adecuado Adecuado Adecuado

alia_|.| dera_|.

Regular  Regular
Regular Adecuado
Regular  Regular
Regular

Regular  Regular

Inadecu...| Inadecu Regular

Regular

Regular Adecuado
Regular  Regular Adecuado Adecuado Adecuado

Regular Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado

165
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3.75 Adecuado
2.75 Regular
3,75 Adecuado
Ad... Adecuado
Re... Regular
3.75 Adecuado
Re.  Regular
3.50 Adecuado
3.75 Adecuado
2,50 Regular
Ad... Adecuado
Ad... Adecuado
Ad... Adecuado
Ad... Adecuado
Ad... Adecuado
Ina... Inadecu...
275 Regular
Ad... Adecuado
4.25 Adecuado
3.75 Adecuado
4.25 Adecuado
Ad... Adecuado
3,75 Adecuado
3,75 Adecuado
Ad... Adecuado
3.75 Adecuado

E| Ejec_c Pr
ol ontract ¢ ol eso:

c.| _de_.
3.71 Adecu...
2,58 Regular
3,71 Adecu...
3,83 Adecu...
2,96 Regular
3,58 Adecu...
Re_.. Regular
3,21 Regular
342 Regular
2,54 Regular
3.96 Adecu...
Ad... Adecu...
3,50 Adecu...
3,46 Regular
3,38 Regular
2.29 Inadec...
246 Inadec...
Ad._.. Adecu. ..
4,13 Adecu...
3,63 Adecu...
3.79 Adecu...
3,67 Adecu...
3,33 Regular
3,08 Regular
3,46 Regular
3.63 Adecu...
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27

28 |
29
30
31
32

33
34
35

La_os Las_. Las_. Los Las_: La_pr La_i EL
il aniza(all ccion¢dll cciondall ocesciall ccionedll paraci ol evencall nejo_t
ion_de, s del| s.del | sdel | sde. odnde dn_del elali
Regular Inadecu... Regular Adecuado  Regular Adecuado  Regular Adecuado
Adecuado  Regular Adecuado Adecuado Muy Ad... Adecuado Adecuado  Regular
Ad do Ad do Ad do  Regular Adecuado  Regular Adecuado Muy Ad.
Adecuado Adecuado  Regular  Regular Adecuado Adecuado Adecuado Inadecu.
Inadecu... Inadecu... Regular Regular Adecuado Adecuado Inadecu... Inadecu.
Regular  Regular Inadecu... Inadecu.... Regular Adecuado  Regular  Regular

Adecuado Muy Ad... Muy Ad...
Adecuado Adecuado Muy Ad...
Adecuado Adecuado Muy Ad...

Muy Ad... Muy Ad... Muy Ad... Muy Ad... Adecuado
Muy Ad... Muy Ad... Muy Ad... Muy Ad... Adecuado
Muy Ad... Muy Ad... Muy Ad... Muy Ad... Muy Ad.

3.88 Adecuado Adecuado Adecuado

A dAct_Pr Ud_Cc Las = La_pre La_in 3| Select Las_z Las = Ud_cd Como E
& epa ol nsidergll cciongall sentaall envenc® el _del_Fil cciongll ccionell mo_euil _consif

0] aque| s.del | idnde| on.del| e roweed, s del | s.del | alial! deral c. ual
3.25 Regular Adecuado Adecuado  Regular Adecuado 3,75 Adecuado  Regular Adecuado Muy Ad... Adecuado Ad... Adecuado

Regular Adecuado 3,75 Adecuado  Regular Adecuado Muy Ad... Adecuado  Ad... Adecuado

3,88 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Ad .. Adecuado Regular Adecuado Muy Ad. . Muy Ad.. 425 Adecuado
3,50 Adecuado Inadecu .. Muy In.. Muy In._. Inadecu 1,50 Inadecu... Regular Muy In._. Inadecu... Inadecu... Ina... Inadecu...
2,75 Regular Inadecu... Inadecu... Regular Regular 2,50 Regular Regular, Regular Inadecu... Regular| 2,75 Regular
288 Regular Regular Regular Inadecu Regular 2,75 Regular Inadecu...| Regular Regular Inadecu... 250 Regular
4,75 Muy Ad... Muy Ad... Muy Ad... Muy Ad... Muy Ad... Mu... Muy Ad... Muy Ad... Muy Ad... Muy Ad... Muy Ad... Mu... Muy Ad...

4,63 Muy Ad... Adecuado Muy Ad..
4,75 Muy Ad... Muy Ad... Muy Ad...

166

Muy Ad... Inadecu... Ad... Adecuado
Muy Ad... Muy Ad... Mu... Muy Ad... Muy Ad... Muy Ad... Muy Ad... Muy Ad

Regular Adecuado Adecuado Muy Ad...| Ad... Adecuado
Mu... Muy Ad...

Ejec_c Pr
dll ontract|¢® o/l eso

c.| _de_
3.67 Adecu...
3.88 Adecu...
4,04 Adecu...
2,33 Inadec...
2,67 Regular
2,71 Regular
4,92 Muy A...
4,21 Adecu...
4,92 Muy A...





