VERITAS REPOSITORIO

= ACADEMICO
NS USMP

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION, TURISMO Y PSICOLOGIA
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO Y HOTELERIA
SECCION DE POSGRADO

LA PROMOCION DEL BALNEARIO DE MANCORA Y SU
RELACION CON LA AFLUENCIA TURISTICA, 2019

PRESENTADA POR
DIANA SUZANNIE VALDEZ CASTILLO

ASESOR
ALEXANDER HENRY RODRIGUEZ PEREZ

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRA EN
MARKETING TURISTICO Y HOTELERO

LIMA — PERU

2019



Reconocimiento - No comercial - Compartir igual
CC BY-NC-SA
El autor permite entremezclar, ajustar y construir a partir de esta obra con fines no comerciales, siempre y
cuando se reconozca la autoria y las nuevas creaciones estén bajo una licencia con los mismos términos.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

&3 USMP

u N I Vv § R S I D A D D E

SAN MARTIN DE PORRES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION, TURISMO Y PSICOLOGIA
SECCION DE POSGRADO DE TURISMO Y HOTELERIA

“LA PROMOCION DEL BALNEARIO DE MANCORA Y SU
RELACION CON LA AFLUENCIA TURISTICA, 2019”

TESIS PARA OPTAR
EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN MARKETING TURISTICO Y
HOTELERO

PRESENTADO POR:
DIANA SUZANNIE VALDEZ CASTILLO
ASESOR:
MG. ALEXANDER HENRY RODRIGUEZ PEREZ
LIMA, PERU

2019



DEDICATORIA

A mi madre Flora Elizabeth, a mi tia Maria
de las Mercedes, y la memoria de mis

abuelos Rita y Saudid.



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a la Universidad de San Martin
de Porres, mi alma mater, por brindarme
la  oportunidad de  desarrollarme
profesionalmente, y a todas las personas
que estuvieron involucradas en la

realizacion de este trabajo.

Muchas gracias.



INDICE DE CONTENIDO

Paginas

POR T AD A et [
DEDIC AT ORI A e e e e nnaas ii
AGRADECIMIENTOS ...t e e e e e e e e eees iii
INDICE DE CONTENIDO ......cuoiuieietieeeeeceee ettt et et saeeae e saeeaeenens \Y
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt et e e e saeeaesaeee e Vil
INDICE DE GRAFICOS ..ottt viii
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt e etesaeeae e saesaennens IX
RESUMEN ... e e e e e e e e e e e ennnns X
AB ST R A C T et e e e e e e e e e e e e e aee Xi
INTRODUGCCION ..ottt Xii
Descripcidn de la situacion problematica ...........ccccooveeeeiiiiiiiiii e, Xiv
Formulacion del problema.............ooiii i Xix
Problema general..............uuuiiiiii i Xix
Problemas eSPeCifiCOS.......uuiiiii i Xix
Objetivos de 1a INVESHIGACION .......cooi i XiX
ODJELIVO GENEIAL ... .ttt XiX
ODjJEtiVOS ESPECITICOS ....uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb XX
Justificacion de la INVESHIGACION ..........cceviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee ettt XX
Importancia de la iNVestigacion.............ccuivviiiiiiiiiiiiiieeeeee XX
Viabilidad de la inVestigacioN ... XXi
Limitaciones del eStudio............cooviviiiiiiiiiiiiiiiii e XXil



CAPITULO | MARCO TEORICO ...ttt e et aeae s 23

1.1. Antecedentes de la iNVeStIgacCiON............ccoveieeiiieieiiiiiiie e e e eeeanns 23
1.1.1. Antecedentes iNternacionales............cccuuvriiiieeeeiiiiiiieee e 23
1.1.2. Antecedentes NAacCIONAIES...........ccooviiiiiiiiiiiiieee e 24

1.2, BASES LEOMCAS ....uuvvveeiiiieeeeeiiiie ettt e et e e e e e 27
1.2.1. Perspectivas del turiSmMO........ccooeeeeiiiiiiiiiicie e 27
1.2.2. La promocCion tUMSHICA ........uuuuiiiieeeeeeeeiiee e 30
1.2.3. La afluencia turistica en [0S balnearios.............ccccuvviieeeeieeiniiiiinne, 33
1.2.4. Elturismo en el balneario de MAnCora ...........cccooecuvviieeieieeiniiiiie 34

1.3. Definicion de terminoSs DASICOS .........ccouiiiiiiiiiiiiiieeee e 36

CAPITULO Il HIPOTESIS Y VARIABLES .....ovioviieiececeee e 39

2.1. Formulacion de NIPOLESIS. ......ccoviiiiiiiii e e 39
2.1.1. HIpOteSIS gENEIAl......ccooeeeiiiii e 39
2.1.2. Hipotesis eSPECIfICAS ........uuuiiiiii i 39

2.2. Variables y definicidn operacional...............cooouuiiiiiiiicciiieecee e 40

CAPITULO 1l METODOLOGIA. ...ttt 42

G0 I B 1 17=T o To T g aT=1 oo (o] o To | o o RSO 42
a. Enfoque de INVeStigaciOn.............ouvuiiiiie e 42
b. TipPO de INVESHGACION ...cceeeiiiiiiiiiiee e 43
C. Nivel de INVESHIGACION .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 43

3.2, DISEA0 MUESTIAl .....coiieieeeeeeeee e 44
a. ENCUEBSTAS ... 44
b. ENLFEVISTA. .. ittt 46

3.3. Técnicas de recolecCion de datosS...........oooeeeeeeeeeiieeeeeeee 47
a. Validez del INSIIUMENTO ..........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 48



b. Confiabilidad del INSIIUMENTO .......venieeee e 48

3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion ................... 48
3.5, ASPECLOS BLICOS....cciiieeeeiiiiiee e e e e ettt e e e e et e e e e e e e et e e e e e e e e 48
CAPITULO IV RESULTADOS .....cviiiiiiectecteete ettt ettt et 50
4.1. ANAliSiS de [0S reSUltados .........ccooiiiiiiiiiiiieee e 50

4.1.1. ANAIISIS ESCIPLIVO ..cvvviiiii e et 50

4.1.2. Analisis de fiabilidad .............cccomiiiiiiiii 61

4.1.3. Analisis de prueba de hipOtesiS ........ccooeeeeiiiiiiiiiiii e, 62

4.1.4. Analisis de los instrumentos cualitativos............ccceevviiiiiiiieiieeeennnns 66
CAPITULO V DISCUSION ....cviiiiiiiininiiiistese sttt 71
CAPITULO VI PROPUESTA ....covtiticteee ettt ettt sttt 74
6.1. Medidas a cortoy mediano Plazo ...........cccovvviiiiiiiiii e 74
CONCLUSIONES. ... e e e e e e e e e e eennns 81
RECOMENDACIONES ... .o 83
FUENTES DE INFORMACION .....ooviiiiiiciecieceeeeeeeee et 84
ANE X O S et e 88
ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA ... 88
ANEXO B: ENCUEST A L.t e e e eeees 89
ANEXO C: ENTREVIST A et aa e ees 90

ANEXO D: VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE
EXPERTOS . ettt eenee 91

ANEXO E: IMAGENES DE MANCORA ... .ottt 104

Vi



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

INDICE DE TABLAS

Paginas
Matriz de operacionalizacion de las variables............ccccccvciiiiiiieeeeeeenn, 41
SEXO0 Al PASAJEIO ..vvuneeeeeeeeeeeei ettt 50
Nacionalidad del pasajero.............ceiiieeeeiiiiieicce e 51
Edad del PaSAJEIO ......uuueiie e 52
Ingreso del pasajero (en DOIAres) .........cccovvvveeiiiiiiiii e 53
¢, Con qué frecuencia viaja a balnearios? ...........ccccvvvvvviiii e, 54
¢, Qué es lo que lo motiva a viajar a estos destinoS?.........cceeeevvvvevvvnnnnnn. 55
¢,Cuanto es lo que usted suele gastar cuando visita destinos de playa?56
¢, Qué tipo de alojamiento prefiere para este tipo de destinos? .............. 57

Tabla 10. ¢ A través de qué medio se entera usted de destinos de sol y playa? . 58

Tabla 11. ; Cémo prefiere realizar su viaje a destinos de sol y playa? ................ 59

Tabla 12. ¢ Qué factores son importantes para elegir un destino de sol y playa? 60

Tabla 13. Analisis de Confiabilidad ...............ooeiiiiiiiii e 61
Tabla 14. Prueba de hipotesis general ... 62
Tabla 15. Prueba de hipotesis especifica l ......ccccocceeiiiiiiiiiiiiiiiiici e, 63
Tabla 16. Prueba de hipétesis especifica 2 ..o 64
Tabla 17. Prueba de hipotesis especifica 3 ... 65
Tabla 18. Datos importantes para aplicacion del instrumento .............ccccevvvvvennnn. 66
Tabla 19. Guia de entrevista — EXPerto 1 .......ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 67
Tabla 20. Guia de entrevista — EXPerto 2 ... 68
Tabla 21. Matriz de triangulacion de resultados...........cceeevvvvveiiiiinie e, 69

Vii



Grafico 1.

Grafico 2.

Grafico 3.

Grafico 4.

Grafico 5.

Grafico 6.

Grafico 7.

Grafico 8.

Grafico 9.

INDICE DE GRAFICOS

Paginas
SEX0 el PASAJEIO ....ccevvvvviiie et 50
Nacionalidad del Pasajero.........cccoeevvviveiiiiiiiiie e 51
Edad del pasajerO........ccoovveiiiiiiii e 52
INGresSo del PASAJEIO ....cccevveeiiiiie e 53
¢, Con qué frecuencia viaja a balnearios?...........ccccceeeeeeeeviiiiiiiiiin e, 54
¢, Qué es lo que lo motiva a viajar a estos destinos?.........cccccceeeeeeenne. 55

¢,Cuanto es lo que usted suele gastar cuando visita destinos de playa?

¢ A través de qué medio se entera usted de destinos de sol y playa? 58

¢, Como prefiere realizar su viaje a destinos de sol y playa?............... 59

Gréfico 10. ¢Qué factores son importantes para elegir un destino de sol y playa?

viii



INDICE DE FIGURAS

Paginas
Figura 1. Playa de Mancora (1a PUNta) ...........ouueiiiiiiiiieiecee e 104
Figura 2. Deportes de aventura (La Caprich0Sa)............ccuvviiiiiieeeiieeiiiiiiieeeenn, 104
Figura 3. Manglares de 1a ZONa ........ccooeeeiiiiiiiiiiiic e 105
Figura 4. Aeropuerto CAP FAP Guillermo Concha lberico - Talara................... 105
Figura 5. Hoteles en playa “Las pocitas” .........cccoooviieiiiiiiiiiiii e 106
Figura 6. Deporte de SUI ..o 106
Figura 7. Playas, SOl Y Mar..........ouiiiiii e 107
Figura 8. Deporte de BUCEO............uuiiiiieieieeeeei et 107
Figura 9. Paseos a caballo en laplaya...........ccccoooviiiiiiiiiiiiiiiiccee e 108
Figura 10. Ocaso en el balneario de MAnCora..........cccouvvvvviiiiieieeeeeeeeiee e 108
Figura 11. Playa las pocitas €n MAnCOIa...........cccoeeeeeeeiiieiiiiiiieee e 109
Figura 12. Surfistas en practica de deporte..........coceeevvveviiiiiiiiie e 109



RESUMEN

La presente investigacion ha tenido como propdsito principal, el de identificar y
conocer la relacién entre la promocion del balneario de Mancora y su afluencia
turistica. La promocion destaca las bondades naturales por la que se caracteriza el
lugar, y asi, logra mantener y atraer el interés de conocer y disfrutar este encantador

balneario

El disefio metodoldgico que se utilizé fue descriptivo, no experimental con un
enfoque mixto (cualitativo — cuantitativo) y de nivel descriptivo correlacional. Los
instrumentos utilizados fueron el cuestionario y la entrevista. Los resultados
muestran que existe una correlacién directa entre la promocion del balneario de
Méancora y su afluencia turistica. Finalmente, se concluye que las playas del
balneario de Mancora poseen el potencial suficiente para continuar siendo una
buena eleccion para el turista, sin embargo, se debe impulsar ain mas,
considerando los factores que le permitan permanecer en el tiempo y la eleccién
constante del turista, para conseguir el desarrollo y continuidad de la actividad

turistica.

Palabras clave: Promocion, Mancora, balneario, afluencia turistica.



ABSTRACT

The main purpose of this research has helped in identifying the correlation between
the promotion of Mancora beach, and its tourist influx. The promotion highlights the
natural beauty as a main characteristic of the beach, to maintain and attract the

interest of knowing and enjoying this beautiful place.

The methodological process used was descriptive, not experimental, with a mixed
approach (Qualitative - Quantitative) and correlational descriptive level. Both a
guestionnaire and interview were used as instruments for this study, and the results
displayed a significant correlation between the promotion of Mancora beach, and its
influx of tourism. Finally, it is concluded that Mancora beach has the potential to
continue being a choice destination among future tourists, so long as the factors
that allowed it to remain a constant choice of tourists are further promoted, overall

leading to increased tourism development in the future.

Keywords: Promotion, Mancora, beach resort, tourist influx.
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INTRODUCCION

El desarrollo turistico en lugares con gran potencial en turismo como lo es Mancora,
en Peru, siempre promueve el desarrollo econémico y social por el valor agregado
que implica su caracter vinculante a otros negocios que se disgregan del elemento

principal que es el turismo.

La Sociedad de Comercio Exterior del Perd (ComexPerl, 2019) menciona lo

siguiente:

El turismo es un sector importante para cualquier economia del mundo, no
solo porque genera puestos de trabajo, crecimiento econdémico e indudable
desarrollo, sino porque, ademas, promueve la preservacion cultural, la
proteccion ambiental y nos genera una sensacion de orgullo y apego por lo
nuestro. De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo de las
Naciones Unidas (UNWTO, por sus siglas en inglés), el movimiento de
turistas alrededor del mundo aument6 un 6% en 2018 —el segundo mejor
resultado desde 2010— y se espera que crezca entre un 3% y un 4% en
2019, producto de una estabilizacion en el precio del combustible (que haria
mas asequibles los viajes), una mayor facilidad para la emision de visas y

una mejor conectividad aérea. (Parr. 1y 2).

A través de esta investigacion donde se ha considerado este lugar turistico, se debe
conocer y reconocer todo el potencial que tiene Mancora a nivel nacional e

internacional, no sélo por ser un perla preciosa en medio del pacifico como lo dice
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su propio himno, sino porque a sus playas hermosas y sol radiante, se agrega el

trato amable y el carifio de sus habitantes.

Bajo esa premisa se plante6 como objetivo principal de la presente tesis, el de
conocer la relacién entre la promocion del balneario de Mancora y su afluencia
turistica. De modo que, para incentivar la promocion del lugar mencionado, es
importante identificar las caracteristicas de los visitantes, reconociendo que el
cuidado y la preservacion de este, permitirdn un impacto positivo relacionado

directamente en el crecimiento econémico y mejora continua.

La investigacion se dividio en seis capitulos:

En el Capitulo I, se incluye el marco tedrico, el cual fundamenta la investigacion

respecto a los antecedentes, bases tedricas y definicion de términos técnicos.

En el Capitulo Il, se incluye la hipotesis general, hipétesis especificas y variables

de la investigacion.

En el Capitulo lll, se explica la metodologia utilizada en la investigacion, que

contiene el disefio metodoldgico, disefio muestral, técnicas de recoleccion de datos,

técnicas estadisticas para el procesamiento de informacion y los aspectos éticos.

En el Capitulo IV: Se muestran los resultados de los instrumentos empleados en la

investigacion.
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En el Capitulo V: se muestra y explica la discusion de los resultados obtenidos en

la investigacion.

En el Capitulo VI: se muestra la propuesta planteada por la autora como
procedimiento estratégico de mejora que busca el beneficio para promocionar el
balneario, tomando medidas de sostenibilidad y generando mayor afluencia de

turistas.

En la parte final de la investigacion, se presentan las conclusiones que tienen
relacion con las preguntas, los objetivos y las hipotesis desarrolladas. Ademas, las

recomendaciones que son propuestas para potenciar futuras investigaciones.

Descripcién de la situacién problematica

Mancora es un balneario ubicado en el Departamento de Piura del Peru, que tiene
una gran afluencia de turistas nacionales e internacionales y que escogen este

lugar de destino por sus hermosas playas y excelentes condiciones climaticas.

Segun la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo [Dircetur] (como se
cito en ElI Comercio, 2017) informo que después del fendmeno del Nifio costero, la
cantidad de visitantes a este balneario disminuyo considerablemente de 15,000 a
3,000 turistas. No obstante, seis meses después, se recupero la afluencia turistica

en un 90%.
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En los ultimos afios se ha querido repotenciar el turismo en el Peru para hacer de
este una industria principal del desarrollo econémico sostenible. En ese sentido, se
han elaborado innumerables programas propulsores del turismo peruano siendo las
playas del norte uno de los principales centros de atraccidon tanto para visitantes

nacionales e internacionales.

Asi, Gonzales (2017) afirmo que:

Asimismo, al convertir estas zonas rurales costeras en destinos de ocio,
diversién, gastronomia, playa, naturaleza y deportes acuaticos, se busca
diversificar la demanda turistica concentrada en la ciudad del Cusco y Machu
Picchu, ofreciendo nuevos destinos y tipos de turismo. De este modo, la élite
empresarial nacional, junto con los gobiernos neoliberales de los ultimos afios,
esperan que el turismo se convierta en la segunda industria mas importante
del pais y logre asi consolidarse como eje impulsador de progreso

socioeconémico y fuente fundamental de empleo. (pp. 867-868).

Tomando en cuenta la afluencia de los visitantes al Balneario de Mancora en
conjunto con la vision del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, asi como
los gobiernos regionales y locales, es indispensable aprovechar los recursos
naturales como fuente de produccion de nuevos puestos de trabajo y aceleracion
econdmica. Sin embargo, a pesar de todo el boom turistico que se presenta en este
balneario, han existido factores que, en algunas ocasiones, causaron impacto

negativo en la imagen que tiene esta zona geogréafica.
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Asi, por ejemplo, Castro (2015) informé para el diario La Republica que:

El primer regidor del distrito de Mancora, Francisco Flores Chorres, informé
que, si bien este verano la afluencia de turistas ha incrementado, la ciudad
afronta una crisis debido al tema de la basura y la contaminacion que ésta
genera (...) El turismo en el balneario de Mancora se ha incrementado. Esto
lo confirma el MINCETUR detallando un crecimiento de turismo interno de
4.3% en todo el Peru en el 2014, lo que implica 37 millones de viajes al interior,

siendo uno de los principales destinos las playas de Mancora. (p. 7)

La preocupacion por causa de la contaminacion no fue un suceso que se
solucionara de forma inmediata, ya que, se continué en los afios 2017 y 2018

respectivamente, a pesar de conocer que las cifras de visitantes por afio ascienden.

Fernandez (2016) mencioné que:

Los moradores del balneario de Mancora, que ha sido considerado como el
mejor destino turistico, mostraron su preocupacion por la insalubridad que se
puede apreciar y percibir en la zona de ingreso al lugar (...) Los turistas,
moradores, transportistas y usuarios de la carretera de acceso al distrito de
Mancora indicaron que en cualquier momento se puede registrar un accidente
debido a que a partir de las 6:00 de la tarde hasta altas horas de la noche, se
incinera la basura del botadero municipal, cuyo humo invade el lugar e impide

la visibilidad. (p. 1-3).
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El tema de la cantidad de basura era una problematica que ya se percibia para
inicios de ese afo debido a la poca prevencidén que habia tenido la municipalidad
con respecto a la temporada alta del verano. No obstante, para el afio 2017 la
situacion problemética persistio debido a las multiples celebraciones por fin de afio
sumado a la situacion anterior, lo que llevo a poner en crisis el humedal existente

en esta zona.

Asi, lo informo el diario La Republica (2017):

Todos estos problemas ya estan cobrando una victima: el humedal de
Méancora. Un lugar que alguna vez fue refugio de aves migratorias y parte del
circuito turistico, ha perdido el 70% de los mas de 36.000 m? de su territorio.
Las construcciones ilegales, el vertimiento de aguas servidas y acumulacion

de desmonte y basura son las culpables. (p. 5).

El humedal de Mancora en afios anteriores formo parte del circuito turistico de este
lugar, sin embargo, debido al desorden de las inmobiliarias, asi como la de los

pobladores ha quedado relegado como atractivo turistico.

Por otro lado, se presentan una serie de quejas donde se exige el retiro de
cuatrimotos y otros negocios que contribuyen al deterioro del lugar. Existen
ordenanzas municipales para el desarrollo un balneario sostenible, pero

lamentablemente, no se cumplen. EI Comercio (2018) informo:
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Hace tres afos, el municipio distrital de Mancora emitié la ordenanza 010-
2015 que prohibe el uso, manejo y circulacion de cuatrimotos, motos
acuaticas y bananos, asi como animales y otros que transiten o circulen por
la zona de playa. La norma buscaba ordenar la playa, evitar accidentes y
cuidar la integridad fisica de los bafiistas. Sin embargo, hasta ahora no ha

sido posible recuperar la tranquilidad en este balneario. (p. 4)

Como se ha descrito en lineas anteriores, uno de los balnearios mas concurridos
de Sudamérica todavia presenta inconvenientes que se deben solucionar para
mejorar la afluencia de los turistas y asi, se pueda lograr la concretizacion de

plantear el turismo a este punto del pais como una forma de desarrollo sostenible.

En funcion a ello, se debe conocer las caracteristicas de los turistas que acuden a
este balneario para incentivar la promocién de este, con sentido de la
responsabilidad y sin que esta tenga incidencia en el crecimiento de la
contaminacion del area geografica mencionada, sino que mas bien, su impacto se
encuentre relacionado de manera directa al crecimiento econémico, la promocién
del empleo y el progreso del lugar. En ese sentido, una buena promocion segun las
caracteristicas haciendo hincapié en el cuidado y la preservacién de este permitira

el progreso anhelado y el control eficaz de los elementos contaminantes.
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Formulacion del problema

Problema general

¢ Qué relacion existe entre la promocion del balneario de Mancora y su afluencia

turistica, 20197

Problemas especificos

e ¢Qué relacion existe entre la promocién del balneario de Mancora y su

afluencia turistica, 2019, segun el sexo?

e ¢Qué relacion existe entre la promocion del balneario de Méncora y su

afluencia turistica, 2019, segun el motivo?

e ¢Qué relacion existe entre la promocion del balneario de Mancora y su

afluencia turistica, 2019, segun la nacionalidad?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Conocer la relacion entre la promocion del balneario de Mancora y su afluencia

turistica, 2019.

XiX



Objetivos especificos

e Conocer la relacion entre la promocién del balneario de Mancora y su

afluencia turistica, 2019, segun el sexo.

e Conocer la relacion entre la promocién del balneario de Mancora y su

afluencia turistica, 2019, segun el motivo.

e Conocer la relacién entre la promocion del balneario de Mancora y su

afluencia turistica, 2019, segun la nacionalidad.

Justificacion de la investigacion

Importancia de la investigacion

La investigacidon ha buscado abrir nuevos horizontes donde la promocion del
balneario de Mancora y su afluencia turistica, no dejen de lado el equilibrio
ambiental con la finalidad de crecer a posteriori como la gran industria de desarrollo
econdémico. Hasta ahora, Mancora se ha despuntado como uno de los lugares de
la preferencia de muchos turistas nacionales e internacionales cuyas
caracteristicas deben tomarse en cuenta al momento de realizar una adecuada
promocién de esta zona geografica cuyo potencial econdmico ha generado y
permitido negocios de toda indole a los alrededores, de parte de personas foraneas

como de los mismos pobladores.
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Por lo que se resalta en el parrafo anterior, el estudio ha sido conveniente para
destacar lo que se tiene como potencial en el lugar turistico y lo que se plantea a

posteriori como vinculante para mejorar la afluencia de los visitantes o turistas.

Al generarse mayor afluencia turistica, todos seran beneficiados por el dinamismo
del turismo, pues este efecto generara muchos beneficios a los pobladores,

empresarios e inversionistas en la zona como en el pueblo.

Esta investigacion ha considerado dar mayor sustento a las estructuras tedricas
conceptuales en el desarrollo de la promocion del turismo y al mismo tiempo plantea
nuevas propuestas expectantes para generar mayor afluencia de los turistas al

lugar.

De esta manera, se ha buscado conocer la relacion entre la promocién de este
balneario y su afluencia turistica para adjuntar nuevas sugerencias de como dirigir
la estrategia del impulso turistico tomando en cuenta el tipo de visitantes que llegan
diariamente hacia esa zona costera. Los aportes de la investigacion serviran para
que futuros estudios determinen estrategias con caracter preventivo y, de ese
modo, se pueda evitar la reincidencia anual en el factor de la contaminacion

repotenciando el nivel de la afluencia turistica.

Viabilidad de la investigacion

La presente investigacion es viable porque se dispone con los recursos humanos

econdémicos y materiales suficientes para realizar el estudio.
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a. Se puede realizar en el tiempo previsto.

b. Se puede acceder a area de estudio.

c. Elinvestigador conoce y aplica los métodos seleccionados.

d. Elinvestigador puede conducir el estudio con la metodologia planteada.

e. El investigador dispone de la autorizacion del area de para realizar la
recoleccion de su investigacion.

f. El investigador dispone de todos los recursos econdmicos previstos y no

previstos para movilizar y concretizar la investigacion.

Limitaciones del estudio
- Carencia de antecedentes sobre investigaciones de la zona en mencion y
gue hagan referencia a las dos variables en estudio.
- Oftro factor muy importante ha sido la limitada empatia del grupo encuestado

que formo parte de la muestra de la investigacion.

Delimitacion espacial

El estudio y aplicacion de la investigacion se desarrollé en la ciudad de Mancora,

ubicada en la provincia de Talara, departamento de Piura.

Delimitacion temporal

El trabajo de investigacion se enmarca en el afio 2019.

Delimitacion conceptual

Compuesta por las siguientes variables: promocion y afluencia turistica.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion

1.1.1. Antecedentes internacionales

Bautista (2018). En su articulo de investigacion denominado Los destinos
turisticos y su relacién con centros de promocién y difusién de actividades
artistico — culturales. Caso Localidad de Santa Fe (Bogota, Colombia),
encontré que existe una relacion directa entre la concentracion de objetos y
lugares patrimoniales de la ciudad, los mismos que, ligados con la promocién

artistico cultural permiten que se generen dinamicas de turismo.

La investigacion fue de corte cualitativo, con fuentes cuantitativas, se utilizd
informacion de diferentes fuentes ademas de la elaboracion de matrices de
datos acerca del inventario del atractivo turistico y la infraestructura y la
infraestructura cultural. Asi, se encontré que Santa Fe es la segunda localidad
que concentra mayores atractivos culturales con el 16% de los bienes
patrimoniales de la ciudad, luego del 38% que presenta El Centro historico de
la candelaria. Santa Fe posee una versatilidad de patrimonios culturales y
tecnoldgicos, representan el 8% y 6% respectivamente. En sintesis, la
actividad turistica de Santa Fe posibilita un proceso de valoracion, apropiacion

y exhibicion del patrimonio desde el atractivo turistico.
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Sanchez (2015). Su investigacion titulada: La promocion de destinos turisticos
termales a través de los medios sociales: Analisis del caso de los balnearios
de Galicia y del norte de Portugal; tiene como propoésito estudiar el uso de los
medios sociales como herramienta de promocién del Turismo Termal del euro
region Galicia-Norte de Portugal, a través de los balnearios que se encuentran

en funcionamiento en el afio 2015, en este territorio.

La metodologia utilizada para realizar dicha investigacion ha consistido en
una combinacion de fuentes primarias (trabajo de campo) y secundarias

(revision de la literatura de estudios similares en otros destinos turisticos).

Finalmente, y a manera de recomendaciones el estudio se plantea: Escuchar
activamente a los clientes, que hacen comentarios en redes sociales y que
sea accesible creando canales de comunicacion para relacionarse con los
clientes, empatia, saber escuchar y respetar los puntos de vista del
consumidor para detectar problemas y oportunidades a través de opiniones,
hablar con el cliente, responder a sus preguntas y opiniones, ofrecer una
experiencia que se ajuste a los objetivos de su marca, planificar, tener una

actitud constructiva y analizar las criticas para aprender y crecer.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Flores (2018). En la tesis titulada: Gestion de promocion y turismo receptivo
en la oficina de informacion turistica de la Municipalidad Provincial de Lamas;

tiene como objetivo principal determinar la relacion predefinida entre la gestion
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de promocion y el turismo receptivo en la oficina de informacion turistica de la
Municipalidad Provincial de Lamas. Esta investigacion ha sido no
experimental y de corte transversal, correlacional - descriptiva. Se tomé una
muestra de 374 pobladores, mediante una encuesta como técnica, los

instrumentos utilizados han sido dos cuestionarios.

Los resultados mostraron que el 61% sefiala que la gestion de promocién se
encuentra en un nivel regular y un turismo receptivo en un nivel medio con el
61%. En conclusion, hay una relacion entre la gestion de promocion y el

turismo receptivo.

Gbomez (2017). En la tesis titulada: El turismo de naturaleza como oferta
turistica innovadora en el contexto del desarrollo sostenible en la regidon San
Martin. El presente estudio ha desarrollado un andlisis a fin de determinar
cudles son los elementos que hacen que la oferta del ecoturismo en la regién
San Martin no sea funcional y asi permitir una propuesta creativa que supere
las actuales limitaciones que fueron identificadas. El disefio empleado fue
descriptivo correlacional transversal no experimental. La investigacion es de
tipo correlacional, puesto que se correlacionan las variables desarrollo

sostenible y turismo de naturaleza/producto innovador.

A manera de conclusion se describe que se debe tener en cuenta también que
la mayoria de encuestados de la demanda potencial (55%) preferia quedarse
en el destino 4dias/3noches, frente al 3dias/2noches de la demanda real

(56%) y que podria estar dentro de ese 22% de esta misma demanda que no
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se sinti6 satisfecho en el destino porque considero que fue poco tiempo (41%).
Hay oportunidad para desarrollar productos que satisfagan a una demanda
interesada en conocer destinos nuevos y para quienes el idioma no signifique
ninguna barrera, siempre que su motivo de viaje sea: observacion del paisaje

y disfrutar del medio ambiente.

Ruiz (2015). En su investigacion titulada La actividad turistica y la generacion
de empleo en hoteles y restaurantes en los distritos de Piura, Catacaos, Colan
y Mancora en el periodo 2005-2013, buscé analizar la relacion existente entre
la actividad turistica y la generacion de empleo en los distritos de Piura, Colan,
Catacaos y Mancora. La investigacion fue de tipo aplicada cuyo disefio fue de

corte experimental.

El resultado fue positivo ya que, se logr6 comprobar la validez del modelo
economico en las variables de estudio. Asi, se hallé relacion directa entre la
actividad turistica y la generacion de empleo, también se encontré relacion
directa entre el nUmero de hoteles y restaurantes y el flujo de turistas, ademas
se encontrd6 que la poblacion econdmicamente activa ocupada ha
evolucionado durante los ultimos afios, lo mismo sucede con el numero de
hoteles, mientras que el FODA realizado para dicho fin determiné que las
debilidades pueden convertirse en oportunidades con una adecuada

formulacion de estrategias.
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1.2. Bases teodricas

1.2.1. Perspectivas del turismo

El turismo es una actividad que resulta joven a diferencia de otras disciplinas
clasicas en las que se han focalizado muchos estudios de investigacion. La
insercion de este en el mundo académico se debe, sobre todo, al impacto que
en las ultimas décadas ha reflejado este en los aportes de la economia de una
localidad, ciudad o pais. Por ello, la incorporacion de nuevos estudios sobre
este tema se ha convertido en interés nacional para los multiples estados que
han logrado entender la relacion existente entre los beneficios de una zona
geografica y su impacto en la economia, de ese modo, han visto una

oportunidad de repotenciar el turismo.

En la actualidad, es posible hablar no solamente de turismo desde el sentido
practico sino también desde el sentido tedrico, es por ello por lo que, se puede
hablar de epistemologia del turismo vy, por tanto, de modelos turisticos. Asi
Tribe (como se citd en Panosso y Lohman 2012) manifestd que:
Un modelo que buscd explicar la creacion y el desarrollo del
conocimiento en el turismo fue presentado por John Tribe (1997). En
este modelo el campo del turismo se divide en dos partes: campo del
turismo 1 y campo del turismo 2. De acuerdo con este autor el
conocimiento del turismo no se produce sélo en la universidad, lo que
significa que en el turismo el conocimiento se produce en las agencias

de viajes, en las compafias aéreas, en los medios de hospedajes y
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de manera general, en todas las empresas de turismo. A este campo
lo denomind campo del turismo 1, es el campo de los aspectos
comerciales del turismo. En cambio, en el campo del turismo 2 el
conocimiento es producido por aspectos no comerciales de turismo.

(pp. 10-11).

Desde el planteamiento de la cita anterior, se afirma que la investigacion se
encuentra basada dentro de los limites del campo 1. Analizando y
describiendo el comportamiento de las variables desde el aeropuerto de la

provincia de Talara. Este comportamiento, debe entenderse como un sistema.

Las teorias actuales del turismo entienden el desarrollo de este como una
organizacion que une diversos factores, precisamente, este ultimo punto
llamado la atencion de las localidades y se han extrapolado al analisis por
parte de los estados para implementar el turismo como parte de sus politicas
de desarrollo. Por lo tanto, el turismo genera un movimiento sinérgico
sistematico: “El turismo es un conjunto bien definido de relaciones, servicios
e instalaciones que se generan en virtud de ciertos desplazamientos

humanos”. (Cuervo, 1967, citado en Panosso y Lohmann, 2012, p. 16).

Con base en la sistematizacion del turismo y todo el desplazamiento que
conlleva, resulta beneficioso encontrar las estrategias adecuadas para
impulsar el turismo en el balneario de Mancora, ya que, de esa forma, se
aceleraria la economia del lugar y con el tiempo se buscaria la trascendencia

a nivel nacional.
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Segun el Perfil del Turista Extranjero 2017, emitido por la Comision de
Promocién del Peru para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU), destaca
gue el pais es visitado sobre todo por el conocimiento que tienen los turistas
extranjeros de la ciudadela de Machu Picchu, ademas el mayor porcentaje de
turistas que recibe el norte del pais, son de nacionalidad ecuatoriana por

encontrarse en zona fronteriza. (Andina, 2019).

Encontrar la relacién analitica entre la promocion del balneario de Mancora
con la afluencia turistica permitira establecer las fallas en el proceso de su
sistematizacion actual dentro del Campo 1, anteriormente mencionado, asi se
podria encontrar por ejemplo si existe la suficiente influencia de los medios de
comunicacién y hasta donde llegan en la actualidad el alcance de los mismos,
ademas ayudaria a determinar cudl es la falla con respecto a la falta de
recursos y politicas ecoldgicas, ya que en los ultimos afios se han presentado

problemas de este tipo.

Segun Cuervo (como se cité en Panosso y Lohmann, 2012) afirmé que:

El turismo es un sistema de comunicacion capaz de transmitir
informacion positiva y util para la promocion de la paz mundial, pero
también puede ser negativo y afectar la armonia de las relaciones
humanas. Visto desde esa perspectiva el turismo debe funcionar
siempre 0 mantenerse siempre como operador de comunicacion

positiva. (p. 17)
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Como primer objetivo de la investigacion se plantea conocer la relacion entre
la promocion del balneario de Mancora y su afluencia turistica, segun el sexo.
La finalidad de este primer objetivo especifico contribuye a la idea de
reconocer si la afluencia turistica asistente al Balneario de Mancora es en su
mayoria de porcentaje femenino o masculino, conociendo ese dato otras
investigaciones posteriores a esta podrian determinar directrices para el
mejoramiento de la promocion turistica de esa zona costera que llamen la

atencion del sexo que es menos frecuente en este lugar.

1.2.2. Lapromocion turistica

La fuente primordial del crecimiento y el incentivo de turismo gira en torno a
los mecanismos empleados en la promocion turistica. Castillo y Castafio

(2015) afirman que:

La promociéon es un elemento integrador en el proceso de las
comunicaciones integradas del marketing y segun la definicién de
Kotler (1999), la promocion se entiende como las actividades que
comunican los atributos del producto y persuaden a los consumidores
a su adquisicion. Ejarque (2005: 231) define la promocién de un
destino como “comunicar a los potenciales consumidores-turistas que
la oferta propuesta es capaz de satisfacer sus exigencias y sus
demandas; en definitiva, es tratar de convencer al turista de que

merece la pena ir a un destino, visitarlo”. (p. 755).
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Este convencimiento del que se habla en la cita anterior requiere de manera
imperiosa la necesidad del conocimiento del perfil de la poblacién principal de
turistas que visitan estas zonas geograficas. Dicho perfil jugaria un rol
importante al momento decidir las politicas de implementacién para
repotenciar a Mancora como un balneario de primera eleccion, no solo de
turistas nacionales, sino también de manera internacional. La promocion
turistica del Peru en las ultimas décadas se ha concentrado en la ciudadela
de Machu Picchu, es decir, el marketing utilizado se encuentra en funcion a

promover el turismo cultural.

Sin embargo, Mancora ofrece un turismo de sol y playa, apropiado para
descansar, desconectarse de la rutina, aprovechando el clima soleado
durante todo el afio. Esta Ultima caracteristica solo seria una de las tantas que
tiene para ofrecer; por ello, es importante conocer la nacionalidad de los
visitantes a esta zona, ya que permitiria determinar si la promocion de este
balneario podria repotenciarse por el aspecto climatico, es decir, si resulta que
la mayoria de los turistas llegan a estas playas desde Ecuador, el factor
climatico no seria una de las mejores estrategias para repotenciar el turismo

en esta zona y se deberia trabajar en diversificar la oferta turistica.

En ese sentido, otro de los objetivos que se consideran pertinentes es

encontrar la relacion entre la promocion del balneario de Mancora y su

afluencia turistica, segun la nacionalidad.
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De todo lo detallado en lineas anteriores, convertir el turismo de la zona
costera en industria potencial tendria beneficios importantes en los impactos

econdmicos de la localidad.

El Gobierno del Estado de Baja California (2002), realizé un estudio de
impacto del sector turismo en la economia de la Baja California, el cual
demuestra que el turismo se ha convertido en un pilar importante de soporte
econdémico. Por lo que consideran necesario cada cierto tiempo realizar
estudios que sirvan de monitoreo para comprobar la efectividad de sus
programas implementados, es importante destacar que dichos estudios no
solo resultan beneficiosos para implementar o hacer reajustes de este sector
segun sus beneficios, sino que también, sirve como reporte a las grandes
industrias que deseen generar nuevas formas de comercio que incrementen

en mayor medida la afluencia turistica a esa parte de California.

La informaciéon social y econdémica del turismo estatal debe ser
oportuna, confiable y continua, es por ello que este trabajo representa
un paso para cumplir con el compromiso de informar a la comunidad,
a los inversionistas y al propio sector Gobierno en forma eficiente. (p.

3)

Esta investigacion pretende ser un aporte a las evidencias incipientes que aun

existen acerca del Balneario de Mancora, ya que, son pocos estudios que se

interesan por mostrar que esta zona geografica tiene potencial para
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constituirse como un pilar fuerte de la economia estatal, ademas de Machu

Picchu.

1.2.3. La afluencia turistica en los balnearios

La industria turistica, como se puede evidenciar, ya funciona como eje
principal econdmico en otras partes del mundo, ya que dentro de la
sistematizacion abarca y se extiende a diversas areas que se encuentra
tacitamente ligado: “La actividad turistica contribuye al desarrollo de otros
sectores de la economia como son: la industria manufacturera, sobre todo la
produccion de artesanias, alimentos y bebidas, transporte y comunicaciones,
restaurantes y hoteles, servicios de esparcimiento, etcétera” (Gobierno del

Estado de California, 2002, p. 4).

Tomando en cuenta la naturaleza de la sistematizacién turistica, otro de los
objetivos se encuentra focalizado en conocer la relacion entre la promocion

del balneario de Mancora y la afluencia turistica, segun el motivo del viaje.

Es importante conocer esta relacion planteada dentro del objetivo porque
permitiria analizar si Mancora se estuviese convirtiendo en un potencial de
inversion, si asi fuera el caso estudios posteriores a este les permitiria analizar
las politicas de la imagen de Mancora como un lugar comercial y trascender
hasta convertirse en uno de los lugares mas destacados de la region o hasta

del pais.
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En definitiva, el turismo es un factor importante que se encuentra vinculado
con las nuevas formas de movilidad econdémica globalizada y vigente. En el
Peru, los estudios que se han hecho acerca del turismo en Mancora aun son
escasos, sin embargo, se cree que Mancora, puede convertirse en un gran
atractivo turistico a nivel nacional e internacional, ello dependera de las

estrategias e implementaciones politicas pertinentes que se empleen.

La presente investigacion serd un aporte significativo para posteriores
estudios que deseen estudiar las posibles estrategias que puedan
incorporarse paulatinamente al sector turistico sin desvincularlo con el
cuidado de la ecologia, ni dejar de brindar de manera constante (situacion que
ha resultado poco eficiente) la imagen positiva que desee guardar sin importar
ningun factor adicional (ejemplo, desastres naturales). Para ello, y desde el
campo teorico 1, este estudio se realiz6 con los pasajeros que arribaron al
Aeropuerto Internacional Capitan FAP Victor Montes Arias de la provincia de
Talara, ya que, como se explicd en las primeras lineas, el conocimiento
turistico puede realizarse desde las empresas comerciales o aeropuertos y

trascender su grado valorativo y de significacion.

1.2.4. El turismo en el balneario de Mancora

Mancora, en sus inicios, basicamente era una caleta de pescadores.

Posteriormente, el turismo fue introducido por personas atraidas por las olas

perfectas para la practica del surf, ademas del avistamiento de ballenas. En
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la actualidad, cuenta con infraestructura (hoteles, restaurantes y casas

residenciales) construidos a lo largo de la franja costera del balneario.

Como consecuencia, la industria turistica viene experimentando un
crecimiento dramatico y excepcional; y la falta de planificacion, de
mecanismos reguladores y autoridades turisticas ambientales esta
trayendo severos Yy violentos problemas que amenazan la
sostenibilidad ambiental y economica del turismo en Mancora.

(Gonzaélez, 2017, p. 869)

e Ubicacion geografica:
El distrito Mancora esta ubicado en la costa norte del Peru,
aproximadamente en el kilbmetro 1165. Distante a mas de 100 Km. de la
frontera con Ecuador y a 1,165 kilbmetros considerando la distancia desde
Lima. Es un hermoso balneario ubicado en la parte norte de la provincia de

Talara, al norte también departamento de Piura, en el Pera.

e Clima
La ubicacién de las playas que pertenecen a la costa norte del Perq, se
encuentran entre dos corrientes de agua: una fria, que es la corriente de
Humboldt (aguas que vienen del sur) y otra que es caliente, que es la

corriente del Nifio (aguas del norte del pais).

Por tanto, el clima de Mancora es semi tropical seco, con una temperatura

promedio de 28°, incluso en los meses de diciembre y enero la temperatura
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puede llegar a 38°, En este tiempo hay ocurrencias de lluvias, esto

dependera de la temperatura indicada anteriormente.

e Recursos Turisticos
Los atractivos naturales son de gran importancia en la localidad de Mancora,
permiten atraer gran cantidad turistas de turistas fascinados por sus

hermosas playas, clima agradable y trato amable de su gente.

Cada vez que visito Mancora me recargo de energia. jEsta lleno de
vida! Puedo quedarme por largo tiempo contemplando sus
atardeceres hermosos, a los pescadores a la altura de Playa Amor, a
los nifios corriendo en sus orillas o a los tablistas entrando al mar.

(Suclla, 2018, p.1)

Algunos de sus atractivos naturales:
- Playa la punta

- Playa el amor.

- Playa las pocitas.

- La poza de barro.

- Fundo la caprichosa.

1.3. Definicién de términos basicos

Afluencia: “Abundancia (gran cantidad). f. Facundia, abundancia de palabras

o expresiones.” (Diccionario de la Lengua Espafiola, 2019).
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Balneario: Los balnearios como los establecimientos que tienen como
caracteristica fundamental la de utilizar aguas minero medicinales declaradas
de utilidad publica, con equipamientos e instalaciones y equipo médico para
realizar los tratamientos derivados de esta especialidad (Anaya 2017, p. 237).
En América Latina, en cambio, se conoce como balneario a la ciudad o pueblo
gue se encuentra al lado del mar. Se trata de localidades turisticas que son
muy visitadas durante la temporada de verano. La idea de balneario también
se utiliza como sinénimo de parador o club de playa (es decir, de un espacio
que brinda servicios como bafios, sombrillas, sillas, restaurante, etc.) (Pérez

y Merino 2017, p. 10)

Motivo: “Causa o razdn que mueve para algo.” (Diccionario de la Lengua

Espafiola, 2019)

Nacionalidad: “Vinculo juridico de una persona con un Estado, que le
atribuye la condicion de ciudadano de ese Estado en funcién del lugar en que
ha nacido, de la nacionalidad de sus padres o del hecho de habérsele

concedido la naturalizacién.” (Diccionario de la Lengua Espafiola, 2019)

Promocion: Desde la perspectiva del marketing, la promocién sirve para
lograr los objetivos de una organizacion. En ella, se usan diversas
herramientas para tres funciones promocionales indispensables: informar,
persuadir y comunicar un recordatorio al auditorio meta. La importancia
relativa de esas funciones depende de las circunstancias que enfrente la

compaiiia. (Stanton, Etzel y Walker, 2007, p. 505)
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Sexo: “Condicion organica, masculina o femenina, de los animales y las

plantas”. (Diccionario de la Lengua Espafiola, 2019).

Turista: La palabra turista surge en el siglo XVIII cuando se pone de moda la
costumbre de enviar a los jovenes aristécratas ingleses a Europa como parte
de su formacion educativa para hacer lo que ya se conocia para entonces
como el grand tour, que era un viaje a algunas provincias francesas y que
implicaba un recorrido que en ocasiones llegaba a durar hasta 3 afos, pero
que finalmente tenia un regreso a su lugar de origen. Y asi en 1800 fue
incorporada en el pequefio diccionario Inglés Oxford y cuya definicion era:
Persona que hace una o mas excursiones, alguien que viaja por placer o
cultura, visitando varios lugares por sus objetos de interés, paisaje, etc.

(Quezada, 2010, citado en UNID, s.f., p. 2).
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de hipétesis.

2.1.1.

2.1.2.

Hipotesis general

Hipotesis Nula. No existe relacion directa entre la promociéon del

balneario de Mancora y su afluencia turistica, 2019.

Hipotesis alterna. Si existe relacion directa entre la promocién del

balneario de Mancora y su afluencia turistica, 2019.

Hipotesis especificas

Hipotesis alterna.

e Si existe relacion directa entre la promocién del balneario de

Méancora y su afluencia turistica, 2019, segun el sexo.

e Si existe relacion directa entre la promocion del balneario de

Mancora y su afluencia turistica, 2019, segun el motivo.

e Si existe relacion directa entre la promocién del balneario de

Méancora y su afluencia turistica, 2019, segun la nacionalidad.
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2.2. Variables y definicién operacional

Como variable independiente se encuentra la promocion del balneario de
Méancora y como variable dependiente se encuentra la afluencia turistica, tal

como se observa en la Tabla 1 que se muestra a continuacion:
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Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

Objetivo general: Conocer larelacion entre la promocién del balneario de Mancoray su afluencia turistica, 2019

Objetivos : . . C . . .
Jetiv Variables Tipo de variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
especificos
Desde la perspectiva del marketing, la
promocion sirve para lograr los objetivos s
Conocer la o Recomendacion
- de una organizacion. En ella, se usan
relacién entre la . ;

- diversas  herramientas para tres
promocién del o : .
balneario de Cualitativa funciones promocionales | Aspectos de
MANCora v su Promocion Independiente indispensables: informar, persuadir y | la promocién

aysu Dicotomica comunicar un recordatorio al auditorio turistica .
afluencia turistica, . . . Medios de
2019, seg(in el meta. La importancia rela'_uva de esas comunicacion
sexo’ funciones depende de las circunstancias

' que enfrente la compafiia. (Stanton,

Etzel y Walker 2007, p. 505)

Conocer la
relacion entre la Femenino
promocion del Abundancia (gran cantidad). f. Facundia,
balneario de abundancia de palabras o expresiones. Sexo
Méncora y su (Diccionario de la Lengua Espafola,
afluencia turistica, 2019) Masculino
2019, segun el L

; Cualitativa
motivo. . C .
Conocer a Afluencia turistica Dependiente Trabajo

» Dicotomica
relacién entre la .

- Motivo -
promocion del Vacaciones
balneario de
Méancora y su

. . Peruana
afluencia turistica, Nacionalidad
2019, segun la Extranjera
nacionalidad

Nota. Fuente: Elaboracion propia (2019).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Disefio metodolégico

El disefio que se utilizd en la presente investigacion fue de tipo descriptivo,
este estudio generalmente describe situaciones y actividades, el estudio
descriptivo desarrolla una vision especifica de la naturaleza y propiedades
importantes de los investigados, o cualquier otro evento que se pueda

observar y medir a través de un proceso de andlisis.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. P. (2014) manifiesta que: “Los
estudios descriptivos busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de
un grupo o poblacién” (p. 92). En el estudio de investigacién presente se
analizara la promocién del balneario de Mancora y su relacion con la afluencia

turistica.

a. Enfoque de investigacion

La presente investigacion es de enfoque mixto por cuanto las herramientas

de recoleccion de datos de tipo cualitativo y cuantitativo de tipo nominales

para establecer la relacion que se plantea dentro de nuestros objetivos y

validar nuestra hipétesis.
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b. Tipo de investigacion

La investigacion que se ha realizado es de tipo descriptivo correlacional,
puesto que, describe la realidad existente entre la relacion de la promocion
turistica del balneario de Mancora y su afluencia turistica y de esa forma
corrobora la hipotesis general; es por ello por lo que, se averiguo las

caracteristicas de los tipos de turistas que frecuentan este balneario.

c. Nivel de investigacion

El estudio de investigacion presente describe los hechos entre las dos
variables analizadas, promocion y afluencia turistica, ha medido la relacion
gue existe entre ellas. Por tanto, el nivel de la investigacion es descriptivo-

correlacional.

Este nivel de investigacion indicado ha tenido como finalidad medir el
grado de relacién que se intuyé entre dos variables, en los mismos
elementos de estudio. En conclusion, se buscoé establecer si habia o no
una correlacion, de qué tipo era y cudl era su grado o intensidad (cuan
correlacionadas estaban). En otros términos, los estudios correlacionales
pretenden ver cdmo se relacionan o vinculan diversos fenbmenos entre si

(o si no se relacionan) (Hernandez, et al. 2014).
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3.2. Disefio muestral

a. Encuestas

Poblacién

La investigacion empleo para dicha técnica el muestreo probabilistico de
tipo simple o al azar, ya que, todos los pasajeros han sido pasajeros que
arribaron al Aeropuerto Internacional Capitan FAP Victor Montes Arias de
la provincia de Talara, con destino final Mancora, sin hacer una seleccion
especifica de la edad, el sexo u la nacionalidad y mientras cumplian los

criterios de inclusion.

Criterios de inclusioén

e Pasajeros mayores de 18 afos.

e Pasajeros del Aeropuerto Internacional Capitan FAP Victor Montes
Arias de la provincia de Talara, cuyo destino turistico ha sido el
Balneario de Mancora.

e Pasajeros de nacionalidad extranjera que podian leer y escribir en
lengua inglesa o espaiiola.

e Pasajeros de nacionalidad peruana que podian leer y escribir en lengua

espafiola.

44



Criterios de exclusion

e Todos los pasajeros que no cumplian con los criterios de inclusion.

Tomando en cuenta todos los criterios antes mencionados la poblaciéon

ha sido de 7,000 pasajeros.

Muestra
La férmula que se utilizé para calcular las poblaciones finitas y determinar

el tamafio de la muestra es la mencionada por Fisher (1996):

Calculo de poblacién finita

e N><Zaz><p><q
d*x(N-1)+Zxpxq

d: 1.96

p: 0.5

g: 0.5

N: 7,000 Turistas que llegaron a Mancora (El Comercio, 2017).

E: 0.05

n: 364.22| Total de la poblacion que ha sido encuestada

Seran 364 pasajeros que abordaron un avion cuyo destino turistico

ha sido Mancora desde el Aeropuerto Internacional Capitdn FAP
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Victor Montes Arias de la provincia de Talara, y que cumplian con los

criterios de exclusion e inclusion.

b. Entrevista

Poblacién

La poblacion estuvo conformada por un grupo de expertos en promocion
turistica. Por tanto, se orientd este proceso a los expertos de la zona en
turismo que siempre buscan efectivizar y se identifican con este tipo de
aplicacién como propuesta objetiva para afianzar el turismo sostenible en

sus localidades.

Muestra

La muestra es no probabilistica, “Las muestras no probabilisticas, también
llamadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion
orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio
estadistico de generalizacion”. (Hernandez, et al., 2014, p. 189). Los
cuestionarios han sido validados por dos expertos con amplia trayectoria y
profesionalismo vinculante a la investigacion: un metodologo y un
tematico. Ambos expertos desarrollaron los procesos de validacion del

instrumento para su aplicacion.
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3.3. Técnicas de recolecciéon de datos

Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas en la investigacion han sido:

la encuesta y la entrevista.

3.3.1. Laencuesta

Los principales datos de esta investigacion se recolectaron por medio de la
técnica de la encuesta de tipo cerrada y de finalidad descriptiva, que se aplico
por medio del instrumento de un cuestionario ad hoc a todos los pasajeros
que tenian como destino final Mancora desde el Aeropuerto Internacional
Capitan FAP Victor Montes Arias de la provincia de Talara, que cumplian con
los criterios de exclusion e inclusién. La principal causa para usar este método
ha sido porque se puede preguntar de manera indirecta (no frontal) donde se
ha dado mas libertad a los pasajeros para emitir sus respuestas, de este modo

se asegura la objetividad en los datos recogidos. (Ver el Anexo B).

3.3.2. Laentrevista

La entrevista se realiz0 a dos expertos en el tema: A un docente especialista
en marketing y publicidad y al jefe de la Division de Servicios Comunales y
Gestion Ambiental de la Municipalidad del Distrito de Mancora. Se utilizo el
guion de entrevista como instrumento de recoleccion de la informacion. (Ver

anexo C).
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3.4.

3.5.

a. Validez del instrumento

Para hacer efectivo este proceso, se realizé6 la validacion de los
cuestionarios a través de dos expertos: un experto metodologo y un
experto tematico. Los dos expertos han considerado la pertinencia de los
cuestionarios, destacando que son validos para el proceso aplicativo. (Ver

el Anexo D).

b. Confiabilidad del instrumento

En este proceso de aceptacion del instrumento y para la determinacion de
la confiabilidad del cuestionario aplicado, se utilizé el coeficiente Alpha de

Cronbach a través del programa estadistico SPSS version 25.

Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Se utilizé el método tabular para conocer los resultados descriptivos de las
variables planteadas y la prueba de Rho de Spearman para encontrar la
relacion que se planted en las hipétesis de la investigacion por tratarse de

dos variables cualitativas.

Aspectos éticos

La presente investigacion no incumple los aspectos éticos académicos, el

proyecto no ha sido copiado, se ha recopilado la informacion de manera
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exhaustiva con las respectivas referencias bibliogréficas; ademas, existe el
compromiso del investigador para sumar aportes relacionados al tema que

son de importancia nacional.

49



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Andlisis de los resultados

4.1.1. Andlisis descriptivo

Tabla 2. Sexo del pasajero

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Femenino 122 33,5 33,5 33,5
Vélido  Masculino 242 66,5 66,5 100,0
Total 364 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia (2019).

E Femenino
A iasculino

Grafico 1. Sexo del pasajero

Fuente: Elaboracién propia (2019).

Interpretacion: Los resultados muestran que un 66.48% de los pasajeros son de

sexo masculino y un 33.52% son de sexo femenino.
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Tabla 3. Nacionalidad del pasajero

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Americana 17 4,7 4,7 4,7
Argentina 139 38,2 38,2 42,9
Australiana 6 1,6 1,6 445
Belga 3 8 8 45,3
valido Canadiense 11 3,0 3,0 48,4
Chilena 17 4,7 4,7 53,0
Colombiana 27 7,4 7,4 60,4
Ecuatoriana 48 13,2 13,2 73,6
Peruana 96 26,4 26,4 100,0
Total 364 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Grafico 2. Nacionalidad del pasajero

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Interpretacion: Los resultados muestran que el 38.19% de los pasajeros
manifestaron que son argentinos, mientras que un 26.37% dijo ser peruanos,
ademas que un 13.19% dijo ser ecuatoriano, un 7.42% dijo ser colombiano, se
constato que el 4.67% dijo ser americano e igual porcentaje dijo ser chileno, el

3.02% dijo ser canadiense, 1.65% dijo ser australiano y un 0.82% dijo ser belga.
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Tabla 4. Edad del pasajero

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
18-23 90 24,7 24,7 24,7
Valido 24-29 224 61,5 61,5 86,3
30 a méas 50 13,7 13,7 100,0
Total 364 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2019).

Parcentaje(%)

18-23 24-29

30 a mas

Gréfico 3. Edad del pasajero

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Interpretacion: Los resultados muestran que el 61.5% de los pasajeros
manifestaron tener entre 24 a 29 afios, mientras que un 24.7% dijo tener entre 18

a 23 afos y que un 13.7% dijo tener 30 a mas afnos.

52




Tabla 5. Ingreso del pasajero (en Délares)

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
1030 a mas 148 40,7 40,7 40,7
Valido 930-980 1 3 3 40,9
980-1030 215 59,1 59,1 100,0
Total 364 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2019).
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980-1030

Gréafico 4. Ingreso del pasajero

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Interpretacion: Los resultados muestran que el 59.1% de los pasajeros
manifestaron tener ingresos entre 980 a 1030 délares, mientras que un 40.7% dijo
tener ingresos entre 1030 Délares a mas y un 0.3% dijo tener ingresos entre 930 a

980 Dodlares.
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Tabla 6. ¢ Con qué frecuencia viaja a balnearios?

F : . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado
Frecuentemente 140 38,5 38,5 38,5
Muy frecuentemente 8 2,2 2,2 40,7
Valido Nuncg 5 1,4 1,4 42,0
Ocasionalmente 160 44,0 44,0 86,0
Raramente 51 14,0 14,0 100,0
Total 364 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Frecuentemente Muy frecuentemente Munca Ocasionalmente Raramente

Gréfico 5. ¢ Con qué frecuencia viaja a balnearios?

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Interpretacion: Los resultados muestran que el 44% de los pasajeros manifestaron
que su frecuencia de viaje a balnearios es ocasional, mientras que un 38.5%
manifestaron que su frecuencia de viaje a balnearios es frecuente, ademas un 14%
manifestaron que su frecuencia de viaje a balnearios es rara, también un 2.2% de
pasajeros manifestaron que su frecuencia de viaje a balnearios es muy frecuente y

el 1.4% manifestaron que nunca tienen frecuencia de viaje a balnearios.
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Tabla 7. ¢ Qué es lo que lo motiva a viajar a estos destinos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
vélido acumulado
Deportes de Aventura 13 3,6 3,6 3,6
Relajacion 149 40,9 40,9 44,5
valido Salqd N 12 3,3 3,3 47,8
Sociabilizar 189 51,9 51,9 99,7
Viajar y conocer 1 3 3 100,0
Total 364 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2019).
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Grafico 6. ¢ Qué es lo que lo motiva a viajar a estos destinos?

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Interpretacion: Los resultados muestran que el 51.92% de los pasajeros
manifestaron que lo que los motiva a viajar a estos destinos en para sociabilizar,
mientras que el 40.93% manifestaron que lo que los motiva a viajar a estos destinos
en para buscar relajacion, ademas el 3.57% manifestaron que lo que los motiva a
vigjar a estos destinos en para la practica de Deportes de Aventura, también un
3.30% de pasajeros manifestaron que lo que los motiva a viajar a estos destinos es
por salud y el 0.27% manifestaron que lo que los motiva a viajar a estos destinos

es para viajar y conocer.
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Tabla 8. ¢ Cuanto es lo que usted suele gastar cuando visita destinos de playa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
S/.500 a S/.700 5 1,4 1,4 1,4
Valido S/.700 a S/.900 53 14,6 14,6 15,9
S/.900 a méas 306 84,1 84,1 100,0
Total 364 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2019).

100

Parcentaje(%)

S/.500 a S/.700 SI.700 a S/.900 5/.900 a mas

Grafico 7. ¢ Cuanto es lo que usted suele gastar cuando visita destinos de playa?

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Interpretacion: Los resultados muestran que el 84.07% de los pasajeros
manifestaron que suelen gastar entre S/ 900 a mas cuando visitan destinos de
playa, mientras que el 14.56% manifestaron que suelen gastar entre S/ 700 a S/

900 cuando visitan destinos de playa y el 1.37% manifestaron que suelen gastar

entre S/ 500 a S/ 700 cuando visitan destinos de playa.
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Tabla 9. ¢ Qué tipo de alojamiento prefiere para este tipo de destinos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Apart Hotel 64 17,6 17,6 17,6
Casas de Alquiler por 5 1.4 14 19,0
temporada.
Véalido Hostels 239 65,7 65,7 84,6
Hotel Luxury 10 2,7 2,7 87,4
Hotel Tematico 46 12,6 12,6 100,0
Total 364 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Grafico 1. ¢ Qué tipo de alojamiento prefiere para este tipo de destinos?

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Interpretacion: Los resultados muestran que el 65.66% de los pasajeros
manifestaron que el tipo de alojamiento que prefieren son Hostels para este tipo de
destinos, mientras que el 17.58% manifestaron que el tipo de alojamiento que
prefieren son Apart Hotels para este tipo de destinos, el 12.64% manifestaron que
el tipo de alojamiento que prefieren son Hoteles Tematicos para este tipo de
destinos, un 2.75% manifestaron que el tipo de alojamiento que prefieren son Hotel
Luxury para este tipo de destinos y el 1.37% manifestaron que el tipo de alojamiento

que prefieren son Casas de alquiler por temporada para este tipo de destinos.
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Tabla 10. ¢ A través de qué medio se entera usted de destinos de sol y playa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Amigos y/o familiares 75 20,6 20,6 20,6
Medps Audmwguales 13 3.6 36 24.2
(Televisién, radio
valido Medios Digitales (Redes 229 62,9 62,9 87,1
Sociales, Paginas web)
Medios Escritos 47 12,9 12,9 100,0
(Periddicos, revistas)
Total 364 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2019).
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Grafico 8. ¢ A través de qué medio se entera usted de destinos de sol y playa?

Fuente: Elaboracidon propia (2019).

Interpretacion: Los resultados muestran que el 62.91% de los pasajeros
manifestaron que el medio porque se enteran de los destinos de sol y playa son
Medios Digitales (Redes Sociales, Paginas Web), mientras que el 20.60% de los
pasajeros manifestaron que el medio porque se enteran de los destinos de sol y
playa es a través de amigos y/o familiares, el 12.91% de los pasajeros manifestaron
gue el medio porque se enteran de los destinos de sol y playa son Medios Escritos
(Periddicos, revistas), y un 3.57% de los pasajeros manifestaron que el medio
porque se enteran de los destinos de sol y playa son Medios Audiovisuales

(Televisién, radio).
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Tabla 11. ¢ Como prefiere realizar su viaje a destinos de sol y playa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
En familia 18 49 4,9 49
En grupo 72 19,8 19,8 24,7
Véalido En pareja 45 12,4 12,4 37,1
Solos 229 62,9 62,9 100,0
Total 364 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia (2019).
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Grafico 9. ¢ Como prefiere realizar su viaje a destinos de sol y playa?

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Interpretacion: Los resultados muestran que el 62.91% de los pasajeros
manifestaron que prefieren realizar su viaje solos a destinos de sol y playa, mientras
que el 19.78% de los pasajeros manifestaron que prefieren realizar su viaje en
grupo a destinos de sol y playa, el 12.36% de los pasajeros manifestaron que
prefieren realizar su viaje en grupo a destinos de sol y playa, y un 4.95% de los

pasajeros manifestaron que prefieren realizar su viaje en familia a destinos de sol

y playa.
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Tabla 12. ¢ Qué factores son importantes para elegir un destino de sol y playa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Actividades a realizar 4 11 11 11
Atractivos 201 55,2 55,2 56,3
Buen alojamiento 61 16,8 16,8 73,1
Conocer gente 1 3 3 73,4
- Conocer lugares y 1 3 3 73.6
Vélido personas
Deporte 1 3 3 73,9
Diversién 1 3 3 74,2
Nuevos lugares turisticos 1 3 3 74,5
Precio 93 25,5 25,5 100,0
Total 364 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Grafico 10. ¢ Qué factores son importantes para elegir un destino de sol y playa?

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Interpretacion:

Los resultados muestran que el 55.22% de los pasajeros

manifestaron que los factores importantes para elegir un destino de sol y playa son

los atractivos, mientras que el 25.55% de los pasajeros manifestaron que los

factores importantes para elegir un destino de sol y playa es el precio, el 16.76%

de los pasajeros manifestaron que los factores importantes para elegir un destino

de sol y playa es el buen alojamiento, un 0.27% de los pasajeros manifestaron que

los factores importantes para elegir un destino de sol y playa es conocer gente,

conocer lugares turisticos, deporte, diversion y conocer nuevos lugares turisticos.
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4.1.2. Analisis de fiabilidad

En la constatacion de fiabilidad del instrumento cuantitativo y su aplicacion,
se ha utilizado el Alfa de Cronbach, del cual se describen los siguientes

resultados:

Tabla 13. Andlisis de Confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N° %
Vélido 364 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 364 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

, 766 11
Fuente: Elaboracion propia (2019).

Interpretacion:

En la tabla 13 se puede observar que la confiabilidad de instrumento cuantitativo es

de 76.6% en sus 11 elementos planteados que los constituyen.
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4.1.3. Andlisis de prueba de hipotesis

Hipotesis general

Hg: Si existe relacion directa entre la promocién del balneario de Mancora y su

afluencia turistica.

Ho: No existe relacion directa entre la promocion del balneario de Mancora y su

afluencia turistica.

Tabla 14. Prueba de hipoétesis general

Correlaciones

., Afluencia
Promocion L.
turistica
Coefllcle_qte de 1,000 506™
Promocién cgrre agon
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 364 364
Spearman Coeficiente de 506" 1.000
Afluencia turistica correlacion , ,
Sig. (bilateral) ,000 .
N 364 364

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Interpretacion: En la tabla 14 la correlacion significativa que existe entre la variable

promocién y afluencia turistica, explicitamente con un valor de 50.6%, se puede

visualizar ademas que la sigma bilateral es 0,0001 < 0.05 de manera que se

aprueba la hip6tesis general.
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Hipotesis especifica 1

Hel: Si existe relacion directa entre la promocion del balneario de Mancora y su

afluencia turistica, 2019, segun el sexo.

Ho: No existe relacion directa entre la promociéon del balneario de Mancora y su

afluencia turistica, 2019, segun el sexo.

Tabla 15. Prueba de hipotesis especifica 1

Correlaciones

Coeficiente de

correlacion

Sig. (bilateral)
Rho de N

Spearman Coeficiente de

correlacién

Sig. (bilateral)

N

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Promocién

Sexo

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Interpretacion: Se observa en la tabla 15 la correlacion significativa que existe
entre la variable promocién y afluencia turistica, segun el sexo, explicitamente con

un valor de 52%, se puede visualizar ademas que la sigma bilateral es 0,0001 <

Promocién
1,000
364
,520"

,000
364

0.05 de manera que se aprueba la hipétesis especifica 1.

63

Sexo
,520"

,000
364

1,000
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Hipotesis especifica 2

He2: Si existe relacion directa entre la promocion del balneario de Mancora y su

afluencia turistica, 2019, segun el motivo.

Ho: No existe relacion directa entre la promocion del balneario de Mancora y su

afluencia turistica, 2019, segun el motivo.

Tabla 16. Prueba de hipotesis especifica 2

Correlaciones

Coeficiente de
correlacién
Sig. (bilateral)
Rho de N
Spearman Coeficiente de
correlacién
Sig. (bilateral)
N
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Promocién

Motivo

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Interpretacion: Se registra en la tabla 16 la correlacién significativa que existe
entre la variable promocion y afluencia turistica, segun el motivo, explicitamente

con un valor de 51.1%, se puede visualizar ademas que la sigma bilateral es 0,0001

Promocién
1,000
364
,511™

,000
364

< 0.05 de manera que se aprueba la hipétesis especifica 2.
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Motivo
,511™

,000
364

1,000

364



Hipotesis especifica 3

He3: Si existe relacion directa entre la promocion del balneario de Mancora y su

afluencia turistica, 2018, segun la nacionalidad.

Ho: No existe relacion directa entre la promocion del balneario de Mancora y su

afluencia turistica, 2018, segun la nacionalidad.

Tabla 17. Prueba de hipotesis especifica 3

Correlaciones

Promocién Nacionalidad

Coeficiente de

s 1,000 ,616™
Promocién cqrrelqmon
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 364 364
Spearman Coeficiente de 16 1

Nacionalidad cqrrela_mon 016 000

Sig. (bilateral) ,000 .
N 364 364

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Interpretacion: Se visualiza en la tabla 17 la correlacion significativa que existe
entre la variable promocion y afluencia turistica, segun la nacionalidad,
explicitamente con un valor de 61.6 %, se puede visualizar ademas que la sigma

bilateral es 0,0001 < 0.05 de manera que se aprueba la hipétesis especifica 3.
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4.1.4. Andlisis de los instrumentos cualitativos

Se presenta a continuacion los resultados de la aplicacion de la entrevista a
expertos profesionales de turismo de Lima y Mancora respectivamente, Se
proceso la informacion a través de la metodologia de la triangulacion para

esta parte en mencion.

Tabla 18. Datos importantes para aplicacion del instrumento

TITULO PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL | PARTICIPANTES

La promocion del | ¢Qué relacion existe | Conocer la relacion | Expertos  en
balneario de | entre la promocion del | entre la promocién | Turismo
Méancora y su | balneario de Mancora | del balneario de
relacion con la |y afluencia turistica, | Mancoray su
afluencia 20197 afluencia turistica,

turistica, 2019 2019.

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Tabla 19. Guia de entrevista — Experto 1

Experto 1: Vanessa Barrantes

Docente especialista en marketing y publicidad

Universidad de San Martin de Porres - Lima

Hipotesis | Variables

Indicadores

Resultados

Promocion

¢,Cree Ud. que el balneario
de Mancora requiere una
mayor promocion turistica?

Si, definitivamente, porque
es considerado atractivo
turistico

. Qué técnicas de
promocion turistica
recomienda para mayor
afluencia del balneario?

Si, tiene toda la planta
turistica adecuada,
considero que se deberia
utilizar redes sociales.

Actualmente, ¢el estado
invierte en la promocién
turistica del mencionado
balneario?

No, no hay inversion por
parte del estado

Afluencia
Turistica

Existe relacion directa entre la promocién del balneario de Mancora y su afluencia
turistica, 2019

Respecto a otros
balnearios, ¢,Cémo
describe Ud. la afluencia

turistica de dicho destino?

Creciendo cada dia mas
por el publico peruano.

¢En qué medida cree usted
gue la afluencia turistica es
proporcional a la
promocion?

Para mi es totalmente
involuntario, la mayoria de
las personas llegan por
referencia de terceros,
boca a boca y no tanto por
publicidad

¢,Cudles cree Ud. que son
los medios de
comunicacion mas
importantes a tomar en
cuenta para la promocion
turistica? ¢ Por qué?

Social Media

Porque segun el perfil del
visitante de Mancora "Sol y
playa", sus visitantes que
en su mayoria son
milenials y estos utilizan el
90% de su tiempo en visitar
redes sociales.

Si fuera por radio deberia
considerarse los horarios
de transmision.

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Tabla 20. Guia de entrevista — Experto 2

Experto 2: Renso Enrique Aguirre Feijoo

Jefe de la Divisién de Servicios Comunales y Gestién Ambiental de la Municipalidad

del Distrito de Mancora

Hipotesis

Variables

Indicadores

Resultados

Existe relacion directa entre la promocion del balneario de Mancora y su afluencia turistica, 2019

Promocién

¢Cree Ud. que el balneario de
Mancora requiere una mayor
promocion turistica?

Si, porque es importante que
llegue a todas las clases sociales
del PerG y el mundo, asi sea
conocido, y tengamos mayor
influencia, sabemos que mayor
promocion mayor conocimiento
del destino de Méacora.

¢, Qué técnicas de promocion
turistica recomienda para mayor
afluencia del balneario?

Técnicas que ayuden a integran
la comunicacion fluida y se
utilicen nuevas técnicas de
promocion como documentales,
peliculas y advergames movil y
trabajar la marca Mancora.

Actualmente, ¢el estado invierte
en la promocién turistica del
mencionado balneario?

En la actualidad, No.

Afluencia
Turistica

Respecto a otros balnearios,
¢ Cémo describe Ud. la afluencia
turistica de dicho destino?

Los balnearios mas cercanos a
Mancora por el sur es el Nuro,
Cabo Blanco, Colan y por el norte
esta Punta Sal, Zorritos, la
afluencia es muy aceptable ya
que el distrito de Mancora cuenta
con aeropuerto de pequefias
avionetas, se cuenta con todas
las empresas de transporte
terrestre, lo cual hace que el
punto de llegada sea nuestro
distrito.

¢En qué medida cree usted que
la  afluencia  turistica es
proporcional a la promocién?

La afluencia es muy importante, a
Méncora por sus playas que ya
son reconocidas por la préactica
del surf, por el clima, por la
comida ya estan posicionadas, en
temas de la promocion por parte
del estado como la municipalidad
distrital de Mancoray los entes de
gobierno que fomentan el turismo
son escasas, solo la promocion
se visualiza por parte de las
empresas turisticas.

¢,Cudles cree Ud. que son los
medios de comunicaciébn mas
importantes a tomar en cuenta
para la promocién turistica? ¢ Por
qué?

Social Media

Es el medio mas facil y dinamico
en la actualidad

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Tabla 21. Matriz de triangulacién de resultados

transporte terrestre, lo cual
hace que el punto de llegada
sea nuestro distrito.

. . Expertos L
Variables Indicadores 1 P > Comparacién Resultados
Si, porque es importante que
llegue a todas las clases
¢Cree Ud. que el Sj definitivamente sociales del Peru y el mundo, Se requiere mayor
balneario de Mancora po,rque es considerado’ asi sea conocido, y tengamos | Los expertos estan de | promocién turistica para
requiere una mayor atractivo turistico mayor influencia, sabemos | acuerdo. llegar a mayor cantidad de
promocion turistica? que mayor promocion mayor personas.
conocimiento del destino de
Méncora.
Técnicas que ayuden a
i ¢Qué técnicas de | Si tiene toda la planta | integrar la comunicacion .
Promocion romocioén turistica | turistica adecuada, | fluida se utilicen nuevas En efecto, mas en este
P . . - | Tuida 'y ., Los expertos estan de | tiempo donde se tiene
recomienda para | considero que se | técnicas de promocion como o
. . o . acuerdo. puede utilizar las redes
mayor afluencia del | deberia utilizar redes | documentales, peliculas vy . o)
. : P . sociales para la promocién
balneario? sociales y otros. advergames movil y trabajar
la marca Mancora.
Actualmente, éel
estado invierte en la . L . No hay inversion publica en
o - No, no hay inversion por : Los expertos estan de . v
promocion  turistica En la actualidad, no. Mancora especificamente
. parte del estado acuerdo. ;
del mencionado del gobierno central.
balneario?
Los balnearios més cercanos
a Méancora por el sur es el
Nuro, Cabo Blanco, Colan y
por el norte esta Punta Sal,
Respecto a otros Zorritos, la afluencia es muy . .
. s L . La afluencia en el balneario
: balnearios, ¢Como . . . | aceptable ya que el distrito de | Los expertos estan de .
Afluencia . Creciendo cada dia mas . es mayor en referencia a
- describe ud. la S Méncora cuenta con | acuerdo en forma .
Turistica . o por el publico peruano. ~ . los demas lugares
afluencia turistica de aeropuerto de pequefias | parcial. " .
. . . ) proximos a Mancora.
dicho destino? avionetas; se cuenta con
todas las empresas de
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¢En qué medida cree
usted que la afluencia

turistica es
proporcional a la
promocion?

Para mi es totalmente
involuntario, la mayoria
de las personas llegan
por referencia de
terceros, boca a hoca y
no tanto por publicidad

La afluencia es muy
importante, a Mancora por
sus playas que ya son
reconocidas por la practica
del surf, por el clima, por la

comida ya estan
posicionadas, en temas de la
promocion por parte del

estado como la municipalidad
distrital de Mancora y los
entes de gobierno que
fomentan el turismo son
escasas, solo la promocion
se visualiza por parte de las
empresas turisticas.

Los expertos estan de
acuerdo.

Méancora esta posicionada
por lo tanto se debe trabajar
para mejorar los servicios
gue se ofrecen y dar mejor
calidad.

¢ Cuales cree Ud. que
son los medios de
comunicacion mas
importantes a tomar
en cuenta para la
promocion turistica?
¢ Por qué?

Social Media

Porque segun el perfil
del visitante de Mancora
“Sol y playa®’, sus
visitantes que en su
mayoria son milenials y
estos utilizan el 90% de
su tiempo en visitar
redes sociales.

Si  fuera por radio
deberia considerarse los
horarios de transmision.

Social Media

Es el medio mas facil y
dindmico en la actualidad

Los expertos estan de
acuerdo.

Ahora las redes sociales
tienen un papel importante
para la promocion de estos
lugares.

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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CAPITULO V

DISCUSION

En referencia al proceso de comprobaciéon de la confiabilidad se realizaron
validaciones internas y externas a traves de los siguientes procesos, el primero con
la prueba “coeficiente Alpha de Cronbach” y el segundo con el juicio de expertos.
Los resultados del coeficiente Alpha de Cronbach fueron altos, 76.6% en el caso
del cuestionario planteado para los turistas. Al mismo tiempo, los expertos
coincidieron al 100% respecto del cuestionario como valido para su aplicacion en

la investigacion.

En el andlisis descriptivo se destaca la falta de apoyo econdmico por parte del
gobierno central para potenciar alin mas las bondades del balneario que convertiria
su potencial natural en potencial econdmico de beneficio para todos (pobladores,
municipalidad y estado). Esta precision coincide con Bautista (2018) cuando sefala
gue la actividad turistica de Santa Fe, Colombia, que es el lugar de su investigacion,
posibilita un proceso de valoracion, apropiacion y exhibicion del patrimonio desde
el atractivo turistico ademas un beneficio muy potenciado para todos los

involucrados.

Al respecto el estudio de Ruiz (2015) dice que la poblacién econdmicamente activa
ocupada ha evolucionado durante los ultimos afios, de la misma forma sucede con
el nimero de hoteles, mientras que el FODA realizado para dicho fin determiné que
las debilidades pueden convertirse en oportunidades con una adecuada

formulacién de estrategias. Esta acotacion da sentido al planteamiento anterior que
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hace mencién a la mejora del apoyo econdmico para mejorar significativamente en
oportunidades para todos los que estan comprometidos con la promocién y la

afluencia y la economia del balneario.

Es muy importante destacar a través de la investigacion y el andlisis descrito en ella
gue siempre se debe estar en constante cuidado y mejora del ambiente natural para
no perder el encanto que brinda este acogedor lugar. Gémez (2017) sefiala que
existen oportunidades para desarrollar productos que satisfagan a una demanda

interesada en conocer destinos nuevos.

A través de los resultados de las pruebas de hipoétesis se evidencia una correlacion
significativa entre las variables indicadas de esta investigaciéon, a continuacion, la

descripcion de estas:

La promocioén se relaciona significativamente con la afluencia turistica, puesto que
el resultado ha sido de 50.6% comparado con la correlacién perfecta que en su

indicativo porcentual es de 100%.

La promocion se relaciona significativamente con la afluencia turistica, segun el
sexo, puesto que el resultado ha sido de 52% comparado con la correlacion

perfecta que en su indicativo porcentual es de 100%.

La promocion se relaciona significativamente con la afluencia turistica, segun el
motivo, puesto que el resultado ha sido de 51.1% comparado con la correlacion

perfecta que en su indicativo porcentual es de 100%.
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La promocion se relaciona significativamente con la afluencia turistica, segun la
nacionalidad, puesto que el resultado ha sido de 61.6% comparado con la

correlacion perfecta que en su indicativo porcentual es de 100%.

Para finalizar, se concluye en referencia a la promocion, el uso de las redes sociales
de manera responsable como una de las vias para generar mejores indicativos de
posicionamiento del baleario de Mancora, que desde ya ha tenido un lugar
significativo en lo que respecta a destinos turisticos en Perd. Ademas, el cuidado
de las playas, la limpieza y amabilidad de la gente, son la mejor promocion para un
turista que buscara volver a este maravilloso lugar, generando beneficios para
todos: mejores ingresos economicos, conservacidon del medio ambiente y

sostenibilidad.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

El turismo es una de las actividades econdmicas mas estables y que propician un
crecimiento sostenido en el mundo y en el Perd. En el Perd constituye un sector
importante para su desarrollo, por el aporte de divisas, dinamiza otras areas y

segmentos de la economia, asi como generar empleo.

El turismo requiere cuatro ejes: existencia de una demanda, propiciar una oferta,

condiciones para la accesibilidad, seriedad y seguridad.

Méancora es uno de los destinos turisticos mas atractivos para las personas que les
gusta la recreacion que tiene como componente principal el mar y su entorno geo
ambiental, las excelentes condiciones de su bahia, su playa, su clima, gastronomia

y buen trato de su centro de acogida y del pueblo en general.

Para que el turismo en Mancora beneficie a la region y a la localidad, debe ser
sostenible y debe considerar su desarrollo con renovacién de sus ofertas y con
innovaciones diversas, por eso, es importante tomar medidas a corto plazo y

acciones a mediano plazo.

6.1. Medidas a corto y mediano plazo

Son las acciones y actividades que hay que disefia, formular y ejecutar de

forma casi inmediata:;
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Crear, desarrollar y aplicar la marca MANCORA, existe una etapa

de desarrollo del lenguaje semidtico, el lenguaje de los simbolos.

Las marcas son simbolos gréficos para representar una institucion, un

producto, un servicio.

El logotipo o isotopo por crear y desarrollar debe interpretar el servicio
multiple y las bondades ambientales, climaticas, de ocio, relax, de

descanso y de entretenimiento.

El “Comité de Desarrollo Turistico de Mancora” organismo a crearse,
seria el encargado de elaborar y aplicar las bases de un concurso a
nivel nacional para aprobar la marca Mancora, asi como designar el

jurado y el premio al ganador.

La nueva marca que se utilizara como sello distintivo y empresas
turisticas, hoteles, restaurantes, eventos, ferias que cumplan
determinados estandares que impulsaran el turismo. La propiedad de

esta marca seria del consejo distrital de Mancora.

“Comité de Desarrollo Turistico de Mancora”
La principal fuente de ingreso de este pueblo es el turismo, esta
actividad debe ser promovida en forma organica y organizada

utilizando el funcionamiento del nuevo organismo multisectorial y de
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gestion mixta, estatal y privada. Buscando que sea reconocido por el

Viceministro de Turismo.

Este Comité estaria conformado por:

-El alcalde distrital de Mancora.

-El subgerente de turismo.

-El gobernador regional de Piura o su representante.

-El gerente de desarrollo econémico de la region Piura.

-El presidente de la camara de comercio de Mancora.

-El presidente de la camara de Turismo de Mancora.

-Dos representantes de la junta de vecinos de Mancora.

-Un representante de la asociacion de pescadores de Mancora.

-Un representante de las ONGs que investigan los temas de la biologia
marina

-Este nuevo organismo seria el organizador del concurso para
seleccionar el disefio de la marca Mancora, asi como la organizacion

de diversos festivales, concursos y la comercializacion.

Festival de deportes marinos
El Comité de Desarrollo Turistico de Mancora, programara y organizara

el Festival de Deportes Marinos.

Para la elaboracién del respectivo programa se tendra en cuenta la
previa coordinacién de organismos publicos y privados, que tienen

relacion con los deportes nauticos. Este festival serd promovido ante la
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accion de algunas de sus actividades sea parte integrante de las
competencias oficiales peruanas e internacionales; o pueden ser
abiertos. Debiendo coordinarse con la Federacion Nacional de Tabla
(FENTA), Federaciéon Nacional de Atletismo, Federaciéon de Voéley

Playa.

Este festival tendria diferentes competencias tanto para varones y
mujeres, como para diversas categorias por edad:

-Surf

-Body- surf

-Kayak-surf (fusién de la tabla y una vela)

-Stand up (fusion de la tabla y un remo)

-Townn Surf (motociclismo acuético)

-Triatlon: semi maraton, natacion, ciclismo

-Volley playa

-Veleros

-Competencia de embarcaciones a vela de pescadores.

Paralelamente se desarrollard un concurso de comida,
considerando:
-Internacional.

-Nacional.
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Festival de Tondero
Danza peruana tipica de Piura y con diversos alcances e influencia en

diversas regiones del norte peruano.

Se desarrollaria los tres Gltimos dias de la Ultima semana de febrero de

todos los afnos.

Se elaboraria un reglamento en el que se sefalarian las diversas
categorias (nifilos, juveniles, jovenes adultos, masteres, seniors),
integrantes del jurado, criterios para otorgar puntaje y seleccionar los

ganadores.

Carnaval de Mancora
Es una actividad movil, de acuerdo con el calendario anual, se

desarrollan diversas fiestas.

Una de ellas, frente a la playa donde se construira un escenario para

elegir a reina del carnaval de Mancora.

Plan de limpieza
Se pretende optimizar la limpieza publica de la ciudad y crear
conciencia de que una ciudad limpia beneficia a todos, y su importancia

en la prevencion de enfermedades.
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Se propone capacitar sobre el proceso de recoleccion de residuos
sélidos a los dirigentes vecinales de los distintos barrios y manzanas;
con participacion y apoyo de la gerencia de limpieza publica del

municipio, director de instituciones educativas.

La capacitacion tiene como finalidad la formacion de brigadas de todos
los ciudadanos y jovenes que incluye la recoleccién de residuos solidos
en la playa y en la zona urbana; la clasificacion de residuos sélidos
sera:

-Orgénicos.

-Envases metalicos.

-Envases de vidrio.

-Envases de papel y carton.

-Envases de botellas de plastico, entre otros.

Programa de forestacién y clubes del arbol
Si bien la bahia de Mancora es atractiva, la ciudad esta en medio de
bosque seco, medio y semi desértico. Es necesario seleccionar

algunas zonas cerca a la poblacién para forestar con algarrobos y ficus.

Se coordinara con organizaciones del Gobierno Regional de Piura para

que la gerencia agropecuaria, proporcione de su vivero arboles de

algarrobo y ficus.
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El algarrobo es un arbol tipico de la region, rustico y fuerte, requiriendo
poca agua. El ficus es un arbol que crece rapidamente, tiene unas

hermosas copas de hojas tupidas, brindando buena sombra.

Este programa esté dirigido especialmente a alumnos a partir de sexto
de primaria y todos aquellos que estén interesados, a conformar en
cada aula un club del arbol. Sus integrantes tendran como
responsabilidad, cuidar el crecimiento de dichos plantones. Cada
alumno sera denominado “padrino” de uno o dos éarboles y con la
frecuencia prevista los visitaran y llevaran agua en botellones para su

riego.
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CONCLUSIONES

La promocion se relaciona significativamente con la afluencia turistica, puesto
que el resultado ha sido de 50.6% comparado con la correlacion perfecta que
en su indicativo porcentual es de 100%. En referencia a ello Mancora tiene un
potencial turistico sostenible, debe potenciar y mejorar en los servicios guiados
e infraestructura para promover y mejorar el potencial econémico y social del

balneario.

La promocion se relaciona significativamente con la afluencia turistica, segun el
sexo, puesto que el resultado ha sido de 52% comparado con la correlacion
perfecta que en su indicativo porcentual es de 100%. Es vital considerar planes
promocionales guiados desde las redes sociales para todos los turistas,

haciendo propuestas para familias, personas solas, parejas de todo género.

La promocion se relaciona significativamente con la afluencia turistica, segun el
motivo, puesto que el resultado ha sido de 51.1% comparado con la correlacion
perfecta que en su indicativo porcentual es de 100%. Es importante mantener

la motivacion especialmente en los meses de menor afluencia turistica

La promocion se relaciona significativamente con la afluencia turistica, segun la
nacionalidad, puesto que el resultado ha sido de 61.6% comparado con la
correlacion perfecta que en su indicativo porcentual es de 100%. Hay que
considerar que Mancora ya esta en los ojos del mundo, entonces promocionar

en forma responsable y dedicada desde las autoridades locales la marca
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Mancora en el mundo, considerando buenos servicios desde el ambiente natural

gue es su principal riqueza.
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RECOMENDACIONES

Mejorar los servicios guiados para generar mayor seguridad en los turistas que

visitan Mancora, tanto nacionales como extranjeros.

Mayor participacion de las autoridades locales, no sdélo para regular impuestos
de los negocios locales, sino para potenciar la actividad turistica que beneficie

a los pobladores, turistas y la comunidad de Mancora.

Realizar una investigacion que incluya hoteles, agencias de viaje, restaurantes
y autoridades para consensuar ideas y propuestas vinculadas al crecimiento
constante de lo que a todos interesa, el cuidado y preservacion de Mancora

como destino turistico natural.

Hacer participar a toda la comunidad en el cuidado de los recursos naturales

qgue posee el balneario, como el mar, las playas y paisajes naturales, con

buenos habitos y demostracién de su cultura y educacion con los visitantes.
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ANEXOS

ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: LA PROMOCION DEL BALNEARIO DE MANCORA Y SU RELACION CON LA AFLUENCIA TURISTICA 2019

Hipotesis general

Problema general Objetivo general Hipdtesis nula Hipdtesis alterna Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
(Ho) (Ha)
¢ Qué relacion existe | Conocer la relacion | No existe | Si existe relacién Aspectos de Recomendacién Enfoque de estudio:
entre la promocién | entre la promocion | relacion directa | directa entre la | Promocion la promocion Medios de Mixto
del balneario de | del balneario de | entre la | promocion del turistica comunicacion
Mancora 'y su | Mancora 'y  su | promocion  del | balneario de Femenino
afluencia turistica, | afluencia turistica, | balneario de | Mancora y su Sexo Masculino Tipo de investigacion:
2019? 20109. Mancora y su | afluencia turistica, Descriptivo
afluencia 20109. Trabajo Correlacional
turistica, 2019. Moti
Problemas Objetivos o - otivo
especificos espfecificos Hipotesis especificas Vacaciones Disefio muestral
¢ Qué relacion existe | Conocer la relacion | Si existe relacion directa entre la En el enfoque
entre la promocion | entre la promocion | promocion del balneario de Mancoray su Peruana cuantitativo se us6 el
del balneario de | del balneario de | afluencia turistica, 2019, segin el sexo. Nacionalidad muestreo  probabilistico
Mancora y su | Mancora y  su Extranjera de tipo simple o al azar.
afluencia turistica, | afluencia turistica,
2019, segln el | 2019, segun el sexo. Para el  enfoque
sexo? Afluencia cualitativo se usé el
¢ Qué relacion existe | Conocer la relacion | Si existe relacién directa entre la | turistica muestr_ep . no
entre la promocién | entre la promocion | promocion del balneario de Mancoray su probabilistico.
del balneario de | del balneario de | afluencia turistica, 2019, segun el
Méancora y su | Mancora 'y  su | motivo. L
afluencia turistica, | afluencia turistica, Tecnlcas_' de
2019, segun el | 2019, segun el recoleccion de dgtos
motivo? mMotivo. Encuesta y entrevista.
¢ Qué relacion existe | Conocer la relaciéon | Si existe relacion directa entre la
entre la promocién | entre la promocion | promocion del balneario de Mancoray su Técnicas estadisticas
del balneario de | del balneario de | afluencia turistica, 2019, segun la .
Mancora 'y su | Mancora 'y  su | nacionalidad. para el procesamiento

afluencia turistica,
2019, segiun la
nacionalidad?

afluencia turistica,
2019, segun la
nacionalidad

de lainformacion
Prueba de Rho de
Spearman.

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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ANEXO B: ENCUESTA

CUESTIONARIO DE AFLUENCIA TURISTICA

SEXO: __Hombre / __ Mujer NACIONALIDAD:

EDAD: __ 18-23 INGRESO: __ §./930- 980
__24-29 __S./980-1030
__30-35 S./ 1030 - 1050

1. ¢Con qué frecuencia viaja a balnearios?
__ Muy frecuentemente
__ Frecuentemente
__ Ocasionalmente
__Raramente
__Nunca

2. 4Qué es lo que lo motiva a viajar a estos destinos?
__ Relajacién
__ Deportes de Aventura
__Salud
__ Sociabilizar
__ Otros

3. ¢Cuanto es lo que usted suele gastar cuando visita destinos de playa?
__S/.500a S/.700
__S/.700 a S/.900
__S/.800 amas

4. ;Que tipo de alojamiento prefiere para éste tipo de destinos?
__ Hostels
___Apart Hotel
__Hotel Tematico
__ Hotel Luxury
__Casas de Alquiler por temporada.

5. (Através de qué medio se entera usted de destinos de sol y playa?
__ Medios Escritos (Periédicos, revistas)
__Medios Digitales (Redes Sociales, Paginas web)
__Medios Audiovisuales (Television, radio)
__Amigos y/o familiares

6. ¢Coémao prefiere realizar su viaje a destinos de sol y playa?
__En pareja
__En familia
__Engrupo
__Solos

7. ¢Qué factores son importantes para elegir un destino de sol y playa?
__ Precio
__Buen alojamiento
__ Atractivos
__ Actividades a realizar
__ Otros,
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ANEXO C: ENTREVISTA

Datos del @NtreViStadO: . ...cove e,

Edad: ...

1. ¢Cree Ud. que el balneario de Mancora requiere una mayor promocion turistica?

2. ¢Qué técnicas de promocion turistica recomienda para mayor afluencia del

balneario?

3. Actualmente, (el estado invierte en la promocién turistica del mencionado

balneario?

4. Respecto a otros balnearios, ¢ Como describe Ud. la afluencia turistica de dicho

destino?

5. ¢En qué medida cree usted que la afluencia turistica es proporcional a la

promocion?

6. ¢Cuales cree Ud. que son los medios de comunicacion mas importantes a tomar

en cuenta para la promocion turistica? ¢ Por qué?
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ANEXO D: VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE

EXPERTOS

2l N1 Y ERSIDAALD D E

SAN MARTIN DE PORRES

VALIDEZ DE CONTENIDO DE
INSTRUMENTOS POR JUICIO DE
EXPERTOS

DOCUMENTOS QUE SE DEBE PRESENTARSE AL EXPERTO:

Solicitud

Conceptualizacion de las variables
Informe de validacion del instrumento.
Matriz de consistencia.
Operacionalizacién de las variables.
Guia de entrevista (s).

Guia de observacion

S
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SOLICITO: Validacion de instrumento de investigacion.
Magister Maria Consuelo Alban Solis,

Yo, Diana Suzannie Valdez Castillo, Licenciada en Turismo y Hoteleria, postulante al
titulo de Magister de la escuela de Turismo v Hoteleria de la Universidad de San Martin de
Porres, me dirijo respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacién de los instrumentos para recolectar datos
que me permitan realizar las propuestas en mi trabajo de investigacion para la tesis titulada: “La

promocién del balneario de Mancora y su relacion con la afluencia turistica, 2018.”

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello acompaiio los
documentos siguientes:

Informe de validacién del instrumento.
Matriz de consistencia.
Operacionalizacién de las variables.
Guia de entrevista.

Guia de observacion

e

Le agradezco anticipadamente por la atencién a la presente solicitud.

Atentamente,

Lima, 29 de Agosto del 2019

Vst —

Licenciada. Diana Valdez Castillo.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION
|. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador MARIA CONSUELO ALBAN SOLIS.

1.2. Grado Académico: MAESTRA EN MARKETING TURISTICO Y HOTELERO

1.3. Institucién donde labora: Universidad de San Martin de Porres

1.4. Especialidad del validador TEMATICA EN TURISMO Y HOTELERIA

Titulo de la investigacién: “La promocion del balneario de Mancora y su relacion con la afluencia turistica, 2018."

1.5.
1.6. Autor del Instrumento: Diana Valdez Castillo
1.7. INSTRUMENTO 1 (Variable 1) PROMOCION
1.7.1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO
PERTINENCIA DE LOS ITEMS
VARIABLE: PROMOCION

————— 0-25 26-50 51-75 76-100 Observaciones
—— Escala No Probabk e | Probab te si Si
Items SESaS _J pertenace no perlenaca pertenece perienece
1. ¢Cree Ud. que el balneario de Mancora )
requiere una mayor promocion turistica? 74
2. Respecto a otros balnearios, .Cémo -
describe Ud. la afluencia luristica de o’

dicho destino?

3. ¢En qué medida cree usted que la V4
afluencia turistica es proporcional a la
promocion turistica?

4. ;Qué técnicas de promocion turistica
recomienda para mayor afluencia del
balneario?
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¢ Cuales cree Ud. que son los medios de

comunicacién mas importantes a tomar

en cuenta para la promocién turistica?

- Television

- Radio

- Social Media (Facebook, Instagram,
Twitter u ctros)

- iPorqué?

PROMEDIO DE VALORACION: .[@2_ %,
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1.7.2 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

5.SUFICIENCIA

Deficiente Regular Buana Excalente
Muy Buena
INDICADORES CRITERIOS 61-80% lenta
00-20% 21-40% 41-680% 81-100%
Esla formulado con lenguaje apropiado y especifico. /
1.CLARIDAD
Esta exp en ductas observabl /
2.0BJETIVIDAD
Adk do al de la ciencia y la g
| SACTUALIDAD
Comprende 10 asp e idad y cadad

Adecuado para valorar aspectos de las 9
6 INTENCIONALIDAD o

Basado en aspecios tedrico-cientificos /
7.CONSISTENCIA
Entre los indices, indicadores y las dimensiones.
B8.COHERENCIA e
La g ponde al proposito del diag
9. METODOLOGIA ) e _ /
El instrumento es funcional para el proposito de la /
10. PERTINENGIA investigacion. o -

PROMEDIO DE VALORACION: /w ...% OPINION DE APLICABILIDAD:
( ,/) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugary fecha"c‘ﬂ“‘/él 'zq&?"z" 20/%

a del Experto Informante.

ol neLIRIE/ 68
Teléfono N°. 9920/ ¢ 420
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1.8. INSTRUMENTO 2 (Variable 2): AFLUENCIA TURISTICA
1.8.1 VALIDACION DEL INSTRUMENTO
PERTINENCIA DE LOS ITEMS
VARIABLE AFLUENCIA TURISTICA

K Escala 0-25 26-50 51-75 76-100 Observaciones
ltems No Probabl Probablemente Si
co—

e [ no pert si per

25

s
fe—

1. ¢ Con que frecuencia viaja a balnearios?

2. ;Qué es lo que lo moativa a viajar a estos destinos?

3. ¢Cuante es lo que usted suele gastar cuando visita
destinos de playa?

4. (4Qué tipo de alojamiento prefiere para este tipo de
destinos?

5. ¢Qué medios utiliza usted para la eleccién de un
destine de sol y playa?

6. ¢(Coémo prefiere realizar su viaje a destinos de sol y
playa?

7. ¢Qué factores son importantes para elegir un destino
de sol y playa?

NANANENANNA

PROMEDIO DE VALORACION: lw%
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1.8.2 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Defi Reg Buena Excalente
INDICADORES CRITERIOS o e lente

00-20% 21-40% 41-60% i 81-100%

st Esta formulado con lenguaje apropiado y especifico : == _—/_

Pk

2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas absarvabl 7,
3 ACTUALIDAD Adecuado al de la ciencia y la tecnologl .
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad o
6 INTENCIONALIDAD Adacuado para valo de las gl B /

7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos - : -
8 COHERENCIA Entre los indicadares y 1as dim o = /
"9 METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del diagnosth o - /
m El inst &s funci | para el proposito de la | stigacion /

PROMEDIO DE VALORACION: (@0 . %.

OPINION DE APLICABILIDAD:
( /; Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
Lugary fechaJﬁ""/éj .21& ?"; 06‘2"9

#fna del Experto Informante.

ONI. N AT 4B/ 68
Teléfono Ne. 9T 20/¥ Y20
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SOLICITO: Validacién de instrumento de investigacion.
Magister: [sabel Cristina Oliden Martinez,

Yo, Diana Suzannie Valdez Castillo, Licenciada en Turismo y Hoteleria, postulante al
titulo de Magister de la escuela de Turismo y Hoteleria de la Universidad de San Martin de
Porres, me dirijo respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para recolectar datos
que me permitan realizar las propuestas en mi trabajo de investigacion para la tesis titulada: “La

promocion del balneario de Méancora y su relacion con la afluencia turistica, 2018.”

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello acompaiio los
documentos siguientes:

Informe de validacién del instrumento.
Matriz de consistencia.
Operacionalizacion de las variables.
Guia de entrevista.

Guia de observacion

e

Le agradezco anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.

Atentamente,
Lima, 29 de Agosto del 2019

Yearif —

Licenciada. Diana Valdez Castillo.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION
I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del validador: ISABEL CRISTINA OLIDEN MARTINEZ
1.2. Grado Académico: MAESTRA EN MARKETING TURISTICO Y HOTELERO
1.3. Institucion donde labera: Universidad de San Martin de Porres
1.4, Especialidad del validador: TEMATICA EN TURISMO Y HOTELERIA
1.5. Titulo de la investigacion: “La promocién del balneario de Mancora y su relacion con la afluencia turistica, 2018."

1.6. Autor del Instrumento: Diana Valdez Castillo
1.7. INSTRUMENTO 1 (Variable 1) PROMOCION
1.7.1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO
PERTINENCIA DE LOS ITEMS
VARIABLE: PROMOCION

=S T70-25 26-50 51-75 76-100 Observaciones
et Escala No Probablemente | Probablemente si Si
fems ““\“ p nop e p e p
1. ¢Cree Ud. que el balneario de Mancora 7
requiere una mayor promocion turistica? v

2. Respeclo a otros balnearios, ;Como a
describe Ud. la afluencia turistica de L,/'/
dicho destino?

3. ¢En qué medida cree usled que la F
afluencia turistica es proporcional a la P /
promocion turistica?

4. ¢Queé técnicas de promocion turistica /’
recomienda para mayor afluencia del
balneario?
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¢(Cudles cree Ud. que son los medios de

comunicacidon mas importantes a tomar

en cuenta para la promocion turistica?

- Television

- Radio

- Social Media (Facebook, Instagram,
Twitter u otros)

- ¢Porqué?

PROMEDIO DE VALORACION: .72 © %,
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1.7.2 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS ’hB,{—BO% e
00-20% 21-40% 41-60% 81-100%

Esta formulado con lenguaje apropiado y especifico. /
1.CLARIDAD

Esté expresado en conductas observables. /
2 OBJETIVIDAD

Adecuado al dela yla logi -~
3 ACTUALIDAD

Comprende los asp en idad y calidad o
5 SUFICIENCIA

Adecuadao para valorar aspecios de las esirategias S
G INTENCIONALIDAD

Basado en aspeclos tedrico-cientificos /
7. CONSISTENCIA

Entre los ind indicad y las du
8 COHERENCIA it - ‘/

La estrategia responde al proposito del diagnd v
| 9. METODOLOGIA

El in es funcional  para el proposito de la v
10. PERTINENCIA investigacion

PROMEDIO DE VALORACION: ._./0.C. % OPINION DE APLICABILIDAD:
( ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha

it =

Firma del Experto Informante.
DNI Ne. /7 ?2247F
Teléfono No.. 7 &7/ 824
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1.8. INSTRUMENTO 2 (Variable 2): AFLUENCIA TURISTICA

1.8.1 VALIDACION DEL INSTRUMENTO
PERTINENCIA DE LOS ITEMS
VARIABLE AFLUENCIA TURISTICA
Escala 0-25 26-50 5175 76-100 Observaciones
\
ftems T — No Probabl Probabl si
\ p no p sip

1. ¢Con qué frecuencia viaja a balnearios? v
2. 2 Que es lo que lo motiva a viajar a estos destinos? /
3. ¢Cuanto es lo que usted suele gastar cuando visita

destinos de playa? o
4. ;Qué tipo de alojamiento prefiere para este tipo de

destinos? v’
5 ¢Qué medios utiliza usted para la eleccion de un

destino de sol y playa? v
6. (Como prefiere realizar su viaje a destinos de sol y

playa? /
7 ¢Qué factores son importantes para elegir un destino / o

de sol y playa?

PROMEDIO DE VALORACION /¢4 %
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1.8.2 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Defw Reg Buena — Excelente
INDICADORES CRITERIOS lente
00-20% 21-40% 41-60% SO 81-100%
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y especifico.
e
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en cond b bl L
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la clencia y la tecnologia. =
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantdad y calidad a . I T
6.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos de las estrategias o
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos o
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las di i
9 METODOLOGIA La estrategia de al propésito del diagndstico v
10, PERTINENCIA Ell es funcional para el propésito de I i gacion v

PROMEDIO DE VALORACION: /44 %,

OPINION DE APLICABILIDAD:
( 3¢ ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del Experto Informante.
DNI. N°../P2F2 677
Teléfono N°. 775272/
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ANEXO E: IMAGENES DE MANCORA

Figura 1. Playa de Méncora (la Punta)

Fuente: https://portal.andina.pe/EDPfotografia/Thumbnail/2015/12/25/000332115W.jpg

Figura 2. Deportes de aventura (La Caprichosa)

Fuente: https://viajesim.com/wp-content/uploads/2017/06/Tour-Canopy-zipline-Ecofundo-La-

Caprichosa-5-900x500.jpg
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Figura 3. Manglares de la zona

Fuente: https://portal.andina.pe/EDPfotografia3/Thumbnail/2017/06/09/000426861W.jpg

Figura 4. Aeropuerto CAP FAP Guillermo Concha Iberico - Talara

Fuente: https://tnews.com.pe/wp-content/uploads/2015/09/000267047W-696x443.jpg
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Figura 5. Hoteles en playa “Las pocitas”

Fuente: https://www.rundomundo.com/img/piura/laspocitas/laspocitas_01.jpg

Figura 6. Deporte de Surf

Fuente: https://www.vivamancora.com/peru/wp-content/uploads/surf-mancora-18.jpg
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Figura 7. Playas, Sol y Mar
Fuente:  https://gestion.pe/resizer/IX_A_INw2x909xXqt0Tlocj9vj8=/940x569/smart/arc-anglerfish-

arc2-prod elcomercio.s3.amazonaws.com/public/CZIX532RUSDENLTI6 THV73VQY4.jpg
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Figura 8. Deporte de Buceo

Fuente: http://www.vivamancora.com/lashamacas/images/buceo_2.jpg
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Figura 9. Paseos a caballo en la playa

Fuente: https://www.viaja-peru.com/images/photos/mancora_11200867.jpg

Figura 10. Ocaso en el balneario de Mancora

Fuente: https://mapio.net/images-p/17610822.jpg
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Figura 11. Playa las pocitas en Mancora

Fuente: https://www.researchgate.net/ Playa-Las-Pocitas-Mancora.jpg

Figura 12. Surfistas en practica de deporte

Fuente: https://www.vivamancora.com/peru/wp-content/uploads/surf-mancora-3.jpg
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