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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente, nuestro pais y nuestro gobierno se rigen a las leyes con
respecto a Seguridad y Salud en el Trabajo 29783, ley que alinea a todas las
empresas industriales bajo su reglamento Decreto Supremo 005-2012 TR. La RM
312-2011,

UGARSALUD S.A.C. en adelante es una Organizacién con amplio
conocimiento en el campo de la gestidon de salud ocupacional. Nace oportunamente
con la idea de negocio de la gestion de salud ocupacional, cumpliendo e invocando
al cumplimiento de las normas de la ley anteriormente mencionado, de esta manera
este precedente nos permitira ser mas eficientes con los servicios a brindar, cual
estan dirigidos a todas las empresas industriales de alto riesgo, considerando a
empresas de alto riesgo aquellos que tienen como core bussines al personal
operativo, estos estan propensos a cualquier accidente laboral, también estan
aspectos fundamentales como las enfermedades ocupacionales producto de la
mala manipulacién de quipos o materiales en labores forzosas que atentan la
integridad fisica del colaborador. Estas empresas industriales desarrollan sus

actividades econdmicas al Sur de la ciudad de Lima.

Somos una empresa altamente calificada y comprometida con el servicio
para con nuestros clientes, trabajamos de la mano con un staff médico altamente
profesional y experto en la materia, en la actualidad hablamos de profesionales que
tienen amplio y solido conocimiento de normas y leyes expuestas por nuestro
gobierno, es por eso que UGARSALUD SAC promueve salud y desarrollo al
servicio de la sociedad, somos conscientes y responsables de la aplicacion y

cumplimiento de la ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, el cual
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reconoce la importancia del involucramiento y compromiso de todo nuestro
personal para avanzar en las mejoras de prevencidn y de riesgos laborales con la
finalidad de promover una cultura de prevencion y asi lograr la implementacion de
una politica de salud y seguridad en el trabajo. Si bien es un factor muy importante
para una organizacion es la del ahorro financiero, el cual dichas organizaciones
pueden evitar situaciones legales con entes reguladores que demandan tiempo y
dinero al momento de contar con la prestacidn de nuestros servicios médicos

ocupacionales.

Es por eso que este plan de negocio tiene la mas alta expectativa de ser una

empresa altamente rentable y de mucho éxito.

Al iniciar de este plan de negocios encontraremos aspectos importantes de mucha

consideracion para la constituciéon de un negocio.

Posteriormente, se podra revisar el desarrollo del estudio de mercado,
concepto importante para conocer la oferta y demanda de nuestro servicio a
ofrecer. Seguidamente a ello se definiran los recursos humanos, materiales y entre

otros aspectos econémicos para lograr poner en marcha nuestro negocio.

Ademas sin menor importancia revisaremos la revisién y el financiamiento
de costos, lo cual son necesarios e importante para el inicio de operaciones de una
empresa. También se realizaran las evaluaciones econémicas para asi observar si
nuestra organizacién serpa viable dentro de una inversion en determinado espacio

y lugar.

Al final de todo lo mencionado, se daré a conocer cual es el comportamiento
de la empresa, considerando las conclusiones y recomendaciones del proyecto.
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CAPITULO I: ORGANIZACION Y ASPECTOS LEGALES

1.1 Nombre o razén social

La razdn social contara con el siguiente nombre UGARSALUD S.A.C. Empresa que
brindara el servicio de médicos ocupacionales.

La razén social es el nombre que identifica a la empresa, no necesariamente tiene
que coincidir con el nombre comercial, sin embargo en mi caso utilizaré el mismo

nombre para los temas comerciales.

Procedimiento para formalizar el nombre de mi empresa:

» El tramite se realiza en SUNARP.

» Busqueda de nombre disponible tiene un costo de S/. 5.00 Soles en un plazo
maximo de 30 minutos.

» Una vez obtenido el nombre, se realizara el pago de reserva por el costo de
S/. 20.00 Soles.

» Posterior al registro de del nombre en SUNARP se debe obtener el RUC en
la SUNAT.

> A ello se debe elaborar una minuta y presentar al notario para la constitucion

en escrituras publicas.



1.2 Actividad econdmica o codificacidon internacional (ClIU)

Mi negocio como tal se desarrollara con la siguiente actividad economica:

ClIU 8690 Otras actividades de atencion de la salud humana.

Esta informacién se visualiza en la SUNAT, ingresando por la pagina web de la
misma con direccion a orientacion tributaria, ingresando en RUC empresa en el
margen derecho apareceran tablas anexas, una vez ingresado en esta opcion
podremos hacer busqueda de nuestro cédigo de actividad economica eligiendo la

cual mas se asemeje a nuestro rubro econémico.

1.3 Ubicacién y factibilidad municipal y sectorial

Lu ubicacion de la empresa estara ubicado en el Cono Sur de Lima, en el distrito
de Lurin, zona céntrica, estratégica y cercana a las empresas industriales del
medio, en estos Ultimos tiempos las clinicas de salud ocupacional han ido en
crecimiento en este distrito, ya que son buenos indicios para poder fortalecer

nuestras estrategias médicas.

1.3.1 Licencia Municipal de Lurin:

Gerencia de Desarrollo Econémico:

Licencia de funcionamiento para establecimientos con un area de hasta 100 m? y

con una capacidad no mayor de almacenamiento de 30% del area total del local.



1.3.2 Requisitos:

» Presentar solicitud firmada por el solicitante en el formato de reproduccién
gratuita, o solicitud simple segun el articulo 41.1.6 de la Ley N° 27444 con caracter
de declaracion jurada, que incluye lo siguiente:

- Numero de RUC y DNI o carne de extranjeria del solicitante,
tratandose de personas juridicas o naturales, segun corresponda.

- Numero de DNI o carne de extranjeria del representante legal, en
caso de persona juridica u otros entes colectivos, o tratandose de
personas naturales que actia mediante representacion.

» Copia de la vigencia poder de representante legal, en el caso de personas
juridicas u otros entes colectivos.

» Cartas poder simple en caso de representacion de persona natural.

» Declaraciéon Jurada de Observancia de las condiciones de Seguridad, para
establecimientos con una area hasta 100 m? y capacidad de almacenamiento no
mayor de 30 % de area local del local.

» Pago del derecho de tramite.

1.3.3 Requisitos especificos:

Adicionales de ser el caso, segun sea el giro del establecimiento se presentara lo

siguiente:

» Copia simple del titulo profesional en caso de servicios relacionados con la salud.
» Informar sobre el nUmero de estacionamiento de acuerdo a la normativa vigente,

en la Declaracion Jurada.



» Copia simple de la autorizacién sectorial respectiva en el caso de aquellas
actividades que conforme a Ley la requieran de manera previa al otorgamiento de
la licencia de funcionamiento.

» Copia simple de la autorizaciéon expedida por el Ministerio de Cultura conforme
ala Ley N° 28296, Ley General del Patrimonio Cultural de la Nacion excepto en los
casos en que el Ministerio de Cultura haya participado en las etapas de
remodelacion y monitoreo de ejecucidn de obras previas inmediatas a la solicitud

de la licencia del local por el cual se solicita la licencia.

1.4 Objetivos de la empresa, principio de la empresa en marcha

La empresa, como enfoque principal de acuerdo a la ley N° 29783 ley de seguridad
y salud en el trabajo esta orientado a las empresas industriales de alto riesgo que
estan sujetos al cumplimiento de la ley, basicamente estamos hablando del servicio
que se dara a nuestros clientes en este caso dependera de acuerdo al tipo y
cantidad de trabajadores por cada empresa. Las empresas que tengan mas de 500
trabajadores en sus instalaciones deberan tener un médico ocupacional perenne
por un minimo de 6 horas y maximo 8 horas por 5 dias a la semana. De ser una
empresa inferior a 500 trabajadores podra optar por un médico ocupacional con

presencia de 4 horas diarias por dos dias a la semana.

1.4.1 Mision
“Somos una empresa especializada altamente capacitada que brinda soporte y

gestién de salud ocupacional a empresas industriales de alto riesgo”.
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1.4.2 Vision
Ser una de las empresas reconocidas en el ambito salud ocupacional con servicios

de alta calidad, para asi convertirnos en socios estratégicos de nuestros clientes.

1.4.3 Valores
Para brindar un buen servicio es muy importante generar y crear un buen clima
laboral basado en una cultura de valores desde la primera persona, hasta la ultima;
detalles que nos permitirdn generar e inspirar confianza en nuestros clientes

internos y externos.

» Responsabilidad:
Valor fundamental e importante para lograr objetivos a corto, mediano y largo plazo,
cada colaborador actiua de acuerdo a las politicas y cultura que fomenta nuestra

empresa.

» Calidad de Servicio:
Es el compromiso que tenemos desde el primer dia de trabajo con cada cliente con

el objetivo de garantizar nuestra calidad de servicio.

» Compromiso:
Sera la caracterizaciéon principal de nuestra empresa, resultados que generaran
buenas recomendaciones de nuestros clientes para dar a conocer la pasion de

nuestro servicio para con nuestros clientes.
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1.4.4 Objetivos

Brindar un servicio de calidad a través de procedimientos y herramientas
eficientes con la participacion de recursos humanos idéneos para los roles a

desempenar.

Brindar y promover un clima laboral bajo los estandares laborales que permitan
generar interés y motivacion en cada uno de los involucrados que forman parte

de nuestra organizacion.

Fortalecer nuestros valores y politicas de trabajo que nos permitan generar
buenas practicas laborales en funcion a resultados positivos que beneficien a

nuestra organizacion.

Ser la empresa lider del mercado.

Incrementar las ventas.

Aumentar los ingresos.

Generar mayores utilidades.

Obtener una mayor rentabilidad.

Lograr una mayor participacién en el mercado.

Ser una marca lider en el mercado.

Aumentar el nimero de vendedores.

Aumentar el nimero de activos.

12



1.4.5 Principios

Los principios de empresa y cultura marcan nuestra manera de trabajar:

» La satisfaccidén de nuestros clientes determina nuestra forma de actuar.

» Una relacion superior de calidad-precio nos posicionara en el mercado.

» Optar por el camino mas rapido y por procesos sencillos nos asegura el éxito.
» Cumplimos con las leyes vigentes y con nuestra normativa interna.

» Asumimos nuestra responsabilidad en la actividad diaria.

» Eltrato justo y correcto es un deber de todos en nuestra empresa.

» Nos respetamos y apoyamos de forma reciproca.

» Nuestros acuerdos se llevan a cabo en un marco de confianza y fiabilidad.

» El elogio, el reconocimiento y la capacidad de critica en nuestro trabajo diario

determinan el clima de la empresa.

» Nos rodeamos de empleados competentes; asi garantizamos el buen

funcionamiento de cada departamento aun en ausencia del responsable.

1.5 Ley de MYPE micro y pequefia empresa.

La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para la promocion de la
competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequenas y medianas
empresas, estableciendo politicas de alcance general y la creacién de instrumentos

de apoyo y promocién; incentivando la inversion privada, la produccion, el acceso
13



a los mercados internos y externos y otras politicas que impulsen el
emprendimiento y permitan la mejora de la organizacién empresarial junto con el

crecimiento sostenido de estas unidades econdmicas.

1.5.1 Art. 3° Caracteristicas MYPE:

Las MYPE, pequefas y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las
siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de

ventas anuales:

» Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 unidades

impositivas tributarias (UIT).

» Pequena empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto

maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

» Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto

maximo de 2300 UIT.

El incremento en el monto maximo de ventas anuales senalado para la micro,
pequeia y mediana empresa podra ser determinado por decreto supremo
refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro de la Produccion

cada dos (2) anos.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios de
medicién a fin de construir una base de datos homogénea que permita dar
coherencia al disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocion y

formalizacion del sector.
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1.6 Estructura Orgéanica

La estructura orgénica de la empresa sera funcional, esta nos permitira que las

operaciones serdn mas fluidas, considerando que es una empresa pequefna en

crecimiento.

Esta empresa estard compuesta por dos socios, con un 80%

respectivamente.

Estara consignada por dos areas diferenciadas una de otra: Administracién General

y Operaciones.

1.6.1 Organigrama

La empresa sera graficamente de la siguiente manera:

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

DIRECTORIO

GERENTE GENERAL

CONTADOR

ADMINISTRACION

OPERACIONES

EJECUTIVA
COMERCIAL

STAFF DE MEDICOS

PERSONAL DE
APQOYO

Figura 1: Organigrama
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1.6.2 Perfil y funciones de puesto

Tabla 1.

Gerente General

Requisitos Funciones

Estudios universitarios e Organizar, programar y planificar objetivos y estrategias
en el campo de la

Administracion, empresariales.

Derecho, Medicina u

otros. .

Coordinar y supervisar los cargos de gestion.

Dar conformidad y validar contratos con empresas y

clientes que forman parte de nuestro servicio.

Manejar al personal que se encuentre bajo su cargo de

acuerdo a competencias y responsabilidades.

Entrevistar y contratar al puesto de apoyo, y cargos de
gestién, asegurandose que cumplan sus funciones de
acuerdo a las descripciones de su cargo, reuniéndose

periédicamente con su personal.

e Reclutar personal médico asistencial, para la gestidén

médica en las empresas a brindar servicio.

¢ Organizar, programar y planificar objetivos y estrategias
empresariales para aumento de clientes y volumen de
ventas a fin de que se cumpla las metas fijadas por la

gerencia.



Ejecutivo Comercial

Requisitos Funciones

Estudios universitarios 0 e Desarrollar gestiones orientadas hacia la calidad,

carreras técnicas en .
Administracion, Ciencias consistencia, productividad y rentabilidad de la empresa

de la comunicacion,
Relaciones publicas,
Marketing o Carreras
afines. e Realizar cotizaciones a los clientes de acuerdo a sus

coordinando con el jefe de administracion.

necesidades.

e Desarrollar el plan de ventas, plan de Marketing anual y
aplicacion de estrategias, asegurando el cumplimiento

de objetivos, politicas y metas fijadas por la empresa.

e Organizar eventos mensuales en la empresa
(Reuniones de trabajo con personal médico y
administrativo), realizar estudio de mercado para el
lanzamiento de nuevos servicios, evaluar requerimiento

de consumidores potenciales.

o Realizar estrategias de marketing como actualizacion

de redes sociales, eventos y otros.

e Realizar el seguimiento de los proyectos aceptados
desde la cotizacidn hasta la encuesta de satisfaccion

para medir nuestro nivel de servicio.

e Realizar el requerimiento y compra de materiales de

oficina para nuestro personal operativo.
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Staff de Médicos

Requisitos Funciones

Profesional en la carrera e Evaluar las condiciones de trabajo y como éstas pueden
profesional de Medicina,

con especializacion y/o afectar la salud de los trabajadores y la prevencion de
estudios en  salud
ocupacional (maestria,
diplomados,
capacitaciones, otros.) e Fomentar el ambiente laboral seguro y saludable al

enfermedades ocupacionales.

ofrecer un marco que permita a las empresas identificar

y controlar sus riesgos de salud y seguridad.

e Reducir el potencial de incidentes y accidentes
apoyando al cumplimiento de las normas y leyes en

salud ocupacional.

e Elaborar del plan de trabajo de salud ocupacional.

Personal de Apoyo

Requisitos Funciones

Estudios universitarios e Realizar la alimentacion de la base de datos de los

y/o técnicos en la
especia"dad de redes y clientes actuales Yy pOSibleS clientes.

programacioén de TI.
e Apoyar en los tramites necesarios e inherentes a la

actividad de la empresa.

e Crear material de Marketing digital (Banner, tarjetas de
presentacion, hojas membretadas, Brochure’s entre

otros.)

18



i

Requisitos Funciones

Estudios universitarios e Supervisar cuentas por pagar, cuentas por cobrar,

y/o técnicos en
Contabilidad. planilla de sueldos, realizar conciliaciones de cuentas

de contabilidad general, declaracién de impuestos; asi

como también la revisidn de los estados financieros.
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1.7 Cuadro de Asignacion de Personal

Tabla 2.

REGIMEN ESPECIAL LABORAL

Cargo N° de Personas Remuneracion Mensual Remuneracion Anual

Administrador 1 S/ 2,000.00 S/ 24,000.00

Ejecutivo Comercial 1 S/ 1,500.00 S/ 18,000.00

Personal de Apoyo 1 S/ 930.00 S/ 11,160.00

Total S/ 53,160.00
Tabla 3.

RENTA DE 4TA CATEGORIA

Cargo N° de Personas Remuneraciéon Mensual Remuneracion Anual

Contador 1 S/500.00 S/6,000.00
Total S/500.00 S/6,000.00
Tabla 4.

REGIMEN GENERAL

Cargo N° de Personas Remuneracién Mensual Remuneracién Anual

Medico Ocupacional 1 S/2,500.00 S/35,000.00

Total S/35,000.00
20



1.8 Forma Juridica Empresarial

Bajo la modalidad de una Mype se puede formar una empresa como Persona

Natural o Juridica, en este caso se constituirda como persona juridica.

Ademas se eligié como tipo de empresa SAC (Sociedad Anénima Cerrada): tiene
un limite minimo de 2 socios y un maximo de 20. Es una figura dinamica y la mas
recomendable para una empresa familiar, chica o mediana. Es el tipo de empresa
mas comun en Peru. No tiene acciones en el Registro Publico del Mercado de

Valores.

1.9 Registro de marca y procedimiento en INDECOPI

Completar y presentar tres ejemplares del formato de la solicitud correspondiente

(dos para la Autoridad y uno para el administrado).
Indicar los datos de identificacion del(s) solicitante(s):
Para el caso de personas naturales:

Consignar el niumero del Documento Nacional de Identidad (DNI), Carné de
Extranjeria (CE) o Pasaporte e indicar el nimero del Registro Unico de

Contribuyente (RUC), de ser el caso.

Para el caso de personas juridicas: consignar el nimero del Registro Unico de

Contribuyente (RUC), de ser el caso.
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En caso de contar con un representante, se debera indicar sus datos de

identificacion y sera obligatorio presentar el documento de poder.

Senalar el domicilio para el envio de notificaciones en el Perd (incluyendo

referencias, de ser el caso).

Indicar cual es el signo que se pretende registrar (denominativo, mixto,

tridimensional, figurativo u otros).

Si el signo es mixto, figurativo o tridimensional se debera adjuntar su reproduccion
(tres copias de aproximadamente 5 cm de largo y 5 cm de ancho en blanco y negro

0 a colores si se desea proteger los colores).

De ser posible, se sugiere enviar una copia fiel del mismo logotipo al correo
electrénico: logos-dsd@indecopi.gob.pe, (Formato sugerido: JPG o TIFF, a 300 dpi

y bordes entre 1 a 3 pixeles).

Consignar expresamente los productos y/o servicios que se desea distinguir con el
signo solicitado, asi como la clase y/o clases a la que pertenecen. Para saber las
clases a las cuales pertenecen los productos o servicios a distinguir, se sugiere

entrar al buscador PERUANIZADO.

Adjuntar los medios probatorios que acrediten el uso efectivo en el mercado del
nombre comercial cuyo registro se solicita, para cada una de las actividades a

distinguir.

Firmar la solicitud por el solicitante o su representante.

Adjuntar la constancia de pago del derecho de tramite, cuyo costo equivale al

13.90% de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) por una clase solicitada, esto es S/.
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534.99 Nuevos Soles. Este importe debera pagarse en la sucursal del Banco de la
Nacién ubicado en el Indecopi-Sede Sur, Calle De La Prosa N° 104- San Borja, o

bien realizar el pago a través de una de las modalidades que se ofrecen.

*Poderes

Si el solicitante actua a través de un representante, debera adjuntar el poder.

Personas naturales:

Requieren  documento privado, o0 necesita legalizacién.  Personas
juridicas: requieren documento privado en el que se indique la calidad de la persona
que otorga el poder. Por ejemplo: apoderado, director, entre otros. No necesita

legalizacion.

En caso el representante sea al Gerente General de una persona juridica peruana,
no sera obligatoria la presentacién del poder, solo bastara una declaracién jurada
donde se indique la calidad del representante, la cual estara sujeta a fiscalizacidon

posterior a través de la informacién proporcionada por SUNARP.

En caso de renuncia de derechos, el documento poder debera contar con firma

legalizada por un notario.

Si hubiese sido otorgado en el extranjero, debera contener la secuencia de

legalizaciones hasta el consulado peruano.
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1.10 Requisitos y tramites municipales

Se necesitara como requisito y tramite municipal lo siguiente:

>

Se verificara si los giros son compatibles con la zonificacion.

Se orientara en las condiciones de seguridad en Defensa Civil de acuerdo al

o los giros a desarrollar.

De proceder estos tramites, ingresaran los datos del solicitante al sistema,
emitiéndose el formato de solicitud de Declaracion Jurada de la licencia de

funcionamiento.

Se efectuara el pago de la tasa correspondiente por el concepto de licencia

de funcionamiento.

Se programaran inspecciones técnicas basicas por parte de Defensa Civil.

De no existir observaciones se procedera con la emision de la licencia de

funcionamiento y el certificado de Defensa Civil.

1.11 Régimen tributario procedimiento desde la obtencién del Ruc y

modalidades

1.11.1 Régimen tributario general

Para efectos del proyecto se ha decidido escoger el régimen general tributario, se

tiene de conocimiento que todo tipo de empresa, de cualquier indole o tamano
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puede acogerse a la misma. Asimismo, pueden inscribirse las pequefias empresas,

en este caso nuestra empresa sera inscrita en dicho régimen.

En esta oportunidad nuestra prestacidon de servicios como la que es servicios
médicos ocupacionales, se acogera al régimen general tributario, debido a que este
tipo de empresa no puede acogerse al régimen especial, por ser de actividad de

medicina.

1.12 Régimen laboral especial y general laboral

Para los primeros afnos de la empresa en marcha se trabajara con dos tipos de
planillas, una para los trabajadores que se encuentran en el area administrativa el
cual se establecera bajo el régimen especial laboral, y por otro lado a los médicos
ocupacionales el cual estaran en el régimen general laboral con todos sus

beneficios sociales por ley, esto con la intencidn de evitar alta rotacién de personal.

1.13 Modalidades de contratos laborales

Los contratos seran de criterio privado, el cual se desarrollara con detalle las
condiciones laborales, toda esta labor amerita realizarse bajo la direccion de un
inmediato a cambio de una remuneracién o retribucion econdémica, especificando

claramente las actividades y funciones a realizar dentro de la organizacién.

La empresa en nuestro plan de negocios se estd considerando un contrato sujeto

bajo la modalidad temporal, por inicio de actividades.
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1.14 Contratos comerciales y responsabilidad civil de los accionistas

Toda empresa cuenta con mecanismos juridicos, que permiten dentro del marco de
la ley defender sus intereses frente a cualquier eventualidad. Por esta razon se ha
determinado realizar contratos comerciales con las empresas para brindar el
servicio de gestion médico ocupacional en sus instalaciones. Por otro lado, se
desarrollaran contratos de confidencialidad con la empresa y con los médicos, para
que se custodie todo tipo de informacién que sea materia de trabajo entre ambas

partes.

Por tanto, se ha definido a la responsabilidad civil como como aquella que conlleva
el resarcimiento de los danos y perjuicios causados por uno mismo o por terceros,

por el que debe ser responsable.
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CAPITULO lI: ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Descripcion del entorno del mercado

La empresa tiene como entorno especifico:

El gobierno tiene leyes referentes a la salud ocupacional, las cuales fueron
plasmadas con la ley 29783 Ley General de Salud y Seguridad en el trabajo con su

Reglamento Decreto Supremo 005-2012 TR, la RM 312-2011.

Ley que exige a las empresas contar con un médico ocupacional para la vigilancia
de la salud de sus trabajadores. Si bien es cierto la ley es muy estricta, pero cabe
mencionar que no necesariamente de pertenecer a su planilla, si no que se puede

contratar a una empresa Outsourcing

El meédico debe encontrarse de manera presencial 6 horas minimo y maximo 8
horas diarias cuando se trata de una empresa con mas de 500 trabajadores. Si la
cantidad de trabajadores es inferior a 500 debera tener un médico por 2 dias por 4

horas diarias.

Asi también se cuenta con el Ministerio de Trabajo ente que tiene como fin velar
por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en las leyes de seguridad y
salud en el trabajo y determinar la comisién de infracciones de caracter general
aplicables a todos los centros de trabajo, asi como las infracciones para la industria,

la construccién, mineria y energia entre otros.

Por ley existe una indemnizacién por dafos a la seguridad y salud en el trabajo

regulada en el articulo 53° de la ley 29783 y en los articulos 94° y 95° del reglamento
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de la ley 29783, el trabajador tendra derecho a la indemnizacién siempre que el
inspector del trabajo acredite que el incumplimiento de una norma de seguridad y

salud en el trabajo ha originado el accidente de trabajo.

2.2 Ambito de accién del negocio

El servicio de gestion médica ocupacional, es una idea de negocio emprendedor y
atractivo en el sector empresarial industrial, el cual impulsa un valor agregado que
en el mercado laboral se ve en pocas dimensiones, si bien es cierto existen
empresas que tienen la necesidad de cubrir estas expectativas y de contar con
servicios médicos, con personal altamente calificado, acompafado de la
experiencia y solidez, dando lugar a un servicio que brinde seguridad y efectividad
a la hora de asumir las tareas y actividades el cual desempefa cada una de las
empresas en el rubro. Este plan de negocio parte de la necesidad de las empresas,
el de cumplir con las normas impuestas y reguladas por el estado, es muy
importante mencionar que uno de los aspectos mas fundamentales esta orientado
a las obligaciones que los trabajadores del sector industrial tienen que cumplir con
todas las condiciones de seguridad y salud ocupacional y estas deben reunir
condiciones éptimas para la proteccidn de los trabajadores factor importante como
recurso humano y para el buen funcionamiento de una determinada empresa. El
sector industrial empresarial es un mercado que busca una forma de cubrir
necesidades, sustituyendo la labor que la propia empresa realiza, pero en muchos
casos no es del todo satisfactorio, dejando muchas veces vacios que el empresario
no entiende en su totalidad inclusive vacios legales que perjudicarian enormemente

la salud legal de la empresa, es por ello que nuestro proyecto apunta a entregar un
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servicio idéneo para cada empresa brindando un personal especializado en la

gestiéon de salud.

2.3 Descripcion del bien o del servicio

Se brindara un servicio de Gestion Medica Ocupacional en empresas del sector
industrial con empresas de alto riesgo, como enfoque de trabajo tenemos la
vigilancia de la salud que entendemos como tal una funcién esencial de la
salud publica, la vigilancia en salud ocupacional es un proceso continuo que
consiste en velar por la salud de los trabajadores, mediante la aplicacién de
metodologias y técnicas de identificacion, evaluacion, analisis, interpretacion y
difusion sistematica de datos colectados que sirvan para observar las tendencias
en tiempo, lugar y persona, con la finalidad de prevenir y controlar los riesgos,
accidentes y enfermedades ocupacionales. Especificamente esta compuesto por

tres componentes y se conceptualizan de la siguiente manera:

» Vigilancia de Riesgos Ocupacionales: Permite identificar, evaluar y
controlar los factores de riesgo que presentan los ambientes laborales,
enfocados en intervenir en forma oportuna y preventiva en el control de
las condiciones inseguras y actos inseguros en los diferentes centros
laborales.

> Vigilancia de Accidentes de Trabajo: Permite identificar y controlar en
forma oportuna los accidentes de trabajo, asi como a valorar los costos

directos e indirectos que generan gastos a la empresa y trabajador.
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» Vigilancia de Enfermedades Ocupacionales: Permite identificar la
incidencia y prevalencia de las enfermedades asociadas a condiciones
de trabajo de riesgo, derivados del ambiente laboral y de la organizacién

del trabajo.

Ademas se implementara un sistema integrado de seguridad y salud ocupacional,
las herramientas de soporte informatico seran costo cero, ya que utilizaremos una
nube gratuita online conocido como Drive, dicha herramienta permitira interactuar
entre los involucrados de la cadena de valor que requiera cierta informacién de
manera rapida. También trabajaremos identificando riesgos y peligros potenciales
para luego fomentar una politica de prevencion. Nos enfocaremos en las empresas
del sector industrial de Lurin ubicado en el cono Sur. Otros servicios a brindar es la
asistencia meédica oportuna a los trabajadores en casos de urgencias y
emergencias, asi como monitoreo de enfermedades profesionales relacionados al
trabajo durante su permanecia en el entorno laboral.

Dentro de los servicios a ofrecer también estan:

» Emitir y presentar en fisico o via correo electrdnico, informe mensuales
de los casos de salud mas relevantes.

» Levantamiento de observacién y protocolos médicos.

» Elaboracién de Indicadores de Salud Ocupacional para medir ratios de
Salud Ocupacional.

» Vigilancia de la salud en cuanto a lo que corresponde a examenes

médicos segun perfil 0 protocolo establecido para su habilitacion laboral.
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» Base de datos del personal con fechas de exdmenes médicos,
levantamientos de observacién, vacunacién y formatos médicos para su

habilitacion activa de cada personal.

2.4 Estudio de la demanda

2.4.1 Analisis de mercado
Esta accion plantea analizar el mercado demandante del servicio a brindar, en este
caso a las empresas que presentan la necesidad de gestionar la salud y seguridad
ocupacional en las instalaciones de cada una de las empresas de manera

obligatoria segun normas establecidas por el estado.

2.4.1.1 Mercado Total

Se ha seleccionado las empresas del sector industrial porque la implementacién del
servicio se va a priorizar en los sectores de mayor riesgo segun normas y
disposiciones del seguro complementario de trabajo de riesgo (SCTR). La atencién
prestada a los sectores de mayor riesgo no elimina ni reduce la necesidad de

implementar los servicios del médico ocupacional en otros sectores econémicos.

2.4.1.2 Mercado Potencial.

Lurin

El crecimiento del cono sur de Lima ha venido experimentando y ha permitido
mayores concentraciones industriales, se observa en Lurin 8 cerca del 53 % de
propiedades con zonificacidn industrial del sub mercado se encuentra en este punto

de la ciudad de lima.
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La importancia de la autopista panamericana sur como la principal via para el
desarrollo de esta zona es innegable. Esta autopista asegura a muchas empresas
facilidades de acceso y ubicacion para el desarrollo de sus actividades mercantiles
o de industria. Asimismo, la posibilidad de encontrar grandes extensiones de
terrenos entre 30 mil y 80 mil metros cuadrados aproximadamente, sigue haciendo
de esta zona un foco atractivo para nuevas instalaciones de empresas industriales
que inicialmente carecen de servicios basicos como agua potable, desagies y

hasta en muchos casos de energia eléctrica.

Asimismo, al tratarse de una zona que cuenta con servicios de soporte basicos,
resulta atractivo para todos los sectores, pero con mayor énfasis para empresas

industriales, metal mecanicas, papelera y de manufactura.

*Numero de empresas Industriales en Lurin: 178 dato al primer trimestre del 2018

2.4.1.3 Mercado Objetivo

La propuesta del servicio que brindaremos en lo que refiere a sistema de gestion
médica ocupacional esta dirigido a las empresas del sector industrial del cono sur

de Lima.

Siendo el servicio de medico ocupacional no cuenta con antecedentes estadisticos,
debido a ser un servicio poco implementado en el Perd, el cual nos permita
cuantificar el alcance de la demanda, se vio en la necesidad de formular una
pregunta clave en una encuesta estructurada de una empresa que brinda servicios

de examenes con cierta aprobacion de gerencia.
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La encuesta se realiz6 a la gran mayoria de clientes de la empresa “Y” que realizan
sus evaluaciones y chequeos médicos ocupacionales de ingreso, periddicamente y

de retiro.

El numero que participé de la encuesta fue de 50 empresas. Se realizd 15 preguntas
sobre el servicio brindado de evaluaciones médicas ocupacionales y servicio en
general. Ademas, la pregunta clave permite en este estudio de la demanda del

servicio de gestion médica en las empresas.

Tras la aplicacion de la encuesta se realiz6 un andlisis de la pregunta clave

mostrando a continuacion.

Opinién de los encuestados en cuanto a su interés de colocar un meédico

ocupacional en sus instalaciones para la gestién de seguridad y salud ocupacional.

Tabla 5.
SI 40 80%
NO 10 20%
TOTAL 50 100%

El 80% de las empresas encuestadas contestaron afirmativo a la pregunta, y tan
solo el 20% dijo que no tomaria el servicio, lo cual proporciona una idea de la

magnitud del mercado. Ver cuadro y grafico.

Se tomara en cuenta como referencia el 80% de las empresas del cono sur de la

ciudad de Lima como un mercado objetivo.
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Tabla 6.

CONCEPTO

80% de empresas industriales en cono sur de lima (Lurin). 40

Figura 2: Opinién de interés por tener un medico ocupacional en sus instalaciones.

2.4.2 Tendencias del mercado.

2.4.2.1. Investigacion de Mercado

Se analizara las principales tendencias que determinara la proyeccion de ventas.

* Para hallar la demanda del proyecto se necesit6é de la siguiente informacién:

Se realiz6 una entrevista a un experto, esta entrevista se realizd a un gerente de
una empresa de salud ocupacional que nos brindé informacién necesaria para
nuestro estudio. Entre detalles de como se graficaria el servicio que brinda
actualmente a otras empresas, también nos dio una cifra de la cantidad de médicos

que este ano colocd en empresas brindando el servicio de salud ocupacional.
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Aplicando este pequeno estudio se observa que en 8 empresas del sector industrial,
al inicio del servicio se colocaron médicos ocupacionales en 2 empresas en el

proceso se colocaron 2 médicos cada 3 meses.

Utilizando estas preguntas claves se llega a la conclusion que del total de clientes

solo 8 empresas tienen el servicio de medico ocupacional en sus instalaciones.

Segun las propias criticas, no ha puesto mayor énfasis las ventas de este servicio
dado que el giro de su negocio es de examenes médicos ocupacionales, ante esta
necesidad de uno de sus clientes, surgi6é la necesidad de colocar a uno de sus
médicos en las instalaciones de su empresa, a partir de ese momento por referencia

logré incrementar el nimero de empresas con este servicio.

Total clientes: 50

N° de Empresas con el Servicio de Gestion de Salud Ocupacional: 8

Porcentaje: 16%

2.4.3 Determinacion de la demanda potencial proyectada

Tabla 7.
Demanda Potencial 147 151 156 161
Serﬁf;rsn'e”to de las 3% 3% 3% 3%

La demanda potencial se determiné en base a la encuesta realizada a nuestro

competidor, teniendo como resultado un porcentaje del total de empresas a sus
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servicios, por esta razdn se tomo6 como referencia el 80% de empresas industriales

de nuestro publico objetivo.

La proyeccion esta determinada por la tendencia del crecimiento del sector

industrial tal como se detalla en el cuadro con un porcentaje de 3%.

2.5 Estudio de la oferta

Se tomard en cuenta los competidores directos, los sustitutos y los

complementarios.

2.5.1 Competidores

Tenemos directamente en el mercado una empresa que ejerce el mismo servicio,
el core business es brindar exdmenes médicos ocupacionales y como servicio

complementario esté el servicio de gestién médica.

» Omniamedic

El servicio consiste en brindar un médico ocupacional que debe desarrollar las

actividades de vigilancia de la salud de los trabajadores en un programa anual

2.5.2 Sustitutos

» Clinica del Trabajador

Se trata de un servicio de asesoria rapida donde los especialistas de la clinica del
trabajador se ponen a disposicién via telefonica para poder despejar dudas sobre
temas médicos ocupacionales y todo lo que contempla la ley N° 29783 de seguridad

y salud en el trabajo.
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2.5.3 Complementarios

Empresas acreditadas y autorizadas en brindar exdmenes médicos ocupacionales

a todo tipo de empresas segun protocolos médicos.

Tabla 8.

” Fecha

128-2018

125-2018

124-2018
123-2018

122-2018

121-2018

120-2018
119-2018
118-2018

117-2018
116-2018
115-2018
113-2018

112-2018
110-2018
109-2018
108-2018
107-2018

106-2018
102-2018

SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES
FAMISALUD S.A.C.

NOVA MEDIC SERVICIOS MEDICOS
ESPECIALIZADOS SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

SALUS LABORIS S.A.C.

SIGSO CONSULTORES LABORALES
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - .

CORPORACION VIRGEN DE
GUADALUPE SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA-CORPORACION VIRGEN DE
GUADALUPE S.A.C.

PROMOTORA ASISTENCIAL S.A.C
CLINICA LIMATAMBO - PROMOSA SAC
CLINICA LIMATAMBO

RED PERUANA DE SALUD
OCUPACIONAL S.A.C.

CJ CENTRO MEDICO S.A.C.
CENTRO DE ESPECIALIDADES
MEDICAS GUADALUPE E.I.R.L.

PROMOTORA ASISTENCIAL S.A.C
CLINICA LIMATAMBO - PROMOSA SAC
CLINICA LIMATAMBO

MEDVIDA SALUD E.I.R.L.

IPC CENTRO DE SALUD INTEGRAL S.A.

SERVICIOS MEDICOS EL TREBOL
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

SUIZA LAB S.A.C.

MEDIC SER S.A.C.
INTEGRAMEDICA PERU S.A.C.
MEDITEC ST SAC

CENTROS MEDICOS DEL PERU S.A.

CLINICA MEDICA CAYETANO HEREDIA
S.A

JMG SERVICIOS SRL
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20508181796

20509848697

20512609458
20517035964

20515204165

20101098681

20603019386
20600405650
20536664697

20101098681
20551654321
20420191601
20518132947

20330025213
20501781291
20549045848
20554352945
20512164073

20515290142
20468704766

23/10/2019

15/10/2019

15/10/2019
11/10/2019

11/10/2019

9/10/2019

11/10/2019
3/10/2019
2/10/2019

28/09/2019
1/10/2019
28/09/2019
25/09/2019

21/09/2019
20/09/2019
19/09/2019
19/09/2019
18/09/2019

18/09/2019
7/09/2019



098-2018

096-2018
094-2018
093-2018
091-2018

090-2018

089-2018

088-2018

086-2018

082-2018
081-2018
078-2018
077-2018
076-2018
075-2018

073-2018

RESPIRA SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

VICTOR ARCE SOCIEDAD CIVIL-
CARDIOCLINIC

INNOMEDIC INTERNATIONAL E.I.R.L

PROYECTA MEDICAL GROUP
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

HEALTHCARE GROUP PERU S.A.C.
CENTRO ESPECIALIZADO DE
DIAGNOSTICO EN SALUD

OCUPACIONAL SANNOE S.A.C.-
SANNOE S.A.C.

DIRECCION Y GESTION EN SALUD
S.A.C.

GLOBAL CONSULTING CORPORATION
S.A.C.

JOBMEDIC SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA - JOBMEDIC S.A.C.

CENTRAL COOP DE SERVICIOS
SERVIPERU LTDA

MEDICHECK CENTER S.A.C.

POLICLINICO SAN VICENTE - CANETE
E.LLR.L.

LABORAL MEDICAL SERVICES EIRL
TYV SALUD S.A.C.

FMC MEDICAL CENTER CENTRO DE
DIAGNOSTICO SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

MEDCAM PERU 1 S.A.C.

2.5.4 Propuesta de Valor

20508933593

20127614572
20546304761
20601269091
20600303296

20551315208

20551383114

20445765971

20519138094

20101275052
20547535945
20552415621
20513585544
20601088917
20333896479

20601708583

5/09/2019

4/09/2019

3/09/2019

3/09/2019
28/08/2019

28/08/2019

27/08/2019

23/08/2019

13/08/2019

1/08/2019
1/08/2019
31/07/2019
24/07/2019
23/07/2019
23/07/2019

23/07/2019

En la empresa entregamos siempre a nuestros clientes servicios de gestion médica

basados en el conocimiento del sector de salud y seguridad ocupacional, brindando

resultados 6ptimos y de alta competencia para el éxito de su empresa.

2.6 Determinacion de la demanda insatisfecha
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Debido a que la oferta actual no satisface la demanda potencial se ha tomado la
decisidon de captar un parte de dicha demanda. Para su determinacién tenemos los

siguientes supuestos en relacién a la participacion de mercado.

Tabla 09.
NUMERO POTENCIAL DE EMPRESAS 142 147 151 156 161
PARTICIPACION DE MERCADO 1% 250% 3% 3.50% 4%

MERCADO OBJETIVO 1.4 4 5 5 6

2.7 Proyecciones y provisiones para comercializar

Basicamente como provisiones y proyecciones es tener un staff altamente
capacitado y especializado con conocimientos sélidos, que permitan dar lectura de
lo que pasa internamente y/o alrededor de la empresa, de esta manera se podran

tomar acciones preventivas y correctivas en beneficio de la empresa.

También es muy importante y fundamental contar con los recursos necesarios para
brindar servicios especializados, en este escenario se dispondra de un oficina que
brinde confort a los clientes que nos visiten oportunamente para saber de qué
manera trabajamos y que buscamos para con su empresa, también el lograr el buen

funcionamiento de las normas y politicas de la empresa.

Contaremos ademas como parte de nuestro sistema de gestion de salud
ocupacional, formatos médicos para su facil manipulacién y llenado de las mismas,

cabe mencionar que todos los documentos de gestidn se encontraran habilitados
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en el Drive, asi como los examenes médicos los cuales pueden ser unicamente
visualizados por otros usuarios que necesitan cierta informacion inmediata, este

pequeno software aliviara las necesidades del empleador.

Para nosotros mantenernos en el mercado con proyecciones a futuro nuestro
personal médico, administrativo debe cumplir con requisitos fundados como son los
estudios profesionales que va acompanado de la experiencia laboral, estos ultimos
aseguraran el buen reconocimiento de nuestra ardua labor como profesionales

especializados en el rubro.

2.8 Descripcion de la politica comercial

La politica comercial se sostendra en lineamientos definidos en el Marketing Mix.
2.8.1 Servicio

Esta determinado por el servicio de médicos ocupacionales, dirigidos al sector
industrial del cono sur de Lima, en el que se ven en la necesidad por ley y normativa
de contar con nuestros servicios especializados, en cuanto a lo que refiere al

sistema de gestidén de salud ocupacional.
2.8.2 Precio

El precio esta basicamente analizado e identificado de acuerdo a un estudio de
mercado en cuanto a remuneracion por el servicio de un médico ocupacional y

personal administrativo.
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2.8.2.1 Estrategia de precios

Premium

Nuestra empresa optara por la estrategia de precio Premium el cual esta
establecido por precios altos, de modo que nuestros clientes conscientes de la
calidad o estatus se sientan atraidos por el servicio y logremos cerrar un trato con

beneficios mutuos.

2.8.3 Plaza

Como bien sabemos pues la ubicacién fisica de nuestra oficina se encuentra en el
cono sur de Lima, lugar donde emerge la necesidad del servicio de médicos

ocupacionales por la gran envergadura de empresas industriales en el medio.

Ademas, permitira tener facil acceso a los contactos directos lo cual son nuestros
objetivos, asi también reduciremos costos por traslado dado por la cercania de las

mismas.

2.8.4 Promocion

La empresa pondra en marcha como medio difusivo un brochure electrénico y de
manera fisica, lo cual nos permitira interactuar con nuestro publico objetivo, también
usaremos herramientas tecnolégicas del momento como es el App de Whatsapp
herramienta que nos pondra en contacto directo con aquellos contactos que

realmente tengan la necesidad de obtener nuestros servicios.

Ademdas de poder promocionar nuestros servicios por las redes sociales,

basicamente por LinkedIn, en esta plataforma se ofrecerd mediante un brochure

41



nuestros servicios a brindar, ya que es un portal profesional que me permitira llegar

de alguna manera con mi publico objetivo.

Parte de la promocidén de nuestros servicios son propiamente campanas de salud
que se brindara a las empresas que tomen nuestro servicio, estas pueden ser
campanas de nutricién, visual, odontolégico, pausas activas en otros programas

que permita ser atractivo para nuestro cliente.

Como complemento de difusidén de nuestra empresa, se contara con personas que
pueden dar un mayor alcance con nuestras atenciones médicas y puedan ubicarse

en puntos clave geograficamente para la entrega de nuestros volantes.

2.9 Cuadro de la demanda proyectada para el servicio.

La demanda proyectada para el negocio esta orientada en el numero de servicios
que se ofrecera a nuestro publico objetivo por afo, tomando en cuenta que cada
empresa se rige por un contrato de un ano. Sin embrago, el cliente puede prescindir

del contrato.

Tabla 10.

I Lo Lol L os

Numero de Servicios

Precio de Venta 5,600 5,768 5,941 6,119 6,303
Ventas Netas 100800 149968 291109 373259 460119
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CAPITULO Ill: ESTUDIO TECNICO

3.1. Tamano del negocio, factores determinantes

El tamano del negocio para la idea de negocio esta condicionado a:
3.1.1 Tamano — Mercado

De acuerdo al estudio de mercado se obtuvo la demando proyectado del sector
industrial del cono sur de la ciudad de Lima en los préximos 5 afios. En base a esto
se pudo determinar la oferta del proyecto, el cual representa en el primer afo el 1%
de la demanda insatisfecha, en el segundo afo representa el 2.50%, en el tercer
ano el 3%, en el cuarto afo el 3.5% y en el quinto ano el 4%. El tamafo del mercado

no es un limitante para el proyecto.
3.1.2 Tamano — Recursos Humanos

Los profesionales en el rubro de salud ocupacional estan incrementando cada afno,
y va mejorando sus capacidades y conocimientos mediante especializaciones
constantes que pueden permitir el desarrollo personal y profesional de cada uno de

ellos. Los recursos humanos no es un limitante para el proyecto.
3.1.83 Tamarno — Inversién

La inversion es alrededor de 23,300.00 soles la cual sera cubierta con un 43%
aporte de los socios y otros 57% mediante financiamiento de terceros. Por la

cantidad disponible para el proyecto para el aporte propio y por el monto de

43



financiamiento solicitado la inversion es una limitante para el proyecto de acuerdo

a los recursos financieros, se elegira el tamano del proyecto.

3.2 Proceso y tecnologia

3.2.1 Descripcion y diagrama de los procesos

En los siguientes diagramas de bloques se presenta los procesos del servicio de la
gestidn de salud médica ocupacional en las empresas con el objetivo de poder tener

una vision general.

CORREQ
™ ELECTRONICO

PRESENTACION

EJECUTIVO L ] CLIENTE/
COMERCIAL CONTACTO CLAVE DEL SERVICIO

TELEFONO FIJO
™ /0 CELULAR

PRESENTACION
TERNA MEDICA

FIRMA DE
SERVICIO EN
‘ CONTRATO INSTALACIONES
HORARIOS

Figura 3: Diagrama de procesos.
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VISITA GENERAL DE LAS

INSTALACIONES
MEDICO LEVANTAMIENTO DE _
OCUPACIONAL 1 0BSERVACIONES Y EVIDENCIAS [  REGISTRO DE EVIDENCIAS
VERIFICACION DE
L_p{PUESTOS LABORALES EN |—
OFICINA

Figura 4: Diagrama del levantamiento de informacion y examen previo al servicio

a. Descripcion del proceso de distribucion del servicio.

> Para la prestacion del servicio, el area comercial enviara correos
electrénicos y/o se comunicard via telefénica con un contacto de la
empresa el cudl se brindara la informacion necesaria del servicio a
brindar, solicitando una entrevista personal con el gerente del area

competente.

» En la entrevista se brindara toda la informacion de nuestro servicio a
través del brochure de la empresa, ademas una presentacién audiovisual

didactica el cual dara a conocer el valor agregado de nuestro servicio.

> Si el cliente acepta tomar nuestros servicios, se procedera a presentar
hasta 3 médicos especializados, para que en este caso nuestro cliente
mediante breves entrevistas pueda escoger el que mas vea conveniente
para su empresa, luego de ello se procedera a concretar una fecha final

para la firma del contrato.
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b. Descripcidn del proceso de levantamiento de informacidn y examen preliminar al

servicio.

» Para el levantamiento de informacién y evaluacién previo al servicio, el
medico ocupacional realizara una visita a las instalaciones para evaluar

los factores de riesgos de cada una de las areas de las empresas.

» Ademas, se realizara entrevistas con el personal de cada area, para
identificar el puesto laboral y como este se desarrolla en el espacio, de
esta manera se podra determinar los riesgos ocupacionales que puede
presentar cada uno de estos, adicional a ello se evidenciara con

fotografias y registros dicha accién.

» Como parte final del proceso, se elaborara un plan de Seguridad y Salud
Ocupacional el cual se entregara oportunamente al cliente, para que a
partir de la fecha se pueda poner en marcha el servicio de gestion medico

ocupacional.

3.2.2. Capacidad instalada y operativa
En este caso la capacidad instalada estara en funcion al incremento y potencial de

clientes en nuestro mercado objetivo.

Sin embargo, las ventas dependeran de estrategias comerciales, el cual permitira

incrementar la participacién proyectada.

La duracién del servicio dependera de acuerdo al tipo y cantidad de trabajadores
por cada empresa. Las empresas que tengan mas de 500 trabajadores en sus
instalaciones deberan tener un médico ocupacional perenne por un minimo de 6

horas por 5 dias a la semana. De ser una empresa inferior a 500 trabajadores podra
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optar por un medico ocupacional con presencia de 4 horas diarias por dos dias a la

semana.
Tabla 11.
- 500 o Mas Trabajadores | Menos de 500 Trabajadores -
Horas 6 4
Dias 5 2
Total Horas 30 8 38

3.2.3. Cuadro de requerimientos de bienes de capital, personal e insumos.

En base a la proyeccion de ventas y al tamaro de la inversidn, tenemos el siguiente
calculo de requerimientos de bienes de capital, personal y materiales para los

préoximos anos.

Detalle del Capital de Trabajo:

- Alquiler de oficina administrativa. - Muebles de oficina 02.
- Renta adelantada de oficina adm. - Sillas ergondmicas.
- Servicio de luz, agua y Mtto. - Equipos de computo.

- Teléfono e internet Marketing.

- Administrador.

- Ejecutivo comercial
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Personal bajo régimen general laboral

Tabla 12.
Medico Ocupacional 1 2,500.00 35,000.00
Total 35,000.00

El médico de salud ocupacional, por ser parte principal y estratégico del servicio se encontrara en el régimen personal laboral, de
esta manera se tendra al médico comprometido con la empresa. Por otro lado, el personal administrativo, los primeros afos estara

bajo el régimen especial, con el objetivo de estar bajo el régimen general los proximos anos de acuerdo al incremento de las ventas.

Personal bajo régimen especial laboral

Tabla 13.
Administrador 2,000.00 24,000.00
Ejecutivo Comercial 1 S/ 1,500.00 S/ 18,000.00
Personal de Apoyo 1 S/ 930.00 S/ 11,160.00
Total S/ 53,160.00
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3.2.4. Infraestructura y caracteristicas fisicas

La empresa contara con los siguientes espacios fisicos:

> Area Administrativa: EI administrador contara con un espacio fisico en
oficina, este se encontrard acondicionado con muebles ergondémicos y
equipos tecnoldgicos que le permitiran desarrollar y gestionar nuestros

servicios de salud ocupacional.

» Sala de Reuniones: Este espacio servira para reuniones y/o capacitaciones
dirigidas a los médicos ocupacionales y asistentes sociales, inclusive a
nuestros clientes que deseen presentaciones audiovisuales de nuestros
servicios a brindar, este lugar estard acondicionado con muebles como una
mesa grande, sillas ergondmicas 1 ecran 1 proyector multimedia y utiles de

oficina.

» Lobby y Recepcidon: Este espacio estara ocupada por nuestra ejecutiva
comercial, la cual sera la imagen de nuestra empresa, las funciones basicas
que desarrollara esta persona son de captar clientes mediante envios de
correos electrénicos con brochure’s dando muestra del servicio a brindar
ademas de llamadas telefénicas y sobre todo dar soporte de nuestros
servicios por redes sociales, este ultimo permitird tener mas acercamiento a
nuestro publico con demanda insatisfecha. Este lugar contara con muebles
como un escritorio recibidor y sillas ergonémicas, equipos tecnoldgicos y de

telefonia, utiles de oficina.

» Banos: Este espacio sera diferenciado y sefalizado tanto para varén como

para mujer.
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1 {

Figura 5: Distribucion de infraestructura

3.3 Localizacién del negocio, factores determinantes

3.3.1 Localizacién del negocio
Para determinar la localizacibn de manera Optima del proyecto, se considerd
diferentes variables y factores, los cuales se han analizado y seleccionado para
brindar una mejor alternativa. El factor principal esté ligado a disposiciones de la
ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo, que prioriza a las empresas del

sector industrial como los sectores de mayor riesgo segun normas del SCTR.
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a. Macro Localizacion

Se encuentra ubicada exactamente en el cono sur de Lima metropolitana, de

acuerdo a las siguientes razones:

> Ubicacién geografica con mayor posicidon de empresas industriales.

» Mayor concentracion de empresas con mayor poder adquisitivo.

» Mayor concentracion de empresas con mas de 200 trabajadores.

b. Micro Localizacion.

Para la ubicacion del distrito especifico en donde se encontrara la oficina

administrativa se consideré los distritos de Surco y Lurin.

Factores determinantes

» Cercania a empresas que brindan diagnésticos médicos

Es muy relevante este aspecto, debido a que existe la posibilidad de captar clientes

a través de un convenio estratégico en el rubro medico ocupacional.

> Accesibilidad

Aspecto muy importante, ya que se encuentra ubicado en una zona céntrica y de
facil acceso cercano a nuestro objetivo publico, distritos aledafios al cono sur Surco

y Lurin.

> Costo del local

Este factor es importante para lograr un ahorro en la adquisicion del local.
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c. Evaluacion de posible micro localizacion.

Tabla 14.

Factores Peso

Cercania a las
empresas por

prestacién de 0.4 6 2.4
servicios

Accesibilidad 0.3 8 24
Costo del local 0.3 3 0.9
Total 57

Segun analisis e interpretacion de los factores en la grafica, el distrito de Lurin es

el posible punto de micro localizacién para la empresa de prestacidén de servicios

de gestion de salud ocupacional.
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CAPITULO IV: ESTUDIO DE LA INVERSION Y FINANCIAMIENTO

4.1 Inversién fija

En esta parte se determina el monto de la inversion que contempla la adquisicién

de equipos de coOmputo y mobiliario, asi como gastos para la puesta en marcha.
4.1.1. Inversién tangible

La inversion requerida en activos para los distintos afnos de operacién asciende a

S/. 10,000.00, detallando a continuacion los muebles de escritorio y los equipos de

cémputo.
Tabla 15.

INVERSIONES TANGIBLES CANTIDAD MONTO
Muebles de Oficina 2 S/. 3,000.00
Sillas Ergonomicas 2 S/. 300.00
Equipos Informaticos 2 S/. 6,700.00
Total S/.10,000.00

4.1.2 inversion intangible
Esta inversion se realiza en la etapa previa al inicio de las operaciones del proyecto.
Comprende la inversion de la constitucion legal de la empresa, tramites de licencias
de funcionamiento y permisos de defensa civil, asi como la capacitacién previa de

los médicos ocupacional, asistente social y personal en general.
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Tabla 16.

INVERSIONES INTANGIBLES COSTO

licencias para Microsoft Office S/ 1,600.00
Licencias S/ 280.00
Constitucién S/ 380.00
Investigacion S/ 250.00
Capacitaciones S/ 350.00
Defensa Civil S/ 376.00
Otros S/ 210.00

4.2 Capital de trabajo

Ademas de la inversion fija, la empresa necesita de un capital de trabajo para el

inicio de las operaciones durante el primer ano.

Tabla 17.

Garantia de Alquiler S/ 600.00
Adelanto de Alquiler S/ 600.00
Servicios Luz, Agua, Mantenimiento S/ 200.00
Telefonia e Internet S/ 180.00
Promocion & Publicidad S/ 168.00
Médico & Beneficios S/ 3,633.00
Administrador & Beneficios S/ 2,270.00
Ejecutivo Comercial S/ 1,703.00
Contador S/ 500.00
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4.3 Inversion total

Tabla 18.
Inversién Tangible S/ 10,000.00
Muebles de Oficina S/ 3,000.00
Sillas Ergonémicas S/ 300.00
Equipos Informaticos S/ 6,700.00
Inversion Intangible S/ 1,600.00
licencias para Microsoft Office S/ 1,600.00
Gastos Pre Operativos S/ 1,846.00
Licencias S/ 280.00
Constitucion S/ 380.00
Investigacion S/ 250.00
Capacitaciones S/ 350.00
Defensa Civil S/ 376.00
Otros S/ 210.00
Capital de Trabajo S/ 9,854.00
Activo corriente S/ 9,854.00
Caja S/ 1,000.00
Bancos S/ 8,854.00
Inventario

(Pasivo Corriente) -
TOTAL INVERSION INICIAL S/ 23,300.00

4.4 Estructura de la inversidn y financiamiento

Para el proyecto se utilizar4 una inversién inicial conformada por préstamos de

terceros y aporte propio.
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La inversion del proyecto es de S/. 23,300.00 de los cuales se tendra la siguiente

estructura de financiamiento.

Tabla 19.

Capital Propio Fuentes Externas

Inversion Tangible 10,000.00 Capital de Trabajo 9,854.00

L
Inversion Intangible 1,600.00
Gastos Pre operativos  1,846.00

oo |1ago000|zaso0c0

Estructura de Capital _

4.5 fuentes financieras

Para el financiamiento del proyecto se ha buscado el financiamiento del banco

Internacional del Perd.

Caracteristicas:

Empresa: Banco Interbank - TEA: 23.17% anual

Seguro de Desgravamen: Individual

Monto a Financiar: 13,300 - Tipo de Moneda: Soles

Plazo: 24 Meses - Modalidad: Cuota Constante
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Hallado el interés y amortizacién mensual tenemos el siguiente cronograma de

pagos mensual.

Tabla 20.

Nro Cuota F.Vencimiento Saldoinicial Amortizacién Interés Seguro  SeguroBien Comisidn Monto de Cuota
Desgravamen

1 24/10/2018 13,300.00 44543 240,58 998 0.00 10.0( 70597
2 24111/2018 12,854.57 44568 240.33 9.9 0.00 10.00 105.97
3 24122018 12 408.89 462,21 22445 8.31 0.00 10.00 10597
g 240112019 11,946.68 46335 22336 .26 0.00 10.00 705.97

019 1148333 47238 21469 8.90 0.00 10.00 105.97

]

] 24102

] 24/03/2019 11,010.95 202.49 185.77 171 0.00 10.00 105.97
7 24/04/2019 10,508 .46 49136 196.47 B.14 0.00 10.00 10597

019 10,017.10 a07.27 181.19 7.51 0.00 10.00 105.97
14 8,509 83 510.80 177.80 137 0.00 10.00 105.97
10 24/07/2019 8,999.03 526.45 162.77 6.75 0.00 10.00 105.97
1 24/08/2019 847258 231.00 158.40 6.57 0.00 10.00 10597
12 241092019 794158 541.34 148.48 6.15 0.00 10.00 105.97
13 241072019 7400.24 556.57 13385 2.22 0.00 10.00 705.97

14 2411112018 684367 262.72 127.95 530 0.00 10.00 105.97

a3

6,280.95 a77.65 11361 47 0.00 10.00 105.97
16 24/01/2020 5,103.30 28492 106.63 442 0.00 10.00 105.97
i7 24/02/2020 5,118.38 586.31 85.69 197 0.00 10.00 105.97
18 24/03/2020 4 52207 613.65 79.04 328 0.00 10.00 105.97

19 24/04/2020 390842 619.87 1307 303 0.00 10.00 10597

20 24/05/2020 3,288.55 f34.02 39.48 247 0.00 10.00 T05.97
21 24/06/2020 2654 57 f44.28 4863 2.06 0.00 10.00 105.97

WE T

3 0.00 10.00 105.97

(= =]
Ey

(=5

22 24/07/2020 2010.25 658.10 36.3
23 24/08/2020 1,352.15 B69.64 2528 05 0.00 10.00 70587

24 24/08/2020 682.51 f82.51 12.78 0.53 0.00 10.00 105.80

S UE ZUEY

(=]

Totales 1330000 326762 13549 000 24000  16,943.11
Fuente: Simulador Interbank (2018)
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CAPITULO V: ESTUDIO DE LOS COSTOS - INGRESOS -
EGRESOS

5.1 Presupuesto de los Costos

a. Presupuesto de Mano de Obra Indirecta

El presupuesto de mano de obra indirecta es aquel que proviene de la

administracion general del proyecto, es decir sueldo incluido beneficios sociales.

Tabla 21.
ersonas Mensual
Administrador 1 2,000.00 24,000.00
Ejecutivo Comercial 1 S/ 1,500.00 S/ 18,000.00
Personal de Apoyo 1 S/ 930.00 S/ 11,160.00
Total S/ 53,160.00

b. Gastos de servicios y alquileres

Los gastos en servicios y alquileres son los que se detallan a continuacion, se ha

tomado en cuenta la inflacién para la proyeccién de los gastos.

Tabla 22.
DESCRIPCION COSTO
Garantia de Alquiler S/ 600.00
Servicios de luz, agua, mantenimiento S/ 200.00
Telefonia e Internet S/ 180.00
Total S/ 980.00

58



DESCRIPCION| ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ALQUILERES 7,200 7,416 7,638 7,868 8,104

SERVICIOS 4,560 4,697 4,838 4,983 5,132

11,760 12,113 12,476 12,851 13,236
Total 980

Tabla 23.

c. Gastos de Publicidad y Promocién

Los gastos de publicidad y promocién estan en funcién de las ventas proyectadas
para el primer ano se consider6 el 1% y para los siguientes afnos se consider6

incrementar los gastos en un 2% de las ventas.

Tabla 24.
’ % Delas | _ _ _ _
DESCRIPCION Ventas | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO S
Brutas
PUBLICIDAD 1% 1,008 1,500 2,911 3,733 4,601
EVENTOS & FERIAS 1% 1,008 1,500 2,911 3,733 4,601
CAPACITACION 1% 1,008 1,500 2,911 3,733 4,601

Tos g a0 | 700 | 1199 13009

d. Depreciacién de activos fijos y amortizacidén de intangibles

Todos los activos fijos de la tabla a continuacién muestran la depreciacion del
proyecto en los distintos rubros por cada ano proyectado, asi como también la
amortizacion de los intangibles. Tomando en cuenta los periodos que se rigen por

la SUNAT. Obteniendo asi, los montos en los estados financieros.
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Tabla 25.

) ~ ) _ . VALOR
ANO 1 | ANO 2 | ANO3 | ANO 4 | ANO5 | pecimiin

Depreciacion 2,833 2327 1,820 1,313 807 376

Muebles de Escritorio 600 540 480 420 360 376

Equipos de Computo 2,233 1,787 1,340 893 447 -
289 289 289 289 289 567

Amortizacién

Intangibles 289 289 289 289 289 567

Total Depreciacion

N 3,122 | 2,616 | 2,109 | 1,602 | 1,096 943
& Amortizacion

5.2 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es un importante indicador de gestion que nos permite
determinar el nivel de ventas que logra cubrir los costos fijos de la empresa y se

comenzara a generar utilidades.
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Tabla 26.

PUNTO DE EQUILIBRIO

Nombre )
producto: MEDICO OCUPACIONAL

Precio Unitario S/ 5,600.00

Descripcién  Valor Descripcién  Valor Cantidad Importe
Sueldos y o, 4 774 00 Mano — de o, 550000 s . 'S/ 2,500.00
Salarios Obra

Alquiler S/ 1,200.00 Materiales S/ 25.00 S/ - S/ 25.00
Servicio &

Mtto S/ 380.00

Gasto de

Ventas S/ 168.00

COSTO

FIJO S/ 6,522.00 COSTO VARIABLE S/ 2,525.00
PUNTO EQUILIBRIO 2.1 Servicios

Unidades a producir 3.00

VENTAS COSTOS UTILIDAD
TOTALES TOTALES TOTAL

16800 14097 2703

30000
25000 /
20000 /
- /// VENTAS
10000 / s UTILIDAD
o e UNIDADES
=000 / /
o] = = = 1
/ 3 4 5
-5000

-10000

COSTOS

Figura 6: Punto de equilibrio
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5.3 Estado de Ganancias y Pérdidas

El siguiente estado financiero se realiza en base a los presupuestos de ingresos, egresos, gastos financieros y gastos de depreciacion

y amortizacion que se han generado en los 5 afios que dura el proyecto.

Tabla 27.

Estado de Ganancias y Perdidas ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
100,800.00 |S/. 149.968.00| 291.111.00 |S/. 373.276.00 | S/. 460,108.00

Costo de Ventas 45,000.00 66,950.00 129,960.00 166,641.00 205,405.00
Gastos Administrativos 69,048.00 70,576.00 84,736.00 102,164.00 123,627.00
Gastos de Ventas (Publicidad) 3,024.00 4,499.00 8,733.00 11,198.00 13,803.00
Gastos de Depreciacion y Amortizacion 3,122.00 1,615.00 2,109.00 1,095.00 943.00
Gastos Financieros 1,975.00 757.00

Impuestos (IR=29.5%) 1,643.45 /. 19,344.04 S/. 27,653.40 34,899.00

Utilidad Neta -21,369.00 3,927.56 46,228.97 64,524.60 81,431.00
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5.4 Presupuesto de Ingresos

El presupuesto de ingreso del proyecto se ha realizado de acuerdo a las ventas totales (sin IGV) que se ha proyectado en el plan de
ventas

Cuadro de Ingresos

Tabla 28.
_ ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas 100,800 149,968 291,111 373,276 460,108
Ingresos Financieros - - - -
Financiamiento 13, 300

Total Ingresos 100,800 149,968 291,111 373,276 460,108

5.5 Presupuesto de Egresos

En los presupuestos de egresos tenemos los costos de ventas incurridos para el proyecto
Cuadro Costo de Ventas

Tabla 29.

NG Ao | ANOG | ANO4 | ANOS

Servicios de Medico Ocupacional
Costo Unitario 2,500 2,575 2,652 2,732 2,814

Total Ingresos 45,000 66,950 129,948 166,652 205,422
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5.6 Flujo de Caja Proyectado

Tabla 30.

[ 0 | ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO4 | ANO5 |
INGRESOS - 100,800.00 149,968.00 291,111.00 373,276.00 460,108.00
Servicio M. O. 100,800.00 149,968.00 291,111.00 373,276.00 460,108.00
EGRESOS 23,300.00 114,877.80 148,423.40 252,821.90 318,866.40 391,554.00
Inversion 23,300.00
\C,gﬂgs de 45000.00 66,950.00 129,948.00 166,652.00 205,422.00
gggﬂgz y 57,288.00 58,463.00 72,260.00 89,313.00 110,391.00
Alquileres 7,800.00  7,416.00 7,638.00  7,868.00  8,104.00
Servicios 4,560.00  4,697.00 4,838.00  4,983.00  5,132.00
Gasto de 3,024.00  4,499.00 9,733.00  11,198.00  13,803.00
Ventas
Promocion 1,008.00  1,500.00 2,911.00  3,733.00  4,601.00
Publicidad 1,008.00  1,500.00 2,911.00  3,733.00  4,601.00
Distribucién 1,008.00  1,500.00 2,911.00  3,733.00  4,601.00
Pago ) )
Prestamos
Pago Intereses - -
Pago por i
Activos Fijos
'r’;‘rﬁ:esm a la 581820 1,898.40  19,671.90 27,653.40  34,899.00

FLUJO
CAJA -23,300.00 |-14,077.80 |1,544.60 38,289.10 |54,409.60 |68,554.00
ECONOMICO

Flujos 23,300.00 -12,241.57 1,167.94 2517570 31,108.87 34,083.45
Actualizados
Saldo -35,54157 -34,373.63 -9,197.92  21,910.94 55,994.40
acumulado

|nanC|am|ento

f|nanC|am|ento

Amortizacién 5,900 7,400
Intereses 2,354 91 3
Ahorro fiscal

706
FLUJO
FINANCIAMIE 13,300 -7,548 -8,040
NTO

?gg:gs 13,300.00 100,800.00 149,968.00 291,111.00 373,276.00 460,108.00
Eg::lsézs 23,300.00 122,425.56 156,462.99 252,821.90 318,866.40 391,554.00

FLUJO
CAJA TOTAL -10,000.00 | -21,625.56 |-6,494.98 |38,289.10 |54,409.60 |68,554.00

Flujos -10,000.00 -18,804.83 -4,911.14 2517570 31,108.87  34,083.45
Actualizados
Saldo -28,804.83 -33,715.98 -8,540.27 22,568.59 56,652.05
acumulado
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5.7 Balance General

El balance general nos muestra los bienes, derechos y deberes con los cuales cuenta el proyecto en dicho momento.

Balance General

Tabla 31.

Activo Corriente

Pasivos

Caja Bancos S/ 9,854.00 Préstamo Bancario S/ 13,300.00
Total Pasivo S/ 13,300.00

Activo no Corriente Patrimonio

Activos Tangibles S/ 10,000.00 Capital Propio S/ 10,000.00

Activos Intangibles S/ 1,600.00 Total Patrimonio S/ 10,000.00

Gastos pre operativos S/ 1,846.00

Total Activos S/ 23,300.00 Total Pasivo + Patrimonio S/ 23,300.00
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CAPITULO VI: EVALUACION

6.1 Evaluacién Econémica Financiera del Proyecto

La evaluacién econémica financiera nos permite medir el nivel de rentabilidad de
todo el proyecto, tomando en cuenta el valor actual neto, la tasa de interna de

retorno y la razon beneficio / costo del flujo de caja encontrado.

6.1.1 Costo Promedio de Capital

Para el costo de capital se ha tomado como referencia el costo ponderado de
capital, que sera el promedio de los costos de todas las fuentes de financiamiento,

tanto capital propio y fuentes financieras.

Este sera tasa de rendimiento que espera obtener sobre las inversiones para

obtener el rendimiento esperado.

Calculo del Wacc

Tabla 32.

Ke 10%

Patrimonio 10000 0.429184549

Pasivo 13300 0.570815451 13.55%
Patrimonio + Pasivo 23300

Kd 23%
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6.1.2 Indicadores de Rentabilidad

A continuacién, se desarrolla los indicadores que permitiran medir la rentabilidad

del proyecto tomando como base los flujos de caja detallados anteriormente.
6.1.2.1 Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR)

En las tablas lineas abajo se presenta el calculo de VAN y TIR tanto para flujo

econodmico como para el financiero.

Tabla 33.

EVALUACION ECONOMICA - FINANCIERA
I -

Valor Actual Neto VAN 73,674.83 73,468.94
Tasa Interna de Retorno TIR 48.87% 56.30%
Beneficio/Costo 1.0817 1.0803
Periodo de Recuperacibn de la

Inversion

PRC Cuarto Periodo Cuarto Periodo
Costo de Oportunidad de Capital

COK 10%

El valor actual neto en los dos casos es positivo, por lo tanto el proyecto resulta
viable, considerando que es el monto resultante de regresar los flujos netos del
futuro al presente restando la inversién. Como el resultado es mayor a cero, nos

indica cuanto se gana con el proyecto, después de recuperar la inversién.

La tasa interna de retorno tanto econdédmico como financiero supera el costo
promedio de capital, por lo que se acepta el proyecto. Al comparar ambas tasas se
concluye que el proyecto ofrece mayor rentabilidad cuando parte de la inversién es

financiado por el banco.



6.1.2.2 Razén Beneficio/ Costo

El ratio de beneficio/costo de los flujos de los ingresos, egresos e inversién se
detalla a continuacién. Obteniendo como resultado un factor de 1.0817, el cual nos

muestra que los beneficios obtenidos del proyecto superan los costos incurridos.

Si el VAN supera la inversion, entonces la relacion Beneficio/Costo es mayor a uno,

lo que indica que los beneficios son mayores a los costos.

6.2 Evaluacion Social

Para la evaluacion social se definira como el impacto directo sobre los niveles de
bienestar de las persona, capacidades, desarrollo humano, asi como reducir la

pobreza. Por este motivo el proyecto buscara:

> Mejorar la forma de vida de las personas a través de un trabajo bien

remunerado por encima del sueldo minimo vital.
» Afianzar en la cultura, creencias, costumbres y valores de la comunidad.

> Participar en la capacitacion de la poblacién para el conocimiento de

leyes y normas que involucren la salud ocupacional laboral.

6.3 Evaluacion Ambiental

De acuerdo a la ley general del ambiente, toda persona tiene derecho irrenunciable
a vivir en un ambiente saludable, equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo

de la vida; y el deber de contribuir a una efectiva gestion ambiental y de proteger el
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ambiente, asi como sus componentes, asegurando particularmente la salud de las
personas en forma individual y colectiva, la conservacion de la diversidad bioldgica,
el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales u el desarrollo sostenible

del pais. Por esta razén se tomara en cuenta las siguientes directrices:

» Buscar calidad del aire y agua que utiliza la poblacién.

» Tener un lugar adecuado para el consumo de alimentos.

» Lograr un ambiente fisico fuera de riesgos laborales.

» Cumplimiento de las normas de seguridad e higiene industrial.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

» A través de este plan o idea de negocios se busca establecer todos los
procedimientos necesarios para su constitucién y puesta en marcha del
servicio de gestidn medica ocupacional en las empresas. Se pretende lograr
un proyecto con miras a ser viable y atractivo de inicio a fin para todos

nuestros clientes e inversionistas.

» El entorno por el cual se desarrolla el proyecto muestra las mejores
expectativas para los proximos 5 anos. De acuerdo a la ley que exige a las
empresas contar con un médico ocupacional para la vigilancia de la salud de
sus trabajadores, especialmente al sector industrial. Si bien es cierto la ley
es muy estricta, pero cabe mencionar que no necesariamente debe
pertenecer a su planilla, si no que se puede contratar a una empresa para

gue pueda esta hacer las gestiones correspondientes.

» Tenemos una demanda del servicio de medico ocupacional en las empresas
gue no es satisfecha en su gran mayoria, debido a le exigencia de la ley. Por
tal motivo, la empresa se visto en la necesidad de cubrir esta demanda
insatisfecha. Se muestra una tendencia positiva y crecimiento continuo que

asegura el desarrollo del sector industrial.

» El principal factor de éxito para el proyecto es el lograr definitivamente la

diferenciacion, brindar un servicio complejo y eficiente de gestién medica
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ocupacional, con un alto nivel de profesionales que cubran las necesidades
de las empresas y con una vision mas alla de lo que esperar. El servicio que
se busca ofrecer, esta desarrollado de acuerdo a las necesidades de las
empresas y con un valor agregado para cubrir las expectativas y lograr la

satisfaccion del cliente.

Los indicadores de rentabilidad reflejan un resultado positivo que evidencian
la viabilidad del proyecto. Tomando en cuenta el VAN financiero de S/.
73,468.94 y un TIR 48.87%. con respecto a la rentabilidad de ventas netas
se ha incrementado considerablemente a partir de los anos 2 debidos que
se incrementard las ventas con una mayor fuerza, y una mayor participacion

de mercado.

Con respecto a la busqueda de clientes, se debera realizar mediante visitas
corporativas, ofreciendo un examen previo de levantamiento de informacion

para conocer los riesgos valencias de la empresa.
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7.2 Recomendaciones

En el desarrollo del plan de negocio se ha evidenciado su viabilidad, sin embargo,
es importante mencionar algunas recomendaciones que podrian ayudar con el

mejor desarrollo del proyecto.

» Es importante tener conocimiento de las leyes y normas laborales presentes
y futuras, con la finalidad de brindar la mejor informacion al sector

empresarial.

» Se recomienda tener en cuenta los servicios complementarios que se
generaran a partir del servicio que brindamos, como chequeos médicos
ocupacionales y otros servicios complementarios. Es importante tener la
visidbn de integrar estos servicios que permita cubrir las necesidades del
cliente de manera mas amplia. Sin embargo, esto seria viable en un largo

plazo, después de lograr la eficiencia en sus procesos.

» Se recomienda enfocarse principalmente en el desarrollo de las habilidades
del personal médico ocupacional, quien sera un factor clave para la

captacion y fidelizacion del cliente.

» Se recomienda establecer convenios con centros de diagndsticos médicos y
especialistas, para poder facilitar el servicio integral del cliente. Como

capacitaciones y charlas informativas sobre gestion médica laboral.
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