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RESUMEN

La presente tesis titulada “El marketing ecolégico y su influencia en el desarrollo del
turismo rural en la comunidad de San Salvador de Pampas” tuvo como objetivo general
determinar cémo influiria la aplicacion de politicas de marketing ecoldgico en el desarrollo

del turismo rural en la comunidad.

Para lograr el objetivo antes planteado, lo primero que se hizo fue un analisis de cémo se
viene desarrollando el turismo en la comunidad. Se hizo una evaluacion de la situacion actual

con respecto a sus atractivos, planta turistica y vias de acceso al lugar.

Luego, analizamos la parte promocional y de comercializacion del destino, con el
propdsito de conocer si es que actualmente hay un plan de trabajo por parte de la comunidad

y autoridades respecto a este tema.

La investigacion tuvo un enfoque cualitativo, no experimental y de nivel descriptivo. Se
utilizaron entrevistas, la observacion y la investigacion documental para la recoleccion de la

informacion.

Finalmente, los resultados del estudio determinaron que la aplicacion de estrategias de
marketing ecoldgico influirian de forma positiva en el desarrollo del turismo rural en la
comunidad de San Salvador de Pampas, ya que estas estrategias estarian enfocadas en resaltar
las cualidades ecoldgicas del destino, poniendo énfasis en generar un bajo impacto ambiental

y promover un turismo sostenible a través del disefio de productos turisticos eco-amigables.

Palabras claves: Marketing ecologico, turismo rural, glamping



ABSTRACT

This thesis entitled "Green marketing and its influence on the development of rural
tourism in the community of San Salvador de Pampas” had as a general objective to
determine how the application of ecological marketing policies would influence the

development of rural tourism in the community.

To achieve the above-mentioned objective, the first thing we did was an analysis of how
tourism has been developing in the community. An assessment was made of the current

situation regarding its tourist attractions, tourist facilities and access to the site.

Then, we analyzed the promotional and marketing part of the destination, with the purpose
of knowing if there is currently a work plan by the community and authorities regarding this

issue.

The research had a qualitative, non-experimental and descriptive approach. Interviews,

observation and documentary research were used to gather information.

Finally, the results of the study determined that the application of ecological marketing
strategies would positively influence the development of rural tourism in the community of
San Salvador de Pampas, since these strategies would be focused on highlighting the
ecological qualities of the destination, emphasizing in generating a low environmental impact

and promoting sustainable tourism through the design of eco-friendly tourist products.

Keywords: Green marketing, rural tourism, glamping



INTRODUCCION

En los ultimos afios, la actividad turistica en el Per( ha evolucionado de forma positiva, y
se ha convertido en una actividad econémica importante para el pais, ya que genera ingresos

que contribuyen a mejorar el nivel de vida de las personas y a la erradicacion de la pobreza.

Si bien es cierto que en el pais se ha venido promoviendo mas las visitas de turistas a
zonas argueoldgicas como Machu Picchu, y a ciudades con belleza arquitectonica como
Lima. En los ultimos afios se ha comenzado a demostrar un profundo interés por destinos

naturales y de gran belleza paisajistica.

De la misma manera, se ha comenzado a valorar el trabajo de las comunidades en busca
del desarrollo de un turismo rural, en el cual no se pierdan las costumbres de los pueblos; sino

por el contrario, que sirvan como atractivo principal para los turistas que visiten el destino.

Tomando en cuenta los cambios en materia de turismo en nuestro pais y las nuevas
tendencias respecto a las motivaciones de los turistas por lugares naturales y cargados de
experiencias, se eligié a la comunidad de San Salvador de Pampas como nuestro lugar de

estudio.

La comunidad de San Salvador de Pampas, se ubica en el distrito de Atavillos Bajos,
provincia de Huaral, regién Lima. Este pueblo cuenta con importantes recursos turisticos
naturales y culturales. Uno de ellos y el mas conocido es la ciudadela de Rupak, declarada
Patrimonio Cultural de la Nacion el 25 de junio de 1999, junto a la zona arqueoldgica de

Marca Cullpi, ambas pertenecientes a la cultura de los Atavillos.
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Este centro arqueoldgico pre-inca, conocido también como el “Machu Picchu limefio”,
cuenta con més de cincuenta estructuras arquitectonicas, conocidas con el nombre de Kullpis,

gue aun se mantienen en buen estado de conservacion.

A pesar del gran valor histérico que poseen estos monumentos y de la gran belleza natural
y paisajistica del destino, no son muchas las personas que lo conocen. Esto debido a la falta
de informacion y una correcta promocion del lugar. Ademas de las deficiencias encontradas

en las facilidades turisticas y las vias de acceso para llegar a la comunidad.

Es por esta razon, luego de analizar los resultados de la investigacion, se presentd como
propuesta, un plan de marketing ecologico, que plantea el disefio e instalacion de Glampings
como alternativa de alojamiento sostenible, acompafiado de actividades complementarias
basadas en la participacién activa de los turistas. A través de esta propuesta y con la
aplicacion de estrategias promocionales enfocadas al publico objetivo correcto, permitiran el
desarrollo del turismo rural en la comunidad de forma responsable y sostenible, lo que traera

beneficios econdmicos y sociales a sus pobladores.

Descripcion de la realidad problematica

Cada vez son mas los turistas que buscan hospedarse en lugares tranquilos alejados del
ruido de lo urbano. En la publicacion de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2002);
Turismo: Panorama 2020, se indica que el 3 por ciento de todos los turistas internacionales
prefieren realizar viajes donde puedan realizar turismo rural. Estos turistas buscan vacacionar

en el campo, tener contacto con la naturaleza y compartir con las poblaciones locales.
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Por su parte, el ex Ministro de Comercio Exterior y Turismo, Roger Valencia (2017)
resaltdé que en el 2016 se produjo la visita de més de 500,000 turistas que practican el
Turismo Rural Comunitario en nuestro pais, asi como la generacién de aproximadamente 17

millones de soles para la economia rural.

Lamentablemente, son muchos los pueblos que a pesar de su gran potencial no cuentan
con una propuesta para el desarrollo del turismo rural. Tal es el caso de la comunidad de San
Salvador de Pampas, lugar elegido para la presente investigacion. En esta comunidad ain no
se practica el turismo rural, a pesar de poseer hermosos paisajes naturales y un pueblo cuyas
costumbres y tradiciones se mantienen intactas. Por si fuera poco, la comunidad cuenta con
importantes recursos turisticos, como la zona arqueoldgica de Rupak y Marca Cullpi,
declaradas “Patrimonio Cultural de la Nacion”. Este pueblo tiene todo lo necesario para
desarrollar una oferta de turismo rural, pero el desconocimiento por parte de los pobladores y
autoridades de los beneficios econdmicos y sociales que este tipo de turismo les puede

generar, impiden que en la actualidad esta actividad logre desarrollarse.

Bajo los argumentos antes sefialados, esta investigacion resulta importante, ya que busca
el desarrollo del turismo rural en una comunidad a través de la aplicacién de estrategias de
marketing desde un punto de vista ecoldgico, centradas en la conservacion y proteccion del
medio ambiente. De esta manera, se propone disefiar productos turisticos sostenibles que sean
una alternativa diferente de turismo rural y que a la vez genere un minimo impacto
medioambiental para la comunidad; logrando asi ser fuente de ingresos economicos

complementarios y en consecuencia mejorando la calidad de vida de sus pobladores.
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Formulacion del problema

Problema general
¢Como influiria el marketing ecoldgico en el desarrollo del turismo rural en la comunidad

de San Salvador de Pampas, 2019?

Problemas especificos

¢De gué manera los servicios de alojamiento y alimentacién influirian en el desarrollo

del turismo rural en la comunidad de San Salvador de Pampas?

- ¢Cbmo las vias de acceso influirian en el desarrollo del turismo rural en la comunidad
de San Salvador de Pampas?

- ¢De qué manera la promocion influiria en el desarrollo del turismo rural en la
comunidad de San Salvador de Pampas?

- ¢Qué estrategias de marketing ecoldgico contribuiran al desarrollo del turismo rural

en la comunidad de San Salvador de Pampas?

Obijetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar como influiria el marketing ecologico en el desarrollo del turismo rural en la

comunidad de San Salvador de Pampas, 2019.
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Objetivos especificos

- Determinar de qué manera los servicios de alojamiento y alimentacion influirian en el
desarrollo del turismo rural en la comunidad de San Salvador de Pampas.

- ldentificar como las vias de acceso influirian en el desarrollo del turismo rural en la
comunidad de San Salvador de Pampas.

- Determinar de qué manera la promocién influiria en el desarrollo del turismo rural en
la comunidad de San Salvador de Pampas.

- Disefiar estrategias de marketing ecoldgico que contribuyan al desarrollo del turismo

rural en la comunidad de San Salvador de Pampas.

Importancia de la investigacion
Esta investigacion es importante ya que brinda informacidn respecto al uso del marketing
ecoldgico en planes de desarrollo turistico en zonas rurales, a través del planteamiento de

estrategias orientadas a la preservacion del medioambiente.

Ademas, se propone el disefio e implementacion de Glampings para zonas rurales, un tipo
de alojamiento ecoldgico poco usado en nuestro pais, que resolveria el problema de muchas
comunidades que carecen de servicios de hospedaje adecuados para el turismo rural. Este tipo
de alojamiento no s6lo genera un minimo impacto ambiental, sino que resulta una alternativa

innovadora como propuesta de producto para el desarrollo del turismo rural.

Considerando gque no se han encontrado estudios previos al respecto, esta investigacion es
original y pionera. Por lo tanto, los resultados de esta investigacion servirdn como base de
investigaciones futuras y seran de utilidad para los pobladores de la comunidad de San

Salvador de Pampas, asi como para otras comunidades con caracteristicas similares.
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Viabilidad de la investigacion
El trabajo de investigacion se pudo realizar sin mayor problema, ya que se contd con los

recursos humanos, materiales, financieros y logisticos.

Ademas, se tuvo acceso a la informacion necesaria gracias al apoyo de los pobladores y

representantes de la comunidad.

Limitaciones del estudio
Una de las limitaciones para el desarrollo de la presente investigacion fue el traslado hacia
la comunidad de San Salvador de Pampas, ya que el camino es accidentado y demanda varias

horas para poder llegar al destino.

Otro limitante fue la poca bibliografia acerca del tema de investigacion y escasos estudios

en materia de turismo en la comunidad.

Sin embargo, estas limitaciones, no representaron un obstaculo para el desarrollo de la

presente investigacion y pudieron ser superados sin mayor problema.

Mas alla de lo antes sefialado, no se presentaron mayores limitaciones para el desarrollo

del estudio.

Delimitacion del estudio
Dentro de las delimitaciones que se han considerado en la presente tesis tenemos:
e Delimitacion temporal: Afio 2019.
e Delimitacion espacial: Comunidad de San Salvador de Pampas, provincia de Huaral.

e Delimitacion tematica: Marketing ecoldgico, turismo rural.
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Estructura de la tesis

La presente investigacion estuvo compuesta de 5 capitulos.

Capitulo I: Presentacion del Marco Teorico, compuesto por los antecedentes, las bases
tedricas y definiciones de términos basicos.

Capitulo 1I: Desarrollo de la Metodologia utilizada en la investigacion. Aqui se detalla
el disefio metodologico, procedimiento de muestreo, y técnicas utilizadas para la
recoleccion y analisis de la informacion.

Capitulo I11: Explicacion y contraste de los resultados obtenidos de la investigacion.
Capitulo IV: Presentacion de una propuesta en base a los resultados obtenidos en la
investigacion.

Capitulo V: Discusion de los resultados de la investigacion, conclusiones vy

recomendaciones.
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CAPITULO | MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion
Con la finalidad de darle base cientifica a esta investigacion se ha revisado diferentes tesis

acerca de las variables en estudio. Siendo estas las siguientes:

Antecedentes Nacionales:

Valle Medina, M. (2017), Peru, la tesis “Factibilidad de la promocién de marketing del
complejo arqueoldgico Rupac — en la provincia de Huaral, 2017, tuvo como objetivo
determinar el nivel de viabilidad de la mezcla promocional para la ciudadela de Rupak. El
tipo de investigacion fue aplicada, disefio no experimental y de tipo basico descriptivo. La
investigacion aplico la encuesta como técnicas para recolectar los datos y utiliz6 como
instrumento el cuestionario, aplicado a los turistas nacionales que visitan la zona
arqueoldgica. De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, se determind que
actualmente no se realiza una promocion de forma frecuente de la zona arqueoldgica de

Rapak por parte de la municipalidad y de las agencias de viajes en Huaral.

Este trabajo fue de utilidad ya que toca el tema de la promocion que actualmente se hace
al complejo arqueoldgico de Rupak, destino turistico principal de la comunidad de San
Salvador de Pampas, lugar elegido para nuestra investigacién. Si bien esta tesis s6lo toca una
de las variables del marketing, nos sirve para conocer la realidad en la aplicacion de

estrategias de comunicacion en el lugar.
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Coérdova Porras, K., Crisostomo Ramos, M., Salazar Villalba, D., Zarate Mujica, J.
(2017), Peru, la tesis “El turismo rural comunitario y el ecoturismo como alternativas para el
desarrollo local de Tupe”, tuvo como objetivo determinar si el desarrollo del turismo rural
comunitario y el ecoturismo contribuyen en el desarrollo sostenible de Tupe. La investigacion
tuvo un disefio metodolégico cualitativo, no experimental y de tipo bésico descriptivo. Se
utilizaron las entrevistas en profundidad y la observacion para recolectar datos de los
segmentos seleccionados. En sus resultados se comprobé que el desarrollo del turismo rural
comunitario y el ecoturismo contribuyen al desarrollo sostenible de Tupe. Ademas se
concluye que Tupe cuenta con recursos naturales suficientes, buena ubicacion y brinda la
posibilidad que el turista interactie con la gente local. Todo esto permite que la poblacién

genere sus propios recursos y logre una mejora en su economia local.

Este trabajo resulta importante para la investigacion planteada, ya que nos define el
turismo rural y sus diversas modalidades. Ademas resalta la importancia del desarrollo de la
actividad turistica para mejorar el nivel de vida de la poblacién, aprovechando el uso

responsable de sus recursos y a través de la practica de sus costumbres y tradiciones.

Idone Cordova, M., Huaméan Brafiez, R. (2016), Peru, la tesis “El turismo rural
comunitario y su contribucion a la economia de las familias del comité de turismo
Sinchimarka del distrito de Laraos, Yauyos - 2016”, tuvo como objetivo conocer de qué
manera el Turismo Rural Comunitario contribuye con los ingresos econdmicos de las familias
del Comité de Turismo Sinchimarka del distrito de Laraos — Yauyos. La metodologia
empleada fue de tipo cualitativa. Su disefio fue no experimental, ya que no se manipulé la
variable de estudio. Los instrumentos utilizados fueron las guias de entrevista e investigacion

documental. En sus resultados se concluye que el turismo rural comunitario en el distrito de

19



Laraos contribuye con la economia de las familias del Comité de Turismo Sinchimarka,

permitiéndoles mejorar sus ingresos y poder cubrir sus gastos en alimentacion y educacion.

Este trabajo nos muestra una vez mas la importancia del desarrollo de la actividad turistica
en las poblaciones, sea cual fuere la modalidad elegida. En este caso se habla del turismo
rural comunitario, una modalidad que esta surgiendo poco a poco en nuestro pais y que sirve
de apoyo a muchas comunidades que buscan aprovechar sus recursos y tradiciones para crear

nuevos productos turisticos que les ayuden a mejorar su calidad de vida.

Antecedentes Internacionales:

Diaz Ortega, J., Moya Marin, O. (2016), Colombia, la tesis “Impacto de las actividades de
green marketing, la contribucion al proceso de creacion de valor de marca y el impacto en la
intencion de compra en el sector tecnologico empresarial en Bogota”, tuvo como objetivo
saber las estrategias de marketing ecolégico que utilizan las empresas de tecnologia en
Colombia, su contribucion a la hora de crear una marca y la repercusion de su aplicacién en
los consumidores ecoldgicos. La metodologia empleada fue de tipo cuantitativa, haciendo
uso de un estudio descriptivo concluyente. Se realizaron encuestas utilizando un cuestionario
estructurado, en personas de los estratos socioeconémicos del 3 al 6, en la ciudad de Bogoté.
En sus resultados se determino que hay una relacion estrecha entre la marca y la aplicacion de
estrategias de green marketing en las empresas, ya que la aplicacion de dichas estrategias
ayudan a construir una marca ecoldgica, lo cual permite que las empresas tengan mas

notoriedad y logren mayor aceptacion entre los consumidores ecoldgicos.

Este trabajo resulta importante para la investigacion planteada, ya que a pesar de estar
centrado en el sector tecnoldgico, toca el tema de la construccion de una marca verde a través

del uso de estrategias de marketing ecoldgico.
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Izaguirre Olaizola, J. (2016), Espafia, la tesis “Me gusta, pero no lo voy a comprar: La
brecha entre predisposicion y consumo ecologico”, tuvo como objetivo principal explicar el
comportamiento de compra de productos ecolégicos, teniendo en cuenta la predisposicion del
consumidor a la compra y los factores externos, relacionados a las variables del marketing,
que impiden que la compra se concrete. La metodologia empleada para la realizacion de esta
investigacion fue doble. Para el logro de los cuatro primeros subobjetivos se hizo uso de un
método analitico-sintético, en el cual se analizaron individualmente las variables relacionadas
con el objeto de estudio y luego se integraron los resultados en una serie de conclusiones que
permitieron entender el fendmeno en su totalidad. Para el logro de los subobjetivos tres,
cuatro y cinco se hizo uso del método hipotético-deductivo, en el cual se crearon hipdtesis
para luego ser contrastadas a través de estudios empiricos y finalmente comprobar o rechazar
dichas hipétesis. Esta investigacion tuvo como conclusion principal que las personas que
perciben menores costos, tanto econdémicos como de esfuerzo y mayores beneficios, son mas

propensos a desarrollar comportamientos de compra ecoldgicos.

Este estudio fue de mucha ayuda para la tesis en curso, ya que tiene relacion con una de
las variables de investigacion. Aborda el tema del consumidor ecoldgico en profundidad, sus
principales caracteristicas, su predisposicion a comprar y las barreras que impiden que la
compra se concrete. Estos puntos nos sirvieron para entender la importancia del consumidor

ecologico a la hora de plantear politicas de marketing ecoldgico.
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Fragoso Bolivar, P. (2014), Espafia, la tesis “El marketing aplicado al ambito social”, tuvo
como objetivo dar una definicion exacta del marketing social, haciendo una diferenciacién de
los conceptos relacionados con el marketing con causa, responsabilidad social empresarial y
publicidad social. La investigacion no muestra informacién acerca de la metodologia
empleada. Sin embargo, es claro que se ha usado la investigacion documental como técnica
de recoleccion de datos para la realizacion de esta investigacion, colectando la mayor
cantidad de bibliografia sobre el tema de estudio. Esta investigacion logré esclarecer la
diferencia entre los conceptos de marketing social, marketing con causa, responsabilidad
social empresarial y publicidad social. Se concluyd que el marketing social tiene como fin
unico la mejora de la sociedad en su totalidad. ElI marketing con causa tiene como fin el
beneficio empresarial, utilizando como argumento de venta la ayuda a una causa social. Por
otro lado, se concluyd que la responsabilidad social empresarial, es un compromiso social
desinteresado y voluntario en el &mbito econémico, social y medioambiental. Finalmente, la
publicidad social se definié como una herramienta del marketing social utilizada para cumplir

objetivos no comerciales, buscando promover productos sociales.

Este trabajo se relaciona con la investigacion planteada, ya que nos habla del marketing
social, concepto que vendria a ser el origen del marketing ecoldgico, variable principal de
nuestra investigacion. A pesar de no mencionar o hacer referencia al marketing ecoldgico se

pudo colectar valiosa informacion que nos sirvié en el desarrollo de la presente tesis.
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1.2 Bases teoricas
1.2.1 Marketing Ecoldgico

El Marketing Ecoldgico también Ilamado Marketing Verde, Marketing Sostenible o Green
Marketing es un término que se empieza a utilizar en la década de los ochenta y surge de la
necesidad de las personas y empresas por el cuidado y la preservacion del medioambiente. En
el marketing tradicional los marketeros han planteado estrategias sin tomar en cuenta el

cuidado del planeta y la conservacion de los recursos.

En la actualidad son cada vez mas las personas preocupadas por el cuidado del planeta y
buscan empresas que ofrezcan productos que generen un minimo impacto ecolégico. Por esta
razon los marketeros de hoy en dia necesitan centrar sus politicas de producto, precio,
distribucion y promocién teniendo como base la proteccion y cuidado del medioambiente

(Kotler, 2011).

Es asi que comienzan a surgir diferentes definiciones para describir el Marketing
Ecoldgico. Entre ellas podemos mencionar la de la American Marketing Association (AMA,
2018), que define el Marketing Ecoldgico como “‘el marketing de los productos que presumen

ser seguros para el medioambiente” (en linea).

El marketing ecoldgico puede ser visto desde 2 puntos de vista, desde un punto de vista
social y desde un punto de vista empresarial. Desde el punto de vista social, el marketing
ecologico tiene como principales objetivos el informar, educar y estimular acciones en la
sociedad en beneficio del medio amiente, no busca generar ventas. Desde el punto de vista
empresarial, el marketing ecoldgico hace uso del marketing social para comercializar
productos ecoldgicos. En este sentido, lo que busca es tener clientes satisfechos, empresas

rentables y a la vez proteger el medioambiente (Chamorro, 2001).
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1.2.2 Funciones del Marketing Ecoldgico
Segun Chamorro (2001), el objetivo principal del marketing ecoldgico es la contribucion
con el desarrollo sostenible, satisfaciendo las necesidades ecolégicas de los consumidores

actuales. Para lograr este objetivo se debe cumplir tres funciones:

1.2.2.1 Redirigir las elecciones del consumidor

Actualmente las personas tienen un alto nivel de consumo que no estd dispuesto a
cambiar, la idea de implementar estrategias de marketing ecoldgico es cambiar la manera
como se consume en la actualidad. Esto es posible si se educa al consumidor respecto a temas
medioambientales, ya que es la falta de informacion en estos temas lo que provoca que la
sociedad no consuma productos ecolédgicos o lo haga por motivos diferentes al de una real

preocupacion por cuidar el medioambiente (Chamorro, 2001).

1.2.2.2 Reorientar el marketing mix

Es importante entender que si se quiere lograr el éxito en la aplicacién de estrategias de
marketing ecolégico se deben plantear objetivos ecoldgicos en cada una de las cuatro
variables que conforman el marketing mix. Esto no quiere decir que las empresas dejen de
buscar beneficios econémicos, lo que se busca es que haya un consenso para lograr

rentabilidad en la empresa y a la vez cuidar el medio ambiente (Chamorro, 2001).

Para determinar las estrategias de marketing ecolégico adecuadas para cada empresa debe
tomarse en cuenta la opinién de su publico objetivo y la manera como le gustaria ser
reconocida. En este punto las empresas deben tener mucho cuidado y pensar muy bien en las
promesas que hacen, ya que una promesa incumplida o que se cumple a medias puede traer

consecuencias irreparables que afecten su prestigio y la confianza de parte de los clientes.

24



1.2.2.3 Reorganizar el comportamiento de la empresa
Respecto a este punto Chamorro (2001) nos dice que el marketing ecolégico no so6lo busca
crear productos que no dafien el medioambiente, también tiene en cuenta aspectos que

involucran su fabricacion y los efectos luego de su consumo.

El autor también nos dice que es importante tener en cuenta que el marketing ecolégico
busca satisfacer al consumidor, a la empresa y el medioambiente. Para lograrlo, las empresas
deben involucrar a cada una de sus areas, no solo al departamento de marketing. Deben
establecer una cultura organizacional que fomente el cuidado del medioambiente desde la alta

direccion hasta los empleados de menor jerarquia.

1.2.3 Instrumentos del Marketing Ecoldgico

En el marketing tradicional existen variables a tomar en cuenta cuando se desarrollan
productos o servicios, conocidas con el nombre de marketing mix, cuyos componentes son:
producto, precio, distribucion y promocién. La combinacion de estas variables es lo que lleva
a satisfacer las necesidades de los clientes y al cumplimiento de los objetivos establecidos por

las empresas.

En el marketing ecoldgico también se utilizan los mismos componentes, lo Gnico que
cambian son las estrategias que se aplican en cada una de ellas. Estas estrategias estan
enfocadas al cumplimiento de objetivos ecologicos, orientados hacia el cuidado del planeta y

dirigidas a un tipo de consumidor consciente y preocupado por el dafio medioambiental.

Para Fuller (1999), el proceso de guiar a los clientes hacia la compra de productos
ecoldgicos, debe coincidir con la accion de encauzar el marketing mix teniendo en
consideracion politicas ecologicas. Estas politicas involucran procesos sostenibles de cero

desechos y cero descargas liquidas, lo que trae beneficios para los clientes y las empresas.
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Tabla 1. Marketing Tradicional versus Marketing Ecologico

MARKETING TRADICIONAL

MARKETING ECOLOGICO

Producto

Enfoque en los beneficios del cliente.

Enfoque en los beneficios del cliente y los
beneficios ecoldgicos.

Disefo en base a los atributos del
producto.

Tiene en cuenta atributos del producto y
atributos ecoldgicos.

Distribucion

Problemas clasicos de funcionalidad,
soporte de productos y acceso de
clientes dentro de la red de canales
inmediatos.

Soporte funcional de logistica
"inversa/verde" para la prevencién de la
contaminacion y la recuperacién de
recursos.

Criterio tradicional para la seleccion de
los miembros del canal.

Incorporacién del "factor verde" como
criterio de seleccidon de los miembro del
canal.

Comunicacion

Basada en beneficios funcionales y
emocionales para el consumidor.

Basada en beneficios funcionales y
emocionales para el consumidory en
beneficios ecoldgicos a largo plazo.

Educa al cliente sobre los beneficios del
producto.

Educa al cliente sobre los beneficios y
valores ecoldgicos a largo plazo,
proporciona informacion para ayudar al
comprador a determinar ecolégicamente
buenas opciones de productos y estimula
la participacion en programas de
recuperacion de recursos.

Precio

Enfoque de corto plazo en costos/precios
y valor agregado.

Enfoque en los costos/precios del ciclo de
vida a largo plazo y el valor agregado del
ciclo de vida.

Sin costos establecidos para identificar o
asignar costos ecoldgicos.

Uso de costos basados en actividades
para identificar costos ecoldgicos y
asignarlos a los productos responsables
de ellos.

Fijacidon de precios para reflejar la
propiedad del producto (transferencia de
titulo).

Fijacidn de precios para reflejar
"productos como servicios" (potencial de
alquiler o arrendamiento).

Fuente: Fuller (1999)
Elaboracion: Propia
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De acuerdo a Calomarde (2000), las variables que componen el marketing mix ecoldgico

poseen ciertas caracteristicas que lo diferencian del marketing tradicional.

Figura 1. Instrumentos del marketing ecoldgico

PRODUCTO
* Minimizacién de la
contaminacién por uso y
produccién.
* Sustitucion de materiales
escasos por abundantes.
* Servicio al cliente de
asesoramiento en uso
ecolégico.
* Fabricacién de productos
reciclables y ahorradores de
energia.

PROMOCION
* Concienciacion ecolégica.

* Informacién sobre productos
y fabricacién ecolégica.

* Promocioén por criterios
medioambientales.

* Informacién sobre servicios
ecolégicos de los productos.
* Realizacion de acciones de
relaciones pablicas sobre
ecologia.

Fuente: Calomarde (2000)
Elaboracién: Propia
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PRECIO
* Costes ecolégicos directos
del producto.
* Costes ecolégicos indirectos.
* Internalizacion de costes por
contaminacion y escasez de
recursos.
* Discriminacién positiva de
precios.
* Diferenciacién de precios
ecolégicos.

DISTRIBUCION

* Fomento de la retro
distribucién (devolucién y
reciclado de envases).

* Canales de distribucion que
ahorren en el consumo de
recursos naturales.

* Sensibilizacion ecolégica en
el punto de venta.




1.2.3.1 Producto ecoldgico
Segun Calomarde (2000), “un producto es ecoldgico cuando cumple las mismas funciones
de los productos equivalentes, pero el dafio al medioambiente es inferior a lo largo de todo su

ciclo de vida” (p.58).

Por su parte Chamorro (2001) agrega que se deben disefiar los productos teniendo en
consideracion el desgaste de los recursos en nuestro planeta y la produccién de desechos que
se originan en las diferentes etapas del ciclo de vida del producto. Siempre y cuando no se

sacrifiquen las cualidades por las que los clientes adquirieron dichos productos.

De todas estas opiniones se desprende la importancia de conocer el ciclo de vida del
producto y ver los impactos que tiene cada etapa sobre el medioambiente. La idea es conocer
los dafios ecoldgicos que puede generar la implementacion de ciertos productos en cada una

de sus etapas, esto con la idea de buscar soluciones y reducir dichos dafios.

Para analizar los impactos de los productos ecoldgicos se brindan algunas alternativas. El
autor Lorenzo (2002) nos dice que la evaluacion de un producto ecolégico se realiza a través
de diversas herramientas de andlisis, entre las que podemos encontrar: El andlisis del ciclo de
vida y las normas ISO 14001 y EMAS. El primero centrado en el producto, y las 2 normas

centradas en la empresa en su conjunto.

En este sentido Calomarde (2000) sostiene que el andlisis del ciclo de vida del producto es
un buen instrumento para evaluar los productos que estan en el mercado, desde un punto de
vista ecoldgico. Esta evaluacion ayuda a mejorar y corregir algunos problemas que puedan
presentarse en cualquiera de las etapas de su ciclo de vida, desde su produccion hasta la etapa

posterior a Su consumo.
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Tabla 2. Criterios medioambientales para evaluar el ciclo de vida del producto

. FASE DE VENTA, USO Y FASE DE ELIMINACION Y
FASE DE PRODUCCION CONSUMO RECICLAJE
Empleo de materiales no Envases no perjudiciales para el Volumen reducido de residuos.

contaminantes y que consuman medio ambiente o para la salud.
poca energia.

Empleo de materias primas Reutilizacion o Posibilidad de compostacidn,

disponibles en abundancia. aprovechamiento de los incineracion o depésito sin
envases. problemas.

Explotacion minima de los Producto y envase del menor Minimizacion del volumen

recursos. volumen posible. desechable gracias a la

posibilidad de reutilizacion.

Posibilitar una larga duracion de Inocuidad en el uso y consumo. Posibilidad de reciclar los
los productos. productos de desecho.

Contribucién del producto a una Nula o no perjudicial emisién de En caso de desechos peligrosos,

produccién ecoldgicamente gases en el uso y consumo. facilitar el nuevo

correcta en cuanto las emisiones aprovechamiento o la recogida y
y a la energia. eliminacion selectiva.

Fomentar la produccion no sélo  Nula o escasa emision de Aprovechamiento energético sin
de productos "relativamente" liquidos perjudiciales. problemas gracias a la

limpios, sino de productos incineracion de residuos.

limpios per se.

Uso y consumo que ahorren
energia.

Facilitar un uso lo mas
econdmico y limpio posible.

Aumento de la facilidad de
reparacion, mantenimiento y
de sustitucidn de las piezas.

Aumento de la durabilidad.

Fuente: Calomarde (2000)
Elaboracion: Propia
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1.2.3.2 Precio ecoldgico

Segun Chamorro (2001), “una de las decisiones de marketing ecolégico mas complejas es
la referente a la estrategia de precio a seguir frente a la competencia” (p.6). Esto debido a que
hay que tener en cuenta los costos derivados de producir productos ecolégicos y la reaccion

de los consumidores frente a estos precios.

Calomarde (2000) nos dice que los elementos a tener en cuenta a la hora de establecer
precios a los productos ecologicos son: la percepcion del cliente, los productos y precios de la

competencia, y los costos de produccion.

El autor indica que el precio mas conveniente es aquel que esta entre un monto base
sugerido por los costos de produccién y un monto maximo establecido por el monto que los
consumidores estan dispuestos a pagar por un producto. Ademas, el precio establecido debera

tomar en cuenta la oferta de productos y los precios de la competencia.

Cuando hablamos de percepcion del consumidor decimos que es el valor que los clientes
dan a un producto o servicio, teniendo en cuenta los beneficios que ellos obtienen del
producto, en relacidn con el precio. Por eso, es muy importante informar al consumidor de los
beneficios y cualidades del producto, ya que por mas que los clientes estén dispuestos a pagar
mas por un producto con caracteristicas ecoldgicas, muchas veces la falta de informacion

puede provocar que ellos retrocedan en su intencién de compra.

Por otro lado, cuando se dice que hay que tener en cuenta los precios de la competencia,
no quiere decir que nuestros precios deban ser iguales o peor aun, estar por debajo de los
precios establecidos por ellos. El hacerlo podria provocar que los clientes no compren el
producto debido a que deja la impresién de ser un producto de baja calidad o uno mas del

mercado.
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1.2.3.3 Plaza o distribucién ecoldgica

La distribucion hace posible que los productos, ya sean bienes o servicios, lleguen al
consumidor en el momento y lugar adecuado. Estos deben ser proporcionados en la cantidad
deseada, a un coste razonable para la empresa y con una presentacion atractiva que estimule
la compra por parte del consumidor. Todo esto, buscando generar un minimo impacto en el

medioambiente (Chamorro, 2001; Lorenzo, 2002).

De acuerdo a Kotler, Bowen, Makens, Garcia y Flores (2011) “En marketing los sistemas
de distribucion se utilizan tradicionalmente para trasladar productos tangibles, del fabricante
al consumidor. En el sector turistico, los sistemas de distribucion se utilizan para llevar el

consumidor al producto” (p.417).

Es en esta misma linea que Acerenza (2005) nos dice que la distribucion de un producto
turistico debe darse mediante sistemas de reservas. Estos sistemas facilitan la venta de los
productos y servicios turisticos, tanto para los canales de distribucion como para los turistas

que prefieren hacer su compra directamente con el operador del servicio.

1.2.3.4 Promocién o comunicacion ecoldgica

Segun Kotler et al. (2011) para crear una buena relacion con los clientes no sélo es
necesario disefiar un buen producto, establecer los precios adecuados y lograr que lleguen al
publico objetivo, nada de esto tendra resultado sino se transmiten los beneficios y ventajas de

adquirir el producto.
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A través de la promocion ecoldgica lo que se busca es informar al consumidor de las
caracteristicas del producto y sus beneficios para el medioambiente. Pero esta comunicacion
debe ser lo més auténtica posible, ya que si el consumidor descubre que hay falsedad en el
mensaje enviado lo perderemos de forma definitiva, ademas de perder credibilidad como

empresa.

Por su parte Chamorro (2001) nos dice que dentro de la comunicacion ecoldgica se debe

de tomar en cuenta para motivar a la demanda los siguientes aspectos:

e Educar a los consumidores, clientes potenciales, grupos de interés de la empresa y a la
sociedad en general en temas relacionados con el cuidado del medioambiente.
e Construir una imagen que refleje preocupacion por el medioambiente y que a la vez

genere rentabilidad para la empresa.

Es importante tener en cuenta que la comunicacion debe ir dirigida a todos los grupos de
interés de la empresa, no sélo a la demanda. Entre ellos podemos mencionar a proveedores,
colaboradores, pobladores, autoridades, inversionistas, entidades bancarias, compafiias de

seguros, asociaciones, y la sociedad en general (Chamorro, 2001; Lorenzo, 2002).

1.2.4 Consumidor Ecolégico

El marketing ha venido evolucionando a lo largo de estos afios por influencia del
comportamiento y la forma en que compran las personas. En la actualidad los consumidores
tienen nuevas preocupaciones a la hora de elegir un producto, que no sélo se limitan a la

funcionalidad del mismo, sino al impacto que este pueda tener en el medioambiente.
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De esta preocupacion por el deterioro medioambiental, nace el concepto de consumidor
verde o ecologico, que Chamorro (2001) define como “aquel consumidor que manifiesta su
preocupacion por el medioambiente en su comportamiento de compra, buscando productos

que sean percibidos como de menor impacto sobre el medioambiente” (p.2).

Este tipo de consumidor preferira comprarle a empresas que también demuestren una
preocupacion ambiental, lo cual obliga a que las compafiias tengan dentro de sus politicas,
objetivos ecoldgicos. Segun Kotler (2011), estas empresas deberan tener mayor cuidado de lo
que producen, como lo producen, de qué manera lo distribuyen y finalmente como lo

promocionan.

Por su parte, Hamann (2013) sostiene que para la aplicacion de estrategias de marketing
ecoldgico diferenciadas se debe agrupar a los consumidores en segmentos. A continuacion se
presentan tres investigaciones que agrupan a los consumidores de acuerdo a su nivel de

preocupacion ecologica.

La primera investigacion corresponde a los autores Neilsen y Scheepers, que agrupa a los
consumidores ecoldgicos en: Ecologistas consecuentes, ecologistas con comportamientos ain

inconsecuentes, ecologistas concientizados inconsecuentes y los no ecologistas.

La segunda investigacion corresponde a Calomarde, que agrupa a los consumidores

ecologicos en: Ecoactivos, ecoconscientes, ecopasivos, ecoescépticos y ecoopuestos.

Finalmente el autor Walter Thompson, agrupa a estos consumidores en: Muy verdes,

verdes, poco verdes y los no verdes.
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Figura 2. Descripcion de los grupos de consumidores ecol6gicos

CAIFCION DE LOS GRUFDS DE COMSMEIDORES ECOLDGICOS

“
I s
i ecoligico.
preblemas.
: e

= o verdes » Mo les preocupa &l medio amibiente.

Fuente y elaboracion: Hamann (2013)
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1.25 Comportamiento Ecolégico

Son muchas las teorias que han intentado explicar el comportamiento ecoldgico a lo largo
del tiempo. Sin embargo, la que consideramos que mejor explica este tipo de comportamiento
es la planteada por los autores Fietkau y Kessel en 1981, quienes usan factores sociolégicos y
psicoldgicos para explicar dicho comportamiento o su ausencia. Su teoria consta de cinco
variables como influenciadores directos e indirectos del comportamiento ecoldgico. Estas
variables son independientes una de la otra y pueden ser modificadas o influenciadas

(Kollmuss y Agyeman, 2002).

Figura 3. Modelo de comportamiento ecoldgico

COMPORTAMIENTO

ECOLOGICO

Fuente: Adaptado de Fietkau y Kessel (1981), en Kollmuss y Agyeman (2002)
Elaboracion: Propia
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e Conocimiento ecoldgico: El conocimiento acerca del medio ambiente no influye en el
comportamiento ecoldgico, pero puede modificar actitudes y valores.

e Actitudes y valores ecologicos.

e Posibilidades de actuar ecologicamente: Factores externos que fomentan o dificultan
el comportamiento ecolégico.

¢ Incentivos al comportamiento ecoldgico: Factores internos que refuerzan y estan a
favor del comportamiento ecoldgico (estatus social, calidad de vida, etc.).

e Consecuencias percibidas acerca del comportamiento ecoldgico: Las personas deben
recibir un Feedback positivo consecuencia de un comportamiento ecoldgico. Este
Feedback puede estar relacionado con la satisfaccion personal o el reconocimiento

social.

1.2.6 Estrategias de Marketing Ecoldgico

Es importante tener presente que para elaborar estrategias de marketing ecolégico, las
politicas ambientales que se adopten deben ser instauradas en toda la empresa y no sélo en el
departamento de marketing, esto con el objetivo de comprometer a toda la organizacion con

las acciones a realizar en favor del medioambiente.

Las estrategias de marketing ecoldgico deberan considerar aspectos que afectan al
consumidor en temas relacionados con el medioambiente, mas alla de las politicas de ventas.

Entre estos aspectos ecoldgicos encontramos (Calomarde, 2000):

e Limitacion de los recursos naturales.
e Prioridad por el desarrollo sostenible.
e Acciones contra la contaminacién ambiental.

e Fomento del reciclaje.
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Estas estrategias de marketing van desde las estrategias de segmentacion y de
posicionamiento; hasta las estrategias funcionales, conformadas por estrategias de marketing
mix. A continuacién mencionaremos algunas de las estrategias que pueden aplicarse en cada

una de las variables que componen el marketing mix ecoldgico:

1.2.6.1 Estrategias de producto

Es importante recordar que un producto ecolégico tiene las mismas funciones de un
producto convencional. Lo que lo diferencia del resto es que busca no perjudicar al
medioambiente, antes, durante y después de su consumo. Por la tanto, la creacion de un
producto ecoldgico no sélo debe tomar en cuenta caracteristicas del producto en si, sino lo

que engloba todo su proceso de fabricacion (Chamorro, 2001).

En el caso de un producto turistico, a pesar de que no hay un proceso de fabricacion de por
medio, existe un proceso que se sigue para la entrega del servicio. Por lo tanto, también es
importante cuidar cada detalle durante el mismo, con la finalidad que el turista perciba que el

producto turistico cumple con las condiciones ecoldgicas prometidas.

A continuacion, se plantean algunas estrategias que se pueden aplicar para el desarrollo de

productos ecoldgicos, planteadas por Calomarde (2000):

e Redisefio de un producto ya existente.
e Creacion de un producto nuevo.

e Sustitucion de productos que impactan de forma negativa en el medioambiente.
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1.2.6.2 Estrategias de precio

El precio es una de las variables més importantes del marketing mix, ya que influye en el
comportamiento de la demanda de un producto. Para el caso de los productos ecolégicos
cobra mayor importancia ya que es méas complicado establecer un precio adecuado,
considerando que al ofrecer un beneficio adicional al consumidor, los costos son més

elevados para la empresa.

El establecer un precio demasiado alto a productos ecoldgicos puede frenar la intencion
de compra de cualquier consumidor, por mas que tenga predisposicién a comprarlos. Por el
contrario, si se establecen precios méas bajos que la competencia, se corre el riesgo de que el
consumidor piense que el producto es de baja calidad o no cumple con la promesa de ser un

producto eco-amigable.

Bajo este dilema en la fijacion de precios ecoldgicos, se debe tener en cuenta que el precio
debe reflejar el valor que el consumidor considera que tiene el producto ofertado. Asi mismo,
se deben considerar los atributos medioambientales que posee el producto y que lo diferencia
de la competencia, ademas de los costos que demanda su disefio e implementacion

(Calomarde, 2000).

Teniendo claro lo antes expuesto, pasaremos a describir las posibles estrategias de precios

a seguir para productos ecoldgicos.
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Tabla 3. Estrategias de precios ecoldgicos

Estrategia Descripcion
Se establece un precio lo mas cercano a la competencia. La
Producto de diferenciacién del producto se logra a través de pequefios
conveniencia atributos ecoldgicos, pero manteniendo sus principales
beneficios.

Se aplica un sobreprecio al producto ecoldgico. Utilizada en
Premium green price mercados eco-amigables que estén dispuestos a pagar mas
por este tipo de productos.

Se aplica un menor precio por la compra de grandes
Compra de grandes cantidades de producto, con el objetivo de usar menos
cantidades envases y material de embalaje, lo que resulta
ecoldgicamente favorable.

Aplicacidon de estrategias de reciclado y reutilizacién con el
propésito de reducir los precios de productos
complementarios.

Productos
complementarios

Precio asociado a un Este precio busca fidelizar al consumidor en cada una de las
servicio durante el etapas del ciclo de vida del producto con el objetivo de
ciclo de vida del minimizar costos en el tiempo.

producto

Se establecen precios elevados a productos que se alquilan
durante un periodo de tiempo. Estos productos se usan
Precio de leasing muchas veces durante periodos cortos de tiempo, lo que
ecoldgicamente resulta mas eficiente y permite un ahorro en
costos en el tiempo.

Fuente: Calomarde (2000)
Elaboracion: Propia

1.2.6.3 Estrategias de plaza

Es importante tener en cuenta que los sistemas de distribucién para un producto turistico
no son los mismos que los utilizados para productos fisicos o tangibles. En el sector turistico,
son los consumidores quienes van hacia el producto a través de diferentes canales de

distribucion.
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Para el caso de productos ecoldgicos en el sector turistico, se utilizan los mismos canales
de distribucion que para el turismo tradicional, buscando garantizar que todos los
involucrados en el proceso tengan como prioridad el cuidado del medio ambiente (Dias,

2008).

Por ultimo, no olvidar que para el establecimiento de estas estrategias se debe considerar
la forma de distribucion y el tipo de intermediarios participantes. No es o mismo estar en
varios puntos de venta que tener un nimero restringido de distribuidores para el producto que

ofrecemos.

1.2.6.4 Estrategias de promocién
Las estrategias de promocion para el caso de productos ecoldgicos buscan compartir
informacidn relacionada con cambios en favor del medio ambiente. Esta informacion debe

ser clara, coherente y verificable (Calomarde, 2000).

Si bien es posible utilizar las mismas estrategias de promociéon que se usan en los
productos tradicionales, es importante resaltar las que funcionan mejor en la promocién de

productos ecoldgicos (Chamorro, 2001):

e El uso de las relaciones publicas genera mayor credibilidad que la comunicacion a
través de medios masivos, a la hora de comunicar el mensaje.
e El uso de etiquetas ecoldgicas, certificacion de Sistemas de Gestion Ambiental (ISO

14001) y las memorias medioambientales o de sostenibilidad.
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Otra de las medidas que las empresas deben considerar es el reducir el uso de estrategias
promocionales que impliquen la impresion de material publicitario, tales como brochures o
volantes. Esto con el objetivo de reducir el uso de papel, tinta y otros recursos. La idea es de
transmitir al consumidor que toda la organizacion estd comprometida con el cuidado del

medio ambiente (Kotler, 2011).

1.2.7 Turismo rural

La Secretaria de Turismo de México (SECTUR, 2004), define al Turismo Rural como “l0s
viajes que tienen como fin el realizar actividades de convivencia e interaccion con una
comunidad rural, en todas aquellas expresiones sociales, culturales y productivas cotidianas

de la misma” (p.29).

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2002), en el turismo rural se
encuentran elementos culturales y educativos, y las investigaciones realizadas de los
consumidores de este tipo de turismo muestran que una gran parte son personas de un nivel
socioecondémico medio o alto y que valoran que se mantengan las costumbres y la identidad

cultural de los pueblos que visitan.

Para hablar de turismo rural debe existir una cultura rural dentro del producto ofertado. Lo
que caracteriza a un producto de turismo rural es la oportunidad que se le brinda al turista de
compartir experiencias diferentes, ademas de un trato personalizado por parte de los
pobladores del lugar. Los turistas podran conocer bellos paisajes y participar en las

actividades y tareas diarias realizadas en el lugar (Cabrini, 2002).
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Otros autores como Ignacio Sariego Lopez (2014), refiere que el definir el turismo rural es
una tarea dificil, ya que depende del lugar y el momento en que se realiza. En lo Unico que
coinciden las diversas definiciones es en la importancia que le dan al entorno natural y
cultural. También sugiere que desde un punto de vista econémico el turismo rural
comunitario puede reactivar economias locales, no s6lo para los que ofrecen servicios de
alojamiento, sino también para los que tienen negocios de comidas, ofrecen servicio de
guiados, alquilan transporte para los traslados, venden artesanias y realizan otras actividades

vinculadas al turismo.

Es importante tener en cuenta que para lograr el éxito en este tipo de turismo, se deben
respetar y tratar de mantener las costumbres de la gente local. Tratar de cambiarlas puede
llevar a que la poblacion local se sienta desmotivada y fracase cualquier proyecto que se

pretenda incorporar en el destino.

1.2.8 Turismo rural en América Latina

A diferencia de Europa, en Ameérica Latina el crecimiento de la actividad agricola va de la
mano con el desarrollo del turismo rural (Boullén, 2008). Lo cual refuerza el hecho que la
practica del turismo rural no reemplaza las labores agricolas de la zona donde se practique, al

contrario, sirve como un complemento y apoyo en la economia de los pobladores locales.

A continuacion mencionaremos algunos paises en América Latina que se caracterizan por

la practica del turismo rural.
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Tabla 4. Turismo rural en América Latina

Paises Caracteristicas

Argentina es el pais con mayor oferta de turismo rural y uno de los
pocos que promueven politicas nacionales respecto a este tipo de
turismo. Los establecimientos rurales en su mayoria estan
dedicados a la frutihorticultura y otros productos de la region,
como el tabaco, té, mate, etc. Lo que mas resalta en la oferta de
turismo rural en Argentina es la participacién de las mujeres y
jévenes en la administracidn de los negocios, ademas de que en
todos estos emprendimientos la actividad principal es la
agropecuaria.

Argentina

Chile también es otro de los paises que promueve iniciativas de
turismo rural a través del Instituto de Desarrollo Agropecuario
(INDAP), organismo dependiente del Ministerio de Agricultura. A
través de este organismo se trabajan proyectos de turismo rural y
étnico. Proyectos como Turismo Etnico Kolongruka, Turismo
Ranquilcoy Red de Turismo Futaleufd, convierten a Chile en uno
de los paises pioneros del turismo étnico.

Chile

En Brasil los establecimientos turisticos rurales son en su mayoria
inversiones hoteleras realizadas en establecimientos

Brasil agropecuarios, siendo el turista interno el principal consumidor de
estos establecimientos.

Costa Rica es un pais pequefio pero megadiverso y en la oferta de
turismo rural que presentan esta incluida la participacion de los
Costa Rica pobladores locales y sus respectivas familias como parte esencial
del producto.

En México, el turismo rural recién se viene desarrollando, esto con
el objetivo del gobierno de contrarrestar la situacion critica de su

México . ;
agricultura y la extrema pobreza que sufre el pais.

Fuente: Boullon (2008)
Elaboracion: Propia
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Modalidades de alojamiento en espacios rurales en América Latina

Los siguientes son los tipos de alojamientos méas usados actualmente en espacios rurales

en América Latina:

Tabla 5. Modalidades de alojamiento en espacios rurales en América Latina

Tipo de Alojamiento

Descripcion

Cabafa

Construccidn rustica donde se cria ganado de raza.

Estancia

También llamada hacienda o rancho, es un establecimiento
rural dedicado a la produccién y comercializacion, tanto de
ganado como de cereales y oleaginosas.

Casa Rural

Alojamiento en las casas de los mismos pobladores, que
brindan habitaciones a los turistas que visitan su comunidad.

Finca

Establecimiento donde se realiza una explotacién agricola de
poca extension, en la cual se cultivan especies perennes, como
el café, cacao y frutales, o cultivos anuales de subsistencia,
como maiz o frijol.

Granja

Establecimiento de campo para la cria de animales menores y
huerta con venta directa de sus productos. Algunas tienen
funciones educativas.

Hacienda

Establecimiento rural donde el turista podrda conocer la historia
de la hacienda y disfrutar de diversas actividades, como el
paseo a caballo. Ademas, podra disfrutar de un entorno
natural de gran belleza y una rica gastronomia.

Ecolodge

Alojamiento de bajo impacto, basado en la naturaleza, que
ayuda a proteger las areas fragiles en los alrededores,
involucra y ayuda a las comunidades locales, ofrece a los
turistas una experiencia participativa e interpretativa. Es
planeado, disefiado, construido y operado de una manera
ambiental y socialmente sensible.

Glamping

Es una modalidad de alojamiento turistico que se ofrece en
lugares naturales con paisajes impresionantes. Combina dos
palabras: glamour y camping, caracterizandose por el confort y
la alta calidad en sus servicios.

Fuente: Boullon (2008), Camou (2008) y Boscoboinik (2014)

Elaboracion: Propia
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1.2.9 Turismo rural en el Peru

En el Perd, de acuerdo al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR,
2019), el turismo rural comunitario es una actividad realizada en una zona rural, que rescata
las tradiciones y la cultura local, pero busca hacerlo de una forma sostenible y sin dafar el
medioambiente. Debe haber una participacion de los pobladores del lugar y ellos deben ser

los principales beneficiados.

La ex Ministra de Comercio Exterior y Turismo, Magali Silva (2015) declaré que en el
Peru los inicios del turismo rural comunitario se remontan a los afios 70 en la Isla Taquile, en
el Lago Titicaca, en la regién Puno. Luego, en los afios 80 y 90, otras comunidades
comenzaron a desarrollar este tipo de turismo, principalmente en los siguientes destinos:
Machu Picchu en el Valle Sagrado, el Cafdn del Colca, la Cordillera Blanca, el Rio
Amazonas, la Ruta Moche, el Parque Nacional del Manu y la Reserva de Tambopata. Todos
estos emprendimientos han contribuido a la lucha contra la pobreza y a mejorar la calidad de

vida de sus pobladores.

1.2.9.1 Principales destinos de turismo rural en el Peru

Segun el MINCETUR (2019), actualmente existen 76 emprendimientos de turismo rural
comunitario en el pais. Entre las principales regiones donde se realizan estos
emprendimientos estan: Puno, Cusco, Lambayeque, Apurimac, Ayacucho, Cajamarca,
Amazonas, Ancash, Lima, Arequipa, Loreto, San Martin y Madre de Dios. Siendo Puno y

Cusco los que tienen la mayor cantidad de estos emprendimientos.

45



A continuacioén, describiremos algunos de los principales destinos en el Pert donde se

realizan proyectos de turismo rural comunitario:

Puno

Aqui podemos encontrar una gran cantidad de iniciativas de turismo rural en las diferentes
comunidades del Lago Titicaca. Entre las mas importantes podemos mencionar a las Islas de
Uros y Taquile, tan visitadas por turistas nacionales y extranjeros. También estan las Islas de

Amantani, Llachon, Atuncalla, Chifrén y Luquina.

En estos emprendimientos se practican labores agricolas y ganaderas propias de cada
comunidad. Se participa en danzas tipicas, paseos en bote y la pesca artesanal. En lo que
respecta al tipo de alojamiento, son las casas de los mismos pobladores las que se utilizan

para acoger a los turistas que visitan el destino.

Cusco

Aqui encontramos emprendimientos a lo largo del Valle Sagrado, tales como Maras,
Huilloc, Patacancha, Chichubamba, Mullakds Misminay, la Tierra de los Yachags y
Chinchero. Otros proyectos de turismo rural son el Parque de la Papa y Patabamba, ubicado
en la provincia de Calca, y el proyecto de tambos llamado Andean Lodges en la provincia de

Canchis.

Segun Boullon (2008), en Cusco se promueve un turismo participativo en la mayoria de
sus comunidades. Lo que predomina es la cultura rural del lugar a través de la muestra de
técnicas ancestrales, la participacion en labores agricolas, asi como en rituales y fiestas

propias del lugar.
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El tipo de alojamiento utilizado en Cusco principalmente son las casas de los pobladores.
Aunque, en los Ultimos afios se han desarrollado alojamiento alternativos para la préactica del
turismo rural como los de la empresa Andean Lodges, en la provincia de Canchis, y la
empresa Peru Ecocamp, quienes apostaron por la instalacion de Glampings a lo largo del

camino a Salkantay.

Cajamarca

Aqui se encuentra uno de los proyectos de turismo rural mas destacados en el Perd, la
Granja Porcon. Este lugar brinda hospedaje en sus confortables bungalows y la oportunidad
de participar en labores agricolas y ganaderas propias de la zona. También se ofrecen
diversas actividades como paseos a caballo, pesca deportiva, preparacion de panes y algo

muy caracteristico del lugar, el llamado de vacas por su nombre.

Lima

En Lima encontramos un proyecto de turismo rural ubicado en el distrito de Pachacamac.
La comunidad de Quebrada Verde es la encargada de cuidar y proteger las lomas, a través de

la Asociacion del Circuito Ecoturistico de las Lomas de Ldcumo.

Aqui se puede realizar dos circuitos, uno de 3 horas y otro de 5 horas. En los meses de
Junio a Noviembre es donde se puede disfrutar de las lomas en todo su esplendor, ya que las

lomas se vuelven verdes y estan cubiertas de musgo.

Es en estos meses donde se observan variedades de plantas y animales. Entre la flora
destaca la flor de Amancaes y entre los animales se pueden ver durante el recorrido el
turtupilin, vizcachas, zorros y halcones. Ademas, se pueden apreciar durante el trayecto

diferentes formaciones rocosas y pinturas rupestres.

47



Dentro de las actividades que se pueden practicar en las Lomas de Lacumo aparte de las
caminatas, estan la visita al Centro de Interpretacion local, la préctica del répel, el trail

running, observacion de flora y fauna, y campamento en tres puntos establecidos en la ruta.

1.2.9.2 Comunidad San Salvador de Pampas
La Comunidad Campesina San Salvador de Pampas se encuentra ubicada en el centro
poblado La Florida, distrito de Atavillos Bajo, provincia de Huaral, en la region de Lima, a

3,078 metros sobre el nivel del mar.

El pueblo de Pampas es conocido como el “pueblo fantasma”, ya que en el pasado, la
comunidad abandond el pueblo en busca de tierras més fértiles, migrando a La Florida. Por
esta razon, durante mucho tiempo el pueblo se encontré deshabitado. Pasado los afios, esta
situacion ha ido cambiando debido al incremento de la demanda de los turistas que visitan la
comunidad, lo que ha provocado que los pobladores retornen a Pampas los fines de semana

para atender a los turistas que la visitan.

Dentro de las actividades econdmicas que realiza la comunidad esta la agricultura, como
actividad principal, a través del cultivo de la papa, oca, olluco, maiz; y frutas como el
durazno, chirimoya, blanquillo y palta. Otra de las actividades que se realiza es la ganaderia,
por medio de la crianza de ganado vacuno. Finalmente, como actividad complementaria a las
dos anteriores esté el turismo, que en los ultimos afios ha cobrado mayor importancia, debido

al incremento de llegadas de turistas al destino.
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Esta comunidad tiene como principal atractivo turistico al sitio arqueoldgico de Rupak,
Patrimonio Cultural de la Nacion. Es la comunidad, quien se encarga de proteger el complejo
a través de labores de limpieza y vigilancia. Otro de sus atractivos es la zona arqueoldgica de
Marca Cullpi, la cascada de Huayrin y su famosa Iglesia Colonial, abierta al publico en el

mes de Agosto, fecha en la que el pueblo celebra su aniversario.

Es importante mencionar que en el 2012, la comunidad de Pampas, firm6 un Convenio de
Cooperacién con el Ministerio de Cultura, siendo la primera comunidad a nivel nacional en
firmar un acuerdo para la proteccion, conservacion y difusion de un sitio arqueoldgico

(Grupo Huaralenlinea.com, 2012).

Figura 4. Atractivos de la Comunidad de San Salvador de Pampas

Fuente: Propia
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1.2.9.3 Complejo arqueoldgico de Rupak
Rupak forma parte de la cultura de los Atavillos y su construccion data del afio 1,200 d.c.
aproximadamente. Esta ciudadela fue declarada Patrimonio Cultural de la Nacién mediante

Resolucion Directoral Nacional N° 283/INC el 25 de Junio de 1999.

Tomando en cuenta la informacion de la revista Arqueologia y Sociedad (2015), el
complejo arqueoldgico de Rupak, conocido como el Machu Picchu limefio, se encuentra
ubicado a unos 145 kilometros al norte de Lima, en la ladera superior y la cima del cerro
Rapak, en la comunidad campesina de San Salvador de Pampas, distrito de Atavillos Bajo,

provincia de Huaral, regién Lima, a 3,500 metros sobre el nivel del mar.

Su nombre significa “llamarada roja” o “ciudad de fuego”, debido al color que adquiere
el complejo arqueoldgico al caer el sol. En el lugar, se puede apreciar viviendas rectangulares
de hasta 10 metros de alto, denominadas Kullpis o Cullpis, las cuales cuentan con sélidos

techos elaborados en piedra.

Segun las investigaciones del arquitecto Ferruccio Marussi (2014), Rupak cuenta con 51
edificaciones, 27 de ellas son construcciones pequerfias y el resto son construcciones grandes.
Sin embargo, la construccion que mas resalta es el castillo Marca Cullpi, rodeado por
misticos mausoleos y una variedad de chullpas en buen estado de conservacion. En muchas

de ellas aun se puede encontrar restos 0seos.
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Acceso

Para llegar al Complejo de Rupak se debe llegar primero a Huaral; que est4 a dos horas de
Lima, luego al pueblo de La Florida; que esta a 2 horas aproximadamente de Huaral, y desde
La Florida son 25 minutos mas de recorrido hasta la comunidad de San Salvador de Pampas.
A partir de aqui se tiene que caminar entre 3 y 4 horas hasta llegar a la zona arqueoldgica de

Rupak, dependiendo de la condicion fisica de los visitantes.

Clima
El clima es soleado de mayo a noviembre. En esta época se puede apreciar un hermoso
atardecer y una noche llena de estrellas. Mientras que en época de lluvias, de diciembre hasta

abril, el clima es templado y se caracteriza por el famoso colchon de nubes.

Estacionalidad
La época que mas visitas tiene Rupak es en los meses de enero, febrero y marzo, que es
temporada de lluvias y los visitantes tienen la oportunidad de apreciar el colchon de nubes

que se forma en el cielo. También es muy visitado en Semana Santa y Fiestas Patrias.
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Figura 5. Ciudadela de Rupak

Fuente: Propia

1.3 Definicion de términos basicos
Dentro de la tesis se han utilizado diferentes conceptos a la hora de desarrollar las
variables de investigacion. Con el propdsito de dejar en claro dichos conceptos, a

continuacion se procede a definir cada uno de ellos.
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El Turismo Rural como actividad que fomenta el Desarrollo Sostenible

Para poder analizar si el turismo rural promueve el desarrollo sostenible, tomaremos en
cuenta la definicion propuesta por la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y el
Desarrollo (1987) que define el desarrollo sostenible como “el desarrollo que satisface las
necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones

futuras para satisfacer sus propias necesidades” (p.59).

Por su parte, el turismo rural tiene como principios el respeto al medioambiente y el
fortalecimiento de la identidad social a través del intercambio cultural de los turistas con la
poblacién local. Del mismo modo, el turismo rural dinamiza la economia local, a través de
los ingresos generados por las actividades agricolas, ganaderas, entre otras, y por la oferta de
servicios relacionados con el turismo, como hospedaje, alimentacién, transporte, guiado, y

demas (Nicacio, 2017).

De lo antes expuesto, podemos concluir que el turismo rural es una actividad que esta
estrechamente vinculada al desarrollo sostenible, ya genera beneficios sociales, econémicos y
ambientales en las poblaciones locales, buscando preservar los recursos para el uso de las

futuras generaciones.

El Marketing Ecologico y su contribucion con el Turismo Sostenible

De acuerdo a la OMT (2019), el turismo sostenible es “El turismo que tiene plenamente en
cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades

anfitrionas” (en linea).
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El incremento de la preocupacion por parte de la sociedad hacia temas ambientales,
demanda que disciplinas como el marketing cambien su esquema a la hora de plantear
estrategias. Debido a esto, surge el marketing ecolégico como una alternativa que busca
satisfacer las necesidades del cliente, pero teniendo como principio la proteccién y el cuidado

de la naturaleza.

Teniendo en cuenta que el turismo sostenible busca el bienestar actual y futuro de la
sociedad en general y que uno de sus objetivos principales es la proteccion del medio
ambiente, el uso del marketing ecologico resulta fundamental a la hora de crear y lanzar al

mercado nuevos productos turisticos, que generen un minimo impacto ambiental.

Los Glampings como alternativa de Turismo Rural
El Glamping surge como una propuesta diferente e innovadora de alojamiento ecoldgico
en zonas rurales. Se caracteriza por el servicio de lujo y la comodidad que ofrece a los turistas

que buscan alejarse del ruido de las ciudades y estar en contacto con la naturaleza.

La implementacion de este tipo de alojamiento surge como respuesta a las nuevas
tendencias y necesidades de los turistas en el mundo, quienes reflejan una mayor
preocupacion medioambiental, prefiriendo visitar destinos ubicados en espacios naturales,

pero que a la vez les brinden tranquilidad y un servicio personalizado.

Es alli donde el Glamping surge como una opcion novedosa para el desarrollo del turismo
rural, cuya oferta turistica se basa en ambos casos, en brindar a los turistas experiencias en
medio de la naturaleza, ofreciendo a la vez una fuente de ingresos alternativa y empleo para

los pobladores de las comunidades.
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Turismo Rural y Medioambiente

Para entender mejor la relacion entre el turismo rural y el medioambiente, debemos
conocer primero su definicion. Una de las mas completas nos dice que el medio ambiente “Es
un sistema que se forma por elementos naturales y culturales, que se interrelacionan entre si y

que son modificados por la accion del hombre” (Cardona, 2018, en linea).

Partiendo de esta definicion, podemos decir que el turismo rural, siendo una modalidad
cuya oferta radica en brindar al visitante una experiencia basada en el intercambio cultural y
el goce de la naturaleza, esta relacionado directamente con el medioambiente. Para el turista
el principal atractivo del turismo rural es la interaccion que éste puede tener con el entorno
del lugar que visita, y el hecho de mantener un medio ambiente preservado es un requisito

fundamental para el éxito de este tipo de turismo.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

2.1 Disefio metodoldgico
El disefio empleado en la presente investigacion fue el etnogréfico del paradigma
cualitativo, ya que necesitdbamos conocer e interpretar la realidad del lugar de manera més

profunda, en este caso de la comunidad de San Salvador de Pampas.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “El enfoque -cualitativo utiliza la
recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas

interrogantes en el proceso de interpretacion” (p.7).

Como se dijo anteriormente el disefio a utilizar fue el etnografico, ya que el objetivo de la
investigacion es desarrollar el turismo rural en una comunidad, para lo cual se necesitaba
interactuar con su gente y conocer sus actividades diarias. Segin Hernandez et al. (2014), la
investigacion etnogréfica describe la manera como vive un pueblo o comunidad en relacion a
su cultura y costumbres. Para ello el investigador debe elegir el lugar y las personas que seran

objeto del estudio, para luego examinar y comparar la informacién obtenida en el lugar.

De acuerdo a Martinez (2004), el propdsito del uso de la investigacion etnografica es
conocer e interpretar la realidad actual, sin modificar ni interferir en ella. Asimismo, explica
que la investigacion etnografica estudia las costumbres, creencias, comportamiento y

conocimientos pertenecientes a una cultura.
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Dadas las caracteristicas del disefio, se consider6 que era el método ideal para el desarrollo
de la presente investigacion, ya que nos permitié interactuar con los pobladores de la
comunidad y conocer su cultura. Este disefio comprendi6 la utilizacion de la observacion
participante, las entrevistas y la investigacion documental como técnicas para colectar

informacion.

2.2 Procedimiento de muestreo

Teniendo en cuenta que “La muestra cualitativa es la unidad de analisis 0 conjunto de
personas, contextos, eventos o sucesos sobre la cual se recolectan los datos sin que
necesariamente sea representativo” (Behar, 2008, p.52), y, considerando, que en las
investigaciones con enfoque cualitativo no resulta fundamental el tamafio de la muestra
Hernandez et al. (2014), para la investigacion se utilizO un muestreo no aleatorio

deterministico.

Para la seleccion de la muestra de las personas que fueron entrevistadas, se consider6 que
tuvieran experiencia en turismo y sobre todo, que tuvieran conocimientos de la comunidad de
San Salvador de Pampas. Por eso, la muestra estuvo conformada por representantes de la

comunidad en su mayoria.
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2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.3.1 Descripcion de las técnicas e instrumentos

Para la presente investigacion se emplearon técnicas de recoleccion cualitativas. Es
importante agregar que en algunos casos al averiguar sobre un tema, se usd6 mas de una
técnica para recaudar datos. Esto con el propdsito de colectar mas informacion y tener mayor
exactitud en los datos obtenidos. A continuacion se detallan las herramientas que fueron

utilizadas en la presente tesis.

Entrevistas

Se realizaron 5 entrevistas semiestructuradas a representantes de la comunidad, un guia
turistico y a la presidenta de AHORA Huaral. Estas entrevistas fueron realizadas en la
comunidad de San Salvador de Pampas, con el fin de obtener informacion de primera mano

del turismo realizado en el lugar.

Siendo la entrevista una técnica oral, que permite recoger informacién a través de
preguntas del investigador y las respuestas del entrevistado (Nifio, 2011), su uso nos permitio
obtener mucha informacion detallada, necesaria para el cumplimiento de los objetivos del

presente estudio.
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El instrumento utilizado para la realizacion de las entrevistas fue el “guion de entrevista”.

Este guion consider6 los siguientes temas:

e Sobre los atractivos turisticos del lugar.

e Sobre las facilidades turisticas en la zona.

e Sobre la infraestructura del lugar.

e Sobre la demanda actual de turistas.

e Sobre las organizaciones o entidades que trabajan en el desarrollo del turismo en el lugar.
e Sobre proyectos realizados para el desarrollo del turismo en el destino.

e Sobre si se dan capacitaciones a la comunidad.

e Sobre si hay un plan de marketing para impulsar el turismo del lugar.

e Sobre si promueven préacticas ecoldgicas en el destino.

e Sobre la importancia del turismo en la comunidad.

En la recoleccion de la informacion a través de esta técnica encontramos ventajas y

limitaciones, a continuacion el detalle:
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Figura 6. Ventajas y limitaciones de las entrevistas

Permite recoger mayor
informacion del entrevistado.

Podemos captar sentimientos,
estados de animo, ideas,
creencias y conocimientos.

Proporciona comodidad al
entrevistado al momento de

Inhibicion o molestia frente al
investigador.

Dificultad para codificar,
organizary aprovecharla
informacion segun los fines de
la investigacion.

Para el analisis se requiere
habilidad y tiempo.

responder.

* Permite tener control sobre los + Parcialidad por parte del
temas a tratar. investigador puede influiren
las respuestas.

* Se pueden captar gestos,
miradas, tonos de voz y las
reacciones de los
entrevistados.

Fuente: Nifio (2011)
Elaboracion: Propia

Observacion

Segun Hernandez et al. (2014), observar no es solo sentarse a contemplar lo que ocurre en
el ambiente a ser investigado, es mas que eso, significa estar atento a los detalles y
acontecimientos que se puedan dar en el momento para posteriormente analizarlos y sacar
conclusiones. La idea es tratar en lo posible de participar en las actividades e interactuar, esto

procurando no perder el enfoque como observador.
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Por su parte Nifio (2011) sefiala que es complicado evitar la subjetividad al momento de
realizar la observacion, ya que el investigador tiene intereses personales y preferencias. Por lo

tanto, dirige su observacion de acuerdo a lo que quiera investigar.

Para la presente investigacion, la observacion se realizo en la comunidad de San Salvador
de Pampas. El instrumento que se utilizé fue la “guia de observacién”, donde registramos
toda la informacion relevante para el desarrollo de nuestra tesis. Los parametros de

observacion fueron los siguientes:

e Servicios de alojamiento.
e Servicios de alimentacion.
e Vias de acceso.

e Sefializacion vial y turistica.

Se presenta a continuacion las ventajas y limitaciones de la observacion como técnica de

recoleccion de datos:
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Figura 7. Ventajas y limitaciones de la observacion

* Se mantiene experiencias * Elinvestigadorpuede ser visto
directas con los participantesy como intrusivo.
el ambiente.

* Permite observar cuestiones * Requiere que el investigador

inusualesy se pueden captar tenga habilidad para percibir
datos directos de los situaciones ocultas y signos no
participantesy el ambiente. verbales.

e Se puede grabar o tomar fotos La informacion personal puede
para estudiar el material unay no mostrarse o no ser
otra vez. detectada.

* Los participantes pueden
sentirse incomodos al saber
que se les graba o toman
fotos.

Fuente: Hernandez et al. (2014)
Elaboracion: Propia

Investigacion documental

Utilizamos la investigacion documental con el fin de aprovechar informacion y estudios
realizados previamente en el lugar. En este sentido Nifio (2011) sostiene que “la técnica de
investigacion documental aprovecha una gran variedad de fuentes...: escritas, auditivas,

videograficas, iconograficas, electronicas, virtuales, cartograficas y de otro tipo” (p.93).
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Para el andlisis de las fuentes documentales se utiliz6 el siguiente guion de anélisis de

contenido:

e Demanda actual de turistas.
e Oferta de paquetes turisticos.

e Promocién del destino.

A través del uso de esta técnica se busco conocer el registro del flujo de turistas que ha
visitado la comunidad los ultimos afios. Para ello se buscd informacién oficial en la

municipalidad de Huaral y en la misma comunidad.

También utilizamos esta técnica para conocer a las agencias de viajes que actualmente

incluyen a Rupak como parte de su oferta de paquetes turisticos.

Por altimo analizamos paginas webs y otras fuentes virtuales que brinden informacion
turistica sobre la comunidad de Pampas o Rapak, con el fin de conocer la importancia del

destino a nivel turistico.

A continuacion mencionamos las ventajas y limitaciones de la investigacion documental

como técnica de recoleccion de datos:
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Bajo coste de gran cantidad de
material informativo.

No produce reactividad. Suele
producirse en contextos

naturalesde interaccion social.

Exclusividad, contenido difiere
del que pueda obtenerse
mediante otras técnicas.

Historicidad, ya que
permanecen en el tiempo.

Figura 8. Ventajas y limitaciones de la investigacion documental

Selectividad en la producciony
conservacion del material
documental.

Naturaleza secundariadel
material documental.

Interpretabilidad multipley
cambiantea lo largo del
tiempo.

Critica etnometodoldgicaa la
utilizacion de fuentes oficiales,
sean estadisticas o informes
publicos.

Fuente: Valles (1999)
Elaboracion: Propia

2.3.2 Validacion y confiabilidad de los instrumentos
Para la validacion y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos, entrevistas,
observacién e investigacién documental, se tom6 en cuenta los criterios de confiabilidad

propuestos por Guba (1981):
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Figura 9. Aspectos de confiabilidad

TRANSFERIBILIDAD
Hplicacion de los descubrimientos de
una investigacion a otros sujetos o

contextos.
CREDIBILIDAD
Confianza en la verdad ASPECTOS DE DEPENDENCIA
de los resultados de la Consistencia y estabilidad

investigacion. CONFIABILIDAD / en los resultados.

CONFIRMABILIDAD
Neutralidad por parte del
investigador, minimizando sus
motivaciones e intereses
personales.

Fuente: Guba (1981)
Elaboracion: Propia

Utilizando los criterios antes expuestos, se evalud la confiabilidad de la presente

investigacion de la siguiente manera:
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Tabla 6. Confiabilidad de los instrumentos

Investigacion

Aspecto Entrevista Observacion
Documental

e Se entrevistaron | e Se observaron e Serevisaron
a varias diferentes puntos diferentes
personas en incluidos en los unidades de
torno al tema. parametros de analisis.

Credibilidad observacion.

e Transcripcion e Matriz de andlisis.
de las e Matriz de andlisis.
entrevistas.

e Guidnde e Parametros de e Guion de analisis

Transferibilidad entrevista. observacion. de contenido.

e Revision del e Revisién de los e Revisién del guién
guion de parametros de de andlisis por
entrevista por observacion por parte del asesor
parte del asesor parte del asesor metodolégico.
metodoldgico. metodoldgico.

o Aplicacién de la
Dependencia e Aplicaciondela | e Aplicacidnde la triangulacion con
triangulacion triangulacion con la técnica de la
con la técnica la técnica de entrevista y
de observacién investigacion observacion.
e investigacion documental y
documental. entrevista.
e Guidnde e Pardmetros de e Guidn de analisis
Confirmabilidad entrevista. observacién. de contenido.

Fuente y elaboracion: Propia

Para incrementar la validez y fiabilidad de los resultados obtenidos, se utilizé la
triangulacién mediante el uso de tres técnicas de recoleccion de informacion: la entrevista, la

observacion y la investigacion documental.
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También se empled la triangulacion de datos procedentes de cinco diferentes fuentes que
participaron en las entrevistas. Esto nos permitié obtener mayor informacion y diferentes

puntos de vista sobre los temas tratados.

2.4 Técnicas de analisis de la informacion
Para el andlisis del contenido de las entrevistas se utilizd la matriz de triangulacion. Esto

nos permitio contrastar la informacion obtenida de los participantes.

Asimismo, se usaron matrices de analisis para la informacion obtenida de las técnicas de

observacion e investigacion documental.

2.5 Aspectos éticos
La presente tesis se realiz6 teniendo en cuenta parametros morales y legales, sin infringir
ninguna norma, y respetando el derecho y bienestar de las personas que colaboraron en las

entrevistas y nos brindaron informacion para la realizacion del estudio.

Del mismo modo, se respet6 el derecho de autor de cada una de las fuentes consultadas a
lo largo de la investigacion, siendo citadas siguiendo las normas de la American

Psychological Association (APA).

Finalmente, es importante mencionar que esta investigacion contribuye al cumplimiento
de los principios que rigen el Cédigo Etico Mundial para el Turismo, al enfocar el estudio al
desarrollo del turismo en una comunidad de forma sostenible, buscando generar beneficios

economicos, sociales y ambientales para la poblacion.

2.6 Matriz de consistencia
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Tabla 7. Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

JUSTIFICACION

METODOLOGIA

Problema General

¢ Como influiria el marketing
ecologico en el desarrollo del
turismo rural en la comunidad de
San Salvador de Pampas, 20187

Problemas Especificos

¢,De qué manera los servicios de
alojamiento y alimentacion
influirian en el desarrollo del
turismo rural en la comunidad de
San Salvador de Pampas?

Objetivo General

Determinar como influiria el
marketing ecologico en el
desarrollo del turismo rural en la
comunidad de San Salvador de
Pampas, 2018.

Objetivos Especificos
Determinar de qué manera los
servicios de alojamiento y
alimentacion influirian en el
desarrollo del turismo rural en la
comunidad de San Salvador de
Pampas.

Esta investigacion es importante
ya que brinda nueva informacion
respecto al uso del marketing
ecoldgico en planes de desarrollo
turistico en zonas rurales, a través
del planteamiento de estrategias
orientadas a la preservacion del
medioambiente.

Tipo de investigacién
Aplicada, de tipo descriptivo con
uso de datos cualitativos.

Disefio de investigacion Disefio
etnogréfico, con uso y andlisis de
datos cualitativos. Se usé como
técnicas de recoleccion de datos
las entrevistas, la observacion en
campo y revision documental de
diferentes fuentes.
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¢, Como las vias de acceso
influirian en el desarrollo del
turismo rural en la comunidad de
San Salvador de Pampas?

¢,De qué manera la promocién
influiria en el desarrollo del
turismo rural en la comunidad de
San Salvador de Pampas?

Identificar como las vias de
acceso influirian en el desarrollo
del turismo rural en la comunidad
de San Salvador de Pampas.

Determinar de qué manera la
promocién influiria en el desarrollo
del turismo rural en la comunidad
de San Salvador de Pampas.

Ademas, se propone el disefio e
implementacién de Glampings
para zonas rurales, un tipo de
alojamiento ecoldgico poco usado
en nuestro pais, que resolveria el
problema de muchas
comunidades que carecen de
servicios de hospedaje adecuados
para el turismo. Este tipo de
alojamiento no sélo genera un
minimo impacto ambiental, sino
gue resulta una alternativa
innovadora como propuesta de
producto para el desarrollo del
turismo rural.

Procedimiento de muestreo
Se uso6 el muestreo no aleatorio
deterministico, aplicado en las
entrevistas realizadas.

Técnicas de recoleccién de
datos

* Entrevistas

* Observacion

* Investigacion documental
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¢, Qué estrategias de marketing
ecoldgico contribuiran al
desarrollo del turismo rural en la
comunidad de San Salvador de
Pampas?

Disefiar estrategias de marketing
ecoldgico que contribuyan al
desarrollo del turismo rural en la
comunidad de San Salvador de
Pampas.

Considerando que no se han
encontrado estudios previos al
respecto, esta investigacion es
original y pionera. Por lo tanto, los
resultados de esta investigacion
servirdn como base de
investigaciones futuras y seran de
utilidad para los pobladores de la
comunidad de San Salvador de
Pampas, asi como para otras
comunidades con caracteristicas
similares.

Instrumentos de recoleccion de
datos

» Guion de entrevista.

» Guia de observacion.

» Guién de analisis de contenido.

Fuente y elaboracion: Propia
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CAPITULO Il RESULTADOS

Para la presente investigacion se utilizaron tres técnicas para la recoleccion de datos:

entrevistas a profundidad, la observacién e investigacion documental, las cuales sirvieron

para comparar y verificar los resultados obtenidos durante la investigacion.

3.1 Andlisis de las entrevistas

Se realizaron cinco entrevistas semiestructuradas a diferentes actores turisticos de la

comunidad de San Salvador de Pampas. Estas se llevaron a cabo en los meses de mayo y

junio del 2019.

Se hizo la seleccion de los entrevistados tomando en cuenta el conocimiento del lugar y su

participacién en el turismo. Los entrevistados fueron:

>

>

Entrevista a Andy Espinoza, dueno del restaurante “Mi Ceci”.

Entrevista a la Sra. Maria Rios, duefia del restaurante “La Huerta de Rupac”.
Entrevista al Sr. Javier Rojas, representante de la comunidad de San Salvador de
Pampas.

Entrevista a Pedro Léopez, guia turistico de la agencia Futurismo.

Entrevista a Rosa Elena Balcazar, presidente de AHORA Huaral.
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Los andlisis de las entrevistas nos permitieron cumplir con tres de los objetivos de la

investigacion:

- Determinar de qué manera los servicios de alojamiento y alimentacion influirian en el
desarrollo del turismo rural en la comunidad de San Salvador de Pampas.

- ldentificar como las vias de acceso influirian en el desarrollo del turismo rural en la
comunidad de San Salvador de Pampas.

- Determinar de qué manera la promocién influiria en el desarrollo del turismo rural en

la comunidad de San Salvador de Pampas.

Los temas incluidos en el “guién de la entrevista” fueron los siguientes:

e Sobre los atractivos turisticos del lugar.

e Sobre las facilidades turisticas en la zona.

e Sobre la infraestructura del lugar.

e Sobre la demanda actual de turistas.

e Sobre las organizaciones o entidades que trabajan en el desarrollo del turismo en el lugar.
e Sobre proyectos realizados para el desarrollo del turismo en el destino.

e Sobre si se dan capacitaciones a la comunidad.

e Sobre si hay un plan de marketing para impulsar el turismo del lugar.

e Sobre si promueven préacticas ecoldgicas en el destino.

e Sobre la importancia del turismo en la comunidad.
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3.1.1 Sobre los atractivos turisticos del lugar

El principal atractivo turistico con el que cuenta la comunidad de San Salvador de Pampas
es la ciudadela de Rapak. Pero el trayecto hacia este atractivo también nos lleva a conocer
otros interesantes lugares como la cascada de Huayrin, casi iniciando la caminata hacia

Rapak, y Marca Cullpi un poco antes de llegar a la ciudadela pre-inca.

Andy Espinoza agrega que otro de los atractivos de la comunidad de San Salvador de
Pampas es su Iglesia colonial. Segun lo que él nos cuenta esta Iglesia s6lo se abre en las

fiestas de la comunidad en el mes de agosto.

Javier Rojas nos dice que todavia hay una zona por descubrir, que es la fortaleza de
Corcopa y Huaruyhuay. También menciona que las primeras casas que se construyeron en

Pampas son pura piedra y que también forman parte del atractivo de la zona.

Pedro Lopez nos comenta que cada vez mas son las personas que visitan la comunidad
para celebrar diferentes festividades, la principal es la celebracion por el aniversario de la

comunidad de San Salvador de Pampas, cuyo dia central es el 06 de agosto.

3.1.2 Sobre las facilidades turisticas en la zona
Las condiciones de los servicios que actualmente se le brinda al turista en alojamiento y
restauracion son muy basicas e insuficientes para la cantidad de turistas que esta recibiendo

la comunidad.

Andy Espinoza nos comenta que en la comunidad de San Salvador de Pampas son tres
casas las que ofrecen el servicio de comidas y también el servicio de hospedaje. Sélo para los

dias feriados abren cuatro casas mas.
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Pedro Lopez refiere que las agencias de viajes cuando venden Rupak no venden
hospedaje. El paquete que ofrecen es de dos dias e incluye una noche de campamento. Esto
debido a la falta de alojamiento en el pueblo de La Florida como en la comunidad de San

Salvador de Pampas.

Rosa Elena Balcazar agrega que en los ultimos 20 afios se ha venido trabajando el darle
mejores facilidades al turista. Nos cuenta que en el pasado la gente que visitaba Rapak tenia
que comprar lo que necesitaba desde Huaral y subirlo hasta alli. Ahora, nos dice que ya se
puede encontrar bodegas, restaurantes y casas hospedaje en la misma comunidad de San

Salvador de Pampas.

3.1.3 Sobre la infraestructura del lugar

Los entrevistados coinciden en sefialar que se debe mejorar el estado de la carretera desde
Huaral hasta Pampas, ya que hay un tramo que aun no esta asfaltado y resulta peligroso para
las personas que quieren llegar al pueblo. También hablan de la necesidad de limpiar el

camino para llegar a la ciudadela de Rupak.

Andy Espinoza nos comenta que desde hace cinco afios hay un plan para mejorar el
camino desde Pampas hasta Rupak. Este trayecto plantea el uso de un camino alterno que
seria mucho mas sencillo que el que se usa actualmente para llegar a la Ciudadela.
Lamentablemente, este proyecto aun no se concreta faltando poco méas de cien metros para

finalizarlo.

Por otro lado, Maria Rios sefiala que para tener luz utiliza panel solar, pero es la Unica, ya
que el resto de casas usan grupo electrégeno. También nos dice que no cuentan con agua

potable y que en su lugar usan agua de una pileta antigua para atender a los turistas.
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Por su parte, Rosa Elena Balcazar refiere que se espera el apoyo por parte del Gobierno
Regional, quien se ha comprometido para el asfaltado y ensanchamiento de la carretera desde

Mataca hasta la comunidad de San Salvador de Pampas.

3.1.4 Sobre la demanda actual de turistas

Actualmente el numero de visitas que tiene la comunidad de Pampas es de
aproximadamente 10,000 turistas al afio, segin lo que nos dicen los entrevistados. Estos
turistas visitan la comunidad entre los meses de Enero y Marzo. En su mayoria son gente
joven y que estan en buenas condiciones fisicas, esto debido a lo exigente de la caminata y a

la altura del lugar.

Javier Rojas nos cuenta que la temporada en que mas turistas visitan Rupak es de enero
hasta la Semana Santa, luego ya baja. Ademas nos indica que en el 2018 tuvieron 10,000

visitas y que este afio calcula que llegaran a las 15,000 visitas.

Por su parte Rosa Elena Balcézar refiere que a raiz de la promocién del colchén de nubes,
hace dos afios, los meses de enero, febrero y marzo son los meses en que reciben mayor

afluencia de turistas en Rupak. Esto a pesar que es época de lluvias.

3.1.5 Sobre las organizaciones o entidades que trabajan en el desarrollo del turismo en
el lugar

Todos los entrevistados opinan que no reciben apoyo del gobierno local, ni regional hacia

la comunidad de San Salvador de Pampas. Hace ya 20 afios que Rupak y Marca Cullpi fueron

declarados Patrimonio Cultural de la Nacion y hasta ahora no se ve un interés real por parte

del Estado.
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Javier Rojas comenta que la comunidad de Pampas tiene un convenio con el Ministerio de
Cultura, pero hasta la fecha no reciben el apoyo prometido. Lo Unico que hicieron es

brindarle a la comunidad la administracion de Rupak.

Rosa Elena Balcéazar nos dice que lo que necesita la comunidad de parte del Ministerio de
Cultura es que realicen el saneamiento fisico legal de Rupak. De esta manera se podra recibir

inversiones del exterior.

3.1.6 Sobre proyectos realizados para el desarrollo del turismo en el destino

Segun lo que nos dicen los entrevistados no son muchos los proyectos que se han
realizado en favor del turismo en la comunidad. Los Unicos proyectos que se estan realizando
son la construccion del hotel en La Florida y la implementacion del Centro de Informacion

Turistica en la comunidad de San Salvador de Pampas.

Andy Espinoza nos cuenta que se est4 terminando de construir un hotel en el pueblo de La
Florida, que contara con siete habitaciones. La administracion e ingresos de este hotel seran

netamente para la comunidad.

Javier Rojas comenta que ya se hizo el acceso a la Iglesia del pueblo y lo que planean
hacer, a futuro, es ponerle techo a la plaza que esta frente a la Iglesia para realizar ferias los
fines de semana y de esta manera poder tener otra fuente de ingresos para las familias de la

comunidad.

Rosa Elena Balcazar agrega que este 20 de junio aprovechando la celebracion por los 20
afios de la declaracion de Rupak como Patrimonio Cultural de la Nacidn, se va a inaugurar el
Centro de Informacion Turistica en Pampas. Entonces, la entrada que uno paga para ingresar
a Rupak incluird el ingreso al poblado de Pampas, el ingreso al Centro de Informacion

Turistica, un recorrido por su Iglesia colonial, la visita a la Cascada de Huayrin, Marca cullpi
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y finalmente el centro arqueoldgico de Rupak. Ella nos indica que como en el caso del hotel
que se esta construyendo en La Florida, el ingreso de las entradas es también netamente de la

comunidad.

3.1.7 Sobre si se dan capacitaciones a la comunidad
La mayoria de los entrevistados sefialan que la comunidad actualmente no recibe
capacitaciones por parte de alguna entidad. En el pasado, han sido voluntarios de agencias de

viajes y el MINCETUR quienes les han brindado capacitaciones sobre turismo.

Andy Espinoza refiere que en algunas oportunidades algunas universidades como la
Villarreal o la universidad San Juan Bautista han querido dar charlas gratuitas para capacitar
a la comunidad, s6lo pidiendo que les reconozcan sus pasajes. Pero algunos pobladores de la
comunidad se negaron a cubrir estos gastos alegando que estas capacitaciones solo

beneficiarian a los comuneros que tienen algin negocio.

La sefiora Maria Rios nos comenta que en ciertas ocasiones han venido voluntarios de

algunas agencias de viajes para capacitar a la comunidad en temas de turismo.

Por su parte, Rosa Elena Balcazar, nos cuenta que el MINCETUR hasta hace dos afios
estuvo dando capacitaciones a la comunidad. Este afio, nos dice que ya estan en
conversaciones para que el Centro de Formacion Turistica CENFOTUR, brinde estas

capacitaciones a traves de su programa de Voluntariado Turistico.
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3.1.8 Sobre si hay un plan de marketing para impulsar el turismo del lugar
De las respuestas de los entrevistados se puede concluir que la comunidad no cuenta con
un plan de marketing y que son los pobladores, a traves de la promocidn de sus respectivos

negocios, quienes fomentan las visitas a la comunidad.

Javier Rojas comenta que se esta creando la pagina web de la comunidad. Pero siempre
han hecho promocion a través de eventos donde han participado varios canales de television.
Tambieén refiere que principalmente trabajan con agencias de viajes para la comercializacién

del destino.

Por su parte, Rosa Elena Balcazar agrega que Prom Per( es quien los ha venido apoyando
para el tema de la promocidn turistica, incluyendo a Rupak en el catalogo de “Rutas cortas
cerca de Lima”. También refiere que por ahora le parece irresponsable hacer un plan de

marketing agresivo al no estar preparado el destino para recibir demasiadas visitas.

3.1.9 Sobre si promueven practicas ecoldgicas en el destino

Los entrevistados no pudieron dar mucha informacion respecto a este tema, ya que se
puede ver claramente que en la comunidad carecen de practicas que contemplen el cuidado
del medio ambiente. La mayoria refiere que cada uno es responsable de su propia basura y
que se necesita la union de toda la comunidad y el apoyo de entidades especializadas en

temas medioambientales.

Rosa Elena Balcazar menciona que ya resulta necesaria la intervencion por parte del
Ministerio del Ambiente, ya que la comunidad necesita de especialistas en el tema
medioambiental para que los capacite. Ella nos comenta, que en la actualidad, es la
comunidad quien ha estado manejando el tema de la basura de forma limitada y ahora estan

viendo la posibilidad de conseguir unos tachos para reciclar en la zona.
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También menciono la idea de buscar a los guardabosques para que apoyen en el tema de
contabilizar los productos que los turistas suben hasta Rupak, esto con el objetivo de

asegurarse que bajen toda su basura y no la dejen en el sitio arqueolégico.

3.1.10 Sobre la importancia del turismo en la comunidad
Todos los entrevistados opinan que el turismo les ha ayudado a salir adelante y que ha
mejorado su calidad de vida. También sostienen que los ingresos por turismo han superado

los ingresos que reciben por la venta de sus productos agricolas.

Javier Rojas refiere que el turismo es lo que va a sacar de la pobreza a su comunidad y que
lo estdn viendo en la practica. Nos cuenta que afos atrds ellos tenian que buscar a los
mayoristas todo el afio para poder vender sus productos por anticipado. En cambio, ahora con

el turismo ellos no se tienen que mover de sus casas, insiste que esto les ha resuelto la vida.

Conclusién de las entrevistas
Después de haber analizado y contrastado las respuestas de los cinco entrevistados, y

teniendo en cuenta los objetivos a ser cumplidos, podemos concluir lo siguiente:

Los servicios de alojamiento y alimentacion resultan importantes para el desarrollo del
turismo rural en la comunidad de San Salvador de Pampas, debido a que, en la actualidad es
uno de los factores que mas incomodidad ocasiona a los turistas, al no encontrar un lugar
donde pernoctar, luego de un viaje de varias horas para llegar al destino. Esto provoca que el

turista se lleve una mala experiencia de su visita y no recomiende el lugar.
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Por otro lado, el hecho de no contar con una carretera asfaltada y lo suficientemente
espaciosa para el traslado de los pasajeros trae como consecuencia que los turistas muchas
veces duden de visitar la comunidad, ya que encuentran el camino complicado y peligroso.

Sobre todo, en temporada de lluvias, que es la época de mayor demanda.

Finalmente, el no contar con un plan para promocionar el turismo rural en la comunidad,
impide que mas personas conozcan el destino y los que llegan lo hagan desinformados, no
dandole la importancia debida a los atractivos encontrados en el lugar, y captando un turista

cuyo interés no es el de hacer turismo rural.

3.2 Analisis de la observacion

Las observaciones se llevaron a cabo en los meses de mayo, junio y julio del 2019. En las
primeras visitas las observaciones se hicieron junto con las entrevistas y la Ultima visita se
realiz6 para obtener informacién faltante y conocer el nuevo Centro de Interpretacion que

recién fue inaugurado en el mes de junio del 2019.
El andlisis de las observaciones nos permitié cumplir con dos de los objetivos de la
investigacion:

- Determinar de qué manera los servicios de alojamiento y alimentacion influirian en el
desarrollo del turismo rural en la comunidad de San Salvador de Pampas.
- ldentificar como las vias de acceso influirian en el desarrollo del turismo rural en la

comunidad de San Salvador de Pampas.
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Para el andlisis de las observaciones se utilizaron los siguientes parametros de

observacion:

e Servicio de alojamiento.
e Servicio de alimentacion.
e Vias de acceso

e Sefializacion vial y turistica.

3.2.1 Servicio de alojamiento

Se observo que el lugar no cuenta con suficientes lugares de hospedaje y lo que
actualmente se ofrece son las casas de los pobladores de la comunidad. En temporada baja
solo son tres casas las que brindan alojamiento y en temporada alta se habilitan siete casas en

total aproximadamente.

Lamentablemente, las pocas casas que brindan el servicio de alojamiento no estan
acondicionadas adecuadamente para recibir a los turistas, se ve mucha improvisacion en este
tema. No se aprecia orden y cuidado en las habitaciones que se ofrecen a los turistas, tal

como se ve en la figura N°10.
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Figura 10. Oferta de habitaciones para el turista

Fuente: Propia

La mayoria de las personas que visitan la comunidad se quedan sélo dos dias y para pasar
la noche eligen acampar cerca de la ciudadela de Rdpak, tal como se muestra en la figura
N°11. A pesar del inclemente frio cuando llega la noche, los turistas prefieren dormir alli por

el hermoso atardecer y amanecer que se aprecian en el lugar.
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Figura 11. Zona de campamento en Rupak

Fuente: Propia

También se observd que actualmente se estd finalizando con la construccion de un
pequefio hotel en el pueblo de La Florida. Este alojamiento tendra siete habitaciones y los

ingresos seran repartidos entre todos las familias de la comunidad.

Figura 12. Hotel en La Florida

Fuente: Propia
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3.2.2 Servicio de alimentacion

Respecto al servicio de alimentacion, al igual que en el caso del alojamiento, son los
mismos pobladores quienes brindan este servicio desde sus casas. A diferencia del tema con
las habitaciones, en el caso de la comida, se observd que hay un mayor cuidado y atencién

hacia el visitante.

La oferta gastrondmica es variada, brindando platos tipicos de la zona como Pato en Aji,
Sopa de Habas, Ajiaco, Olluquito con queso, entre otros. En todos estos platos los pobladores

usan ingredientes locales como el olluco y la oca.

Son tres los restaurantes conocidos en la comunidad: “Mi Ceci”, “La Huerta de Rupac” y

“Las Cataratas de Huayrin”, tal como se muestran en las siguientes figuras.

Figura 13. Restaurante “Mi Ceci”

Fuente: Propia
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Figura 14. Restaurante “La Huerta de Rupac”

Fuente: Propia

Figura 15. Restaurante “Las Cataratas de Huayrin”

Fuente: Propia
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3.2.3 Viade acceso
Para acceder a la comunidad de San Salvador de Pampas el camino que se sigue parte
desde Lima hasta Huaral, pasa por el puente Mataca y luego al pueblo de La Florida, donde

se compran los boletos de ingreso a la ciudadela de Rupak.

Este trayecto desde Lima hasta la comunidad de San Salvador de Pampas tiene carretera
asfaltada en la primera parte del camino, que va desde Lima hasta el desvio del puente
Mataca. Luego, viene una via afirmada hasta el pueblo de La Florida y finalmente, trocha en

la Gltima parte del camino, desde La Florida hasta la comunidad de San Salvador de Pampas.

El camino desde el desvio del puente Mataca hasta la comunidad de San Salvador de

Pampas es angosto y va en forma ascendente como vemos en la siguiente figura.

Figura 16. Camino hacia la comunidad de Pampas

Fuente: Propia
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Con respecto al recorrido desde la comunidad de San Salvador de Pampas hasta la zona
arqueoldgica de Rapak, es una via estrecha y sélo se puede acceder a ella caminando. Este
recorrido es de 7 km aproximadamente y dura mas o menos 4 horas, dependiendo de la
condicion fisica de las personas. Es un camino bastante complicado ya que es de subida y

esta al lado de varios abismos, tal como podemos apreciar en las figuras N°17 y 18.

Figura 17. Camino hacia Rupak

Fuente: Propia
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Figura 18. Camino hacia Rupak

Fuente: Propia

3.2.4 Sefalizacion vial y turistica
Durante el camino desde Huaral hacia la comunidad de San Salvador de Pampas se pudo
observar que hay sefializacion vial en la primera parte del camino, la que esta asfaltada. Estas

sefales de transito son reflectivas.

Con respecto a la sefializacién turistica, las pudimos encontrar a lo largo del camino desde
la comunidad de Pampas hasta el centro arqueoldgico de Rupak. Hay sefales al inicio,

durante y al final del recorrido. Estas sefiales basicamente son informativas y orientativas.
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Entre las sefiales encontradas al comienzo de la caminata se pudo ver un panel informativo
y un cartel que indicaba la cantidad de kilometros que se tenia que recorrer hasta la ciudadela

de Rupak, tal como se muestran en la siguiente figura.

Figura 19. Panel y cartel informativo

Fuente: Propia

Durante la caminata se pudo observar sefiales orientativas, que indicaban el camino a
seguir y la distancia que faltaba para llegar a la ciudadela de Rupak. Son muchos los carteles
que se encontraron a lo largo del camino, pero s6lo fueron dos los que indicaban las

distancias.

La primera de ellas, tal como se muestra en la figura N°20, es un cartel que indica que
faltan 800 metros para llegar al centro arqueoldgico de Rupak. Nada mas alejado de la
realidad, ya que en este punto faltan aproximadamente 1.5 kilometros para llegar a la

ciudadela.
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Este error resulta un peligro, ya que muchos turistas al llegar a este punto se encuentran
muy cansados y al ver el cartel se confian creyendo que falta poco para llegar y contintan
caminando, trayendo como consecuencia que se puedan desmayar en el camino o tengan

algun problema de salud, haciendo la tarea de rescate dificil por lo complicado del camino.

Figura 20. Cartel de 800 metros

Fuente: Propia

El segundo cartel, tal como se muestra en la figura N°21, indica que faltan 300 metros
para llegar al centro arqueoldgico de Rupak. Lo interesante de esta sefializacion es que desde
este punto se puede apreciar a Marca Cullpi, una de las méas importantes edificaciones

pertenecientes a la cultura de Los Atavillos.
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Figura 21. Cartel de 300 metros

Fuente: Propia
Finalizando la caminata, se encontraron otras sefiales de uso general que brindan

informacion adicional sobre Rupak o dan indicaciones sobre el cuidado del lugar, tal como

podemos apreciar en la siguiente figura.

Figura 22. Carteles informativos

Fuente: Propia
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Conclusién de la observacion
Luego del andlisis de los puntos observados, y considerando los objetivos planteados, se

conluye lo siguiente:

Lo observado con respecto a los servicios de alojamiento y alimentacion ofrecidos en la
comunidad de San Salvador de Pampas, corrobora los resultados obtenidos en las entrevistas.
El hecho de so6lo contar con tres casas que ofrecen hospedaje y alimentacion, impide que se
pueda atender a todos los turistas que visitan la comunidad, lo cual resulta un problema para
el desarrollo del turismo rural. Ademas la observacion permitié darnos cuenta que el tipo de
servicio que se le brinda al turista no es el adecuado. Sobre todo, para el tema de las

habitaciones, que no se encuentran habilitadas para recibir visitantes.

Respecto a la via de acceso desde Lima hasta la comunidad, se pudo observar que la
primera parte del camino tiene carretera asfaltada. Pero, desde el desvio del Puente Mataca,
hay una combinacion de via afirmada y trocha. Es esta ultima parte del recorrido que resulta
un tanto peligrosa para el transporte de pasajeros, por lo estrecho del mismo y la proximidad
a abismos a lo largo del camino. Por esta razon, muchos turistas prefieren viajar en las

mafianas, tanto de ida como de regreso, para evitar transitar por esta via de noche.

3.3 Investigacion documental
Para el analisis documental se examinaron diversas fuentes, entre ellas: paginas web,

blogs, brochures, documentos oficiales, entre otros.
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Los analisis de estas fuentes nos permitieron cumplir con el siguiente objetivo de la

investigacion:

- Determinar de qué manera la promocién influiria en el desarrollo del turismo rural en

la comunidad de San Salvador de Pampas.

Para el analisis de las fuentes documentales se utilizo el siguiente guién:

e Demanda actual de turistas.
e Oferta de paquetes turisticos.

e Promocién del destino.

3.3.1 Demanda actual de turistas

El flujo de turistas que visitan la zona arqueoldgica de Rupak se contabiliza por medio de
las entradas que los turistas pagan al llegar al pueblo de La Florida. Dicha entrada, como se
muestra en la figura N°23, tiene un valor de S/10.00 Nuevos Soles y te da derecho de visitar
la comunidad de San Salvador de Pampas, su Iglesia, el Centro de Interpretacion, la cascada

de Huayrin, Marca Cullpi y la zona arqueoldgica de Rupak.
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Figura 23. Foto de entrada a Rupak
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Fuente: Propia

Segun la informacion brindada el dia 12 de julio del 2019, por parte de la sefiora Rosa
Elena Balcazar, presidente de AHORA Huaral e hija predilecta de la comunidad de San

Salvador de Pampas, la cantidad de turistas que visitd la ciudadela de Rupak en el 2018 fue

de 8,123.

Estos registros presentados, nos llevan a pensar que este afio se sobrepasaran las cifras del
afio pasado, ya que para Fiestas Patrias se espera una llegada de por lo menos dos mil

personas, segun los comentarios de los pobladores de la comunidad.
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Figura 24. Documento sobre flujo de turistas a Rupak

' “Aio de la lucha contra la corrupcion y la impunidad”

Sefora:

LISETH LIZA V.
GERENTE GENERAL
TOURS PARA NOVIOS .COM

De mi especial consideracion,

Me dirijo a usted haciéndole presente mi saludo, al mismo tiempo para remitirle las
informaciones que me solicito via telefonica, sobre el crecimiento del flujo turistico hacia el
sitio arqueoldgico de Rupak,

A continuacién, le presento un cuadro detallado sobre la cantidad de visitantes registrados
anualmente y contabilizados desde el afio 2011. Cabe indicar que la mayor cantidad de
visitas se presentan los fines de semana, incrementandose aun mas en los feriados largos.
Es importante precisar que, desde los Ultimos 3 afios, el flujo turistico también se ha visto
incrementado en la época de invierno, debido a la promocién que se ha realizado, sobre
el denominado “colchén de nubes” fenémeno natural que se presenta en esa temporada.

FLUJO DE VISITANTES
ANQ N° DE VISITANTES
2011 327
2012 562
2013 704
2014 1,058
2015 1,782
2016 2,726
2017 4,720
2018 8,123
2019 6,327 a la fecha

Sin otro particular me despido de usted, agradeciéndole por el interés en seguir
apoyando a mi comunidad y por ende al sitio arqueolégico de Rupak.

Ateritarmente,

Hija predilecta de la comunidad San Salvador de Pampas
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3.3.2 Oferta de paquetes turisticos
Son las agencias de viajes en Lima y en Huaral las que principalmente ofrecen paquetes
para visitar Rupak, ya que en la comunidad de San Salvador de Pampas no hay ninguna

agencia de viajes.

Estos programas son de dos dias e incluyen una noche de campamento, ademas de la
movilidad desde Lima, entrada, almuerzos y el guia turistico. EI promedio de los precios
oscila entre los S/ 120 y los S/ 200 Nuevos Soles, tal como se puede apreciar en las paginas

web de algunas agencias de viajes.

Figura 25. Foto de paquete a Rupak

Tours Rupac 2019

Sab.13 y 27 de julio . Este Trekking es para las personas que
desean admirar el bello paisaje de RUPAC y las grandes
estructuras de los Atavillos.

02 Dias/ 01 Noche
Precios desde S/. 180.00

Salidas Confirmadas
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Fuente: Pipiris Tours https://pipiristours.com.pe/
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Figura 26. Foto de paquete a Rupak

RUPAK Campamento 2D 1N
GEEnn

Precio por persona: s/ 120

Mensaje de WhatsApp

OPERADOR DE TURISMO:

Huaral Explorers con Registro N° 002-003 / 2016 DIRCETUR LIMA,
Partal Ytugueplanes.com y nos encuentras en el Directorio
MINCETUR de prestadores de servicios Turisticos Calificados

Fuente: Huaral Explorers https://huaralexplorers.com/

Figura 27. Foto de paquete a Rupak
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Fuente: Club Mochilea Pera https://mochileaperu.com/
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3.3.3 Promocion del destino

Respecto a este punto, es importante mencionar que la promocion se centra en la zona
arqueoldgica de Rupak y lo que se vende es el trekking hacia la ciudadela. La comunidad de
San Salvador de Pampas s6lo se menciona como punto de partida para iniciar la caminata o
como un lugar donde se puede comprar provisiones y alquilar equipo necesario para realizar

el trekking, incluyendo equipo de camping para aquel que desee pasar la noche en el lugar.

Actualmente, hay una pagina web que promociona la ciudadela de Rupak. Esta fue
lanzada por la comunidad en abril del 2019 como parte de sus celebraciones por los 20 afios
de la declaratoria de Rupak como Patrimonio Cultural de la Nacién. Lamentablemente, esta
pagina no genera mayor contenido sobre el destino y s6lo se mantiene con el primer post que

escribieron para crear la pagina.

Figura 28. Pagina web de la comunidad de Pampas

Fuente: Rupak https://rupak.pe/
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Respecto al uso de redes sociales, encontramos al complejo arqueoldgico de Rapak en
TripAdvisor, donde ocupa el puesto dos de las ocho actividades que se pueden hacer en
Huaral. Los comentarios son positivos en su mayoria, y lo que mas resalta el pablico son sus
hermosos atardeceres y el colchdn de nubes al amanecer. Sin embargo, se puede ver que aln
hay muy pocos comentarios en relacion a la cantidad de personas que actualmente visitan el
destino. Hasta el momento s6lo hay cincuenta y seis comentarios, de los cuales sélo uno
opind que su experiencia en el destino fue regular, dieciséis lo calificaron como muy bueno y

treinta y nueve como excelente.

Figura 29. Promocion de Rupak en TripAdvisor
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ﬁ Espectacular! Supers ampiiamente nuestras expectativas!

Fuente: https://www.tripadvisor.com.pe/ShowUserReviews-03738219-d2367559-

r186795078-Complejo Argueologico de Rupac-Huaral Lima Region.html

A pesar que no hay un Facebook oficial de la comunidad o de la ciudadela de Rupak, los
pobladores duefios de las casas que ofrecen alimentacion y hospedaje en el lugar, utilizan esta
red social para promocionar sus respectivos negocios y a la vez informar sobre actividades
que se realizan en la comunidad. Como ya se dijo anteriormente, son tres los negocios activos

durante el afio: “Mi Ceci”, “La Huerta de Rupac” y “Las Cataratas de Huayrin”.
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Figura 30. Fanpage del restaurante “Mi Ceci”

n Rupac Restaurante Mi Ceci

Rupac Restaurante

> 2 Reservaciones:
Mi Ceci ret@hotmail.com

Cel.'98763-1125
Home orida - Pampas TELF.672-1906

Reviews
wb Like X\ Follow # Share

Photos

Fuente: https://www.facebook.com/pages/category/Peruvian-Restaurant/Rupac-Restaurante-Mi-

Ceci-768033499980726/

Figura 31. Fanpage del restaurante “La Huerta de Rupac”

n Restaurante Campestre - "La Huerta de Rupac"

Restaurante
Campestre - "La
Huerta de Rupac"

@RestauranteLaHuertade
Rupac

Restaurante campestre

i Like X\ Follow A4 Share

Home

Fuente: https://www.facebook.com/pag/RestauranteLaHuertadeRupac/posts/
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Figura 32. Fanpage del restaurante “Las Cataratas de Huayrin”

'i Restaurante de Rupac "Las Cataratas de Huayrin" Q

Restaurante de

Rupac "Las
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Huayrin" 2 : s e i
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Fuente: https://www.facebook.com/Restaurante.Cataratas.de.Huayrin.RUPAC/

Es importante mencionar el papel fundamental que tienen los bloggers, youtubers y los
propios visitantes, en la promocion y publicidad del destino. Son ellos, a través de sus

recomendaciones y comentarios, quienes animan a nuevos visitantes a conocer este lugar.

Para el caso de los blogs de viajes, hay una variedad de ellos en el mercado. Hay quienes

se dedican al mercado nacional y otros que hablan de diferentes destinos a nivel mundial.

Entre los blogs que han dedicado articulos para hablar de Rupak podemos mencionar los
siguientes: “Estamos Bien, Ma”, “Patty on the Road” y “Pasos de Viajero”. Todos estos
bloggers han dedicado varias lineas para hablarnos de la visita al complejo de Rupak,

acompafado de hermosas fotografias que hablan por si solas de lo impresionante del lugar.
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Figura 33. Rupak en blogs viajeros

(ALY,

Todo lo que necesitas saber si vas
a Rupac

Fuente: http://www.pasosdeviajero.com/, https://pattyontheroad.wordpress.com/

Para el caso de los Youtubers que han subido videos sobre Rupak a su canal podemos
mencionar los mas resaltantes por la cantidad de suscriptores: “Viajera Zsa”, “Viajeros a
Bordo Per0” y “El Viajero en Ruta”. Todos ellos destacan la dificultad del camino y a la vez,

la belleza paisajistica del lugar.

Figura 34. Rupak en YouTube
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Fuente: https://www.youtube.com/channel/UCoi-j58GxfsF7BIdDK H47Q,

https://www.youtube.com/channel/UCQbUMCYVpA693 5z0mnRfBg
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La comunidad también promociona la ciudadela de Rupak con el apoyo de PromPeru en

su pagina web www.peru.travel, que recomienda visitar el destino a los turistas que quieran

practicar el trekking en un lugar cerca de Lima, tal como se aprecia en la figura N°35. Aqui
se podré encontrar informacion importante, como su clima, vias de acceso y recomendaciones

para realizar la caminata.

Figura 35. Foto promocional de Rupak en la pagina web Peru Travel

Inicio > Que-Hacer > Aventura > Aventura-Terrestre > Trekking > Rutas-En-Lima-Rupac

Trekking cerca de Lima
Rapac

¢Coémo llegar?

Para llegar al centro arqueolégico Rupac, en la ciudad de Lima se debe tomar la via Huaral - Colpa -

Huayllay hasta el pueblo de Acos e ahi sigue |a travesia hasta el puente Mataca, donde hay un desvio

que lleva a una trocha afirmada que sube a los pueblos La Florida y Pampas

Fuente: Peru Travel https://www.peru.travel/
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Otra de las iniciativas importantes de parte de PromPer( fue incluir a Rupak en su guia de
Rutas Cortas desde Lima “Y Tu Que Planes”, tanto en su pagina web oficial como en su guia
impresa. En esta guia PromPer( promueve la visita a tres destinos en la provincia de Huaral:

Chancay, Huaral y finalmente el sitio arqueol6gico de Rapak.

Figura 36. Promocion de Rupak en la pagina web Y Tu Que Planes

RutasCortas  GuiaViajera [0 @ Q

Recorre esta ruta en 3 dias

Chancay - Huaral - Ripac

Visita este ancestral territorio de la destacada cultura Chancay. Ademds, date un salto por
Huaral y Riipac, dos increibles destinos en Lima.

+ Lima- Huaral: 75.1 km.
» Huaral - Pampas: 80 km.
« Pampas - Ripac: 630 km.

« Octubre: Festival del Chancho al Palo.

<

Actividades: Camping Canopy  Arqueologia Aguas termales

Fuente: Y Tu Que Planes https://ytuqueplanes.com/

Conclusién de la investigacion documental

Luego de haber analizado diferentes fuentes, nos pudimos dar cuenta que la promocién
que actualmente se puede ver del destino, en su mayoria, parte de la iniciativa de los mismos
turistas que lo visitan. Son ellos, a través del uso de diferentes redes sociales, como YouTube,
Instagram y blogs de viajes, los que dan a conocer la zona arqueoldgica de Rupak, y captan el
interés de otras personas por conocerla. También, es importante mencionar el apoyo que ha
recibido la comunidad de Pampas por parte de PromPer(, con la promocidn de la ciudadela

de Rapak como destino ideal para practicar trekking cerca de Lima.
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CAPITULO IV PROPUESTA

Plan de Marketing Ecologico para la comunidad de San Salvador de Pampas

4.1 Mision y Visién

Misién
Brindar experiencias Unicas, a través de una oferta turistica innovadora, acompafiada de

paisajes naturales y un pueblo rico en cultura.

Vision

Ser un destino sostenible, lider en turismo rural en la region Lima.

4.2 Diagnostico situacional

Anélisis FODA
Con el objetivo de conocer la situacion real de la comunidad de San Salvador de Pampas y
evaluar su potencial para desarrollar un turismo rural comunitario en el destino, se ha

realizado el analisis FODA.

105



Fortalezas
e Tiene como principal atractivo turistico a la ciudadela de Rupak, declarada Patrimonio
Cultural de la Nacion en 1999 y conocida como el *Machu Picchu Limefio™.

e Presencia de bellos paisajes naturales donde se puede ver variedad de especies de flora y

fauna.

e La comunidad preserva sus costumbres y cultura. Realizan actividades agricolas y

ganaderas.
e Destino conocido por tener asombrosos atardeceres y su famoso "colchdn de nubes”.

e Destino muy solicitado por turistas que gustan de la aventura y acampar en medio de la

naturaleza.
e Los miembros de la comunidad son personas hospitalarias y amables.

e Incremento del nimero de llegadas de turistas extranjeros al destino.

Debilidades
e Servicios de hospedaje insuficientes para la demanda actual.
e Desconocimiento por parte de la comunidad en temas sobre turismo y servicio al cliente.

e Ausencia de paradores turisticos y falta de sefializacion turistica adecuada en el camino

hacia Rupak.
e No hay un plan de promocion y comercializacion del destino.

e No se realizan préacticas ecoldgicas que contribuyan al cuidado del medio ambiente.
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Oportunidades

e Incremento de la demanda mundial por destinos ubicados en zonas naturales de gran
belleza paisajistica y que permitan la interaccion con las comunidades locales.

e Interés mundial por el cuidado y la conservacion del medio ambiente.

e Desarrollo de la guia de rutas cortas desde Lima por parte de PromPeru, la cual incluye a
Rapak como uno de los principales destinos para visitar.

e Estrategia de turismo rural comunitario impulsada por el MINCETUR.

e EIl Perd es uno de los paises mas visitados en Latinoamérica para la practica del turismo
rural comunitario.

e Incremento del uso de plataformas digitales por parte de los viajeros a nivel mundial.

Amenazas

e Falta de apoyo por parte del gobierno local y regional.

e La posibilidad de desastres naturales en época de lluvias, de diciembre a Abril, podria
desanimar a los turistas a viajar al destino.

e Competencia con otras provincias cercanas de Lima con ofertas turisticas similares.

4.3 FODA cruzado
Las principales estrategias que se desprenden del cruce de los componentes de la matriz

FODA son las siguientes:
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Tabla 8. FODA cruzado de la comunidad de San Salvador de Pampas

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

Tiene como principal atractivo turistico a la ciudadela de Rupak,
declarada Patrimonio Cultural de la Nacién en 1999 y conocida
como el "Machu Picchu Limefio".

Presencia de bellos paisajes naturales donde se puede ver
variedad de especies de flora y fauna.

La comunidad preserva sus costumbres y cultura. Realizan
actividades agricolas y ganaderas.

Destino conocido por tener asombrosos atardeceres y su famoso
"colchén de nubes”.

Destino muy solicitado por turistas que gustan de la aventura 'y
acampar en medio de la naturaleza.

Los miembros de la comunidad son personas hospitalarias y
amables.

Incremento del nimero de llegadas de turistas extranjeros al
destino.

D1

D2

D3

D4

D5

Servicios de hospedaje insuficientes para la demanda actual.

Desconocimiento por parte de la comunidad en temas sobre
turismo y servicio al cliente.

Ausencia de paradores turisticos y falta de sefializacion turistica
adecuada en el camino hacia Rupak.

No hay un plan de promocién y comercializacién del destino.

No se realizan practicas ecoldgicas que contribuyan al cuidado
del medio ambiente.

OPORTUNIDADES

Estrategia FO

Estrategia DO

o1

02

03

04

05

06

Incremento de la demanda mundial por destinos ubicados en
zonas naturales de gran belleza paisajistica y que permitan la
interaccion con las comunidades locales.

Interés mundial por el cuidado y la conservacién del medio
ambiente.

Desarrollo de la guia de rutas cortas desde Lima por parte de
PromPerd, la cual incluye a Ripak como uno de los principales
destinos para visitar.

Estrategia de turismo rural comunitario impulsada por el
MINCETUR.

El Pert es uno de los paises mas visitados en Latinoamérica para
la practica del turismo rural comunitario.

Incremento del uso de plataformas digitales por parte de los
viajeros a nivel mundial.

Desarrollar productos de turismo rural enfocados en brindar
experiencias Unicas y que estén acorde a las exigencias del
publico objetivo. (F1, F2, F3, F4, F5, F6, 01, 02, O5)

Expandirse a nuevos mercados, nacionales e internacionales. (F1,
F2, F3, F7,01, 02, 03, 05, 06)

Disefiar un programa de capacitacion para los miembros de la
comunidad, en temas relacionados al turismo y cuidado del
medio ambiente. (D2, D5, 04)

Definir el procedimiento de entrega del servicio a los turistas que
visiten la comunidad. (D2, 04)

Desarrollar una estrategia de marketing digital con el fin de
promocionar e informar sobre los productos turisticos de la
comunidad. (D4, 03, 06)

Disefio de un tipo de alojamiento ecoldgico y que permita
disfrutar del paisaje. (D1, 01, 02)
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AMENAZAS

Estrategia FA

Estrategia DA

Al

A2

A3

Falta de apoyo por parte del gobierno local y regional.

La posibilidad de desastres naturales en época de lluvias, de
diciembre a Abril, podria desanimar a los turistas a viajar al
destino.

Competencia con otras provincias cercanas de Lima con ofertas
turisticas similares.

Desarrollar una campafia de relaciones publicas con el apoyo de
la prensa y medios del rubro turistico para dar a concer la oferta

turistica ofrecida por la comunidad. (F1, F2, F3, F4, F5, F6, A1, A3)

Establecer acuerdos comerciales con operadores turisticos
nacionales e internacionales. (F1, F4, A2, A3)

Trabajar de la mano con PromPeru para las campafias
promocionales que se realicen del destino. (D4, A1, A3)

Establecer alianzas estratégicas con ONGs y universidades que
puedan apoyar en las capacitaciones y con los trabajos de
sefializacion e instalaciones turisticas. (D2, D3, D5, Al)

Fuente y elaboracion: Propia
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4.4 Objetivos del plan de marketing

Teniendo en cuenta el analisis situacional realizado de la comunidad de San Salvador de
Pampas para efectos de lograr el desarrollo del turismo rural en el destino. A continuacion, se

presentan los objetivos del plan de marketing para el afio 2020.

4.4.1 Objetivo general
Posicionar a la comunidad de San Salvador de Pampas como uno de los principales

destinos de turismo rural en la region Lima.

4.4.2 Objetivos especificos

1. Fortalecer la imagen del destino, logrando una recordacion de marca del 50% en nuestro
publico objetivo.

2. Mejorar el nivel de satisfaccion del cliente al 70%.

4.5 Disefio estratégico

4.5.1 Estrategia de segmentacion

Es importante mencionar que en la actualidad no hay ningan estudio sobre el perfil del
turista que visita el Perd para hacer turismo rural. El Gltimo estudio fue realizado por
PromPer0 en el 2008 y desde entonces sélo se han realizado pequefias publicaciones que
tratan sobre el tema, pero de forma superficial. Una de estas publicaciones la hizo PromPer(

en el aflo 2016, donde hace una evaluacion del turismo rural comunitario en el Per(.
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Tabla 9. Perfil del viajero TRC

Caracteristicas

Intereses

Edades entre los 40 y 70 aiios.
También atrae a gente joven, pero
estos no contratan los servicios de
una agencia de viajes.

Nivel socioecondmico alto o medio
alto.

Nivel educativo alto.
Viaja solo o en grupos pequeiios.

Tiene un gasto minimo durante su
estadia en la comunidad.

Estadias de hasta dos noches en las
comunidades.

Son gente de mente abierta, interesada en
conocer otros estilos de vida.

Quieren una experiencia de viaje auténtica,
no artificial.

Gustan de participar en las actividades
diarias de los pobladores locales y en
actividades como el trekking, biking, pesca,
entre otras.

Desean un trato personalizado, alejado del
turismo de masas.

Esperan una actitud amable y acogedora
por parte de los pobladores de las
comunidades.

Esperan un intercambio cultural que les
deje un aprendizaje.

Fuente: PromPeru (2016)
Elaboracion: Propia

Teniendo en consideracion el perfil realizado por PromPer(, mostrado en la tabla anterior,
y basado en las caracteristicas de la demanda actual que visita la comunidad de San Salvador
de Pampas, a continuacion se determinara el mercado meta del presente plan, para lo cual se
tomaran en cuenta variables demograficas, psicograficas y conductuales, tal como se muestra

en la tabla N°10.
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Tabla 10. Variables de segmentacion

Variable Mercado Meta
Edad 25 a 55 afios
L e Género Hombres y mujeres
Demografica = . .
Ocupacidén Estudiantes y profesionales

Grado de instruccion

Técnico y universitario

Nivel socioeconémico

AyB

Psicografica

Interesado en conocer costumbres y cultura de
las comunidades que visita. Se interesa por vivir
experiencias nuevas. Disfruta de la naturaleza y

Estilo de vida -
es aficionado a los deportes de aventura.
Enfocado en el cuidado y proteccién del medio
ambiente.
Tipo de viaje Viaja solo, en pareja o grupos pequenos.
Estadia 02 noches
Conductual Ocasioén de compra Vacaciones o dias libres

Beneficios buscados

Tranquilidad, trato personalizado, experiencias
nuevas, comodidad, aventura.

Fuente y elaboracion: Propia

Hecho el analisis de las variables de segmentacion concluimos que el publico objetivo

para el presente plan seran los turistas nacionales y extranjeros que quieran disfrutar de la

naturaleza y compartir costumbres de las comunidades locales. Sus edades estan entre los 25

y 55 afios, con un nivel socioeconémico A/B y tienen un alto nivel educativo. Ademas, son

personas que buscan contribuir con el cuidado y proteccion del medio ambiente en los lugares

que visitan. Les gusta participar en las labores diarias de la gente local y son aficionados a los

deportes de aventura. Acostumbran viajar solos, en pareja 0 en grupos pequefios.

Dado que las acciones propuestas estaran centradas en un segmento de mercado en

particular, se plantea seguir una estrategia de segmentacion concentrada, buscando crear un

producto turistico personalizado y acorde a las preferencias de nuestro publico objetivo.
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4.5.2 Estrategia de posicionamiento

La estrategia de posicionamiento que se adoptara para promocionar el turismo rural en la

comunidad de San Salvador de Pampas, estara en funcién de los siguientes beneficios:

e Experiencias Unicas: el turista podra disfrutar de bellos paisajes naturales, participar
en actividades, junto con los pobladores de la comunidad, y realizar trekking hacia la
zona arqueoldgica de Rupak, conocido como el “Machu Picchu limerio ™.

e Confort: el turista podra pasar la noche en Glampings, alojamientos ecoldgicos, que
combinan la comodidad de un hotel con la aventura de acampar.

e Interculturalidad: el turista tendréa la oportunidad de interactuar con los pobladores

locales, compartiendo sus costumbres y cultura.

Basados en los beneficios antes descritos, se buscard posicionar a la comunidad de San
Salvador de Pampas, como un destino ideal para turistas nacionales y extranjeros, que estén
interesados en vivir experiencias Unicas, rodeados de naturaleza y que quieran conocer las

costumbres y la cultura local.

4.5.3 Estrategia genérica

La estrategia para ingresar al mercado serd de enfoque, ya que todas las acciones en el
presente plan estaran orientadas a satisfacer a un solo segmento de mercado caracterizado por
el deseo de conocer lugares tranquilos, de gran belleza paisajistica y donde puedan compartir

las costumbres y la cultura de las comunidades locales.

Para ello, se buscara la diferenciacion a través del disefio de un producto novedoso que
cautive a este tipo de viajero y que a la vez busque generar el minimo impacto al medio
ambiente. Estas caracteristicas unicas del producto lograran la diferenciacion y seran la base

de nuestra ventaja competitiva.
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4.5.4 Estrategia de crecimiento

Para el establecimiento de las estrategias de crecimiento se utiliz6 la Matriz de Ansoff, tal
como se puede ver en la figura N°37. Teniendo en cuenta los objetivos planteados, las

estrategias elegidas son las siguientes:

Desarrollo de nuevos productos. Se disefiard un producto turistico diferente e innovador,
que tenga caracteristicas ecoldgicas y que sea atractivo para nuestro pablico objetivo. Esto,
debido a que actualmente la comunidad carece de un producto de turismo rural y los turistas
que la visitan lo hacen de paso, con el Unico propoésito de conocer la zona arqueoldgica de

Rupak.

Desarrollo de nuevos mercados. Se buscaré ingresar a nuevos mercados con el objetivo
de captar turistas extranjeros, ya que actualmente el turista que visita la comunidad es

nacional en su mayoria.

Figura 37. Matriz de Ansoff

PRODUCTOS

DESARROLLO DE
NUEVOS PRODUCTOS

352022%%&%%05 DIVERSIFICACION
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=

Fuente: Web Lifeder https://www.lifeder.com/matriz-ansoff/
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4.5.5 Estrategia funcional

Definidos los objetivos y teniendo en cuenta las deficiencias encontradas en la comunidad,
a continuacion se realizaré el Marketing Mix Ecol6gico para el desarrollo del turismo rural en
la comunidad de San Salvador de Pampas. Para lo cual se ha tomado en consideracion los

siguientes componentes: producto, precio, distribucidén, comunicacion y personas.

Estrategias de producto

> Disefio de un tipo de alojamiento novedoso, que tenga caracteristicas ecologicas, y
que sea atractivo para nuestro publico objetivo.
> Desarrollo de actividades en donde se promueva la participacion y convivencia de los

turistas con los pobladores de la comunidad.

Estrategias de precio

> Se aplicard la estrategia de precios Premium Green Price usada para productos
ecoldgicos y en mercados poco sensibles al precio. Esta estrategia de precios altos
esta alineada con nuestra propuesta de valor de brindar mas beneficios por un mayor
precio.

> Para el trabajo con las agencias de viajes, se ofrecerd una politica de incentivos y
comisiones.

> Se ofreceran promociones y descuentos para el consumidor final, basados en la

temporada de la compra. Estos seran aplicados durante los meses de baja demanda.
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Estrategias de distribucion

» Para la comercializacion del producto se trabajara con agencias de viajes y
directamente con el consumidor final.

> Se trabajard una distribucion selectiva, sélo se trabajara con algunas agencias de
viajes, teniendo en cuenta su prestigio y calidad de sus servicios.

» Uso de canales de distribucion online.

Estrategias de comunicacion

> Se aplicardn estrategias de promocion de ventas a las agencias de viajes, para
impulsarlas a ofrecer y vender el producto de turismo rural de la comunidad.

» Para los clientes directos, se aplicaran estrategias de marketing digital y se trabajaran
las ventas a través de la pagina web de la comunidad.

» Disefio de un programa de relaciones puablicas para dar a conocer la nueva oferta

turistica de la comunidad.

Estrategias de personas

» Disefio de un programa de capacitacion para los miembros de la comunidad, en temas
relacionados al servicio y atencidn al turista.
» Capacitacion a la comunidad sobre practicas ecoldgicas, en temas sobre reciclaje y

consumo de energia.
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4.6 Plan de accion

Planteadas las estrategias, pasaremos a detallar las actividades a realizar para cada uno de

los componentes del marketing mix en busca del cumplimiento de los objetivos establecidos.

4.6.1 Producto

La propuesta de producto para el presente plan se escogiéo tomando en cuentas varios
factores. Para comenzar, actualmente la comunidad no cuenta con una oferta orientada al
turismo rural. La mayoria de los turistas que visitan el destino solo lo hace para conocer la

ciudadela de Rupak y no tienen oportunidad de compartir con los pobladores del lugar.

Otra razén importante es la falta de alojamiento para la demanda actual de turistas que
visita la comunidad. Como ya se detallé en la investigacion, son pocas las casas que ofrecen
el servicio de alojamiento en el pueblo de Pampas. Por esta razon, los turistas prefieren
acampar en los alrededores de la ciudadela de Rapak, a pesar del frio extremo que se presenta

por las noches.

Teniendo en cuenta las razones antes expuestas y considerando que debe ser un producto
innovador, con caracteristicas ecoldgicas, se propone la instalaciéon de Glampings. Este
producto no sélo cumpliria con el objetivo de posicionar a la comunidad como un destino
para el turismo rural, sino soluciona el problema de la falta de alojamiento. Ademas de
brindar al turista una experiencia diferente al poder estar en contacto directo con la

naturaleza.
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Disefio
Para la eleccion del tipo de Glamping se tuvo en cuenta la ubicacion geografica y el clima
del lugar. Después de analizar los diferentes disefios de Glamping, se tomd la decision de

utilizar domos geodésicos, tal como se muestra en la figura N°38.

Figura 38. Vista exterior del domo

Fuente: Glaping Hub https://glampinghub.com/

Se propone la instalacién de 5 domos de 28m2, 3 domos con camas King size y dos domos
con camas twin para un total de 10 personas. Todos los domos deberan contar con bafio
privado con ducha, chimenea y estufa de lefia, tal como se puede apreciar en la siguiente

figura.
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Figura 39. Vista interior del domo

Fuente: FDomes https://www.facebook.com/fdomes/

Servicios

Los servicios incluyen el alojamiento en los Glampings y la alimentacidn, que consiste en:
desayuno, almuerzo y cena de acuerdo al nimero de noches. El servicio de alimentacién se
dara en las casas de las familias de la comunidad con el objetivo de compartir con ellos y

aprender mas de su gastronomia y sus productos nativos.

No estaran incluidos los traslados de llegada y salida, guiado, entradas al complejo

arqueoldgico de Rupak, ni actividades complementarias en la comunidad.
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Actividades complementarias

En la comunidad de San Salvador de Pampas hay multiples actividades que realizan los
pobladores como parte de su dia a dia. Lamentablemente, no se ofrecen al turista que visita la
comunidad y que quiere aprender de la cultura y costumbres locales. Es por eso, que se han
seleccionado un grupo de actividades que serviran para complementar la oferta de turismo

rural en la comunidad. A continuacién, el detalle de cada una de las actividades:

e Clases de cocina: En esta actividad los turistas aprenderdn la preparacion de algunos

platos tipicos de la zona como: el Ajiaco de Olluco y el Pato en Aji.

e Elaboracion de quesos: Los turistas aprenderan de la mano de las mujeres de la
comunidad sobre la elaboracién de quesos, desde la extraccion de la leche hasta el

moldeado de los quesos.

e Elaboracion de adobes: El adobe es el material que utilizan los pobladores de la
comunidad para la construccion de sus viviendas. Con esta actividad los turistas tendran

la oportunidad de aprender a elaborar blogues de adobe.

e Demostracion agricola: Dentro de las actividades econémicas que realiza la comunidad
esta la agricultura. Ellos cultivan la Oca y el Olluco, que forman parte de su alimentacion

diaria y de la oferta gastrondmica que brindan a los turistas.

e Fogata y observacion de estrellas: Los turistas compartiran una fogata campestre junto a
pobladores de la comunidad y podran contemplar las estrellas en un cielo totalmente

despejado.
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e Caminata al complejo arqueoldgico de Rupak: Recorrido imperdible para los turistas
que visitan la comunidad. El recorrido dura aproximadamente entre 3 y 4 horas,

dependiendo de la condicion fisica.

4.6.2 Precio
Al ser el Glamping un producto exclusivo, que ofrece experiencias Unicas y sobre todo
que posee caracteristicas eco-amigables, los precios seran establecidos en funcion del valor

que el cliente le da al producto y de acuerdo a los beneficios antes mencionados.

Para el trabajo con las agencias de viajes, se les ofrecera una comision del 10% de la tarifa
publicada, tanto para los Glampings como para las actividades complementarias. Ademas se
darén incentivos de acuerdo al volumen de ventas que hagan en el afio. A continuacion se

muestran los precios sugeridos para los Glampings y para las actividades complementarias:

Precio de los Glampings
Los precios estaran en base al tipo de acomodacion, doble o simple. También se tendra en

cuenta la temporada de viaje.

La temporada alta va desde el mes de febrero hasta Abril, Semana Santa y Fiestas Patrias.
Los meses de Febrero y Marzo hay una mayor concurrencia de turistas, debido a la alta

probabilidad de apreciar el “Colchén de Nubes ™.

El servicio de alojamiento ira acompafiado de la alimentacion (desayuno, almuerzo y

cena) de acuerdo al nimero de noches.

121



» Temporada alta
Acomodacién Doble: US$ 136.00

Acomodacién Simple: US$ 105.00

» Temporada baja

Acomodacién Doble: US$ 116.00

Acomodacién Simple: US$ 95.00

Precio de las actividades

Tabla 11. Precio de Actividades

N° de Pasajeros (US$)

ACTIVIDAD

1 2 +3
Clases de cocina 25 15 12
Elaboracién de quesos 25 15 12
Elaboracion de adobes 25 15 12
Demostracién agricola 25 15 12
Fogata y observacion de estrellas 25 15 12
Caminata a Rupak 25 15 12

Fuente y elaboracion: Propia
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4.6.3 Distribucion

Ubicacion
Los Glampings seran instalados cerca de las casas donde viven los pobladores de la

comunidad de San Salvador de Pampas, tal como se puede ver en la figura N°40.

Se eligié esta ubicacion pensando en que los turistas puedan compartir mas con los
pobladores, ya que actualmente cuando visitan la comunidad acampan en los alrededores de

la ciudadela de Rupak y no tienen mayor contacto con ellos.

Otra de las razones, y talvés la mas importante, es para evitar que los turistas deterioren la
zona arqueoldgica, ya que en temporada alta saturan el lugar y provocan dafios en las

estructuras, ademas de contaminar el lugar por la basura que generan.

Figura 40. Ubicacion de los Glampings

Fuente: Proia ‘
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Canales de distribucion
Para comercializar el producto se trabajard con agencias de viajes previamente

seleccionadas, teniendo en cuenta sus afios en el mercado y el tipo de servicio que brinda.

También se trabajard directamente con el consumidor final, utilizando como canal de
ventas online una pagina web, donde encontraran informacion del destino y la descripcion de

la oferta turistica de la comunidad.

Tanto las agencias de viajes como los clientes directos podran hacer consultas y reservas a
través de redes sociales como el Facebook e Instagram y a través de aplicaciones de

mensajeria, como Whatsapp y Skype.

4.6.4 Comunicacion
Para la eleccidon de las estrategias comunicacionales se consideraron dos puntos muy
importantes: el tipo de mensaje que se queria transmitir y a qué tipo de publico se queria

llegar.

Respecto al primer punto, el mensaje que se quiere comunicar es que el Glamping es un
producto eco-sostenible y que permite el uso de energias renovables. Ademas, ofrece al
turista la posibilidad de vivir una experiencia de campamento de lujo rodeado de naturaleza,

compartiendo costumbres y la cultura de poblaciones locales.

Para el segundo punto, el tipo de publico al que ira dirigido este mensaje es el turista que
busca vivir experiencias Unicas y diferentes, rodeado de paisajes naturales e interactuando
con la gente local. Basados en estos aspectos se han elegido los siguientes instrumentos del

mix promocional:
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Marketing digital

La estrategia digital estara centrada en el consumidor final teniendo como base la pagina
web de la comunidad que seré creada como canal de ventas online y como principal medio de
informacion del destino. Para su desarrollo haremos uso del Inbound Marketing, metodologia

centrada en la creacion de contenido de valor para nuestro publico objetivo.

Figura 41. Metodologia de Inbound Marketing

INBOUND MARKETING
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Fuente: ZEWS https://www.zewsweb.com/fag/embudo-ventas-conversion-funnel/

MARKETING AUTOMATIZADO

De acuerdo a la etapa en la que nos encontremos dentro de la estrategia se realizaran
diferentes acciones, en las cuales haremos uso de diferentes canales digitales. A continuacion

se detallan las principales acciones a seguir.
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Pagina web: Se disefiard una pagina web por medio de la cual se realizaré la venta online
y donde los clientes podran obtener informacién de primera mano sobre la comunidad y
su oferta turistica. Esta web sera responsive para que pueda ser vista perfectamente desde

cualquier dispositivo.

Blog: Se trabajara la estrategia de marketing de contenidos, por medio de publicaciones

que sean de interés para nuestros clientes actuales y potenciales.

Redes sociales: Se utilizaran como medio de promocion y para que los clientes puedan

hacer sus consultas y dejar sus comentarios. Las redes sociales a utilizar seran el

Facebook, Instagram, YouTube y TripAdvisor.

E-mailing: Se hara envio personalizado de promociones, noticias, ofertas e informacién

importante acerca de los productos turisticos que ofrece la comunidad.

Aplicaciones de mensajeria: Uso del Whatsapp y Skype para atender las dudas y

preguntas de los clientes de una manera mas personalizada.

SEO: Se aplicaran técnicas y herramientas para lograr el posicionamiento web en los

principales motores de blsqueda.

Publicidad online: Se realizaran campafias de publicidad online para captar al publico

objetivo. Se haran anuncios en Facebook Ads y Google Adwords.
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Promocion de ventas
Para impulsar las reservas de los Glampings se han pensado en algunas acciones dirigidas

a las agencias de viajes y a los turistas que quieran comprar directamente a la comunidad.

Para las agencias de viajes:

e Se fijara un programa de incentivos en base al niUmero de pasajeros reservados.

e Se otorgara una comision del 10% de la tarifa publicada.

Para el consumidor final:

e Se aplicaran descuentos para la temporada baja.

e Se realizaran concursos y sorteos para noches gratis en los Glampings durante el afio.

Relaciones publicas

Para el presente plan lo que se busca es dar a conocer el nuevo producto turistico de la
comunidad de San Salvador de Pampas, que son los Glampings. Y al mismo tiempo
transmitir los beneficios que genera el uso de este tipo de alojamiento, tanto para el turista,
para la comunidad y para el medio ambiente. Para cumplir estos propdsitos se realizaran las

siguientes acciones:

e Invitacion a prensa especializada, bloggers y youtubers para el lanzamiento de los
Glampings.

e Se haran alianzas estratégicas con grupos ecologistas, universidades y organizaciones
medioambientales para apoyar mejoras ecoldgicas y en materia de turismo dentro de la

comunidad.
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e Se trabajara con lideres de opinion e influencers, nacionales e internacionales, para que
visiten y recomienden el destino a través de sus redes sociales.
e Se realizaran press tours para la prensa extranjera, con la finalidad que conozcan el destino

y lo promocionen en sus respectivos paises.

4.6.5 Personas

Seran las familias de la comunidad las responsables de operar los Glampings y brindar el
servicio a los turistas desde el momento que llegan a la comunidad hasta su salida. Por lo
mismo, deberén estar capacitadas en diferentes temas relacionados con la atencion y servicio
al cliente, asi como en temas vinculados a practicas ambientales. A continuacién se

mencionaran las principales acciones a seguir para el desarrollo de esta variable.

e Presentacion del plan de trabajo y los principales objetivos a cumplir.

e Definir la secuencia del servicio para identificar los procesos claves.

e Instruir a los miembros de la comunidad sobre los nuevos procesos del servicio, tanto para
los Glampings como para las actividades complementarias.

e Definir los puestos de trabajo y sus principales funciones.

e Elaborar un manual de funciones y de calidad.

e Se brindara capacitacion a los miembros de la comunidad en los siguientes temas: servicio
al cliente, turismo sostenible, practicas ambientales, calidad en el servicio, técnicas de
ventas, manejo de las reservas y seguridad alimentaria. Estas capacitaciones seran

programadas mensualmente.
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4.7 Presupuesto de marketing

El presupuesto aproximado de marketing en el primer afio es de US$ 18,200, el cual
incluye costos para la elaboraciéon y desarrollo de la pagina web, publicidad en internet, la
estrategia en redes sociales, promocion, relaciones publicas y la capacitacion a los miembros
de la comunidad en temas relacionados con la operacion de los Glampings. En la siguiente

tabla se detallan cada uno de estos costos.

Tabla 12. Presupuesto de marketing

Actividades Costo USS
Diseno y desarrollo web 2,000
Publicidad online 3,600
Administracion de redes sociales 5,400
Promocion y RRPP 6,000
Capacitacion 1,200
TOTAL 18,200

Fuente y elaboracion: Propia
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CAPITULO V DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 DISCUSION

En nuestra investigacion se pudo encontrar que los pobladores de la comunidad son
conscientes de la importancia del turismo en su economia. Por lo mismo, estan interesados en
desarrollarlo y lograr que mas turistas visiten el lugar. Actualmente, el turismo que recibe la
comunidad es nacional y aun son muy pocos los turistas extranjeros que la visitan. Esto
debido a la ausencia de un plan promocional y a la falta de interés por parte de las autoridades
locales. Este resultado coincide con el obtenido por Valle (2017), quien concluy6 que no
existe apoyo por parte de la municipalidad de Huaral con respecto a la promocion de la zona

arqueoldgica de Rupak.

A pesar de la falta de promocion del destino, los pobladores sefialan que cada vez son mas
los turistas que visitan su comunidad y que esto les ha traido una mejora en su calidad de vida
y el bienestar econémico de sus respectivas familias. Respecto a este punto, ya se han visto
experiencias anteriores, en las cuales el turismo rural ha logrado sacar de la pobreza a muchas
comunidades, tal es el caso de los estudios realizados por Coérdova (2017) e ldone (2016),
donde se comprobé que el desarrollo del turismo rural comunitario en los distritos de Tupe y
Laraos, ambos ubicados en la provincia de Yauyos, contribuy6 al desarrollo sostenible de sus

respectivas comunidades.
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Por otro lado, al ser el turismo rural un medio por el cual se busca el desarrollo de las
comunidades de forma sostenible, en la presente investigacion se disefié un plan de marketing
ecolégico como propuesta, en el cual se proponen estrategias centradas en un turismo

responsable y que busca generar el minimo impacto medioambiental.

El éxito en la aplicacidn de este tipo de marketing radica en la importancia que se le da al
cuidado y proteccion del medioambiente. En destinos rurales, como en el caso de la
comunidad de San Salvador de Pampas, que se caracterizan por estar rodeados de paisajes
naturales, flora y fauna; se necesitan aplicar politicas ecoldgicas que ayuden a la
conservacion y preservacion de sus recursos. Parte de estas politicas estan centradas en la
promocion de la comunidad como destino rural, para lo cual se disefi6 un plan de

comunicacion con la finalidad de resaltar sus cualidades desde un punto de vista ecoldgico.

Si las acciones propuestas se centran verdaderamente en no generar dafios al ecosistema, y
este mensaje es transmitido al publico objetivo correcto, tendra como consecuencia el
posicionamiento del destino, tal como concluyd Diaz (2016) en su investigacién sobre el
impacto que genera la aplicacion de las estrategias de marketing ecolégico en la creacion de

valor de una marca.

Si hablamos de generar valor de marca y para el caso de nuestra investigacion de una
marca destino, se debe tener en cuenta que la propuesta de valor debe brindar mayores
beneficios que los costos que impliquen el realizar la visita al lugar. Esta teoria es confirmada
por varios autores, entre ellos, lzaguirre (2016), que realiz6 un estudio sobre el
comportamiento del consumidor ecoldgico y las barreras que impiden que se concrete la

compra.
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Basado en lo anterior y tomando en cuenta los resultados de nuestra investigacion, dentro
de las estrategias planteadas en nuestro plan de marketing se propone la instalacion de
Glampings como una alternativa de alojamiento sostenible en la comunidad. Con la
instalacion de este tipo de alojamiento se logra resolver el problema de la falta de
establecimientos de hospedaje en la zona y se brinda una alternativa diferente e innovadora
de producto, que busca generar un minimo impacto ambiental y que permitird el desarrollo

del turismo rural en la comunidad de San Salvador de Pampas.

Finalmente, se espera que esta investigacion sirva como base de futuros proyectos
turisticos en pueblos y comunidades que busquen salir de la pobreza y mejorar su calidad de
vida a través del desarrollo de un turismo rural responsable y cuidadoso con el medio

ambiente.

5.2 CONCLUSIONES
Después de haber desarrollado la tesis, a continuacion se presentan las conclusiones
finales, las mismas que guardan relacién con los objetivos planteados para la presente

investigacion.

1. Con respecto a nuestro objetivo general, consideramos que al ser la comunidad de San
Salvador de Pampas un destino a desarrollar para la practica del turismo rural,
necesita de la aplicacion de estrategias de marketing enfocadas en destacar las
bondades del destino desde un punto de vista ecoldgico, resaltando el hecho de que
este tipo de turismo genera un bajo impacto ambiental y promueve un turismo
sostenible. De igual manera, las estrategias que se apliquen, deben estar dirigidas al

consumidor correcto, teniendo en cuenta las nuevas tendencias de turismo en el
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mundo, cuyo interés estd centrado al cuidado y conservacion del medio amiente. En
consecuencia, podemos concluir, que el uso de estrategias de marketing ecoldgico
influiria de forma positiva en el desarrollo de la comunidad como destino para la

practica del turismo rural.

Sobre la influencia de los servicios de alojamiento y alimentacion en el desarrollo del
turismo rural en la comunidad, podemos decir que resultan importantes para lograr
posicionar y desarrollar el destino. Como se describe en la presente investigacion,
actualmente la comunidad no cuenta con suficientes alojamientos, ni restaurantes para
cubrir la demanda de turistas que la visita. Esto provoca que los turistas no puedan
pasar la noche en la comunidad y los que deciden quedarse, acampen en los
alrededores de la zona arqueoldgica de Rupak, saturando el lugar y provocando dafios

€n sus estructuras.

Se concluye, ademas, que las vias de acceso juegan un papel fundamental en el
desarrollo del turismo en la comunidad. Como se menciond en la investigacion, sélo
esta asfaltada la primera parte del camino, la otra parte es trocha. Esta Gltima parte del
recorrido para llegar a la comunidad es muy angosta, lo que resulta peligroso, sobre

todo en épocas de lluvias que es la temporada en la que se reciben mas turistas.

133



4. En cuanto a la promocion del destino, en la investigacién nos pudimos dar cuenta que
la comunidad no tiene un plan de comunicacion orientada a dar a conocer el destino y
fomentar la visita de turistas que quieran hacer turismo rural. Debido a esto, no se esta
Ilegando al publico correcto y los turistas que actualmente visitan la comunidad son

de paso y solo llegan para conocer Rupak y se van.

5. Luego de finalizada la investigacion, se elabord un plan de marketing ecolégico como
propuesta que contribuya al desarrollo del turismo rural en la comunidad. Dicho plan
propone diferentes estrategias de promocion, distribucion, precios, personas y
producto. Respecto a este Gltimo punto, se propone la instalacion de Glampings como
una alternativa de producto de turismo rural con caracteristicas eco-amigables, que ira
acompafada de actividades complementarias donde los pobladores podran compartir

sus labores diarias con los turistas que visiten la comunidad.

5.3 RECOMENDACIONES
Teniendo como base los resultados obtenidos en la presente tesis, y con el deseo de que
puedan ser usadas como referencia para futuras investigaciones, a continuacion se describen

las siguientes recomendaciones:
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1.

2.

Es importante la aplicacion de estrategias de marketing centradas en el tipo de
producto que se ofrece al puablico. Para productos turisticos relacionados con el
turismo rural, se requiere de una planificacion diferente y especializada, teniendo en
cuenta el bienestar social, econdmico y ambiental de las comunidades locales. Para
ello, se recomienda seguir estudiando e investigando las ventajas de la aplicacion del
marketing ecoldgico en el turismo, teniendo como base las nuevas tendencias
mundiales orientadas hacia un turismo sostenible y que busca sobre todo la

preservacion de especies y de la naturaleza en general.

Aparte de la instalacion de los Glampings en la comunidad, se recomienda habilitar
las viviendas que actualmente estan abandonadas e implementarlas para la atencion de
los turistas que opten por dormir en las casas de los pobladores. Es importante
acondicionarlas apropiadamente, con los servicios basicos, pero cuidando de no

romper con el entorno paisajistico, ni dafiar sus estructuras originales.

Es recomendable que se trabaje en la limpieza y mantenimiento de las vias de acceso
hacia la comunidad de Pampas, y se mejore el camino que lleva a la zona
arqueoldgica de Rupak. Este ultimo resulta complicado debido a la cantidad de
piedras que se encuentran en el camino, lo que aumenta la dificultad y el tiempo para

llegar al complejo.
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4. Se recomienda una adecuada planificacién y organizacién de la promocion del
destino. Este plan debe incluir la aplicacion de estrategias de RR.PP. y el uso de
herramientas digitales que ayuden a captar un nuevo tipo de turista, que valore el
intercambio cultural y disfrute el estar rodeado de naturaleza, buscando protegerla al
mismo tiempo. Ademas, la estrategia promocional debe enfocarse en dar a conocer a
la comunidad de San Salvador de Pampas como un destino rural, que méas alla de
contar con valiosos atractivos turisticos como la ciudadela de Rupak, posee un pueblo

que tiene para compartir su historia y su cultura.

5. Por ultimo, se recomienda continuar con la investigacion y hacer un estudio de
factibilidad de la propuesta de instalacion de Glampings en la comunidad de San
Salvador de Pampas. De esta manera, se podra comprobar la viabilidad del proyecto y

la disponibilidad de recursos para la implementacién y ejecucion del proyecto.
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8.

9.

ANEXOS

Anexo 1 Guidn de entrevista

Sobre los atractivos turisticos del lugar.

Sobre las facilidades turisticas en la zona.

Sobre la infraestructura del lugar.

Sobre la demanda actual de turistas.

Sobre las organizaciones o entidades que trabajan en el desarrollo del turismo en el
lugar.

Sobre proyectos realizados para el desarrollo del turismo en el destino.

Sobre si se dan capacitaciones a la comunidad.

Sobre si hay un plan de marketing para impulsar el turismo del lugar.

Sobre si promueven practicas ecoldgicas en el destino.

10. Sobre la importancia del turismo en la comunidad.
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Anexo 2 Entrevista a Andy Espinoza Rojas — Dueiio del restaurante “Mi Ceci”

1. Sobre los atractivos turisticos del lugar

Rupak es el principal atractivo, seguido de la Iglesia colonial en Pampas. Esta Iglesia s6lo
se abre en fiestas que es en Agosto. Alli sacamos a pasear a los santos. Es considerado
una de las mejores de toda la zona de Huaral. Sélo son dos que existen de esas iglesias

coloniales. Después el resto son de la nueva generacion.

2. Sobre las facilidades turisticas en la zona
La gente de la comunidad tiene restaurante y ofrece alojamiento aparte. Ahorita estables

somos tres. Pero en feriados aumenta. Serian siete en total en feriados.

¢Hay agencias de viajes?

No hay agencias de viajes en Pampas.

3. Sobre la infraestructura del lugar

Como sabes el trayecto es por carretera desde Huaral hasta el pueblo de Pampas y desde
alli se tiene que hacer una caminata de aproximadamente 3 horas hasta Rupak. Hace
tiempo se traz6 un proyecto de mejorar el camino hacia Rupak. Ya no bajar por el lado de
la catarata sino por la parte de arriba. El trayecto iba a ser plano. Me creeras que tan sélo
le faltara 100 a 150 metros para que conecte con el camino actual, lleva 5 afios que no lo

han hecho. Faltando 150 metros no lo puede terminar la comunidad, teniendo ingresos.
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4. Sobre la demanda actual de turistas

Hay temporadas altas y temporadas bajas y temporadas que revienta Rupak. Por ejemplo
las temporadas altas que uno esta estable empezamos ahorita de Junio para adelante,
Junio, Julio, Agosto. Como hay feriados hay mucha demanda. Septiembre, Octubre es
bajo, Noviembre ya es mas bajo. Diciembre empieza de nuevo, ya en Enero, Febrero,

Marzo ya es una temporada altisima.

¢A pesar de las lluvias?

En las lluvias hay méas gente.

¢ Y cuanto le calculas en temporada alta aproximadamente?
Yo calculo un promedio de 600 a 700 por semana reservadas por agencia. Aparte de
libres que vienen en carros particulares por su cuenta, de mochilero como quien dice.

Hablando de mochileros, pongamos unos 150 a 200 que vienen.

¢ Ya para estas épocas a cuanto baja?

Ahorita estamos hablando de unos 100 por lo menos semanal.

¢Y esta demanda es gente joven?

Es gente joven en su mayoria. El 70, 75% son jovenes.

¢ Y turistas extranjeros vienen muchos o solo nacionales?

Extranjeros vienen en temporadas, en feriados abundan. En esta temporada es raro que

veamos. Al mes tendremos 1 a 2 por semana.
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5. Sobre las organizaciones o entidades que trabajan en el desarrollo del turismo en
el lugar

Sélo tenemos un convenio con el INC y ahora que hemos logrado hacer otro convenio

con el gobierno central. Es la primera comunidad andina que tiene un convenio directo

con el gobierno central. Este pueblo pertenece a Atavillos Bajo, practicamente la

Municipalidad tiene olvidado a este pueblo. La Municipalidad de Huaral menos.

¢No hay ninguna ayuda que les haya brindado el Ministerio de Turismo?
Ofrecen, pero so6lo se queda en palabras. Con decirte que el gobierno de Lima no apoya
nada y se jactan de decir que Rapak es el Machu Picchu limefio, el atractivo de la regién

Lima.

6. Sobre proyectos realizados para el desarrollo del turismo en el destino
Se esta construyendo un hotel en La Florida. Tiene como siete cuartos. Lo que ingrese

sera para la comunidad.

7. Sobre si se dan capacitaciones a la comunidad.

No hay nadie que nos capacite. Me creerds que yo tengo en la universidad San Juan
Bautista comparfieros y profesores que trabajan conmigo, la Villareal que trae sus alumnos
aca y un dia me propusieron, me dijeron te llevo tres, cuatro personas a darte charlas a la
comunidad sobre el turismo, sobre Rapak, como atender, todo eso. Y yo fui y les comenté
a la comunidad, les dije que saben que van a venir los profesores, solo los profesores nos
estaban pidiendo el pasaje ida y vuelta, nada mas. No nos estaban cobrando por un curso,
nada. Un grupito dijo si estaria bien para atender, éramos como seis, siete personas, pero

si nos convenia porque estamos metidos en el turismo. El resto que no tiene nada, por
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ejemplo que no vende, que no hace nada, decian no para qué, es para beneficio del sefior.

Dijeron que no los traigan, como la comunidad va a gastar por algo de eso.

8. Sobre si hay un plan de marketing para impulsar el turismo del lugar

Cada uno se promociona. En mi caso, me promociono a través de las embajadas y de las
agencias de viajes. Trato de hacer el trato directo con las personas que vienen. Me piden
mi tarjeta y yo les hago el paquete completo: Movilidad, comida, entradas, burros, un

paquete por persona les saco. Ese es mi trabajo.

9. Sobre si promueven practicas ecoldgicas en el destino

Aqui cada uno es responsable de la basura que genera en su negocio. Yo por ejemplo,
cuando retorno a Huaral los dias Domingos me llevo toda mi basura en mi carro. Por eso,
yo soy uno de los que no estoy de acuerdo que se venda comida en Rupak, si tu vendes
comida alli, lo primero que vas a usar arriba son platos descartables, todo descartable. A
donde va tanta basura, en vez de llevar menos basura, haces mas basura, ensucias mas a

Rupak, vas a deteriorar mas a Rupak, en lugar de conservarlo.

10. Sobre la importancia del turismo en la comunidad

Ha traido dinero a la comunidad y nos ha permitido salir adelante. El ingreso nada més de
Rapak estamos hablando por afio es entre 40 a 50 mil soles, por afio, que ingresa a la
comunidad, sélo ingreso a Rupak, hasta el afio pasado porque se cobraba S/ 5 la entrada.

Ahora estan cobrando S/ 10, se va a doblar este afio.
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Anexo 3 Entrevista a Maria Rios — Dueiia del restaurante “La Huerta de Rupak”

1. Sobre los atractivos turisticos del lugar

Rupak es el principal atractivo.

¢ Hay festividades en Pampas?
Si. En Agosto es la fiesta patronal. Desde el 04 empieza. El dia central es el dia 06 de

Agosto hasta el 08 de Agosto. Hay fiesta, misa.

¢ Y vienen turistas o solo para la gente de la comunidad?
Si también vienen. Los que ya saben lo que es la fiesta, porque en la fiesta es la comida

libre, gratis para la gente, la costumbre es asi.

2. Sobre las facilidades turisticas en la zona

Ahora funcionan tres aojamientos en Pampas, pero hay mas que vienen en feriados. Estos

alojamientos también brindan alimentacion. Lo que si no hay son agencias de viajes.

3. Sobre la infraestructura del lugar

No he escuchado que vayan a hacer algo en los caminos.
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¢ Qué hacen para tener luz y agua?
Bueno yo uso panel solar, el resto usa grupo electrégeno. El agua si es una pileta pues

antigua. De alli jalo el agua para atender a la gente. Osea el agua es limpia.

4. Sobre la demanda actual de turistas
De Diciembre a Marzo vienen semanal. Mucha gente joven, poco hay de la tercera edad.
De abril bajan las visitas hasta el 28 de Julio de Fiestas Patrias. Semana Santa también

vienen muchos.

5. Sobre las organizaciones o entidades que trabajan en el desarrollo del turismo en
el lugar
Que yo sepa no hay ningin apoyo por parte de ninguna entidad. S6lo el INC nos apoyd

para declarar a Rupak como patrimonio.

6. Sobre proyectos realizados para el desarrollo del turismo en el destino

La verdad no estoy informada si han hecho algun proyecto, creo que no, mi esposo es el

que estd mas informado al respecto.

7. Sobre si se dan capacitaciones a la comunidad

Algunas veces voluntarios han venido de algunas agencias de viajes.
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8. Sobre si hay un plan de marketing para impulsar el turismo del lugar
Mis hijos talvés han promocionado en el Facebook, pero yo no sé de eso, como no se
manejar el celular. M&s que todo los turistas vienen por agencias y gente que llega por su

cuenta.

9. Sobre si promueven practicas ecoldgicas en el destino

Los domingos bajamos toda la basura hasta La Florida donde vivimos.

10. Sobre la importancia del turismo en la comunidad

Es una fuente pues de ingresos para todos. Todos deben ganar no y asi no tenemos

rencores.
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Anexo 4 Entrevista a Javier Rojas — Representante de la comunidad de San Salvador de

Pampas

1. Sobre los atractivos turisticos del lugar

Aparte de Rapak, aqui todavia tenemos una zona por descubrir, como es Corcopa, la
fortaleza de Corcopa. Tenemos Huaruyhuay que esta también lleno de montes que esta
por descubrir. Después ciertas chullpas en la parte baja pues, a medida que como iban
pasando los afios por decir después de Rupak, vino Pampas que sus primeras casas son
pura piedra. Poco a poco ya se ha ido perdiendo eso. Pero en la parte baja tenemos varias
construcciones también de piedra, pero ya posterior a Rupak. Entonces esos son atractivos

como en la parte baja estan los andenes, que eso también se puede explotar.

2. Sobre las facilidades turisticas en la zona
Hay tres casas que prestan alojamiento, incluida la mia. Estas casas también venden

comida.

3. Sobre la infraestructura del lugar

Si justamente, una semana antes de la Semana Santa hemos hecho que el camino a Rupak
sea visible. Porque ya los arboles estaban que se colgaban, te quitaban la gorra. Entonces
en época de invierno la llovizna caia alli y llegabas mojada. Entonces hemos tenido que
hacer una poda, nivelar el piso, entonces no queremos meterle de cemento, sino ponerle
pared con piedras, asi rustico, para no quitarle la fisonomia de lo que es el camino pre-

inca.
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¢ Entonces si piensan continuar haciendo esta via que facilite el camino?
Si, ya hemos quedado que no vamos a sacar carretera. Inclusive ya ha venido una
empresa china para hacer un proyecto de teleférico, vamos a ver, todavia esta en

evaluacion.

¢ Cudl es su opinion respecto a este proyecto?

Bueno no me he definido tan bien porque uno, seria bueno porque se traeria mas turistas,
vendrian pues nifios, personas de la tercera edad, entonces habria mas cantidad de visitas.
El otro seria pues, mermaria el trabajo como vemos aqui, ahorita genera trabajo para los

mismos comuneros, los burreros como que estan llevando pues la mochila hasta Rupak.

4. Sobre la demanda actual de turistas

Ahorita ya visitan minimo tres, a veces diez, quince, pero diario, osea toda la semana. Ya
los fines de semana, es como vez pues, un minimo de 80, 100. Pero en la época de
temporada de Enero hasta la Semana Santa pasa de minimo 200, 250 6 300 a mas, hasta
500. El dia 14 que es de la amistad, habia mas de 550 arriba. Entonces eso es hasta la
Semana Santa, de alli ya baja, asi como ves ahora. Este es el nimero que esta cada fin de
semana. Tuvimos 10,000 visitas en el 2018. En este afio, hasta ahorita ya estamos
aproximado a 8,000 visitas, falta Fiestas Patrias, feriados largos, entonces por lo menos

Ilegaremos a 15,000 visitas.
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5. Sobre las organizaciones o entidades que trabajan en el desarrollo del turismo en
el lugar
No se ve apoyo. Tenemos un convenio con el Ministerio de Cultura, pero hasta la fecha
todavia pues no se ve apoyo. Solamente el habernos brindado la administracion pues. La
realidad es que cada uno ve su conveniencia, si no, estuvieramos méas unidos. El gran
abandono de nuestros gobiernos locales, regional, todo pues, el distrito no participa en
nada. Ahorita como ha crecido esto, ahorita si estd interesado el municipio en querer
administrar, porque ya se ve un gran movimiento econémico. Porque esto ya estuviera
més desarrollado pues. Como presidente de la comunidad hice el reconocimiento de
Rupak como patrimonio. El actual presidente se nubla por su desconocimiento, falta de
voluntad en la gestion o la visién en querer hacer. Porque nosotros con lo que tenemos
nuestros propios recursos internos de la comunidad mas el turismo hay regular dinero

para poder hacer algo.

6. Sobre proyectos realizados para el desarrollo del turismo en el destino

Lo que estamos pensando ahorita, no te digo el proyecto ya esta hecho, pero tenemos el
grupo, los que realmente nos preocupamos en el desarrollo de esto. Ya se hizo el acceso a
la Iglesia, entonces vamos a hacer esta loza, vamos a ponerle techo, y que alli sea los
fines de semana como una feria. El turista va a llegar arriba a la plaza, delante de la
Iglesia, de alli ya puede bajar. Pues si yo trabajo con las agencias, yo sé que van a venir
aca pues no. Entonces el plan es abrir més casas de hospedaje, mas casas que vendan
comida y acé la feria cada fin de semana pues ya vienen a vender sus productos, el que

quiere vender su comida, porque para todo esto a veces no abastecemos.
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7. Sobre si se dan capacitaciones a la comunidad

No hay nada hasta el momento.

8. Sobre si hay un plan de marketing para impulsar el turismo del lugar

Ahorita se esta creando la pagina web de la comunidad. Eventos y propagandas ya se han
hecho con todos los canales en los diferentes afios. Porque hace 2 afios yo también he
llevado al buscador de Google. Y eso ahorita por eso que ya entra a nivel mundial pues.
Recién ahorita se esta exigiendo a la comision que se cree la pagina del pueblo, de la

comunidad, netamente comunal. También se trabaja con las agencias de viajes.

9. Sobre si promueven practicas ecoldgicas en el destino

Tenemos algunos tachos ubicados en el pueblo y en el camino a Rapak, pero nos falta
colocar mas. La gente tampoco cuida Y tira sus desperdicios en la ruta y arriba en Rupak.
Hay falta de concientizacion de los propios comuneros. No nos unimos realmente,
solamente miramos dinero, pero no nos proyectamos en cuidar, en ver qué hacer, en el
buen trato al turista. Hay muchas cosas que todavia nos falta, pero todos queremos ganar

nada mas.
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10. Sobre la importancia del turismo en la comunidad

Esto es lo que va a sacar de la pobreza a mi comunidad y estamos mirando en la practica.
Nosotros afios atrds de Enero a Diciembre teniamos que ir a buscar dinero al mayorista,
vendiendo nuestros productos ya por anticipado en el mercado, en cambio ahora no. Con
el turismo como mandado de Dios le hemos tomado importancia a Rupak, entonces nos
ha resuelto la vida. Semanal cada comunero por haberle prestado servicio, ya cada fin de
semana, tienen de acuerdo a sus habilidades, tienen pues sus 200, 300 a 500 Soles.

Entonces, proyecto que mas adelante va a crecer mas pues.
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Anexo 5 Entrevista a Pedro Lopez — Guia turistico

1. Sobre los atractivos turisticos del lugar
En realidad, aparte de Rupak, pues de hecho que siempre hay festividades, tanto como en

la comunidad mismo y otro es su aniversario.

¢Pero genera visitas?
En realidad si, ahora ha crecido en los Gltimos afios las visitas, no solamente nacional,

sino también extranjero.

2. Sobre las facilidades turisticas en la zona

Las agencias de viajes cuando se enfocan en lo que es las visitas a Rupak, en realidad no
brinda el hospedaje. Solamente es 2 dias, lo que corresponde que es el viaje y la visita no
y de alli el regreso a Lima, pero ya es con campamento. Lo que sucede es que no hay
implementacién de lo que corresponde al hospedaje tanto en Florida como en Pampas. ES
muy poco en realidad, puede albergar una pequefia parte, pero no abarcaria todo los que

desean ir, porque ahora esta yendo mucha gente.

La misma comunidad también dan el servicio del alquiler de implementos de
campamento, también lo que son los burritos para poder llevar las cosas a las personas.
Aparte de eso también lo que es la alimentacion y en algunos casos extras brindan
también su hospedaje. Aungue la gran mayoria de la gente ya conoce que no hay

hospedajes para todos en realidad, por eso muy pocos van con la idea de hospedarse.
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3. Sobre la infraestructura del lugar

En los afios anteriores pues no era tan bueno que digamos en lo que corresponde a la
carretera por ejemplo o el modo de cdmo llegar, pero ahora ya ha mejorado bastante. Hay
carretera para poder llegar y bueno ahora se ha acondicionado después de mucho tiempo
movilidades que te llevan al lugar. Hace 4 meses han empezado a hacer los trabajos para
mejorar la carretera, ya que el lugar no es tan accesible, entonces estd mejorando poco a

poco.

4. Sobre la demanda actual de turistas
La mayoria es gente joven. No es recomendable ya para personas de la tercera edad, por
la misma razén de que el lugar no se presta, porque es una zona de altura y otro que

también es un trekking muy exigente para poder llegar a la zona arqueoldgica.

Hay personas que viajan por agencia, pero hay muchas otras que viajan en grupos, lo que
origina problemas, ya que estas personas no tienen la experiencia de poder conducir
grupos. El destino se perjudica, ya que nadie controla a estas personas y a veces provocan

dafos en el lugar.

5. Sobre las organizaciones o entidades que trabajan en el desarrollo del turismo en
el lugar

Lo que sucede es que con el tiempo y con los afios la misma comunidad no se une mucho.

A veces la administracion cambia, entonces estan avanzando a un ritmo y de repente

empiezan de cero porque cambidé la administracion. En vez de avanzar, retroceden y

avanzan, retroceden y avanzan. En muchos lugares que he ido, que conozco, he visto la

unién que hay en las poblaciones y las comunidades. Cusco, por ejemplo, esta

considerado una de las mejores regiones, por la misma razon que cada pueblo estd muy

159



unido. Ellos saben perfectamente que es lo que tienen alli importante en esa zona, y
entonces vemos un turismo sustentable. Entonces ellos van a las capacitaciones que
MINCETUR les brinda y a veces vienen hasta Lima para capacitarse, porque tienen la
vocacion de querer mejorar su lugar en turismo. Entonces eso es lo que falta en algunas
zonas, falta esa iniciativa de querer mejorar y decir miren nosotros tenemos esto y
queremos ayuda. Eso es lo que sucede con Rupak por ejemplo, que en algin tiempo

recibi6 alguna ayuda de algunas instituciones pero alli quedo.

6. Sobre proyectos realizados para el desarrollo del turismo en el destino
Estan terminando de construir el hotel en La Florida y ahora promueven mas sus

festividades para que vengan mas turistas.

7. Sobre si se dan capacitaciones a la comunidad

Seria genial que haya mas apoyo con respecto a Lima y que vayan al menos algunas
instituciones encargadas de hacer seminarios, capacitaciones o talleres de turismo o
relacionado al turismo. Seria genial que vayan muchas instituciones o universidades que
también podrian aportar y que les brinden el apoyo a los pobladores de la comunidad para
que estén capacitados y sepan manejar al turismo, que les falta bastante en realidad, les

falta mucho.
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8. Sobre si hay un plan de marketing para impulsar el turismo del lugar
He visto promociones que PromPer( estd sacando en su pagina web de Y Tu Que Planes,
mas alla de eso no he visto en realidad. También hay una pagina web con informacion de

Rupak.

9. Sobre si promueven practicas ecoldgicas en el destino

Nosotros como guias de turismo que también trabajamos en agencias, siempre se les
informa a las personas sobre el cuidado que deben tener en el lugar, lo que van a hacer,
coémo y dénde van a acampar, porque hay un sector de campamento. Pero en realidad no
hay un reglamento o informacion por parte de la comunidad, cada agencia pone sus
normas. Incluso, no hay un limite de visitas en Rupak. A pesar que hay un registro de las
personas que ingresan, siempre existe ese problema que se sobrepasan las visitas, sobre

todo cuando hay festividades o feriados largos.

10. Sobre la importancia del turismo en la comunidad

Actualmente hay muy pocos comuneros en la zona, pero esos pocos podrian hacer mucho
en realidad. Porque ellos deben darse cuenta de que Rupak esta siendo visto por todo el
mundo. Hace muchisimos afios solamente era conocido por el Peru, pero ahora es a nivel
mundial. Ahora hay muchas visitas de extranjeros, vienen a filmar, vienen a hacer
documentales. Estan viendo un proyecto para hacer una pelicula. Entonces, todo esto
ayuda mucho a la comunidad misma porque se hacen méas conocidos y puede venir mas
ayuda. Entonces, la idea es que ellos a la hora que van a recibir la ayuda, lo aprovechen,

que no quede alli, sino continuen.
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Los pobladores deben darse cuenta de que Rupak tiene un gran potencial turistico.
Muchisimas personas desde el mes Diciembre hasta el mes de Mayo lo visitan.

Anteriormente era solamente los fines de semana, ahora es todos los dias, entonces deben

darse cuenta de eso.
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Anexo 6 Entrevista a Rosa Elena Balcazar — Presidente de AHORA Huaral

1. Sobre los atractivos turisticos del lugar

Cuando se declaré a Rupak como Patrimonio Cultural de la Nacion, también se declar6 a
Marca Cullpi. Rapak esta mas alto, Marca Cullpi esta un poco més bajo que todavia no
hay acceso, estd totalmente amurallado, realmente es muy atractivo también. Hemos
tenido informacién de arquedlogos especialistas que dicen que ese seria dentro del
recorrido otro atractivo arqueoldgico. Pero también tenemos atractivos naturales como
una catarata muy importante, la de Huayrin, que hoy dia gracias a un video promocional
que tenemos ya muchos dicen bueno si no puedo llegar a Rapak, me puedo contentar y

estar feliz de llegar por lo menos a ver la catarata.

¢ Y qué falta para el tema de Marca Cullpi?
Para el tema de Marca Cullpi lo que falta es hacerle todo el tema de limpieza, sefialética,

el tema de accesibilidad, el tema de caminos y luego la sefialética para poder ir al sitio.

2. Sobre las facilidades turisticas en la zona

En estos 20 afios ya se ha ido trabajando el tema del componente turistico, que es el darle
las facilidades basicas al turista. Antiguamente para subir a Rupak la gente tenia que ir
habilitandose de todo y hasta del agua que tenia que cargar y comprarla en Huaral y
llevarla alla. Ahora ya no, hay bodeguitas, restaurantes pequefios, hay casas albergues que

estan dando facilidades para pernoctar.
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Bueno, la intencion nuestra es que Pampas se convierta en una ciudad soporte para poder
Ilegar hacia el sitio arqueoldgico, pero conservando todas sus estructuras tal cual para no
romper con el entorno paisajista y si hemos pedido justamente en esta conferencia de los
20 afios, es decirle al Estado, hasta aqui Ilegamos, ven apdyanos, pero profesionalmente,
técnicamente porque necesitamos que Rupak crezca pero con mucha responsabilidad de
todos, no solamente de la comunidad, sino también del Estado. Entonces, para ello
estamos aplicando y le hemos pedido ya al gobierno que nos apoye con turismo rural
comunitario, que significa que las casas las vamos a convertir en casas habitaciones,
algunas casas se convertiran en habilitar lo que es la restauracion para poder tener ya un
servicio acorde para el turista, sin salir del esquema rural. Osea, no queremos edificios, no
queremos nada de lo que rompa con el entorno paisajista. Queremos también tener una
capacidad de aforo, trabajar con agencias de viajes responsables, que de una u otra
manera acredite que el visitante llegue tranquilo, seguro y va a encontrar una buena

atencion y un buen servicio.

Necesitamos paradores turisticos en el recorrido. Por alli la gente quiere descansar y se
tiene que recostar en un cerro o una piedra, buscando sombra, entre otros. Por lo menos se
plantea disefiar tres paradores turisticos durante el recorrido y la sefialética, una adecuada,
porque hay una que dice que estas a 800 metros y faltan como 3 kilometros para llegar a

Rupak.
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3. Sobre la infraestructura del lugar

El dia de la conferencia que has sido tu parte del auditorio, hemos escuchado al
gobernador que va a ensanchar un poco la via de acceso desde Mataca, desde abajo, desde
el desvio de la carretera de asfalto, hasta Pampas. Vamos a ensanchar un poco la carretera
y se va a asfaltar, que ese es el compromiso. Esperemos que en estos cuatro afios lo

logren cumplir, o si no de lo contrario que se avance un gran porcentaje.

4. Sobre la demanda actual de turistas

Estamos teniendo un registro de visitantes, ya el afio pasado hemos llegado casi a los
10,000 visitantes. Antiguamente pues sGlamente venian en temporadas altas como las
Ilam&bamos nosotros que eran Semana Santa, 28 de julio y por alli que venian para fin de
afio. Pero ahora a raiz de la promocion del colchdn de nubes hace dos afios atras, ya todo
el invierno es nuestra temporada alta, el verano de los limefios es el invierno en la zona de
alta, que es enero, febrero y marzo, es la temporada mas alta que tiene Rupak, donde hay

lluvias, la gente llega a ver esto.

Ahora como tl sabras y has testimoniado casi el 80% de los comuneros son personas muy
mayores y los que estan al mando de los negocios son los hijos. Mira, en el primero, que
es Las Cataratas de Huayrin, esta Ronco, en el segundo estd Andy, la mama es comunera,
es Mi Ceci, y el tercero es Javier. Pero ahora el ya no es directivo, ahora es fiscal en estos
momentos, pero cuando €l estuvo como lider, que son pocos los lideres que han trabajado

asi concienzudamente el tema turistico, si exigen a su comité de turismo.
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Hoy ese comité de turismo actual estd siendo muy exigente y se les ha pedido no
solamente por parte de quien habla, sino el mismo Ministerio de Cultura ha exigido, el
mismo MINCETUR también, porque si van a querer apoyo tienen que registrar con

documentacidn, asi es que eso es lo que estamos haciendo.

5. Sobre las organizaciones o entidades que trabajan en el desarrollo del turismo en
el lugar

Hay un convenio con el Ministerio de Cultura, pero hasta ahora no han podido hacer el

saneamiento fisico legal de Rupak. Eso es un retraso total. Nosotros quisiéramos que ya

se haga el saneamiento para que pueda haber mas inversién de afuera.

Con respecto a la Municipalidad, hasta ahora no ha hecho absolutamente nada. Pero si,
mira todas sus cartillas de pagos y todo, Rupak es el orgullo Huaralino, el Machu Picchu

limefio.

6. Sobre proyectos realizados para el desarrollo del turismo en el destino

Ahora se ha decidido hacer la oficina de informacion turistica para que todo el fondo que
se recaude del ingreso sea netamente comunal. Este ingreso incluira, no s6lamente al sitio
argueoldgico, la colaboracion que estan dando en estos momentos es justamente para
ingresar a Florida, para ingresar a Pampas, para recorrer por la Iglesia, para ingresar al
centro de informacion turistica, para que puedas tener accesibilidad a la Catarata de
Huayrin y por Gltimo llegar a conocer desde lejos como paisaje a Marca Cullpi y poder

disfrutar también a Rupak.
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Esta oficina va a funcionar en Pampas, donde ha sido la Escuela Normal Rural. Es una
casona muy bonita, tiene todas las caracteristicas tipicas de aquel momento, y que
solamente les estamos haciendo un tratamiento de piso, pintar las paredes para poder

colocar el Centro de Informacion Turistica, que se va a inaugurar este 20 de Junio.

7. Sobre si se dan capacitaciones a la comunidad

Si, por parte del Ministerio hasta hace dos afios hemos tenido seguidas, este afio no.
Vamos a iniciar, te cuento que estamos en acercamientos y gracias al MINCETUR por el
centro de formacion turistica CENFOTUR, estamos pidiendo para hacer un convenio con

el tema que se llama turismo voluntariado.

¢ Pero también hay universidades que los han apoyado?
Hemos tenido el apoyo de universidades en el afio 2012, 2013 con la Universidad de San
Martin de Porres, después con la Universidad de Arte Orval, con la edicion del libro de

Rupak, y también con la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

8. Sobre si hay un plan de marketing para impulsar el turismo del lugar

Mira, hace dos afios si, por medio de Prom Per(, por el tema de rutas cortas cerca de
Lima y por medio también del impulso que le hemos dado nosotros a la gastronomia
Huaralina. Entonces, viene el trabajo de liderazgo que tuvo Huaral a nivel nacional e
internacional porque también hace dos afios fuimos a Estados Unidos llevando el plato
bandera Peruano y tuvimos una excelente acogida por medios nacionales de aqui, del

Per(, que hicieron mucha difusion.
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Entonces, Prom PerU apoyd en esa iniciativa, y dijo bueno Huaral no sélamente es
comida, Huaral qué maés tiene. Entonces, mostramos todo lo que tenia y desde alli ya
como las rutas imperdibles que no te las puedas perder en un fin de semana corto
empezaron a promocionar mucho Rupak y asi muchos no y claro uno de los maés

importantes es el programa Y Tu Que Planes.

Por ahora me parece demasiado irresponsable hacer toda una difusion de marketing
agresiva porque no estamos preparados para el soporte de tantisima gente. Por eso, que en
estos 20 afios el objetivo es decir aqui llegd mi comunidad, atencion, esto es lo que te
estoy dejando, Estado Peruano esto es tuyo, ayudanos a cuidar, pero bajo la

administracion de mi comunidad.

9. Sobre si promueven précticas ecologicas en el destino

Nosotros hemos estado trabajandolo de una manera bastante precaria con el
acompafiamiento propio de la comunidad y por ello que necesitamos ya la intervencién
también del Ministerio del Ambiente que nos manden especialistas para ayudar a manejar
este tema. Seamos conscientes de que ese sitio necesita ahora, no el cuidado s6lamente de
la comunidad, sino de todo aquel que lo llegue a visitar. Entonces, para €so vamos a
buscar a los guardabosques que a la hora de subir pues nos apoyen en contabilizar los
productos que llevan para que a la hora de bajar se registre y diga regresé con mi basura y
de esta manera nos faciliten, porque imaginese bajar todo la basura desde Rupak hasta
Pampas no es lo aconsejable, si todos sumamos y somos parte del cuidado de este sitio.
También estdbamos viendo para conseguir unos tachos reciclados de una manera bastante
simpatica, tenemos unos disefios para poder entregar, Dios mediante sera para esta

inauguracion.
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¢Continuaran brindando alimentacion en Rupak?

No, ya se tomé el acuerdo en la asamblea de que todo lo que es restauracion baja a
so6lamente Pampas, donde podamos nosotros cargar la basura al camion y trasladarla hasta
el botadero en Florida o méas abajo, para poder hacer el tratamiento de los residuos

solidos.

10. Sobre la importancia del turismo en la comunidad

Gracias al turismo, la comunidad ahora tiene méas oportunidades de negocios, mucho mas.
Mira, de verdad que cuando iniciamos el proyecto fuimos dos, Javier y quien habla.
Nadie confiaba, habia mucho trabajo por hacer, era mucho tiempo. Sin embargo, a
medida que fue creciendo el turismo los hijos de los comuneros empezaron a evaluar que
habia una posibilidad de negocio, entonces cada uno de una manera independiente

empez6 a emprender, lo que les ha permitido salir adelante.
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Anexo 7 Matriz de triangulacion

ITEM

ANDY ESPINOZA

MARIA RIOS

JAVIER ROJAS

PEDRO LOPEZ

ROSA BALCAZAR

CONCLUSIONES

Sobre los atractivos
turisticos del lugar.

Rupak es el principal
atractivo, seguido de la
Iglesia colonial en
Pampas. Esta Iglesia sélo
se abre en fiestas que es
en Agosto. Alli sacamos a
pasear a los santos. Es
considerado una de las
mejores de toda la zona
de Huaral. Sélo son dos
que existen de esas
iglesias coloniales.
Después el resto son de
la nueva generacion.

Rupak.es el principal
atractivo.

Aparte de Rupak, aqui
todavia tenemos una
zona por descubrir, como
es Corcopa, la fortaleza
de Corcopa. Tenemos
Huaruyhuay que esta
también lleno de montes
gue esta por descubrir.
Después ciertas chullpas
en la parte baja pues, a
medida que como iban
pasando los afios por
decir después de Rupak,
vino Pampas que sus
primeras casas son pura
piedra. Poco a poco ya
se ha ido perdiendo eso.
Pero en la parte baja
tenemos varias
construcciones también
de piedra, pero ya
posterior a Rupak.
Entonces esos son
atractivos como en la
parte baja estan los
andenes, que eso
también se puede
explotar.

En realidad, aparte de
Rupak, pues de hecho
que siempre hay
festividades, tanto como
en la comunidad mismo y
otro es su aniversario.

Cuando se declaré a Rupak
como Patrimonio Cultural de
la Nacion, también se
declaré a Marca Cullpi.
Rupak est4 mas alto, Marca
Cullpi esta un poco mas
bajo que todavia no hay
acceso, esta totalmente
amurallado, realmente es
muy atractivo también.
Hemos tenido informacion
de arquedlogos
especialistas que dicen que
ese seria dentro del
recorrido otro atractivo
arqueolégico. Pero también
tenemos atractivos
naturales como una catarata
muy importante, la de
Huayrin, que hoy dia
gracias a un video
promocional que tenemos
ya muchos dicen bueno si
no puedo llegar a Rapak,
me puedo contentar y estar
feliz de llegar por lo menos
a ver la catarata.

El principal atractivo
turistico con el que
cuenta la comunidad de
San Salvador de Pampas
es la ciudadela de
Ruapak. Pero el trayecto
hacia este atractivo
también nos lleva a
conocer otros
interesantes lugares
como la cascada de
Huayrin, casi iniciando la
caminata hacia Rupak, y
Marca Kullpi un poco
antes de llegar a la
ciudadela pre-inca.
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Sobre las facilidades
turisticas en la zona.

La gente de la comunidad
tiene restaurante y ofrece
alojamiento aparte.
Ahorita estables somos
tres. Pero en feriados
aumenta. Serfan siete en
total en feriados.

Ahora funcionan tres
alojamientos en Pampas,
pero hay mas que vienen
en feriados. Estos
alojamientos también
brindan alimentacion. Lo
que si no hay son
agencias de viajes.

Hay tres casas que
prestan alojamiento,
incluida la mia. Estas
casas también venden
comida.

Las agencias de viajes
cuando se enfocan en lo
que es las visitas a
Rupak, en realidad no
brinda el hospedaje.
Solamente es 2 dias, lo
que corresponde que es
el viaje y la visita no y de
alli el regreso a Lima,
pero ya es con
campamento. Lo que
sucede es que no hay
implementacion de lo que
corresponde al
hospedaje tanto en
Florida como en
Pampas. La misma
comunidad también dan
el servicio del alquiler de
implementos de
campamento, también lo
que son los burritos para
poder llevar las cosas a
las personas. Aparte de
eso también lo que es la
alimentacién y en
algunos casos extras
brindan también su
hospedaje.

En estos 20 afios ya se ha
ido trabajando el tema del
componente turistico, que
es el darle las facilidades
basicas al turista.
Antiguamente para subir a
Rupak la gente tenia que ir
habilitandose de todo y
hasta del agua que tenia
que cargar y comprarla en
Huaral y llevarla alla. Ahora
ya no, hay bodeguitas,
restaurantes pequefios, hay
casas albergues que estan
dando facilidades para
pernoctar.

Las condiciones de los
servicios que
actualmente se le brinda
al turista en alojamiento y
restauraciéon son muy
bésicas e insuficientes
para la cantidad de
turistas que esta
recibiendo la comunidad.
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Sobre lainfraestructura
del lugar.

Como sabes el trayecto
es por carretera desde
Huaral hasta el pueblo de
Pampas y desde alli se
tiene que hacer una
caminata de
aproximadamente 3 horas
hasta Rupak. Hace tiempo
se trazé un proyecto de
mejorar el camino hacia
Ripak. Ya no bajar por el
lado de la catarata sino
por la parte de arriba. El
trayecto iba a ser plano.
Me creeras que tan solo le
faltar4 100 a 150 metros
para que conecte con el
camino actual, lleva 5
afios que no lo han hecho.
Faltando 150 metros no lo
puede terminar la
comunidad, teniendo
ingresos.

No he escuchado que
vayan a hacer algo en los
caminos. Para la luz, yo
uso panel solar. Para el
agua utilizamos una
pileta antigua, de alli jalo
agua para atender a la
gente.

Si justamente, una
semana antes de la
Semana Santa hemos
hecho que el camino a
Rupak sea visible.
Porque ya los arboles
estaban que se colgaban,
te quitaban la gorra.
Entonces en época de
invierno la llovizna caia
alli y llegabas mojada.
Entonces hemos tenido
gue hacer una poda,
nivelar el piso, entonces
no queremos meterle de
cemento, sino ponerle
pared con piedras, asi
rdstico, para no quitarle
la fisonomia de lo que es
el camino pre-inca.

En los afios anteriores
pues no era tan bueno
que digamos en lo que
corresponde a la
carretera por ejemplo o el
modo de cémo llegar,
pero ahora ya ha
mejorado bastante. Hay
carretera para poder
llegar y bueno ahora
pues se ha
acondicionado después
de mucho tiempo
movilidades que te llevan
al lugar. Hace 4 meses
han empezado a hacer
los trabajos para mejorar
la carretera, ya que el
lugar no es tan accesible,
entonces esta mejorando
poco a poco.

El dia de la conferencia que
has sido tu parte del
auditorio, hemos escuchado
al gobernador que va a
ensanchar un poco la via de
acceso desde Mataca,
desde abajo, desde el
desvio de la carretera de
asfalto, hasta Pampas.
Vamos a ensanchar un
poco la carretera y se va a
asfaltar, que ese es el
compromiso. Esperemos
que en estos cuatro afios lo
logren cumplir, o si no de lo
contrario que se avance un
gran porcentaje.

Los entrevistados
coinciden en sefialar que
se debe mejorar el
estado de la carretera
desde Huaral hasta
Pampas, ya que hay un
tramo que aun no esta
asfaltado y resulta
peligroso para las
personas que quieren
llegar al pueblo. También
hablan de la necesidad
de limpiar el camino para
llegar a la ciudadela de
Ruapak.
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Sobre la demanda
actual de turistas.

Hay temporadas altas y
temporadas bajas y
temporadas que revienta
Rupak. Por ejemplo las
temporadas altas que uno
esté estable empezamos
ahorita de Junio para
adelante, Junio, Julio,
Agosto. Como hay
feriados hay mucha
demanda. Septiembre,
Octubre es bajo,
Noviembre ya es mas
bajo. Diciembre empieza
de nuevo, ya en Enero,
Febrero, Marzo ya es una
temporada altisima. Yo
calculo un promedio de
600 a 700 por semana
reservadas por agencia.
Aparte de libres que
vienen en carros
particulares por su cuenta,
de mochilero como quien
dice. Hablando de
mochileros, pongamos
unos 150 a 200 que
vienen. La mayoria de los
que vienen es gente
joven. Extranjeros vienen
en temporadas, en
feriados abundan.

De Diciembre a Marzo
vienen semanal. Mucha
gente joven, poco hay de
la tercera edad. De abril
bajan las visitas hasta el
28 de Julio de Fiestas
Patrias. Semana Santa
también vienen muchos.

Ahorita ya visitan minimo
tres, a veces diez,
quince, pero diario, osea
toda la semana. Ya los
fines de semana, es
COmo vez pues, un
minimo de 80, 100. Pero
en la época de
temporada de Enero
hasta la Semana Santa
pasa de minimo 200, 250
6 300 a mas, hasta 500.
El dia 14 que es de la
amistad, habia mas de
550 arriba. Entonces eso
es hasta la Semana
Santa, de alli ya baja, asf
como ves ahora. Este es
el nimero que esta cada
fin de semana. Tuvimos
10,000 visitas en el 2018.
En este afio, hasta
ahorita ya estamos
aproximado a 8,000
visitas, falta Fiestas
Patrias, feriados largos,
entonces por lo menos
llegaremos a 15,000
visitas.

La mayoria es gente
joven. No es
recomendable ya para
personas de la tercera
edad, por la misma razén
de que el lugar no se
presta, porque es una
zona de altura y otro que
también es un trekking
muy exigente para poder
llegar a la zona
arqueoldgica. Hay
personas que viajan por
agencia, pero hay
muchas otras que viajan
en grupos, lo que origina
problemas, ya que estas
personas no tienen la
experiencia de poder
conducir grupos.

Estamos teniendo un
registro de visitantes, ya el
afio pasado hemos llegado
casi a los 10,000 visitantes.
Antiguamente pues
sélamente venian en
temporadas altas como las
llamabamos nosotros que
eran Semana Santa, 28 de
julio y por alli que venian
para fin de afio. Pero ahora
a raiz de la promocién del
colchon de nubes hace dos
afios atras, ya todo el
invierno es nuestra
temporada alta, el verano
de los limefios es el invierno
en la zona de alta, que es
enero, febrero y marzo, es
la temporada mas alta que
tiene Rupak, donde hay
lluvias, la gente llega a ver
esto.

Actualmente el nimero
de visitas que tiene la
comunidad de Pampas
es de aproximadamente
10,000 turistas al afio,
segun lo que nos dicen
los entrevistados. Estos
turistas visitan la
comunidad entre los
meses de Enero y Marzo.
En su mayoria son gente
joveny que estan en
buenas condiciones
fisicas, esto debido a lo
exigente de la caminata y
a la altura del lugar.
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Sobre las
organizaciones o
entidades que trabajan
en el desarrollo del
turismo en el lugar.

Sélo tenemos un convenio
con el INC y ahora que
hemos logrado hacer otro
convenio con el gobierno
central. Es la primera
comunidad andina que
tiene un convenio directo
con el gobierno central.
Este pueblo pertenece a
Atavillos Bajo,
practicamente la
Municipalidad tiene
olvidado a este pueblo. La
Municipalidad de Huaral
menos.

Que yo sepa no hay
ningun apoyo por parte
de ninguna entidad. Sélo
el INC nos apoyé para
declarar a Rupak como
Patrimonio.

No se ve apoyo.
Tenemos un convenio
con el Ministerio de
Cultura, pero hasta la
fecha todavia pues no se
ve apoyo. Solamente el
habernos brindado la
administracién pues.

Lo que sucede es que
con el tiempo y con los
afios la misma
comunidad no se une
mucho. A veces la
administracién cambia,
entonces estan
avanzando a un ritmo y
de repente empiezan de
cero porque cambid la
administracion. Falta esa
iniciativa de querer
mejorar y decir miren
nosotros tenemos esto y
gueremos ayuda. Eso es
lo que sucede con Rupak
por ejemplo, que en
algun tiempo recibié
alguna ayuda de algunas
instituciones pero alli
quedd.

Hay un convenio con el
Ministerio de Cultura, pero
hasta ahora no ha podido
hacer el saneamiento fisico
legal de Ripak. Nosotros
quisiéramos que ya se haga
el saneamiento para que
pueda haber mas inversién

de afuera. Con respecto a la

Municipalidad, hasta ahora
no ha hecho absolutamente
nada.

Todos los entrevistados
opinan que no reciben
apoyo del gobierno local,
ni regional hacia la
comunidad de San
Salvador de Pampas.
Hace ya 20 afios que
Rupak y Marca Cullpi
fueron declarados
Patrimonio Cultural de la
Nacién y hasta ahora no
se ve un interés real por
parte del Estado.
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Sobre proyectos
realizados para el
desarrollo del turismo
en el destino.

Se esta construyendo un
hotel en La Florida. Tiene
como siete cuartos. Lo
gue ingrese sera para la
comunidad.

La verdad no estoy
informada si han hecho
algun proyecto, creo que
no, mi esposo es el que
esta mas informado al
respecto.

Ya se hizo el acceso a la
Iglesia, entonces vamos
a hacer esta loza, vamos
a ponerle techo, y que alli
sea los fines de semana
como una feria. Entonces
el plan es abrir mas
casas de hospedaje, mas
casas que vendan
comida y acé la feria
cada fin de semana pues
ya vienen a vender sus
productos, el que quiere
vender su comida,
porque para todo esto a
veces no abastecemos.

Estan terminando de
construir el hotel en La
Florida y ahora
promueven mas sus
fiestas para que vengan
mas turistas.

Ahora se ha decidido hacer
la oficina de informacion
turistica para que todo el
fondo que se recaude del
ingreso sea netamente
comunal. Este ingreso
incluira, no sélamente al
sitio arqueoldgico, la
colaboraciéon que estan
dando en estos momentos
es justamente para ingresar
a Florida, para ingresar a
Pampas, para recorrer por
la Iglesia, para ingresar al
centro de informacion
turistica, para que puedas
tener accesibilidad a la
Catarata de Huayrin y por
ultimo llegar a conocer
desde lejos como paisaje a
Marca Cullpi y poder
disfrutar también a Rupak.
Esta oficina va a funcionar
en Pampas, donde ha sido
la Escuela Normal Rural. Es
una casona muy bonita,
tiene todas las
caracteristicas tipicas de
aquel momento, y que
sélamente les estamos
haciendo un tratamiento de
piso, pintar las paredes para
poder colocar el Centro de
Informacion Turistica, que
se va a inaugurar este 20 de
Junio.

Segun lo que nos dicen
los entrevistados no son
muchos los proyectos
gue se han realizado en
favor del turismo en la
comunidad. Los Unicos
proyectos que se estan
realizando son la
construccién del hotel en
La Florida y la
implementacion del
Centro de Informacién
Turistica en la comunidad
de San Salvador de
Pampas.
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Sobre si se dan
capacitaciones ala
comunidad.

No hay nadie que nos
capacite.

Algunas veces
voluntarios han venido de
algunas agencias de
viajes.

No hay nada hasta el
momento.

Seria genial que haya
mas apoyo con respecto
a Limay que vayan al
menos algunas
instituciones encargadas
de hacer seminarios,
capacitaciones o talleres
de turismo o relacionado
al turismo. Seria genial
que vayan muchas
instituciones o
universidades que
también podrian aportar y
que les brinden el apoyo
a los pobladores de la
comunidad para que
estén capacitados y
sepan manejar al
turismo, que les falta
bastante en realidad, les
falta mucho.

Si, por parte del Ministerio
hasta hace dos afios hemos
tenido seguidas, este afio
no. Vamos a iniciar, te
cuento que estamos en
acercamientos y gracias al
MINCETUR por el centro de
formacién turistica
CENFOTUR, estamos
pidiendo para hacer un
convenio con el tema que
se llama turismo
voluntariado.

La mayoria de los
entrevistados sefialan
gue la comunidad
actualmente no recibe
capacitaciones por parte
de alguna entidad. En el
pasado, han sido
voluntarios de agencias
de viajes y el MINCETUR
quienes les han brindado
capacitaciones sobre
turismo.

Sobre si hay un plan de
marketing para
impulsar el turismo del
lugar.

Cada uno se promociona.
En mi caso, me
promociono a través de
las embajadas y de las
agencias de viajes. Trato
de hacer el trato directo
con las personas que
vienen. Me piden mi
tarjeta y yo les hago el
paquete completo:
Movilidad, comida,
entradas, burros, un
paquete por persona les
saco. Ese es mi trabajo.

Mis hijos talvés han
promocionado en el
Facebook, pero yo no sé
de eso, como no sé
manejar el celular. Mas
que todo los turistas
vienen por agencias y
gente que llega por su
cuenta.

Ahorita se esta creando
la pagina web de la
comunidad. Eventos y
propagandas ya se han
hecho con todos los
canales en los diferentes
afios. Porque hace 2
afios yo también he
llevado al buscador de
Google. Y eso ahorita por
eso que ya entra a nivel
mundial pues. También
se trabaja con las
agencias de viajes.

He visto promociones
que PromPeru esta
sacando en su pagina
web de Y Tu Que Planes,
mas alla de eso no he
visto en realidad.
También hay una péagina
web con informacién de
Rupak.

Mira, hace dos afios si, por
medio de Prom Perd, por el
tema de rutas cortas cerca
de Lima y por medio
también del impulso que le
hemos dado nosotros a la
gastronomia Huaralina. Por
ahora me parece
demasiado irresponsable
hacer toda una difusiéon de
marketing agresiva porque
no estamos preparados
para el soporte de tantisima
gente.

De las respuestas de los
entrevistados se puede
concluir que la
comunidad no cuenta con
un plan de marketing y
gue son los pobladores, a
través de la promocion
de sus respectivos
negocios, quienes
fomentan las visitas a la
comunidad.
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Sobre si promueven
practicas ecoldgicas en
el destino.

Aqui cada uno es
responsable de la basura
que genera en su
negocio. Yo por ejemplo,
cuando retorno a Huaral
los dias Domingos me
llevo toda mi basura en mi
carro.

Los domingos bajamos
toda la basura hasta La
Florida donde vivimos.

Tenemos algunos tachos
ubicados en el puebloy
en el camino a Rupak,
pero nos falta colocar
mas. La gente tampoco
cuida y tira sus
desperdicios en la ruta 'y
arriba en Rupak. Hay
falta de concientizacion
de los propios
comuneros. No nos
unimos realmente,
solamente miramos
dinero, pero no nos
proyectamos en cuidar,
en ver qué hacer, en el
buen trato al turista. Hay
muchas cosas que
todavia nos falta, pero
todos queremos ganar
nada mas.

Nosotros como guias de
turismo que también
trabajamos en agencias,
siempre se les informa a
las personas sobre el
cuidado que deben tener
en el lugar, lo que van a
hacer, cémo y dénde van
a acampar, porque hay
un sector de
campamento. Pero en
realidad no hay un
reglamento o informacion
por parte de la
comunidad, cada agencia
pone sus normas.
Incluso, no hay un limite
de visitas en Rupak. A
pesar que hay un registro
de las personas que
ingresan, siempre existe
ese problema que se
sobrepasan las visitas,
sobre todo cuando hay
festividades o feriados
largos.

Nosotros hemos estado
trabajandolo de una manera
bastante precaria con el
acompafamiento propio de
la comunidad y por ello que
necesitamos ya la
intervencion también del
Ministerio del Ambiente que
nos manden especialistas
para ayudar a manejar este
tema. Seamos conscientes
de que ese sitio necesita
ahora, no el cuidado
s6lamente de la comunidad,
sino de todo aquel que lo
llegue a visitar. Entonces,
para eso vamos a buscar a
los guardabosques que a la
hora de subir pues nos
apoyen en contabilizar los
productos que llevan para
que a la hora de bajar se
registre y diga regresé con
mi basura y de esta manera
nos faciliten, porque
imaginese bajar todo la
basura desde Rupak hasta
Pampas no es lo
aconsejable, si todos
sumamos y somos parte del
cuidado de este sitio.
También estdbamos viendo
para conseguir unos tachos
reciclados de una manera
bastante simpatica,
tenemos unos disefios para
poder entregar,

Los entrevistados no
pudieron dar mucha
informacién respecto a
este tema, ya que se
puede ver claramente
que en la comunidad
carecen de practicas que
contemplen el cuidado
del medio ambiente. La
mayoria refiere que cada
uno es responsable de su
propia basura y que se
necesita la union de toda
la comunidad y el apoyo
de entidades
especializadas en temas
medioambientales.
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Sobre laimportancia
del turismo en la
comunidad.

Ha traido dinero a la
comunidad y nos ha
permitido salir adelante.

Es una fuente pues de
ingresos para todos.
Todos deben ganar noy
asi no tenemos rencores.

Esto es lo que va a sacar
de la pobreza a mi
comunidad y estamos
mirando en la practica.
Nosotros afios atras de
Enero a Diciembre
teniamos que ir a buscar
dinero al mayorista,
vendiendo nuestros
productos ya por
anticipado en el mercado,
en cambio ahora no. Con
el turismo como
mandado de Dios le
hemos tomado
importancia a Rapak,
entonces nos ha resuelto
la vida. Semanal cada
comunero por haberle
prestado servicio, ya
cada fin de semana,
tienen de acuerdo a sus
habilidades, tienen pues
sus 200, 300 a 500
Soles. Entonces,
proyecto que mas
adelante va a crecer mas
pues.

Actualmente hay muy
pocos comuneros en la
zona, pero esos pocos
podrian hacer mucho en
realidad. Porque ellos
deben darse cuenta de
gue Rupak esta siendo
visto por todo el mundo.
Hace muchisimos afios
solamente era conocido
por el Perd, pero ahora
es a nivel mundial. Ahora
hay muchas visitas de
extranjeros, vienen a
filmar, vienen a hacer
documentales. Estan
viendo un proyecto para
hacer una pelicula.
Entonces todo esto
ayuda mucho a la
comunidad misma
porque se hacen mas
conocidos y puede venir
mas ayuda.

Gracias al turismo, la

comunidad ahora tiene mas
oportunidades de negocios,
mucho mas. Mira, de verdad

que cuando iniciamos el

proyecto fuimos dos, Javier

y quien habla. Nadie
confiaba, habia mucho
trabajo por hacer, era
mucho tiempo. Sin

embargo, a medida que fue

creciendo el turismo los
hijos de los comuneros
empezaron a evaluar que
habia una posibilidad de

negocio, entonces cada uno

de una manera
independiente empez6 a
emprender, lo que les ha
permitido salir adelante.

Todos los entrevistados
opinan que el turismo les
ha ayudado a salir
adelante y que ha
mejorado su calidad de
vida. También sostienen
que los ingresos por
turismo han superado los
ingresos que reciben por
la venta de sus productos
agricolas.
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Anexo 8 Resolucion que declara a Ripak “Patrimonio Cultural de la Nacion”
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Lima, 25 JUN. 1999

l
VISTO, el Acuerdo N° 094 de fecha 17 de mayo de
1999, de la Comisidn Téenica de Arqueologia del IN.C.; y: 1

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Informe N° 375-99-INC/DGPA-MPP
de fecha 10 de mayo de 1999, se recomienda la declaracién como Patrimonio Culturat de la
Nacion a las zonas arqueoldgicas de “Rupak” y “Marca Cullpi”, correq»ondients al periodo
Intermedio Tardio (1100- 1440 dC) y de gran importancia cultural y cientifica.

Que, mediante el Acuerdo NO 094, de fecha 17 de ‘
mayo de 1999, la Comision Témica de Arqueclogfa del INC, recomienda a la Direccién |
\Nacional del INC la “Declaracion de Patrimonio Cuftural de |la Nacidn” a las zonas \
‘Brqueoldgicas de Rupak y “Marca Cullpi®, ubicadas en el distrito de Atavillos Bajos, T
ovincia de Huaral, departamento de Lima. \ 6 i

Que, de acuerdo con la Ley N® 24047, Ley General de
Amparo al Patrimonio Cultural de la Nacién y su modificatoria Ley No 24193; los sitios
arqueoldgicos tienen caréacter intangible, inalienable e imprescriptibles siendo deber del INC,
establecer las acciones en salvaguarda de los sitios arqueoldgicos por ser conformantes del
Patrimonio Cultural de la Nacion.

neral de Asesorfa Juridica y de la Direccldén General de Patnmonlo Arqueoldgico.

Estando a lo acordado y con|la visacion de la Oficina
\; De conformidad con o dlspuesto en la Ley N° 24047,
Ley General de Amparo al Patrimonio Cultural de la Nacidn y su madificatoria Ley N@ 24193;
el Decreto Ley NO 25762, Ley Organica del Ministerio de Educacién, modificado por la Ley No \
26510; Decreto Supremo N® 050-94-ED, Reglamento de Organizacidn y Funciones del \
Instit:.mo Nacional de Cultura. “

SE RESUELVE :

Articulo 1°.- Declarar como “Patrmomo Cultral de la ‘
Nacion” a la zona arqueologtca de "Rupak”, delimitada mediante el Plano NO 99- 002, el
mismo que consigna un drea intangible de 5,686 Has. y un perimetro de 3,450.00 metros
lineales ; y a la zona arqueologrca de “Marca Cullpi”, delimitada mediante el Plano N9 99-
003, el mismo que consigna un &rea intangible de 2,740 Has. y un perimetro de2,335.75 \
metros lineales ; ambas zonas arqueoldgicas ubicadas en el dslrno de Atavillos Bajos, 1
provincia de Huaral, departamento de Lima. |

Institoto luio(nai [T)

m..ﬂ__ s
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Articulo 2°.- Inscrbase como bien inmueble de
propiedad del Estado, integrante del Patrimonio Cultural de la Nacidn en el Registro de
Propiedad Inmueble y en el Margesf de la Superintendencia de Bienes Nacionales, a las zonas
arqueoldgicas intangibles denominadas “Rupek y Marca Cullpi”, ubicadas en el distrito de
Atavillos Bajos, provincia dé Huaral, departamento de Lima, delimitadas mediante el Plano N°©
99-002 y 99-003 del LN.C.

P!Er Articulo 3°.- Transcribase la presente Resolucion a la
v

Municipalidad Distrital y

incial correspondiente, COFOPRI, autoridades politicas, civiles y
su publicacion en el Diario

icial El Peruano.

i Registresa y comuniquese

26
\\un: ’.'a.\' ,\

R

J L
DIRECTOR NA¢ 10NA
Instituto Naciooal de Culturs
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Anexo 9 Fotografias

Vista de la comunidad campesina de San Salvador de Pampas

Fuente: Propia
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Pueblo de Pampas

Fuente: Propia

Pueblo de Pampas

Fuente: Propia '
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Iglesia de Pampas

e
Fuente: Propia

Cascada de Huayrin

Fuent

e: opla
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Ganado vacuno del pueblo de Pampas

Burro utilizado para transportar el equipaje de los turistas

@ ‘ﬁ -«»
Fuente: Propia
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Vista de Marca Cullpi
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Zona arqueoldgica de Rupak

Fuente: Propia

Edificacion denominada “El Cabildo”

uente: ‘Pﬁropia
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Piedra de sacrificio

Fuente: Propia

Kullpis al borde del abismo

f

Fuente: Propia
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Rosa Elena Balcazar — Presidente de AHORA Huaral

Ty |

Fuente: Propia

Andy Espinoza - Duefio del restaurante “Mi Ceci”

i

Fuente: Propia
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Javier Rojas y Maria Rios - Duefios del restaurante “La Huerta de Rupac”

Fuente: Propia
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