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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo: Proponer un modelo de gestion
para el fortalecimiento de la institucionalidad en la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo de Lambayeque.

La problematica abordada parte desde el ambito internacional hasta el
institucional correspondiente a la problematica del fendmeno de corrupcién en el
ambito universitario, identificando puntos criticos, para su posterior elaboracion de
un modelo de gestion orientado a mejorar la institucionalidad en la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Institucionalidad y Democracia, Neo institucionalismo, Teoria del Principal-
Agente conforman las bases tedricas para abordar el problema de investigacion.
Asi mismo los lineamientos tedricos de los modelos de gestion publica y modelo de
gestién organizacional son utilizados en la presente investigacion; asi como los
utilizados en la propuesta tedrica elaborada.

El marco metodoldégico, responde a una investigacion con enfoque mixto, a
nivel descriptivo y propositivo, y con un disefio no experimental. Haciendo uso de
la encuesta para recabar informacion de los actores involucrados tanto alumnos,
docentes y administrativos, para la identificacion de los puntos criticos a nivel
institucional.

Como conclusion obtenemos que a los principales factores limitantes que
afectan la institucionalidad en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo son la no
existencia de mecanismos difundidos sobre la rendicibn de cuentas y la
transparencia de la informacion.

El modelo propuesto se encuentra sustentado de manera integral tiene como
componentes: a) Mecanismos de Rendicion de Cuentas, b) Sistema de Integridad
para el fortalecimiento de la institucionalidad y c) Capacidades de los actores de la

comunidad universitaria, permitiendo lograr fortalecer la institucionalidad.

Palabras claves: Institucionalidad, Gestién Publica, Modelo de Gestion,

universidad, rendicion de cuentas, transparencia, mecanismos sancionadores.
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ABSTRACT

The objective of this research is to propose a management model for
strengthening institutionalism at Pedro Ruiz Gallo National University of
Lambayeque.

The problem addressed starts from the international level to reach the
institutional one. This problem deals with the phenomenon of corruption in the
university, identifying critical points for creating subsequently a management model
aimed at improving institutionalism at Pedro Ruiz Gallo National University.

Institutionalism and Democracy, Neo-institutionalism, Principal-Agent Theory
make up the theoretical basis for addressing the research problem. Likewise, the
theoretical guidelines of public management models and model of organizational
management are used in the present research as well as those used in the
theoretical proposal elaborated.

The methodological framework responds to a research with a mixed
approach, at a descriptive and propositive level, and with a non-experimental design
by using the survey to gather information from the actors involved both students,
teachers and administrative staff for the identification of critical points at the
institutional level.

In conclusion, it was found that the main limiting factors that affect the
institutionalism at Pedro Ruiz Gallo National University are the non-existence of
disseminated mechanisms on the accountability, and the transparency of
information.

The proposed model is supported in a comprehensive manner has as
components: a) Accountability Mechanisms, b) Integrity System for the
strengthening of institutions and c) Capacities of the actors of the university
community, allowing to strengthen institutionality

Key words: Institutionalism, public management, management model,

university, accountability, transparency, penalty mechanisms.
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INTRODUCCION

En el contexto mundial la corrupcién es considerada uno de los problemas
criticos en el actual contexto, que impacta nocivamente en el estado y sociedad,
gque merma y se convierte en una barrera para el crecimiento econdmico,
impulsando un escenario antidemocrético, de inseguridad, condena los valores
morales y la deficiente institucionalidad, perjudicando sobre todo a los mas
vulnerables.

Transparencia International (2017) sefiala que en todo el mundo casi seis de
cada diez personas consideran que el gobierno tiene actos de corrupcion. Siendo
la region de Oriente Medio y el Norte de Africa la regién que mayor porcentaje de
ciudadanos, equivalente al 68% consideran que los gobiernos hacen un mal trabajo
de lucha contra la corrupcién; mientras que en Asia Pacifico, Europa, Asia Central
y América cerca del 50% de los ciudadanos califican a los gobiernos como
corruptos.

Por otro lado, las instituciones consideradas como mas corruptas por parte
de los ciudadanos en el mundo son la policia (36%), representantes electos (36%),
oficiales del gobierno (35%), ejecutivos de negocios (34%) y gobernantes locales
(33%). Asi mismo los ciudadanos en el mundo indican que 1 de cada 4 personas
han pagado un soborno para servicios publicos. Siendo en América Latina y El
Caribe la tasa de soborno promedio ascendiente al 29%.

Los resultados antes sefialados reflejan el critico problema de corrupcién en
el mundo y la brecha existente en lo que corresponde a los esfuerzos de los
gobiernos para combatir la corrupcion y limpiar las instituciones publicas de los

conflictos de intereses propios de los funcionarios publicos. Teniendo una clara
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necesidad que los gobiernos y actores involucrados generen confianza en los
ciudadanos en la disputa contra la corrupcion.

El Banco Mundial (2016) sefiala que a partir de los ciudadanos de los paises
del mundo vienen protestando contra los gobiernos considerados corruptos, ya que
se ha convertido en un fuerte obstaculo para lograr el objetivo mundial de poner fin
a la pobreza extrema. Siendo considerada un menoscabo al crecimiento y la
prosperidad, dado el desvio de recursos que tienen como efectos de largo plazo un
impacto corrosivo en los mas pobres y deteriora la confianza de los ciudadanos en
los gobiernos. Siendo la lucha eficaz contra la corrupcion la que genera coalicion
con los lideres del gobierno y fuera del gobierno.

Ameérica Latina y El Caribe no es ajeno a la realidad problematica de la
institucionalidad, pues en los ultimos afios el problema de la corrupcién se ha
observado con una tendencia creciente, asi como las cifras de crimenes violentos
e inseguridad. Socavando no solo la institucionalidad en los paises, sino que
debilita el estado de derecho, distorsiona los procesos politicos y permite actuar a
los politicos con impunidad. Siendo los paises como Brasil, Pert y Guatemala los
casos mas sonados de corrupcién que han involucrado a los presidentes y altos
funcionarios que se encuentran acusados por corrupcion. Siendo las instituciones
mas corruptas en América Latina la policia (47%), representantes electos (47%) y
Gobierno Local (45%) y Primer Ministro/Presidente (43%). Asi mismo los lugares
donde mayor pago de sobornos han realizado los ciudadanos Latinoamericanos en
hospitales publicos (20%), escuelas publicas (18%), policia (16%) y tribunales
(12%). Por otro lado, el 62% de los ciudadanos en América Latina sefiala que ha

incrementado el nivel de corrupcion en los ultimos afos.



En el caso peruano la constitucion politica del Peru sefala que en el pais se
gesta una replblica democratical, siendo unitario, distintivo y descentralizado.
Siendo el poder del estado el obtenido por la votaciéon del pueblo?. Sin embargo,
los actores que lo ejercen lo hacen con las restricciones y responsabilidades que la
constitucion y las leyes establecen.

Los recientes hechos de corrupcién en el pais, que viene mermando el
crecimiento economico medido a partir del producto bruto interno con un reciente
ajuste en su crecimiento en promedio del 3% de acuerdo al Banco Central de
Reserva del Peru, desalentando la inversion publica y privada, distorsionando las
prioridades de los gastos gubernamentales que incrementa las brechas de
desigualdades existentes, agravando la pobreza, generando incertidumbre y
generando un costo adicional a la provision de servicios publicos; es producto no
s6lo del obstaculo en el crecimiento econémico sino también del impacto negativo
en el desarrollo econémico, la generacion de un escenario antidemocratico, la
inseguridad, la pérdida de valores y la falta de obediencia a las instituciones
constitucionales; convirtiéndose la corrupcion en una enfermedad endémica y una
patologia social, donde el soborno se ha convertido en un lubricante en la
administracion publica, movilizando la burocracia y rompiendo un esquema de
comportamiento monopolistico en la decision publica a partir de escapar del control
excesivo burocratico, pero que ademas se superponen los interés particulares
sobre los intereses nacionales, convirtiéndose por lo tanto en un obstaculo para el
desarrollo, desviando intereses y ocasionando deficiencias politicas y econémicas

en la sociedad.

1 Articulo 43 de la Constitucion Politica del Perd.
2 Articulo 45 de la Constitucion Politica del Pert.



El Banco Mundial (1997) define a la corrupcion como el abuso del poder
publico para beneficios privados, donde el actor publico (agente) conspira con
terceros (clientes) para apropiarse de un bien publico ocasionando impactos
negativos en el estado (principal). Por su parte Nye (1967) define a la corrupcion
como el comportamiento basado en incentivos que generan desviaciones en los
deberes propios de la funcién publica con el objetivo de obtener un beneficio
privado, personal, familiar, grupal o simplemente mejorar su estatus. Lo que se
traduce en no solo la apropiacion de fondos publicos o transgredir
administrativamente con sobornos, extorsiones o0 nepotismo; sino también en
reorientar las politicas publicas a favor de intereses privados, que merma el sentido
de las decisiones racionales en un sistema democratico y afecta la gobernabilidad
del pais.

Siendo la corrupcion desde el enfoque econdmico uno de los problemas mas
serios que enfrenta el pais. De acuerdo al indice de Percepcion de la Corrupcién
(2017), el Peru se ubica en el puesto 96 de 180 paises al igual que Colombia, Brasil,
Panama con un puntaje de 37 sobre 100 (cero corrupciones). Mientras que en el
ambito nacional el 71% de los peruanos sostiene que la corrupcion aumento en los
altimos cinco afnos.

Sin embargo, actualmente la corrupcion se ha convertido en el simbolo de
desazén popular y uno de los puntos criticos con mayor significancia en las
discusiones de organismos internacionales, cuyo enfoque normativo y universal
corresponde al abuso de poder publico para beneficio privado, respondiendo a una
disfuncion de los funcionarios publicos ante los incentivos propuestos.

Lambayeque no es ajeno al actual contexto de corrupcion que enfrenta el

pais, pues segun el Instituto Peruano de Economia (2017) en el indice de



competitividad regional Lambayeque ocupa el puesto 6, subiendo 2 puestos con
respecto al afio 2014. Sin embargo, en el pilar instituciones Lambayeque ocupa el
puesto 18, por debajo del 50% de los 24 departamentos analizados, siendo los
indicadores mas criticos la percepcion de la gestion publica (puesto 21), ejecucion
de la inversion publica (puesto 22), criminalidad (puesto 20) y resolucion de
expedientes judiciales (puesto 19). Por otro lado, la Defensoria del Pueblo (2017)
sefala que Lambayeque tiene un total de 1,487 casos de corrupcion, siendo los
casos mas destacados lo que corresponde a la organizacion delictiva liderada por
el ex alcalde de la municipalidad provincial de Chiclayo Roberto Torres Gonzales y
las coimas a cambio de la aprobacion de tesis, donde se encuentran involucrados
funcionarios de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo que se encuentran
investigados por el delito de peculado, cohecho, pasivo impropio y asociacion ilicita
para delinquir.

Llonto (2016) por su parte considera que el departamento de Lambayeque
tuvo un costo de la delincuencia y corrupcion que ascendia a S/. 241,001,763.18
soles, que representa el 4.08% del producto bruto interno de Lambayeque; de esta
manera los principales factores que influyen en la delincuencia y corrupcion son los
de indole econdmico, educacional y social.

De ahi que en la agenda regional para el desarrollo de Lambayeque (2016)
consideran una urgente reforma del estado, orientada a promover una gestion
eficiente y de calidad, proponiéndose una lucha frontal contra la corrupcion y a la
meritocracia en la carrera de los funcionarios publicos, que respete los derechos
humanos y la convocatoria de cabildos abiertos, teniendo como pilar a la
democracia como la reforma del gobierno Lambayecano, que conlleve a impulsar

una gestion eficiente y de calidad.



Zapata (2017) sefala que la lucha frontal contra la corrupcion en
Lambayeque requiere de mejorar la produccién jurisdiccional, reforzar la
administracion y conseguir un mejor servicio de los érganos jurisdiccionales con el
personal idéneo, siendo preocupante la tendencia creciente del flagelo de la
corrupcion en el departamento.

La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, con 47 afios de vida institucional
y siendo la Unica universidad nacional en el departamento tampoco ha sido ajena
al problema de la corrupcion, que en los ultimos afios se han venido suscitando
diferentes hechos de corrupcién que han afectado la institucionalidad de la
universidad. Siendo la federacion de docentes de la universidad la que lidero las
diversas denuncias de los actos de corrupcidon que se vivieron en los afios 2014 y
2015. Siendo la Superintendencia Nacional de Educacién (SUNEDU) la que
estableceria una guia para el nombramiento de la asamblea estatutaria y elegirse
a las nuevas autoridades, dado el preocupante contexto institucional que venia
enfrentando la universidad.

Por su parte la Contraloria General de la Republica (2016) sefala en
perjuicio del estado el departamento de Lambayeque ha sido perjudicada con
S/.45'776,980 soles por las diversas irregularidades en municipios distritales y
provinciales, gobierno regional e incluso en la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo; ademés de existir mas de 1,964 millones de soles en obras sin liquidar.

A nivel institucional la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo ha enfrentado
casos de corrupcion como los beneficios econdmicos que percibieron funcionarios
de la institucion para la aprobacion de tesis, en sus procesos de contrataciones por
la sobrevalorizacion del equipamiento, las irregularidades en el incremento de los

sueldos de los actos directivos de la universidad y en la ejecucion de sus obras



como el caso del proyecto “Mejoramiento del Sistema de Agua potable de ciudad
universitaria de la UNPRG” con un perjuicio econémico de 154,308 soles y ha
conllevado a la preocupacion por la crisis institucional, administrativa y académica
en la que se encuentro sumida la universidad.

El contexto anteriormente descrito permite abordar la problematica de la
corrupcion a nivel institucional de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo y la
necesidad de proponer un modelo de gestion que permita fortalecer la
institucionalidad. Considerando que la falta de institucionalidad y algidos problemas
de corrupcion vienen generando “la gran contratacion”, llevando la frase al
contexto empresarial, imagen de que los representantes son empleados por la
ciudadania para que actien en su nombre y para su beneficio. Millan& Natal (2006)
sefala que, en la democracia, el gobierno no es mas que el que brinda poder siendo
suministrada por su verdadero duefio —el pueblo— para que trabaje a su favor.
Siendo el problema del accountability, bajo el enfoque del principal-agente a la
capacidad real de los ciudadanos para exigir la rendicion de cuentas de manera
democratica y con un conjunto de recursos que el entramado institucional (recursos
procedimentales, humanos e inclusos financieros) requiere; provocando un alto
costo de oportunidad a la ciudadania y adoptando una actitud finalmente de laissez-
faired en contexto de informacion asimétrica y desigualdad que conlleva al
desarrollo de comportamientos oportunistas a cargo de los gobernantes.

Ante la problematica antes abordada se propuso como objetivo general:
Proponer un modelo de gestion para el fortalecimiento de la institucionalidad en la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque a partir de sus objetivos
especificos de: Identificar la aplicacion eficiente del marco legal e institucional se

lograra minimizar la corrupcion; ldentificar los mecanismos para la mejora de la



institucionalidad que aporta la nueva ley universitaria e identificar los principales
factores que afectan la institucionalidad en la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo.

El marco metodologico, que la investigacion comprenderia el enfoque mixto;
el que permitira vincular sistematicamente para el disefio y desarrollo del modelo.

Asi mismo el nivel de investigacion considerado es el descriptivo y
propositivo, respaldando el modelo con teorias que fundamenten las variables a
proponerse. Por otro lado, también se considera la perspectiva dialéctica que partira
de la primera fase facto-perceptible, que se traduce en observar la realidad y
posteriormente con abordaje tedrico modificar la realidad.

El disefio sera de tipo no experimental-transversal. Recogiendo informacién
del objeto de estudio, que se encuentra conformado por los actores involucrados
en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Ademas de ser de corte transversal,
por realizarse la recoleccion de datos en un momento Unico.

Considerando el punto de vista tedrico la presente investigacion resulta
importante porque busca analizar el estado del arte de la corrupcion y explicar los
principales factores que afectan la institucionalidad en la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo considerando la teoria econdémica, que conlleve a realizar
epistemologia del conocimiento existente. Pues a partir de la identificacion de los
puntos criticos se elaborara un modelo de gestion orientado a mejorar la
institucionalidad en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Por otro lado, la relevancia de la presente investigacion es la justificacion
practica que en beneficio de los actores involucrados permitira contribuir a mejorar
la institucionalidad en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, a partir de la

propuesta de un modelo, que contribuye desde un analisis econdmico con la teoria



microeconomica del principal-agente y considerando el comportamiento del
corrupto en el mercado de la corrupcion, considerado un mercado perfectamente
monopolico. Ante un problema que se incrementa a nivel global, con multiples
efectos en los diferentes ambitos y debilitando la estabilidad democratica en los
paises, justificando preponderantemente la importancia del estudio del fendmeno
bajo estudio que incide en el desarrollo econdémico del pais.

Considerando la metodologia, la presente investigacion esta sustentado en
el método a nivel descriptivo y un disefio mixto; que guiaran la ruta de la
construccion y el desarrollo del disefio del modelo, basado en el conocimiento
valido y confiable dentro del area de estudio.

La estructura de la investigacion comprende cuatro capitulos:

En el Capitulo I, Marco Teorico, se aborda la base tedrica y las definiciones
conceptuales. En el Capitulo I, Preguntas y Operacionalizacion de Variables, se
consideran las variables y dimensiones del estudio.

En el Capitulo 1ll, Metodologia, se presenta el tipo y disefio de la
investigacién, poblacibn y muestra, materiales, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, métodos y procedimientos de la recoleccion de datos, andlisis
estadistico de los datos y los aspectos éticos.

En el Capitulo 1V, Resultados, se presenta el andlisis e interpretacion de los
datos

En el Capitulo V, Discusion, se presenta la discusion de los resultados y
contrastacion con otros resultados y/o realidades

Finalmente se presenta las conclusiones y recomendaciones, producto de la

investigacion realizada.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes comprenden investigaciones en el ambito internacional,
nacional y local, que contribuye al analisis del problema con respecto al problema
bajo estudio.

2.1.1. Internacional

En el ambito internacional encontramos a Salas (2016) en su investigacion
denominada “Un andlisis de la corrupcién en América Latina. Transparencia e
Integridad “indica que en América Latina los escandalos de corrupcion han ido
creciendo en los ultimos afios como el caso de Petrobras y la investigacion Lava
Jato que involucra a grandes actores como contratistas, funcionarios y politicos de
diferentes partidos politicos en Brasil. Siendo un panorama desalentador que se
presenta en la region por las nuevas formas de cooperacion internacional que se
requiere para hacer frente al panorama de corrupcion e impunidad que caracteriza
a la region.

Si bien existen diversos tipos de respuesta como movilizacién social,
intervencién internacional, mejoras en la administracién de justicia y agendas en
las reformas normativas e institucionales, aun siguen siendo insuficientes por el
complicado fendmeno de la corrupcién, que necesita un accionar integral, con
reformas significativas, castigo a los corruptos y una ciudadania mas activa en la
realizacion de la contraloria social.

Por su parte Rico y Salas (1996) en su investigacion denominada “La
corrupcion publica en América Latina: Manifestaciones y Mecanismos de Control”
sefiala que la corrupcion publica hace muchos afios ha infectado los sistemas

politicos latinoamericanos, amenazando cada vez mas los fragiles sistemas
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democraticos del continente, siendo los costos economicos, financieros y sociales
los que generan obstaculos mas preocupantes para la gobernabilidad y siendo los
efectos politicos los que mayor efecto tienen en el buen funcionamiento politico y
econdémico, poniendo bajo la lupa tanto la credibilidad como legitimidad de los
gobiernos.

Enfrentando los paises latinoamericanos la corrupcidn con marcos
normativos anticuados y funcionarios sin la capacidad técnica ni recursos para
lograr ser frente al complejo fendmeno de la corrupcion existente. Siendo necesaria
una estrategia disefiada de manera integral, donde participe no solo los actores
publicos sino también a la ciudadania en general y las diversas instituciones
involucradas, que culminen con decisiones sancionadoras; pero sobre todo
entendiendo que los hombres pasan, pero las instituciones y las costumbres
guedan, de ahi la importancia de la institucionalidad, que permite constituir un
capital en la lucha contra la corrupcion.

De Sousa (2007) en su investigacion denominada “La Universidad en el siglo
XXI para una reforma democratica y emancipadora de la universidad” considera
qgue la quinta area de reforma democratica y emancipadora en la universidad
publica hacer referencia al aspecto institucional, que hoy se vuelve mas
heterogénea y dificil en un contexto de globalizacion. De ahi que la reforma
institucional se concentra en la legitimidad de la universidad publica ante un
contexto de globalizacion neoliberal, requiriendo para ello la conformacion de una
red, democratizacion interna y externa; asi como la evaluacion participativa.

Bitar (2015) en su investigacion denominada “Las tendencias mundiales y el
futuro de América Latina” sefala que la gobernabilidad y democracia son la cuarta

tendencia mundial que impactara en la educacion superior ante la aparicion de
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problemas globales en un contexto multipolar en el actual escenario mundial con
potencias hegemanicas y la dificil gobernabilidad global que se evidencia ante las
amenazas politicas, sociales y ambientales, donde emergen nuevos desafios de
gobernabilidad. Siendo las clases medias cada vez con mayores perspectivas de
crecimiento que reaccionan contra la pobre calidad de los servicios publicos, la
concentracion del poder y la riqueza, asi como una institucionalidad que se debilita,
impactada por la corrupcion y estados débiles, sefialan las urgentes reformas para
sostener y mejorar el sistema democratico. En dicho escenario se acelera la
transformacién de formar ciudadanos con vision del mundo global, que comprenda
las nuevas fuerzas geopoliticas, asi como los nuevos dilemas y desafios del
contexto global con un actitud abierta, colaboradora y multicultural. Entendiendo
que los problemas globales requieren la cooperaciéon de todos, siendo los
estudiantes capaces de comprender y prepararse para dichas responsabilidades.
Recalcando sobre la importancia de elevar la calidad de la formacién en
escuelas, institutos, universidad y/u otras instituciones involucradas. Siendo
necesario vincular a los jovenes estudiantes con los nuevos problemas sociales y
politicos, requiriendo para ello una mejor base de conocimiento. Asi mismo ante el
actual contexto de la creciente riesgos de corrupcion, que se acentla con la
penetracion del narcotrafico y una errbnea normatividad y procedimientos
tradicionales, de autoridades verticales con escasa participacion e interaccion, asi
como instituciones opacas no son capaces de enfrentar y al contrario arriesgan el
debilitamiento de la convivencia y la democracia. Es aqui donde la educacion juega
un rol preponderante y crucial al analizar los riesgos y oportunidades globales con

las nuevas tendencias.
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Los principales requerimientos de las universidades publicas en torno a la
calidad y oportunidad dependen en gran porcentaje a partir de la capacidad de
gobierno de las instituciones. Siendo necesario para ello un gobierno eficiente,
creativo y responsable ante el estado y la sociedad que permita prevalecer la
autonomia de la institucion.

Gazzola y Didriksson (2008) en su investigacion denominada “Tendencias
de la Educacién Superior en América Latina y El Caribe” sefala que la
gobernabilidad permite a una organizacion darse un proyecto compartido y llevarlo
a la praxis; sin embargo, la clave de la gobernabilidad en el tiempo se enfocaba en
la planificacion estratégica, pero que la razén del fracaso de dichos planes no es
técnica, sino mas bien pasa por recursos econémicos y capital humano. Pues las
universidades son instituciones complejas, con una heterogeneidad identificada a
partir de la relacion de los actores con dos parametros criticos para el desempefio
de la organizacion: Mayor o menor grado de identidad y por otro lado de sensibilidad
a las sefales del entorno.

Siendo los actores que integran a la universidad publica tanto sus
académicos que no constituyen un sector homogéneo, identificAndose cuatro
sectores: a) profesionales que ensefian a tiempo parcial, b) académicos de alto
prestigio, c) profesores a tiempo completo y dedicacion exclusiva y d) docentes a
tiempo parcial. Otro grupo de actores son los colegas académicos que se
encuentran en el escenario profesional y en contacto con organizaciones externas,
publicas o privadas. Asi mismo encontramos a los funcionarios y empleados
administrativos que son considerados como obstaculos al desarrollo, pero que si
funciona adecuadamente son un componente invaluable, sin embargo, en América

Latina las funciones administrativas son poco profesionalizadas, debido a las
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dificultades que presentan para atraer capital humano calificado. Finalmente, los
actores institucionales en sus distintos niveles de responsabilidad de la
organizacién que cuentan con un escaso poder y capacidad para liderar cambios.
Siendo la principal limitacién del gobierno de las universidades el escaso poder de
sus directivos, siendo la debilidad intrinseca la que se deriva en gran medida de
sus componentes y que a su vez dependen de la autoridad central, originandose
una situacion ambivalente.

Para Lopez (2007) en su investigacion denominada “Four trajectories of
rectors in Mexican public universities” sefiala que en gran medida una autoridad
débil dificulta la gobernabilidad de las universidades publicas, cuya tendencia es
requerir de tres funciones:

a) Vision Institucional Compartida: Considerada el impulso de la institucion
hacia adelante, asociado a la decision estratégica y no solo al plan
estratégico., teniendo una dimension politica y una dimension técnica. Sin
embargo, el principal obstaculo es la no conexion de valores, la politizacion
y el involucramiento de fuerzas politicas externas; de ahi el fracaso de los
esfuerzos de planeacion.

b) Gestibn Académica: Considerado el gran negocio del recurso humano,
donde existe un exorbitante porcentaje de presupuesto que se gasta en
docentes, siendo la calidad juzgada por la calidad de sus recursos humanos,
gue se ve dificultado por la planificacion a largo plazo, limitada autonomia
para gestion de recursos humanos, rigidez en las carreras acadéemicas
intereses disciplinarios y la creacion de programas académicos que no
responden a las demandas externas. Siendo la tendencia en la gestion

académica la afinidad y conservacion de docentes investigadores,
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focalizacion de la estrategia académica, ambitos de reforma curricular,
politicas de admision de estudiantes y su seguimiento a lo largo de la carrera.
c) Asignacion de recursos: El proceso de asignacion de recursos es otro
obstaculo en el esquema de preparacion y aprobacion del presupuesto que
unido a la autonomia financiera inaccesible, financiamiento insuficiente,
proporcion elevada del presupuesto en gasto corriente o de personal, la
inconveniencia entre las unidades que reciben los recursos y las que lo
ejecutan, asi como un deficiente analisis de costos reales de las operaciones

y cuya tendencia histérica se considera las mas viable para asignar recursos,

merman por lo tanto la retribucién de recursos al interior de la universidad y

la congruencia con las prioridades institucionales, los mecanismos de

reequilibrio, la captacién de fondos propios y la gestion de los mismos.

Ante dicho escenario las tendencias mundiales y el futuro de la educacién
superior al cual la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo del departamento de
Lambayeque no es ajena, busca que la gobernanza de las universidades publicas
considere tanto el acceso y la calidad, donde cada familia vislumbra el futuro de la
educacién y sobre todo padres y estudiantes realizan diversos esfuerzos de indole
econdémico. Siendo necesario focalizar la atencion en los puntos criticos del
comportamiento organizacional de las universidades publicas en un continuo
escenario de evolucién en el que se desenvuelven, siendo sensibles a las politicas
publicas y los instrumentos de disposicion de un cambio en la normativa, la
introduccion de sistemas de evaluacion y acreditacion y la aplicacion de nuevos

mecanismos de financiamiento.
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2.1.2 Nacional

En el ambito nacional Huber (2017) en su investigacion denominada
“Corrupcion y Transparencia” sefiala que la mayoria de las publicaciones sobre la
lucha contra la corrupcion se han realizado desde la especialidad del derecho con
enfoques tematicos como  percepciones, causas/motivos, practicas,
impacto/victimizacién y lucha anticorrupcion. Sin embargo, existen muy pocas
investigaciones que abordan los factores causantes de la corrupcion enfocado
desde el juicio moral del individuo. Pues en los dltimos 20 afios el cancer de la
corrupcion ha sido considerado nocivo para el estado y la sociedad, con una
complejidad del fendmeno que ha conllevado a una serie de contrariedades
analiticas y recientemente ha conllevado a una contribucién teérica de corrupcion
institucionalizada.

Por otro lado, la corrupcion ha implicado desafios enormes para las ciencias
sociales, dado la complejidad de su comprension, deteccidén y descripcién para a
partir de ahi, sugerir medidas adecuadas para combatirlo. Mostrando la serie de
estudios en el Peru en el periodo 2011-2016 la aun brecha existente para
comprender la corrupcion en el pais, a partir de sus causas, mecanismos y efectos,
para de esta forma lograr mejores resultados de lucha contra la corrupcion.

Por su parte Cayetano (2015) en su investigacion denominada “La opinién
publica sobre la corrupcion en la Policia Nacional del Pert y su influencia en el
ejercicio del servicio policial: Caso Division Territorial Sur 2-Lima” sefiala que la
Policia Nacional del Peru es la segunda organizacion publica percibida como
corrupta a nivel nacional, desarrollada tanto en el area administrativa como en la

operativa.
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Del analisis realizado de las comisarias de la Divter Sur 2 en la ciudad de
Lima ha obtenido como resultado que dado los limitados recursos con los que
disponen, la no existencia de criterio técnico para la asignacion de personal y
vehiculos, asi como la alta rotacion del personal y la carencia de un presupuesto
fijo para el mantenimiento y operatividad, lo que ha originado las modalidades de
corrupcion que ha generado un aspecto doble de aceptacion tanto por parte del
ciudadano que busca su comodidad como por algunos policias que obtienen su
beneficio particular. Siendo el ciudadano el que propone la dadiva dado la lentitud
burocrética del funcionario policial.

Lo que ha conllevado a la pérdida de identidad de su ciudadania con la
institucion, hasta de sus propios funcionarios policiales, coadyuvando a la toma de
decisiones politicas sin soporte técnico ni legal que afecta a la institucion y a la
productividad de su personal.

2.1.3 Local

En el ambito local existen muy pocas investigaciones que contribuyan al
analisis del problema bajo estudio.

Llonto (2016) en su investigaciéon denominada “Aproximacion de los costos
de la delincuencia y corrupcion en Lambayeque”, sefiala que la corrupcion es el
principal problema que enfrenta el Perd y sus departamentos, asi como la
delincuencia. Teniendo costos econdmicos ocultos que se expresan en los tramites
burocréaticos que involucra inversiones significativas de tiempo y pagos especiales
a funcionarios para acceder al servicio.

Asi mismo la corrupcién implica costos como los de transporte, monetarios,
costos de oportunidad y otros, que resultan en la perdida de eficiencia y afectando

al crecimiento econoémico del pais.
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Por otro lado, los factores que influyen en la delincuencia y corrupcion son
de indole econémico, demografico, educacional, capital social, policiales y penales.
Ascendiendo para el departamento de Lambayeque un costo de S/.24’001,763.18
soles, que representa el 4.08% del PBI en Lambayeque.

Por otro lado, Garcia (2013) en su investigacién denominada “Disefio de una
propuesta de gobierno electronico para mejorar la gestibn gubernamental del
gobierno regional de Lambayeque” propone un modelo de gobierno electrénico
para mejorar la gestibn gubernamental del Gobierno Regional de Lambayeque,
siendo prioritario la era tecnoldgica para traspasar las funciones de un gobierno
tradicional y enmarcados en el actual contexto de Modernizacion de la Gestion
Publica.

Pues el uso de tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) por parte
de la gestién publica se convierte en una herramienta poderosa para mejorar los
servicios ofrecidos a los ciudadanos, aumentando de esta forma la gestion publica,
asi como permitira incrementar significativamente la transparencia del sector
publico y la participacién ciudadana.

La propuesta de implementacién para llevar al Gobierno Regional de
Lambayeque a la siguiente etapa transaccional basandose en el modelo de Layne
y Lee, asi como experiencias exitosas de otros gobiernos que trasladaron sus
funciones a la web. Proponiendo en el disefio la informacién de gobierno, atencion
ciudadana, informacién publica, agenda, portales y redes sociales como Facebook
y twitter. Siendo su implementacion la que permitira mejorar la comunicacion
existente entre el gobierno y los ciudadanos, aumentando la confianza y una

aproximacion mayor con los gobernantes.
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2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Institucionalidad y Democracia

North (1993) sefiala que las instituciones son consideradas las reglas de
juego de la sociedad, donde se conforman incentivos en el intercambio humano,
sea este politico, social o econémico. Siendo las interacciones que acurren a nivel
politico y social los que dan forma al proceso de toma de decisiones dentro de la
institucién. De esta forma las reglas de juego que se traducen en la institucionalidad
es un aspecto vital para desarrollar el proceso de transformacion de la voluntad
politica en la toma de decisiones por parte de los funcionarios o servidores publicos.

Waissbluth (2002) considera aspectos en la arquitectura gubernamental
como la instituciéon social al interior, procesos, métodos y practicas de trabajo,
valores, vinculos informales y recursos humanos para lograr la adecuada gestién y
politica publica. Los mencionados aspectos son los que dan forma a la
institucionalidad y son mas trascendentes que los organigramas.

Dahl (2004) sefiala que la democracia ideal es un sistema de derechos
fundamentales con determinadas caracteristicas y rangos. Siendo las
caracteristicas relevantes en una democracia la efectiva participacion de los
ciudadanos en las decisiones del gobierno, la existencia de un electorado
informado, el control ciudadano sobre la accién del gobierno, siendo el derecho que
tienen para participar en el proceso politico los miembros de la comunidad.

Bajo la mencionada perspectiva la democracia real y representativa sefiala
gue ser mas real que la ideal, mostrando rasgos que son visibles en el conjunto de
instituciones a partir de las reglas de juego para su interaccion con los ciudadanos.
Asi mismo las caracteristicas establecidas en el caso de las democracias reales
gue incluye instituciones politicas se aproximan al ideal del gobierno por el pueblo.

De esta forma la democracia se vislumbra como la oportunidad maxima a los
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ciudadanos de concebir la responsabilidad moral respecto a las decisiones y
elecciones en torno a las politicas del gobierno.

Por su parte Osborne y Gaebler (1992) sefiala que un gobierno responsable
puede funcionar con tanta eficacia y productividad como una empresa privada, en
la medida que se sustituya a la estructura burocratica de una institucion publica por
una nueva institucionalidad basada en el control de resultados.

De esta forma se concluye que la ausencia e inestabilidad de las normas que
genera conductas oportunistas denominadas “problema del polizén” o “free
raider behavior”, en las que se obtiene una externalidad positiva de las acciones
de otros, creando redes de interés para el trato preferencial, estancamiento
institucional y reformas paralizadas, de ahi la importancia de una arquitectura
gubernamental que permita una democracia real y representativa que permita a un
gobierno funcionar de manera eficaz y productiva, concibiendo la como las
decisiones y elecciones en torno a las politicas del gobierno.

2.2.2 Neo institucionalismo

Lessig (2013) contribuye tedéricamente con el concepto de corrupcién
institucionalizada, que aparta al fendmeno de la corrupcién del contexto publico, de
los enfoques econdémicos y de la ilegalidad para dar paso a la ética publica.
Considerando un comportamiento que puede ser licito, pero debilita a la institucion,
por el desvido de su propésito o debilita la capacidad para lograr el propésito,
mermando la confianza del pablico o la confiabilidad de la institucién.

De esta forma independientemente de los modelos econémicos que estudian
la conducta de los actores que practican la corrupcion, bajo esquemas de
informacion asimétrica que evalla costos y riesgos de las decisiones, se empieza
a considerar la Economia Institucional, considerando a la ética para la mejora de

normas, reglas de juego, modos de abordar las alternativas de seleccion,
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obteniendo de esta forma resultados de eficacia y eficiencia, evitando incentivos
perversos e introduciendo esquemas de restriccion a partir de costos y controles
gue neutralizan las ventajas de la asimetria de la informacion.

Por su parte Moran (1998) considera que las instituciones se reflejan en el
aumento de los tratados sobre politica y particularmente en los estudios de
legislatura, gobierno local, legislacion publica, economia politica, cultura politica,
determinaciones politicas publicas, eleccion racional y élites politicas. Asi como el
renacimiento de las instituciones en todas las ciencias sociales, que después de la
revolucién conductista se tuvo un impacto importante de la institucibon como una
variable clave en el analisis politico.

Tanto el institucionalismo como el neoinstitucionalismo concede particular
interés a las instituciones como a sus estructuras a partir de procedimientos,
organizaciones y otras variables que integran el sistema politico y tienen influencia
en las relaciones, conductas, comportamientos, estabilidad e inestabilidad de los
gobiernos.

Siendo el institucionalismo el que ha surgido como una orientacion firme en
el analisis politico. Para Rhoders (1997) el nuevo institucionalismo considera un
enfoque funcional-descriptivo que de cierto modo concede mayor autonomia a las
instituciones politicas; no negando de esta forma la importancia de los actores
individuales, el estado y los procesos sociopoliticos.

El neoinstitucionalismo sociologico dentro del enfoque moderno destaca la
importancia de las instituciones en la conformacion de la vida politica, produccion y
reproduccion de la sociedad, haciendo hincapié al proceso de socializacion que

conforma patrones, valores y marcos referenciales. Siendo la vertiente sociolégica
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neoinstitucional la que considera que las maneras y procedimientos pueden ser
comprendido como practicas particulares.

Por otro lado, el neoinstitucionalismo econémico para March y Olsen (1997)
concibe a las instituciones como aquel conjunto de reglas que se obedecen por la
amenaza a una sancién. Asumiendo de esta forma que las personas sean
racionales y capaces de calcular el beneficio de no obedecer las reglas, asi como
la probabilidad de ser sancionados.

De esta forma el neoinstitucionalismo econémico es interpretado como el
resultado de un conjunto de reglas que norman la actividad econémica. Siendo las
instituciones los marcos de referencia a partir del cual se desarrolla la economia y
se producen las relaciones en funcién a los intereses, preferencias, consumo y
satisfaccion. Guiando la coherencia a la conducta de los procesos de produccion y
reproduccion social, asi como el cambio institucional.

Asi mismo es importante mencionar que dentro del institucionalismo
econdémico la calidad, nivel de desemperfio, eficiencia de las instituciones y de las
transacciones es fundamental para explicar tanto la estabilidad como el cambio
institucional, siendo las acciones y toma de decisiones las guiadas y estructuradas
para maximizar sus intereses.

Por otro lado, se concluye que un conjunto de disfunciones en la vida politica
de nuestro pais nos lleva a volcar sobre uno de los temas centrales para la
sustentabilidad de la democracia, la rendicion de cuentas (accountability). Siendo
el enfoque moderno del neointitucionalismo entendido como los espacios donde los
diferentes agentes sociales desenvuelven sus préacticas, siendo el

neointitucionalismo el que aborda un enfoque con mayor autonomia a las
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instituciones politicas, que les permita guiar la conducta racional de su cambio
institucional.

2.2.3 Teoria Principal-Agente (TPA)

La teoria Principal-Agente (TPA) ha sido usada para analizar la relacion entre
el duefio de una empresa (principal) y sus administradores (agente), cuando se
otorga el control de la misma. Existiendo dos elementos claves para transformar
una relacion principal-agente en una situacion a modelar. El primer elemento es la
existencia de algun conflicto de intereses y objetivos entre las partes. Si el objetivo
es comun, entonces el problema se traduce en la teoria de los equipos, cuyo
esquema no se tratara en esta investigacion. El segundo elemento es la existencia
efectiva de la asimetria de informacién, donde el principal actual con informacion
incompleta sobre el agente, respecto a la relativa informacién sobre las
caracteristicas, decisiones, acciones, entre otros. Creando de esta forma incentivos
por la informacién asimétrica entre el principal-agente. Los modelos de agencia
tradicionalmente se han dividido en dos tipos distintos. Por un lado, se encuentran
la situacion de la asimetria de la informacion que viene generada por la accion
oculta o decision del agente. Conocido dicho problema como riesgo moral “Moral
Hazard” (Ricart, 1986).

Posteriormente Arrow (1985) introdujo el término modelos de accion no
observable (Hidden Action Model) para hacer referencia al riesgo moral y por otro
lado presenta los problemas asociados a la no observacién de la informacion
relevante que posee el agente, como sus caracteristicas relevantes, aspectos del
entorno, etc. Conociéndose el problema como seleccion adversa o modelos de
informacion no observable (Hidden Information Model)

Para Ganga y Burotto (2009) el modelo contractual o de agencia es muy Uutil

al tratar de explicar los problemas que pueden enfrentar y estan enfrentando las
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autoridades politicas de Peru. Siendo las relaciones que se producen entre una o
mas personas que delegan autoridad y responsabilidad (principal) con otras
personas (agentes) para que actien y tomen decisiones en nombre de la autoridad
asignada.

De esta manera Destinobles (2002) considera que el tipo de riesgo que surge
en la relacion de agencia, nace de la probabilidad de que el agente no se comporta
como desea el agente, sino mas bien que actien en funcidn a sus intereses, siendo
muy dificil para el principal monitorear dicha conducta, dado que el principal no
puede observar las acciones del agente, denominandose entonces como “riesgo
moral”. Por su parte Hodge, Anthony y Gales (2003) considera como un segundo
riesgo producto de las asimetrias precontractuales, el reflejado en la posibilidad de
que el agente que se contrate sea incompetente para asumir con eficiencia y
eficacia. Dicho fendbmeno ocurre cuando en la relacion entre principal y agente, el
primero observa el resultado ex - post de la contratacion, pero no conoce el ex —
ante en la distribucién de probabilidad y las caracteristicas del segundo. Con dichas
deficiencias de informacion sobre el futuro del agente, por parte del principal se
materializan contratos inadecuados, denominandose “seleccion adversa”.

Para el analisis del presente articulo se enfocara en la accion del agente
(empleado), correspondiente al nivel de esfuerzo no es directamente observable
por el principal (gerente). Siendo muy costoso monitorear el esfuerzo del agente,
caracterizando dicho problema de accion oculta o de peligro moral.

Morales (2011). Define al riesgo moral aquella que brinda el profesor
Mankiw: "es un problema que surge cuando una persona, llamada agente, realiza

una tarea en representacion de la otra, llamada principal”. ¢Y cual es el problema?
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... "si el principal no puede controlar perfectamente la conducta del agente, este
tiende a esforzarse menos de o que el principal considera deseable".

Siendo el riesgo moral la tendencia-riesgo-de que el agente tenga un
comportamiento indebido o inmoral, incrementandose el riego cuando no existen,
0 son débiles, los mecanismos de control.

El modelo algebraico que a continuacién se describe segun Gibbons (1992)
sefala que el objetivo es modelar el disefio de un contrato éptimo que satisfaga al
principal y al agente, considerando sus intereses contradictorios. Las
caracteristicas del modelo consisten en que la empresa (principal) contrata al
gerente (agente). La empresa ofrece un salario al agente, y el agente decide si lo
toma o lo deja. Siendo el costo en el que incurre la empresa el costo laboral,
representado por el salario del gerente.

De esta forma la falta de institucionalidad y algidos problemas de corrupcién
en nuestro pais y en las universidades representan trascendian pericias y las
mejores voluntades gubernamentales. En este sentido, las intenciones de uso
democratico del aparato estatal pueden tropezar con esos obstaculos, que se
encuentran fuera del control del agente (el gobierno), cuando se trata de promover
el bienestar de la ciudadania (el principal).

2.2.4. Explicacién desde la teoria del principal-agente (TPA)

En el andlisis anteriormente descrito, observamos que la teoria del principal
agente ha sido utilizada inicialmente para analizar la relacion entre el duefio de una
empresa (principal) y sus administradores o trabajadores (agente), cuando se cede
el control de la empresa. Siendo la asimetria de la informacion el principal problema
gue induce al agente hacia sus propios beneficios, maximizando sus beneficios; no
teniendo la capacidad ni los recursos el principal para monitorear las acciones del

agente, sin poder ejercer su poder cedido. Dicha teoria recientemente se ha
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trasladado al andlisis del campo politico y principalmente en la teoria de la
democracia.

Millan y Natal (2006) aborda que la TPA se viene abordando recientemente
por un sinnimero de investigaciones, haciendo énfasis en la rendicion de cuentas,
como aquel medio que equipara al ciudadano (principal) y a los funcionarios
publicos elegidos (agente). Siendo la relacibn de agencia la que implica la
existencia de riesgo moral, dado que los intereses del agente (gestor politico) busca
sus beneficios personales, que se encuentran desalineados de los intereses del
principal (ciudadanos). Pudiendo discernir que bajo dicho esquema los problemas
de las decisiones econdémicas de estado y mercado se encuentran desde una vision
unilateral, generando pérdidas de eficiencia.

El mencionado enfoque para su aplicabilidad en el contexto peruano préximo
a las elecciones regionales y municipales, los alcaldes, presidentes regionales,
regidores y consejeros son considerados el agente en el modelo y los ciudadanos
constituyen el principal; en este esquema los agentes reciben el encargo de la
ciudadania para que ejecuten sus conductas y acciones en beneficio del principal.
Sin embargo, al tener el problema de la asimetria de la informacion que se traduce
en la accion oculta en la forma de actuar, que configura un problema de riesgo
moral. Observando de esta manera el principal (pueblo) observa que el agente
(autoridad elegida) a través de sus acciones se encuentra desalineada de los
intereses; de ahi la importancia de activar los mecanismos democraticos directos
que permitan minimizar los efectos de la asimetria de informacion.

De esta forma empiezan a tomar en consideracion diversos estudios la
importancia de la rendicion de cuentas, que permita equiparar el poder de las

autoridades elegidos con los del ciudadano. Surgiendo de esta forma el problema
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de la contestabilidad como la primera dimension de la accountability. El problema
parte del acceso a la informacion por parte de los ciudadanos sobre las acciones
de las autoridades, provocado por el no acceso suficiente a la informacion o por los
costos de oportunidad demasiado altos que se transforman en prohibitivos. La
segunda dimensién encontramos a la debilidad de los ciudadanos para sancionar
a las autoridades, por las deficiencias del sistema legal o por la ausencia de
instituciones democratica que sancionen al partido en el poder. Complicandose
mucho mas con una sociedad heterogénea, que presentan grupos dispares de
poder que afecta la eficacia y alcance de la rendicion de cuentas. Poniendo de
manifiesta que las disparidades en la dotacién de recursos por parte de los
ciudadanos, constituiria el terreno de excelencia para el desarrollo de
comportamientos oportunistas de los gobernantes (principal), expresado en el
incremento exponencial de sus gastos burocraticos y el grado de tolerancia a la
corrupcion gue se encuentra muy por encima del nivel 6ptimo.

De ahi que el problema de la rendicion de cuentas bajo el enfoque del
principal-agente apunta a la capacidad real de los ciudadanos para hacer efectivo
la rendicibn de cuentas de manera democrética; sin embargo, el problema
institucional respaldado por el entramado de recursos procedimentales, humanos e
incluso financieros, deriva en intercambios entre instituciones formales e
informales, que vacien el contenido de la norma y la dejen simplemente como letra
muerta o, como es mas probable, sujeta al manejo discrecional. En dicho contexto
la conducta inercial de los ciudadanos para la exigencia de ejercer la rendicion de
cuentas es explicado por las dispares e incluso nulos dotacion de recursos, asi

como el alto costos de oportunidad.
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Siendo el problema de la propiedad de recursos comunes en el sector
publico los que presentan dificultades, que, a pesar de tener grupos de interés por
la preservacion de los intereses publicos, se torna cada vez mas dificil el interés de
los demas, dado que no se percibe de forma real la contraprestacion de realizar la
contraloria social, no solo por el entramado de recursos procedimentales, humanos
e incluso financieros, sino también el costo de oportunidad en el que se incurre la
organizacion de una marcha, ejercer un recurso de amparo, no realizar hacer cosas
mas placenteras para asistir a una protesta, convencer a otros a que asistan, etc.
Es decir, los ciudadanos (principal) no tienen la capacidad ni los recursos para
observar las acciones del agente, sin poder ejercer su poder cedido. De ahi el reflejo
de la nula o poca participacion de los ciudadanos en las acciones de contraloria

social, actuando como free riders.

Poder de estado

> (voto) —
Principal Nula contraloria Agentes (Autoridad
(ciudadanos) > social — > elegida)

Gran contratacion ~ q¢——

/mmfni/m\

Acci()¢oculta

Informacidn restringida
(asimetria)

Racionalidad limitada

Incentivine (enhnrnn)

\4

Preocupacion
Limitado acceso a los
bienes y servicios publicos

Ineficiencia en los bienes y Auto interés o interés
servicios publicos recibidos Problema — particular
Desmoralizacién

Figura 1. Vinculacién entre principal (ciudadano)-agente (autoridad elegida)

Fuente: Pérez (2012). Un estudio al Corpus Teorico de la Nueva Gestion Publica
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Klitgaard (1988) por su parte en el modelo del principal-agente-cliente,
considera que el funcionario publico el que posee mayor informacién posee sobre
el desempenio del gobierno, generandose el contexto de la informacion asimétrica
ante incentivos que no solo buscan los intereses del principal, sino también el propio
interés del agente y actuando en favor del corruptor a cambio de un incentivo
(soborno). En funcion de los costos y beneficios para aceptar el incentivo, la
aceptacion del mismo dependera que la cantidad del incentivo iguale al beneficio y
costo, es decir que la ultima unidad del incentivo suponga un beneficio igual a su
costo en términos marginales, maximizando su utilidad; sin embargo, cuando a los
costos se le incrementa los costos morales de haber incurrido en falta, el costo se
vuelve tan elevado en la decision racional que la decision de aceptar los incentivos
se anula, de esta forma la realizacion de las acciones corruptas dependera de los
mayores 0 menores incentivos.

Asi mismo si el agente (empleado publico) tiene la libertad exclusiva en las
decisiones y las funciones de su competencia no se encuentran claramente
reglamentadas, que unido a un débil sistema de rendicion de cuentas, se producira
una posicién monopdlica representado por la ecuacién Corrupcién = Monopolio +
Discrecidbn — Accountability (rendicion de cuentas), de ahi que cambiar las
estructuras de incentivos, proveer de mayor informacion al principal, ocasionaria
una reestructuracion en la relaciéon principal-agente-cliente, cambiando la actitud
frente a la corrupcion.

Pérez (2012) por su parte sefiala que la relacion principal-agente nace
también entre los gestores politicos (principal) y agentes publicos (agente), dado
que los gestores politicos dependen de los agentes publicos, caracterizandose

dicho vinculo por la discrecionalidad, con intereses contrapuestos entre principales
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y agentes, considerando criterios diferentes el agente que no se encuentran
alineados a los intereses del principal, no teniendo conductas los agentes en favor
del principal. Explicandose de esta forma que el principal cuenta con la
responsabilidad y autoridad suficiente para el desempefio de las funciones, pero
que no se puede completar por la informacion asimétrica en la relacién de
dependencia con los subordinados, asistentes y/o consejeros. Formandose de esta
forma un obstaculo e inconveniente en la vinculacion del agente y el principal
denominado el riesgo moral, dado que la probabilidad que el agente trate de
alcanzar las metas se encuentran desalineadas de los intereses del principal
superponiendo los intereses personales en detrimento del objetivo para lo cual le
fue otorgado la responsabilidad, evidenciandose nuevamente la relacion imperfecta
y de accion oculta por parte de los burécratas. Ante dicha relacion imperfecta
reflejado por la restriccion de la informacion, la teoria indica que la aplicacién de
incentivos (sobornos) hacen que los agentes de la organizacion presenten servicios
eficientes; de lo contrario los subordinados tenderan a maximizar sus propios
intereses a través de la busqueda de sus beneficios propios.

La satisfaccion de los propios intereses de los agentes provoca que las
estrategias direccionadas generen dafios colaterales a los diferentes agentes
sociales, traduciéndose a nivel institucional como los errores del gobierno,
generando ineficiencia en el supuesto democratico de los gestores o autoridades

publicas.
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Figura 2. Vinculacién entre principal (gestor o autoridad politica)-agente
(agentes publicos)

Fuente: Pérez (2012). Un estudio al Corpus Teorico de la Nueva Gestion Publica.

2.2.5. Modelo de Gestiéon Publica
En el actual contexto la organizacién tanto publica como privada ha venido

utilizando modelos para lograr incrementar la productividad y competitividad,
convirtiéndose en una herramienta Gtil para representar la realidad.

De ahi que la nueva gestion publica en el marco de la modernizacién del
estado se enfoca en la reinversion del gobierno, siendo para Osborne y Gaebler
(1994) que el principal objetivo de la nueva gestion publica es la eficacia del sector
publico para lograr la satisfaccion del ciudadano y generar valor agregado al
servicio publico.

Chica (2011) por su parte en el andlisis del enfoque de la nueva gestion
publica hace énfasis en la orientacion hacia resultados, desarrollando de manera

eficaz y eficiente la provision de bienes y servicios publicos.
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Mientras que Moore (1995) considera al enfoque de la gestidon por resultados
la que mayor preponderancia ha tomado en los ultimos afios, dado la efectiva y
eficaz medicion de objetivos y metas; traduciéndose en valor publico a partir de las
acciones y productos desarrollados para la gestion publica en los resultados.

Siendo necesario que la gestion publica se traslade hacia un modelo de
gestion innovativa para la resolucion de problemas del estado. De esta forma se
deja atras la concepcion de un modelo de gestidén publica burocratica, disfuncional
e ineficiente hacia la eficiencia y eficacia de las organizaciones publicas (Felcman,
2015).

Por otro lado, el modelo de gestion participativa en la administracion publica
aparece como el nuevo enfoque de gobierno, logrando mayor cooperacion e
interaccion entre el estado y actores publicos y privados. Apareciendo de esta forma
la teoria de la gobernanza politica, basada en auto-organizacion horizontal y
principios de mercado. Siendo la gestion participativa el pilar del mencionado
modelo para el surgimiento de la nueva gestion publica, alternativa al control
jerarquico tradicional para apostar por un mayor nivel de cooperacion.

Por tanto, los nuevos modelos de gestion publica aparecen desde una
perspectiva de planificacion buscando principios de mercado y auto-organizacion
horizontal como alternativas al control jerarquico. De ahi que el mencionado
modelo de gestion participativo parte de sus esencias en los valores de
autorregulacion social y poniendo énfasis en el modelo de gestion participativo,
formulando consensos, conciliacion de intereses y negociaciones. De esta forma
se realizaban ajustes y propuestas para aplicar al sector publico practicas

empresariales para el surgimiento de la Nueva Gestion Publica.
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2.2.6. Modelo de Gestién Organizacional

El enfoque del modelo de gestién organizacional considera las capacidades
del capital humano para el logro de metas; desglosandose en actividades y
entregables finales y/o intermedios que pueden ser de caracter tangible e intangible
(Drucker, 1954).

De ahi que en la teoria neoclasica surge el modelo administrativo con un
enfoque pragmatico y democratico. Para Drucker (1954) el modelose encuentra
basado en la administracion por objetivos; siendo las guias para la organizacion.
Dicho modelo de administracién por objetivos (APO) considera metas en conjunto
y las responsabilidades de cada uno en funcion a los resultados esperados;
constituyendo de esta forma los indicadores de desempefio y evaluacion; dichos
objetivos proporcionan una directriz o una finalidad comun.

Coase (1994) considera a las empresas como mecanismos de asignacion
de recursos dentro de un aparato productivo, dada la existencia de costos de
transaccion originados en la imperfeccion de la informacion o por inequidad en su
acceso. Siendo la cooperacién o asociatividad entre empresas, la que conduce a
generar mejores resultados y la colaboracion interempresarial orientada a expandir
el tamafio de las unidades participativas otorgara beneficios a los involucrados.

Por su parte, Olson (1971) comprende que la asociatividad es vista como el
capital social formado por cooperacién, compromiso y reciprocidad que contribuyen
a la formacién de una comunidad con un fin comuin; amalgamando elementos
cognitivos y relaciones de poder entre grupos, individuos y organizaciones
interrelacionadas para lograr un objetivo en comun.

La importancia de un modelo organizacional se hace necesario para focalizar
la atencion en los puntos criticos del comportamiento organizacional de las

universidades publicas ante un continuo escenario de evolucion en el que se
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desenvuelven, siendo sensibles a las politicas publicas y los instrumentos de
disposicion de un cambio en la normativa, la introduccién de sistemas de evaluacion
y acreditacion y la aplicacion de nuevos mecanismos de financiamiento.

2.3Definiciones Conceptuales
2.3.1. Gestiéon Publica

Es una disciplina de la Economia que considera de manera practica la
gestion de caracter publico. Siendo definida como la capacidad de lograr objetivos,
metas y resultados. Asi mismo es liderado por un trabajo en equipo que contribuya
a planificar, evaluar y transformar la actual realidad existente.

2.3.2. Gobernabilidad Democratica

Urcuyo (2010) define a la gobernabilidad democratica como la combinacién
de legitimidad de origen con legitimidad de ejercicio. Comprendiendo de esta forma
la gobernanza vertical y la coordinacion horizontal (dispersién centrifuga), asi
mismo involucra la auto-organizacion de la comunidad a partir de principios de
representacion y de una ciudadania activa.

2.3.3. Politicas Publicas

Roth (2006) sefiala que, desde una vision de relacion entre Estado y
sociedad, la politica publica es concebida como aquel programa de accion que
aborda la realizacién concreta de decisiones colectivas, cuya voluntad del estado
es modificar comportamientos considerando las reglas de juego existentes. Siendo
el principal instrumento de accion para transformar una situacion o comportamiento.

2.3.4. Gestién Estratégica

D’Alessio (2008) considera como la ciencia que permite formular,
implementar y evaluar decisiones para el logro y alcance de los objetivos trazados.
Requiriendo para ello politicas y planes, que junto a la combinacién de las

actividades de las diferentes areas funcionales permita el logro de los objetivos.
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2.3.5. Institucionalidad

La institucionalidad es definida como el conjunto de creencias, ideas,
valores, principios, estructuras y relaciones que orientan la conducta de una
sociedad. Siendo de esta manera sistematico de consolidacion (permanencia y
uniformidad) de conductas e ideas a través de medios e instrumentos
(organizaciones y normas) para alcanzar un fin social, cuya expresion practica se
asimila como valores.

2.3.6. Documentos de gestidn

Es el conjunto de normas, técnicas y practicas usadas, plasmadas en
documentos para la orientacion de una organizacion tanto publica como privada.

2.3.7. Reglamentos

Documento que especifica una norma juridica para regular todas las
actividades de los miembros de una comunidad.

2.3.8. Mecanismos de participacion.

Considerado como las herramientas establecidas para la participacion
ciudadana en el ejercicio de su soberania como el voto, plesbicito, referéndum,
consulta popular, cabildo abierto, entre otros.

2.3.9. Cadena de Valor Publico

Porter (1987) define a la cadena de valor como una herramienta basica para
examinar a una empresa y encontrar las fuentes de ventajas competitivas. Dicho
concepto fue extraido hacia las instituciones publicas como la programacion y
analisis capaz de representar, de manera sencilla y comprehensiva, la actividad del
sector publico identificando los resultados que se procuran obtener, asi como los

productos, procesos y recursos que se organizan con este proposito.
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2.3.10. Marco Normativo

Conglomerado de normas, criterios, metodologias, lineamientos y sistemas,
gue conforman las acciones para alcanzar los objetivos propuestos.

2.3.11. Estrategia

Porter (1991) describe a la esencia de la estrategia como las actividades con
las cuales una organizacion elige diferenciarse. Sostiene que la diferenciacion
surge de la eleccion de actividades y de cdmo son ejecutadas y que la estrategia
tiene como funcion, elegir la ejecucion de actividades de forma diferente a los

competidores para brindar una propuesta de valor Unico.
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CAPITULO Il. PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Las variables consideradas a investigar son las que se detallan a continuacion:
A. Modelo de Gestion (Variable independiente)
e Definicion conceptual:

Aterhortia, Bustamante y Valencia (2008) define a un modelo como una
construccion tedrica que representa e interpreta la realidad, siendo el producto de
la acumulacion de conocimientos.

e Definicion operacional,

Concebida como la construccion teérica que considera el marco normativo
que lo regula, asi como el efectivo, eficaz y eficiente uso de los recursos
presupuestales asignados y el aspecto tecnolégico en el marco de la modernizacion
de la gestion publica.

B. Institucionalidad (Variable independiente)
e Definicion conceptual:

La institucionalidad es definida como el conjunto de creencias, ideas,
valores, principios, estructuras y relaciones que orientan la conducta de una
sociedad. Asi mismo es considerado un sistema de consolidacién (permanencia y
uniformidad) de conductas e ideas a través de medios e instrumentos
(organizaciones y normas) para alcanzar un fin social, cuya expresion practica se
asimila como valores.

e Definicion operacional,

Concebida como el proceso sistematico de consolidacion de conductas para
alcanzar un fin social, asi como el efectivo, eficaz y eficiente uso de los recursos
presupuestales asignados y el aspecto tecnolégico en el marco de la modernizacion

de la gestion publica.
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Tabla 1. Operacionalizacién de Variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICA INSTRUMENTO

Modelo de
Gestion

(Variable
Propuesta)

Marco Teorico —
conceptual

Marco Normativo

Cadena de Valor
Publico

Estrategia de
Implementacion

Recursos

Namero de
teorias, escuelas,
enfoques,
conceptos sobre
modelo de
gestién para la
mejora
institucional

Numero de
normas
pertinentes de
soporte de la
propuesta

Ndmero de
estrategias de
articulacion
funcional
pertinente de
soporte en la
propuesta

Numero de
estrategias de
implementacion

NUmero de
recursos
humanos y
financieros que
garanticen la
ejecucion del
modelo

Instrumentos de
Planeamiento
orientados a
resultados

Modelo
conceptual de
desarrollo.

Porcentaje de
actualizacion de
instrumentos de
planificacion.

Nivel de
integralidad del
modelo
conceptual de
desarrollo.

Al ser una propuesta de Modelo de
Gestion que en este nivel de
investigacién no se aplicara la
técnica usada sera UNA FICHA DE
JUICIO DE EXPERTOS QUE
VALIDEN EL MODELO
PROPUESTO.

Ficha de
sistematizacion
de documentos
revisados / Guion
de cuestionario

Revision
documental y
encuesta

Ficha de
sistematizacion
de documentos
revisados

Revision
documental
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Institucionalidad
de la Universidad

(Variable
diagnostica)

Documentos de
Gestion.

Organos de
Gobierno.

Reglamentos.

Mecanismos de
participacion.

Mecanismos de
transparencia de
resultados de
gestiéon

Porcentaje de
actualizacion y
cumplimiento de
los instrumentos
de gestion.

Porcentaje de
funcionamiento
de los 6rganos
de gobierno.

Porcentaje de
actualizacién y
cumplimiento de
los reglamentos

Porcentaje de
eficiencia de los
mecanismos de
participacion en
la gestiéon por
parte de la
comunidad
universitaria.

Porcentaje de
eficacia de
mecanismos de
transparencia de
resultados de
gestion.

Revision
documental y
encuesta

Revision
documental y
encuesta

Revision
documental y
encuesta

Encuestas a
miembros de
comunidad

universitaria

Encuestas a
miembros de
comunidad
universitaria

Ficha de
sistematizacion
de documentos
revisados / Guion
de cuestionario

Ficha de
sistematizacion
de documentos
revisados / Guion
de cuestionario

Ficha de
sistematizacion
de documentos
revisados / Guion
de cuestionario

Guion de
entrevista y
Cuestionario

Guion de
entrevista y
Cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IlIl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Disefio Metodologico

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) considerando el objeto a analizarse
y comprenderse sefiala que la investigacion comprenderia dos de los enfoques
tradicionales tanto el cualitativo como cuantitativo, considerado el enfoque mixto el
que permitird vincular sistematicamente para el disefio y desarrollo del modelo.

Asi mismo el nivel de investigacion considerado es el descriptivo y
propositivo, respaldando el modelo con teorias que fundamenten las variables a
proponerse. Por otro lado, también se considera la perspectiva dialéctica que partira
de la primera fase facto-perceptible, que se traduce en observar la realidad y
posteriormente con abordaje tedrico modificar la realidad.

El disefio sera de tipo no experimental-transversal. Recogiendo informacién
del objeto de estudio, que se encuentra conformado por los actores involucrados
en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Ademas de ser de corte transversal,
por realizarse la recoleccion de datos en un momento Unico.

El disefio de investigacion comprende cuatro fases principales: 1) Fase
Conceptual, 2) Recoleccion y andlisis de datos, 3) Diagnostico del problema, 4)

Fase Inferencial: Propuesta y Discusion.

A partir de la caracterizacién antes mencionada se presenta el siguiente

esquema del disefio de investigacion:

Figura 3. Disefio de la investigacion
Elaboracion: Propia
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Donde:

e R : Situacion actual

e P :Poblacion involucrada en el fenédmeno en estudio.

e Ox: Observacion de la situacion actual.

e T : Fundamentacion tedrica concebida.

e Pp: Propuesta del Plan de accion del Modelo de Gestion.

e R1: Representacion de la realidad transformada una vez
implementada el modelo planteado

4.2 Disefio Muestral

4.2.1 Poblacion

Los sujetos de la investigacion estan clasificados en autoridades (rector,
vicerrectores, y decanos) y la comunidad universitaria; entendiéndose por esta
altima como la poblacién que se encuentra inmersa en la cadena de valor del
servicio de educacion superior en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

De ahi que la poblacién considerada para la presente investigacion con
respecto a las autoridades son 17 personas y la comunidad universitaria se
encuentra conformada en el afio 2017 por 15,849 personas de los cuales 14,140
son alumnos, 888 docentes y 821 administrativos.

Tabla 2. Comunidad Universitaria, 2017.

TOTAL (COMUNIDAD
UNIVERSITARIA)

2017 14140 888 821 15849
Fuente: Oficina de Estadistica UNPRG

ANO ALUMNOS DOCENTES ADMINISTRATIVOS

4.2.2 Muestra

Para el célculo de la muestra, en el caso de las autoridades se considerara
igual a la poblacion clasificado en autoridades correspondiente a 17 personas
(rector, vicerrector académico, vicerrector administrativo y 14 decanos) que seran

encuestados.
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Mientras que el calculo de la muestra para la comunidad universitaria se hara
uso del muestreo probabilistico, especificamente el muestreo aleatorio simple.

Para determinar la muestra se aplicara la metodologia del muestreo aleatorio
simple y se aplicara la siguiente formula para poblaciones finitas, dado que no
supera las 100,000 personas en el caso de alumnos.

Zz*p*q*N
_82*(N—1)+Z2*p*q

n

Donde:

Z: Nivel de Confianza = 1.96, al 95%

€: es el error que se considera del 5%

p: probabilidad de éxito = 0.5

g: probabilidad de fracaso = 0.5

Aplicando la formula antes descrita para la poblacion de 14,140 alumnos
obtenemos una muestra de 374 alumnos. (Ver Tabla 3)

Tabla 3. Tamafio de Muestra de Alumnos

FACULTAD TOTAL FACULTADES Proporcional Tamarfio de Muestra
FAG 516 4% 14
FCCBB 547 4% 14
FACEAC 2512 18% 66
FACFYM 2046 14% 54
FACHSE 2159 15% 57
FDCP 837 4% 16
FE 301 204 8
FIA 589 4% 16
FICSA 1902 13% 50
FIME 579 4% 15
FIQIA 875 23
6%
Flz 376 3% 10
FMH 366 3% 10
FMV 535 4% 14
TOTAL 14140 100% 374

Fuente: Elaboracion Propia
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Para determinar la muestra se aplicara la metodologia del muestreo aleatorio
simple y se aplicara la siguiente formula para poblaciones finitas, dado que no
supera las 100,000 personas en el caso de docentes.

Zz*p*q*N
_82*(N—1)+Z2*p*q

n

Donde:

Z: Nivel de Confianza = 1.96, al 95%

€: es el error que se considera del 5%

p: probabilidad de éxito = 0.5

g: probabilidad de fracaso = 0.5

Aplicando la formula antes descrita para la poblacion de 888 docentes
obtenemos una muestra de 269 docentes. (Ver Tabla 4)

Tabla 4. Tamafnio de Muestra de Docentes

FACULTAD Total Total o horcion Targs "
Total Contratado Docentes Muestra
AGRONOMIA 38 0 38 4% 12
CIENCIAS BIOLOGICAS 44 12 56 6% 17
CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS CONTABLES 93 4 97 11% 29
CIENCIAS FISICAS Y MATEMATICAS 134 9 143 16% 43
CIENCIAS HISTORICOS SOCIALES Y EDUCACION 81 35 116 13% 35
DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS 28 22 50 6% 15
ENFERMERIA 36 12 48 5% 15
INGENIERIA AGRICOLA 25 1 26 3% 8
INGENIERIA CIVIL SISTEMAS Y ARQUITECTURA 85 11 96 11% 29
INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA 26 1 27 3% 8
INGENIERIA QUIMICA E INDUSTRIAS ALIMENTARIAS 37 9 46 5% 14
MEDICINA HUMANA 69 4 73 8% 22
MEDICINA VETERINARIA 24 27 51 6% 15
INGENIERIA ZOOTECNIA 18 3 21 2% 6
TOTAL 738 150 888 100% 269

Fuente: Elaboracion Propia

43



Para determinar la muestra se aplicara la metodologia del muestreo aleatorio
simple y se aplicara la siguiente formula para poblaciones finitas, dado que no
supera las 100,000 personas en el caso de administrativos.

Zz*p*q*N
_82*(N—1)+Z2*p*q

n

Donde:

Z: Nivel de Confianza = 1.96, al 95%

€: es el error que se considera del 5%

p: probabilidad de éxito = 0.5

g: probabilidad de fracaso = 0.5

Aplicando la formula antes descrita para la poblacién de 821 administrativos
obtenemos una muestra de 262 administrativos.

Tabla 5. Tamafo de Muestra de Administrativos

, CONTRATADO OBRERO
CONDICION  NOMBRADO ~ SERVICIO cAs  PERMANENTE TOTAL
PERSONALES
Total 123 64 72 3 262

Fuente: Elaboracion Propia

4.3 Técnicas de Recolecciéon de datos
a. El Analisis de Documentos:
Se hara uso de la revision bibliogréfica, que permita sustentar la elaboracion
de los argumentos, asi como del problema abordado. De esta forma se recurre a la
documentacion fisica, virtual y publicaciones en paginas web, empresas u

organizaciones que se encuentren involucrados con el tema de investigacion.
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b. La Encuesta:

La técnica del cuestionario en considerado el elemento esencial a partir de
la recoleccion de datos, haciendo uso de la herramienta de la encuesta, el cual sera
aplicada a la muestra identificada.

c. Entrevista:

Vara (2012) sefala que la técnica de la entrevista permite obtener resultados
de manera subjetiva, asi como informacién completa. Siendo la entrevista de tipo
flexible y abierta, donde a partir del guion de preguntas permitira profundizar la
investigacion. Asi mismo en las investigaciones cualitativas en grupos homogéneas
seflala que el punto de saturacion asciende a 10 o 15 personas y en grupo
heterogéneo se alcanza al entrevistar a 15 o 30 personas.

d. Talleres:

Los talleres de diagndstico y participativos se usara la herramienta de la
lluvia de ideas con los involucrados, donde permita identificar los puntos criticos
gue actualmente afectan la institucionalidad en la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo. De esta forma se identifica y se entiende de manera clara la problematica,
asi como la identificacién de las soluciones a partir del diagnéstico identificado.

Los instrumentos elaborados y estandarizados se sometieron a la validacion
respectiva, para lo cual, se sojuzg6 a un peritaje y evaluacion que se proporciono
a un grupo de tres (03) expertos reconocidos profesionales (metoddlogo y
especialista en temas relacionados al objeto de estudio) de la academia.

4.4 Técnicas de gestion y estadisticas para el procesamiento de la
informacion

Para el analisis e interpretacién de los datos estadisticos descriptivos se

utilizaran cuadros, graficos, diagramas, matrices y esquemas.
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Para realizar el proceso de los datos recurriremos a la hoja de céalculo Excel
y del procesador de textos Word; asi como el software especializado SPSS para el
planteamiento de encuestas y la obtencion de resultados.

4.5 Aspectos éticos

Los aspectos éticos considerados en la investigacion son:

e El principio de autonomia: Establece que en el &mbito de la investigacion
la prioridad es la toma de decisiones de los valores, criterios y preferencias
de los sujetos de estudio.

e EIl principio de justicia: Exige el derecho de trato de equidad, a la
privacidad, anonimato y confidencialidad. Asi mismo hace referencia a la
distribucion de los beneficios sociales que la investigacion genere.

e El principio de humanizacion: Considera el dinamismo que mueve al
hombre a crecer en conciencia, libertad, responsabilidad, sentido social; asi
como realizar y promover los valores humanos suscritos en dicha
investigacion.

e El principio de complejidad: En esta investigacion nos permitird conocer
la realidad objetivamente, utilizando los métodos propios de la ciencia y los
modelos de interpretacién que disponemos. Siendo su importancia para la
ética, dado su caracter normativo que se deriva del conocimiento de la
realidad.

e El principio de solidaridad: Dicho principio surge de la naturaleza social
del hombre; por lo cual la investigacion contribuird al bien comdn y la

atencién a la sociedad.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Marco legal e institucional

Antes de abordar el marco legal e institucional es importante destacar que
en el Acuerdo Nacional en su objetivo N°4 denominado: Afirmacién de un estado
eficiente, transparente y descentralizado en su politica 24. Afirmacion de un
estado eficiente y transparente sefiala el compromiso nacional de construir y
mantener un estado eficiente, eficaz, moderno y transparente al servicio de las
personas y sus derechos, promoviendo el adecuado desarrollo y buen
funcionamiento del mercado y de los servicios publicos; a partir de atender las
demandas en los tres niveles de gobierno con una éptima gestion publica. Con
este objetivo el Estado: (a) incrementara la cobertura, calidad y celeridad de la
atencion de tramites asi como de la provision y prestacién de los servicios
publicos, para lo que establecera y evaluara periddicamente los estandares
basicos de los servicios que el Estado garantiza a la poblacién; (b) establecera
en la administracion publica mecanismos de mejora continua en la asignacion,
ejecucion, calidad y control del gasto fiscal; (c) dara acceso a la informacion
sobre planes, programas, proyectos, presupuestos, operaciones financieras,
adquisiciones y gastos publicos proyectados o ejecutados en cada region,
departamento, provincia, distrito o instancia de gobierno; (d) pondra en uso
instrumentos de fiscalizacion ciudadana que garanticen la transparencia y la
rendicion de cuentas en todas las instancias de gobierno; (e) erradicara la
utilizacién proselitista del Estado y la formacion de clientelas; (f) mejorara la
capacidad de gestibn del Estado mediante la reforma integral de la
administracion publica en todos sus niveles; (g) reducird los costos de acceso a

los bienes y servicios publicos; y (h) revalorara y fortalecera la carrera publica
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promoviendo el ingreso y la permanencia de los servidores que demuestren alta
competencia y solvencia moral.

Por otro lado, es importante sefialar que, en la Carta Iberoamericana de
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, suscrita en el afio 2009 sefiala
como mecanismos participativos fundamentales aquellos que permiten intervenir
en las distintas fases de la formulacion e implementacion de las politicas
publicas. En esa medida, la Carta recomienda que las administraciones publicas
establezcan medios especificos de participacion en la gestion publica que
permitan a los ciudadanos y ciudadanas: (i) conocer los derechos de
participacion en la administracion publica; (ii) acceder a informacion publica; (i)
intervenir en las distintas etapas del proceso de formacién de politicas publicas;
(iv) Presentar solicitudes, proyectos y propuestas en los ambitos
correspondientes; (v) participar en la elaboracion, modificacion y revision de
leyes y normas; (vi) vigilar y controlar los servicios publicos; (vii) hacer
seguimiento y evaluacién de la gestion publica y sus resultados; y (viii) denunciar
los casos en que se pone obstaculos a la participacion”.

Asi mismo en la constitucién politica del Pera en su articulo 31° sefiala
gue todos los ciudadanos tienen derecho a participar en los asuntos publicos y
demandar la rendicion de cuentas. Es asi como, la rendicion de cuentas es “el
derecho a interpelar a las autoridades respecto a la ejecucion presupuestal y uso
de recursos propios. Procede contra autoridades que pueden ser removidas o
revocadas”. Adicionalmente, la demanda de rendicion de cuentas también se
encuentra estipulada en la Ley de los Derechos de Participacion y Control

Ciudadano.

48



Bajo dicho escenario a continuacion se presenta un esquema del marco

legal e institucional que aporta a minimizar la corrupcion.
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Tabla 6.Marco Legal e Institucional

ENFOOUES
DIMENSION

NORMATIVIDAD

PRINCIPALES APORTES

PREVENCION DE LA CORRUPCION

DS N°. 012-97-RE: Convencidén Interamericana de Lucha contra la
Corrupcion.

DS N°.075-2004-RE: Convencién de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion.

Xl Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion
Publica y Reforma de Estado en Portugal-2009- Aprobaron y
Adoptaron : CARTA IBEROAMERICANA DE PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

DS N°.086-2015-PCM: Declaratoria del Vinculo del Perd con la OCDE

Art. 2(Inc. 5): Constitucién Politica: Principio Implicito de Trasparencia

Art. 41: Constitucién Politica

Exp. N°. 006-2006-PCC/TC: Tribunal Constitucional

Exp. N°. 00017-2011-Pl/TC: Tribunal Constitucional

DS N°.105-2002-PCM: Acuerdo Nacional Peruano

LEY N°.27806: Trasparencia y Acceso ala Informacion Publica (2002)

LEY N°.27815: Cédigo de Etica de la Funcion Publica

TRANSPARENCIA

DS N°. 033-2005-PCM: Reglamento de la Ley del Cédigo de ética de la
Funcion Publica

LEY N°. 29158: Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo (19-12-2007)

DS N°. 054-2011-PCM: Plan Bicentenario Pert al 2021

DS N°.066-2011-PCM : Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en el Peru-Agenda Digital Peruana

DS N°. 004-2013-PCM: Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestién Publica

LEY N°. 30057: Ley del Servicio Civil (2013)

DS. N°.016-2015-MINEDU: Politica de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Superior Universitaria.

DS N°.081-2013-PCM: Politica Nacional de Gobierno Electrénico 2013-
2017

RM N°.378-2017-PCM: Plan Nacional de Gobierno Abierto 2017-2019

Las 25 normas seleccionadas para comprender mejor la dimensién “Trasparencia”, expresan como su primer aporte desde el punto de vista “Pais”, el
esfuerzo de la “articulacién normativa” con el “Orden Internacional” al legitimar éste compromiso con instituciones internacionales tales como : Convencion
Interamericana de Lucha contra la Corrupcién, Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, CARTA IBEROAMERICANA DE PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA y la Declaratoria del Vinculo del Pert con la OCDE.

Un segundo aporte basico como pais es la normativa tangible de la “Trasparencia” establecida en nuestra Carta Magna a través de los Articulos 2 (Inc. 5) y
41, en ambos casos se complementa la “Garantia Constitucional” de su defensa via las acciones del Tribunal Constitucional demostradas en los antecedentes
normativos siguientes: Exp. No. 006-2006-PCC/TC: Tribunal Constitucional y el Exp. No. 00017-2011-PI/TC: Tribunal Constitucional.

Como tercer aporte destaca el esfuerzo de consenso entre “Gobernantes y Gobernados” con el retorno de tiempos democraticos por construir un ACUERDO
NACIONAL(DS No.105-2002-PCM ) con Objetivos Nacionales definidos, generando como aporte central la LEY No0.27806: Trasparencia y Acceso a la
Informacién Publica (2002) en complemento normativo al CODIGO DE ETICA EN LA FUNCION PUBLICA(LEY No.27815 y su Reglamento via DS No. 033-
2005-PCM) , haciendo necesario fortalecer al Poder Ejecutivo via una LOPE(LEY No. 29158) que acompafie su liderazgo en el impulso de los esfuerzos por
la Trasparencia en este primer tramo de afianzamiento democrético.

El cuarto aporte de la presente normatividad en materia de Trasparencia se impulsa a partir del 2011 atendiendo a una visién de futuro, aprobandose el DS
No. 054-2011-PCM: Plan Bicentenario Pert al 2021, siendo necesario un estado cuya administracién publica informe mucho mejor acorde a las NTICS, para
lo cual la norma pertinente fue DS N0.066-2011-PCM: Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Peri-Agenda Digital Peruana. En esta linea
de tiempo de mediano plazo y teniendo como tendencia mundial la afirmacién de la Nueva Gestion Publica (NGP) més gerencial que burocratica, en respuesta
a ello el Poder Ejecutivo aprueba DS No. 004-2013-PCM: Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica con énfasis por un lado en tener un
eficiente capital humano aprobando oficialmente LEY No. 30057: Ley del Servicio Civil (2013) y complementariamente la dacién del DS No0.081-2013-PCM:
Politica Nacional de Gobierno Electrénico 2013-2017 orientado a desarrollar una fuerte articulacién en ambas lineas con los niveles de Gobierno Subnacional.

Finalmente, el aporte quinto en materia normativa de trasparencia es altamente relevante, en tanto se da en circunstancias de urgente “Reforma Judicial y
Politica” para el Peru y su esfuerzo real junto a la Sociedad Internacional de enfrentar la Corrupcién como un “Problema Complejo, Sistémico y Generalizado”.
En este contexto destacan la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién (DS No. 092-2017-PCM),su posterior Plan Nacional de Integridad
y Lucha contra la Corrupcion 2018-2021(DS No. 044-2018-PCM).Paralelamente en el marco de la NGP se afirma también la tendencia del “Gobierno Abierto”,
donde la aprobacion del Plan Nacional de Gobierno Abierto 2017-2019(RM No0.378-2017-PCM:) y la Estrategia Nacional de Datos Abiertos Gubernamentales
del Perti 2019-2021 y el Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales del Per((DS No. 016-2017-PCM ) expresan el esfuerzo del pais por contar con el marco
juridico adecuado para dar respuesta a los involucrados dentro del pais y sus obligaciones de caracter internacional en la dimension trasparencia.
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DS N°. 016-2017-PCM Estrategia Nacional de Datos Abiertos
Gubernamentales del Peri 2019-2021 y el Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales del Peru

DS N°. 092-2017-PCM: Politica Nacional de Integridad y Lucha contra
la Corrupcién

DS N°. 044-2018-PCM: Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la
Corrupcién 2018-2021

DS. N°.080-2018-PCM: Declaracién de Intereses de los Funcionarios y
Servidores Publicos

LEY N°.30424 (Modificada por D.LEG 1352): Modelo de Prevencion
(Buenas Practicas Corporativas)

DS N°. 012-97-RE: Convencién Interamericana de Lucha contra la

Corrupcion
DS N°.075-2004-RE: Convencién de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion
Xl Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracién

Publica y Reforma de Estado en Portugal-2009- Aprobaron y
Adoptaron : CARTA IBEROAMERICANA DE PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

LEY N°.26300 (Art.3 Inc. C) : Derechos de Participaciéon y Control
Ciudadano

Art.31:ConstituciénPolitica

Art. 41: Constitucion Politica

Exp. N°. 006-2006-PCC/TC: Tribunal Constitucional

Exp. N°. 00017-2011-Pl/TC: Tribunal Constitucional

DS N°.105-2002-PCM: Acuerdo Nacional Peruano

LEY N°. 29158: Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo (19-12-2007)

DS N°. 054-2011-PCM: Plan Bicentenario Pera al 2021

DS N°. 004-2013-PCM: Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestién Publica

LEY N°. 30057: Ley del Servicio Civil (2013)

RFENDICION DE CLIENTAS

DS. No.016-2015-MINEDU: Politica de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Superior Universitaria.

DS No. 092-2017-PCM: Politica Nacional de Integridad y Lucha contra
la Corrupcién

DS No. 044-2018-PCM: Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la
Corrupcién 2018-2021

LEY No0.30424 (Modificada por D.LEG 1352): Modelo de Prevencién
(Buenas Préacticas Corporativas)

RES.JEFATURAL N0.000025-2018-JN-ONPE: Reglamento  de

Financiamiento y Supervisién de Fondos Partidarios.

LEY No. 27785: Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control

DIRECTIVA No0.015-2016-CG/GPROD: Titulares de Entidades Publicas
presenta Informe de Rendicién de Cuentas 2018.

Las 20 normas seleccionadas para comprender mejor la dimensién “Rendicién de Cuentas”, expresan como su primer aporte desde el punto de vista “Pais”,
el esfuerzo de la “articulacion normativa” con el “Orden Internacional” al legitimar éste compromiso con instituciones internacionales tales como : Convencion
Interamericana de Lucha contra la Corrupcién, Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién, CARTA IBEROAMERICANA DE PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA y la Declaratoria del Vinculo del Per con la OCDE. Un aporte importante desde la visién internacional es la fuerte
cultura de participacion de la “Ciudadania” en la Rendicion de Cuentas Gubernamental, por ello en el Peru los Derechos de Participacion y Control Ciudadano
la establece con precision en la LEY No0.26300 (Art.3 Inc. C).

Un segundo aporte basico como pais es la normativa objetiva de la “Rendicion de Cuentas” establecida en nuestra Carta Magna a través de los Articulos 31
y 41, en ambos casos se complementa la “Garantia Constitucional” de su defensa via las acciones del Tribunal Constitucional demostradas en los
antecedentes normativos siguientes: Exp. No. 006-2006-PCC/TC: Tribunal Constitucional y el Exp. N°. 00017-2011-PI/TC: Tribunal Constitucional.

Como tercer aporte destaca el esfuerzo deliberativo entre “Gobernantes y Sociedad Civil Organizada” por construir un ACUERDO NACIONAL (DS No.105-
2002-PCM), donde el Objetivo IV (Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado) garantiza taxativamente la presentacion de la “Rendicion de Cuentas”
a través de las Politica de Estado No 25 inc. d que dice : (d) pondré en uso instrumentos de fiscalizacién ciudadana que garanticen la transparencia y la
rendicion de cuentas en todas las instancias de gobierno;, haciéndose necesario fortalecer al Poder Ejecutivo via una LOPE(LEY No. 29158) que acompafie
con liderazgo el impulso de los esfuerzos por la “Rendiciéon de Cuentas” en este primer tramo de afianzamiento democratico.

El cuarto aporte de la presente normatividad en materia de “Rendiciéon de Cuentas “se impulsa a partir del 2011 atendiendo a una visién de futuro, aprobandose
el DS No. 054-2011-PCM: Plan Bicentenario Peru al 2021. La Nueva Gestién Publica (NGP) donde el modelo gerencial se afirma sobre el burocratico, obligd
al Poder Ejecutivo aprobar el DS No. 004-2013-PCM: Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica con énfasis por un lado en tener un eficiente
capital humano aprobando oficialmente LEY No. 30057: Ley del Servicio Civil (2013),la misma que encuentra en la Educacién Superior Universitaria su
esfuerzo por alinearse a la “Calidad” desarrollando protocolos via SUNEDU para fortalecer sus “Planes de Estudio” incorporando valores ciudadanos como
la “Rendicién de Cuentas “, de ahi que es pertinente la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria aprobada por . DS.
No0.016-2015-MINEDU.

Finalmente, el aporte quinto en materia normativa de “Rendicion de Cuentas” es altamente relevante, en tanto se da en circunstancias de urgente “Reforma
Judicial y Politica” para el Peru y su esfuerzo real junto a la Sociedad Internacional de enfrentar la Corrupcién como un “Problema Complejo, Sistémico y
Generalizado”. En este contexto destacan la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion (DS No. 092-2017-PCM),su posterior Plan Nacional
de Integridad y Lucha contra la Corrupcién 2018-2021(DS No. 044-2018-PCM).Complementariamente en el marco de la NGP se afirma también la tendencia
de la “Contraloria Social”, cobrando valor el Modelo de Prevencién (Buenas Practicas Corporativas) a través de LEY No.30424 (Modificada por D.LEG 1352),
la Ley Organica del Sistema Nacional de Control (LEY No. 27785).Una Democracia es fuerte si existen Partidos Politicos fuertes, en nuestro pais hay una
fuerte debilidad institucional de partidos sobre todo en materia de Rendicién de Cuentas, al momento hay una Reforma Politica pendiente en este aspecto,
existe un Reglamento de Financiamiento y Supervision de Fondos Partidarios aprobado por RES.JEFATURAL N0.000025-2018-JN-ONPE,percibiéndose
como una norma adn débil por la ciudadania, lo contario sucede con las autoridades salientes de las gestiones de gobierno subnacional en donde se percibe
un mejor trabajo de Rendicién de Cuentas por la Contraloria en el marco de la DIRECTIVA No.015-2016-CG/GPROD: Titulares de Entidades Publicas
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presenta Informe de Rendicién de Cuentas 2018. La aprobacion del Plan Nacional de Gobierno Abierto 2017-2019(RM No0.378-2017-PCM:) y la Estrategia
Nacional de Datos Abiertos Gubernamentales del Peri 2019-2021 y el Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales del Perd (DS No. 016-2017-PCM )
expresan el esfuerzo del pais por contar con el marco juridico adecuado para dar respuesta a los involucrados dentro del pais y sus obligaciones de caracter
internacional en la dimension trasparencia.

COMBATE LA CORRUPCION
CAPACIDAD SANCIONADORA

D.LEG No0.957: Nuevo Codigo Procesal Penal (Articulos del 449 al
454(2004)

LEY 30057: Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de
SERVIR (Res. Presidencia 092-2016-SERVIR-P)

Resolucién de Contraloria No0.100-2018-CG : Reglamento de
Infracciones y Funciones de la CGR

Ley No0.30742 (Art.45: Capacidad Sancionadora) : Ley del
Fortalecimiento de la CGR y SNC.

DS No0.018-2017-JUS:Fortalecen Politica Nacional contra el Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo( Eje Estratégico 3:
Investigacién/Sancién ).

Las 05 normas seleccionadas para comprender mejor la dimensién “Capacidad Sancionadora” responden a un esfuerzo particular de alinearnos a lo que
establece en su Objetivo General y correspondiente Eje 3 : CAPACIDAD SANCIONADORA DEL ESTADO FRENTE A LOS ACTOS De CORRUPCION la
Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién aprobada por DS No. 092-2017-PCM. Este “Problema Sistémico y Generalizado” de la Corrupcion
es abordado internacionalmente con pertinencia, no olvidemos que la VIl Cumbre de las Américas desarrollada en Abril en Lima el 2018 tuvo como Slogan
“Gobernabilidad Democratica frente a la Corrupcion”, en sintonia con ello el afio 2019 en nuestro pais se denomina “Afio de la lucha contra la Corrupcion y
la Impunidad” coincidiendo con el esfuerzo de pais por tener una nueva Junta Nacional de Justicia(Ex CNM),en el marco del inicio de la lenta “Reforma
Judicial”. Asi el esfuerzo por ampliar la capacidad sancionadora del Nuevo Codigo Penal en otros espacios del pais son respaldados por el Nuevo Cédigo
Procesal Penal (Articulos del 449 al 454(2004): Proceso Sancionador para Altos Funcionarios de Estado).D.LEG No0.957, en complemento la Burocréatica
Administracion Publica afirma su esfuerzo por tener mejor capital humano en sintonia con la LEY 30057: Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
de SERVIR (Res. Presidencia 092-2016-SERVIR-P).

La fuerte presion social y opinién internacional han coadyuvado a que la Contraloria General de la Republica incorpore “Capacidad Sancionadora” con
urgencia establecida en la Resolucién de Contraloria No.100-2018-CG : Reglamento de Infracciones y Funciones de la CGR y en la Ley No.30742 (Art.45:
Capacidad Sancionadora) : Ley del Fortalecimiento de la CGR y SNC.

Finalmente nuestro pais por su ubicacion geopolitica en América Latina es sensible y permisible no solo al Narcotrafico sino también al Terrorismo, en esta
linea de andlisis la percepcién sobre el financiamiento de la politica por el narcotrafico es alta en nuestro patria, de ahi que tiene mucha pertinencia la
normatividad orientada a Fortalecer la Politica Nacional contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo( Eje Estratégico 3: Investigacién/Sancién
)a través del DS N0.018-2017-JUS.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2. La nueva ley universitaria y sus mecanismos para la mejora de la
institucionalidad.

Mediante el Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU se aprobd la Politica
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria, cuyo
Pilar N° 1 Informacién Confiable y Oportuna, establece que la implementacion
del Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC) tiene como soporte principal
la informacién disponible y accesible para todos los actores del Sistema
Universitario; en esa linea, la Politica propone el desarrollo de un Sistema
Integrado de Informacion de Educacién Superior Universitaria, a cargo del
Ministerio de Educacion, que permita y facilite la recopilacién, organizacion y
divulgacion de la informacién relevante para, por un lado, el conocimiento, toma
de decision, inspeccion y vigilancia del sistema por parte de la comunidad
universitaria, la sociedad civil organizada y la poblacién en general y, por otro
lado, para la planeacion, monitoreo, evaluacion y retroalimentacion propias de la
politica publica y el devenir institucional de la universidad. Este Pilar se vincula
con el Lineamiento 02: Promover la transparencia y rendicién de cuentas en todo
el Sistema Universitario, asi como una continua vigilancia académica e
institucional por parte de la sociedad. Por su parte, el Pilar N° 2 Fomento para
Mejorar el Desempeio, establece, como Lineamiento 08: Garantizar que los
recursos publicos que se le otorgan a la universidad se utilicen de manera
eficiente y con responsabilidad, para lograr una mejora en la prestacion del
servicio educativo superior universitario. Por su parte, la Accion Estratégica 08.1
del citado Lineamiento, establece que el Ministerio de Educacion, en
coordinacion con el Ministerio de Economia y Finanzas, disefia estrategias,

herramientas técnicas e indicadores, que contribuyen a una mejora en la
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ejecucion de recursos publicos en las universidades publicas y el incremento del
mismo basado en resultados institucionales y académicos de calidad.
A continuacion, se muestra los mecanismos de la mejora de la

institucionalidad que aporta la nueva ley universitaria.
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Tabla 7. Mecanismos para la mejora de la institucionalidad

Asamblea Universitaria.

ART. 36 (Inc. 21 y 22):
Atribuciones del Consejo
Universitario

ART.40 (Inc. ~ 12):
Atribuciones 'y Ambito
Funcional del Rector

ART.129: Organo de

Control Institucional

que potencie dicha dimensién es ain una debilidad.

& 3
=2 %}
o
b4
O w
Z =
[a}
- ARTICULOS MECANISMOS
LEY UNIVERSITARIA
ART.05 ~ (Inc.17):
Principio de Etica Publica
y Profesionalismo.
ART.11: Trasparencia de
las Universidades
ART.57 (Inc.6):
Atribuciones de la ; . . . .
Asamblea Universitaria Los 13 articulos (5 de la ley 30220 y 8 de su estatuto aprobado con Res. No.001-2017-AU-UNPRG) seleccionados para comprender mejor el Mecanismo para la mejora
% ART59 (Incs 1 y 2): de lainstitucionalidad en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Galo de Lambayeque desde la dimension “Trasparencia”, tienen como antecedente que la ley 30220
o Atribuciones del Consejo supera a la ley 27333 después de més de 30 afios, la nueva ley perfectible en pleno siglo XXI enfrenta escenarios de ausencia de institucionalidad sostenidos por el
% Universitario Ranking de Competitividad Global 2017-2018 del Foro Econémico él mismo que afirma que de 136 paises el Peru se ubica en el puesto 116,es decir somos un pais
g < ART.62 (Inc.7):  con instituciones débiles y la universidad publica se corresponde con esta calificacion. Complementariamente la adecuacion del sistema universitario a la nueva ley se
8 Q _Atribuciones del Rector _ gesarrolla en paralelo a un fuerte crecimiento de la Corrupcion Global y Local, que incorpora a la universidad pablica con casos emblematicos de este “Problema
< @ ARTI1 - (Inc. — 5): ooy Sistémico”.
3 g:: Autonomia del Régimen
w o Econdémico o . i . . . — . ) y
[a] % ART.15: Publicacion en Si bien existen los Articulos (05,11,57,59 y 62) de la ley 30220 en donde ubica la “Trasparencia” como “Principio de la universidad en correlacion con el desarrollo de
% é Portal Electronico a misma por los niveles de gobierno incluido el Rector como titular del pliego, esto no garantiza que la misma funcione adecuadamente. Las fuertes contradicciones
g F  Institucional de caracter politico en el estamento docente, la resistencia a desarrollar por los administrativos nueva gestion publica y la débil participacion estudiantil en estos
w ART.32 (Inc.6): cambios, a pesar de las amplias precisiones sobre “Trasparencia” en el nuevo estatuto UNPRG sostenida en los articulos 11,15,32,36,40.129,130 y 284, el mecanismo
o Atribuciones de la
4
a
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ART.130: Comisién
Permanente de
Fiscalizacion

ART.284 (Inc.4):
Autonomia Econémica

ESTATUTO

ART.11 (DISPOSICION
FINAL): Transparencia de
las Universidades

ART. 57 (Inc.7):
Atribuciones de la
Asamblea Universitaria

ART.59 (Inc. 11):
Atribuciones del Consejo
Universitario

ART.62 (Inc.6):
Atribuciones del Rector

ART.11 (Inc. 5):
Autonomia del Régimen
Econémico

ART.32 (Inc.7):
Atribuciones de la
Asamblea Universitaria

RENDICION DE CUENTAS

ART. 36 (Inc. 20)
Atribuciones del Consejo
Universitario

ART.40  (Inc. 11):
Atribuciones 'y Ambito
Funcional del Rector

ART.129: Organo de
Control Institucional

ART.130: Comisién
Permanente de
Fiscalizacion

ART.284 (Inc.4):

Autonomia Econémica

Los 11 articulos (4 de la ley 30220 y 7 de su estatuto aprobado con Res. No.001-2017-AU-UNPRG) seleccionados para comprender mejor el Mecanismo para la
mejora de la institucionalidad en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Galo de Lambayeque desde la dimensién “Rendicion de Cuentas”, lo son también para la
“Trasparencia”. Siendo los mismos actores que se desarrollan en los mismos escenarios de Corrupcion Global y Local en la realidad universitaria con sectores
resistentes al cambio, éste mecanismo se percibe aun con debilidad.

RA

ART.15 (Inc.2): Sunedu
Determina Infracciones e
Impone Sanciones

COMBATE LA
CORRUPCION
CAPACIDAD
SANCIONADO

ART.21: Régimen
Sancionador de Sunedu

Los 17 articulos (12 de la ley 30220 y 5 de su estatuto aprobado con Res. N0.001-2017-AU-UNPRG) han sido seleccionados para comprender mejor el Mecanismo de
su Capacidad Sancionadora para la mejora de la institucionalidad en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque. Es pertinente precisar que la universidad
goza de un principio que le es inherente a su libertad, la “Autonomia”, pero en el marco de la Constitucion y las leyes, de ahi que la capacidad sancionadora en la nueva
ley 30220, conserva para sus estamentos (Docentes, Alumnos y No Docentes) el “Debido Proceso”, el “Derecho a la Doble Instancia” e incorpora al Tribunal de Honor
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ART.59 (Inc.12):
Atribuciones del Consejo
Universitario

ART.75: Tribunal de
Honor Universitario

ART.89: Sanciones a la
Docencia Universitaria

ART.90: Medidas
Preventivas de la
Docencia Universitaria

ART.91: Calificacion y
Gravedad de la Falta

ART.92: Amonestacién
Escrita

ART.93: Suspension

ART 94(Incs 5 y 6): Cese
Temporal

ART.95: Destitucion

ART.101: Sanciones a
Estudiantes

ART. 265: Sanciones a

Trabajadores No
Docentes
ART.36 (Inc.13):

Atribuciones del Consejo
Universitario

ART.294: Tribunal de
Honor Universitario

ART.299 (Inc.2):
Atribuciones del Tribunal
de Honor.

ARTS 300 AL 309:
Proceso  Administrativo
Sancionador.

€omo una nueva institucion respetando la jerarquia de los érganos de gobierno de la Universidad. A la SUNEDU le confiere un Régimen Sancionador muy particular
para la Universidad Publica y Privada en el marco del cumplimiento de los estandares minimos de calidad para su funcionamiento como Institucién que brinda servicios
de formacion en la Educacion Superior Universitaria. Para el estamento No Docente el mecanismo sancionador debe desarrollarse acorde a las leyes laborales vigentes
previo “Proceso Administrativo”.

Finalmente, las fuertes contradicciones de los estamentos universitarios se trasforman en una seria “Amenaza” para desarrollar un mecanismo eficaz de su “Capacidad
Sancionadora”, mayor aun en la UNPRG en particular como consecuencia de su fuerte esfuerzo por lograr su “Licenciamiento”.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3. Principales factores que afectan la institucionalidad en la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Los principales factores limitantes que afectan la institucionalidad se
identificaran a partir del analisis de las herramientas aplicadas a los involucrados
tanto alumnos, docentes y administrativos.

En lo referente a los documentos de gestion en la tabla 8, se observa
que el 65% de los alumnos encuestados sefalan que a veces la instituciéon
actualiza su Plan Estratégico Institucional de acuerdo a la normativa del
Centro Nacional de Planeamiento Nacional, seguido del 26% que sefiala que
nunca la institucion ha actualizado su Plan Estratégico Institucional.

Tabla 8.La Institucién actualiza su PEl de acuerdo a la normativa de
CEPLAN orientado a resultados

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 96 25,7 25,7 25,7
. A veces 243 65,0 65,0 90,6
Vélidos
Siempre 35 9,4 9,4 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Por otro lado, en la tabla 9, se observa que el 65% de los docentes
encuestados sefialan que a veces la institucion actualiza su Plan Estratégico
Institucional de acuerdo a la normativa del Centro Nacional de Planeamiento
Nacional, seguido del 20% que sefiala que nunca la institucion ha actualizado

su Plan Estratégico Institucional.
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Tabla 9.La Institucién actualiza su PEl de acuerdo a la normativa de
CEPLAN orientado a resultados

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 54 20,1 20,1 20,1
A veces 174 64,7 64,7 84,8
Validos _
Siempre 41 15,2 15,2 100,0
Total 269 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Mientras que en la tabla 10, se observa que el 56% de los
administrativos encuestados sefialan que a veces la institucion actualiza su
Plan Estratégico Institucional de acuerdo a la normativa del Centro Nacional
de Planeamiento Nacional, seguido del 34% que sefiala que nunca la
institucion ha actualizado su Plan Estratégico Institucional.

Tabla 10. La Institucion actualiza su PEIl de acuerdo a la normativa de
CEPLAN orientado a resultados

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 90 34,4 34,4 34,4
A veces 146 55,7 55,7 90,1
Validos _
Siempre 26 9,9 9,9 100,0
Total 262 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

En lo referente al Plan Estratégico Institucional en la tabla 11, se
observa que el 64% de los alumnos encuestados sefialan que a veces la
institucion considera dentro de su Plan Estratégico Institucional estrategias
para el fortalecimiento institucional orientado a resultados, seguido del 21%
que sefiala que nunca la institucién considera dentro de su Plan Estratégico
Institucional estrategias para el fortalecimiento institucional orientado a

resultados.
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Tabla 11. La Institucion considera dentro de su PEI estrategias para el
fortalecimiento institucional orientado a resultados

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 80 21,4 21,4 21,4
. A veces 240 64,2 64,2 85,6
Validos ]
Siempre 54 14,4 14,4 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Mientras que en la tabla 12, se observa que el 52% de los docentes
encuestados sefialan que a veces la institucion considera dentro de su Plan
Estratégico Institucional estrategias para el fortalecimiento institucional
orientado a resultados, seguido del 25% que sefiala que siempre la institucion
considera dentro de su Plan Estratégico Institucional estrategias para el
fortalecimiento institucional orientado a resultados.

Tabla 12. La Institucion considera dentro de su PEI estrategias para el
fortalecimiento institucional orientado a resultados

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 62 23,0 23,0 23,0
. A veces 140 52,0 52,0 75,1
Validos .
Siempre 67 24,9 24,9 100,0
Total 269 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacién]
Por otro lado, en la tabla 13, se observa que el 55% de los

administrativos encuestados seflalan que a veces la institucion considera
dentro de su Plan Estratégico Institucional estrategias para el fortalecimiento
institucional orientado a resultados, seguido del 36% que sefiala que nunca
la institucion considera dentro de su Plan Estratégico Institucional estrategias

para el fortalecimiento institucional orientado a resultados.
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Tabla 13. La Institucion considera dentro de su PEI estrategias para el
fortalecimiento institucional orientado a resultados

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 95 36,3 36,3 36,3
A veces 144 55,0 55,0 91,2
Validos _
Siempre 23 8,8 8.8 100,0
Total 262 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Con referencia al Plan Operativo Institucional en la tabla 14, se
observa que el 61% de los alumnos encuestados sefialan que la institucién
considera dentro de su POI actividades operativas con metas y unidades de
medidas claras para el fortalecimiento institucional, seguido del 21% que
sefiala que nunca la institucion considera dentro de su POI actividades
operativas con metas y unidades de medidas claras para el fortalecimiento
institucional.

Tabla 14. La Institucién considerada dentro de su POl actividades

operativas con metas y unidades de medidas claras para el fortalecimiento
institucional

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 78 20,9 20,9 20,9
. A veces 227 60,7 60,7 81,6
Validos .
Siempre 69 18,4 18,4 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]
En la tabla 15, se observa que el 58% de los docentes encuestados

sefalan que a veces la institucion considera dentro de su POI actividades
operativas con metas y unidades de medidas claras para el fortalecimiento

institucional, seguido del 21% que sefiala que nunca la institucion considera
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dentro de su POI actividades operativas con metas y unidades de medidas
claras para el fortalecimiento institucional.
Tabla 15La Institucion considerada dentro de su POl actividades operativas

con metas y unidades de medidas claras para el fortalecimiento
institucional

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 57 21,2 21,2 21,2
. A veces 156 58,0 58,0 79,2
Validos
Siempre 56 20,8 20,8 100,0
Total 269 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacién]

En la tabla 16, se observa que el 62% de los administrativos encuestados
sefialan que la institucién considera dentro de su POI actividades operativas
con metas y unidades de medidas claras para el fortalecimiento institucional,
seguido del 34% que sefiala que nunca la institucion considera dentro de su
POI actividades operativas con metas y unidades de medidas claras para el
fortalecimiento institucional.

Tabla 16. La Instituciéon considerada dentro de su POl actividades

operativas con metas y unidades de medidas claras para el fortalecimiento
institucional

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 88 33,6 33,6 33,6
A veces 147 56,1 56,1 89,7
Validos _
Siempre 27 10,3 10,3 100,0
Total 262 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Con respecto a los documentos de gestion orientados hacia un modelo
de gestién organizacional basado en la transparencia en la tabla 17, se

observa que el 52% de los alumnos encuestados sefalan que a veces en los
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documentos de gestion orientan a la institucion hacia un modelo de gestion
organizacional basado en transparencia, seguido del 30% que sefala que
nunca en los documentos de gestion orientan a la institucién hacia un modelo
de gestion organizacional basado en transparencia.

Tabla 17. En los documentos de gestidon orientan a la institucion hacia un
modelo de gestion organizacional basado en la transparencia.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 112 29,9 29,9 29,9
. A veces 196 52,4 52,4 82,4
Validos .
Siempre 66 17,6 17,6 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

En la tabla 18, se observa que el 59% de los docentes sefialan que a
veces en los documentos de gestion orientan a la institucién hacia un modelo
de gestién organizacional basado en transparencia, seguido del 26% que
sefala que nunca en los documentos de gestidn orientan a la institucion hacia
un modelo de gestion organizacional basado en transparencia.

Tabla 18.En los documentos de gestion orientan a la institucién hacia un
modelo de gestidon organizacional basado en la transparencia.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 69 25,7 25,7 25,7
. A veces 160 59,5 59,5 85,1
Validos
Siempre 40 14,9 14,9 100,0
Total 269 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]
En la tabla 19, se observa que el 54% de los alumnos administrativos

sefialan que a veces en los documentos de gestion orientan a la institucion

hacia un modelo de gestion organizacional basado en transparencia, seguido
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del 38% que sefiala que nunca en los documentos de gestion orientan a la
institucion hacia un modelo de gestion organizacional basado en
transparencia.

Tabla 19. En los documentos de gestidn orientan a la institucion hacia un
modelo de gestion organizacional basado en la transparencia.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 100 38,2 38,2 38,2
. A veces 141 53,8 53,8 92,0
Validos )
Siempre 21 8,0 8,0 100,0
Total 262 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

En lo referente a los mecanismos de rendicion de cuentas en la tabla
20, se observa que el 51% de los alumnos encuestados sefalan que a veces
en los documentos de gestion se estructuran incentivos para la utilizacion de
mecanismos de rendicidén de cuentas, seguido del 35% que sefiala que nunca
en los documentos de gestion orientan a la institucion hacia un modelo de
gestidén organizacional basado en transparencia.

Tabla 20. En los documentos de gestidon se estructuran incentivos para la
utilizacion de mecanismos de rendicién de cuentas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 129 34,5 34,5 34,5
. A veces 192 51,3 51,3 85,8
Validos .
Siempre 53 14,2 14,2 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Mientras en la tabla 21, se observa que el 51% de los docentes
encuestados sefialan que a veces en los documentos de gestién se

estructuran incentivos para la utilizacibn de mecanismos de rendicion de
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cuentas, seguido del 30% que sefala que nunca en los documentos de
gestion orientan a la institucion hacia un modelo de gestion organizacional
basado en transparencia.

Tabla 21.En los documentos de gestion se estructuran incentivos para la
utilizacion de mecanismos de rendicidén de cuentas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 81 30,1 30,1 30,1
. A veces 138 51,3 51,3 81,4
Validos
Siempre 50 18,6 18,6 100,0
Total 269 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

En la tabla 22, se observa que el 47% de los administrativos
encuestados sefialan que nunca en los documentos de gestion se estructuran
incentivos para la utilizacion de mecanismos de rendicion de cuentas,
seguido del 45% que sefiala que a veces en los documentos de gestion
orientan a la institucién hacia un modelo de gestion organizacional basado
en transparencia.

Tabla 22. En los documentos de gestidon se estructuran incentivos para la
utilizacion de mecanismos de rendicién de cuentas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 122 46,6 46,6 46,6
. A veces 117 44,7 44,7 91,2
Validos
Siempre 23 8,8 8,8 100,0
Total 262 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion

En lo referente a la estructura de procesos, métodos y practicas de
trabajo basado en valores en la tabla 23, se observa que el 58% de los

alumnos encuestados sefialan que a veces en los documentos de gestion se
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estructuran procesos, métodos y practicas de trabajo basado en valores para
lograr las metas de gestion y politica publica de manera transparente,
seguido del 26% que sefiala que nunca en los documentos de gestion se
estructuran procesos, meétodos y practicas de trabajo basado en valores para
lograr las metas de gestion y politica publica de manera transparente.

Tabla 23. En los documentos de gestion se estructuran procesos, méetodos

y practicas de trabajo basado en valores para lograr las metas de gestion
y de politica publica de manera transparente

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 96 25,7 25,7 25,7
. A veces 218 58,3 58,3 84,0
Validos ]
Siempre 60 16,0 16,0 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

En la tabla 24, se observa que el 61% de los docentes encuestados
sefialan que a veces en los documentos de gestidn se estructuran procesos,
métodos y préacticas de trabajo basado en valores para lograr las metas de
gestién y politica publica de manera transparente, seguido del 23% que
sefiala que nunca en los documentos de gestion se estructuran procesos,
métodos y practicas de trabajo basado en valores para lograr las metas de

gestién y politica publica de manera transparente.
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Tabla 24.En los documentos de gestion se estructuran procesos, métodos
y practicas de trabajo basado en valores para lograr las metas de gestién
y de politica publica de manera transparente

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 63 234 234 23,4
. A veces 165 61,3 61,3 84,8
Validos )
Siempre 41 15,2 15,2 100,0
Total 269 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]
En la tabla 25, se observa que el 50% de los administrativos

encuestados sefialan que a veces en los documentos de gestiéon se
estructuran procesos, métodos y practicas de trabajo basado en valores para
lograr las metas de gestion y politica publica de manera transparente,
seguido del 42% que sefiala que nunca en los documentos de gestion se
estructuran procesos, métodos y practicas de trabajo basado en valores para
lograr las metas de gestion y politica publica de manera transparente.

Tabla 25. En los documentos de gestion se estructuran procesos, métodos

y practicas de trabajo basado en valores para lograr las metas de gestién
y de politica publica de manera transparente

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 109 41,6 41,6 41,6
. A veces 130 49,6 49,6 91,2
Validos .
Siempre 23 8,8 8,8 100,0
Total 262 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Con respecto a la existencia de la democracia en los 6rganos de
gobierno en la tabla 26, se observa que el 52% de los alumnos encuestados
sefialan que considera que existe democracia dentro de los 6rganos de

gobierno, seguido del 43% que sefala que nunca en los documentos de
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gestion se estructuran procesos, métodos y practicas de trabajo basado en
valores para lograr las metas de gestion y politica publica de manera
transparente.

Tabla 26. Considera que existe democracia dentro de los 6rganos de
gobierno

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 101 43,2 43,2 43,2
. A veces 122 52,1 52,1 95,3
Validos
Siempre 11 4,7 4,7 100,0
Total 234 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

En la tabla 27, se observa que el 61% de los docentes encuestados
sefialan que a veces considera que existe democracia dentro de los 6rganos
de gobierno, seguido del 25% que sefala que nunca en los documentos de
gestidén se estructuran procesos, métodos y practicas de trabajo basado en
valores para lograr las metas de gestién y politica publica de manera
transparente.

Tabla 27. Considera que existe democracia dentro de los 6rganos de
gobierno

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 67 249 249 24,9
. A veces 166 61,7 61,7 86,6
Validos .
Siempre 36 13,4 13,4 100,0
Total 269 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

En la tabla 28, se observa que el 47% de los administrativos
encuestados sefialan que a veces considera que existe democracia dentro
de los 6rganos de gobierno, seguido del 46% que sefiala que nunca en los
documentos de gestion se estructuran procesos, métodos y practicas de
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trabajo basado en valores para lograr las metas de gestion y politica publica
de manera transparente.

Tabla 28. Considera que existe democracia dentro de los 6rganos de
gobierno

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 120 45,8 45,8 45,8
. A veces 123 46,9 46,9 92,7
Validos ]
Siempre 19 7,3 7,3 100,0
Total 262 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

En la tabla 29, se observa que el 55% de los alumnos encuestados
sefialan que a veces los 6rganos de gobierno actian bajo un enfoque de
gobernabilidad buscando el maximo bienestar en la calidad de la educacién
superior, seguido del 37% que sefiala que nunca los 6rganos de gobierno
actian bajo un enfoque de gobernabilidad buscando el maximo bienestar en
la calidad de la educacion superior.

Tabla 29. Considera que los 6rganos de gobierno actuan bajo un enfoque

de gobernabilidad buscando el maximo bienestar en la calidad de la
educacién superior

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 139 37,2 37,2 37,2
. A veces 206 55,1 55,1 92,2
Validos )
Siempre 29 7,8 7,8 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

En la tabla 30, se observa que el 63% de los docentes encuestados
sefialan que a veces los 6rganos de gobierno actuan bajo un enfoque de
gobernabilidad buscando el maximo bienestar en la calidad de la educacién
superior, seguido del 19% que sefiala que nunca los érganos de gobierno
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actuan bajo un enfoque de gobernabilidad buscando el maximo bienestar en
la calidad de la educacion superior.
Tabla 30. Considera que los 6rganos de gobierno actuan bajo un enfoque

de gobernabilidad buscando el maximo bienestar en la calidad de la
educacion superior

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 51 19,0 19,0 19,0
. A veces 169 62,8 62,8 81,8
Validos
Siempre 49 18,2 18,2 100,0
Total 269 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacién]

En la tabla 31, se observa que el 49% de los administrativos
encuestados sefialan que a veces los 6rganos de gobierno actian bajo un
enfoque de gobernabilidad buscando el maximo bienestar en la calidad de la
educacioén superior, seguido del 39% que sefiala que nunca los 6rganos de
gobierno actuan bajo un enfoque de gobernabilidad buscando el maximo
bienestar en la calidad de la educacion superior.

Tabla 31. Considera que los 6rganos de gobierno actuan bajo un enfoque

de gobernabilidad buscando el maximo bienestar en la calidad de la
educacién superior

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 102 38,9 38,9 38,9
. A veces 128 48,9 48,9 87,8
Validos ]
Siempre 32 12,2 12,2 100,0
Total 262 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

En la tabla 30, se observa que el 54% de los alumnos encuestados
sefialan que a veces los 6rganos de gobierno actian de manera coherente

con los intereses de la comunidad, seguido del 38% que sefala que nunca
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veces los 6rganos de gobierno actian de manera coherente con los intereses
de la comunidad.

Tabla 32. Considera que los Organos de gobierno actuan de manera
coherente con los intereses de la comunidad universitaria

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 142 38,0 38,0 38,0
. A veces 202 54,0 54,0 92,0
Validos ]
Siempre 30 8,0 8,0 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

En la tabla 33, se observa que el 53% de los docentes encuestados
sefialan que a veces los 6érganos de gobierno actuan de manera coherente
con los intereses de la comunidad, seguido del 30% que sefiala que siempre
los 6rganos de gobierno actian de manera coherente con los intereses de la
comunidad.

Tabla 33. Considera que los 6rganos de gobierno actlan de manera
coherente con los intereses de la comunidad universitaria

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 46 17,1 17,1 17,1
. A veces 143 53,2 53,2 70,3
Validos
Siempre 80 29,7 29,7 100,0
Total 269 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]
Mientras en la tabla 34, se observa que el 51% de los administrativos

encuestados sefialan que a veces los 6rganos de gobierno actian de manera
coherente con los intereses de la comunidad, seguido del 38% que seiiala
gue nunca veces los 6rganos de gobierno actian de manera coherente con

los intereses de la comunidad.
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Tabla 34. Considera que los organos de gobierno actuan de manera
coherente con los intereses de la comunidad universitaria

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 100 38,2 38,2 38,2
. A veces 133 50,8 50,8 88,9
Validos ]
Siempre 29 111 11,1 100,0
Total 262 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

En lo que respecta a la democracia representativa y participativa en la
tabla 35, se observa que el 61% de los alumnos encuestados sefialan que a
veces existe democracia representativa y participativa en los 6rganos de
gobierno, seguido del 27% que sefiala que nunca existe democracia
representativa y participativa en los 6rganos de gobierno.

Tabla 35. Existe democracia representativa y participativa en los érganos
de gobierno

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 100 26,7 26,7 26,7
. A veces 228 61,0 61,0 87,7
Validos
Siempre 46 12,3 12,3 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

En la tabla 36, se observa que el 47% de los docentes encuestados
sefialan que a veces existe democracia representativa y participativa en los
organos de gobierno, seguido del 36% que sefiala que siempre existe

democracia representativa y participativa en los 6rganos de gobierno.
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Tabla 36. Existe democracia representativa y participativa en los érganos
de gobierno

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 45 16,7 16,7 16,7
. A veces 126 46,8 46,8 63,6
Validos ]
Siempre 98 36,4 36,4 100,0
Total 269 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

En la tabla 37, se observa que el 51% de los administrativos
encuestados seflalan que a veces existe democracia representativa y
participativa en los érganos de gobierno, seguido del 37% que sefiala que
nunca existe democracia representativa y participativa en los érganos de
gobierno.

Tabla 37. Existe democracia representativa y participativa en los érganos
de gobierno

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 98 37,4 37,4 37,4
. A veces 134 51,1 51,1 88,5
Validos
Siempre 30 11,5 11,5 100,0
Total 262 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

La eleccién de los 6rganos de gobierno con referencia a la realidad del
sistema universitario en la tabla 38, se observa que el 49% de los alumnos
encuestados sefialan que a veces considera que el sistema de elecciéon de
los organos de gobierno se encuentra acorde a la realidad del sistema
universitario, seguido del 38% que sefiala que nunca considera que el

sistema de eleccion de los 6rganos de gobierno se encuentra acorde a la
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realidad del sistema universitario.

Tabla 38. Considera que el sistema de eleccion de los 6rganos de gobierno
se encuentra acorde a larealidad del sistema universitario.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 141 37,7 37,7 37,7
. A veces 183 48,9 48,9 86,6
Validos ]
Siempre 50 13,4 13,4 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

En la tabla 39, se observa que el 54% de los docentes encuestados
sefialan que a veces considera que el sistema de eleccién de los érganos de
gobierno se encuentra acorde a la realidad del sistema universitario, seguido
del 31% que sefala que siempre considera que el sistema de eleccion de los
organos de gobierno se encuentra acorde a la realidad del sistema
universitario.

Tabla 39. Considera que el sistema de eleccién de los 6rganos de gobierno
se encuentra acorde a larealidad del sistema universitario.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 40 14,9 14,9 14,9
. A veces 147 54,6 54,6 69,5
Validos
Siempre 82 30,5 30,5 100,0
Total 269 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

En la tabla 40, se observa que el 48% de los administrativos
encuestados sefialan que a veces considera que el sistema de elecciéon de
los organos de gobierno se encuentra acorde a la realidad del sistema

universitario, seguido del 39% que sefiala que nunca considera que el
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sistema de eleccion de los 6rganos de gobierno se encuentra acorde a la

realidad del sistema universitario.

Tabla 40. Considera que el sistema de eleccion de los 6rganos de gobierno

se encuentra acorde a larealidad del sistema universitario.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 103 39,3 39,3 39,3
. A veces 128 48,9 48,9 88,2
Validos ]
Siempre 31 11,8 11,8 100,0
Total 262 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

En lo referente a los reglamentos institucionales para los

mecanismos

de control y autocontrol se observa en la tabla 41, se observa que el 46% de

los alumnos encuestados sefialan que nunca en los reglamentos de la

institucion se ha disefiado mecanismos de control y autocontrol para un eficaz

combate al fendmeno de la corrupcion, seguido del 46% que sefiala a veces

en los reglamentos de la institucion se ha disefiado mecanismos de control y

autocontrol para un eficaz combate al fenémeno de la corrupcion.

Tabla 41. En los reglamentos de la Institucién se ha disefiado

mecanismos

de control y autocontrol para un eficaz combate al fen6meno de la

corrupcién
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 172 46,0 46,0 46,0
. A veces 172 46,0 46,0 92,0
Validos )
Siempre 30 8,0 8,0 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

En la tabla 42, se observa que el 57% de los docentes

seflalan que nunca en los reglamentos de la institucion se
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mecanismos de control y autocontrol para un eficaz combate al fenOmeno de
la corrupcion, seguido del 22% que sefiala que nunca en los reglamentos de
la institucién se ha disefiado mecanismos de control y autocontrol para un
eficaz combate al fenbmeno de la corrupcion.

Tabla 42. En los reglamentos de la Institucion se ha disefiado mecanismos

de control y autocontrol para un eficaz combate al fendmeno de la
corrupcion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 59 21,9 21,9 21,9
- A veces 153 56,9 56,9 78,8
Validos .
Siempre 57 21,2 21,2 100,0
Total 269 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

En la tabla 43, se observa que el 44% de los administrativos
encuestados sefialan que nunca en los reglamentos de la institucién se ha
disefiado mecanismos de control y autocontrol para un eficaz combate al
fendmeno de la corrupcion, seguido del 44% que sefiala a veces en los
reglamentos de la instituciéon se ha diseflado mecanismos de control y
autocontrol para un eficaz combate al fendmeno de la corrupcion.

Tabla 43. En los reglamentos de la Institucion se ha disefiado mecanismos

de control y autocontrol para un eficaz combate al fendmeno de la
corrupcion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 116 44,3 44,3 44,3
. A veces 115 43,9 43,9 88,2
Validos )
Siempre 31 11,8 11,8 100,0
Total 262 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]
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Referente a los reglamentos de los partidos politicos y organizaciones
del interior de la universidad se observa que en la tabla 44, se observa que
el 48% de los alumnos encuestados sefialan que a veces la institucién cuenta
con reglamentos que exija a los partidos politicos y organizaciones del interior
de la universidad altos estandares de participacion para una auténtica
democracia, seguido del 37% que sefiala que la institucion nunca cuenta con
reglamentos que exija a los partidos politicos y organizaciones del interior de
la universidad altos estandares de participacion para una auténtica
democracia.

Tabla 44. La institucion cuenta con reglamentos que exija a los partidos

politicos y organizaciones del interior de la universidad altos estandares
de participacion para una auténtica democracia.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 137 36,6 36,6 36,6
. A veces 178 47,6 47,6 84,2
Validos .
Siempre 59 15,8 15,8 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

En la tabla 45, se observa que el 55% de los docentes encuestados
sefialan que a veces la institucidon cuenta con reglamentos que exija a los
partidos politicos y organizaciones del interior de la universidad altos
estandares de participacién para una auténtica democracia, seguido del 35%
gue sefala que la institucion nunca cuenta con reglamentos que exija a los
partidos politicos y organizaciones del interior de la universidad altos

estandares de participacion para una auténtica democracia.
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Tabla 45. La institucidon cuenta con reglamentos que exija a los partidos
politicos y organizaciones del interior de la universidad altos estandares
de participacion para una auténtica democracia.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 94 34,9 34,9 34,9
. A veces 148 55,0 55,0 90,0
Validos )
Siempre 27 10,0 10,0 100,0
Total 269 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

En la tabla 46, se observa que el 44% de los administrativos
encuestados sefialan que a veces la institucion cuenta con reglamentos que
exija a los partidos politicos y organizaciones del interior de la universidad
altos estandares de participaciéon para una auténtica democracia, seguido del
44% que sefala que la institucion nunca cuenta con reglamentos que exija a
los partidos politicos y organizaciones del interior de la universidad altos
estandares de participacion para una auténtica democracia.

Tabla 46. La institucion cuenta con reglamentos que exija a los partidos

politicos y organizaciones del interior de la universidad altos estandares
de participacion para una auténtica democracia.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 114 43,5 43,5 43,5
. A veces 116 44,3 44,3 87,8
Validos .
Siempre 32 12,2 12,2 100,0
Total 262 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

En la tabla 47, se observa que el 50% de los alumnos encuestados
sefialan que a veces se considera que la institucion cuenta con mecanismos
de participacion para realizar contraloria social efectiva, seguido del 38% que

sefiala que nunca se considera que la institucién cuenta con mecanismos de
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participacion para realizar contraloria social efectiva.

Tabla 47. Considera que la institucion cuenta con mecanismos de
participacion para realizar contraloria social efectiva.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 144 38,5 38,5 38,5
. A veces 189 50,5 50,5 89,0
Validos ]
Siempre 41 11,0 11,0 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

En la tabla 48, se observa que el 72% de los docentes encuestados
sefialan que a veces se considera que la institucion cuenta con mecanismos
de participacion para realizar contraloria social efectiva, seguido del 19% que
sefiala que nunca se considera que la instituciébn cuenta con mecanismos de
participacion para realizar contraloria social efectiva.

Tabla 48. Considera que la institucion cuenta con mecanismos de
participacion para realizar contraloria social efectiva.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 52 19,3 19,3 19,3
. A veces 194 72,1 72,1 91,4
Validos ]
Siempre 23 8,6 8,6 100,0
Total 269 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

En la tabla 49, se observa que el 49% de los administrativos
encuestados sefialan que a veces se considera que la institucién cuenta con
mecanismos de participacion para realizar contraloria social efectiva, seguido
del 49% que sefiala que nunca se considera que la institucion cuenta con

mecanismos de participacion para realizar contraloria social efectiva.
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Tabla 49. Considera que la institucion cuenta con mecanismos de
participacion para realizar contraloria social efectiva.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 127 48,5 48,5 48,5
. A veces 128 48,9 48,9 97,3
Validos ]
Siempre 7 2,7 2,7 100,0
Total 262 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Con respecto a los mecanismos de participacion de lucha efectiva
contra la corrupcién en la tabla 50, se observa que el 51% de los alumnos
encuestados sefialan que a veces la comunidad universitaria utiliza los
mecanismos de participacién para la lucha efectiva contra la corrupcion,
seguido del 41% que sefiala que nunca la comunidad universitaria utiliza los
mecanismos de participacion para la lucha efectiva contra la corrupcion.

Tabla 50. La comunidad universitaria utiliza los mecanismos de
participacion para la lucha efectiva contra la corrupcion.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 153 40,9 40,9 40,9
. A veces 192 51,3 51,3 92,2
Validos )
Siempre 29 7,8 7,8 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

En la tabla 51, se observa que el 64% de los docentes encuestados
sefalan que a veces la comunidad universitaria utiliza los mecanismos de
participacion para la lucha efectiva contra la corrupcion, seguido del 24% que
seflala que nunca la comunidad universitaria utiliza los mecanismos de

participacion para la lucha efectiva contra la corrupcion.
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Tabla 51. La comunidad universitaria utiliza los mecanismos de
participacion para la lucha efectiva contra la corrupcion.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 65 24,2 24,2 24,2
. A veces 172 63,9 63,9 88,1
Validos ]
Siempre 32 11,9 11,9 100,0
Total 269 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

En la tabla 52, se observa que el 50% de los administrativos
encuestados sefialan que a veces la comunidad universitaria utiliza los
mecanismos de participacion para la lucha efectiva contra la corrupcion,
seguido del 48% que sefala que nunca la comunidad universitaria utiliza los
mecanismos de participacion para la lucha efectiva contra la corrupcion.

Tabla 52. La comunidad universitaria utiliza los mecanismos de
participacion para la lucha efectiva contra la corrupcion.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 132 50,4 50,4 50,4
_ A veces 125 47,7 47,7 98,1
Validos )
Siempre 5 19 1,9 100,0
Total 262 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Con referencia a los mecanismos de transparencia se observa que en
la tabla 53, se observa que el 49% de los alumnos encuestados sefialan que
nunca la institucion cuenta con mecanismos de transparencia que minimicen
la asimetria de informacion respecto a intereses ocultos, seguido del 45%
que sefala que a veces la institucion cuenta con mecanismos de

transparencia que minimicen la asimetria de informacién respecto a intereses
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ocultos.

Tabla 53. La institucion cuenta con mecanismos de transparencia que
minimicen la asimetria de informacidn respecto a intereses ocultos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 162 43,3 43,3 43,3
. A veces 174 46,5 46,5 89,8
Validos ]
Siempre 38 10,2 10,2 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacién]

En la tabla 54, se observa que el 69% de los docentes encuestados
sefialan que a veces la institucidon cuenta con mecanismos de transparencia
gue minimicen la asimetria de informacion respecto a intereses ocultos,
seguido del 16% que sefiala que nunca la institucién cuenta con mecanismos
de transparencia que minimicen la asimetria de informacion respecto a

intereses ocultos.

Tabla 54. La institucion cuenta con mecanismos de transparencia que
minimicen la asimetria de informacién respecto a intereses ocultos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 42 15,6 15,6 15,6
. A veces 185 68,8 68,8 84,4
Validos
Siempre 42 15,6 15,6 100,0
Total 269 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

En la tabla 55, se observa que el 50% de los administrativos
encuestados sefialan que nunca la institucién cuenta con mecanismos de
transparencia que minimicen la asimetria de informacién respecto a intereses

ocultos, seguido del 49% que sefiala que a veces la institucién cuenta con
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mecanismos de transparencia que minimicen la asimetria de informacion
respecto a intereses ocultos.

Tabla 55. La institucion cuenta con mecanismos de transparencia que
minimicen la asimetria de informacidn respecto a intereses ocultos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 130 49,6 49,6 49,6
. A veces 129 49,2 49,2 98,9
Validos ]
Siempre 3 11 1,1 100,0
Total 262 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Finalmente, con respecto a los comités de seguimiento a la
transparencia de resultados en la tabla 56, se observa que el 51% de los
alumnos encuestados sefialan que a veces la institucion cuenta comités que
permiten realizar seguimiento a la transparencia de resultados, seguido del
41% que sefiala que nunca la institucion cuenta comités que permiten realizar
seguimiento a la transparencia de resultados

Tabla 56. La institucién cuenta con comités que permiten realizar
seguimiento a la transparencia de resultados.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 135 36,1 36,1 36,1
. A veces 193 51,6 51,6 87,7
Validos _
Siempre 46 12,3 12,3 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

En la tabla 57, se observa que el 66% de los docentes encuestados
sefialan que a veces la institucion cuenta comités que permiten realizar
seguimiento a la transparencia de resultados, seguido del 20% que sefiala

gue nunca la institucién cuenta comités que permiten realizar seguimiento a
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la transparencia de resultados

Tabla 57. La institucién cuenta con comités que permiten realizar
seguimiento a la transparencia de resultados.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 55 20,4 20,4 20,4
. A veces 178 66,2 66,2 86,6
Validos ]
Siempre 36 13,4 13,4 100,0
Total 269 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

En la tabla 58, se observa que el 52% de los administrativos
encuestados sefialan que nunca la institucién cuenta comités que permiten
realizar seguimiento a la transparencia de resultados, seguido del 41% que
sefiala que a veces la institucibn cuenta comités que permiten realizar
seguimiento a la transparencia de resultados

Tabla 58. La institucién cuenta con comités que permiten realizar
seguimiento a la transparencia de resultados.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 137 52,3 52,3 52,3
. A veces 118 45,0 45,0 97,3
Validos )
Siempre 7 2,7 2,7 100,0
Total 262 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]
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CAPITULO V. PROPUESTA TEORICA

5.1. Marco teorico que sustenta la propuesta del Modelo de Gestion.

La propuesta tedrica del modelo se fundamenta en los lineamientos
tedricos institucionalidad y democracia, neo institucionalismo, teoria del
principal agente (TPA), modelo de gestion publica y modelo de gestion
organizacional, permitiendo lograr el objetivo de proponer un modelo de
gestion para el fortalecimiento de la institucionalidad en la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque.

El desarrollo de la propuesta tedrica del modelo tiene un enfoque
integral a la realidad de la institucion a analizarse a fin de generar un modelo
de gestidn para el fortalecimiento de la institucionalidad a partir de los puntos
criticos identificados articulados al Plan Nacional de Integridad y Lucha
contra la corrupcién 2018-2021, aprobado con D.S. N°044-2018-PCM.

Es importante destacar que la teoria del principal agente ha sido utilizada
inicialmente para analizar la relacién entre el duefio de una empresa (principal)
y sus administradores o trabajadores (agente), cuando se cede el control de la
empresa. Siendo la asimetria de la informacion el principal problema que induce
al agente hacia sus propios beneficios, maximizando sus beneficios; no teniendo
la capacidad ni los recursos el principal para monitorear las acciones del agente,
sin poder ejercer su poder cedido. Dicha teoria recientemente se ha trasladado
al andlisis del campo politico y principalmente en la teoria de la democracia.

Millan y Natal (2006) aborda que la TPA se viene abordando
recientemente por un sinnimero de investigaciones, haciendo énfasis en la

rendicion de cuentas, como aquel medio que equipara al ciudadano (principal) y
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a los funcionarios publicos elegidos (agente). Siendo la relacidon de agencia la
que implica la existencia de riesgo moral, dado que los intereses del agente
(gestor politico) busca sus beneficios personales, que se encuentran
desalineados de los intereses del principal (ciudadanos). Pudiendo discernir que
bajo dicho esquema los problemas de las decisiones econémicas de estado y
mercado se encuentran desde una vision unilateral, generando pérdidas de
eficiencia.

El mencionado enfoque para su aplicabilidad en el contexto peruano
préximo a las elecciones regionales y municipales, los alcaldes, presidentes
regionales, regidores y consejeros son considerados el agente en el modelo y
los ciudadanos constituyen el principal; en este esquema los agentes reciben el
encargo de la ciudadania para que ejecuten sus conductas y acciones en
beneficio del principal. Sin embargo, al tener el problema de la asimetria de la
informacion que se traduce en la accion oculta en la forma de actuar, que
configura un problema de riesgo moral. Observando de esta manera el principal
(pueblo) observa que el agente (autoridad elegida) a través de sus acciones se
encuentra desalineada de los intereses; de ahi la importancia de activar los
mecanismos democraticos directos que permitan minimizar los efectos de la
asimetria de informacion.

Trasladandose el mencionado marco normativo hacia la situacion de la
universidad, se origina el problema del riesgo moral, donde la posibilidad de que
el agente (gestor politico, miembro del Consejo de Facultad o Asamblea
Universitaria) busque objetivos personales en detrimento de los intereses del
principal (el estudiante, docente o graduado votantes, electores). Puede

comprobarse que el problema asi enfocado permite analizar los problemas de
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las decisiones econdmicas de estado y mercado desde una visién unificada.
Habra una pérdida de eficiencia siempre que los costes y perjuicios ocasionados
por una decision no recaigan sobre el individuo que decide.

De esta forma las autoridades universitarias elegidas pueden utilizar la
capacidad de decisidn para obtener beneficios particulares a expensas del
elector, los mencionados beneficios pueden reflejarse en gratificaciones extras,
oficinas grandes y lujosas, uso privado de vehiculos; pueden promover
subordinados por razones de simpatia o parentesco; pueden elegir autoridades
(Decanos, Rector) desalineadas de los intereses de los Principales (miembros
de la comunidad universitaria), pueden tomar decisiones demasiado arriesgadas
0 gque sean beneficiosas para la institucién a corto plazo pero perjudiciales en el
largo plazo; pueden ademas tomar decisiones que aumenten su poder personal
y permitan esquivar el control de los principales.

En el sector publico estd el problema que la propiedad de recursos
comunes dificulta que haya claros intereses de preservaciéon de los medios.
Incluso, aunque haya grupos interesados, les es muy dificil invocar el interés de
los otros principales; y no porque no les interese a los demas, sino porgue en un
momento dado no perciben con claridad el beneficio que recibirian al hacer
contraloria social, que dicho sea de paso representa un costo a los principales
(organizar una marcha, introducir un recurso de amparo, dejar de hacer cosas
mas placenteras para asistir a una protesta, convencer a otros a que asistan,
etc), es decir, otros costos de agencia por el monitoreo y vigilancia al
comportamiento del agente.

Aqui aparece otro problema conocido como el problema del polizon o free

rider. Como otras personas ya se ocupan del problema, para qué me voy a
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complicar la vida. Eso explica, por ejemplo, por qué las comunidades de padres
de los entes educativos siempre tienen poca representacion, o también los
condominios. Solo las personas que se sienten mas afectadas, o las que estan
mas interesadas participan, y repito, no es que a los otros no les interese, es que
son free riders.

De esta forma el principal reto de la comunidad universitaria, es propiciar
la demanda de mejores instituciones que minimicen el riesgo moral, y le haga
mas barata la vida a sus ciudadanos con la eliminacion de los costos de agencia.
De esta forma la eleccibn de nuestros representantes ante el Consejo de
Facultad, Asamblea Universitaria, entre otros, reciben un sueldo para la
representacion y por ende trabajar por el objetivo de la calidad de la educacion

superior universitaria.

5.2. Marco legal que da soporte y viabilidad a la propuesta.

Las normatividad seleccionada para comprender mejor las dimensiones:
“Trasparencia” ,“Rendicion de Cuentas” y “Capacidad Sancionadora”, expresan
como aporte desde el punto de vista “Pais”, el esfuerzo en primer plano de su
“articulacion normativa” con el “Orden Internacional” al legitimar éste
compromiso con instituciones globales .Un segundo aporte es el esfuerzo
articulador basico de su normativa tangible sobre éstas dimensiones como pais
unitario hacia dentro, debidamente establecidas en nuestra Carta Magna a
través de precisos Articulos, con la “Garantia Constitucional” frente a una
amenaza de vulneracion ,de acceder en su defensa via acciones libres ante su
Tribunal Constitucional .En esa misma linea destaca el esfuerzo de consenso

entre “Gobernantes y Gobernados” con el retorno de tiempos democraticos por

construir un Acuerdo Nacional con Objetivos Nacionales definidos en
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complemento con una ley de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica
articulada al Cdodigo de ética en la Funcién Publica y potenciando al Poder
Ejecutivo via su liderazgo en el impulso de los esfuerzos por desarrollar
Trasparencia, Rendicion de cuentas y acciones sancionadoras. Asi la presente
normatividad continua su articulacion a la linea del futuro con la aprobacion del
Plan Bicentenario Peru al 2021, siendo necesario un estado cuya administracion
publica transite por una Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica
con énfasis por un lado en tener un eficiente Servicio Civil potenciado en las
herramientas del gobierno electronico de fuerte articulacion en ambas lineas con
los niveles de Gobierno Subnacional.

La universidad publica en este contexto y en particular la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque para las dimensiones en andlisis,
tienen como antecedente que la ley 30220 supera a la ley 27333 después de
mas de 30 afios, la nueva ley perfectible en pleno siglo XXI enfrenta escenarios
de ausencia de institucionalidad sostenidos por el Ranking de Competitividad
Global 2017-2018 del Foro Econémico. Complementariamente la adecuacion del
sistema universitario a la nueva ley se desarrolla en sintonia con su realidad
interna donde las fuertes contradicciones de caracter politico en el estamento
docente, la resistencia a desarrollar por los administrativos nueva gestion
publica y la débil participacion estudiantil en estos cambios, a pesar de las
amplias precisiones sobre “Trasparencia”,” Rendicion de Cuentas “y “Capacidad
Sancionadora” en el nuevo estatuto de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,
los mecanismos que potencien dichas dimensiones son aun una debilidad.

Finalmente, el marco juridico en materia normativa de trasparencia,

rendicion de cuentas y acciones sancionadoras es altamente relevante, en tanto
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se da en circunstancias de urgente “Reforma Judicial y Politica” para el Peru y
su esfuerzo real junto a la Sociedad Internacional de enfrentar la Corrupcion
como un “Problema Complejo, Sistémico y Generalizado”. En este contexto
destacan la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion, que
transversaliza las acciones en toda la estructura publica, en complemento con

su posterior Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018-2021.

5.3. Componentes del Modelo de Gestion.

El proceso de desarrollo del modelo que tiene por cometido conocer de
manera integral la realidad de la universidad, permitiendo identificar los puntos
criticos referentes a la institucionalidad, a fin de disefiar un modelo conceptual,
que permita identificar los componentes, para proponer acciones y actividades
gue bajo el enfoque por procesos Yy articulados al Plan Nacional de Integridad y
Lucha contra la corrupcion 2018-2021, aprobado con D.S. N°044-2018-PCM
permita generar valor publico, impactando de manera positiva en los estamentos
de la comunidad universitaria, a fin de lograr la toma de decisiones 6ptima y
lograr la calidad del servicio de educacion superior.

El modelo propuesto, sustentado de manera integral tiene como
componentes: a) Mecanismos de Rendicion de Cuentas, b) Sistema de
Integridad para el fortalecimiento de la institucionalidad y c) Capacidades de los

actores de la comunidad universitaria.
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ANALISIS DE LA REALIDAD
—

La metodologia utilizada para el
andlisis de la realidad fue a través de
la herramienta de la encuesta
aplicada a los actores involucrados
tanto de docentes, estudiantes y

Modelo de Gestién
Organizacional

| Modelo de Gestién Publica |

| Principal-Agente |

Neo institucionalismo

Institucionalidad y

DS No. 012-97-RE: Convencion
Interamericana de Lucha contra la Corrupcién.

LEY No. 30057: Ley del Servicio Civil (2013)

DS No.075-2004-RE: Convencion de las
Naciones Unidas contra la Corrupcién

LEY No. 27785: Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Control

Ley 30220. Ley Universitaria

LEY No0.27806: Trasparencia y Acceso a la
Informacién Pablica (2002)

LEY 30057: Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador de SERVIR (Res.
Presidencia 092-2016-SFRVIR-P)

Res. N0.001-2017-AU-UNPRG

LEY No.27815: Cédigo de Etica de la Funcién
Publica

Ley N0.30742 (Art.45: Capacidad
Sancionadora): Ley del Fortalecimiento de la
CGR v SNC

LEY N°.30424 (Modificada por D.LEG 1352):
Modelo de Prevencion (Buenas Practicas
Cornorativas)

LEY No. 29158: Ley Orgénica del Poder
Ejecutivo (19-12-2007)

DS No0.018-2017-JUS: Fortalecen Politica
Nacional contra el Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo( Eje Estratégico

LEY N°.26300 (Art.3 Inc. C) : Derechos de
Participacion y Control Ciudadano

LEY 30057: Régimen Disciplinario y Procedimiento
Sancionador de SERVIR (Res. Presidencia 092-2016-

Democracia

- FUNDAMENTO
TEORICO

3: Investinacion/Sancién ). SERVIR-P)

administrativos, obteniendo los
principales puntos criticos que a
continuacion se detallan:

BASE LEGAL

ACCIONES

Identificacion y gestion de riesgos

I

FALTA DE UN SISTEMA DE
INTEGRIDAD EN LA UNPRG

Fortalecer la Defensoria Universitaria y Tribunal de

lucién rtir n sistem
Solucion a partir de un sistema Honor

de integridad para fortalecer la
institucionalidad

A SISTEMA DE

: : INTEGRIDAD PARA
FORTALECER LA

INSTITUCIONALIDAD

Fortalecer la capacidad sancionadora

Promover la aprobacion de mallas curriculares que | k=
incorpore valores y principios éticos para desarrollar
==t | una cultura de integridad

Instalar la comision de gestién de conflictos de
intereses y la gestion de intereses

ACCIONES

Garantizar la transparencia y acceso a la informacion
CAPACIDAD DE LOS publica por parte de los actores de la comunidad

ACTORES DE LA vee universitaria
COMUNIDAD
UNIVERSITARIA

Solucién a  partir del
fortalecimiento de capacidades
de los actores de la comunidad
universitaria

DEBIL CULTURA DE INTEGRIDAD
EN LA UNPRG

MODELO DE
GESTION PARA
FORTALECER LA
INSTITUCIONALID
A AD EN LA UNPRG

Promover el enfoque de gobierno abierto dentro de la | [~ 1

AUSENCIA DE MECANISMOS DE Implementacion de administracion pablica de la universidad
= mecanismos de rendicion de
RENDICION DE CUENTAS cuentas Fortalecer a los actores de la comunidad universitaria en
----------------------- el marco normativo de vigilancia de la gestién pablica.
A

ACCIONES

Implementar e Impulsar los mecanismos de rendicion
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CAPITULO IV. DISCUSION

La deficiente institucionalidad y los algidos problemas de corrupcion que
se han suscitado en los ultimos afios en nuestro pais, representan los rasgos del
ambito estructural que trascienden las pericias y mejores voluntades
gubernamentales. En dicho contexto las intenciones del uso de la democracia en
el aparato estatal presentan tropiezos, que se encuentran fuera del alcance del
control del agente (gobierno) para lograr el maximo bienestar de la ciudadania
(el principal), sirviendo de pretexto para la justificacion de resultados por debajo
de los esperados, anteponiendo los intereses propios al de la comunidad.

De esta forma el problema parte de la existencia de una ciudadania que
delega a los representantes la direccion del pais, con el objetivo de lograr el
maximo bienestar social en las multiples funciones con las que cuenta. Sin
embargo, el ambito legal propicia un margen que delimita no sélo la libertad del
agente, sino que también representa un campo propicio para desarrollar
conductas oportunistas, en la medida en que, por ser de naturaleza discrecional,
invita a ocultar las acciones y la informacion en el que se desarrollan en ese
territorio decisional.

De esta forma en el ambito universitario se origina el problema del riesgo
moral, donde la posibilidad de que el agente (gestor politico, miembro del
Consejo de Facultad o Asamblea Universitaria) busque objetivos personales en
detrimento de los intereses del principal (el estudiante, docente o graduado
votantes, electores). Puede comprobarse que el problema asi enfocado permite
analizar los problemas de las decisiones econdmicas de estado y mercado desde

una visioén unificada. Habra una pérdida de eficiencia siempre que los costes y
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perjuicios ocasionados por una decision no recaigan sobre el individuo que
decide.

De esta forma las autoridades universitarias elegidas pueden utilizar la
capacidad de decision para obtener beneficios particulares desalineadas de los
intereses de los Principales (miembros de la comunidad universitaria), tomando
decisiones demasiado arriesgadas o que sean beneficiosas para la institucion a
corto plazo, pero perjudiciales en el largo plazo; pueden ademéas tomar
decisiones que aumenten su poder personal y permitan esquivar el control de los
principales.

Asi mismo aparece otro problema conocido como el problema del polizén
o free rider. Como otras personas ya se ocupan del problema, para qué me voy
a complicar la vida. Eso explica, por ejemplo, por qué las comunidades de padres
de los entes educativos siempre tienen poca representacion, o también los
condominios. Solo las personas que se sienten mas afectadas, o las que estan
mas interesadas participan, y repito, no es que a los otros no les interese, es que
son free riders, de ahi la poca participacion para la realizacién de la contraloria
social

De esta forma el principal reto de la comunidad universitaria, es propiciar
la demanda de mejores instituciones que minimicen el riesgo moral, y le haga
mas barata la vida a sus ciudadanos con la eliminacion de los costos de agencia.
De esta forma la eleccion de nuestros representantes ante el Consejo de
Facultad, Asamblea Universitaria, entre otros, reciben un sueldo para la
representacion y por ende trabajar por el objetivo de la calidad de la educacion

superior universitaria.
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Los resultados de la presente investigacion sefialan que el 38% de
alumnos sefala que nunca se considera que la institucidon cuenta con
mecanismos de participacion para realizar contraloria social efectiva, seguido
del 19% de docentes que sefiala que nunca se considera que la instituciéon
cuenta con mecanismos de participacion para realizar contraloria social
efectiva y el 49% de administrativos que sefiala que nunca se considera que
la institucion cuenta con mecanismos de participacion para realizar
contraloria social efectiva.

Con referencia a los mecanismos de participacion para la lucha
efectiva contra la corrupcion sefiala que el 41% de alumnos sefiala que nunca
la comunidad universitaria utiliza los mecanismos de participacion para la
lucha efectiva contra la corrupcién, seguido del 24% de los docentes que
sefiala que nunca la comunidad universitaria utiliza los mecanismos de
participacion para la lucha efectiva contra la corrupcién y el 48% de los
administrativos que sefiala que nunca la comunidad universitaria utiliza los
mecanismos de participacion para la lucha efectiva contra la corrupcion.

Mientras que el 45% de los alumnos que sefiala que a veces la
institucion cuenta con mecanismos de transparencia que minimicen la
asimetria de informacidon respecto a intereses, seguido del 20% de los
docentes que sefala que nunca la institucion cuenta comités que permiten
realizar seguimiento a la transparencia de resultados.

Por otro lado, el 52% de los alumnos encuestados sefialan que nunca
la institucidon cuenta comités que permiten realizar seguimiento a la
transparencia de resultados, seguido del 41% que sefiala que a veces la

institucion cuenta comités que permiten realizar seguimiento a la
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transparencia de resultados. Los mencionados resultados son respaldados
por Rico y Salas (1996) en su investigacion denominada “La corrupcion publica
en América Latina: Manifestaciones y Mecanismos de Control” donde sefiala que
la corrupcidon publica hace muchos afios ha infectado los sistemas politicos
latinoamericanos, amenazando cada vez mas los fragiles sistemas democraticos
del continente, siendo los costos economicos, financieros y sociales los que
generan obstaculos mas preocupantes para la gobernabilidad y siendo los
efectos politicos los que mayor efecto tienen en el buen funcionamiento politico
y econdémico, poniendo en tela de juicio tanto la credibilidad como legitimidad de
los gobiernos.

Asi mismo Huber (2017) en su investigacion denominada “Corrupcién y
Transparencia” sefiala que en los ultimos 20 afios el cancer de la corrupcion ha
sido considerado nocivo para el estado y la sociedad, con una complejidad del
fendbmeno que ha conllevado a una serie de contrariedades analiticas y
recientemente ha conllevado a una contribuciéon tedrica de corrupcion
institucionalizada.

En lo referente a los documentos de gestion el 26% de alumnos sefala
gue nunca la institucion ha actualizado su Plan Estratégico Institucional,
seguido del 20% de docentes que seflala que nunca la institucion ha
actualizado su Plan Estratégico Institucional, mientras que el 34% de
administrativos que sefiala que nunca la institucion ha actualizado su Plan
Estratégico Institucional. Asi mismo el 21% de alumnos sefiala que nunca la
institucion considera dentro de su Plan Estratégico Institucional estrategias
para el fortalecimiento institucional orientado a resultados, seguido del 25%

de docentes que sefiala que siempre la institucion considera dentro de su
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Plan Estratégico Institucional estrategias para el fortalecimiento institucional
orientado a resultados, mientras que el 36% de administrativos que sefiala
gue nunca la institucion considera dentro de su Plan Estratégico Institucional
estrategias para el fortalecimiento institucional orientado a resultados.

Con referencia al Plan Operativo Institucional sefiala que el 21% de
alumnos sefiala que nunca la institucion considera dentro de su POI
actividades operativas con metas y unidades de medidas claras para el
fortalecimiento institucional, seguido del 21% de docentes sefiala que nunca
la instituciéon considera dentro de su POI actividades operativas con metas y
unidades de medidas claras para el fortalecimiento institucional, mientras que
el 34% de los administrativos que sefiala que nunca la institucion considera
dentro de su POI actividades operativas con metas y unidades de medidas
claras para el fortalecimiento institucional.

Con respecto a los documentos de gestion orientados hacia un modelo
de gestion organizacional basado en la transparencia se observa que el 30%
de alumnos sefiala que nunca en los documentos de gestion orientan a la
institucion hacia un modelo de gestion organizacional basado en
transparencia, seguido del 26% de docentes que sefiala que nunca en los
documentos de gestion orientan a la institucion hacia un modelo de gestion
organizacional basado en transparencia, mientras que el 38% sefiala que
nunca en los documentos de gestion orientan a la institucion hacia un modelo

de gestion organizacional basado en transparencia.
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. Los mencionados resultados son respaldados por Lépez (2007) en su
investigacion denominada “Four trajectories of rectors in Mexican public
universities” sefiala que en gran medida una autoridad débil dificulta la
gobernabilidad de las universidades publicas, cuya tendencia es la vision
Institucional Compartida, Gestion Académica y Asignacion de recursos.

Asi mismo en el ambito internacional encontramos a Salas (2016) en su
investigacion denominada “Un analisis de la corrupcibn en América Latina.
Transparencia e Integridad “indica que en América Latina los escandalos de
corrupcion han ido creciendo en los ultimos afios como el caso de Petrobras y la
investigacion Lava Jato que involucra a grandes contratistas, funcionarios y
politicos de diferentes partidos politicos en Brasil. Siendo un panorama
desalentador que se presenta en la region por las nuevas formas de cooperacion
internacional que se requiere para hacer frente al panorama de corrupcion e
impunidad que caracteriza a la region.

Asi mismo de Sousa (2007) respalda en su investigacion denominada “La
Universidad en el siglo XXI para una reforma democratica y emancipadora de la
universidad” considera que la quinta area de reforma democratica y
emancipadora en la universidad publica hacer referencia al aspecto institucional,
que hoy se vuelve mas heterogénea y dificil en un contexto de globalizacion. De
ahi que la reforma institucional se concentra en la legitimidad de la universidad
publica ante un contexto de globalizacion neoliberal, requiriendo para ello la
conformacion de una red, democratizacién interna y externa; asi como la
evaluacion participativa.

Para Bitar (2015) en su investigacion denominada “Las tendencias

mundiales y el futuro de América Latina” sefiala que la importancia de elevar la
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calidad de la formacion en escuelas, institutos, universidad y/u otras instituciones
involucradas. Siendo necesario vincular a los jovenes estudiantes con los nuevos
problemas sociales y politicos, requiriendo para ello una mejor base de
conocimiento. Asi mismo ante el actual contexto de la creciente riesgos de
corrupcion, que se acentla con la penetracion del narcotrafico y una erronea
normatividad y procedimientos tradicionales, de autoridades verticales con
escasa participacion e interaccién, asi como instituciones opacas no son
capaces de enfrentar y al contrario arriesgan el debilitamiento de la convivencia
y la democracia. Es aqui donde la educacion juega un rol preponderante y crucial
al analizar los riesgos y oportunidades globales con las nuevas tendencias.

Los principales requerimientos de las universidades publicas en torno a la
calidad y pertinencia dependen en gran medida de la capacidad de gobierno de
las instituciones. Siendo necesario para ello un gobierno eficaz, innovador y
responsable ante el estado y la sociedad que permita preservar la autonomia de
la institucion.

Mientras que Gazzola y Didriksson (2008) en su investigacion
denominada “Tendencias de la Educacién Superior en América Latina y El
Caribe” sefiala que la gobernabilidad permite a una institucion darse un proyecto
compartido y llevarlo a la préactica; sin embargo, la clave de la gobernabilidad en
el tiempo se enfocaba en la planificacion estratégica, pero que la razén del
fracaso de dichos planes no es técnica, sino mas bien pasa por recursos
econdémicos y capital humano. Pues las universidades son instituciones
complejas, con una heterogeneidad en el posicionamiento de los actores en

relacion con dos parametros criticos para el desempefio de la organizacion:
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Mayor o menor grado de identidad y por otro lado de sensibilidad a las sefales

del entorno.
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el trabajo de investigacion, con revision sistematica y
profunda de la literatura existente en el estado del arte del fenbmeno en estudio;
asi como de la aplicacién de instrumentos validos y fiables, y analisis de los

resultados se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Respecto a los mecanismos para la mejora de la institucionalidad de las
universidades que aporta el marco legal vigente se puede afirmar que Ley 30220
(Ley Universitaria) y el Estatuto de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
aborda el tema desde el punto de vista normativo agrupando los mandatos en
tres bloques o dimensiones. La primera relacionada con la transparencia la
misma que es considerada como un principio de la universidad y es detallado en
los articulos 05,11, 57, 59 y 62 de la ley 30220; asimismo el estatuto de la
Universidad que implementa la Ley dentro del marco de su autonomia también
considera los articulos 11, 15, 32, 36, 40.129,130 y 284 donde de manera densa
y coy precisiones se norman los procesos de transparencia. La segunda
dimensién es la rendicién de cuentas que es abordada en los articulos de la Ley
Universitaria, asi como en el Estatuto en sus articulos que estan relacionados
con los temas de transparencia debido a la naturaleza del abordaje del
fendmeno. Finalmente se considera una tercera dimension a la normativa
relacionada con el combate a la corrupcion, llamada asi a la normativa
relacionada al procedimiento sancionador, sobre lo cual existen doce articulos
de la Ley Universitaria y cinco en sus estatutos los mismos que estan
discriminados de acuerdo a los estamentos de la comunidad universitaria. Es
preciso indicar que el nuevo marco legal universitario tiene mecanismos

preventivos como la defensoria universitaria.
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Respecto al marco legal referido al abordaje de la institucionalidad en las
entidades de ensefianza superior a la que esta vinculada la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo, se ha podido evidenciar un denso cuerpo normativo el mismo
que ha sido clasificado desde el nivel supranacional, pasando por normas
constitucionales, objetivos nacionales, politicas de estado, planes nacionales y

otras que van alineando su operatividad.

La normatividad existente en nuestro pais refleja un alineamiento con
otras de nivel supranacional lo cual reflejando una preocupacién global respecto
a la institucionalidad como tarea pendiente después del Consenso de
Washintong, lo que hoy se denominan reformas de segunda generacion. Por otro
lado se observa el esfuerzo articulador basico de su normativa tangible sobre
éstas dimensiones como pais unitario hacia dentro, debidamente establecidas
en nuestra Carta Magna a través de precisos Articulos, con la “Garantia
Constitucional” frente a una amenaza de vulneracion ,de acceder en su defensa
via acciones libres ante su Tribunal Constitucional .En esa misma linea destaca
el esfuerzo de consenso entre “Gobernantes y Gobernados” con el retorno de
tiempos democréaticos por construir un Acuerdo Nacional con Obijetivos
Nacionales definidos en complemento con una ley de Trasparencia y Acceso a
la Informacion Publica articulada al Codigo de ética en la Funcion Publica y
potenciando al Poder Ejecutivo via su liderazgo en el impulso de los esfuerzos
por desarrollar Trasparencia, Rendicion de cuentas y acciones sancionadoras.
Asi la presente normatividad continua su articulacion a la linea del futuro con la
aprobacion del Plan Bicentenario Peru al 2021, siendo necesario un estado cuya
administracion publica transite por una Politica Nacional de Modernizacion de la

Gestion Publica con énfasis por un lado en tener un eficiente Servicio Civil
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potenciado en las herramientas del gobierno electrénico de fuerte articulacion en
ambas lineas con los niveles de Gobierno Su nacional.

La universidad publica en este contexto y en particular la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque para las dimensiones en analisis,
tienen como antecedente que la ley 30220 supera a la ley 27333 después de
mas de 30 afios, la nueva ley perfectible en pleno siglo XXI enfrenta escenarios
de ausencia de institucionalidad sostenidos por el Ranking de Competitividad
Global 2017-2018 del Foro Econdmico. Complementariamente la adecuacion del
sistema universitario a la nueva ley se desarrolla en sintonia con su realidad
interna donde las fuertes contradicciones de caracter politico en el estamento
docente, la resistencia a desarrollar por los administrativos nueva gestion
publica y la débil participacién estudiantil en estos cambios, a pesar de las
amplias precisiones sobre “Trasparencia”,” Rendicion de Cuentas “y “Capacidad
Sancionadora” en el nuevo estatuto de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,
los mecanismos que potencien dichas dimensiones son aun una debilidad.

Finalmente, el marco juridico en materia normativa de transparencia,
rendicion de cuentas y acciones sancionadoras es altamente relevante, en tanto
se da en circunstancias de urgente “Reforma Judicial y Politica” para el Peru y
su esfuerzo real junto a la Sociedad Internacional de enfrentar la Corrupcion
como un “Problema Complejo, Sistémico y Generalizado”. En este contexto
destacan la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion, que
transvasa las acciones en toda la estructura publica, en complemento con su

posterior Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018-2021.
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Referente a los principales factores limitantes que afectan la institucionalidad en
la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, luego de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos; se concluye lo siguiente: La comunidad
universitaria considera que no existen mecanismos difundidos sobre la rendicion
de cuentas y la transparencia de la informacion es considerada como de
cumplimiento a nivel basico intermedio y cuasi de mero cumplimiento rutinario
no estando a la altura del imperativo. Por otro lado, los mecanismos
sancionadores funcionan de manera muy elemental y la percepcion de los
factores de transparencia, rendicién de cuentas y mecanismos sancionadores
son diferentes en los estamentos de la institucion, siendo el estamento estudiantil
el que percibe niveles mas insatisfactorios en los mismos, situacion preocupante

puesto que la masa estudiantil es la razén de ser de la comunidad universitaria.

Finalmente y luego del abordaje de los problemas especificos de la
investigaciéon se ha podido concluir que un modelo de gestion orientado a
fortalecer la institucionalidad de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo debe
esta sustentado en un marco teorico riguroso considerando aportes de la Teoria
de la Agencia, el Neo institucionalismo, Nuevos modelos de gestién publica
vinculantes; en un marco legal que le permita tener viabilidad y sustentarse en el
diagnostico real de la institucion a traves de sus factores criticos analizados. Por
lo tanto, el modelo presenta componentes tales como la implementacion de un
sistema de integridad para el fortalecimiento institucional, fomento de la
capacidad de los actores claves de la comunidad universitaria y mecanismos de

la rendicion de cuentas.
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RECOMENDACIONES

Luego de las conclusiones de la investigacion se pueden realizar las
siguientes recomendaciones.

Considerando que existe una conexion normativa nacional con el plano
supranacional en materia de reformas de segunda generacion, se recomienda a
las autoridades universitarias y las instancias correspondientes revisar
permanentemente la necesidad de adecuaciones para aprovechar los
desarrollos y experiencias en materia de desarrollo institucional.

A los miembros del Consejo Universitario se recomienda que consideren
un imperativo la elaboracion del reglamento general de la institucion articulado
al nuevo estatuto y la ley, considerando que actualmente este instrumento no
existe.

En base al modelo propuesto impulsar e incentivar la cultura de la
transparencia y rendicion de cuentas a todos estamentos los mismos que deben
realizarse acorde con los plazos académicos donde puedan participar los
alumnos.

A la alta direccion se recomienda la implementacién del modelo propuesto
denominado Modelo de Gestion Publica para el fortalecimiento de la

institucionalidad en la UNPRG.
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A continuacion, se detalla los resultados de la encuesta:

En la tabla 1, se observa que el 65% de los alumnos encuestados sefalan que
a veces la instituciéon actualiza su Plan Estratégico Institucional de acuerdo a la
normativa del Centro Nacional de Planeamiento Nacional, seguido del 26% que
sefiala que nunca la institucién ha actualizado su Plan Estratégico Institucional.

Tabla 59. La Institucion actualiza su PEl de acuerdo alanormativa de CEPLAN
orientado aresultados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 96 25,7 25,7 25,7
. A veces 243 65,0 65,0 90,6
Validos
Siempre 35 9,4 9,4 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

éLainstitucion actualiza su PEl de acuerdo a la normativa
de CEPLAN orientado a resultados?

Figura 5. La Institucién actualiza su PEI de acuerdo a la normativa de CEPLAN
orientado a resultados
Fuente: Elaboracion Propia



En la tabla 2, se observa que el 64% de los alumnos encuestados sefalan que
a veces la institucion considera dentro de su Plan Estratégico Institucional
estrategias para el fortalecimiento institucional orientado a resultados, seguido
del 21% que sefiala que nunca la institucion considera dentro de su Plan
Estratégico Institucional estrategias para el fortalecimiento institucional
orientado a resultados.

Tabla 60. La Institucion considera dentro de su PEI estrategias para el
fortalecimiento institucional orientado a resultados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 80 21,4 21,4 21,4
. A veces 240 64,2 64,2 85,6
Validos _
Siempre 54 14,4 14,4 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

sLainstitucion considerada dentro su PE| estrategias
para el fortalecimiento institucional oriendato a
resultados?

Figura 6. La Institucidon considera dentro de su PEIl estrategias para el
fortalecimiento institucional orientado a resultados.
Fuente: Elaboracion Propia



En la tabla 3, se observa que el 61% de los alumnos encuestados sefalan que
la institucién considera dentro de su POI actividades operativas con metas y
unidades de medidas claras para el fortalecimiento institucional, seguido del
21% que sefala que nunca la institucion considera dentro de su POl actividades
operativas con metas y unidades de medidas claras para el fortalecimiento
institucional.

Tabla 61. La Institucion considerada dentro de su POI actividades operativas
con metas y unidades de medidas claras para el fortalecimiento institucional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 78 20,9 20,9 20,9
. A veces 227 60,7 60,7 81,6
Validos _
Siempre 69 18,4 18,4 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

sLainstitucion considera dentro su POl actividades
operativas con metas y unidades de medidas claras para
el fortalecimiento institucional?

Figura 7. La Institucién considera dentro de su POI actividades operativas con
metas y unidades de medidas claras para el fortalecimiento institucional.
Fuente: Elaboracion Propia



En la tabla 4, se observa que el 52% de los alumnos encuestados sefalan que
a veces en los documentos de gestion orientan a la institucién hacia un modelo
de gestion organizacional basado en transparencia, seguido del 30% que sefiala
gue nunca en los documentos de gestion orientan a la institucion hacia un
modelo de gestién organizacional basado en transparencia.

Tabla 62. En los documentos de gestion orientan a la institucion hacia un
modelo de gestion organizacional basado en la transparencia.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 112 29,9 29,9 29,9
. A veces 196 52,4 52,4 82,4
Validos _
Siempre 66 17,6 17,6 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

MNunca A veces Siempre

¢En los documentos de gestiéon orientan a la institucién
hacia un modelo de gestion erganizacional basado en la
transparencia?

Figura 8. En los documentos de gestion orientan a la institucion hacia un modelo
de gestidn organizacional basado en la transparencia.
Fuente: Elaboracion Propia



En la tabla 5, se observa que el 51% de los alumnos encuestados sefalan que
a veces en los documentos de gestion se estructuran incentivos para la
utilizacién de mecanismos de rendicién de cuentas, seguido del 35% que sefiala
gue nunca en los documentos de gestion orientan a la institucion hacia un
modelo de gestién organizacional basado en transparencia.

Tabla 63. En los documentos de gestion se estructuran incentivos para la
utilizacion de mecanismos de rendicion de cuentas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 129 34,5 34,5 34,5
. A veces 192 51,3 51,3 85,8
Validos _
Siempre 53 14,2 14,2 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

En los documentos de gestion se estructuran incentivos
para la utilizacion de mecanismos de rendicion de
cuentas

Figura 9. En los documentos de gestion se estructuran incentivos para la utilizacion
de mecanismos de rendicion de cuentas.
Fuente: Elaboracion Propia



En la tabla 6, se observa que el 58% de los alumnos encuestados sefialan que
a veces en los documentos de gestion se estructuran procesos, métodos y
practicas de trabajo basado en valores para lograr las metas de gestion y
politica publica de manera transparente, seguido del 26% que sefiala que nunca
en los documentos de gestion se estructuran procesos, métodos y practicas de
trabajo basado en valores para lograr las metas de gestidén y politica publica de
manera transparente.

Tabla 64. En los documentos de gestion se estructuran procesos, métodos y
practicas de trabajo basado en valores para lograr las metas de gestion y de
politica publica de manera transparente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 96 25,7 25,7 25,7
. A veces 218 58,3 58,3 84,0
Validos _
Siempre 60 16,0 16,0 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

éEn los documentos de gestiéon se estructuran procesos,
meétodos y practicas de trabajo basado en valores para
lograr las metas de gestion y de politica puablica de __.

Figura 10. En los documentos de gestidbn se estructuran procesos, métodos y
practicas de trabajo basado en valores para lograr las metas de gestion y de politica
publica de manera transparente.

Fuente: Elaboracion Propia



En la tabla 7, se observa que el 52% de los alumnos encuestados sefalan que
considera que existe democracia dentro de los érganos de gobierno, seguido
del 43% que sefala que nunca en los documentos de gestién se estructuran
procesos, meétodos y practicas de trabajo basado en valores para lograr las

metas de gestidon y politica publica de manera transparente.

Tabla 65. Considera que existe democracia dentro de los 6rganos de gobierno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 101 43,2 43,2 43,2
. A veces 122 52,1 52,1 95,3
Validos
Siempre 11 4,7 4,7 100,0
Total 234 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

MNunca A veces Siempre

Considera que existe democracia dentro de los organos
de gobierno

Figura 11. Considera que existe democracia dentro de los 6rganos de gobierno
Fuente: Elaboracion Propia



En la tabla 8, se observa que el 55% de los alumnos encuestados sefalan que
a veces los 6rganos de gobierno actuan bajo un enfoque de gobernabilidad
buscando el maximo bienestar en la calidad de la educacién superior, seguido
del 37% que sefiala que nunca los 6rganos de gobierno actdan bajo un enfoque
de gobernabilidad buscando el m&ximo bienestar en la calidad de la educacién
superior.

Tabla 66. Considera que los 6rganos de gobierno actuan bajo un enfoque de
gobernabilidad buscando el maximo bienestar en la calidad de la educacion
superior

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 139 37,2 37,2 37,2
. A veces 206 55,1 55,1 92,2
Validos _
Siempre 29 7,8 7,8 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

Nunca A veces Siempre

Considera que los érganos de gobierno actian bajo un
enfoque de gobernabilidad buscando bienestar en la
calidad de la educacién superior?

Figura 12. Considera que los 6rganos de gobierno acttan bajo un enfoque de
gobernabilidad buscando el maximo bienestar en la calidad de la educacion
superior

Fuente: Elaboracion Propia



En la tabla 9, se observa que el 54% de los alumnos encuestados sefalan que
a veces los érganos de gobierno actuan de manera coherente con los intereses
de la comunidad, seguido del 38% que sefiala que nunca veces los érganos de
gobierno actian de manera coherente con los intereses de la comunidad.

Tabla 67. Considera que los 6rganos de gobierno actian de manera coherente
con los intereses de la comunidad universitaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 142 38,0 38,0 38,0
. A veces 202 54,0 54,0 92,0
Validos _
Siempre 30 8,0 8,0 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

éConsidera que los érganos de gobierno actian de
manera coherente con los intereses de la comunidad
universitaria?

Figura 13. Considera que los 6rganos de gobierno actian de manera coherente
con los intereses de la comunidad universitaria
Fuente: Elaboracion Propia



En la tabla 10, se observa que el 61% de los alumnos encuestados sefalan que
a veces existe democracia representativa y participativa en los d6rganos de
gobierno, seguido del 27% que sefiala que nunca existe democracia

representativa y participativa en los 6rganos de gobierno.

Tabla 68. Existe democracia representativa y participativa en los 6érganos de
gobierno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 100 26,7 26,7 26,7
. A veces 228 61,0 61,0 87,7
Validos _
Siempre 46 12,3 12,3 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacién]

Porcentaje

Munca b veces Siempre

sExiste democracia representativa y participativa en los
organos de gobierno?

Figura 14. Existe democracia representativa y participativa en los érganos de
gobierno
Fuente: Elaboracion Propia



En latabla 11, se observa que el 49% de los alumnos encuestados sefalan que
a veces considera que el sistema de eleccién de los 6rganos de gobierno se
encuentra acorde a la realidad del sistema universitario, seguido del 38% que
sefiala que nunca considera que el sistema de eleccion de los 6rganos de
gobierno se encuentra acorde a la realidad del sistema universitario.

Tabla 69. Considera que el sistema de eleccion de los 6rganos de gobierno
se encuentra acorde a larealidad del sistema universitario.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 141 37,7 37,7 37,7
. A veces 183 48,9 48,9 86,6
Validos _
Siempre 50 13,4 13,4 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

éConsidera que el sistema de eleccion de los érganos de
gobierno se encuentra acorde a la realidad del sistema
universitario?

Figura 15. Considera que el sistema de eleccidén de los 6rganos de gobierno se
encuentra acorde a la realidad del sistema universitario.
Fuente: Elaboracion Propia



En latabla 12, se observa que el 46% de los alumnos encuestados sefalan que
nunca en los reglamentos de la institucion se ha disefilado mecanismos de
control y autocontrol para un eficaz combate al fendbmeno de la corrupcion,
seguido del 46% que sefala a veces en los reglamentos de la institucion se ha
diseflado mecanismos de control y autocontrol para un eficaz combate al

fenébmeno de la corrupcion.

Tabla 70. En los reglamentos de la Institucion se ha disefiado mecanismos de
control y autocontrol para un eficaz combate al fendmeno de la corrupcién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 172 46,0 46,0 46,0
. A veces 172 46,0 46,0 92,0
Validos _
Siempre 30 8,0 8,0 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

iEn los reglamentos de la institucion se ha disefiado
mecanismos de contreol y autocontrel para un eficaz
combate al fenémeno de la corrupcion?

Figura 16. Considera que en los reglamentos de la institucion se ha disefiado
mecanismos de control y autocontrol para un eficaz combate al fenédmeno de la
corrupcion.

Fuente: Elaboracion Propia



En la tabla 13, se observa que el 48% de los alumnos encuestados sefalan que
a veces la institucion cuenta con reglamentos que exija a los partidos politicos
y organizaciones del interior de la universidad altos estandares de participacion
para una auténtica democracia, seguido del 37% que sefiala que la institucion
nunca cuenta con reglamentos que exija a los partidos politicos y
organizaciones del interior de la universidad altos estandares de participacion

para una auténtica democracia.

Tabla 71. La institucién cuenta con reglamentos que exija a los partidos
politicos y organizaciones del interior de la universidad altos estandares de
participacion para una auténtica democracia.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 137 36,6 36,6 36,6
. A veces 178 47,6 47,6 84,2
Validos _
Siempre 59 15,8 15,8 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

éLa institucion cuenta con reglamentos que exija a los
partidos politicos y organizaciones del interior de la
universidad altos estandares de participacion para una_..

Figura 17. La institucion cuenta con reglamentos que exija a los partidos politico y
organizaciones del interior de la universidad altos estdndares de participacién para una
auténtica democracia.

Fuente: Elaboracién Propia



En la tabla 14, se observa que el 50% de los alumnos encuestados sefalan que
a veces se considera que la institucion cuenta con mecanismos de participacion
para realizar contraloria social efectiva, seguido del 38% que sefiala que nunca
se considera que la institucion cuenta con mecanismos de participacion para

realizar contraloria social efectiva.

Tabla 72. Considera que la instituciobn cuenta con mecanismos de
participacion para realizar contraloria social efectiva.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 144 38,5 38,5 38,5
. A veces 189 50,5 50,5 89,0
Validos _
Siempre 41 11,0 11,0 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

MNunca A veces Siempre

éConsideraa que la instituciéon cuenta con mecanismos
de participacion para realizar contraloria social efectiva?

Figura 18. Considera que la institucion cuenta con mecanismos de participacion para
realizar contraloria social efectiva.
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 15, se observa que el 51% de los alumnos encuestados sefialan que

a veces la comunidad universitaria utiliza los mecanismos de participacion para



la lucha efectiva contra la corrupcion, seguido del 41% que sefiala que nunca la
comunidad universitaria utiliza los mecanismos de participacion para la lucha

efectiva contra la corrupcion.

Tabla 73. La comunidad universitaria utiliza los mecanismos de participacion
para la lucha efectiva contra la corrupcién.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 153 40,9 40,9 40,9
. A veces 192 51,3 51,3 92,2
Validos _
Siempre 29 7,8 7,8 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacién]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

La comunidad universitaria utiliza los mecanismos de
participacién para la lucha efectiva contra la corrupcién?

Figura 19. La comunidad universitaria utiliza los mecanismos de participacion para la lucha
efectiva contra la corrupcion.
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 16, se observa que el 49% de los alumnos encuestados sefalan que
nunca la institucion cuenta con mecanismos de transparencia que minimicen la
asimetria de informacién respecto a intereses ocultos, seguido del 45% que



sefiala que a veces la institucion cuenta con mecanismos de transparencia que
minimicen la asimetria de informacidn respecto a intereses ocultos.

Tabla 74. La institucién cuenta con mecanismos de transparencia que
minimicen la asimetria de informacidn respecto a intereses ocultos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 162 43,3 43,3 43,3
. A veces 174 46,5 46,5 89,8
Validos _
Siempre 38 10,2 10,2 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacién]

Porcentaje

Nunca A veces Siempre

éLa institucion cuenta con mecanismos de transparencia
que minimicen la asimetria de informacion respecto a
intereses ocultos?

Figura 20. La institucion cuenta con mecanismos de transparencia que minimicen la
asimetria de informacion respecto a intereses ocultos.
Fuente: Elaboracion Propia

En latabla 17, se observa que el 51% de los alumnos encuestados sefialan que
a veces la instituciéon cuenta comités que permiten realizar seguimiento a la
transparencia de resultados, seguido del 41% que sefiala que nunca la
institucion cuenta comités que permiten realizar seguimiento a la transparencia
de resultados.



Tabla 75. Lainstitucién cuenta con comités que permiten realizar seguimiento
a la transparencia de resultados.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 135 36,1 36,1 36,1
_ A veces 193 51,6 51,6 87,7
Validos )
Siempre 46 12,3 12,3 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

sLainstitucion cuenta con comités que permitan realizar
seguimiento a la transparencia de los resultados?

Figura 21. La institucion cuenta con comités que permiten realizar seguimiento a la
transparencia de los resultados.
Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion, se detalla los resultados de la encuesta:

En la tabla 1, se observa que el 65% de los docentes encuestados sefalan que
a veces la institucién actualiza su Plan Estratégico Institucional de acuerdo a la
normativa del Centro Nacional de Planeamiento Nacional, seguido del 20% que
sefiala que nunca la institucién ha actualizado su Plan Estratégico Institucional.

Tabla 76. La Institucion actualiza su PEl de acuerdo alanormativa de CEPLAN
orientado aresultados

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 54 20,1 20,1 20,1
A veces 174 64,7 64,7 84,8
Validos _
Siempre 41 15,2 15,2 100,0
Total 269 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

éLa institucion actualiza su PEl de acuerdo a la normativa
de CEPLAN orientado a resultados?

Figura 22. La Institucion actualiza su PEI de acuerdo a la normativa de CEPLAN
orientado a resultados
Fuente: Elaboracion Propia



En la tabla 2, se observa que el 52% de los docentes encuestados sefalan que
a veces la instituciéon considera dentro de su Plan Estratégico Institucional
estrategias para el fortalecimiento institucional orientado a resultados, seguido
del 25% que sefala que siempre la institucion considera dentro de su Plan
Estratégico Institucional estrategias para el fortalecimiento institucional
orientado a resultados.

Tabla 77. La Institucion considera dentro de su PEI estrategias para el
fortalecimiento institucional orientado a resultados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 62 23,0 23,0 23,0
. A veces 140 52,0 52,0 75,1
Validos _
Siempre 67 24,9 24,9 100,0
Total 269 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

HMunca A veces Siempre

sLainstitucién considerada dentro su PE| estrategias
para el fortalecimiento institucional oriendato a
resultados?

Figura 23. La Institucion considera dentro de su PEI estrategias para el
fortalecimiento institucional orientado a resultados.
Fuente: Elaboracion Propia



En la tabla 3, se observa que el 58% de los docentes encuestados sefialan que
a veces la institucion considera dentro de su POI actividades operativas con
metas y unidades de medidas claras para el fortalecimiento institucional,
seguido del 21% que sefiala que nunca la institucién considera dentro de su
POI actividades operativas con metas y unidades de medidas claras para el
fortalecimiento institucional.

Tabla 78. La Institucion considerada dentro de su POI actividades operativas
con metas y unidades de medidas claras para el fortalecimiento institucional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 57 21,2 21,2 21,2
. A veces 156 58,0 58,0 79,2
Vélidos .
Siempre 56 20,8 20,8 100,0
Total 269 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

éLa institucion considera dentro su POl actividades
operativas con metas y unidades de medidas claras para
el fortalecimiento institucional?

Figura 24. La Institucion considera dentro de su POI actividades operativas con
metas y unidades de medidas claras para el fortalecimiento institucional.
Fuente: Elaboracion Propia



En la tabla 4, se observa que el 59% de los docentes sefalan que a veces en
los documentos de gestion orientan a la institucion hacia un modelo de gestion
organizacional basado en transparencia, seguido del 26% que sefiala que
nunca en los documentos de gestion orientan a la instituciéon hacia un modelo
de gestion organizacional basado en transparencia.

Tabla 79. En los documentos de gestion orientan a la institucién hacia un
modelo de gestion organizacional basado en la transparencia.

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 69 25,7 25,7 25,7
. A veces 160 59,5 59,5 85,1
Validos
Siempre 40 14,9 14,9 100,0
Total 269 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

IE'I,Er'! los documentos de gestion orientan a la institucion
acia un modelo de gestion organizacional basado en la
transparencia?

Figura 25. En los documentos de gestidn orientan a la institucién hacia un modelo
de gestion organizacional basado en la transparencia.
Fuente: Elaboracién Propia



En la tabla 5, se observa que el 51% de los docentes encuestados sefalan que
a veces en los documentos de gestion se estructuran incentivos para la
utilizacién de mecanismos de rendicién de cuentas, seguido del 30% que sefiala
gue nunca en los documentos de gestion orientan a la institucion hacia un
modelo de gestién organizacional basado en transparencia.

Tabla 80. En los documentos de gestion se estructuran incentivos para la
utilizacion de mecanismos de rendicidén de cuentas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 81 30,1 30,1 30,1
. A veces 138 51,3 51,3 81,4
Validos
Siempre 50 18,6 18,6 100,0
Total 269 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

éEn los documentos de gestion se estructuran incentivos para la utilizacion
de mecanismos de rendicion de cuentas?

Figura 26. En los documentos de gestion se estructuran incentivos para la
utilizacién de mecanismos de rendicién de cuentas.
Fuente: Elaboracion Propia



En la tabla 6, se observa que el 61% de los docentes encuestados sefalan que
a veces en los documentos de gestion se estructuran procesos, métodos y
practicas de trabajo basado en valores para lograr las metas de gestion y
politica publica de manera transparente, seguido del 23% que sefiala que nunca
en los documentos de gestion se estructuran procesos, métodos y practicas de
trabajo basado en valores para lograr las metas de gestidén y politica publica de
manera transparente.

Tabla 81. En los documentos de gestion se estructuran procesos, métodos y
practicas de trabajo basado en valores para lograr las metas de gestion y de
politica publica de manera transparente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 63 23,4 23,4 23,4
. A veces 165 61,3 61,3 84,8
Validos _
Siempre 41 15,2 15,2 100,0
Total 269 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

éEn los documentos de gestion se estructuran procesos,
métodos y practicas de trabajo basado en valores para
lograr las metas de gestion y de politica puablica de ...

Figura 27. En los documentos de gestidbn se estructuran procesos, métodos y
practicas de trabajo basado en valores para lograr las metas de gestion y de politica
publica de manera transparente.

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 7, se observa que el 61% de los docentes encuestados sefalan que



a veces considera que existe democracia dentro de los 6rganos de gobierno,
seguido del 25% que sefiala que nunca en los documentos de gestion se
estructuran procesos, métodos y practicas de trabajo basado en valores para
lograr las metas de gestion y politica publica de manera transparente.

Tabla 82. Considera que existe democraciadentro de los 6rganos de gobierno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 67 24,9 24,9 249
. A veces 166 61,7 61,7 86,6
Validos _
Siempre 36 13,4 13,4 100,0
Total 269 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

éConsidera que existe democracia dentro de los organos
de gobierno?

Figura 28. Considera que existe democracia dentro de los 6rganos de gobierno
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 8, se observa que el 63% de los docentes encuestados sefalan que

a veces los 6rganos de gobierno actuan bajo un enfoque de gobernabilidad



buscando el maximo bienestar en la calidad de la educacién superior, seguido
del 19% que sefala que nunca los érganos de gobierno actian bajo un enfoque
de gobernabilidad buscando el maximo bienestar en la calidad de la educacion
superior.

Tabla 83. Considera que los 6rganos de gobierno actuan bajo un enfoque de
gobernabilidad buscando el maximo bienestar en la calidad de la educacion
superior

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 51 19,0 19,0 19,0
- A veces 169 62,8 62,8 81,8
Vélidos .
Siempre 49 18,2 18,2 100,0
Total 269 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

iConsidera que los 6rganos de gobierno actuan bajo un
enfoque de gobernabilidad buscando bienestar en la
calidad de la educacion superior?

Figura 29. Considera que existe democracia dentro de los érganos de gobierno
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 9, se observa que el 53% de los docentes encuestados sefialan que

a veces los 6rganos de gobierno actiian de manera coherente con los intereses



de la comunidad, seguido del 30% que sefiala que siempre los 6rganos de
gobierno actian de manera coherente con los intereses de la comunidad.

Tabla 84. Considera que los 6rganos de gobierno actian de manera coherente
con los intereses de la comunidad universitaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 46 17,1 17,1 17,1
. A veces 143 53,2 53,2 70,3
Validos
Siempre 80 29,7 29,7 100,0
Total 269 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

Munca b veces Siempre

éConsidera que los érganos de gobierno actian de
manera coherente con los intereses de la comunidad
universitaria?

Figura 30. Considera que los 6rganos de gobierno actian de manera coherente
con los intereses de la comunidad universitaria
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 10, se observa que el 47% de los docentes encuestados sefialan
gue a veces existe democracia representativa y participativa en los 6rganos de



gobierno, seguido del 36% que sefala que siempre existe democracia

representativa y participativa en los 6rganos de gobierno.

Tabla 85. Existe democracia representativa y participativa en los érganos de
gobierno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 45 16,7 16,7 16,7
. A veces 126 46,8 46,8 63,6
Validos _
Siempre 98 36,4 36,4 100,0
Total 269 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacién]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

:Existe democracia representativa y participativa en los
organos de gobierno?

Figura 31. Existe democracia representativa y participativa en los érganos de
gobierno
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 11, se observa que el 54% de los docentes encuestados sefialan
gue a veces considera que el sistema de eleccién de los érganos de gobierno

se encuentra acorde a la realidad del sistema universitario, seguido del 31%



que sefala que siempre considera que el sistema de eleccion de los 6rganos
de gobierno se encuentra acorde a la realidad del sistema universitario.

Tabla 86. Considera que el sistema de eleccion de los 6rganos de gobierno
se encuentra acorde a larealidad del sistema universitario.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 40 14,9 14,9 14,9
. A veces 147 54,6 54,6 69,5
Validos
Siempre 82 30,5 30,5 100,0
Total 269 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacién]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

éConsidera que el sistema de eleccion de los organos de
gobierno se encuentra acorde a la realidad del sistema
universitario?

Figura 32. Considera que el sistema de eleccion de los 6rganos de gobierno se
encuentra acorde a la realidad del sistema universitario.
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 12, se observa que el 57% de los docentes encuestados sefialan
gue nunca en los reglamentos de la institucion se ha disefiado mecanismos de
control y autocontrol para un eficaz combate al fenébmeno de la corrupcion,
seguido del 22% que sefiala que nunca en los reglamentos de la institucion se



ha disefiado mecanismos de control y autocontrol para un eficaz combate al

fendmeno de la corrupcion.

Tabla 87. En los reglamentos de la Institucion se ha disefiado mecanismos de
control y autocontrol para un eficaz combate al fendmeno de la corrupcién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 59 21,9 21,9 21,9
. A veces 153 56,9 56,9 78,8
Validos _
Siempre 57 21,2 21,2 100,0
Total 269 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

£En los reglamentos de la institucion se ha disefiado
mecanismos de control y autocontrol para un eficaz
combate al fenémeno de la corrupcion?

Figura 33. Considera que en los reglamentos de la institucion se ha disefiado
mecanismos de control y autocontrol para un eficaz combate al fenémeno de la
corrupcion.

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 13, se observa que el 55% de los docentes encuestados sefialan
gue a veces la institucion cuenta con reglamentos que exija a los partidos
politicos y organizaciones del interior de la universidad altos estandares de
participacion para una auténtica democracia, seguido del 35% que sefiala que

la institucién nunca cuenta con reglamentos que exija a los partidos politicos y



organizaciones del interior de la universidad altos estandares de participacion

para una auténtica democracia.

Tabla 88. La instituciéon cuenta con reglamentos que exija a los partidos
politicos y organizaciones del interior de la universidad altos estandares de
participacion para una auténtica democracia.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 94 34,9 34,9 34,9
. A veces 148 55,0 55,0 90,0
Validos _
Siempre 27 10,0 10,0 100,0
Total 269 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

éLa institucion cuenta con reglamentos que exija a los
partidos politicos y organizaciones del interior de la
universidad altos estandares de participacion para una.__.

Figura 34. La institucion cuenta con reglamentos que exija a los partidos politico y
organizaciones del interior de la universidad altos estdndares de participacién para una
auténtica democracia.

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 14, se observa que el 72% de los docentes encuestados sefalan
gue a veces se considera que la institucion cuenta con mecanismos de
participacion para realizar contraloria social efectiva, seguido del 19% que
sefala que nunca se considera que la institucion cuenta con mecanismos de

participacion para realizar contraloria social efectiva.



Tabla 89. Considera que la instituciobn cuenta con mecanismos de
participacion para realizar contraloria social efectiva.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 52 19,3 19,3 19,3
. A veces 194 72,1 72,1 91,4
Validos _
Siempre 23 8,6 8,6 100,0
Total 269 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

;Consideraa que la institucion cuenta con mecanismos
e participacion para realizar contraloria social efectiva?

Figura 35. Considera que la institucibn cuenta con mecanismos de participacion para
realizar contraloria social efectiva.
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 15, se observa que el 64% de los docentes encuestados sefialan
que a veces la comunidad universitaria utiliza los mecanismos de participacion
para la lucha efectiva contra la corrupcién, seguido del 24% que sefala que
nunca la comunidad universitaria utiliza los mecanismos de participacion para

la lucha efectiva contra la corrupcion.



Tabla 90. La comunidad universitaria utiliza los mecanismos de participacion
para la lucha efectiva contra la corrupcion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 65 24,2 24,2 24,2
. A veces 172 63,9 63,9 88,1
Validos _
Siempre 32 11,9 11,9 100,0
Total 269 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacién]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

La comunidad universitaria utiliza los mecanismos de
participacion para la lucha efectiva contra la corrupcion?

Figura 36. La comunidad universitaria utiliza los mecanismos de participacion para la lucha
efectiva contra la corrupcion.
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 16, se observa que el 69% de los docentes encuestados sefialan
gue a veces la institucion cuenta con mecanismos de transparencia que
minimicen la asimetria de informacion respecto a intereses ocultos, seguido del
16% que seflala que nunca la institucion cuenta con mecanismos de
transparencia que minimicen la asimetria de informacién respecto a intereses

ocultos.



Tabla 91. La institucién cuenta con mecanismos de transparencia que
minimicen la asimetria de informacidn respecto a intereses ocultos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 42 15,6 15,6 15,6
. A veces 185 68,8 68,8 84,4
Validos
Siempre 42 15,6 15,6 100,0
Total 269 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacién]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

¢La institucién cuenta con mecanismos de transparencia
que minimicen la asimetria de informacion respecto a
intereses ocultos?

Figura 37. La institucion cuenta con mecanismos de transparencia que minimicen la
asimetria de informacion respecto a intereses ocultos.
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 17, se observa que el 66% de los docentes encuestados sefialan
gue a veces la institucién cuenta comités que permiten realizar seguimiento a
la transparencia de resultados, seguido del 20% que sefiala que nunca la
institucion cuenta comités que permiten realizar seguimiento a la transparencia
de resultados.



Tabla 92. Lainstitucién cuenta con comités que permiten realizar seguimiento
a la transparencia de resultados.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 55 20,4 20,4 20,4
. A veces 178 66,2 66,2 86,6
Validos _
Siempre 36 13,4 13,4 100,0
Total 269 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacién]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

¢Lainstitucion cuenta con comités que permitan realizar
seguimiento a latransparencia de los resultados?

Figura 38. La instituciébn cuenta con comités que permiten realizar seguimiento a la
transparencia de los resultados.
Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion, se detalla los resultados de la encuesta:

En latablal, se observa que el 56% de los administrativos encuestados sefalan

gue a veces la institucion actualiza su Plan Estratégico Institucional de acuerdo

a la normativa del Centro Nacional de Planeamiento Nacional, seguido del 34%

que sefiala que nunca la institucion ha actualizado su Plan Estratégico

Institucional.

Tabla 93. La Institucién actualiza su PEl de acuerdo alanormativa de CEPLAN

orientado a resultados

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 90 34,4 34,4
A veces 146 55,7 55,7
Validos ,
Siempre 26 9,9 9,9
Total 262 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

HMunca A veces Siempre

cLainstitucion actualiza su PEIl de acuerdo a la normativa
de CEPLAN crientado a resultados?

Figura 39. La Institucion actualiza su PEI de acuerdo a la normativa de CEPLAN

orientado a resultados
Fuente: Elaboracion Propia



En la tabla 2, se observa que el 55% de los administrativos encuestados sefalan
que a veces la institucién considera dentro de su Plan Estratégico Institucional
estrategias para el fortalecimiento institucional orientado a resultados, seguido
del 36% que sefiala que nunca la institucion considera dentro de su Plan
Estratégico Institucional estrategias para el fortalecimiento institucional
orientado a resultados.

Tabla 94. La Institucion considera dentro de su PEI estrategias para el
fortalecimiento institucional orientado a resultados

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 95 36,3 36,3 36,3
A veces 144 55,0 55,0 91,2
Validos ,
Siempre 23 8,8 8,8 100,0
Total 262 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

éLa institucion considerada dentro su PEl estrategias
para el fortalecimiento institucional oriendato a
resultados?

Figura 40. La Institucion considera dentro de su PEIl estrategias para el
fortalecimiento institucional orientado a resultados.
Fuente: Elaboracion Propia



En latabla 3, se observa que el 62% de los administrativos encuestados sefialan
que la institucion considera dentro de su POI actividades operativas con metas
y unidades de medidas claras para el fortalecimiento institucional, seguido del
34% que sefala que nunca la institucion considera dentro de su POl actividades
operativas con metas y unidades de medidas claras para el fortalecimiento
institucional.

Tabla 95. La Institucion considerada dentro de su POI actividades operativas
con metas y unidades de medidas claras para el fortalecimiento institucional

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 88 33,6 33,6 33,6
A veces 147 56,1 56,1 89,7
Validos ,
Siempre 27 10,3 10,3 100,0
Total 262 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

sLa institucion considera dentro su POl actividades
operativas con metas y unidades de medidas claras para
el fortalecimiento institucional?

Figura 41. La Institucion considera dentro de su POI actividades operativas con
metas y unidades de medidas claras para el fortalecimiento institucional.
Fuente: Elaboracion Propia



En la tabla 4, se observa que el 54% de los alumnos administrativos sefialan
que a veces en los documentos de gestion orientan a la institucion hacia un
modelo de gestion organizacional basado en transparencia, seguido del 38%
gue sefiala que nunca en los documentos de gestion orientan a la institucion
hacia un modelo de gestion organizacional basado en transparencia.

Tabla 96. En los documentos de gestion orientan a la institucion hacia un
modelo de gestion organizacional basado en la transparencia.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 100 38,2 38,2 38,2
. A veces 141 53,8 53,8 92,0
Validos _
Siempre 21 8,0 8,0 100,0
Total 262 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

Munca b veces Siempre

;En los documentos de gestion orientan a la institucion
ﬁacla un modelo de gestion organizacional basado en la
transparencia?

Figura 42. En los documentos de gestion orientan a la institucion hacia un modelo
de gestién organizacional basado en la transparencia.
Fuente: Elaboracion Propia



En latabla5, se observa que el 47% de los administrativos encuestados sefalan
que nunca en los documentos de gestion se estructuran incentivos para la
utilizacién de mecanismos de rendicion de cuentas, seguido del 45% que sefala
gue a veces en los documentos de gestion orientan a la institucion hacia un
modelo de gestién organizacional basado en transparencia.

Tabla 97. En los documentos de gestion se estructuran incentivos para la
utilizacion de mecanismos de rendicidén de cuentas

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 122 46,6 46,6 46,6
. A veces 117 447 447 91,2
Validos
Siempre 23 8.8 8,8 100,0
Total 262 100,0 100,0

Porcentaje

Munca A veces Siempre

é¢En los documentos de gestion se estructuran incentivos
para la utilizacion de mecanismos de rendicion de
cuentas?

Figura 43. En los documentos de gestion se estructuran incentivos para la
utilizacion de mecanismos de rendicion de cuentas.
Fuente: Elaboracion Propia



En la tabla 6, se observa que el 50% de los administrativos encuestados sefalan
que a veces en los documentos de gestidn se estructuran procesos, métodos y
practicas de trabajo basado en valores para lograr las metas de gestion y
politica publica de manera transparente, seguido del 42% que sefiala que nunca
en los documentos de gestion se estructuran procesos, métodos y practicas de
trabajo basado en valores para lograr las metas de gestidén y politica publica de
manera transparente.

Tabla 98. En los documentos de gestion se estructuran procesos, métodos y
practicas de trabajo basado en valores para lograr las metas de gestion y de
politica publica de manera transparente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 109 41,6 41,6 41,6
. A veces 130 49,6 49,6 91,2
Validos _
Siempre 23 8,8 8,8 100,0
Total 262 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

Munca & veces Siempre

iEn los documentos de gestion se estructuran procesos,
meétodos y practicas de trabajo basado en valores para
lograr las metas de gestion y de politica publica de . _.

Figura 44. En los documentos de gestidn se estructuran procesos, métodos y
practicas de trabajo basado en valores para lograr las metas de gestion y de politica
publica de manera transparente.

Fuente: Elaboracion Propia



En la tabla 7, se observa que el 47% de los administrativos encuestados sefialan
que a veces considera que existe democracia dentro de los Organos de
gobierno, seguido del 46% que sefala que nunca en los documentos de gestion
se estructuran procesos, métodos y practicas de trabajo basado en valores para

lograr las metas de gestion y politica publica de manera transparente.

Tabla 99. Considera que existe democracia dentro de los 6rganos de gobierno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 120 45,8 45,8 45,8
. A veces 123 46,9 46,9 92,7
Validos _
Siempre 19 7,3 7,3 100,0
Total 262 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

éConsidera que existe democracia dentro de los érganos
de gobierno?

Figura 45. Considera que existe democracia dentro de los 6rganos de gobierno
Fuente: Elaboracion Propia



En la tabla 8, se observa que el 49% de los administrativos encuestados sefalan
que a veces los érganos de gobierno actian bajo un enfoque de gobernabilidad
buscando el maximo bienestar en la calidad de la educacién superior, seguido
del 39% que sefiala que nunca los érganos de gobierno actian bajo un enfoque
de gobernabilidad buscando el m&ximo bienestar en la calidad de la educacién
superior.

Tabla 100. Considera que los 6rganos de gobierno actuan bajo un enfoque de
gobernabilidad buscando el maximo bienestar en la calidad de la educacion
superior

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 102 38,9 38,9 38,9
. A veces 128 48,9 48,9 87,8
Validos _
Siempre 32 12,2 12,2 100,0
Total 262 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

;Considera que los 6rganos de gobierno actian bajo un
enfoque de gobernabilidad buscando bienestar en la
calidad de la educacion superior?

Figura 46. Considera que existe democracia dentro de los 6rganos de gobierno
Fuente: Elaboracion Propia



En la tabla 9, se observa que el 51% de los administrativos encuestados sefalan
gue a veces los 6rganos de gobierno actian de manera coherente con los
intereses de la comunidad, seguido del 38% que sefala que nunca veces los
organos de gobierno actuan de manera coherente con los intereses de la

comunidad.

Tabla 101. Considera que los 6rganos de gobierno actian de manera
coherente con los intereses de la comunidad universitaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 100 38,2 38,2 38,2
. A veces 133 50,8 50,8 88,9
Validos _
Siempre 29 111 111 100,0
Total 262 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

éConsidera que los érganos de gobierno actian de
manera coherente con los intereses de la comunidad
universitaria?

Figura 47. Considera que los érganos de gobierno actian de manera coherente
con los intereses de la comunidad universitaria
Fuente: Elaboracion Propia



En la tabla 10, se observa que el 51% de los administrativos encuestados
sefialan que a veces existe democracia representativa y participativa en los
organos de gobierno, seguido del 37% que sefiala que nunca existe democracia
representativa y participativa en los 6rganos de gobierno.

Tabla 102. Existe democracia representativa y participativa en los 6rganos de
gobierno

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 98 37,4 37,4 37,4
_ A veces 134 51,1 51,1 88,5
Validos
Siempre 30 11,5 11,5 100,0
Total 262 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

;Existe democracia representativa y participativa en los
organos de gobierno?

Figura 48. Existe democracia representativa y participativa en los érganos de
gobierno
Fuente: Elaboracion Propia



En la tabla 11, se observa que el 48% de los administrativos encuestados
sefialan que a veces considera que el sistema de eleccién de los érganos de
gobierno se encuentra acorde a la realidad del sistema universitario, seguido
del 39% que sefala que nunca considera que el sistema de eleccion de los
organos de gobierno se encuentra acorde a la realidad del sistema universitario.

Tabla 103. Considera que el sistema de elecciéon de los 6érganos de gobierno
se encuentra acorde a larealidad del sistema universitario.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 103 39,3 39,3 39,3
. A veces 128 48,9 48,9 88,2
Validos _
Siempre 31 11,8 11,8 100,0
Total 262 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

iConsidera que el sistema de eleccion de los érganos de
gobierno se encuentra acorde a larealidad del sistema
universitario?

Figura 49. Considera que el sistema de eleccién de los 6rganos de gobierno se
encuentra acorde a la realidad del sistema universitario.
Fuente: Elaboracion Propia



En la tabla 12, se observa que el 44% de los administrativos encuestados
sefialan que nunca en los reglamentos de la institucion se ha disefiado
mecanismos de control y autocontrol para un eficaz combate al fenémeno de la
corrupcioén, seguido del 44% que sefala a veces en los reglamentos de la
institucion se ha disefiado mecanismos de control y autocontrol para un eficaz

combate al fenomeno de la corrupcion.

Tabla 104. En los reglamentos de la Institucion se ha disefiado mecanismos
de control y autocontrol para un eficaz combate al fend6meno de la corrupcion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 116 44,3 44,3 44,3
. A veces 115 43,9 43,9 88,2
Validos _
Siempre 31 11,8 11,8 100,0
Total 262 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

iEn los reglamentos de la institucion se ha disefado
mecanismos de control y autocontrel para un eficaz
combate al fenéomeno de la corrupcion?

Figura 50. Considera que en los reglamentos de la institucién se ha disefiado
mecanismos de control y autocontrol para un eficaz combate al fenédmeno de la
corrupcion.

Fuente: Elaboracion Propia



En la tabla 13, se observa que el 44% de los administrativos encuestados
sefialan que a veces la institucién cuenta con reglamentos que exija a los
partidos politicos y organizaciones del interior de la universidad altos
estandares de participacion para una auténtica democracia, seguido del 44%
que sefala que la institucion nunca cuenta con reglamentos que exija a los
partidos politicos y organizaciones del interior de la universidad altos
estandares de participacion para una auténtica democracia.

Tabla 105. La institucion cuenta con reglamentos que exija a los partidos
politicos y organizaciones del interior de la universidad altos estandares de
participacion para una auténtica democracia.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 114 43,5 43,5 43,5
. A veces 116 44,3 44,3 87,8
Validos _
Siempre 32 12,2 12,2 100,0
Total 262 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

éLa institucion cuenta con reglamentos que exija alos
partidos politicos y organizaciones del interior de la
universidad altos estandares de participacion para una.._.

Figura 51. La institucion cuenta con reglamentos que exija a los partidos politico y
organizaciones del interior de la universidad altos estdndares de participacién para una
auténtica democracia.

Fuente: Elaboracion Propia



En la tabla 14, se observa que el 49% de los administrativos encuestados
sefialan que a veces se considera que la institucién cuenta con mecanismos de
participacion para realizar contraloria social efectiva, seguido del 49% que
sefiala que nunca se considera que la institucion cuenta con mecanismos de

participacion para realizar contraloria social efectiva.

Tabla 106. Considera que la institucibn cuenta con mecanismos de
participacion para realizar contraloria social efectiva.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 127 48,5 48,5 48,5
. A veces 128 48,9 48,9 97,3
Validos _
Siempre 7 2,7 2,7 100,0
Total 262 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

; Consideraa que la institucion cuenta con mecanismos
e participacion para realizar contraloria social efectiva?

Figura 52. Considera que la institucion cuenta con mecanismos de participacion para
realizar contraloria social efectiva.
Fuente: Elaboracion Propia



En la tabla 15, se observa que el 50% de los administrativos encuestados
sefialan que a veces la comunidad universitaria utiliza los mecanismos de
participacion para la lucha efectiva contra la corrupcién, seguido del 48% que
sefiala que nunca la comunidad universitaria utiliza los mecanismos de

participacion para la lucha efectiva contra la corrupcion.

Tabla 107. La comunidad universitaria utilizalos mecanismos de participacion
para la lucha efectiva contra la corrupcion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 132 50,4 50,4 50,4
. A veces 125 47,7 47,7 98,1
Validos _
Siempre 5 19 19 100,0
Total 262 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacién]

G0

Porcentaje

Munca A veces Siempre

La comunidad universitaria utiliza los mecanismos de
participacion para la lucha efectiva contra la corrupcion?

Figura 53. La comunidad universitaria utiliza los mecanismos de participacion para la lucha
efectiva contra la corrupcion.
Fuente: Elaboracion Propia



En la tabla 16, se observa que el 50% de los administrativos encuestados
sefialan que nunca la institucidon cuenta con mecanismos de transparencia que
minimicen la asimetria de informacion respecto a intereses ocultos, seguido del
49% que sefiala que a veces la institucion cuenta con mecanismos de
transparencia que minimicen la asimetria de informacidn respecto a intereses

ocultos.

Tabla 108. La institucién cuenta con mecanismos de transparencia que
minimicen la asimetria de informacién respecto a intereses ocultos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 130 49,6 49,6 49,6
. A veces 129 49,2 49,2 98,9
Validos _
Siempre 3 11 11 100,0
Total 262 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

Munca A veces Siempre

¢Lainstitucién cuenta con mecanismos de transparencia
que minimicen la asimetria de informacion respecto a
intereses ocultos?

Figura 54. La institucion cuenta con mecanismos de transparencia que minimicen la
asimetria de informacion respecto a intereses ocultos.
Fuente: Elaboracion Propia

En latabla 17, se observa que el 52% de los alumnos encuestados sefialan que
nunca la institucion cuenta comités que permiten realizar seguimiento a la



transparencia de resultados, seguido del 41% que sefiala que a veces la
institucion cuenta comités que permiten realizar seguimiento a la transparencia

de resultados.

Tabla 109. La institucibn cuenta con comités que permiten realizar
seguimiento a la transparencia de resultados.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 137 52,3 52,3 52,3
. A veces 118 45,0 45,0 97,3
Validos _
Siempre 7 2,7 2,7 100,0
Total 262 100,0 100,0

Fuente: Encuestas. SPSS (version 23) [software de computacion]

Porcentaje

HMunca A veces Siempre

iLainstitucion cuenta con comités que permitan realizar
seguimiento a latransparencia de los resultados?

Figura 55. La institucidbn cuenta con comités que permiten realizar seguimiento a la
transparencia de los resultados.
Fuente: Elaboracion Propia



ANEXO 06. FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

INSTITUTO DE GOBIERNO
MAESTRIA EN GOBERNABILIDAD

Lima, 16 de Octubre del 2018

De mi consideracion

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito estd en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en
Gobernabilidad

Como parte del proceso de elaboraciéon del proyecto se ha elaborado un
instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que nos exige es
necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que, reconociendo su
formacién y experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a
Usted para en su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez
del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:
¢ Instrumento detallado con ficha técnica.
e Ficha de evaluacién de validacion.
e Matriz de consistencia de la investigacion.
e Cuadro de operacionalizacién de variables

Sin otro particular quedo de usted.
Atentamente,

Econ. Moises Montenegro Lopez

Firma




UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

INSTITUTO DE GOBIERNO
MAESTRIA EN GOBERNABILIDAD

INSTRUMENTO.
1. Nombre del instrumento:

Cuestionario de ENCUESTA para evaluar la institucionalidad en la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo.

2. Autor(a):

Econ.MOISES MONTENEGRO LOPEZ

3. Objetivo:

Medir las dimensiones de la institucionalidad en la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo.

4. Estructuray aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a DIECISIETE (17) items, los
cuales tienen relacién con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento serd aplicado a una muestra de la comunidad universitaria
equivalente a DIECISIETE (17) autoridades, TRESCIENTOS SETENTA Y
CUATRO (374) alumnos, DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE (269) docentes y
DOSCIENTOS SESENTA Y DOS (262) administrativos vinculados a la
institucionalidad de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

CUESTIONARIO

Estimado (a) Sr. (a): El presente instrumento tiene por objetivo recoger informacién para
evaluar la institucionalidad en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, agradeceremos
proceder segun la instruccion para dar respuesta

En esta seccion se presenta el cuestionario en toda su extension, con la forma como seran
contestadas las preguntas por los encuestados.

Marque con un aspa (X) segun corresponda en el caso del cuestionario para evaluar
expectativas su calificacion sera Siempre, A veces, Nunca.



VARIABLE

DIMENSIONES

ITEMS

Escala Valorativa

Siempre (3)

A veces (2)

Nunca (1)

Institucionalidad de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Instrumento de
Planeamiento
orientado a
resultados

1 ¢La institucion actualiza su PEI de
acuerdo a la normativa de CEPLAN
orientado a resultados?

2¢ Lainstitucién considerada dentro su PEI
estrategias para el fortalecimiento
institucional?

3¢ La institucion considera dentro su POI
actividades operativas con metas y
unidades de medidas claras para el
fortalecimiento institucional?

Documentos de
Gestion

4.¢, En los documentos de gestién orientan
a la institucién hacia un modelo de gestién
organizacional basado en la transparencia?

5.¢ En los documentos de gestion se
estructuran incentivos para la utilizaciéon de
mecanismos de rendicién de cuentas?

6.¢, En los documentos de gestion se
estructuran procesos, métodos y practicas
de trabajo basado en valores para lograr
las metas de gestion y de politica publica
de manera transparente?

Organos de Gobierno

7 ¢ Considera que existe democracia dentro
de los 6rganos de gobierno?

8 ¢ Considera que los érganos de gobierno
actdan bajo un enfoque de gobernabilidad
buscando el maximo bienestar en la
calidad de la educacién superior?

9 ¢, Considera que los 6rganos de gobierno
actian de manera coherente con los
intereses de la comunidad universitaria?

10. ¢, Existe democracia representativa y
participativa en los 6rganos de gobierno?

11. ¢ Considera que el sistema de eleccion
de los 6rganos de gobierno se encuentra
acorde a la realidad del sistema
universitario?

Reglamentos

12.¢ En los reglamentos de la institucion se
ha disefiado mecanismos de control y
autocontrol para una eficaz combate al
fenémeno de la corrupcion?

13. ¢ Lainstitucién cuenta con reglamentos
gue exija a los partidos politicos y
organizaciones de al interior de la
universidad altos estandares de
participacién para una auténtica
democracia?

Mecanismos de
Participacion

14. ¢ Considera que la institucién cuenta
con mecanismos de participacion para
realizar contraloria social?

15.¢ La comunidad universitaria utiliza los
mecanismos de participacion para la lucha
efectiva contra la corrupcién?

Mecanismo de
transparencia de
resultados de gestion

16. ¢ Lainstitucién cuenta con
mecanismos de transparencia que
minimicen la asimetria de informacién
respecto a intereses ocultos?

17. ¢ Lainstitucion cuenta con comités que
permitan realizar seguimiento a la
transparencia de los resultados?




FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario de encuesta para evaluar la institucionalidad en la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo.

2. Estructura detallada: (Ver detalle de la estructura en la siguiente pagina)



VARIABLE

DIMENSIONES

ITEMS

PREGUNTAS

Institucionalidad de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Instrumento de
Planeamiento orientado
a resultados

1 ¢Lainstitucion actualiza su PEI de acuerdo a la
normativa de CEPLAN orientado a resultados?

2¢ Lainstitucién considerada dentro su PEI
estrategias para el fortalecimiento institucional?

3¢ Lainstitucion considera dentro su POI actividades
operativas con metas y unidades de medidas claras
para el fortalecimiento institucional?

1,2y 3

Documentos de
Gestién

4.¢, En los documentos de gestion orientan a la
institucion hacia un modelo de gestion
organizacional basado en la transparencia?

5.¢ En los documentos de gestion se estructuran
incentivos para la utilizacién de mecanismos de
rendicion de cuentas?

6.¢ En los documentos de gestidn se estructuran
procesos, métodos y practicas de trabajo basado en
valores para lograr las metas de gestion y de politica
publica de manera transparente?

45y6

Organos de Gobierno

7 ¢ Considera que existe democracia dentro de los
6rganos de gobierno?

8 ¢ Considera que los 6rganos de gobierno actian
bajo un enfoque de gobernabilidad buscando el
maximo bienestar en la calidad de la educacion
superior?

9 ¢, Considera que los érganos de gobierno acttian
de manera coherente con los intereses de la
comunidad universitaria?

10. ¢, Existe democracia representativa y
participativa en los érganos de gobierno?

11. ;Considera que el sistema de eleccion de los
organos de gobierno se encuentra acorde a la
realidad del sistema universitario?

7,8,9,10y 11

Reglamentos

12.¢, En los reglamentos de la institucion se ha
disefiado mecanismos de control y autocontrol para
una eficaz combate al fenémeno de la corrupcion?

13. ¢, La institucidn cuenta con reglamentos que
exija a los partidos politicos y organizaciones de al
interior de la universidad altos estandares de
participacion para una auténtica democracia?

12y 13

Mecanismos de
Participacion

14. ;Considera que la institucion cuenta con
mecanismos de participacion para realizar
contraloria social?

15.¢ La comunidad universitaria utiliza los
mecanismos de participacion para la lucha efectiva
contra la corrupcién?

14y 15

Mecanismo de
transparencia de
resultados de gestion

16. ¢ La institucion cuenta con mecanismos de
transparencia que minimicen la asimetria de
informacion respecto a intereses ocultos?

17. ¢ Lainstitucién cuenta con comités que permitan
realizar seguimiento a la transparencia de los
resultados?

16y 17




3. Escala.

a. Escala general: (Si es escala de Likert incluir esta tabla, de

necesario)
Escala Puntaje Rango

Inadecuado (1) 1-
17)

Medianamente

adecuado (2) (18 -
34)

Adecuado 3 (61 -
90)

no serlo no es

b. Escala especifica. Si es escala de Likert incluir esta tabla, de no serlo no es

necesario)
Dimensiones
| E | instrumento Documer_qos Mecanismos | Mecanism
scala de de Gestion Organos de Reglamentos de 5 ode
Planeamient Gobierno Participacion | transparen
o orientado a cia de
resultados resultados
de gestion
Inadecuado 1 1- 1-5 1-2 1
-3 3 -2 P
Medianamente
adecuado 4 4 6- 3-4 3
-6 6 10 -4 4
7 7- 11- 5
Adecuado -
9 9 15 56 6 .

4. Validacion: Mediante juicio de expertos

5. Confiabilidad: Prueba estadistica de Alpha de Cronbach




FICHA DE EVALUACION CON JUICIO D EXPERTOS

TITULO DE LATESIS: MODELO DE GESTION PUBLICA PARA FORTALECER LA INSTITUCIONALIDAD EN LA UNIVERSIDAD
PUBLICA-UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO, LAMBAYEQUE, 2014-2018.

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION RELACION RELACION
ENTRE LA ENTRE LA Eﬁ%ﬁgg? ENTRE EL ITEM
VARIABLE Y | DIMENSIONY INDICADOR Y Y LA OPCION DE
EL EL ITEM RESPUESTA (Ver
DIMENSION INDICADOR Instrumento)
Sl NO Sl NO Sl NO SI NO

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

Institucionalidad de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Instrumento de
Planeamiento
orientado a
resultados

Grado de actualizacion
de instrumentos de

planificacion.

1 ¢ La institucion actualiza su
PEI de acuerdo a la
normativa de CEPLAN
orientado a resultados?

2¢ La institucién considerada
dentro su PEI estrategias
para el fortalecimiento
institucional?

3¢ La institucion considera
dentro su POI actividades
operativas con metas y
unidades de medidas claras
para el fortalecimiento
institucional?

Documentos de
Gestion

Grado de actualizacion
y cumplimiento de los

instrumentos de
gestion.

4.¢, En los documentos de
gestién orientan a la
institucién hacia un modelo
de gestion organizacional
basado en la transparencia?

5.¢ Enlos documentos de
gestién se estructuran
incentivos para la utilizacion
de mecanismos de rendicién
de cuentas?




6.¢, En los documentos de
gestién se estructuran
procesos, métodos y
practicas de trabajo basado
en valores para lograr las
metas de gestion y de
politica publica de manera
transparente?

Organos de
Gobierno

Nivel de
funcionamiento de los
6rganos de gobierno.

7 ¢Considera que existe
democracia dentro de los
organos de gobierno?

8 ¢, Considera que los
6rganos de gobierno acttan
bajo un enfoque de
gobernabilidad buscando el
maximo bienestar en la
calidad de la educacion
superior?

9 ¢, Considera que los
organos de gobierno actian
de manera coherente con los
intereses de la comunidad
universitaria?

10. ¢, Existe democracia
representativa y participativa
en los érganos de gobierno?

11. ¢ Considera que el
sistema de eleccion de los
6rganos de gobierno se
encuentra acorde a la
realidad del sistema
universitario?

Reglamentos

Grado de actualizacion
y cumplimiento de los
reglamentos

12.¢ En los reglamentos de
la institucién se ha disefiado
mecanismos de control y
autocontrol para una eficaz
combate al fenémeno de la
corrupcion?

13. ¢ Lainstituciéon cuenta
con reglamentos que exija a
los partidos politicos y
organizaciones de al interior
de la universidad altos
estandares de participacion
para una auténtica
democracia?




Mecanismos de
Participacion

Nivel de eficiencia de
los mecanismos de
participacion en la

gestion por parte de la

comunidad
universitaria.

14. ¢ Considera que la
institucion cuenta con
mecanismos de participacion
para realizar contraloria
social?

15.¢ La comunidad
universitaria utiliza los
mecanismos de participacion
para la lucha efectiva contra
la corrupcién?

Mecanismo de
transparencia de
resultados de
gestion

Grado de eficacia de
mecanismos de
transparencia de

resultados de gestion.

16. ¢, Lainstitucién cuenta
con mecanismos de
transparencia que minimicen
la asimetria de informacion
respecto a intereses
ocultos?

17. ¢ Lainstitucién cuenta
con comités que permitan
realizar seguimiento a la
transparencia de los
resultados?
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S»\NMART\W PORRES ")I GOBIERNO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|. TITULO DE LA INVESTIGACION:

MODELO DE GESTION PUBLICA PARA FORTALECER LA
INSTITUCIONALIDAD EN LA UNIVERSIDAD PUBLICA-UNIVERSIDAD
NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO, LAMBAYEQUE, 2014-2018.

I[I. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA EVALUAR LA INSTITUCIONALIDAD EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
[ll. TESISTA:
Econ. MOISES MONTENEGRO LOPEZ

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES

CLARIDAD Los item estdn formulados con lenguaje adecuado, libre de ambigiiedad

Los items del instrumento permitiran mensurar la variable en todas sus
dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y

OBJETIVIDAD operacionales
El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnolégico y legal

Los items del instrumento traducen organicidad l6gica en concordancia
con la definicién operacional y conceptual relacionada con las variables
en todas dimensiones e indicadores, de manera que permiten hacer
abstracciones e inferencia en funcién a los problemas y objetivos de la
ORGANIZACION investigacion

SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad

Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el examen de
INTENCIONALIDAD | contenido y mensuracion de las evidencias inherentes

La informacion que se obtendra mediante los items, permitir4 analizar,
CONSISTENCIA describir y explicar la realidad motivo de la investigacion

Los items del instrumento expresan coherencia entre la variable,
COHERENCIA dimensiones e indicadores

) Los procedimientos insertados en el instrumento responden al propdsito
METODOLOGIA de la investigacion

PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno 0 mas adecuado

SUB TOTAL

TOTAL

PROMEDIO DE VALIDACION:



V. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se procedio,
procedi6 a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por
tanto, permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES:

APROBADO: SI NO

Lambayeque, 16 de Octubre del 2018



ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA-PROYECTO DE INVESTIGACION

TITULO DE LA “MODELO DE GESTION PUBLICA PARA FORTALECER LA INSTITUCIONALIDAD EN
TESIS: LA UNIVERSIDAD PUBLICA-UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO,
LAMBAYEQUE, 2014-2018”
LINEA DE GOBERNABILIDAD
INVESTIGACION
AUTOR(ES): MOISES ELIAS MONTENEGRO LOPEZ
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS .
Problema Objetivo Hipotesis | VARIABLES DIMENSIONES METOE\OLOG'
general general general
Marco Tedrico - .
conceptual Tipo de
Investigacion:
Marco Normativo La investigacion
Modelo de comprenderia
Gestién Cade;na de  Valor | dos de los
Publico. enfoques
¢De qué tradicionales
manera un Estrategia de | tanto el
modelo de Implementacién cualitativo como
gestién Proponer un | Si se elabora cuantitativo,
incidird en modelo de | un modelo de Recursos considerado el
minimizar la gestion para el | gestion enfoque mixto.
corrupcioén fortalecimiento | orientado  al El nivel de
para fortalecer | de la | fortalecimiento investigacion
la institucionalida | de la Instrumentos de considerado es
institucionalida | d en la | institucionalida Planeamiento el descriptivo y
denla Universidad d contribuird a orientados a resultados | propositivo.
Universidad Nacional minimizar  la
Nacional Pedro  Ruiz | corrupcién en Modelo conceptual de | Disefio de
Pedro Ruiz Gallo de | la Universidad desarrollo. Investigacion:
Gallo de Lambayeque Nacional El disefio sera
Lambayeque Pedro Ruiz Documentos de de tipo no
(UNPRG)? Gallo Gestion. experimental-
transversal
Institucionali | Grganos de Gobierno.
dad de la
UNPRG Reglamentos.
Mecanismos de
participacion.
Mecanismos de
transparencia de
resultados.
Problemas Objetivos Hipdtesis Variables Indicadores Medios de
especificos especificos especificos Certificacion
(Fuente /

Técnica)




JPor qué la

Identificar la

Mediante la

aplicacion del | aplicacion aplicacion Ficha de
marco legal | eficiente  del | eficiente  del | Modelo de Modelo con validacién validacién de
institucional marco legal e | marco legal e | Gestién de expertos juicio de
referente a la | institucional en | institucional se MARCO NORMATIVO expertos
corrupcion es | la Universidad | lograra ENTREVISTAS.
deficiente? Nacional minimizar  la

Pedro Ruiz | corrupcion.

Gallo
¢Cudles son | Ildentificar los Grado de actualizacion
los mecanismos de instrumentos de
mecanismos para la mejora planificacion.
para la mejora | institucional
institucional que aporta la Nivel de integralidad de
que aporta la | nueva ley Modelo conceptual de
nueva ley | universitaria desarrollo.
universitaria?
¢Cudles son | Ildentificar los Grado de actualizacién
los principales | principales y cumplimiento de los
factores que | factores que o | instrumentos de
afectan la | afectan la Institucionali | gestion.
institucionalida | institucionalida dad de la
d en la|d en la UNPRG Nivel de
Universidad Universidad funcionamiento de los Encuestas /
Nacional Nacional 6rganos de gobierno. Revision
Pedro Ruiz | Pedro Ruiz documentaria.
Gallo? Gallo Grado de actualizacién

y cumplimiento de los
reglamentos

Nivel de eficiencia de
los mecanismos de
participacion en a
gestion por parte de la
comunidad
universitaria.

Grado de eficacia de
mecanismos de
transparencia de
resultados de gestion.

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO 02. MATRIZ DE OPERACIOANLIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICA INSTRUMENTO

Modelo de
Gestion

(Variable
Propuesta)

Marco Teorico —
conceptual

Listado de
teorias,
escuelas,
enfoques,
conceptos sobre
modelo de
gestién para la
mejora
institucional

Marco
Normativo

Listado de
normas
pertinentes de
soporte de la
propuesta

Cadena de Valor
Publico

Articulacién
funcional
pertinente de
soporte en la
propuesta

Estrategia de
Implementacion

Mecanismos
vivales de
implementacién

Recursos

Listado de
recursos
humanos,
financieros que
garanticen la
ejecucion del
modelo

Al ser una propuesta de Modelo
de Gestion que en este nivel de
investigacién no se aplicara la
técnica usada sera UNA FICHA
DE JUICIO DE EXPERTOS QUE
VALIDEN EL MODELO
PROPUESTO.

Instrumentos de
Planeamiento
orientados a
resultados

Grado de
actualizacion de
instrumentos de
planificacién.

Ficha de
sistematizacion
de documentos
revisados / Guion
de cuestionario

Revision
documental y
encuesta

Modelo
conceptual de
desarrollo.

Nivel de
integralidad de

Modelo
conceptual de
desarrollo.

Ficha de
sistematizacién
de documentos
revisados

Revision
documental




Institucionalidad
dela
Universidad

(Variable
diagnostica)

Documentos de
Gestion.

Grado de
actualizaciony

Revisidon
documental y

Ficha de
sistematizacién

cumplimiento de | encuesta de documentos

los instrumentos revisados / Guion

de gestion. de cuestionario
Organos de Nivel de Revisién Ficha de

Gobierno. funcionamiento | documentaly | sistematizacion
de los érganos encuesta de documentos
de gobierno. revisados / Guion

de cuestionario

Reglamentos. Grado de Revisiéon Ficha de

actualizaciény
cumplimiento de
los reglamentos

documental y
encuesta

sistematizacion
de documentos
revisados / Guion
de cuestionario

Mecanismos de
participacién.

Nivel de
eficiencia de los
mecanismos de
participacién en
la gestién por
parte de la
comunidad
universitaria.

Encuestas a
miembros de
comunidad
universitaria

Guion de
entrevistay
Cuestionario

Mecanismos de
transparencia de
resultados de
gestion

Grado de
eficacia de
mecanismos de
transparencia de
resultados de
gestion.

Encuestas a
miembros de
comunidad
universitaria

Guion de
entrevistay
Cuestionario

Fuente: Elaboracién Propia




ANEXO 07. INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VAN WARTIN 1 e

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

INSTITUTO DE GOBIERNO
MAESTRIA EN GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA, ECONOMICA Y SOCIAL

Lima, 18 de Oclubre del 2018

Seflor:

M. diwsow Ve Yerewma..

De mi consideracion

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la elapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrolle del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en
Gobernabilidad Democratica, Economica y Social

Como parte del proceso de elaboracién del proyecto se ha elaborado un
instrumento de recoleccién de dalos, el mismo que por el rigor que nos exige es
necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que, reconociendo su
formacion y experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a
Usted para en su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez

del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:
« Instrumento detallado con ficha técnica.
« Ficha de evaluacién de validacion.
« Matriz de consistencia de la investigacion.
« Cuadro de operacionalizacion de variables

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. TITULO DE LA INVESTIGACION:

MODELO DE GESTION PUBLICA PARA FORTALECER LA
INSTITUCIONALIDAD EN LA UNIVERSIDAD PUBLICA-UNIVERSIDAD
NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO, LAMBAYEQUE, 2014-2018.

Il. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA EVALUAR LA INSTITUCIONALIDAD EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
lll. TESISTA:
Econ. MOISES MONTENEGRO LOPEZ

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2|3[4]5
CLARIDAD Los item estan formulados con lenguaje adecuado, libre de ambiguedad %l
Los items del instrumento permitirdn mensurar la vanable en todas sus
dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y
OBJETIVIDAD operacionales
£l nstrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico y legal ba
Los items del instrumento traducen organicidad logica en concordancia
con la definicién operacional y conceptual relacionada con las variables
en todas dimensiones e indicadores, de manera que permiten hacer
abstracciones e inferencia en funcion a los problemas y objetivos de la
ORGANIZACION | investigacion
SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad ¥

Los items del instrumento ewidencian ser adecuados para el examen de
INTENCIONALIDAD | contenido y mensuracion de las ewdencias inherentes )(
La informacion que se oblendra mediante los items, permitira anakzar,

CONSISTENCIA descnbir y explicar la realidad motivo de la investigacién 7‘
Los items del insirumento expresan coherencia entre |a vanable,
COHERENCIA dimensiones e indicadores )‘
Los procedimientos Insenados en el instrumento responden al propésito
METODOLOGIA | de lainvestigacién b
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno 0 mas adacuado A
SUB TOTAL LHAES
TOTAL 4

PROMEDIO DE VALIDACION: 4.} Bueqe

10




V. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccidn de datos, se procedid,
procedio a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por
tanto, permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES:
Feer b agrpeden  wedicedis  un Agunon,

itous o € wepiev'o -

APROBADO: S! NO D

La \bayeque, 16 de Octubre del 2018

EXPERTODYJ'“WW"UJJ‘ Mc’(’é“‘(l"z

1
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UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

INSTITUTO DE GOBIERNO
MAESTRIA EN GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA, ECONOMICA Y SOCIAL

Lima, 16 de Oclubre del 2018

Senor

da- Ricargo  Cwhvapzy Fiopcs

De mi consideracion

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito estad en la etapa del diseiio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en

Gobernabilidad Democratica, Economica y Social

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un
instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que nos exige es
necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que, reconociendo su
formacién y experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a
Usted para en su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez

del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:
« Instrumento detallado con ficha técnica.
« Ficha de evaluacion de validacion.
« Matriz de consistencia de la investigacion.
» Cuadro de operacionalizacion de variables

Sin otro particular quedo de usted

Atentamente,
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. TITULO DE LA INVESTIGACION:

MODELO DE GESTION PUBLICA PARA FORTALECER LA
INSTITUCIONALIDAD EN LA UNIVERSIDAD PUBLICA-UNIVERSIDAD
NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO, LAMBAYEQUE, 2014-2018.

ll. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA EVALUAR LA INSTITUCIONALIDAD EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
. TESISTA:
Econ. MOISES MONTENEGRO LOPEZ

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES

CLARIDAD Los tem estan formulados con lenguaje adecuado, libre de ambigtedad

Los items del instrumento permitiran mensurar la vanable en todas sus
dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y

OBJETIVIDAD operacionales
€l instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico y legal

Los items del instrumento traducen organicidad légica en concordancia
con la definicion operacional y conceptual relacionada con las variables
en todas dimensiones e indicadores, de manera que permiten hacer
abstracciones e inferencia en funcién a los problemas y objetivos de la

ORGANIZACION __|investigacién X
SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad X
Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el examen de
INTENCIONALIDAD | contenido y mensuracion de las evidencias inherentes X
La informacion que se obtendra mediante los items, permitira analizar,
CONSISTENCIA describir y explicar |a realidad motivo de la investigacion X
Los items del instrumento expresan coherencia entre la variable,
COHERENCIA dimensiones e indicadores X
Los procedimientas insertados en el instrumento respanden al propésita
METODOLOGIA de la investigacién X
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno 0 méas adecuado X
SUB TOTAL 50
TOTAL

PROMEDIO DE VALIDACION: EXCELENTE

10




V. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, se procedio,
procedio a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por
tanto, permitiré recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES:

APROBADO: S| NO [:‘

Lambayeque, 16 de Octubre del 2018

EXPERTO: Dr. RICARDO CHAVARRY FLORES

11
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UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

INSTITUTO DE GOBIERNO
MAESTRIA EN GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA, ECONOMICA Y SOCIAL

Lima, 16 de Octubre del 2018

Senor:

D atrowss 7y Ao

De mi consideracion

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en
Gobernabilidad Democratica, Economica y Social

Como parte del proceso de elaboracién del proyecto se ha elaborado un
instrumento de recoleccién de datos, el mismo que por el rigor gue nos exige es
necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que, reconociendo su
formacién y experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a
Usted para en su condicién de EXPERTO emita su juicio de valor sobre |a validez
del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:
« Instrumento detallado con ficha técnica.
« Ficha de evaluacion de validacion.
« Matriz de consistencia de la investigacion.
« Cuadro de operacionalizacién de variables

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,




FICHA DE EVALUACION CON JUCIO D EXPERTOS

TITULO DE LATESIS. MODELO DE GESTION PUBLICA PARA FORTALECER LA NSTITUCIONALIDAD ENLA UNIVERSDAD
PUBLICA-UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUZ GALLO, LAMBAYEQUE, 2014-2018
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I TITULO DF LA INVESTIGACIAN:

MODELO DE GESTION PUBLICA PARA FORTALECER LA
INSTITUCIONALIDAD  EN LA UNINERSDAD PUBLICA-UNIERSIDAD
NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO, LAMBAYEQUE, 2014-2014.

Il. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA EVALUAR LA INSTITUCIONALIDAD EN LA
UNVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

. TESISTA:
Econ. MOISES MONTENEGRO LOPEZ

IV. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2 ACEPTABLE (3, BUENA (4, EXCELENTE (S,

——r et

CRITERIOS INDICADORES 11/12/314] 5]
CLARIDAD Lot Rem estédn formidadons con lenguaie adecuads, bire de armiigiedac | 7
Los items del instrumento permitirdn mensurar [z anstie ern 1odas sus { !
dimansionss e indicadores en Gus aspecton concegtuales ¥ { V4
UHJE L IIDAU LRI S i
ElLINSINMEnto e4dencia YGentia ACarce COn 6 COnaaimems cemtties | /
ACTUALIDAD tecnclingco y legal \ i

Los itemns del instrumento traducen arganicidad 1igica en concordancis |
con la defincitn cperacional y conceptual refacionada con las @ratiss |
en lodas dimensionet & indicadores, de manera que penmiten hacer

|
prmmion oo bimpife o b ol o e oo o [
{

shatttnusns cininsis ennsln slnsplomes yARETAs i s
ORGANIZACION In#sstigacion |
SUFICIENCIA Los items del instrumento arpeesan sufcenna en candad y calidac E 'y_

Los items ced instrumento eucencian ser adecuados pars € examen de l
INTENCIONALIDAD | contenido y mensuracitn de las widercias nherentes y

La informacidén Gue SE& ohlendrs mediarie los dems, cemtrd analzar, | A
CONSISTENCIA describir y exglicar la realidad metin de lz inpstigacién | 7

Loa Hems cel INSIUMEnto espresan CONErencia enire |2 =nane, |
COHERENCIA dimensiones e indicadores | i V4

Loa procedirnientos insenades en e instruments responden 3 propists | v
METODOLOGIA de 3 inwstigacion | (N
PERTINENCIA El instrumento responde al moments oportunc o més adecuado | [ 74

SUB TOTAL | L
TOTAL | 14

PROMEDIO DE VALIDACION: /). & @47

10




V. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, se procedio,
procedié a validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por
tanto, permitira recoger informacién concreta y real de la variablo en estudio,
coligiendo su pertinencia y utiidad.

OBSERVACIONES:

APROBADO: SI NO D

Lambayeque, 16 de Octubre del 2018

Firma

NFonsO TESER fanoya

EXPERTO....

1"




ANEXO 08. RESUMEN DE HOJA DE VIDA DE LOS EXPERTOS

HOJA DE VIDA (Resumida)

I, Datos Personales

Nombre y Apellidos: RICARDO CAVARRY FLORES
Lugar y Fecha de Nacimiento: San Pedro de Lloc 04 de Abril de 1947
DNI: 16497724
Profesion Ingeniero Agronomo — 1984 UNPRG. Lambayeque
Colegio Profesional CIP. Consejo Departamental de Lambayeque
N° de registro: 31482
Domicilio. Teatro 299, Urbanizacion “Las Brisas” Chiclayo.
Teléfono fijo: N°.: 074-276364
Celular: 979997635
Correo electrénico: ricarchf@hotmail.com
Centro de Trabajo: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo UNPRG-—
Lambayeque.
Cargo actual: Docente y Director de Escuela Profesional de Agronomia de

la Facultad de Agronomia

1. Formacion y Estudios

01. Estudios Universitarios
01.01 Grados

1. Bachiller en agronomia: UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO:-
Lambayeque (UNPRG). 1985

2. Magister Scientiae: en “MEJORAMIENTO GENETICO DE PLANTAS”
UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA- LIMA. (UNALM). 1992

3. Doctorado: GESTION UNIVERSITARIA.UNPRG. 2016
01.02. Titulo.
1. Ingeniero Agronomo. UNPRG- 1986

02. Estudios complementarios
02.01. Capacitacion formal certificada:
1. DIPLOMADO A NIVEL DE POSTGRADO EN “METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION CIENTIFICA” Vicerrectorado Académico-Oficina Central
De Investigacion. UNPRG
02.02. Participacién en eventos cientificos:
1. CERTIFICADO: como expositor en LA CUARTA REUNION DE
LEGUMONOSAS DE LA ZONA ANDINA (RELIZA 1V 1993)

2. CONSTANCIA de asistente al Panel Forum “PROBLEMATICA DE
SEMILLAS EN EL DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE” 1982”

3. CERTIFICADO como presidente de la comisién organizadora del |
SEMINARIO “MANEJO INTEGRADO Y COMERCIALIZACION DE CANA
DE AZUCAR, ARROZ, HORTALIZAS Y LEGUMONOSAS DE GRANO” FAG
1996

4. CERTIFICADO como organizador de conferencias: “UTILIZACION DE
VARIEDADES MEJORADAS EN ARROZ EN EL PERU” Y “EL ARROZ
AREA DE SIEMBRA Y SU IMPACTO EN LA DEMANDA MUNDIAL”
UNPRG-FAG



5. CERTIFICADO como organizador del “ 1l CONGRESO BINACIONAL DE
CIENCIA , TECNOLOGIA E INNOVACION” Asociaciéon de Universidades
del sur del Ecuador y norte del Peru-2013

6. CERTIFICADO como asistente Al “XIIl CONGRESO NACIONAL DE
INGENIEROS AGRONOMOS Y PROFESIONALES AFINES” Organizado
por el CIP- Consejo Departamental de Lambayeque. 2009.

7. CERTIFICADO: Asistente al curso taller “Induccion a la Metodologia del
Trabajo Universitario. N° 05-2018-VRCAD. 02 créditos.

8. CERTIFICADO: Participacion en la COMISION ORGANIZADORA del Taller
“TUTORIA UNIVERSITARIA” R. N° 015-2019-R-FAG.

9. ASISTENCIA por invitacion a eventos realizados por: Colegio de
Ingenieros del Pert (CIP) Consejo departamental de Lambayeque; Comité
Departamental de Semillas De Lambayeque (CODESE); Instituto Nacional
de Investigacion Agraria (INIA).

1. Experiencia Profesional

1. DOCENTE UNPRG: Profesor principal a dedicacion exclusiva: Facultad de
Agronomia, Dpto de Fitotecnia R N°: 1125 88-R, R.N°: 883-90-R
2. CARGOS DESEMPENADOS

JEFE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION FAG. 1994

DIRECTOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE AGRONOMIA (RN° 241-
2003-FAG/D)

DECANO DE LA FACULTAD DE AGRONOMIA : (RN°: 637- 2011-R)
Director de la UNIDAD DE INVESTIGACION FAG. R. N° 008-2016-FAG.
Subdirector del CONSEJO DIRECTIVO de la Escuela Profesional de
Agronomia. R. N° 029-2018-FAG

Miembro del COMITE DE CALIDAD de la Facultad de Agronomia R. N° 032-
2018-FAG

Director de la Escuela profesional de Agronomia. R. N° 056-2018-FAG.

Jefe de la Oficina de Procesos Académicos de la Facultad de Agronomia
(OPA). R. 076-2018-FAG

Presidente del comité de “COMITE DE ACTUALIZACION CURRICULAR DE
LA ESCUELA PROFESIONAL DE AGRONOMIA-FAG” R. N°003-2019-FAG.
Miembro Docente de la ASAMBLEA ESTATUTARIA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO- Lambayeque. Credencial Lambayeque
30 de setiembre 2015

3. CURSOS DICTADOS:

Mejoramiento Genético

Genética vegetal

Métodos y Técnicas de Investigacion
Principios de Fitomejoramiento

4. Trabajos de Investigacion y Asesorias a través de précticas preprofesionales y
tesis de pregrado y postgardo.

5. Miembro de jurado de Tesis de Pre y Postgrado.

Lambayeque Julio del 2019
Dr. Ricardo Chavarry Flores

DNI. 16497724



HOJA DE VIDA (Resumida)

DATOS GENERALES.

Nombre: Alfonso Tesén Arroyo

Direccion: CalleTeresa Faning 421. José Olaya Chiclayo

Celular: 979726338.

Email: alfonsotesen@hotmail.com

Cargo: Decano de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo- Lambayeque.

Gerente General: Gerente de la Empresa Consultora Prospectiva SAC.Encargada de
realizar estudios de mercados y de Opinién Publica con mas de 10 afios de
Experiencia.

ESTUDIOS REALIZADOS.

> Doctor en Estadistica Matematica, Por la Universidad Nacional del Santa.

» Candidato a Doctor en Gestion Universitaria, por la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo.

» Maestro en Informética y Sistemas, por la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
de Lambayeque.

» Candidato a Maestro en Estadistica, por la Universidad Nacional de Truijillo.

» Licenciado en Estadistica, por la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de
Lambayeque.

» Especialista en Metodologia de la Investigacion. Por la ANR.
» Especialista en Calidad Universitaria. Por la ANR.

» Bachiller en Educacion (Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo)

» Diplomado en Bioestadistica. (Universidad Nacional de Trujillo

» Diplomado en Estadistica Aplicada. (Pontificia Universidad Catdlica del Peru)

> Doctor en Estadistica Matematica, Por la Universidad Nacional del Santa.

lll.- EXPERIENCIA LABORAL.
» PRE _GRADO

» Docente con categoria de Principal del Dpto de Estadistica de la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo ( hasta
la Actualidad).

» Ex-Docente en la Pontificia Universidad Catélica del Peru (Jefe de Practicas)
(Ciclos 1998 | - 1998 Il 'y 1999 I).

» Supervisor de Practicas Calificadas de Matematicas en la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas. (UPC). Ciclo 1998 1.
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POSGRADO.

Docente del curso de disefios de investigacion en la maestria de Ingenieria
ambiental de la Escuela de Posgrados de la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo.

Docente del curso de disefios de investigacion en la maestria en ciencias con
mencién en Gerencia de Obras y Construccion de la Escuela de Posgrados de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Docente del curso de Métodos de Estadisticos en la maestria en ciencias con
mencién en Gerencia Empresarial de la Escuela de Posgrados de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Docente del curso Estadistica Aplicada en la Maestria de Administracion y
Gerencia Empresarial Publica. Universidad Nacional de Cajamarca.

Docente del Curso de Bioestadistica en la Maestria de Enfermeria en la
Universidad Nacional del Santa.

Docente del Curso de Econometria y economia Social en la Maestria de
Energética en la Universidad Nacional del Santa

Docente del Curso de Métodos Cuantitativos, Metodologia de la Investigacion,
Tesis |, Tesis I, Tesis Il en el Programa de Maestria en Administracién con
mencién en Gerencia Empresarial, Maestria en Proyectos de Inversidn, Maestria en
Investigacién y Docencia, en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Métodos estadisticos aplicados para la Investigacién en el Xll Programa de
Titulacién en la escuela de Industrias Alimentarias UNPRG.

Curso de Métodos Estadisticos y Control Estadistico de la Calidad en el XI
Programa para la obtencion de titulo UNPRG. 2012.

EXPERIENCIA COMO EXPOSITOR

PONENCIAS INTERNACIONALES:

Ponente en el Il Congreso Internacional de Estadistica organizado por la Universidad
Nacional de Trujillo .Afo 2015

Ponente en el IX Congreso Latinoamericano de Sociedades de Estadistica (XI
CLASET). La Serena Chile. 2014.

Ponente en el | Congreso Internacional de Estadistica organizado por la Universidad
Nacional de Truijillo .Afio 2013

Ponente en el X Congreso Latinoamericano de Sociedades de Estadistica (X
CLASET). Cordoba Argentina. 2012.

Ponente en el Il Congreso Latinoamericano de Estudiantes de estudiantes de
Estadistica (Il COLEEST) Medellin Colombia 2012.

Ponente en el | Simposio Internacional, organizado por la Universidad Nacional
Agraria la Molina Pera. 2011.

PONENCIAS NACIONALES
Ponente en el XVII Congreso Nacional de Estudiantes organizado por la Universidad
del Altiplano Puno.2015




» Ponente en el XV Congreso Nacional de Estudiantes organizado por la Universidad
Agraria la Molina.2013

» Ponente en el XIV Congreso Nacional de Estudiantes de Estadistica Universidad
Nacional San Marcos de Lima 2012

e Ponente en el Xl Congreso Nacional de Estudiantes de Estadistica Universidad
Nacional de Piura 2011.

e Ponente en el “I Seminario de Matematica y Ciencias Afines” desarrollado por la
Universidad Privada Juan Mejia Baca. Abril 2009.

o Ponente en la “| Semana de integracién Estadistica” organizada por la Comision
Organizadora del XI CONEES. Marzo 2009.

e Ponente en el IV Congreso Internacional de Matematica Aplicada y Computacional
IV CIMAC (Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo - Setiembre 2008).

e Ponente en el VI Encuentro Cientifico Internacional de Invierno ECI 2007i (Lima —
Agosto 2007)

e Ponente en el VIII Congreso Nacional de estudiantes de Estadistica (Universidad
Nacional de Trujillo — Setiembre 2006)

e Entre Otros.

e ASISTENCIA A CURSOS DE CAPACITACION.

o Curso: Andlisis de Datos Estadisticos con STATA (Universidad Peruana Cayetano
Heredia — Febrero 2013)

o Curso: Validacion de métodos de ensayo Fisico Quimico en el marco de la nhorma
ISO/IEC 17025 (Universidad Nacional Agraria La Molina — Marzo 2013)

o Curso: Estadistica aplicada en el marco de la norma ISO/IEC 17025 (Universidad
Nacional Agraria La Molina — Febrero 2013)

o Curso: Herramientas de la calidad y mejora continua (Universidad Nacional Agraria
La Molina — Enero 2013)

o Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001. (UNALM 2013).

o Cursos de Especializacion: Sistemas de Gestion de Calidad en Laboratorio ISO/IEC
17025 (2013):

o Curso Taller: Métodos de ensayo analiticos con aplicaciones de MINITAB y EXCEL
(UNALM 2013).

o Estimacion de la Incertidumbre de la medicién en métodos de ensayo Fisico-quimicos
y Microbioldgicos ( UNALM 2013.

o Curso: Herramientas para la Mejora de la Calidad ( UNALAM 2013)

o Estadistica y Quimiometria Aplicada al Analisis Quimico con el uso de Minitab.
Organizado por TECSUP (2013)

o Medicién de la Satisfaccion del cliente, organizado por CERPER S.A., desarrollado
el 11 de Febrero de 2011.

o Curso tedrico practico: Textura Sensorial de Alimentos organizado por la oficina
académica d extension y proyeccion social. UNALM 2011

o Curso tedrico practico: Vida en Anaquel de Alimentos organizado por la oficina
académica d extensién y proyeccién social. UNALM 2011

o Curso tedrico practico: Evaluacion sensorial en la industria de Alimentos organizado
por la oficina académica d extension y proyeccion social. UNALM 2011

o Curso tedrico: Introduccion a la Investigacion y desarrollo de Alimentos organizado
por la oficina académica d extension y proyeccion social. UNALM 2011.

INFORMACION ADICIONAL
CARGOS:

= Decano de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo 2015 - 2019.



Ex_Jefe del Centro de Investigacion de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas

Ex Jefe De la Unidad de Estadistica de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas.

Miembro de la Asamblea Universitaria.

Evaluador Externo del Consejo Nacional para el Funcionamiento de Universidad
CONAFU. (2006-2014)

TRABAJOS DE INVESTIGACION.

Modelacion de los atributos que inciden en la eleccion del consumidor de alimentos
funcionales afio 2018

Balance SCORECARD para mejorar la gestion de los comedores populares de la
municipalidad provincial de Lambayeque. 2012

Modalidades de Ingreso y rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Estadistica: Periodo 2010 — 2011. Setiembre 2012

Atributos que inciden en la Eleccion del consumidor de Alimentos Funcionales.
Setiembre 2009.

Caracterizacion de los efluentes Industriales de la Empresa Procesadora de Aceite
Esencial de Limon Olmos 2008

Inteligencias Mdltiples en los alumnos del Il Ciclo de la Escuela Profesional de
Ingenieria en Industrias Alimentarias y Estadistica de la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo Ciclo 2008 |

Influencia del ECOPROL, Temperaturay Empaque en el Tiempo de Almacenamiento
del Tomate Variedad Italiano. Setiembre 2006

Aplicaciones del Analisis Factorial de Correspondencias en el Analisis Sensorial. .
Mayo del 2006.

Herramientas Estadisticas Aplicadas al Planeamiento y Control de la Produccion.
Diciembre 2005

Aplicaciones de las Series de Tiempo en las Descargas medias mensuales y Anuales
en M3

Dr. Alfonso Tesén Arroyo

DNI. 17578166



HOJA DE VIDA (Resumida)

LINDON VELA MELENDEZ

Economista egresado de la UNPRG, Magister en Ciencias de la Educacion con
mencion en Investigacion, Postgrado - Especializacion en Marketing ESAN,
Doctor en Economia por la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

En el sector privado se ha desempefiado como Gerente de Operaciones,
Gerente de Créditos y Gerente de Riesgos en la entidad de Microfinanzas
Edpyme Alternativa SA., Gerente General de la Camara de Comercio y
Produccion de Lambayeque y Gerente General de la Federacion de Camaras de
Comercio del Norte del Pert, Miembro del Directorio de la Camara de Comercio
y Produccién de Lambayeque y Miembro del Directorio de la Caja Sipan. En el
sector publico como Gerente Regional de Desarrollo Econémico, Asesor de la
Presidencia, Gerencia General del Gobierno Regional de Amazonas, Gerencia
Regional de Comercio Exterior y Turismo de la region Lambayeque y Director
General de Administracion de la UNPRG.

Actualmente ejerce la docencia universitaria en la escuela profesional de
Economia de la UNPR asi como de la Escuela de Post Grado.

En el ambito privado actualmente es miembro del CONSEJO SUPERIOR DE
ARBITRAJE de la CAMARA DE COMERCIO Y PRODUCCION DE
LAMBAYEQUE.

En el campo de investigacion es Director del Instituto de Investigaciébn Economia
y Desarrollo de la UNPRG vy tiene diversos ensayos sobre la dinamica del sector
empresarial en Lambayeque y temas de descentralizacion.

Actualmente miembro activo del Grupo Interdisciplinario de Estudios Criticos de
América Latina, de la Universidad Alicante de Espafia y Miembro del Consejo
Asesor y Evaluador de la Revista Digital GeoGraphos para estudiantes de
Geografia y Ciencias Sociales de la Universidad Alicante de Espafa.

Dr. Lindon Vela Melendez

DNI. 33812802



