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RESUMEN

La presente investigacion se realizd con el objetivo de conocer cémo la evaluacion
de la gestion publica se relaciona con la gobernabilidad democratica, en la
poblacién de la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, Chiclayo. Es una
investigacion cuantitativa, de disefio No Experimental de corte Transversal. La
muestra fue de 138 personas del distrito Leonardo Ortiz, mayores de 18 afnos. Entre
los resultados se tiene que, en promedio, los ciudadanos entrevistados,
manifestaron que, “Casi nunca” se cumple la gobernabilidad democratica y sus
dimensiones estudiadas: Voz y rendicion, estabilidad politica y ausencia de
violencia, efectividad gubernamental, calidad regulatoria, estado del derecho y
control de corrupcién. Asi mismo, en promedio los ciudadanos manifestaron que es
‘Inaceptable” la gestion publica, y sus dimensiones estudiadas: Desarrollo
Organizacional, Finanzas Municipales, Servicios y proyectos. Existe una relacién
positiva moderada, entre la gestidon publica, y las dimensiones, voz y rendicion de
cuentas, estabilidad politica, y ausencia de violencia, con la efectividad
gubernamental, con la calidad regulatoria, y con el control de la corrupcion. Por otro
lado, se encontré que, existe una baja relacion entre la gestidén publica, y estado de
derecho.

Palabras clave: Gestion publica, Gobernabilidad, Ciudadanos.
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ABSTRACT
The present investigation was carried out with the objective of knowing how the
evaluation of public management is related to democratic governance, in the
population of the District Municipality of José Leonardo Ortiz, Chiclayo. It is a
quantitative research, of non-experimental design of transversal cut. The sample
consisted of 138 people from the Leonardo Ortiz district, over 18 years of age.
Among the results we have that, on average, the citizens interviewed said that,
"Almost never" democratic governance and its studied dimensions are fulfilled:
Voice and surrender, political stability and absence of violence, governmental
effectiveness, regulatory quality, state of the art, right and control of corruption.
Likewise, on average citizens stated that public management is "unacceptable" and
its dimensions studied: Organizational Development, Municipal Finances, Services
and projects. There is a moderate positive relationship between public management
and the dimensions, voice and accountability, political stability, and absence of
violence, with government effectiveness, with regulatory quality, and with the control
of corruption. On the other hand, it was found that there is a low relation between

public management and the rule of law.

Keywords: Public management, Governance, Citizens.
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INTRODUCCION

Descripcion de la situacion problematica

El (Banco Mundial, 2018), sobre el buen gobierno refiere que:
“‘Los rapidos cambios en el mundo aumentan la presion sobre los
recursos, las necesidades de servicios mas complejos, y la fragilidad y
los flujos migratorios. Todo ello se intensifica con un espacio civico en
evolucion y medios sociales muy dinamicos. La capacidad de respuesta
de los Gobiernos a los nuevos desafios en materia de buen gobierno no
es suficiente ya que siguen creciendo las expectativas de los

ciudadanos, y ello deriva un nivel cada vez mayor de desconfianza”.

Por otro lado, (Pascual & Fernandez, 2009) , en el documentos “La gobernanza
democratica: Un nuevo enfoque para los grandes retos urbanos y regionales”,
sostiene que:
“‘La gobernanza democratica emergio a través de ejemplos concretos;
como es el caso de las ciudades de Bogota, Caguas (Puerto Rico),
Medellin (Colombia), Guadalajara y el Estado de Jalisco (México) de la
que es capital, entre otras; asi como de las ciudades espafolas de
Barcelona, Malaga, Sevilla, Valencia y de la propia Comunidad
Autonoma de Andalucia. Experiencias que definen la gobernanza
democratica como un nuevo arte de gobernar emergente que, sin duda,
esta cosechando éxitos espectaculares en donde se aplica. Asi, el caso
de la ciudad de Bogota que, incluso en una situacion de grandes
dificultades econdmicas y sociales como es el que un pais esté inmerso
en una situacién de guerra, pueda convertirse en ejemplo de desarrollo

para América, pero también para Europa”.



Asi mismo en Peru la (Presidencia de Consejo de Ministros, 2013), en el documento
“Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica al 2021”, sobre los
niveles de satisfaccion de la democracia peruana sostiene que:
“En el caso de Peru, segun el Latinobarémetro 1995-2011, los niveles
de satisfaccidon con la democracia en el Peru se encuentran por debajo
del promedio de la region (31% en el Peru versus 39% en promedio en
Ameérica Latina), que se ve reflejado en la poca confianza de la poblacién
en el Estado y bajos niveles de satisfaccion ciudadana. Ademas, aun
persisten marcadas desigualdades sociales y territoriales; segun el
mismo Latinobarémetro, apenas el 14% de los peruanos considera que
la distribucion de la riqueza en el pais es justa, lo que se refleja en un
grado alto de insatisfaccion con el sistema politico y econémico, y altos
niveles de conflictividad social que afectan la gobernabilidad

democratica’.

Asi mismo en ElI Informe Técnico “Peru: Percepcion ciudadana sobre
gobernabilidad, democracia y confianza en la instituciones” a cargo del (Instituto
Nacional de Estadistica e Investigacién, 2017, pag. 13), se public6 que:
“En 23 de 27 departamentos mas de la mitad de la poblacién califica
como mala o muy mala la gestion de los gobiernos locales. Los més altos
porcentajes de opinidon con mala o muy mala gestion se encuentran en
Tumbes 82,6%, Ica 75,4% y Apurimac 70,2%. En tanto que las mas altas
calificaciones con buena o muy buena gestién en los gobiernos locales
se encuentran en la Provincia Constitucional del Callao 48,3%, Loreto

45,3%, San Martin 41,5%, Ayacucho 40,5% y Cajamarca 40,1%”.



Entre los mas altos porcentajes de opinién con mala o muy mala gestién en los
gobiernos locales también se encuentra la region Lambayeque con el 66,5%.
Entonces en esta region mas de la mitad de la poblacion no se encuentra a gusto

las gestiones que se realizan en el gobierno.

En el Peru, la Gestion Publica, nace como la urgente necesidad de la incorporacion
de nuevas técnicas administrativas a la administracién publica, que coadyuven en
la gestidn gubernamental, para lograr la eficiencia y la eficacia de los servicios que
el Gobierno proporciona a la ciudadania.
“Un pais con conflictos internos no es extrafo, los conflictos existen y
existiran siempre; sin embargo, saber resolverlos, gestionarlos
adecuadamente, transformarlos en oportunidad o simplemente convivir
con ellos sin que lleguen a convertirse en violencia es lo mas importante.
Esto se encuentra en el centro de accidn de los gobernantes, que deben
garantizar sobre todo los derechos y libertades de las personas en la
gestion publica que planteen, siempre teniendo en cuenta la realidad
compleja, los intereses de las personas, las visiones de los problemas y
las soluciones a ellos. Es fundamental desligarnos de egoismos,
idolatrias, dogmas y evitar azotarnos nosotros mismos”.
Por otro lado, la (Municipalidad de José Leonardo Ortiz, 2019), presenta su

organigrama de la siguiente manera:
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Figura 1 - Organigrama de la Municipalidad José Leonardo Ortiz

Fuente: (Munoz, 2018)




La misién de la (Municipalidad de José Leonardo Ortiz, 2019), es:
"La responsabilidad social con la poblacién Leonardina constituye al
mejoramiento en la calidad de vida por cuanto estan dispuestos a la
prestacion de servicios publicos en todos los niveles, mediante la
ejecucion de obras de corto y largo plazo que garanticen ser oportunos
y Optimos con una administracion transparente, capacidad de gestidon

adecuada y practica concertadora, abierta al dialogo y al cambio social"

El (Congreso de la Republica, 1998), en su “Ley Organica de Municipalidades”,
establecen que:
“Las Municipalidades, tomando en cuenta sus caracteristicas especiales
como municipalidad provincial, distrital, delegada y de zona
metropolitana; asumen competencia y ejercen las funciones, con
caracter exclusivo o en forma compartida, en las materias concernientes

al desarrollo local que se senalan a continuacion:

1. Servicios Publicos locales

a. Saneamiento, salubridad y salud local

b. Transito, circulacién y transporte publico

C. Educacién, cultura y deportes

d. Programas sociales, defensa y promocion de derechos

e. Seguridad Ciudadana

f. Abastecimiento y comercializacién de productos y servicios

g. Registros civiles

h. Demas servicios publicos no reservados a entidades de caracter

regional o nacional



1. Organizacion del espacio fisico - Uso del suelo

a. Zonificacién

b. Catastro urbano y rural

C. Habilitacion urbana

d. Saneamiento fisico legal de los Asentamientos Humanos.
e. Acondicionamiento territorial

f. Renovacion urbana

g. Infraestructura urbana y/o rural basica”

En la Municipalidad José Leonardo Ortiz de Chiclayo se han identificado diferentes
probleméaticas como: el mejoramiento de las base tributaria de los servicios que
ofrece a la comunidad, de la actitud institucional de los trabajadores y funcionarios,
de los mecanismos de control, de la modernizacion del aparato administrativo
municipal, de la afectividad laboral de los trabajadores municipales, de la capacidad
de gestion de la principal autoridad municipal, de la afectividad de la aplicacion de
los documentos de gestidn, de los mecanismos de participacion de la poblacién a
través de sus organizaciones de base, entre otros. (Sub Gerencia de Planeamiento
y Racionalizacién, 2018).

Frente a esto se formulé la siguiente pregunta de investigacion:

Formulacién del problema

Problema General

PG.- ; Como la evaluacion de la gestion publica se relaciona con la gobernabilidad
democratica, en la poblacién, de la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz,

ano 20187



Problemas especificos
En la presente investigacion se considera para la variable Gobernabilidad
Democratica las 6 dimensiones, las cuales fueron establecidas por el (Banco
Mundial , 2005):

- Voz y Rendicion de Cuenta

- Estabilidad politica y ausencia de violencia

- Efectividad Gubernamental

- Calidad Regulatoria

- Estado de Derecho

- Control de la Corrupcion
Por lo que teniendo en cuenta las dimensiones establecidas por el (Banco Mundial
, 2005), se plantean los siguientes problemas especificos:
PE1.- ;De qué forma la evaluacion de la gestion publica se relaciona con la
dimension Voz y Rendicidn de Cuenta, en la poblacién de la Municipalidad distrital
de José Leonardo Ortiz, Chiclayo, afio 20187
PE2.- ;De qué modo la evaluacién de la gestion publica se relaciona con la
dimension Estabilidad Politica y Ausencia de violencia, en la poblacién de la
Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, Chiclayo, afio 20187
PE3.- ;De qué forma la evaluacion de la gestion publica se relaciona con la
dimension Efectividad Gubernamental, en la poblacion de la Municipalidad distrital
de José Leonardo Ortiz, Chiclayo, afio 20187
PE4.- ;De qué modo la gestidn publica se relaciona con la dimensién Calidad
Regulatoria, en la poblacion de la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz,

Chiclayo, ano 2018?



PE5.- ;De qué forma la evaluacion de la gestion publica se relaciona con la
dimension Estado de Derecho, en la poblacion de la Municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz, Chiclayo, afio 20187

PEG6.- ;De qué modo la evaluacién de la gestidon publica se relaciona con la
dimensién Control de la Corrupcién, en la poblacién de la Municipalidad distrital de

José Leonardo Ortiz, Chiclayo, afo 20187

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

OG.- Conocer como la evaluacion de la gestion publica se relaciona con la
gobernabilidad democratica, en la poblacion de la Municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz, Chiclayo, afio 2018

Objetivos Especificos:

OE1.- Determinar cdmo la evaluacion de la gestion Publica se relaciona con la
dimension Voz y Rendicidn de Cuenta, en la poblacién de la Municipalidad distrital
de José Leonardo Ortiz, Chiclayo, afio 2018

OE2.- Establecer de qué modo la evaluacién de la gestion Publica se relaciona con
la dimensién Estabilidad Politica y Ausencia de violencia, en la poblacién de la
Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, Chiclayo, afio 2018

OE3.- Estipular de qué forma la evaluacion de la gestion Publica se relaciona con
la dimension Efectividad Gubernamental, en la poblacién de la Municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz, Chiclayo, afio 2018

OEA4.- Conocer de qué modo la evaluacion de la gestion Publica se relaciona con
la dimension Calidad Regulatoria, en la poblacién de la Municipalidad distrital de

José Leonardo Ortiz, Chiclayo, ano 2018



OES5.- Determinar de qué forma la evaluacién de la gestién Publica se relaciona con
la dimension Estado de Derecho, en la poblacion de la Municipalidad distrital de
José Leonardo Ortiz, Chiclayo, afo 2018.

OE6.- Conocer de qué modo la evaluacion de la gestién Publica se relaciona con
la dimensién Control de la Corrupcién, en la poblacién de la Municipalidad distrital

de José Leonardo Ortiz, Chiclayo, afno 2018.

Importancia de la investigacion

El presente trabajo de Investigacion permite aportar al nuevo conocimiento, el tema
referido a: como se relacionan la evaluacion de la Gestion publica con la
gobernabilidad democratica; lo que permitird contribuir a la mejora de la gestion
publica de la municipalidad José Leonardo Ortiz. Es importante también conocer
como es el desarrollo de la gobernabilidad en este distrito de José Leonardo Ortiz;
ya que permitira plantear nuevas propuestas para mejorar la gobernabilidad
ejercida por las autoridades de la municipalidad, lo que permitiria lograr un mejor
equilibrio con los ciudadanos, para finalmente tengan una mejor calidad de vida
resultado de practicas mas eficientes en la gestion publica y la disminucion de la
corrupcion, entre otros elementos de la gobernabilidad.

La poblacion del Distrito de José Leonardo Ortiz seran los beneficiarios directos, ya
que, se realizaron recomendaciones, que permitiran contribuir a la mejora de la
gestién publica municipal, por lo tanto, se lograra una mejor atencion de las
necesidades de los ciudadanos del distrito de José Leonardo Ortiz.

También es importante la presente investigacion por el procedimiento metodologico

para la recoleccion de datos en el estudio de la realidad, el mismo que podria ser



aplicado en otros estudios similares, para otras Municipalidades, u otras
Instituciones publicas.

El presente trabajo de investigacion, es viable por la posibilidad de contar con
informacion acerca de la gestion publica de la Municipalidad Distrital José Leonardo
Ortiz, para asi poder responder a las interrogantes antes formuladas, ademas es
viable administrativamente y econémicamente, por la posibilidad de contar con los
recursos humanos, y materiales, para desarrollar adecuadamente la presente
investigacion.

El presente trabajo de investigacion podria tener algunas limitaciones de tiempo, y
motivaciones para la colaboracion en el proceso de recoleccidn de datos por parte
de la poblacion.

La presente investigacion esta compuesta de la siguiente forma:

En la introduccion se describe la realidad probleméatica, las preguntas de
investigacidn, los objetivos, la importancia de la investigacion.

En el capitulo |, se presenta los principales antecedentes, relacionadas con la actual
investigacion y asi mismo se expone las bases tedricas referidas a las teorias de la
socializacion, gobernabilidad democratica, gestion publica.

En el capitulo I, se expone las preguntas y operacionalizacién de la presente
investigacion.

En el capitulo Ill, se ostenta la metodologia de la investigacion, asi mismo se
presenta el disefio metodoldgico y disefio muestral derivandose el estudio de la
poblaciéon y muestra, asi mismo se expone las técnicas de recoleccién de datos
mediante la técnica de observacién y el andlisis de documentos también se ostenta
las técnicas de gestion y estadisticas para el procesamiento de la informacién

donde se utilizd el software estadistico SPSS versién 24 en espanol para el
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procesamiento de la informacion y analisis, se ostentd también los aspectos éticos
tomando en cuenta que se respetd la informacion oficial de los organismos publicos
con la informacion materia de la presente investigacion.

En el capitulo 1V, se presentan los resultados de la presente investigacion, seguido
de la discusion, donde se relacionan los resultados de la presente investigacion, en
comparacion con otras investigaciones, asimismo, se presentan las conclusiones,

y recomendaciones.
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CAPIiTULO | MARCO TEORICO

1.1  Antecedentes de la investigacion

Internacionales

(Varela, 2010), en la investigacién denominada “Gestion y Gobernanza local en

perspectiva comparada: Las politicas publicas de modernizacidon administrativa en

los gobiernos locales de Galicia y el norte de Portugal”, sostiene que:
“El objetivo de la investigacion fue analizar la gestidbn publica y la
gobernanza local en Espana y Portugal, mas concretamente en las
organizaciones locales de Galicia y el Norte de Portugal, y en particular
del entramado administrativo de la Eurorregién Galicia-Norte de
Portugal. La metodologia usada fue la combinacién de la teoria con la
practica. Las principales conclusiones fueron, la gestién publica local, lo
es en mayor medida cuando se incorpora a su realidad el andlisis de la
gobernanza, del impacto de las redes de politicas (también territoriales)
a la actuacién de los gobiernos y administraciones locales en Espafa y
Portugal. Siendo como es el personal, el elemento clave para la gestion
de los servicios publicos locales, y una de las bases del funcionamiento
del sistema politico local (apoyo del personal de administracién general
a la toma de decisiones de los electos), se encontrd un déficit grave de
técnicos en los niveles estratégicos de la organizacion local (gestion de
personal, TICs y atencién ciudadana). Entre las razones de esta

situacién aparecen aquellas que tienen que ver con la financiacion local,
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y con ella la falta de recursos econdmicos para hacer frente al pago de
personal especializado de gestidn.”

Nacionales

(Ramoén, 2017), en su tesis titulada: “Auditoria Integral y Gobernabilidad: El

constructo del Control Holistico dentro de las Organizaciones Modernas”, senala

que:
“Tuvo como objetivo general: Determinar si la Auditoria Gubernamental
favorece la gobernabilidad. En su metodologia por el nivel de
investigacién fue wuna investigacion descriptiva — explicativa -
correlacional, su poblacién estuvo conformada por las normas que
regulan el Sistema Nacional de Control y por los casos de corrupcion
denunciados. Los resultados muestran un alarmante numero de actos
de corrupcion en los que el Sistema Nacional de Control ha establecido
responsabilidades administrativas civiles y penales, aplicando para el
efecto, el amplio marco juridico tanto de control como de lucha contra la
corrupcion. Al respecto, debemos sefnalar que, a nuestro juicio, todo el
armazon legal aplicado deviene en deficiente si este solo contribuye a
descubrir los actos ilicitos y buscar su sancién luego de un largo periodo
de la comision de tales actos. En el afio 2011, el 57% de casos fueron
denunciados por la comisiéon de delitos y el 43% corresponden a
procesos civiles. El 72% de actos fueron cometidos por autoridades de
los Gobiernos Regionales. El afio 2012, el Unico caso encontrado casos
fue denunciado por la comisién de delitos cometidos en SEDAPAL. El
ano 2013, el 59% correspondio6 a delitos, el 29% a responsabilidad civil

y el 6% a responsabilidad administrativa, correspondiendo el 94% de

13



casos a las municipalidades distritales. Asimismo, se llegd a las
siguientes conclusiones; el Sistema Nacional de Control, méas alla de su
definicidn, en la practica, presenta fallas que perturban su eficacia
operativa. Una de ellas es el mecanismo de designacion del Contralor
General de la Republica, quien es propuesto por el Poder Ejecutivo,
siendo que son las acciones de este Poder, las que principalmente
deben ser fiscalizadas. Asimismo, existe una atomizacién del control
desde el punto de vista de su ubicacién al interior de las entidades,
posicion que crea una relacidn muy cercana a las autoridades y de la
cuales dependen los OCI, no siendo raro que ademas de recursos y

personal se les provea de incentivos econdmicos”.

Por su parte (Wiener, 2017), en su tesis titulada: "Problemas de Gobernanza en

una Actividad Extractiva: El caso de las Bambas".
Tuvo como objetivo general: Comprender de qué manera las estructuras
de gobierno publicas y privadas, formales e informales, aplicadas en la
gestion del proyecto Las Bambas, han contribuido a crear las
condiciones sociales necesarias y suficientes para la gobernabilidad de
este proyecto minero. Empleé en su metodologia, las fuentes primarias,
los testimonios, fueron obtenidos con una serie de entrevistas, Las
fuentes secundarias utilizadas comprenden informes de organismos
estatales, investigaciones académicas, informes y publicaciones de
organismos no gubernamentales, entre otros; por las caracteristicas del
objeto de estudio, se trata de un tipo de investigacién cualitativa. Esta
investigacion llegé a las siguientes conclusiones; las estructuras de

gobierno, redes de gobernanza, publicas y privadas creadas para
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gestionar la realizacion del proyecto minero Las Bambas, se han
revelado insuficientes para reducir los desequilibrios de gobernabilidad
que se han manifestado a lo largo de su existencia, y con mayor
notoriedad a partir de la entrada de MMG y las modificaciones realizadas
en el disefo original de la mina. El resultado ha sido un déficit cronico de
gobernabilidad en la zona, manifestado con mayor o menor intensidad
en las diferentes etapas de la mina, y que, a partir del 2015, ha
eclosionado con continuas crisis de gobernabilidad. En los periodos de
mayor emergencia social, tanto las autoridades gubernamentales como
la empresa Las Bambas, no han tenido la capacidad de redisefar y
mejorar sus redes de gobernanza para reducir la conflictividad existente
y dar una respuesta eficaz a las demandas de la poblacion,
empeorandose mas bien las condiciones sociales que sustentan la

gobernabilidad”.

De la misma forma (Espinoza, 2017), en su tesis titulada “Gobernabilidad y
desarrollo local en la Municipalidad Provincial de Ica, 2016”, sostiene que:
“El objetivo de la investigacion fue determinar la relacidén que existe entre
la gobernabilidad y el desarrollo local en la Municipalidad Provincial de
Ica, 2016. La metodologia utilizada obedecidé a un tipo aplicado de nivel
descriptivo correlacional, El disefio de investigacion fue no experimental,
de corte transversal, al no variar en forma intencional las variables
independientes. Los principales resultados encontrados fueron lo
siguientes; De todos los encuestados que manifiestan que el desarrollo
local alcanza el nivel bajo, el 88.9% manifiesta que la gobernabilidad es

regular y el 11.1% manifiesta que es bueno. Se encontrd que existe una
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relacion directa entre la gobernabilidad y el desarrollo local;
gobernabilidad y modernizacion institucional; gobernabilidad y la
competitividad y crecimiento econdmico; gobernabilidad y el desarrollo
social; gobernabilidad y el medioambiente y fortalecimiento urbano vy
gobernabilidad y la seguridad ciudadana, todos en la Municipalidad

Provincial de Ica, 2016”.

Asi mismo, (Valderrama, 2016), en su tesis titulada: “Influencia de la Participacion
Ciudadana en la Gobernabilidad Local de la Municipalidad Distrital de Poroto:
20157, donde sefala que:
“Tuvo como objetivo general explicar la influencia de la participacion
ciudadana en la gobernabilidad local de la municipalidad distrital de
Poroto: 2015. Se utiliz6 como métodos: Método inductivo, deductivo,
descriptivo y estadistico; como técnicas se utilizé la recopilacion
instrumental, la observacion, la entrevista y documentos escritos. Del
total de los ciudadanos entrevistados del Distrito de Poroto; el 56%
consideran que solo a veces se solucionan los problemas comunales
mediante la participacion vecinal; el 29% consideran que nunca se
solucionan los problemas comunales mediante la participacion vecinal,
y el 15% consideran que siempre se solucionan los problemas
comunales mediante la participacion vecinal. Entre las conclusiones, se
tiene que; el 55% del total de ciudadanos entrevistados del Distrito de
Poroto, manifestaron que nunca participaron en las organizaciones
vecinales o comunales y esto refleja la deficiente coordinacién entre las
autoridades y la sociedad civil organizada. El 52% del total de los

ciudadanos entrevistados del Distrito de Poroto, consideran que existe
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escaso nivel de equidad de género en la participacidn vecinal y esto pone
en evidencia que la convocatoria vecinal se da con mayor frecuencia a
los varones. El 58% del total de los ciudadanos entrevistados del Distrito
de Poroto, calificaron como escaso nivel de gobernabilidad local y esto
pone en evidencia la falta de dialogo vecinal con las autoridades

municipales para mejorar la gestion municipal’.

Tambien, (Orellana, 2014), en su tesis titulada: "Perseverando la Gobernabilidad
Democratica: Un analisis de las Oficinas de Resolucién de Conflictos 2000- 2014",
sustenta que:
“Tuvo como objetivo general: determinar cual ha sido la respuesta
organizativa del Estado peruano para responder y adaptarse al
fenémeno de la conflictividad social en un periodo democratico, por las
caracteristicas del objeto de estudio, se trata de un tipo de investigacién
descriptiva. Esta investigacion llegé a las siguientes conclusiones; a
partir del estudio y andlisis de todas estas caracteristicas presentes en
la respuesta del estado frente a los conflictos sociales desde el periodo
de transicibn democratica, podemos ver que esta respuesta no fue
inmediata al problema, en un primer momento no se visibiliza la
problemética de la conflictividad social y como ésta podria ser perjudicial
para el proceso de asentamiento de la democracia y fortalecimiento de
sus instituciones. De la misma manera en las etapas posteriores, los
cambios se realizaron a partir de ciertos eventos violentos, no se realiz
un trabajo constante y preventivo de evaluacion sobre las estrategias
que el estado venia utilizando para manejar los conflictos sociales y asi

generar cambios paulatinamente”.
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(Marticorena & Ticse, 2013), en su tesis titulada: “Gobernabilidad y Legitimidad en

el Espacio Local de la Municipalidad de Ataura - Jauja en el Afio 2012”, sostiene

que:
“Tuvo como objetivo general: Describir y explicar de qué manera esta
construida la gobernabilidad en el espacio municipal del distrito de
Ataura, se tratd de una investigacion tipo Béasica, porque se busca a
partir de un estudio exploratorio describir y explicar la gobernabilidad en
el Distrito de Ataura, y un modelo mixto (cuantitativo y cualitativo). Entre
los resultados observamos que los pobladores del distrito de Ataura en
un 40.8% aprueba la gestidén municipal actual del alcalde, pero un grupo
mayoritario de 59.2% desaprueba esta gestion municipal. Para la
poblacion un 44.9% la gestidon actual es eficiente pero un 55.1% lo
considera nada eficiente hasta la fecha por lo que estan disconformes
con el trabajo de las autoridades. Ello nos da a entender la baja
legitimidad de los gobernantes del distrito de Ataura, lo que origina la no
aceptacion de las autoridades como gobernantes a pesar de las
acciones que ellos estan realizando para obtener la aceptacién de los
pobladores de su distrito, ya que es una poblacién muy desconfiada,
incrédula y poco participativa. Los ciudadanos, no estan informados ni
tampoco opinan mucho menos fiscalizan la gestion de las autoridades.
El 41.84% de los pobladores consideran que el alcalde del distrito de
Ataura esta capacitado para administrar los recursos financieros de su
municipalidad, pero un 58.16% aseguran que no se encuentra

capacitado”.
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1.2. Bases tedricas

1.2.1 Teorias de la Socializacion

1.2.1.1 Teoria de Habitus- Pierre Bourdieu

Teoria propuesta por Pierre Bourdieu, donde define al “habitus”, como el conjunto

de principios 0 esquemas de formas de pensar, obrar y sentir propios de una

determinada posicion en la estructura social.

Para (Martinez J. , 2017), en su articulo de la Revista Internacional de Sociologia,

sobre la Teoria del Habitus, refiere lo siguiente:
“Es un conjunto de principios de percepcion, valoracion y de actuaciéon
debidos a la inculcacion generada por el origen y la trayectoria social.
Estos principios generan tanto disposiciones como habitos
caracteristicos de dichas posiciones, soncrdnicas y diacrénicas, en el
espacio social, que hacen que personas cercanas en tal espacio
perciban, sientan actuen de forma parecida ante las mismas situaciones
y cada uno de ellos de forma coherente en distintas situaciones”.

De la misma manera continua:
El habitus es el conjunto de disposiciones por las cuales los individuos
producen y reproducen esa estructura social, equivale a un mecanismo
mediador entre la estructura y la practica, que, obedeciendo a unos
pocos principios, es capaz de afrontar infinitas situaciones (“Se comporta
como un caballero en cualquier situacion”, “Haga lo que haga siempre
sera un don nadie”). Las practicas son las acciones de los individuos,
cuyo sentido esta dado por su relacién con las otras practicas, asociadas

a distintas posiciones sociales.
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1.2.1.2 Teoria de la Burocracia- Max Weber

Weber, (1983), citado por (Martinez S. , 2016), sobre la teoria de Weber se indican

las tres formas dominacién de los gobiernos:

» “La dominacion Tradicional

La dominacion tradicional se basa en la creencia en la “santidad de
ordenaciones y poderes de mando heredados de tiempos lejanos, desde
tiempo inmemorial, creyéndose en ella en méritos de su santidad”. El
dirigente en este tipo de dominacion debe basar su mandato en la
tradicion y en los habitos, que son sagrados para los dominados, para
no provocar su resistencia. Domina con un cuadro administrativo
conformado por funcionarios servidores que deben fidelidad personal al
senor.
En este tipo de dominacién los poderes de los servidores son otorgados
por el sefior, no basados en competencias fijadas por reglas. Es el sefor
soberano el que determina si una decision sobre una materia o una queja
esta bien o esta mal. Los funcionarios servidores son elegidos entre los
siervos 0 entre los esclavos, en ellos falta siempre la formacion
profesional y no son pagados con un sueldo fijo, sino mantenidos por el
senor.
Este tipo de dominacion tiene dos tipos puros originarios que no
contaban con un cuadro administrativo: a) gerontocracia, y b)
patriarcalismo. La gerontocracia es el gobierno de los mas viejos, por ser
los mejores conocedores de la tradicion. El patriarcalismo es el gobierno
de una sola persona basado en reglas hereditarias. Con un cuadro

administrativo, el patriarcalismo se convierte en patrimonialismo, que es
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la dominacidén ejercida en virtud de un derecho propio y que diferencia
claramente al gobernante de lo subordinados. El patrimonialismo puede
ser estamental cuando no hay una separacion entre el cuadro
administrativo y los medios administrativos.

La Dominacion Carismatica

Weber define el carisma como “la cualidad, que pasa por extraordinaria,
de una personalidad, por cuya virtud se la considera en posesion de
fuerzas sobrenaturales o sobrehumanas, o como enviados del dios, 0
como ejemplar y, en consecuencias, como jefe, caudillo, guia o lider”. El
carisma depende del reconocimiento, por parte de los dominados, de los
poderes del carismatico, para tener validez. Por tanto, la falta de
reconocimiento y de corroboracidn pone en crisis la autoridad
carismatica.

El cuadro administrativo es elegido por sus cualidades carismaticas. Las
decisiones sobre una materia o queja, se toman en relacién con
revelaciones divinas y no basadas en algun tipo de normas. Los ingresos
economicos de esta dominacion provienen de donaciones o del pillaje,
no tiene un sistema econdémico propio. La principal caracteristica del
carisma es su caracter revolucionario, rechaza el pasado y rompe con
cualquier norma establecida, de las palabras de Weber: “el carisma es
la gran fuerza revolucionaria en las épocas vinculadas a la tradicion”.
La Dominacion Legal

La dominacion legal-racional se basa en normas establecidas por la

asociacién. La obediencia, dentro de este tipo de dominacion, se debe
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no al superior como tal, sino a las normas que definen su autoridad. Por
tanto, el dirigente debe orientar sus disposiciones por estas normas.

La dominacion legal se caracteriza por estar sujeta a normas, contar con
un cuadro administrativo escogido por el dirigente, existir una separacion
clara entre el cuadro administrativo y los medios de administracion, tener
un sistema de jerarquia administrativa claro, que fije y regule las formas
de resolver un problema o una queja.

La dominacion burocratica es el tipo mas puro de la dominacion legal.
Esta se caracteriza por tener un cuadro administrativo compuesto por
funcionarios con un respeto riguroso a los deberes de su cargo, con
competencias fijadas estrictamente, seleccionados por la calidad de su
formacién profesional, con sueldo fijo, con una carrera de ascensos y
promociones, con una estricta vigilancia de sus funciones y de su
desempenfo, y separados totalmente de los medios administrativos
Probabilidad de tomar decisiones que afecten la vida de otro(s) pese a
la resistencia de éstos. En la medida en que el poder se ejerce por medio
de la fuerza y la coercion, Weber distingue entre el mero ejercicio del
poder y la relacién de dominacion.

Para Weber, la burocracia moderna funciona de acuerdo a los siguientes
parametros:

Existe un principio de zonas jurisdiccionales fijas y oficiales,
generalmente organizadas por normas.

Las actividades regulares requeridas para los fines de la estructura

burocratica de gobierno, se asignan como deberes oficiales.
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« La autoridad que da las 6rdenes necesarias para el cumplimiento de los
deberes publicos, estd distribuida en forma estable y se halla
estrictamente delimitada por un sistema de normas.

« Se adoptan medidas metédicas para asegurar el cumplimiento regular y
continuo de esos deberes; s6lo se emplean personas que posean las

calificaciones reguladas para servir”.

1.2.1.3 Teoria de la Complejidad - Edgar Morin

Morin, (1977), citado por (Rodriguez & Aguirre, 2011), sobre la teoria de la
Complejidad, describe lo siguiente:

La existencia de fenémenos organizados permite suponer la existencia de un
principio opuesto a la dispersiéon. Es decir, hay organizacién cuando hay algo que
resiste a la dispersion, a la disgregacion, a la disolucién. Por consiguiente, pensar
en el surgimiento y mantenimiento de fendbmenos organizados, implica pensar en
un principio organizador que permita unir y mantener las partes o elementos de una
totalidad organizada. La idea de organizacién remite a la vez a lo organizado (el

resultado) y lo organizante (la actividad organizadora).

1.2.2 Gobernabilidad Democratica

La gobernabilidad es una de las herramientas mas importantes para crear un
entorno favorable al desarrollo de mejores condiciones de vida para las personas.
Es la base de la democracia y contribuye a afianzar el Estado de derecho y la
cohesion social, asi como a garantizar el crecimiento econémico con equidad.
Asimismo, busca soluciones en la legitimidad y valoracién de las instituciones
nacionales e institutos politicos (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico,

2011).
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Asi mismo, (Rivera, 2010), considera que el concepto de gobernabilidad
democratica esta relacionada a la definicidon de Estado, gobierno y gobernacion,
por lo tanto es:
“El proceso en el cual actores estatales y no estatales, cuya voz y
posicidn es simétrica en peso, representacion e importancia coordinan,
acuerdan y deciden fines colectivos de desarrollo, asi como los
mecanismos de organizacidén, cooperacion y coproduccion para
implementar prioridades de politica que consideran resultados a lograr y
la rendicion de cuentas, en el marco de valores, saberes y conocimientos
culturales propios”.
También en el Glosario de Planeamiento Estratégico de Desarrollo Nacional del
(Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2015) lo define de la siguiente
manera:
“Se entiende como la capacidad de una sociedad de definir y establecer
politicas y resolver sus conflictos de manera pacifica dentro de un orden
juridico vigente. Esta es una condicidn necesaria de un Estado de
Derecho junto con la independencia de los poderes y un sistema legal
que garantice el goce de las libertades y derechos (civiles, sociales,
politicos y culturales) de las personas. Para ello se requiere de
instituciones basadas en los principios de equidad, libertad, participacion
en la toma de decisiones, rendicion de cuentas, y politicas que

promuevan la inclusion de los sectores mas vulnerables”.
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De la misma forma en la pagina Web del Instituto de Investigacion y debate sobre
la gobernanza, se publica un articulo denominado “Gobernabilidad y Gobernanza
en América Latina” de (Mayorga & Cérdova, 2007), se detalla dos tipos de niveles
de analisis para el estudio de gobernabilidad:
“Se distingue dos tipos de niveles de analisis: uno referido a los niveles
jurisdiccionales (o reales) de gobierno, y otro referido a los niveles
analiticos de gobernabilidad. En el primer tipo se contempla los ambitos
caracteristicos del ejercicio gubernamental (nacional, regional y local);
asimismo, diferentes sectores sociales o esferas de accion (economia,
sector industrial, educacion superior), diversos actores estratégicos
(empresarios, trabajadores, Fuerzas Armadas), alguna organizacién
compleja (una universidad publica) y, finalmente, la dimensién
supranacional de la gobernabilidad, sea regional o global. Sin duda, la
primera delimitacion, mas especificamente jurisdiccional vy
gubernamental, resulta apropiada para situar el &mbito de un analisis;
algo similar acontece con los sectores sociales o esferas de accidbn como
ambitos recortados. Sin embargo, pierde pertinencia cuando se refiere a
los actores estratégicos como un “nivel jurisdiccional” de gobierno. Algo
similar acontece con la gobernabilidad regional (supranacional) y global,
gue excede esos ambitos jurisdiccionales.
El segundo tipo se refiere a los niveles analiticos de gobernabilidad y
comprende de manera genérica el sistema econémico (mercado), el sistema
politicoadministrativo (incluido el Estado) y el sistema sociocultural (sociedad
civil). De estos sistemas, el sistema politico es desagregado a un nivel mas

concreto y, por esa via, se acerca al analisis planteado por Prats y Coppedge,
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puesto que considera tres (sub)niveles: cultura politica, instituciones y actores,
entre los que distingue a las autoridades —estatales y gubernamentales— y
a los gobernados — ciudadania—, organizados colectivamente o de manera
individual, y sus acciones (demandas, por parte de los ciudadanos, y politicas
publicas, por parte del Estado y gobierno). Esta precision analitica permitiria
situar los problemas de gobernabilidad, ya sea en el nivel general del sistema
politico y sus relaciones con el mercado y la sociedad civil, o, en todo caso,
en algunos de los componentes del sistema politico, particularmente el Estado
y el gobierno, e inclusive de manera mas especifica en el poder ejecutivo,
dejando en segundo plano, como “variables 6 contextuales o intervinientes”,
los otros componentes del sistema politico y su relacidon con los sistemas

econdmico y cultural.

Indicadores de Gobernabilidad Democratica

El (Banco Mundial , 2005), presento nuevos indicadores de gobernabilidad para 209

paises, los que se detallan a continuacion:

a) Voz y Rendicion de Cuenta: Mide derechos humanos, civiles y politicos. Mide

el grado al que los ciudadanos de un pais pueden participar en la eleccién de
su gobierno, asi como la libertad de expresion, la libertad de asociacion y la
libertad de prensa. (Sanabria, 2008). Sobre rendicion de cuenta (Peruzzotti,
2007), refiere que:
“La posibilidad de obligar a los funcionarios publicos a que informen
sobre y justifiguen acerca de sus decisiones, por un lado, y de que
puedan, por el otro lado, ser eventualmente sancionados por sus
accionar. Se caracterizada por tres aspectos: 1) en primer lugar, la

rendicion de cuentas es externa, es decir, supone un acto de control 0
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b) Estabilidad Politica y Ausencia de violencia: Mide la posibilidad de amenazas

supervision por parte de alguien que no es miembro del cuerpo o
agencia sujeta a fiscalizacion, 2) en segundo lugar, toda rendicién de
cuentas supone una interaccidon o un intercambio bidireccional (la
demanda de respuestas, una respuesta, y eventualmente Ila
rectificacion), 3) la rendicion de cuentas supone el derecho de una
autoridad superior a exigir respuestas, en el sentido que los que
demandan explicaciones lo hacen en funcion de poseer la autoridad

para hacerlo y para eventualmente imponer sanciones”.

violentas, o cambios en el gobierno, incluyendo el terrorismo. Mide la
probabilidad de que el gobierno esté sujeto a actos de desestabilizacion a
través de medios inconstitucionales o violentos, incluidos actos de terrorismo.

(Sanabria, 2008). Para (Espinoza, 2017), en una estabilidad politica:

‘Hay a una ausencia de violencia; ya que los conflictos se resuelven
con reglas claras y precisas que son establecidas y cumplidas por todos
los actores estratégicos; ademas porque se apoyan por un régimen
constitucional que no permite cambios estructurales en las reglas de
juego que se refleja en la duracion de los regimenes gubernamentales;
ya que son percibidos como eficientes y eficaces; ya que dan solucién

a la problematica social’.

Efectividad Gubernamental: Mide la competencia de la burocracia y la calidad
de prestacion de servicios publicos. Mide la calidad de los servicios publicos, la
capacidad de la administracion publica y el grado al que es independiente de
presiones politicas; la calidad de la formulacion de las politicas. (Sanabria,

2008).
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d) Calidad Regulatoria: Mide la incidencia de politicas hostiles al mercado. mide
la capacidad del gobierno para establecer politicas y reglamentaciones
acertadas que permitan y promuevan el desarrollo del sector privado. Mide la
capacidad del gobierno para establecer politicas y reglamentaciones acertadas
que permitan y promuevan el desarrollo del sector privado. . (Sanabria, 2008).
Por su parte (Carvajal, 2013), plantea tres principios para lograr medir la calidad
regulatoria:

“1) Principio de necesidad En virtud de este principio se debe racionalizar
el uso de la regulacion como forma particular de intervencién del estado,
pues la regla general sobre el comportamiento de las empresas, de los
usuarios y ciudadanos sigue siendo el reconocimiento y respeto de su
libertad, autonomia y demas derechos individuales econdémicos en la
mayor medida posible. En concreto, de acuerdo con este principio, el
estado solo puede adoptar y conservar regulaciones para aquellos
asuntos y situaciones donde se demuestre que las medidas regulatorias
-de Derecho duro o blando- resultan realmente necesarias a la luz de
otros intereses juridicos amparados tanto objetiva como subjetivamente.
2) Principio del efecto econdmico y conductista Este principio nos sefala
entonces, en primer lugar, que la finalidad de una medida regulatoria no
se agota con la expedicién de normas de Derecho duro o blando. Las
medidas regulatorias son ademas herramientas que tienen un objeto y/o
un efecto econdmico. Sin lugar a dudas, este principio sustancial va de
la mano del principio de economia y de su sub-principio de eficiencia

dentro de las actividades administrativas.
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3) Principio de coherencia juridico-normativa 28 En términos generales,
la apuesta por este principio moviliza la idea de razonabilidad juridica de
la regulacion. Dicha razonabilidad se aprecia cuando la regulacion
adoptada se ajusta al bloque de legalidad-constitucionalidad y cuando a
lo largo del proceso de expedicion de la medida regulatoria se respeta el

principio del debido proceso”.

e) Estado de Derecho: Mide la calidad del cumplimiento de contratos, la policia, y

las cortes, incluyendo la independencia judicial, y la incidencia del crimen. Mide
el grado al que los agentes confian en las reglas sociales y las obedecen, con
inclusién de la calidad de la ejecucidn de contratos, los derechos de propiedad,
la policia y los tribunales, asi como la probabilidad de que se cometan delitos y
actos de violencia. (Sanabria, 2008). También (Ferrajoli, 2001) refiere:
“‘Designa al Estado de Derecho en un sentido formal, cualquier
ordenamiento en el que los poderes publicos son conferidos por la ley
y ejercitados en las formas y con los procedimientos legalmente
establecido. En un segundo sentido, a aquellos ordenamientos en los
que los poderes publicos estan, ademas, sujetos a la ley (y, por tanto,
limitados o vinculados por ella), no sélo en lo relativo a las formas, sino
también en los contenidos”.
Control de la Corrupcién: Mide el abuso del poder publico para el beneficio
privado, incluyendo la corrupcion menor y en gran escala (y la captura del
estado por élites). Mide el grado al que se ejerce el poder publico en beneficio
privado, asi como la corrupcion en pequena y gran escala, y el control del

Estado por minorias selectas e intereses privados. (Sanabria, 2008).
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1.2.3 Gestion Publica

(Hurtado & Gonzales, 2015), detallan que:
“La gestidn publica es el medio para lograr que la institucion estatal logre
mejores resultados en la poblacién, se convierta en un proceso
sistémico, flexible e integral de busqueda de resultados, capaz de
satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos”.

También (Expertos "Gestidn Publica", 2015), lo definen como:
‘La gestion publica vista como la parte mas dinamica de la
administracion publica, y definida como el conjunto de actividades,
acciones, tareas y diligencias que se realizan para alcanzar los fines del
interés publico, tanto al interior de la operacidon de una organizacion
publica, como en el exterior mediante la interrelacibn con otras
organizaciones gubernamentales”.

Asi mismo El (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2015), define gestidon

publica como:
“Es el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al
logro de sus fines, objetivos y metas, los que estdn enmarcados por las
politicas gubernamentales. Esta configurada por los espacios
institucionales y los procesos a través de los cuales el Estado disefna e
implementa politicas, suministra bienes y servicios y aplica regulaciones
con el objeto de dar curso a sus funciones. La gestion publica se ocupa
de la utilizacion de los medios adecuados para alcanzar un fin colectivo.
Trata de los mecanismos de decisién para la asignacién y distribucién
de los recursos publicos, y de la coordinacion y estimulo de los agentes

publicos para lograr objetivos colectivos”.
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De la misma forma en el Diccionario Municipal Peruano de (Soria, 2007),
sobre la gestidon publica:
“Conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al
logro de sus fines, objetivos y metas. Debe ser llevada a cabo por
los servidores y funcionarios publicos, lo que significa que deben
contar con las capacidades necesarias para el desempefio de sus
funciones”.
El punto de vista tedrico para la gobernabilidad, que asumen los investigadores, se
basa en lo establecido por el (Banco Mundial , 2005), quien presenta nuevos
indicadores de gobernabilidad para 209 paises, los que se detallan a continuacion:
“Voz y Rendicion de Cuenta, Estabilidad Politica y Ausencia de violencia,
Efectividad Gubernamental, Calidad Regulatoria, Estado de Derecho,
Control de la Corrupcion”
Se han considerado estos indicadores, establecidos por el (Banco Mundial , 2005),
para evaluar la gobernabilidad de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz,
Chiclayo.
Para la Gestién Publica municipal se consideré segun lo expuesto por (Grupo
Gestor, 2008), que para la presente investigacion, se han considerado las
dimensiones de la variable gestion de la municipalidad, a través del: Desarrollo
Organizacional, Finanzas Municipales, y Servicios, y Proyectos.
1.3  Definicion de términos basicos
e Desarrollo Organizacional: Significa que se realizan procesos planificados
destinados a cambiar actitudes, valores, comportamientos y la estructura de la
organizacion, de modo que pueda adaptarse mejor a las tecnologias, problemas

y desafios que surgen en el entorno. (Grupo Gestor, 2008)
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Finanzas Municipales: se refiere a que la municipalidad cuenta con informacion
que expresa, en términos cuantitativos y monetarios, las transacciones que
realiza; y que ésta informacién es utilizada para tomar decisiones de inversion,
financiamiento; asi como de operacion de la municipalidad. (Grupo Gestor, 2008)
Servicios y Proyectos: comprende la verificacion de la calidad y cobertura de
los servicios municipales, si se cumplen con los tributos y contribuciones y si se
generan alternativas focalizadas, a través de proyectos, destinadas a solucionar
las demandas de la poblacién, principalmente de los sectores en desventaja.
(Grupo Gestor, 2008)

Gobernabilidad: Arte o manera de gobernar que se propone como obijetivo el
logro de un desarrollo econdmico, social e institucional duradero, promoviendo
un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el mercado de la economia.
(Real Academia Espariola, 2018).

Estado de Bienestar: El estado del bienestar es un concepto de gobierno en la
cual el Estado desempenfa un papel fundamental en la proteccién y promocién
de los derechos econémicos y el bienestar social de sus ciudadanos. Se basa
en los principios de igualdad de oportunidades, la distribucion equitativa de la
riqueza, y la responsabilidad publica de los ciudadanos que no disponen de las
necesidades minimas. Es un término general que puede abarcar una gran
variedad de formas de organizacién econdmica y social. (Bujan, 2018).
Gerencia Publica: Es el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades
tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados por
las politicas gubernamentales. (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico,

2015)
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¢ Normas Legales: Reglas o preceptos de caracter obligatorio, emanados de una
autoridad normativa, la cual tiene su fundamento de validez en una norma
juridica que autoriza la produccién normativa, que tienen por objeto regular las
relaciones sociales y cuyo cumplimiento estd garantizado por el Estado.
(MlInisterio de Economia y Finanzas, 2018)

e Politicas Publicas: Las Politicas Publicas son las acciones de gobierno, es
la accion emitida por éste, que busca como dar respuestas a las diversas
demandas de la sociedad, como sefiala Chandler y Plano, se pueden entender
como uso estratégico de recursos para aliviar los problemas nacionales. (Ruiz &
Cadenas, 2003).

 Municipalidad: Organo de gobierno local, emanadas de la voluntad popular.
Como personas juridicas de derecho interno, tiene autonomia econdmica vy
administrativa en los asuntos de su competencia. (Gobierno del Peru, 2006).

¢ Participacion Ciudadana: Es el derecho y la oportunidad, individual o colectiva,
que tienen los ciudadanos de intervenir en los asuntos de interés publico y
manifestar sus intereses y demandas con la finalidad de influir en la formulacion
y toma de decisiones gubernamentales en los diferentes niveles de gobierno. La
participacion ciudadana contribuye a mejorar la gestién publica y la calidad de
vida de los ciudadanos. (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2015).

e Rendiciéon de Cuenta: Significa que las personas, los organismos y las
organizaciones (de caracter publico, privado y de la sociedad civil) tienen la
responsabilidad del adecuado cumplimiento de sus funciones. (Centro Nacional

de Planeamiento Estratégico, 2015)
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CAPITULO Il PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
El trabajo de investigacion pretendié conocer codmo la evaluacion de la gestion
publica se relaciona con la gobernabilidad democratica, en la poblacién de la
Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, Chiclayo, afio 2018.
Segun lo establecido por la (Presidencia de Consejo de Ministros, 2018), en el
documento “Modernizaciéon de la Gestion Publica”, sostiene que:
‘La Modernizacion de la Gestion Publica comprende un proceso
continuo de mejora con el fin de que las acciones del Estado respondan
a las necesidades y expectativas de la ciudadania. Implica mejorar la
forma en la que el Estado hace las cosas, introducir mecanismos mas
transparentes y eficientes, enfocarse en mejorar los procesos de
provisién de bienes y servicios, entre otros aspectos. Asimismo, llevar a
cabo acciones de monitoreo y evaluacién para introducir los cambios y
ajustes necesarios y con ello mejorar las intervenciones publicas”.
La Modernizacién de la Gestion Publica alcanza a todas las entidades publicas que
conforman el Estado, sin afectar los niveles de autonomia que les confiere la ley,
compromete al Poder Ejecutivo, organismos auténomos, gobiernos
descentralizados, instituciones politicas y a la sociedad civil, a través de sus
distintas organizaciones, a realizar acciones orientadas a incrementar los niveles
de eficiencia y eficacia en la gestion publica.
Bajo esta concepcion se plante6 el presente trabajo de investigacidén, cuyo
desarrollo fue viable porque se contd con la experiencia y dominio en el tema de

gestién publica por parte de los participantes.
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Los resultados permitieron conocer, como se relaciona la evaluacion de la gestion
publica que desempenfan las autoridades y trabajadores de la Municipalidad distrital
José Leonardo Ortiz con la gobernabilidad democratica que perciben los
pobladores del distrito.

Los principales beneficiarios son la poblacién del distrito de José Leonardo Ortiz,
quienes son los que se benefician directamente del desarrollo de una buena gestion
publica por parte de los funcionarios y trabajadores de la municipalidad distrital.

La técnica que se utilizd, fue la encuesta, los instrumentos utilizados fueron dos
cuestionarios, que se aplicaron a los pobladores mayores de 18 afios que viven en
el distrito José Leonardo Ortiz.

En el procesamiento de la informacidn se utilizo técnicas estadisticas descriptiva, e
inferencial, que permitieron arribar a los resultados, cumpliendo con los objetivos

qgue se plantearon en la presente investigacion.
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Matriz de Operacionalizacion de Variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Capaddad de la munidpalidad
de ordenar el territorio
Desarrollo =
Oreanzadonal Capaddad de contar con
Es el medio para lograr & personal formado
que la institucion estatal | Medios paraque la adecuadamente
logre me jores resultados | municipalidad alcance a@pacidad de manejo
en la poblacién, se su objetivo afavor de presupuestario
S S — "'0"_‘"9'“3_ anun Pr“"” la poblacién, a traves | ginanzas Municipales Capaddad de orientar la ]
. sistémico, f'lexlble e delfies?rrolb e Escala Likert
integral de bisqueda de organlzauoljlél ,las poblacién vulnerable
resultados, capazde | finanzas munidpalesy Rt
satisfacer las necesidades los servicios y I:apau " |nt€raf: aean
. dientes y benefidarios
y expectativas de los proyectos S
iudad \municipales |
fdananos Servicios y Proyectos
Capaddad de asegurar el
saneamiento del municipio
Vozy Rendidon de |Voz
Cuenta Rendicion de cuentas
Autoridades con respaldo de |
apoblacién
- _ Valor de las ciudades y respeto
Establl{dad Pa?litn:a? sl i
Ausencia de violenda g\ gicacion del pandillaje
Capacidad de la Poblacién sin amenazas de
poblacién para ejercer violencia
sus derechos y Conocimiento y cordialidad de
. deberes mediante la i los trabajadores municipales
Se entiende como la L Efectividad L
. _ rendicién de cuenta Atencion ripida y ordenada
capacidad de una sociedad : Gubernamental
; de sus autoridades, Confianza en las autoridades
de definir y establecer ¥ iy
GOBERNABILIDAD . estabilidad polttica, y cumplimiento de las promesas ;
DEMOCRATICA politicas y resolver sus ausencia de violencia, Escala Likert
wnflictos de manera =y ! Normas para benefcio de la
pacificadentro de un eizctividad | poblacién
orden juridico vigente g!" o amentalr Calidad Regulatoria | Cumplimiento de normas
calidad regulatoria, Pagos de los arbitrios
estado de derecho, y municpales
control de la Cumplimiento de normas por
corrupcién. Estado de Derecho |parte de las empresas

Decisiones arbitrarias

Control de la
Corrupcion

Cordinacién con los dirigente
vednales

Emosién de normas para
combatir la corrupcién

Solidtud de informacién por

parte de la poblacidn

Elaboracion: Propia
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CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Diseino metodolégico
El enfoque de la investigacidn es cuantitativo, de disefio No Experimental de corte
Transversal, porque se recolecté datos en un solo momento, en un tiempo unico.
Su propésito fue describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede (Hernandez,
Fernandez, Batista, & P, 2014).
Se trata de una investigacidon de nivel correlacional no sin antes haber sido
descriptivo, para explicar la naturaleza de las variables. Los estudios
correlacidénales: “tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion
que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o
contexto en particular.

De acuerdo al siguiente diagrama:

O x (V1)
M/|
\l oy (V2)

Denotacion:
M = Muestra de investigacion
O = Observacion
x = Variable “X”: Gestion Publica
y = Variable “Y”: Gobernabilidad Democratica
r = Relacion entre variables.
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3.2. Disefio muestral

3.2.1 Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién para el presente trabajo de investigacion, considerada, segun el
(Instituto Nacional de Investigacién y Estadistica, 2015), fue de 193.232 habitantes
del distrito José Leonardo Ortiz

Se considerd a personas mayores de 18 afnos, que segun (Compania Peruana de
estudios de Mercado y Opinion Puablica, 2017), en el documento titulado “Peru:
Poblacion 2017” es el 69.9% de la poblacion, lo que significa que la poblacion mayor
entre 18 y mas anos en el distrito de Leonardo Ortiz es de 135,069

Muestra

Para la determinacion de la muestra se tuvo en cuenta la poblacién 135, 069, que
corresponde a personas mayores de 18 anos, del distrito de Leonardo Ortiz.
Aplicando la formula se calcul6 el tamario de la muestra:

3 Z?p x qN
T e2(N—1)+Z%p=*q

n

Donde:

n: es el tamafo de la muestra

Z: es el nivel de confianza: 1.96

p: probabilidad de ocurrencia: 0.10

g: probabilidad de no ocurrencia: 0.90

N: es el tamano de la poblacién=135,069

e: es la precision o error: 5%
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Remplazando se tiene:

~ (1.96)2(0.1)(0.9)(135,069)
1= 0.05)2(135,069 — 1) + (1.96)2(0.1)(0.9)

= 138,1

n=138
Segun el célculo realizado se establece que la muestra corresponde a un total de
138 personas del distrito Leonardo Ortiz, mayores de 18 anos.
El tamafio de muestra calculado se distribuyé de acuerdo al informe “Niveles
Socioecondmicos 2017” de la (Asociacién Peruana de Empresas de Investigacion
de Mercado, 2017). La distribucidén de la poblacién segun los niveles econémicos

se distribuye tal como aparece en la figura 1.

Apeim

Pricsim e

DISTRIBUCION DE PERSONAS SEGUN NSE 2017 - DEPARTAMENTO (URBANO)

PERSONAS - NIVEL SOCIOECONOMICO - URBANO (%)

DEPARTAMENTO
TOTAL AB c D E

Lambayeque 100% 13.2 319 336 21.3

Loreto 100% 5.1 219 26.7 45.3

Madre de Dios 100% 7.4 20.1 396 32.9
e nguegua e
e e
""""" pua " loo% 83 2571 360 300

Puno 100% 14.3 218 326 31.3

San Martin 100% 10.4 265 328 30.3

Tacna 100% 18.5 327 38.3 10.5

Tumbes 100% 9.1 2.3 337 30.9
""""" veayai  too% &0 13 382 35

APEIM 2017: Data ENAHO 2016 26

Figura 1: Distribucién de personas segun NSE 2017
Fuente: Nivel Socioeconémico 2017 (Asociacion Peruana de Empresas de Investigacion de
Mercado, 2017)

Considerando la distribucién establecida por (Asociacion Peruana de Empresas
de Investigacion de Mercado, 2017), la muestra quedé distribuida de la siguiente

manera.
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A B C | D | E |Total
Hombres | 1 16 | 35|14 | 3 | 69
Mujeres | 1 16 | 35|14 | 3 | 69
Total 2 32 |70 |28 | 6 | 138

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica y procedimientos para recopilar la informacién fueron las siguientes:

La técnica de encuesta, a través de dos cuestionarios (Anexo 2), que fueron
aplicados a la poblacién del distrito José Leonardo Ortiz, de acuerdo a la
muestra establecida.

La validacién de los instrumentos utilizados, se realizé a través del juicio de
expertos.

La confiabilidad de los instrumentos utilizados fue determinada por medio del
coeficiente de Alfa de Cronbach, se trata de un indice de consistencia interna
que toma valores entre 0 y 1 y que sirve para comprobar si el instrumento
que se estd evaluando recopila informacién defectuosa y por tanto nos
llevaria a conclusiones equivocadas o si se trata de un instrumento fiable
que hace mediciones estables y consistentes. Alfa de Cronbach es por tanto
un coeficiente de relacién al cuadrado que, a grandes rasgos, mide la
homogeneidad de las preguntas promediando todas las correlaciones entre
todos los items para ver que, efectivamente, se parecen.

El indice de Cronbach para el cuestionario de gobernabilidad, present6 un
valor de 0.863 (Cuadro 1, y Cuadro 2), indicando que es un instrumento
altamente confiable, por lo que puede ser utilizado, con toda confianza en

otra investigacion.
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Cuadro 1 -Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 138 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 138 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.
Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito
José Leonardo Ortiz, afo 2018
Elaboracion: Propia

Cuadro 2 - Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,863 19
Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito
José Leonardo Ortiz, ano 2018
Elaboracion: Propia

Asimismo, el valor del indice de Cronbach para el cuestionario de gestion
publica, es de 0.817 (Cuadro 3, y Cuadro 4), es decir, es un instrumento

altamente confiable, por lo que puede ser utilizado en otra investigacion.

Cuadro 3 -Resumen de procesamiento de casos

N Yo
Casos Vélido 138 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 138 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito
José Leonardo Ortiz, afio 2018

Elaboracion: Propia

Cuadro 4 - Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,817 12

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito
José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia
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3.4. Técnicas de gestion y estadisticas para el procesamiento de la
informacion

Se utilizo el software estadistico SPSS version 25 en espanol para el procesamiento
de la informacién y andlisis, utilizando las técnicas de estadisticas descriptivas e
inferenciales, tales como las técnicas de correlacion, para la determinacién de la
relacion que podria existir entre las variables e indicadores materia de estudio, para

cumplir con los objetivos del trabajo de investigacién.

3.5. Aspectos éticos

Se respetd la informacion vertida por los pobladores reservando el origen y
nombres de los participantes, relacionados con la informacion que brinden a través
de los cuestionarios que se aplicaron, de acuerdo a lo establecido en las normas
de la Universidad San Martin de Porres, y del Instituto de Gobierno y Gestion

Publica.
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CAPITULO IV RESULTADOS
A continuacion, se presenta los resultados de la Evaluacién de la gestidn publica, y
la gobernabilidad democratica en la Municipalidad de José Leonardo Ortiz,
Chiclayo, afo 2018, realizada a través de las encuestas aplicadas a 138
ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, en el ano 2018, fueron dos
cuestionarios uno de Gobernabilidad democratica, y sobre Gerencia publica. Las
variables y las dimensiones definidas en la presente investigacion son:
Gobernabilidad democratica.
-Voz y rendicidn de cuentas.
-Estabilidad politica y ausencia de violencia.
-Efectividad gubernamental.
-Calidad regulatoria.
-Estado del derecho.
-Control de la corrupcion.
Gestion Publica.
-Desarrollo organizacional.
-Finanzas municipales.

-Servicios y proyectos
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4.1 Sectores Estudiados.

A continuacion, se presenta los sectores estudiados de la entrevista realizada a los
138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz referente a la gobernabilidad
democratica y la gestién publica, donde se observa que el 51% de los ciudadanos
entrevistados pertenecian al sector C, mientras que un 23% de los ciudadanos
correspondia al sector B, seguidamente se presenta un 20% de entrevistados
correspondientes al sector D, y solo un 6% de los ciudadanos encuestados

pertenecian a sectores Ay E.

Tabla 1 Sectores

Valor  Recuento Porcentaje
A 2 2%
B 32 23%
Sectores C 70 51%
D 28 20%
E 6 4%

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José
Leonardo Ortiz, afio 2018.
Elaboracion: Propia

Grafico 1 Sectores

51%

60

40

Porcentaje

20

4%

SectorA SectorB SectorC SectorD SectorE

Sectores

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia

44



4.2.- Gobernabilidad Democratica

A continuacién, se presentan los resultados de la gobernabilidad democratica en el
Distrito José Leonardo Ortiz, donde se obtuvo, la informaciéon manifestada por los
138 ciudadanos que residen en el distrito. Las Dimensiones que se estudiaron
fueron: Voz y rendicion, estabilidad politica y ausencia de violencia, efectividad

gubernamental, calidad regulatoria, estado del derecho y control de corrupcién.

4.2.1. Voz y rendicion de cuenta.

4.2.1.1 Informes a la poblacién sobre los proyectos y obras realizadas.
En la tabla 2, y gréafico 2, se puede observar, que el 89% de los ciudadanos del
distrito de José Leonardo Ortiz, considera que casi hunca y hunca, las autoridades
municipales comunican a la poblacion acerca de los proyectos y obras realizadas,
el 9% opina que algunas veces, y sélo el 2% consideran que, casi siempre y

siempre.

Tabla 2 Las autoridades Municipales comunican a la poblacion
los proyectos y obras realizadas

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 58 42 42
Casi nunca 65 47 89
Cleg;ensas 13 9 98
Casi siempre 1 1 99
Siempre 1 1 100
Total 138 100

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia
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Grafico 2 Las autoridades Municipales comunican a la poblacion los proyectos y obras

realizadas
50 89%
47%
40 42%
2z
& 30
c
L+
= o
S 89%
20
10
9%
0 . ' . .
Nunca Casinunca  Algunas Casi Siempre
Veces siempre

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

4.2.1.2 Toman en cuenta las demandas de la poblacion.
En la tabla 3, y grafico 3, se puede apreciar que, el 84% de los ciudadanos del
distrito de José Leonardo Ortiz, considera que casi hunca y hunca, las autoridades
municipales toman en cuenta las demandas de la poblacion, a diferencia del 16%
de los ciudadanos que, considera que algunas veces, las autoridades toman en

cuenta las demandas de la poblacion.

Tabla 3 Toman en cuenta las demandas de la poblacién.

Valor Cualitativo Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a acumulado
Nunca 51 37 37
Casi nunca 65 47 84
Algunas - " 1000
Veces
Total 138 100,0

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracién: Propia
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Grafico 3 Considera Usted que, las autoridades municipales toman en cuenta las
demandas de la poblacion

Porcentaje

Nunca Casi nunca Algunas Veces

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

4.2.1.3 Autoridades municipales y su rendicion de cuenta.
En la tabla 4, y grafico 4, se puede observar que, el 97% de los ciudadanos del
distrito de José Leonardo Ortiz, consideran que las autoridades municipales, casi
nunca y nunca dan cuenta de las inversiones y gastos que realizan, mientras que

el 3% lo consideré algunas veces.

Tabla 4 Las autoridades municipales dan cuenta de las inversiones y gastos

i Porcentaje
Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje :
acumulado
Nunca 85 62 62
Casi nunca 48 35 97
Algunas Veces 5 3 100
Total 138 100
Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio

2018
Elaboracion: Propia
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Grafico 4 Las autoridades municipales dan cuenta de las inversiones y gastos

60

\\\\\\\\\\\\

40

Porcentaje

20

%

Nunca Casi nunca Algunas Veces
Las autoridades municipales dan cuenta de las inversiones y gastos.

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

4.2.1.4 Promedios de los indicadores de la dimension Voz y rendicion

de cuentas.

Los resultados acerca de los indicadores de Gobernabilidad democratica en la
dimension Voz y Rendiciéon de Cuentas, se presentan a continuacion:

En la tabla 5, y grafico 5, se presentan los resultados promedios de la percepcion
de la Gobernabilidad democratica, en la dimensién Voz y rendicién de cuentas de
los ciudadanos del distrito de Leonado Ortiz, donde se puede observar que, en
promedio, para los ciudadanos del distrito de José Leonardo Ortiz, las autoridades
municipales Casi Nunca comunican a la poblacién los proyectos y obras
realizadas, de la misma forma, para los ciudadanos del distrito de José Leonardo
Ortiz, Casi nunca consideran que las autoridades municipales tomen en cuenta las
demandas de la poblacién, y Nunca las autoridades municipales dan cuenta de las

inversiones y gastos.
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Tabla 5 Promedio dimensién Voz y rendicion de cuenta

Total Valor

Media Cualitativo
Las autoridades Municipales
comunican a la poblacién los 2 Casi Nunca
proyectos y obras realizadas
Considera Usted que, las
autoridades municipales toman i

2 Casi Nunca

en cuenta las demandas de la
poblacion.
Las autoridades municipales dan
cuenta de las inversiones y 1 Nunca
gastos.
Voz y rendicién de cuentas 2 Casi Nunca

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José
Leonardo Ortiz, afio 2018.
Elaboracion: Propia.

Grafico 5 Promedio dimension Voz y rendicion de cuentas

Las autoridades municipales dan cuenta de las inversiones y Nunca -
gastos. |

Las autoridades Municipales comunican a la poblacion los &
proyectos y ohras realizadas 2

Considera Usted que, las autoridades municipales toman en s
cuenta las demandas de la poblacion. b

[

(X

Voz y rendicion

Media

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018.
Elaboracion: Propia.
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4.2.2 Estabilidad politica y ausencia de violencia.

4.2.2.1 Autoridades Municipales y el respaldo de la poblacién.
En la tabla 6, y grafico 6, de los resultados son en relacion a la percepcion de los
ciudadanos del distrito de José Leonardo Ortiz, acerca del respaldo de la poblacion
hacia las autoridades municipales, donde se puede observar que el 69% de los
ciudadanos perciben que, casi nunca, y nunca, los ciudadanos respaldan a las
autoridades de la Municipalidad José Leonardo Ortiz, el 27%, aprecia que lo hacen

algunas veces, y solo el 4%, refiere que los respaldan casi siempre, y siempre.

Tabla 6 Autoridades Municipales y respaldo de la poblacion.

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje ::J?nelﬂgﬁ
Nunca 36 26 26
Casi nunca 60 43 69
Algunas Veces 37 27 96
Casi siempre 4 3 99
Siempre 1 1 100
Total 138 100

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

Grafico 6 Autoridades municipales y respaldo de la poblacion.

Porcentaje

Nunca Casi huneca Algunas Casi siempre Siempre
eces

Considera Ud, que en la actualidad las autoridades municipales cuentan con el
respaldo de la poblacion.

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia
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4.2.2.2 Respeto a las normas, promoviendo la estabilidad politica
En la tabla 7, y gréfico 7, se indica que el 90% de los ciudadanos del distrito de
José Leonardo Ortiz, consideran, que las autoridades municipales, casi nunca y
nunca respetan las normas, y promueven la estabilidad politica, el 9%, considera
que lo hacen algunas veces, mientras que, sélo el 1% opina que casi siempre las

autoridades municipales respetan las normas y promueven la estabilidad politica.

Tabla 7 Respeto de las normas, promoviendo la estabilidad politica

Valor Cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 52 38 38
Casi nunca 72 52 90
Algunas Veces 13 9 99
Casi siempre 1 1 100
Total 138 100

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

Grafico 7 Respeto las normas, promoviendo la estabilidad politica

Porcentaje

Nunca Casi nunca Algunas Veces Casi siempre

Las autoridades municipales respetan las normas, promoviendo la
estabilidad politica

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.
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4.2.2.3 Promueven la paz, y ausencia de violencia.
En latabla 8, y grafico 8, se puede apreciar que, de los ciudadanos encuestado del
distrito de José Leonardo Ortiz, el 88%, considerd que las autoridades municipales,
casi hunca y nunca, promueven la paz, y ausencia de violencia, el 11% manifesté
que lo hacen algunas veces, y solo el 1% de los ciudadanos encuestados
consideran que casi siempre, las autoridades municipales promueven la paz y

ausencia de violencia.

Tabla 8 Promueven la paz, y ausencia de violencia.

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 53 38 38
Casi nunca 69 50 88
Algunas Veces 15 11 99
Casi siempre 1 1 100
Total 138 100

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

Grafico 8 Promueven la paz, y ausencia de violencia.
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.
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Estos resultados se pueden corroborar con la figura 2, y se confirman con lo
publicado por (Pertd21, 2018), en su articulo “Chiclayo: Buscan reducir criminalidad
en el distrito de José Leonardo Ortiz”, sefiala que:
“El distrito de José Leonardo Ortiz, en Chiclayo, se ubica en el puesto 12
de las jurisdicciones con mayor indice de criminalidad, segun el
Ministerio del Interior. Ante ello, el alcalde electo, Wilder Guevara,
asegurd que buscara enfrentar la inseguridad en la localidad... En este
distrito hay 40 puntos de alta incidencia delictiva, segun el Plan Local de
Seguridad Ciudadana presentado por la misma comuna en 2017.
También hay zonas en las que se ejerce la prostitucion clandestina y se
microcomercializa droga. En efecto, de acuerdo con la Policia Nacional,

los delitos mas recurrentes en José Leonardo Ortiz son robos y hurtos y

la venta de estupefacientes”

_— - ,M”W_n
Figura 2 La ola de inseguridad no se detienen en José Leonardo Ortiz
Fuente: (Peru21, 2018)
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4.2.2.4 Trabajo de las autoridades en coordinacion con la policia
nacional para controlar la violencia.
En la tabla 9, y grafico 9, se puede observar que, de los ciudadanos encuestados
del distrito de José Leonardo Ortiz, el 80%, consider6 que las autoridades
municipales, casi hunca y nunca trabajan coordinadamente con la policia nacional
para el control de la violencia, el 18% considera que lo hacen algunas veces, y
solo el 2% considera que lo hace casi siempre y siempre.

Tabla 9 Trabajo de las autoridades en coordinacion con la
policia nacional para controlar la violencia.

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje zg&‘;i?lféi
Nunca 46 33 33
Casi nunca 65 47 80
Algunas Veces 24 18 98
Casi siempre 2 1 99
Siempre 1 1 100
Total 138 100

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia

Grafico 9 Trabajan coordinadamente con la policia nacional para el control de la violencia
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Usted considera que, las autoridades municipales trabajan coordinadamente con la
policia nacional para controlar la violencia

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.
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4.2.2.5 Promedios de los indicadores de la dimension estabilidad
politica y ausencia de violencia.
Los resultados promedios, de los indicadores obtenidos de la variable
Gobernabilidad Democratica en la dimension Estabilidad Politica y ausencia de
violencia, se aprecian en la tabla 10, y grafico 10, donde se puede notar que, para
los ciudadanos del distrito de José Leonardo Ortiz perciben que, las autoridades
casi nunca: respetan las normas, promoviendo la estabilidad politica, promueven
la paz, y ausencia de violencia, trabajan coordinadamente con la policia nacional
para controlar la violencia, y casi nunca las autoridades municipalidad cuentan

con el respaldo de la poblacién.

Tabla 10 Promedios de los indicadores de la dimension estabilidad politica y
ausencia de violencia.

Media Valor Cualitativo
Las autoridades municipales respetan las normas, 2 Casi nunca
promoviendo la estabilidad politica
Considera Ud., que las autoridades municipales 2 Casi nunca
promueven la paz, y ausencia de violencia
Usted considera que, las autoridades municipales 2 Casi nunca
trabajan coordinadamente con la policia nacional para
controlar la violencia
Considera Ud., que en la actualidad las autoridades 2 Casi nunca
municipales cuentan con el respaldo de la poblacién.
Estabilidad Politica y ausencia de violencia 2 Casi nunca

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.
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Grafico 10 Promedios de los indicadores de la dimension estabilidad politica y ausencia de

violencia.
Considera Ud, que en la actualidad las autoridades e
municipales cuentan con el respaldo de la poblacion. 2
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Considera ud, que las autoridades municipales Casi Nuncaje
promueven la paz, y ausencia de violencia 2
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trabajan coordinadamente con la policia nacional para =
controlar la violencia 2
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

4.2.3 Efectividad Gubernamental.

4.2.3.1 Demostracion de conocimientos de las autoridades en el
ejercicio del cargo de gobierno local.
Se puede apreciar en la tabla 11 y grafico 11 que, el 76% los ciudadanos
entrevistados en el distrito de José Leonardo Ortiz, expresaron que las autoridades
municipales, casi nunca y nunca demuestran tener conocimientos en el ejercicio
del cargo de gobierno local, el 23% opina que algunas veces, y so6lo el 1% de la
poblacion lo indicd siempre.

Tabla 11 Las autoridades municipales demuestran conocimientos en el ejercicio del cargo
de gobierno local

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 63 46 46
Casi nunca 42 30 76
Algunas Veces 31 23 99
Siempre 2 1 100
Total 138 100

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia
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Grafico 11 Las autoridades municipales demuestran conocimientos en el ejercicio del cargo
de gobierno local.
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia

4.2.3.2 Autoridades municipales y su atencion al ciudadano.
Enlatabla 12,y grafico 12, se presenta que, los ciudadanos que fueron encuestado,
el 78% manifestd, que las autoridades municipales casi nunca y nunca, atienden
al ciudadano de manera rapida y ordenada, y solo el 22%, consider6 que algunas

veces, atienden al ciudadano de manera rapida, y ordenada.

Tabla 12 Autoridades municipales y su atencion al ciudadano.

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 36 26 26
Casi nunca 72 52 78
Algunas Veces 30 22 100
Total 138 100

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

Estos mismos resultados se presentan en el grafico 12.
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Grafico 12 Autoridades municipales y su atencion al ciudadano.
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Considera ud, que las autoridades municipales atienden al ciudadano de
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

4.2.3.3 Confianza de los ciudadanos en las autoridades
En la tabla 13 y grafico 13, se puede observar que, el 92% de los ciudadanos del
distrito de José Leonardo Ortiz, consideran que nunca y casi hunca, confian en

las autoridades que los gobiernan, y sélo el 8% restante, refiere que algunas veces

confia en quienes lo gobiernan.

Tabla 13 Confia en las autoridades que lo gobiernan

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 63 46 46
Casi nunca 64 46 92
Algunas Veces 11 8 100
Total 138 100

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

Estos mismos resultados se presentan en el grafico 13.
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Grafico 13 Confia en las autoridades que lo gobiernan.
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

4.2.3.4 Cumplimiento de promesas en campana
Se observa en la tabla 14, que el 95% de los ciudadanos entrevistados,
manifestaron que el alcalde casi hunca, y hunca, cumple con lo prometido en la
campana, el 4% indicé que algunas veces cumple, y solo un 1% considera que

casi siempre el alcalde cumple.

Tabla 14 El alcalde cumple con lo prometido en la campania

Valor Cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 104 75 75
Casi nunca 28 20 9
Algunas Veces 5 4 99
Casi siempre 1 1 100
Total 138 100

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

Estos mismos resultados se presentan en el grafico 14.
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Grafico 14 Cumple con lo prometido en la campana.
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Considera ud, que el alcalde cumple con lo prometido en la campania

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

4.2.3.5 Promedios de los indicadores de la dimension efectividad
gubernamental.
En la tabla 15 a continuacién, se presenta los resultados de los promedios
obtenidos de los indicadores correspondientes a la dimensiéon Efectividad
Gubernamental, donde se puede observar que, los ciudadanos del distrito de José
Leonardo Ortiz, manifestaron que, nunca: el alcalde cumple con lo prometido en la
campana.
Asi mismo los ciudadanos indicaron que casi hunca: Las autoridades municipales
demuestran conocimientos en el ejercicio del cargo de gobierno local, Casi nunca
las autoridades municipales atienden al ciudadano de manera rapida, y ordenada,

y los ciudadanos casi nunca confian en las autoridades que lo gobiernan.
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Tabla 15 Promedios de los indicadores de la dimension efectividad gubernamental

Total Valor Cualitativo
Media
Las agto_rldades mumgpa}gs demuestran 2 Casi Nunca
conocimientos en el ejercicio del cargo de
gobierno local
C(_)nsidera Ud que las autoridades,municipales 2 Casi Nunca
atienden al ciudadano de manera rapida, y
ordenada
ud., como_cmdadano, confia en las autoridades 2 Casi Nunca
que lo gobiernan
Considgra ud., que el aJcaIde cumple con lo 1 Nunca
prometido en la campana
Efectividad Gubernamental 2 Casi Nunca

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

Estos mismos resultados se presentan en el grafico 15.

Grafico 15 Promedios de los indicadores de la dimensién efectividad gubernamental
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia
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4.2.4 Calidad Regulatoria.

4.2.4.1 Ordenanzas, y normas emitidas por la municipalidad.
En la tabla 16, se muestra que el 74% de los ciudadanos del distrito de José
Leonardo Ortiz, indicé que, casi hunca y nunca, las ordenanzas y normas emitidas
por la municipalidad, benefician a la poblacion, mientras que el 25% opina que
algunas veces, y sélo el 1% considera que casi siempre las ordenanzas y normas

emitidas por la municipalidad benefician a la poblacion.

Tabla 16 Las ordenanzas y hormas emitidas por la municipalidad benefician a la poblacion

- . : Porcentaje
Valor Cualitativo Frecuencia  Porcentaje acumulado
Nunca 21 15 15
Casi nunca 81 59 74
Algunas Veces 35 25 99
Casi siempre 1 1 100
Total 138 100

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia

Estos mismos resultados se presentan en el grafico 16.

Grafico 16 Las ordenanzas y normas emitidas por la municipalidad benefician a la
poblacion.
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.
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4.2.4.2 Autoridades municipales y su cumplimiento de las normas.

En la tabla 17 y grafico 17, se puede observar que, el 89% de los ciudadanos del

distrito de José Leonardo Ortiz, indicaron que las autoridades municipales, casi

nunca y nunca son los primeros en cumplir con las normas, y soélo el 11%

considera que algunas veces las autoridades, son los primeros en cumplir las

normas.

Tabla 17 Las autoridades municipales son los primeros en

cumplir con las normas

Valor Cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 38 o8 o8
Casi nunca 84 61 89
Algunas Veces 16 11 100
Total 138 100

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018

Elaboracion: Propia

Grafico 17 Las autoridades municipales son los primeros en cumplir con las normas
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018

Elaboracion: Propia.
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4.2.4.3 Promueven el cumplimiento del pago de los tributos, y arbitros
municipales.
En la tabla 18 y grafico 18, se puede observar que el 61% de los ciudadanos del
distrito de José Leonardo Ortiz, expresaron que las autoridades municipales, casi
nunca y nunca, promueven el cumplimiento del pago de los tributos, y arbitros
municipales, el 25% indicé que algunas veces, y solo el 14% considerd que casi

siempre y siempre las autoridades promueven el cumplimiento y pago de tributos.

Tabla 18 Las autoridades municipales promueven el cumplimiento del pago de los tributos,
y arbitros municipales

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 21 15 15
Casi nunca 64 46 62
Algunas Veces 34 25 86
Casi siempre 14 10 96
Siempre 5 4 100
Total 138 100

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos de distrito José Leonardo Ortiz, afo 2018
Elaboracion: Propia.

Grafico 18 Promueven el cumplimiento del pago de los tributos, y arbitros municipales.
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.
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4.2.44 Promedios de los indicadores de la dimension calidad
regulatoria.
En latabla 19 y grafico 19, se observan los promedios obtenidos de los indicadores
correspondientes a la dimensién Calidad regulatoria, donde los ciudadanos del
distrito de José Leonardo Ortiz manifestaron que, casi nunca: las autoridades
municipales son los primeros en cumplir con las normas, las ordenanzas y normas
emitidas por la municipalidad benefician a la poblacion, y casi nunca las
autoridades municipales promueven el cumplimiento del pago de los tributos, y

arbitros municipales.

Tabla 19 Promedios de los indicadores de la dimensidn calidad regulatoria

Total Valor
Media Cualitativo
Considera Ud., que las ordenanzas y normas emitidas por la 2 Casi Nunca
municipalidad benefician a la poblacién
Las autoridades municipales son los primeros en cumplir con 2 Casi Nunca
las normas
Las autoridades municipales promueven el cumplimiento del 2 Casi Nunca
pago de los tributos, y arbitros municipales
Calidad Regulatoria 2 Casi Nunca

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia
Grafico 19 Promedios de los indicadores de la dimension calidad regulatoria.
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia
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4.2.5 Estado de derecho.

4.2.5.1 Exigencia de la municipalidad a las empresas y centros
nocturnos.
En la tabla 20, se aprecia que, el 74% de los ciudadanos del distrito de José
Leonardo Ortiz, expresaron que, la municipalidad, casi nunca y nunca exige a las
empresas, y los centros nocturnos respetar las normas, el 19% consider6 que
algunas veces, cumplen con lo mencionado anteriormente, y solo el 7% lo

manifestd que casi siempre y siempre.

Tabla 20 La municipalidad exige a las empresas, y los centros nocturnos a respetar las

normas

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje gg&;ﬁﬂ%i
Nunca 27 20 20
Casi nunca 75 54 74
Algunas Veces 26 19 93
Casi siempre 7 5 98
Siempre 3 2 100
Total 138 100

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

Estos mismos resultados se presentan en el grafico 20.

Grafico 20 Exige a las empresas, y los centros nocturnos a respetar las normas.
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.
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4.2.5.2 Promueve la formalizacion del comercio ambulatorio.

En la tabla 21, se puede observar que el 81% de los ciudadanos entrevistados en

el distrito de José Leonardo Ortiz, consideran que la municipalidad, casi nunca y

nunca, promueve la formalizacion del comercio ambulatorio, el 16% consider6 que

algunas veces, y solo el 3% manifestd que casi siempre y siempre.

Tabla 21 La municipalidad promueve la formalizacion del comercio ambulatorio

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Nunca 37 27 27
Casi nunca 75 54 81
Algunas Veces 22 16 97
Casi siempre 3 2 99
Siempre 1 1 100
Total 138 100

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018

Elaboracion: Propia.

Estos mismos resultados se presentan en el grafico 21.

Grafico 21 Promueve la formalizacion del comercio ambulatorio.
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018

Elaboracion: Propia.
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4.2.5.3 Promedios de los indicadores de la dimension Estado del
derecho.
En cuanto a los promedios obtenidos de los indicadores correspondientes a la
dimension estado del derecho, éstos se observan en la tabla 22, en la que se puede
observar que, casi nunca: La municipalidad promueve la formalizacion del
comercio ambulatorio, y casi nunca la municipalidad exige a las empresas, y los

centros nocturnos a respetar las normas.

Tabla 22 Promedios de los indicadores de la dimension Estado del derecho.

Media  Valor
Cualitativo
La municipalidad promueve la formalizacién del 2 Casi nunca
comercio ambulatorio
La municipalidad exige a las empresas, y los centros 2 Casi nunca
nocturnos a respetar las normas.
Estado de derecho 2 Casi nunca

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.
Estos mismos resultados se presentan en el grafico 22.

Grafico 22 Promedios de los indicadores de la dimension Estado del derecho.
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

68



4.2.6 Control de la corrupcion.

4.2.6.1 Trabajo de las autoridades y su coordinacion con los dirigentes
vecinales.
En la tabla 23, se aprecia que, el 79% de los ciudadanos encuestados en el distrito
de José Leonardo Ortiz, indicaron que las autoridades, casi nunca y nunca
trabajan en coordinacion con los dirigentes vecinales, el 19% opina que algunas
veces, Yy sblo el 2% opina que casi siempre, y siempre.

Tabla 23 Trabajan en coordinacion con los dirigentes vecinales.

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 33 24 24
Casi nunca 76 55 79
Algunas Veces 26 19 98
Casi siempre 2 1 99
Siempre 1 1 100
Total 138 100

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracién: Propia.

Estos mismos resultados se presentan en el grafico 23.

Grafico 23 Trabajan en coordinacion con los dirigentes vecinales.
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

69



4.2.6.2 Emision de normas para controlar la corrupcion.
Se puede Apreciar en la tabla 24 y grafico 24 que, el 90% de los ciudadanos
entrevistados en el distrito de José Leonardo Ortiz, consideran que la
municipalidad, casi hunca y nunca emite normas para combatir la corrupcion, el
9% considera que algunas veces, y soOlo el 1% restante de los ciudadanos,
considera que casi siempre la municipalidad emite normas para controlar la
corrupcion.

Tabla 24 La municipalidad emite normas para combatir la corrupcion

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 55 40 40
Casi nunca 69 50 90
Algunas Veces 13 9 99
Casi siempre 1 1 100
Total 138 100

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

Grafico 24 Emite normas para combatir la corrupcion.
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.
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4.2.6.3 Informacion que brinda la municipalidad a la poblacion.

En la tabla 25, se puede observar que el 84% de los ciudadanos del distrito de José

Leonardo Ortiz, consideran que las autoridades casi hunca y nunca, brindan la

informacién que solicita la poblacion, y sélo el 16% de los ciudadanos considera

que algunas veces las autoridades les brindan la informacion que solicitan.

Tabla 25 Las Autoridades brindan informacion que la poblacién

solicita.
Valor Cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 60 33 33
Casi nunca 56 51 85
Al
gunas 0 5 100
Veces
Total 138 100

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

Estos mismos resultados se presentan en el grafico 25.

Grafico 25 Las autoridades brindan informacion que la poblacidn solicita.
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Elaboracion: Propia.
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4.2.6.4 Promedios de los indicadores de la dimension control de
corrupcion.
En cuanto a los promedios obtenidos de los indicadores correspondientes a la
dimension control de corrupcidn, éstos se presentan en la tabla 26, en la que se
puede observar que, casi hunca:
e La municipalidad emite normas para combatir la corrupcion
e Las autoridades brindan informacién que la poblacién solicita

e Las autoridades trabajan en coordinacion con los dirigentes vecinales

Tabla 26 Promedios de los indicadores de la dimension control de corrupcion.

Media Valor cualitativo

La municipalidad emite normas para combatir la corrupcion 2 Casi nunca
Las autoridades brindan informacién que la poblacién solicita 2 Casi nunca
Las autoridades trabajan en coordinacion con los dirigentes 2 Casi nunca
vecinales

Control de la corrupcién 2 Casi nunca

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.
Estos mismos resultados se presentan en el grafico 26.

Grafico 26 Promedios de los indicadores de la dimension control de corrupcion
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.
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4.2.7 Promedio general de la gobernabilidad democratica.

Finalmente, se presenta en la tabla 27 y grafico 27, los ultimos resultados
correspondientes al promedio general de la gobernabilidad democratica y sus
dimensiones estudiadas, donde se observa un valor cualitativo “Casi nunca” en
cada una de las dimensiones: Voz y rendicidn, estabilidad politica y ausencia de

violencia, efectividad gubernamental, calidad regulatoria, estado del derecho y

control de corrupcion.

Tabla 27 Promedio general de la gobernabilidad democratica

Total Valor

Media Cualitativo
Voz y rendicién 2 Casi Nunca
Estabilidad Politica y 2 Casi Nunca
ausencia de violencia
Efectividad Gubernamental 2 Casi Nunca
Calidad Regulatoria 2 Casi Nunca
Estado del derecho 2 Casi Nunca
Control de la Corrupcion 2 Casi Nunca
Gobernabilidad Democratica 2 Casi Nunca

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018

Elaboracion: Propia

Grafico 27 Promedio general de la gobernabilidad democratica
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
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4.3.- Evaluacion de la Gestion Publica de la Municipalidad.

De la informacién recogida de los 138 ciudadanos entrevistados en el distrito José
Leonardo Ortiz, se obtuvieron los siguientes resultados respecto a la evaluacion de
la gestion publica de la municipalidad. Las Dimensiones que se estudiaron fueron:

Desarrollo organizacional, Finanzas Municipales, y Servicios y proyectos.

4.3.1 Desarrollo Organizacional.

4.3.1.1 Trabajo municipal sobre el orden y desarrollo del territorio.
En la tabla 28 y grafico 28, se puede observar que el 87% de los ciudadanos del
distrito de José Leonardo Ortiz, manifestaron que, el trabajo municipal sobre el
orden y desarrollo del territorio es inaceptable y muy inaceptable, mientras que el
12% lo consider6 regular, y so6lo el 1% restante de los ciudadanos indicaron que

es aceptable.

Tabla 28 Trabajo municipal sobre el orden y desarrollo del territorio.

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
:\::Zeptable 4 >4 >4
Inaceptable 45 33 86
Regular 17 12 99
Aceptable 2 1 100
Total 138 100

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.
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Grafico 28 Trabajo municipal sobre el orden y desarrollo del territorio.
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

4.3.1.2 Plan de desarrollo urbano elaborado por la municipalidad.
En la tabla 29 se observa que, el 93% de los ciudadanos entrevistados en el distrito
de José Leonardo Ortiz, indicaron que la manera en que se desarrolla el plan de
desarrollo urbano elaborado por la municipalidad, es inaceptable y muy

inaceptable, y solo el 7% restante de los ciudadanos, lo considera regular.

Tabla 29 Plan de desarrollo urbano elaborado por la municipalidad.

_ P '
Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje orcentaje
acumulado
Muy inaceptable 93 67 67
Inaceptable 36 26 93
Regular 9 7 100
Total 138 100

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

Estos mismos resultados se presentan en el grafico 29.
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Grafico 29 Plan de desarrollo urbano elaborado por la municipalidad.
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

4.3.1.3 Gestion adecuada de la municipalidad.
En la tabla 30, se puede visualizar que, el 77% de los ciudadanos del distrito de
José Leonardo Ortiz, expresaron que, la cantidad de trabajadores existentes en la
municipalidad no permite la gestion adecuada de la municipalidad, haciendo su
gestion inaceptable y muy inaceptable, el 17% lo consideré como regular, y sélo

un 5% de los ciudadanos lo manifesté como aceptable.

Tabla 30 Permite la gestion adecuada de la municipalidad

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje ::L:;e;:jli
Muy inaceptable 73 52 52
Inaceptable 34 26 78
Regular 24 17 95
Aceptable 7 5 100
Total 138 100

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.
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Estos mismos resultados se presentan en el grafico 30.

Grafico 30 Permite la gestion adecuada de la municipalidad.
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

4.3.1.4 Promedios de los indicadores de la dimension desarrollo
organizacional.

En cuanto a los promedios obtenidos de los indicadores correspondientes a la
dimensién desarrollo organizacional, se observa en la tabla 31 lo manifestado por
los ciudadanos del distrito de José Leonardo Ortiz, siendo muy inaceptable: El
desarrollo del plan de desarrollo urbano elaborado por la municipalidad, e
inaceptable: El trabajo municipal sobre el orden y desarrollo del territorio, y la
cantidad de trabajadores existentes en la municipalidad, ya que no permite la

gestion adecuada de la municipalidad.
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Tabla 31 Promedios de los indicadores de la dimension desarrollo organizacional.

Total Valor
Media Cualitativo
Como considera Ud., el trabajo municipal sobre 2 Inaceptable
el orden y desarrollo del territorio?
De qué manera se desarrolla el plan de 1 Muy Inaceptable
desarrollo urbano elaborado por la
municipalidad?
La cantidad de trabajadores existentes en la 2 Inaceptable
municipalidad permite la gestion adecuada de
la municipalidad
Desarrollo Organizacional 2 Inaceptable

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

Estos mismos resultados se presentan en el grafico 31.

Grafico 31 Promedios de los indicadores de la dimensidn desarrollo organizacional
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.
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4.3.2 Finanzas Municipales.

4.3.2.1 Recaudacion de impuestos municipales.
Se aprecia en la tabla 32 que, el 71% de los ciudadanos entrevistados en el distrito
de José Leonardo Ortiz, indicaron que la gestion municipal sobre la forma como se
realiza la recaudacion de impuestos municipales, es inaceptable y muy
inaceptable, mientras que el 17% lo consider6 regular, y sélo el 12% de los

ciudadanos lo manifestd aceptable.

Tabla 32 Recaudacién de impuestos municipales.

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje anL:(r:riTI:iz
Muy inaceptable 63 46 46
Inaceptable 35 25 71
Regular 23 17 88
Aceptable 17 12 100
Total 138 100

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

Estos mismos resultados se presentan en el grafico 32.

Grafico 32 Recaudacion de impuestos municipales.
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.
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Estos resultados se confirman con lo publicado por (Mufioz, 2018), en su articulo
para el diario la Republica “La critica situacion de José Leonardo Ortiz ad portas de
la campana electoral”, encontré que:
“‘Millonarias deudas, baja recaudacion, cuentas bloqueadas,
informalidad, infraestructura sanitaria colapsada, obras inconclusas,
sentencias judiciales por cumplir, 25 puntos criticos de acumulacion de
residuos solidos y otros 40 de incidencia delictiva. El listado de
problemas que atraviesa el distrito de José Leonardo Ortiz (JLO), el mas
grande y poblado de Chiclayo (region Lambayeque), parece inagotable.
El mal estado financiero se debe, en parte, a la baja recaudacion que
tiene la comuna. Zefia Coronado indicé que solo el 20% de los 30 mil
contribuyentes que figuran en el sistema tributario cumple con pagar sus
arbitrios, con lo cual se deja de percibir mas de S/ 2 millones mensuales.
Incluso, segun la Defensoria del Pueblo, el catastro donde se registran
los bienes inmuebles (negocios, viviendas) para el respectivo pago de
tributos no ha sido actualizado en los ultimos 15 afios. En su momento
el alcalde del distrito, Epifanio Cubas Coronado, estim6 que 80 mil
contribuyentes deberian estar registrados, pero cerca de 50 mil se
mantienen en la informalidad”
4.3.2.2 Inversion que realiza la municipalidad.
En la tabla 33, se puede visualizar que, el 92% de los ciudadanos encuestados del
distrito de José Leonardo Ortiz, califican la inversién que realiza la municipalidad,
como inaceptable y muy inaceptable, el 7% lo indicé como regular, y so6lo el 1%

de los ciudadanos lo califica como aceptable.
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Tabla 33 Inversion que realiza la municipalidad

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy inaceptable 93 67 67
Inaceptable 35 25 92
Regular 9 7 99
Aceptable 1 1 100
Total 138 100

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

Estos mismos resultados se presentan en el grafico 33.

Grafico 33 Inversion que realiza la municipalidad.
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

Estos resultados se pueden observar en la figura 3, y confirman con lo publicado
por (Mufoz, 2018), en su articulo para el diario la Republica “La critica situacion de
José Leonardo Ortiz ad portas de la campafa electoral”’, encontré que:
“El coordinador regional de la Mesa de Concertacion para la Lucha
Contra La Pobreza, Luis Montenegro Serquén, advirti6 que José

Leonardo Ortiz es el distrito urbano de Lambayeque con mayores indices
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de pobreza (27%) y extrema pobreza (7%), por lo que hace falta la

inversion en programas sociales”

Figura 3 - Obras pendiente de infraestructura vial y de saneamiento en el distrito José Leonard
Ortiz afio 2018.
Fuente: (Munoz, 2018)

4.3.2.3 Presupuesto ejecutado en proyectos dirigidos a sectores con
vulnerabilidad social.
En la tabla 34, se puede notar que el 93% de los ciudadanos del distrito de José
Leonardo Ortiz, manifestaron inaceptable y muy inaceptable, que el presupuesto
ejecutado es invertido también en proyectos dirigidos a sectores con vulnerabilidad
social, el 6% lo considera regular, y so6lo el 1% de los ciudadanos lo considera

aceptable.
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Tabla 34 El presupuesto ejecutado es invertido también en
proyectos dirigidos a sectores con vulnerabilidad social.

o . . Porcentaje

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado

Muy inaceptable 94 68 68
Inaceptable 35 25 93
Regular 8 6 99
Aceptable 1 1 100
Total 138 100

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

Estos mismos resultados se presentan en el grafico 34.

Grafico 34 El presupuesto ejecutado es invertido también en proyectos dirigidos a sectores
con vulnerabilidad social.
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.
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4.3.2.4 Promedios de los indicadores de la dimension Finanzas Municipales.
Los promedios obtenidos de los indicadores correspondientes a la dimensién
finanzas municipales, que se presentan en la tabla 35, se puede apreciar que, los
ciudadanos manifestaron muy inaceptable que el presupuesto ejecutado sea
invertido también en proyectos dirigidos a sectores con vulnerabilidad social, y Muy
inaceptable la inversion que realiza la municipalidad. También se observa que, es
Inaceptable: La gestidbn municipal sobre la forma como se realiza la recaudacion

de impuestos municipales.

Tabla 35 Promedios de los indicadores de la dimensidn Finanzas Municipales.

Total Valor
Media Cualitativo
Como aprecia ud, la gestion municipal sobre la 2 Inaceptable
forma como se realiza la recaudacion de
impuestos municipales
De qué manera califica ud, la inversién que 1 Muy Inaceptable
realiza la municipalidad.
Considera ud, que el presupuesto ejecutado es 1 Muy Inaceptable

invertido también en proyectos dirigidos a
sectores con vulnerabilidad social
Finanzas Municipales 2 Inaceptable

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

Estos mismos resultados se presentan en el grafico 35.
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Grafico 35 Promedios de los indicadores de la dimensiéon Finanzas Municipales.
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

4.3.3 Servicios y proyectos.

4.3.3.1 Mecanismo institucional del libro de reclamaciones de registro,
seguimiento, y reclamacion de quejas y demandas de la poblacion.
En la tabla 36, se puede observar que el 73% de los ciudadanos encuestados en el
distrito de José Leonardo Ortiz, consideran Inaceptable y muy inaceptable, el
mecanismo institucional del libro de reclamaciones de registro, seguimiento y
reclamacion de quejas demandas de la poblacién, el 22% lo manifest6é regular, y

solo el 5% lo considerd aceptable.
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Tabla 36 Mecanismo institucional del libro de reclamaciones de registro, seguimiento y
resolucion de quejas y demandas de la poblacion

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje aP:ur(r:r?lTIgg
Muy inaceptable 55 40 40
Inaceptable 46 33 73
Regular 30 22 95
Aceptable 7 5 100
Total 138 100

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

Estos mismos resultados se presentan en el grafico 36.

Grafico 36 Mecanismo institucional del libro de reclamaciones de registro, seguimiento y
resolucion de quejas y demandas de la poblacion.
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.
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4.3.3.2 Participacion de actores sociales en la ejecucion de algunos
proyectos.
En la tabla 37, se aprecia que el 80% de los ciudadanos encuestados en el distrito
José Leonardo Ortiz, manifestaron inaceptable y muy inaceptable, la
participacion de actores sociales en la ejecucién de algunos proyectos, mientras

que, el 20% restante de la poblacién lo calificé regular.

Tabla 37 Participacion de actores sociales en la ejecucion de
algunos proyectos.

Valor Cualitativo " "eOUEMC b ontaje T OroSNtaIe
a acumulado
Muy inaceptable 68 49 49
Inaceptable 43 34 80
Regular 27 20 100
Total 138 100

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

Estos mismos resultados se presentan en el grafico 37.

Grafico 37 Participacion de actores sociales en la ejecucion de algunos proyectos.

a

Porcentaje

Muy inaceptable Inaceptable Regular

Como califica ud, la participacion de actores sociales en la ejecucion de
algunos proyectos.

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.
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4.3.3.3 Servicio de recoleccion de basura.
Se muestra en la tabla 38 que, el 97% de los ciudadanos entrevistados en el distrito
José Leonardo Ortiz, manifestaron que el servicio de recoleccion de basura es
inaceptable y muy inaceptable, mientras que, el 2% lo manifest6 regular, y el 1%
de los ciudadanos de la poblacion consideraron que el servicio de recoleccién de

basura es muy aceptable.

Tabla 38 Como considera usted el servicio de recoleccion de

basura?
Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy inaceptable 114 83 83
Inaceptable 20 14 97
Regular 2 2 99
Muy aceptable 2 1 100
Total 138 100

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

Estos mismos resultados se presentan en el grafico 38.

Grafico 38 Servicio de recoleccion de basura.
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.
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En la figura 4, se puede comprobar la informacion obtenida en la encuesta aplicada
a los ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018, con lo publicado por
(Peru21, 2018), donde sefalan que:

“El distrito chiclayano de José Leonardo Ortiz también presenta

problemas de acumulacion de basura en las calles. Hay residuos solidos

amontonados en las principales vias”

2

Figura 4 - Basura acumulada en las calles de José Leonardo Ortiz
Fuente: (Perd21, 2018)

4.3.3.4 Mantenimiento de parques y jardines.
Se puede observar en la tabla 39 que, el 71% de los ciudadanos manifestaron
inaceptable y muy inaceptable, el mantenimiento de parques y jardines, que
favorezca a la poblacién, el 22% lo consider6 como regular, mientras que sélo el
7% de los ciudadanos considera el mantenimiento de parques y jardines como

aceptable y muy inaceptable.
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Tabla 39 Mantenimiento de parques y jardines.

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje :&:ﬁ&}gg
Muy inaceptable 53 38 38
Inaceptable 46 33 71
Regular 30 22 93
Aceptable 7 5 98
Muy aceptable 2 2 100
Total 138 100

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia

Estos mismos resultados se presentan en el grafico 39.

Grafico 39 Mantenimiento de parques y jardines.
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.
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4.3.3.5 Lugar para la disposicion final de desechos sélidos.
En la tabla 40, se puede apreciar que, el 89% de los ciudadanos entrevistados
indicaron que, consideran inaceptable y muy inaceptable el lugar para la
disposicién final de los desechos solidos, mientras que un 8% de los ciudadanos,
lo consider6 como regular, y sélo un 2% expreso que es aceptable y muy

aceptable.

Tabla 40 Lugar para la disposicion final de los desechos sélidos

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy inaceptable 75 54 54
Inaceptable 49 35 90
Regular 12 9 99
Aceptable 1 1 99
Muy aceptable 1 1 100
Total 138 100

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

Estos mismos resultados se presentan en el grafico 40.

Grafico 40 Lugar para la disposicion final de los desechos soélidos.
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.
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Estos resultados se pueden observar en la figura 5, donde se confirma con lo
publicado por (Mufioz, 2018), en su articulo para el diario la Republica “La critica
situacion de José Leonardo Ortiz ad portas de la campafia electoral”, encontré que:
“En menos de tres meses, el Ministerio del Ambiente declaré dos veces
en emergencia la gestiébn y manejo de residuos sélidos en JLO. Al
respecto el subgerente de Limpieza Publica de la MDJLO, Luis Villalobos
Tiravanti, sefialé que solo se recoge el 30% de la basura generada en el
distrito, lo cual deja en la calle cerca de 500 toneladas diarias de

desperdicios”

Iiiii?i;]

Flgura 5 - Desechos solidos en las calles de Jose Leonardo Ortiz.
Fuente: (Muioz, 2018)
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4.3.3.6 Unidad ambiental municipal y su gestion adecuada en el cuidado
del medio ambiente.
En la tabla 41, se puede observar que el 90% de los ciudadanos del distrito de José
Leonardo Ortiz, evalian a la unidad ambiental municipal que gestiona
adecuadamente el cuidado del medio ambiente del municipio, como inaceptable y
muy inaceptable, mientras que, el 9% lo evalua como regular, y solo el 1%
restante de los ciudadanos evalia como muy aceptable a la unidad ambiental
municipal.

Tabla 41 Unidad ambiental municipal .

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje aP:J(r:neL?lgg
Muy inaceptable 67 48 48
Inaceptable 58 42 90
Regular 12 9 99
Muy aceptable 1 1 100
Total 138 100

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

Estos mismos resultados se presentan en el grafico 41.

Grafico 41 Unidad ambiental municipal
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.
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4.3.3.7 Promedio de los indicadores de la dimension servicios y
proyectos.
En los promedios obtenidos de los indicadores correspondientes a la dimension
servicios y proyectos, se observa en la tabla 42 que, los ciudadanos indicaron muy
inaceptable el servicio de recoleccion de basura. Mientras que, calificaron
Inaceptable: El mecanismo institucional del libro de reclamaciones de registro,
seguimiento y resolucidn de quejas y demandas de la poblacion, la participacién de
actores sociales en la ejecucion de algunos proyectos, el mantenimiento de parques
y jardines, que favorezca a la poblacion, el lugar para la disposicion final de los
desechos solidos, la unidad ambiental municipal que gestiona adecuadamente el

cuidado del medio ambiente del municipio.

Tabla 42 Promedios de los indicadores de la dimension servicios y proyectos

Total Valor Cualitativo

Media

Como considera ud, al mecanismo institucional del libro de
reclamaciones de registro, seguimiento y resolucion de quejas 2 Inaceptable
y demandas de la poblacién?

Como califica ud, la participacién de actores sociales en la

ejecucion de algunos proyectos. 2 Inaceptable
Mu

Como considera usted el servicio de recoleccién de basura? 1 Inacepyable

Como considera ud, el mantenimiento de parques y jardines,

que favorezca a la poblacion. 2 Inaceptable

Como considera, el lugar para la disposicién final de los

desechos solidos. 2 Inaceptable

Podria ud, evaluar la unidad ambiental municipal que gestiona

adecuadamente el cuidado del medio ambiente del municipio? 2 Inaceptable

Servicios y proyectos 2 Inaceptable

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.

Los resultados mostrados en la tabla 42, se presentan a continuacién en el grafico

42.
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Grafico 42 Promedios de los indicadores de la dimension servicios y proyectos
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jardines, que favorezca a la poblacion.

Como considera, el lugar para la disposicion final de los
desechos solidos.

Podria ud, evaluar la unidad ambiental municipal que

lgestiona adecuadamente el ciudado del medio ambiente )
del municipio?

Servicios y proyectos 3

Media

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia

4.3.4 Promedio general de la gestion publica.

Se observa en la tabla 43 y grafico 43, los ultimos resultados correspondientes al
promedio general de la gestidn publica y sus dimensiones estudiadas, donde se
presenta un valor cualitativo “Inaceptable” en cada una de las dimensiones:
Desarrollo Organizacional, Finanzas Municipales, Servicios y proyectos, y por

ultimo el promedio general de la dimensidn gestion publica.

Tabla 43 Promedio general de la gestion Publica

Total Valor

Media Cualitativo
Desarrollo Organizacional 2 Inaceptable
Finanzas Municipales 2 Inaceptable
Servicios y proyectos 2 Inaceptable

Gestion Publica 2 Inaceptable

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia
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Grafico 43 Promedio general de la gestion Publica
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia

4.4 Evaluacion de la gestion publica y su relacion con la dimension voz y
rendicion de cuentas.

De los resultados obtenidos de manera descriptiva de voz y rendicién de cuenta y
la gestidn publica, se puede apreciar en la tabla 44 que, existe una relacion positiva
moderada, entre estos elementos, en el que se puede notar una correlacién de

0,43, y para ello se elabor6 un dispersograma, que se muestra en el grafico 44.

Tabla 44 Evaluacion de la gestion publica y su relacion con la dimensidn voz y rendicion de
cuentas

Voz y rendicion  Gestion Publica

Correlacion de Pearson 1 ,430™
Voz y rendicién Sig. (bilateral) ,000

N 138 138

Correlacion de Pearson ,430™ 1
Gestién Puablica Sig. (bilateral) ,000

N 138 138

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia.
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Grafico 44 Evaluacion de la gestion publica y su relacion con la dimensién voz y rendicion
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia

4.5 Evaluacion de la gestion publica y su relacion con la dimension
estabilidad politica y ausencia de violencia.

Los resultados conseguidos de la estabilidad politica y ausencia de violencia, y el
promedio de la gestion publica, se puede apreciar en la tabla 45 que, existe una
asociacién positiva moderada entre estos elementos, en el que se puede notar una
correlacién de 0,50, y para ello se obtuvo un dispersograma, que se muestra en el

grafico 45.

Tabla 45 Evaluacion de la gestion publica y su relacion con la dimension Estabilidad
politica y ausencia de violencia

Estabilidad Politica y
ausencia de violencia

Gestién Publica

Correlacion de Pearson 1 ,502"

Estabilidad Politica y
) ) i Sig. (bilateral) ,000

ausencia de violencia

N 138 138

Correlacion de Pearson ,502" 1
Gestion Publica Sig. (bilateral) ,000

N 138 138

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia
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Grafico 45 Evaluacion de la gestién publica y su relacion con la dimensién Estabilidad

politica y ausencia de violencia
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018

Elaboracion: Propia

4.6 Evaluacion de la gestion publica y su relacion con la efectividad

gubernamental.

En la tabla 46 se presenta la correlacion de Pearson entre la efectividad

gubernamental y el promedio de la gestidén publica, existiendo una relacién positiva

moderada, entre estos elementos, en el que se puede notar una correlacién de

0,45, y para ello se construyd un dispersograma, que se muestra en el grafico 46.

Tabla 46 Evaluacion de la gestion publica y su relacion con la efectividad gubernamental

Copodtvidad  Gestion Publica
Correlacién de Pearson 1 453"
Efectividad Gubernamental Sig. (bilateral) ,000
N 138 138
Correlacion de Pearson ,453™ 1
Gestion Publica Sig. (bilateral) ,000
N 138 138

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018

Elaboracion: Propia.
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Grafico 46 Evaluacion de la gestion publica y su relacion con la efectividad gubernamental
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018
Elaboracion: Propia

4.7 Evaluacion de la gestion publica y su relacion con la calidad regulatoria.

Se observa en la tabla 47, la correlacion de Pearson entre la calidad regulatoria y
la gestidn publica, existiendo una correlacion positiva moderada entre estos
elementos, en el que se puede notar una correlacién de 0,54, y para ello se

construyd un dispersograma, que se muestra en el grafico 47.

Tabla 47 Evaluacion de la gestion publica y su relacion con la calidad regulatoria.

Re(z;ﬂilg?:ria Gestion Publica
Correlacion de Pearson 1 ,548"
Calidad Regulatoria Sig. (bilateral) ,000
N 138 138
Correlacion de Pearson ,548” 1
Gestién Publica Sig. (bilateral) ,000
N 138 138

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018.
Elaboracion: Propia.
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Grafico 47 Evaluacion de la gestion publica y su relacion con la calidad regulatoria
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018.

Elaboracion: Propia

4.8 Evaluacion de la gestion publica y su relacion con el estado del derecho.

Se puede apreciar en la tabla 48, el calculo de la correlacién de Pearson entre los

elementos estado de derecho y la gestién publica, observandose una baja relacién

de 0,38, y para ello se realizd un dispersograma que se presenta a continuacion en

el grafico 48.

Tabla 48 Evaluacion de la gestion publica y su relacion con el estado del derecho.
Estado del
derecho Gestién Publica

Correlacién de Pearson 1 ,387"

Estado del derecho Sig. (bilateral) ,000
N 138 138
Correlacion de Pearson ,387" 1

Gestion Publica Sig. (bilateral) ,000
N 138 138

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018.

Elaboracion: Propia.
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Grafico 48 Evaluacion de la gestion publica y su relacion con el estado del derecho
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018.
Elaboracion: Propia

4.9 Evaluacion de la gestion publica y su relacion con el control y la
corrupcion.

Los resultados obtenidos en la tabla 49, se observa que, existe una relacion
moderada entre los elementos de estudios, control de corrupcion y la gestion
publica, en el que se presenta una correlacién de Pearson de 0,49, y para ello se

elabord un dispersograma que se muestra en el grafico 49.

Tabla 49 Evaluacion de la gestion publica y su relacion con el control y la corrupcion.

nggﬁ;g&"a Gestion Pablica
Correlacion de Pearson 1 ,490™
Control de la Corrupcién Sig. (bilateral) ,000
N 138 138
Correlacion de Pearson ,490” 1
Gestion Publica Sig. (bilateral) ,000
N 138 138

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018.
Elaboracion: Propia
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Grafico 49 Evaluacion de la gestion publica y su relacion con el control y la corrupcion
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 138 ciudadanos del distrito José Leonardo Ortiz, afio 2018.
Elaboracion: Propia
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CAPITULO V DISCUSION

El 95% de los ciudadanos entrevistados, manifestaron que el alcalde casi nunca,
y nunca, cumple con lo prometido en la campafa que hizo para ser elegido, el 4%
indicé que algunas veces cumple, y solo un 1% considera que casi siempre el
alcalde cumple. Estos resultados difieren de lo encontrado por (Marticorena &
Ticse, 2013), en su tesis titulada: “Gobernabilidad y Legitimidad en el Espacio Local
de la Municipalidad de Ataura - Jauja en el Aio 2012”, quien sefala que:

“De los pobladores del distrito de Ataura en un 40.8% aprueba la gestién

municipal actual del alcalde, pero un grupo mayoritario de 59.2%

desaprueba esta gestidon municipal’.
Se encuentran diferencias puesto que, en la presente investigacion se encontré que
el 95% de los ciudadanos indicaron que, el alcalde casi nunca, y nunca cumple con
lo prometido en la campafa, es decir, no realiza una buena gestién, y en lo
encontrado por (Marticorena & Ticse, 2013), el 59% desaprueba la gestion

municipal.

En cuanto a los promedios obtenidos de los indicadores correspondientes a la
dimension control de corrupcion, se encontré que, casi hunca; la municipalidad
emite normas para combatir la corrupcién, las autoridades brindan informacién que
la poblacién solicita, las autoridades trabajan en coordinacién con los dirigentes
vecinales. Estos resultados presentan ciertas similitudes con (Ramoén, 2017), en su
tesis titulada: “Auditoria Integral y Gobernabilidad: El constructo del Control

Holistico dentro de las Organizaciones Modernas”, quien encontré que:

103



“Los resultados nos muestran un alarmante numero de actos de
corrupcién en los que el Sistema Nacional de Control ha establecido
responsabilidades administrativas civiles y penales, aplicando para el
efecto, el amplio marco juridico tanto de control como de lucha contra la
corrupcion. Al respecto, debemos sefalar que, todo el armazon legal
aplicado deviene en deficiente si este solo contribuye a descubrir los
actos licitos y buscar su sancién luego de un largo periodo de la
comision de tales actos”.
Se han encontrado similitudes puesto que, en ambas investigaciones se aprecia

que, no existe una buena gestion anti corrupcion.

Respecto al promedio general de la gobernabilidad democrética y sus dimensiones
estudiadas, se encontrd un valor cualitativo de “Casi nunca” en cada una de las
dimensiones: Voz y rendicién, estabilidad politica y ausencia de violencia,
efectividad gubernamental, calidad regulatoria, estado del derecho y control de
corrupcién. De manera contraria sucede con lo encontrado por (Espinoza, 2017),
en su tesis titulada “Gobernabilidad y desarrollo local en la Municipalidad Provincial
de Ica, 2016”, donde senala que:
“Se observa que de todos los encuestados que manifiestan que el
desarrollo local alcanza el nivel bajo, el 88.9% manifiesta que la
gobernabilidad es regular y el 11.1% manifiesta que es bueno”
Se dice de manera contraria por haber encontrado que, el promedio de la
gobernabilidad en la presente investigacion, casi nunca, es de manera adecuada,
y en lo encontrado por por (Espinoza, 2017), para el 89% la gobernabilidad se

desarrolla de manera regular.
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El 84% de los ciudadanos del distrito de José Leonardo Ortiz, considera que casi
nunca y nunca, las autoridades municipales toman en cuenta las demandas de la
poblacion, a diferencia del 16% de los ciudadanos que, considera que algunas
veces, las autoridades toman en cuenta las demandas de la poblacion. A diferencia
de (Valderrama, 2016), en su tesis titulada: “Influencia de la Participacion
Ciudadana en la Gobernabilidad Local de la Municipalidad Distrital de Poroto:
2015”7, quien encontré que:

“Del total de los ciudadanos entrevistados del Distrito de Poroto; el 56%

consideran que solo a veces se solucionan los problemas comunales

mediante la participacién vecinal; el 29% consideran que nunca se

solucionan los problemas comunales mediante la participacion vecinal,

y el 15% consideran que siempre se solucionan los problemas

comunales mediante la participacion vecinal”.
Se han establecido diferencias, puesto que, en la presente investigacién, el 84% de
los ciudadanos, considera que casi hunca y nunca, las autoridades municipales
toman en cuenta las demandas de la poblacion, y en lo encontrado por
(Valderrama, 2016), “el 29% consideran que nunca se solucionan los problemas

comunales mediante la participacién vecinal’,

En relacién a la percepcion de los ciudadanos del distrito de José Leonardo Ortiz,
acerca del respaldo de la poblacién hacia las autoridades municipales, se encontrd
que, el 69% de los ciudadanos perciben que, casi hunca, y nunca, los ciudadanos
respaldan a las autoridades de la Municipalidad José Leonardo Ortiz, el 27%,
aprecia que lo hacen algunas veces, y sélo el 4%, refiere que los respaldan casi

siempre, y siempre. Encontrando cierta similitud con (Marticorena & Ticse, 2013),
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en su tesis titulada: “Gobernabilidad y Legitimidad en el Espacio Local de la
Municipalidad de Ataura - Jauja en el Afio 2012”, quien indica que:
“Para la poblacién un 44.9% la gestion actual es eficiente, pero un 55.1%
lo considera nada eficiente hasta la fecha por lo que estan disconformes
con el trabajo de las autoridades. Ello nos da a entender la baja
legitimidad de los gobernantes del distrito de Ataura, lo que origina la no
aceptacidon de las autoridades como gobernantes a pesar de las
acciones que ellos estan realizando para obtener la aceptacién de los
pobladores de su distrito, ya que es una poblacién muy desconfiada,
incrédula y poco participativa”
Se hallaron similitudes, por haberse encontrado que, en la presente investigacion
para el 69% de los ciudadanos casi nunca y nunca respaldan a las autoridades de
la municipalidad, y en lo encontrado por (Marticorena & Ticse, 2013), el 55% la
gestion es nada eficiente, “lo que origina la no aceptacion de las autoridades

como gobernantes”

El 92% de los ciudadanos encuestados del distrito de José Leonardo Ortiz, califican
como inaceptable y muy inaceptable, la inversion que realiza la municipalidad, ,
el 7% lo indicd como regular, y solo el 1% de los ciudadanos lo califica como
aceptable. Estos resultados difieren de (Marticorena & Ticse, 2013), en su tesis
titulada: “Gobernabilidad y Legitimidad en el Espacio Local de la Municipalidad de
Ataura - Jauja en el Afo 2012”, quien encontr6 que:

“El 41.84% de los pobladores consideran que el alcalde del distrito de

Ataura esta capacitado para administrar los recursos financieros de su
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municipalidad, pero un 58.16% aseguran que no se encuentra
capacitado”.
Ciertamente se hallaron diferencias, puesto que, para el 92% de los ciudadanos del
distrito de José Leonardo Ortiz, la inversiébn que realiza la municipalidad es
inaceptable, y muy inaceptable, y en lo encontrado por (Marticorena & Ticse, 2013),
el 58% aseguran que el alcalde no esta capacitado para administrar los recursos

financieros de la municipalidad.

107



CONCLUSIONES
PRIMERA: Se concluye que, existe una relacion positiva moderada entre la
gestién publica, y la dimension voz y rendicidn de cuenta, de la
gobernabilidad, por haberse encontrado una correlacidn moderada
de 0.43. Esto indica que, a medida que la gestion publica presente
mejorias, de esa manera mejoraria la dimension Voz, y rendicion de

cuentas.

SEGUNDA: Se concluye que, existe una asociacion positiva moderada, entre la
gestién publica, y la dimension estabilidad politica, y ausencia de
violencia, de la gobernabilidad, por haberse encontrado una
correlacion de 0.50. Indicando que, a medida que mejore la gestion

publica, también mejora estabilidad politica y ausencia de violencia.

TERCERA: Se concluye que, existe una relacién positiva moderada entre la
gestidbn publica, y la efectividad gubernamental, por haberse
encontrado la correlacién con un valor de 0.45. Es decir, mientras la
gestiébn publica mejore, de esa manera mejorara la efectividad

gubernamental.

CUARTA: Se concluye que, existe una correlacién positiva moderada entre la

gestién publica, y la calidad regulatoria, de la gobernabilidad, por

haber encontrado la correlaciéon de 0,54.
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QUINTA: Se concluye que, existe una baja relacion entre la gestién publica, y el
estado del derecho, de la gobernabilidad, por haber encontrado una

correlacion de 0.38.

SEXTA: Se concluye que, por haberse encontrado una correlacion de 0,49, existe
una relacién positiva moderada entre la gestion publica, y la

dimension control de la corrupcidn, de la gobernabilidad.

SEPTIMA: Se concluye que, el promedio de la gestién publica presenté un valor
cualitativo de “Inaceptable” en cada una de sus dimensiones:
Desarrollo Organizacional, Finanzas Municipales, y Servicios vy
proyectos. Respecto a la gobernabilidad democratica, presenté un
valor cualitativo “Casi nunca” las autoridades municipales cumplen,
con cada una de sus dimensiones: Voz y rendicion, estabilidad
politica y ausencia de violencia, efectividad gubernamental, calidad

regulatoria, estado del derecho y control de corrupcién.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: A las autoridades de la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz,
Chiclayo, se les recomienda mejorar la dimensién voz, y rendicién de
cuenta, a traves de las siguientes acciones:
e Comunicar a la poblacién los proyectos y obras realizadas
e Tomar en cuenta las demandas de la poblacién.
e Dar cuenta de las inversiones y gastos.
Por haberse encontrado que, en promedio casi nunca, se desarrolla
de manera adecuada, la dimensién voz y rendicién de cuenta, de la

gobernabilidad.

SEGUNDA: A las autoridades municipales se les recomienda mejorar la dimensién
estabilidad politica, y ausencia de violencia. Las mejoras pueden
realizarse a través de las siguientes actividades:

e Promover la estabilidad politica

e Promover la paz, y ausencia de violencia

e Trabajar coordinadamente con la policia nacional para controlar la
violencia

Por haberse encontrado que, en promedio casi nunca se desarrolla

de manera adecuada, la dimensidn estabilidad politica, y ausencia de

violencia.

TERCERA: A las autoridades de la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz,
se les recomienda, demostrar conocimientos en el ejercicio del cargo

de gobierno local, asi como también, atender al ciudadano de manera
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rapida, y ordenada, y cumplir con lo ofrecido en campana, en vista
que, de esa manera se estaria ganando la confianza de los

ciudadanos, y se mejoraria la efectividad gubernamental.

CUARTA: A las autoridades de la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz,
Chiclayo, se les recomienda, mejorar la calidad regulatoria, por medio
de lo siguiente:

e Velar que las ordenanzas y normas emitidas por la municipalidad
beneficien a la poblacion

e Supervisar que las autoridades municipales sean los primeros en
cumplir con las normas

e Promover el cumplimiento del pago de los tributos, y arbitros

municipales.

QUINTA: A las autoridades de la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz,
Chiclayo, se les recomienda, promover la formalizacién del comercio
ambulatorio, y exigir a las empresas, y los centros nocturnos a
respetar las normas. De esa manera se estaria mejorando el estado

de derecho.

SEXTA: A las autoridades de la Municipalidad, se les recomienda, emitir normas

para combatir la corrupcion, brindar informacién que la poblacién

solicite, y trabajar en coordinacion con los dirigentes vecinales.
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SEPTIMA: A las autoridades de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz,

se les recomienda, mejorar la gestidbn publica a través de las

siguientes actividades:

Mejorar el trabajo municipal sobre el orden y desarrollo del
territorio

Mejorar el plan de desarrollo urbano elaborado por la
municipalidad

Evaluar que la cantidad de trabajadores existentes en la
municipalidad permita la gestion adecuada de la municipalidad
Mejorar la gestion municipal sobre la forma como se realiza la
recaudacion de impuestos municipales

Invertir en proyectos dirigidos a sectores con vulnerabilidad social
Mejorar el mecanismo institucional del libro de reclamaciones de
registro, seguimiento y resolucién de quejas y demandas de la
poblacion

Fomentar la participacién de actores sociales en la ejecucion de
algunos proyectos.

Mejorar el servicio de recoleccion de basura

Supervisar que el mantenimiento de parques y jardines, favorezca
a la poblacion.

Mejorar el lugar para la disposicion final de los desechos soélidos.
Mejorar la unidad ambiental municipal que gestiona el cuidado del

medio ambiente del municipio.

112



FUENTES DE INFORMACION

Asociacion Peruana de Empresas de Investigacién de Mercado. (Agosto de 2017).
Niveles Socieconémicos 2017. Obtenido de apeim.com:
http://www.apeim.com.pe/wp-content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-
2017.pdf

Banco Mundial . (09 de Mayo de 2005). Banco Mundial presenta nuevos
indicadores de gobernabilidad para 209 paises. Obtenido de
web.worlbank.org:
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/BANCOMUNDIAL/NEWSSP
ANISH/0,,contentMDK:20483194~pagePK:64257043~piPK:437376~theSite
PK:1074568,00.html

Banco Mundial. (13 de Abril de 2018). Buen Gobierno. Panorama General.
Obtenido de bancomundial.org:
https://www.bancomundial.org/es/topic/governance/overview

Bujan, A. (2018). Estado del Bienestar. Obtenido de encliclopediafinanciera.com:
https://www.enciclopediafinanciera.com/definicion-estado-del-
bienestar.html

Carvajal, B. (2013). ;Como asegurar la calidad regulatoria? Obtenido de
revistas.uexternadas:
https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/Deradm/article/view/3494/356
0

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico. (2011). Plan Bicentenario. Eje
Estratégico 3. Estado y Gobernabiliadad. Obtenido de ceplan.gob.pe:

https://www.ceplan.gob.pe/wp-

113



content/uploads/files/plan_bicentenario/107_-_eje_estrategico_3_-
_estado_y_gobernabilidad.pdf

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico. (Diciembre de 2015). Glosario de
Planeamiento Estratégico de Desarrollo Nacional al 2021. Obtenido de
ceplan.gob: https://www.ceplan.gob.pe/wp-
content/uploads/2015/12/2015_glosario_plan_estrategico_de_desarrollo_2
021-1.pdf

Compania Peruana de estudios de Mercado y Opinién Publica. (Agosto de 2017).
Peru:Poblacion 2017. Obtenido de cpi.pe:
http://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_poblacion_peru_2017
pdf

Congreso de la Republica. (1998). Ley Organica de Municipalidades. Obtenido de
http://www4.congreso.gob.pe/comisiones/1998/descentralizacion/leyorga.ht
m

Espinoza, E. (2017). Gobernabilidad y Desarrollo Social en la Municipalidad
Provincial de Ica, 2016. Lima: Universidad Cesar Vallejo. Obtenido de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/17123/Espinoza_DHA.p
df?sequence=1&isAllowed=y

Expertos "Gestion Publica". (Agosto de 2015). Estudios sobre Gestion Publica.
Obtenido de modernizacién.gba:
http://www.modernizacion.gba.gob.ar/expertos/sites/default/files/Libro%20E
studios%20sobre%20Gesti%C3%B3n%20P%C3%BAblica%20-
%201SBN%200nline.pdf

Ferrajoli, L. (2001). Pasado y Futuro del Estado de Derecho . Obtenido de e-

spacio.uned.es:

114



http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/17123/Espinoza_DHA.p
df?sequence=1&isAllowed=y

Gobierno del Peru. (2006). Ley Organica de Municipalidades. Obtenido de mef.gob:
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/capacita/programacion_for
mulacion_presupuestal2012/Anexos/ley27972.pdf

Grupo Gestor. (Mayo de 2008). Instrumento para la Autoevaluacion de la Gesién
Municipal. Obtenido de repo.funde: http://www.repo.funde.org/94/1/LIBROS-
70.pdf

Hernandez, R., Fernandez, C., Batista, & P. (2014). Metodologia de la Investigacion
(Sexta ed.). México: Mc Graw Hill. Obtenido de
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-
content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-
edicion.compressed.pdf

Hurtado, A., & Gonzales, R. (2015). La Gestion y la Planificiacion municipal en el
Peru. Revista Tecnoldégica ESPOL, 28(4), 110-118. Obtenido de
http://www.rte.espol.edu.ec/index.php/tecnologica/article/viewFile/407/286

Instituto Nacional de Estadistica e Investigacién. (2017). Peru: Percecpcién
ciudadana sobre gobernabilidad, democracia y confianza en las
instituciones. Lima: INEL Obtenido de
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/informe_gobernabi
lidad_democracia_confianza.pdf

Instituto Nacional de Investigacion y Estadistica. (2015). Poblacion del 2000 al
2015. Obtenido de proyectos.inei:

https://proyectos.inei.gob.pe/web/poblacion/

115



Marticorena, S., & Ticse, R. (2013). "Gobernabilidad y Legitimidad en el Espacio
Local de la Municipalidad de Ataura - Jauja en el afio 2012". Huancayo:
Universidad Nacional del Centro del Perd. Obtenido de
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/1374/TESIS%20Soci
010g%C3%ADa%20-%20Gobernabilidad%20-
%200K.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Martinez, J. (2017). EI HABITUS. Una revisidén analitica. Revista Internacional de
Sociologia, 75(3). Obtenido de
http://revintsociologia.revistas.csic.es/index.php/revintsociologia/article/view
File/680/870

Martinez, S. (2016). La Burocracia: Elemento de Domincacién de Max Weber.
Revista de Derecho y Ciencias Sociales(10), 141-154. Obtenido de
http://www.revistamisionjuridica.com/wp-content/uploads/2017/03/LA-
BUROCRACIA-ELEMENTO-DE-DOMINACI%C3%93N-EN-LA-OBRA-DE-
MAX-WEBER.pdf

Mayorga, F., & Cordova, E. (2007). Gobernabilidad y Gobernanzza en Ameérica
Latina. Obtenido de Instituto de Investigacion y debate sobre gobernanza:
http://www.institut-gouvernance.org/es/analyse/fiche-analyse-334.html

Ministerio de Economia y Finanzas. (2018). Normatividad. Obtenido de mef.gob:
https://www.mef.gob.pe/es/normatividad-sp-1449

Municipalidad de José Leonardo Ortiz. (2019). Municipalidad de José Leonardo
Ortiz. Obtenido de http://www.munijlo.gob.pe/web/misionv.php

Muroz, L. (3 de Junio de 2018). La critica situacién de José Leonardo Ortiz ad

portas de la campana electoral. La Republica. Obtenido de

116



https://larepublica.pe/sociedad/1254083-critica-situacion-jose-leonardo-
ortiz-ad-portas-campana-electoral

Orellana, A. (2014). "Perseverando la Gobernabilidad Democratica: Un analisis de
las Oficinas de Resolucion de Conflictos 2000- 2014". Agosto: Pontificia
Universidad Catolica del Pera. Obtenido de
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/cienciapolitica/article/view/14900/154
50

Pascual, J., & Fernandez, A. (2009). La gobernanza democratica: Un nuevo
enfoque para los grandes retos urbanos y regionales. Obtenido de
juntadeandalucia.es:
https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/librodebogotadef.pdf

Peru21. (27 de Novembre de 2018). Chiclayo: Buscan reducir criminalidad en el
distrito de José Leonardo Ortiz. Chiclayo: Buscan reducir criminalidad en el
distrito de José Leonardo Ortiz. Obtenido de https://peru21.pe/peru/chiclayo-
buscan-reducir-criminalidad-distrito-jose-leonardo-ortiz-443086 ?foto=1

Peruzzotti, E. (2007). Rendicién de Cuentas, Participacién Ciudadana y Agencias
de Control en América Latina. Asamble General Ordinaria OLACEFS. Santo
Domingo: Universidad Torcuato Di Tella. Obtenido de
https://controlatugobierno.com/archivos/bibliografia/peruzzotticuentas.pdf

Presidencia de Consejo de Ministros. (01 de Febrero de 2013). Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Puablica al 2021. Obtenido de pcm.gob:
http://www.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2013/05/PNMGP.pdf

Presidencia de Consejo de Ministros. (2018). Modernizacion de la Gestion Publica.
Obtenido de sgp.pcm: http://sgp.pcm.gob.pe/que-es-la-modernizacion-de-

la-gestion-publica/

117



Ramén, J. (2017). "Auditoria Integral y Gobernabilidad: El Constructo del Control
Holistico dentro de las Organizaciones Modernas". Lima: Universidad San
Martin de Porres. Obtenido de
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/2897/1/ramo
n_rjg.pdf

Real Academia Espanola. (Julio de 2018). En clase Re. Obtenido de dle.rae.es:
http://dle.rae.es/srv/search?m=30&w=gobernanza

Rivera, R. (Marzo de 2010). Gobernanza Democratica. Obtenido de bivica.com:
http://www.bivica.org/upload/concepto-gobernanza-democratica.pdf

Rodriguez, L., & Aguirre, J. (2011). Teorias de la Complejidad y Ciencias Sociales.
Nuevas Estratégias Epistemologicas y Metodoldgicas. Revista Critica de
Ciencias Sociales y Juridicas. Obtenido de
https://webs.ucm.es/info/nomadas/30/rdzzoya_aguirre.pdf

Ruiz, D., & Cadenas, C. (2003). 4 Qué es una politica publica? Obtenido de unla.mx:
http://www.unla.mx/iusunlai8/reflexion/QUE%20ES%20UNA%20POLITICA
%20PUBLICA%20web.htm

Sanabria, C. (28 de Noviembre de 2008). Evolucién e importancia de la
gobernabilidad en el contexto Latinoamerico. Obtenido de Banco Central de
Reserva:
http://www.bcr.gob.sv/bcrsite/uploaded/content/category/1147430892.pdf

Soria, B. (2007). Diccionario Municipal Peruano. Lima: Instituto de Investigacion y
Capacitacion Municipal. Obtenido de
https://apps.contraloria.gob.pe/transferenciagestion/material/Modulo_I/Dicci

onario%20Municpal.pdf

118



Sub Gerencia de Planeamiento y Racionalizacién. (2018). PLan Operativo
Institucional 2018. Chiclayo: Municipalidad Julio Lenardo Ortiz. Obtenido de
http://www.munijlo.gob.pe/web/archives_load/POI2018.pdf

Valderrama, Y. (2016). "Influencia de la Participacion Ciudadana en la
Gobernabilidad Local de la Municipalidad Distrital de Poroto: 2015". Trujillo:
Universidad Nacional de Truijillo. Obtenido de
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/1579/VALDERRAMA
%20WALTER%20YAJAIRA%20DAYANA%28FILEminimizer%29.pdf?isAllo
wed=y&sequence=1

Varela, E. (2010). Gestion y gobernanza local en perspectiva comparada: las
politicas publicas de modernizacién administrativa en los gobiernos locales
de Galicia y el norte de Poturgal. Madrid: Universidad Complutense de
Madrid. Obtenido de https://eprints.ucm.es/10715/1/T31557.pdf

Wiener, L. (2017). "Problemas de Gobernanza en una Actividad Extractiva: El caso
de las Bambas". Lima: Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Obtenido de

tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/123456789/8922

119



ANEXO 1 — CUESTIONARIO DE GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

Presentacion: El presente cuestionario tiene el propdsito de conocer cémo se relaciona la
evaluacién de la gestion publica con la gobernabilidad democratica en la Municipalidad de José
Leonardo Ortiz, Chiclayo, afo 2018. Es totalmente andénimo y su procesamiento es reservado, por
lo que le pedimos sinceridad en su respuesta, en beneficio de la mejora de la gestion de la
Municipalidad.

Introduccidn: Le agradeceria leer atentamente y marcar con un (X) la opcién correspondiente a la

informacion solicitada. Las opciones de respuestas son:

Nunca(1)

Casi
Nunca (2)

Algunas
veces(3)

Casi
Siempre(4)

Siempre(5)

Voz y Rendicién de Cuenta

1. Las autoridades municipales comunican a la poblacién los proyectos y obras realizadas.
Casi Algunas Casi .
Nunca(1) Nunca (2) [veces(3) |[Siempre(4) Siempre(5)
2. Considera Usted que, las autoridades municipales toman en cuenta las demandas de la
pObIaCién' N (1) Casi Algunas Casi si (5)
unca Nunca (2) |veces(3) |Siempre(4) lempre
3. Las autoridades municipales dan cuenta de las inversiones y gastos.
N (1) Casi Algunas Casi si (5)
unca Nunca (2) |veces(3) |[Siempre(4) iempre
Il. Estabilidad Politica y Ausencia de violencia
4. Considera Ud., que, en la actualidad las autoridades municipales cuentan con el respaldo de la
poblacion. - -
Nunca(1) Casi Algunas . Casi siempre(5)
Nunca (2) |[veces(3) |[Siempre(4)
5. Las autoridades municipales respetan las normas, promoviendo la estabilidad politica.
Casi Algunas Casi .
Nunca(1) Nunca (2) [veces(3) |[Siempre(4) Siempre(5)
6. Considera Ud., que las autoridades municipales promueven la paz, y ausencia de violencia.
Casi Algunas Casi .
Nunca(1) Nunca (2) [veces(3) [Siempre(4) Siempre(5)
7. Usted considera que, las autoridades municipales trabajan coordinadamente con la policia
nacional para controlar la violencia.
Casi Algunas Casi .
Nunca(1) Nunca (2) |[veces(3) [Siempre(4) Siempre(5)
lll. Efectividad Gubernamental
8. Las autoridades municipales demuestran conocimientos en el ejercicio del cargo de gobierno
local.
Casi Algunas Casi .
Nunca(1) Nunca (2) |[veces(3) [Siempre(4) Siempre(5)

9. Considera Ud., que las autoridades municipales atienden al ciudadano de manera rapida, y

ordenada.

Nunca(1)

Casi
Nunca (2)

Algunas
veces(3)

Casi
Siempre(4)

Siempre(5)
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10. Ud., como ciudadano, confia en las autoridades que lo gobiernan.

11. Considera Ud., que el alcald

Nunca(1)

Casi
Nunca (2)

Algunas
veces(3)

Casi
Siempre(4)

Siempre(5)

e cumple con lo prometido en campafia.

Nunca(1)

Casi
Nunca (2)

Algunas
veces(3)

Casi
Siempre(4)

Siempre(5)

IV. Calidad Regulatoria
12. Considera Ud., que las ordenanzas y normas emitidas por la municipalidad benefician a la

poblacién.

Nunca(1)

Casi
Nunca (2)

Algunas
veces(3)

Casi

Siempre(4)

Siempre(5)

13. Las autoridades municipales son los primeros en cumplir con las normas.

14. Las autoridades municipales promueven el cumplimiento del pago de lo

municipales.

Nunca(1)

Casi
Nunca (2)

Algunas
veces(3)

Casi
Siempre(4)

Siempre(5)

s tributos, y arbitrios

Nunca(1)

Casi
Nunca (2)

Algunas
veces(3)

Casi
Siempre(4)

Siempre(5)

V. Estado de Derecho
15. La municipalidad exige a las empresas, y los centros nocturnos a respetar las normas.

16. La municipalidad

Nunca(1)

Casi
Nunca (2)

Algunas
veces(3)

Casi
Siempre(4)

Siempre(5)

promueve la formalizacién del comercio ambulatorio

Nunca(1)

Casi
Nunca (2)

Algunas
veces(3)

Casi
Siempre(4)

Siempre(5)

VI. Control de la Corrupcion
17. Las autoridades trabajan en coordinacion con los dirigentes vecinales.

Nunca(1)

Casi
Nunca (2)

Algunas
veces(3)

Casi
Siempre(4)

Siempre(5)

18. La municipalidad emite normas para combatir la corrupcion.

Nunca(1)

Casi
Nunca (2)

Algunas
veces(3)

Casi
Siempre(4)

Siempre(5)

19. Las autoridades brindan informacién que la poblacién solicita.

Nunca(1)

Casi
Nunca (2)

Algunas
veces(3)

Casi
Siempre(4)

Siempre(5)
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ANEXO 2 - CUESTIONARIO DE GESTION PUBLICA
Presentacion: El presente cuestionario tiene el propésito de conocer como se relaciona la
evaluacién de la gestion publica con la gobernabilidad democrética, en la Municipalidad de José
Leonardo Ortiz, Chiclayo, afio 2018. Es totalmente andénimo y su procesamiento es reservado, por
lo que le pedimos sinceridad en su respuesta, en beneficio de la mejora de la gestién de la
Municipalidad.
Introduccion: Le agradeceria leer atentamente y marcar con un (X) la opcién correspondiente a la
informacion solicitada. Las opciones de respuestas son:

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

(1) Muy
Inaceptable

(2)

Inaceptable

(3)

Regular

4)
Aceptable

(5) Muy
Aceptable

¢Cémo considera Ud., el trabajo municipal sobre el orden y desarrollo del territorio?

¢De qué manera se desarrolla

(1) Muy
Inaceptable

Inaceptable

(2)

(3)

Regular

4)
Aceptable

Aceptable

(5) Muy

el plan de desarrollo

urbano elaborado por la municipalidad?

(1) Muy
Inaceptable

Inaceptable

(2)

(3)

Regular

(4)
Aceptable

Aceptable

(5) Muy

La cantidad de trabajadores existentes en la municipalidad permite una gestién adecuada de

la Municipalidad

(1) Muy
Inaceptable

(2)

Inaceptable

(3)

Regular

(4)
Aceptable

(5) Muy
Aceptable

FINANZAS MUNICIPALES
¢Coémo aprecia Ud., la gestion municipal sobre la forma como se realiza la recaudacion de
impuestos municipales?

(1) Muy
Inaceptable

2)

Inaceptable

(3)

Regular

(4)
Aceptable

(5) Muy
Aceptable

¢De qué manera califica Ud., la i

nversion que realiza

la municipalidad?

(1) Muy
Inaceptable

(2)

Inaceptable

(3)

Regular

(4)
Aceptable

(5) Muy
Aceptable

¢Considera Ud., que el presupuesto ejecutado es invertido también en proyectos dirigidos a
sectores con vulnerabilidad social?

(1) Muy
Inaceptable

(2)

Inaceptable

(3)

Regular

4)
Aceptable

(5) Muy
Aceptable

11l. SERVICIOS Y PROYECTOS
¢Cémo considera Ud., al mecanismo institucional del libro de reclamaciones de registro,
seguimiento y resolucién de quejas y demandas de la poblacion?

7.

8.

9.

¢Cémo califica Ud., la participacion de actores sociales en la ejecucién de

(1) Muy
Inaceptable

(2)

Inaceptable

(3)

Regular

4)
Aceptable

(5) Muy
Aceptable

algunos proyectos?

(1) Muy
Inaceptable

(2)

Inaceptable

(3)

Regular

4)
Aceptable

(5) Muy
Aceptable

¢Como considera Ud., el servicio de recoleccion de basura?

(1) Muy
Inaceptable

(2)

Inaceptable

(3)

Regular

4)
Aceptable

(5) Muy
Aceptable
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10. ¢Como considera Ud., el mantenimiento de parques y jardines, que favorezca a la poblacion?
(1) Muy (2) (3) 4) (5) Muy
Inaceptable | Regular | Aceptable | Aceptable

Inaceptable

11. ¢Cémo considera el lugar para la disposicién final de los desechos sélidos?
(1) Muy (2) (3) (4) (5) Muy
Inaceptable | Inaceptable | Regular | Aceptable | Aceptable

12. ¢Podria Ud. evaluar a la unidad ambiental municipal que gestiona adecuadamente el cuidado

del medio ambiente del municipio?
(1) Muy (2) (3) (4) (5) Muy
Inaceptable | Regular | Aceptable | Aceptable

Inaceptable
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ANEXO 3 -VALIDACION DE INSTRUMENTOS

informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion

L Datos Generales
e Titulo de la Investigacién: “EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA, Y LA GOBERNABILIDAD
DEMOCRATICA, POR LA POBLACION, DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LEONARDO ORTIZ,
CHICLAYO, ANO 2018”

BAUTISTA ALZAMORA ELBIS WILLIAN
RUELAS MOSCOSO JORGE GUILLERMO

e  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Apellidos y Nombres del experto: MONTALVO MAYORGA DERLY LEONARDO/ DNI: 45230932
Grado Académico: MAGISTER

Institucion en la que trabaja el experto: GOBIERNO REGIONAL DEL CUSCO

Cargo que desempefia: JEFE DE PROYECTO

Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario

Autor de instrumento: DELGADO MALLASCA ELSA

CRITERIOS INDICADORES 1 3 5
CLARIDAD Los 1Ferns estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de X
ambigliedades.
Los items del instrumento permitirdn mensurar la variable en todas
OBJETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y X
operacionales.
ACTUALIDAD E'I ms’tljumento e\{ld.encua vigencia acorde con el conocimiento X
cientifico, tecnoldgico y legal. ]
Los items del instrumento traducen organicidad légica en
concordancia con la definicidn operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera X
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a los
| problemas y objetivos de la investigacion. o
SUFICIENCIA Los. items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y .
calidad.
INTENCIONALIDAD Los items qel instrument(?favidencian .ser at.iecyados para el examen X
de contenido y mensuracidn de las evidencias inherentes.
CONSISTENCIA La in‘formaciénl c!ue se o?tendré mfediante I<.>s items,'permi’tiré. , X
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacién.
COHERENCIA L?s lterps del |n.str}.|mento expresan coherencia entre la variable, X
dimensiones e indicadores.
- ; : "
METODOLOGIA Los pchedlmler'\tos |n'sert.a’dos en el instrumento responden al
propdsito de la investigacion.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado. X
SUBTOTAL 45
TOTAL 49

[1I. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion
IV.PROMEDIO DE VALIDACION: 4.9 Excelente

Lima, 16 de octubre del 2018
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ANEXO 4 - VALIDACION DE INSTRUMENTOS (Cont.)

informe de luicio de Experto sobre Instrumento de nvestigacion
il Datos Generales

¢ Titulo de la Investigacion:

“EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA, Y LA GOBERNABILIDAD

DEMOCRATICA, POR LA POBLACION, DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LEONARDO ORTIZ,
CHICLAYO, ANO 2018

Apellidos y Nombres del experto: ANA MARIA ENCISO CORONADO
Grado Académico: INGENIERO

institucion en {a que trabaja ei experto: PROMPERU

Cargo que desempefia; JEFE OFICINA MACRO REGION SUR ESTE
instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario

e Autor de instrumento: DELGADO MALLASCA ELSA

BAUTISTA ALZAMORA ELBIS WILLIAN
RUELAS MOSCOS0O JORGE GUILLERMO

e ASPECTCS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1}  DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3] 8UENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 3(4|5
CLARIDAD Los lltefﬁs estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de X
ambigliedades.
Los items del instrumento permitirdn mensurar la variable en todas
OBIETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y X
operacicnales.
ACTUALIDAD E.; |ns,tfumento e\tld-enua vigencia acorde con el conocimiento X
cientifico, tecnoldgico v legal.
Los items del instrumento traducen organicidad logica en
concordancia con la definicién operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera X
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcién a los
problemas y objetivos de la investigacion.
3 : A e a—— :
SUFICIENCIA Los. iterns del instrumento expresan suficiencia en cantidad y %
calidad,
INTENCIONALIDAD Los items fiel mstrumentc? ’ewdenctan Aser ac_lec%,lados para el examen X
de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes.
i idn gue se obtendra i los items, permitird
CONSISTENCIA La m‘formauon"q_ue S : tendrad mfedlante (?S items, .p rmlltxra‘ ' X
analizar, describir y explicar Ia realidad maotivo de la investigacion.
i i t 1Ciz T varia
COHERENCIA L?s neni\s del m.str.umen © expresan coherencia entre la variable, X
dimensiones e indicadores.
: S ey z Rl
METODOLOGIA Los prc.cedamxef?ntos m‘sut‘aldos en el instrumento responden a X
- proposito de la investigacion,
PERTINENCIA Ef instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado. X
SUBTOTAL 8|40
TOTAL 48

111. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacién
IV.PROMEDIO DE VALIDACION: 4.8 Excelente

Limna, 3 de septiembre del 2018

El ERTO
N 2 BB POR
lng. Ana M;-;;ﬁ.z'clso Comnado
cenmo os EXTENSION CUSCO.

: IDAD SAN IGNACIO DE 1.0 (1A
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ANEXO 5 - VALIDACION DE INSTRUMENTOS (Cont.)

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Envestigacién
1. Datos Generales :

* Titulo de la Investigacidn: “EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA, Y LA GOBERNABILIDAD
DEMOCRATICA, POR LA POBLACION, DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LEONARDO ORTIZ,
CHICLAYO, ARO 2018” :

Apellidos y Nombres del experto: PEREZ ALARCON DAVID ORLANDO
Grado Académico: MAESTRIA
Institucién en la gue trabaja el experto: INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO
Cargo que desempefia: Especialista Extramuros S-2
* Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario
¢ Autor de instrumento: DELGADO MALLASCA ELSA
BAUTISTA ALZAMORA ELBIS WILLIAN
RUELAS MOSCOSQ JORGE GUILLERMO
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA{4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 11i2(3|4|5

Los ftems estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de.
ambigliedades. ' :
Los items del instrumento permitirdn mensurar la variable en todas
OBIETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y- ‘ X

operacionales, ‘
El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoidgico y legal.

.« * @

CLARIDAD

ACTUALIDAD

Los items del instrumento traducen organicidad légica en
concordancia con la definicion operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera X
gue permitan hacer abstracciones e inferencias en funcién a los |
problemas y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y

SUFICIENCIA \ X
calidad. ;
INTENCIONALIDAD Los items qel |nstrumentc.) ,ewdenuan ;er ac.iecyados para el examen X
de contenido y mensuracién de las evidencias inherentes.
CONSISTENCIA ta :n.formacnon. c!ue se optendra mfedxante 95 |tems,.perm|‘t|ra- ’ X
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacidn.
COHERENCIA Lgs |ten'as del |qstr}1mento expresan coherencia entre la variable, X
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los p’ro.cedlmler‘ltos m.sert'a’dos en el instrumento responden al X
proposito de [a investigacion. |
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado. | X
SUBTOTAL 8140
TOTAL 48

1ll. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion
iV.PROMEDIO DE VALIDACION: 4.8 Excelente N
/ _Lima, 3'de septiembre del 2018
M%M;:j

0.

%Pém Alaredn

/ FIRMA DEL EXPERTO
DNI: £6699690
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ANEXO 6 — BASE DE DATOS
5 qu v Vo" | LO‘UwE E U dud c| I EX (:_oi_"La:"Las' cali  cCal La) La 5 JEst L L! Lo ¢ 'Goi Gc| ol ¢/ Fin| F'o”q ' pod I Ser. clced
cl sz ng sé 2 fz_r‘ ne sl ng o 128 s| n{_c|ng & cti side| aut/aut | d Rf Mu unld S& ns ol & ¢ emaf o n n| nzi nonom ia_u fucﬂf € tidn
ﬂ;r:,!!t,-.dhl, re| endd_: d_|°n‘ alaud o delt | _gul_udr n‘sm eg| _refice ,‘,J-J,i ut.|un|ut|Corf| ntbilid b @_J,,, sl s.oaje | ujs M ajo u‘ onsijo_| d |yec| os| st pul
1 11111 101121112 11111 10 1 1 1 1 10 1 1 1 100111 110 1100111 110111 1100113 33 1 2 20 13 1
[ 2 1113/ 2/ 2| 200 2 3/ 3 3 3 2752 32 33 25 3 3 2 3 267 2 2 2 200 3 2 2 2 233 3250 3 2 3 3267331 2/233 331 31 2 2 217 2% 2
3 202/ 2 12| 167/3/ 2/ 2| 2/ 2| 225 2| 2{ 2| 2| 2| 200 2| 1| 2| 2| 167 2| 2| 2| 200 3| 2| 3| 3| 267 22174 1/ 1| 2| 200 4| 1| 1| 2| 200( 3| 2 1| 3/ 2 2[ 2| 217 2,06 2
4 23323 2673322325 23312 22 3 2 3 3 267 3 3 3 300322 2233 3267223 2233411 2200421 11 1 2 167 200 2
5 2011 1] 1] 1,000 2| 2| 2 2| 2| 2,00 1| 3[ 2| 2( 2| 200 3] 1| 3] 2| 233 3] 1| 2| 200 1] 1| 1| 1| 1.00] 2| 1672 1] 1| 1] 1,33 2[ 2[ 2| 2| 200{ 2| 2 1| 1] 1] 1] 1| 1,33 156 2
6 202/ 2 2/ 2| 20033 2 3 3 2752 2 2 2 2 200 2 2/ 4 3 267 2/ 1 2 1.0 1 11| 1) 1,00 2[ 217 1| 1| 4| 2| 200 4] 1| 1| 2| 200 1| 1| 1| 2/ 2 1] 1| 133 178 2
7 20202 2[2) 20002 2 2 2 2 2002/ 21|12 150 2 2[ 4 3| 267 3] 2| 3] 250 3 2/ 2| 2 233 2(233 311 2 167 3[ 22 2 2333 31 33 3 3 26722 2
[ 8 202/ 3( 2/ 2| 2333 2 2 2 2 2261 32 12] 175 3 2| 2 2 233 2| 20 2 200 3 2/ 1 2/ 200 2 200 2 11 1133 4 12 2 233 1| 2[ 1] 11| 2| 1 133 167 2
9 22212 16732112175 12222 175 2 2 1 2 167 1 1 1 1002 21 2167 2 18 111 1100 11 1 1100 4 3 1 3 2 2 3 250 150 2
10 20202 12 1672 2 2 2 2 200012 1|2 2 15 2 2 2 2/ 200 1 1 1| 100 3 11 2 167 2( 1832 2 2| 2 200 2(2( 2 2/ 20033 2 22 2 2 23321 2
11 202/ 2 2| 2| 2003 2| 2 3 3 250( 3[ 2 2| 2( 2| 225 2 2| 2/ 2| 200 1| 1] 1| 100 3| 3|3 3| 3000 22173 1] 1] 2 167 3| 1| 1| 2 167/ 1| 1| 1] 1] 1] 41| 1| 100 1,44 1
12 20 1) 2[ 1| 1| 1332 2/ 2/ 12/ 175/ 1 2| 2/ 1| 2| 150 2/ 2| 2] 2 200 2[ 2 2 200 2 2/ 2 2/ 200 2 183|112 1133 4 1] 1] 2 200 2/ 2[ 1| 1] 1] 1| 1| 133 156 2
13 202/ 2 2/ 2| 20002 2/ 12 2| 175[ 1| 3[ 1| 1| 2] 150 2 2| 2| 2| 200 2/ 2| 2| 200 2 2| 1| 2 167 2| 200 2| 2 4| 3] 267 1| 1| 2| 1133/ 2/ 2/ 1| 2 2 2/ 2| 183 1.4 2
4 2023172 2003222222 23323 25 3 3 3 3 300 3 1 2 20111 1100 2217222 2200111 1100331 11 1 2 167 156 2
15 202212 167 2222220022222 200 1 2 3 2 200 3 2 3 25 222 2200 2217223 2233411 2200221 31 3 2 20 211 2
6 202 2[ 2/ 2| 200 3 112 2 175/ 2 2| 2| 2{ 2| 200 2 2| 2| 2 200 2[ 2 2 2002 2/ 2 2/ 200 2 200 2 2 2 2 200 2 2/ 2/ 2 200 2 2[ 1 2 2 2| 2| 183} 194 2
17 202312 20011111100 11111 100 2 1 3 2 200 2/ 2 2 200212 2167 2 167 112 1133 311 21672 21 11 1 1 133 144 1
18 2011 1/ 1] 10002 2/ 2 1 2 175) 1| 2{ 1| 1] 1] 125 2 2| 2| 2| 200 2[ 20 2/ 200 2 2/ 2 2 200 2{ 1671 11 1100 1/1] 1| 1 100 11 2 2/ 3 3 2/ 200 133 1
19 202/ 2 2/ 2| 20002 2| 2| 2 2| 200 2/ 2[ 2| 2[ 2| 200 2 2| 3] 2| 233 3] 3| 3 300 3 33 3 300 223 3 13 2 233 3[2/2 2 2332 21 41 1 2| 183 217 2
2 201322 2003 233327533313 25 3 3 4 3 333 3| 3 3 300333 3300 328323 3267422 3267322 22 2 2 21725 3
2 201/ 2011 1333/ 2 2 2 2 225/ 3 2/ 2/ 1| 2] 200 2 2| 2/ 2 200 2/ 2 2 200 2 2/ 2 2/ 200 2 1832 2/ 4 3 267 4 1 1] 2 200 4 2/ 1| 1/ 1] 1| 2| 167/ 211] 2
| = 211 2[ 1] 133(2 112 2 1502/ 22 22 200 3 2/ 3 3 267 3] 3] 3 300 2 2/ 2 2 200 2/ 2172 2 3 2 233 3[11] 2/ 167331 21 2 2/ 200 200 2
= 2| 2| 2[ 1] 2| 167 1)1 1] 1] 1] 1,00 3| 2| 2 2{ 2| 225] 2] 2| 3] 2| 233 2| 20 2 2002 3|3 3267 2 200 2 1) 3 2/ 200 4| 1] 1| 2| 200] 4] 3[ 1] 1] 1] 1| 2| 183 1] 2
. 2013 12| 167/ 3 2/ 2 3/ 3 250 3[ 3{ 3| 2/ 3] 275 2 2| 2/ 2| 200 2/ 1| 2 150 1 12/ 1133 2[ 2173/ 2 3| 3267/ 3[11] 2/ 167|231 2 2 1 2| 183 206 2
% 20203 2/ 2 233032 2 2 2 2252/ 2212 175 2 2/ 2/ 2/ 200 2/ 20 2 200 2 2/ 2| 2 200 2(200 2 12 2 167 3[2/2 2 2333 31 21 1 2/ 183 1.4 2
2 2020111 1332222220 22112 15 3 2 2 2 233 3 2 3 25/ 222 2200 22000222 220222 220222 32 2 2 21720 2
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ANEXO 7 — BASE DE DATOS (Cont.)

s{Ldcldvi Vn‘ Uclue €L Uci Efi Coi| LalLas|Cali cal La La E‘fEstujL dcel gc|p oc|o|c|Fn Fc|c podfSenl Ser  CGes
cscrﬂs zé’zrn s ne _J fsqs ni_d ne ede® ctil sidi| autaut_|d Rl¢® dac Mu | unilall s ad| sd o s troll@® demfon{s i | n{ r1z.¢$”nrr(|;'l ia_u_pra & vici| & e tion

or. ut. d_ut re enqd lau/d_lon|b_|  a.aud_o.. da t_] _gu|_udmun|son|eg| _re.ic_e _pro a.l | ut.|unut. Corr| nﬂhilid!r b.o_|mo tr s s uae usM a u_o_|p onsijo_| d |yec 05,|, st _pu|

27 201111 100 3{1 1 12 150 1 1 1 1 1 1,000 1 1| 3| 2| 167 1 1 11 1,000 1) 1] 1] 11,00 1] 133 1 1] 1 1 100 111 1,100 3|11 3/ 1 1| 2| 167 1,22 1
__—] 202 3112 200032 3 3 3275 2 332 3 25 3 2 4 3 300 3 3 3| 300 2 3 3 3| 267 3 283 3 11 2/ 167 4/ 11 2 200 3 3 1 43 3 3 28 2177 2
29 202 2 2 2 200 32 3 3 3 2752 3222 22 2 2 2 2 200 3 3 3| 3002 2 2 2/ 2000 2 233 2 1 3 2/ 2000 4/ 2/ 1| 2233/ 3|12 32 2 2 217 217 2
—30—| 2031333 300 4333332533323 215 3 3 4 3 333 3 3 3 300 2 3 3 3| 267 3 300 3 3 3 33000 4 33 33334 33 33 3 3 317317 3
3 202 2 202 200 2 2/ 2 2 2 20002 2|11 2 150 2 2 2 2 200 2 2 2 200 2 22 2200 2 200 2 2 2 2 200 2| 22 2200 2 21 2 2 2 2 183 1% 2

| 32 202 2 22 2000 2 2/ 2 2 2 20002 2/2 12 175 2 2/ 2 2| 200 2 2 2| 200 2 2 2 2 200 2200 1 1 1 11,000 1| 1( 1| 1( 1,000 1 1 1] 2|2 1 1 133 1,11 1
33 202 312 2 233 3/2 2 2 2 225 12 2 12 15 2 2 2 2 200 2 2 2 200 2 212 2 2000 2 200 2 2 2 2 200 4 2/ 1| 2/ 233 3/ 2[1 32 2 2 217 2177 2
M 201111 100 2[2 2 2 2 200 122 12 15 2 2 2 2 200 2 2 20 200 2 2 2 20 2000 2 183 2 2| 2 2/ 2000 4 2/ 1| 2/ 233 3/ 2(2 32 3 3 25 228 2
35 3 201(1/1 133212 2 2 1,75 12 111 126 2 1 3 2| 2000 2 2 20 20002 11 1133 2 150 1 11 101,000 3( 1| 1| 2| 1672/ 2{ 1| 3/ 1 1| 2 167 144 1

36 322 22 2000211 11125 2 1111 126 1 1 1 1 100 2 2 2 200211 1133 1133 2 2 2 20200 211 11332 21 11 1 1 133 15 2

37 320212 167/ 111 2 1125 (1111 100 2 1 5 3 267 3 3 3 300 3 11 2/ 167 2 2,00 3 11 2/ 167/ 13/ 3 2233 2 2(1 5 4 1| 3 250 217 2

| 38 312 3/ 2 2 23322 3 2 2 225 3 2 2 12 200 1 3 2 2 200 1 1 1 1,000 3/ 2/ 1| 2/ 2000 2 183 2 2 2 22002 22 220222 22 2 2 20 200 2
39 33212 2003 21 1 2 1,75 3(2 13 2 225 3 1 5 3| 300 4 2 3] 300 3 3 3 3] 300 3 250 3 3 4 31333 3/ 3[ 3 3300431 11 1 2 18 272 3
4 31 2(1 11 133/ 32 2 3] 3 250 3| 11 3|1 2 200 3 1 2 2 200 2 3 3 25001 1 3| 2| 167 2/ 217 11 3 20167111 1100131 11 1 1 133 133 1
A 313 3(1/2 23334 4 4 4 375 3(12 12 175 3 2 4 3 300 2 3 3| 250 3 2 2| 2| 233 3| 267 1 3 3 202330 3( 13| 2233 3 31 23 2 2 233 233 2
42 | 32222 20 22222200 2/2 222 200 2 2 2 2 200 3 2 3 250 2 2 21 2| 2000 2 217 2 2 2 22000 2( 212 2 2002 2[1 11 1 1 133} 1,78 2
43 332/ 33 2671312 3 3 3275 232 22 225 3 3 4 3 333 3 3 3 300 3 2 3 3| 267 3 283 3 2 1 202000 2( 112 2 167 3/ 3( 1 11 2| 2| 183 183 2
oM 31111 1000111 3 2 150[ 2] 1] 2{ 1] 2 150 1 1 1 1| 100 2 2 20 200 2 11 1133 2 150 1 11 1 1,00{ 1[ 1( 1| 1| 1,000 1| 1{ 1| 1] 1] 1| 1] 1,00 1,000 1
45 3 11 1)1 100 4 11 1] 2| 1,75/ 3| 3| 1| 1/ 2] 200 1| 1 1| 1 100 2| 2 2] 200 1) 1( 1) 1[ 1,000 2| 1,50 1| 1| 2 11 1,33 1) 1( 1] 1 1,00 2{ 1 1| 11 1 1 1147 117 1
46 31 2(1 22 16711 2 2| 2| 150 1|2 2(2 2 175 2| 2 2| 2 200 1 1 1 1000 2 1| 2| 2 1,67) 2 1,83 1| 1 2 1 133 1 11 1/ 10001 11 11 2 1 147 1,17 1
4 3(1(1(1/ 1 1,00 4/ 2 2 1 2| 225 2| 3| 1|1/ 2| 1,75 2| 1 3| 2| 2000 1 1 1 1,000 1) 1) 1] 1| 1,000 2| 1,50 1| 1| 2 101,33 1( 1/ 1| 11,00 2/ 1{ 1| 3| 1] 2| 2| 167 1,33 1
43 333112 23321312 1,75 12 111 125 3 20 2 20 233 2 2 20 200 2 1 3 2/ 2000 2 18 1 11 101,000 2( 1/ 1| 1| 133 1|11 42 2 2 183 139 1
49 3 A[ (11 100 11 1] 3 2 1,50 3[ 3| 3 13 250 1 1 1 1 100 1 2 2 15002 11 1133 2 167 1 11 10 1,000 1( 1( 1| 1| 1,000 1| 1{ 1| 3| 1 3| 2| 167 1.2 1
50 3(2(2/ 22 2002 2 2 2 2 200 2(1 111 126 2 2| 3 2| 233 2 2 2] 20002 2 2 2/ 2000 2 183 111 11100 2( 11 1133 111 13 3 2 167 133 1

51 3(2/2/ 202 2002 2 2 3 2225 3(3/2 12 225 3 2 2 2 233 2 2 20 2000 2 2 2 2 200 2 200 1 11 10 1.00( 1( 2| 1| 1| 133 1|1 1 3|3 1 2 167 133 1

52 3 101 11 11 1000 11 10 11 11 11 1000 11 21 10 11 11 1281 21 11 11 11 133 21 1 2l 1500 21 10 11 11133 1 1471 4l 11 1 2l 200 4! 111 2{ 200 111 12 2 1 133 178 2
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ANEXO 8 — BASE DE DATOS (Cont.)

S(LeC/LeVe Vo/C LiICUE ELcCu Eft Cor La:Las Cali La La EiJEsthL‘L ¢ Go q‘n'_ q EEGE podiSen, Ser  GGes

césa’nés:zf:“jn sne’J fsl‘sn-_crﬂ fctnssmautauth Mu| uni gl sf adsesztrolf emé o s nil 11 nonzd nomom iau fvmfetidn

or/ut/d utre| endd jaud jonb_ a.aud lo.delt. _gu_udmunsoneg reic a|  utunut/Com ntbiid bjo_mot s, sjoae | usM aloojo onsio_ d yec os st pu
53 322121,57112221,50131121,5032332‘5721 2 150122 2167 2 21711 2 113331121,5721111111,171‘391
| B4 [ 32222 200111111001 1111 100 2 2 4 3 267 2 2 2 200213 2200 218 314 3267111 1100321 13 3 2 217194 2
| 55 32222 2001212215 22212 175 2 2 1 2 16 2 2 2 200111 1100 2183221 2167111 110111 21 2 1 13 133 1
% 32222 20011211126522112 18/ 1 1 1 1 100 2 2 2 200112 113 215213 220211 113111 11 1 1 100 144 1
57 31111 1001221215 21212 15 2 2 1 2 167 1 2 2 150112 1133 2167114 2200111 1100221 11 1 1 133 144 1
| 8 31211 13321122150 22112 15 3 2 2 2 23 1 1 1 100111 1100 2150 212 2167311 2167211 11 1 1 117 15 2
89 |31222 1671122215 11111 100 2 3 2 2 23 3 1 2 200112 1133 2167131 2167112 1133311 11 1 1 133 148 1
60 32222 2001111110 11111 1400 1 1 1 1 100 1 1 1 100113 216 1133 111 110211 113111 11 1 1 100 1.1 1
8 |33323 2673233327533223 250 2 2 3 2 23 2 2 2 200222 2200 325222 2200211 113322 22 2 2 217 183 2
82 31211 1332112215 22112 15 2 2 1 2 167 1 1 1 100212 2 167 2167112 1133211 113111 22 2 2 15 139 1
| 8 32222 2002222220022112 15 3 1 3 2 23 2 2 2 200222 2200 2200111 110111 1100411 31 1 2 18 128 1
64 32212 167122221753 1112 150 2 2 2 2 200 2 1 2 15 112 1133 218111 110111 1100111 11 2 1 117 106 1
8 31312 167322332533212 22% 2 2 2 2 200 3 2 3 250323 3267 3250111 1100111 110111 22 2 2 15 147 1
66 31111 1001111110 11111 100 1 1 1 1 100 1 1 1 10111 1100 1100111 1100111 1100111 11 1 1 100 100 1
| 67 33333 3002222220033223 25 3 3 3 3 300 3 2 3 250322 223 32671222 2200322 223222 22 2 2 2021 2
68 32122 167 1122215012111 125 2 1 1 1 13 1 1 1 100221 2 167 215 111 110111 1100 111 11 1 1 100 100 1
6 31111 1002111112 22212 175 2 1 2 2 167 1 1 1 100211 113 1133111 110111 110211 11 1 1 117 106 1
0 31211 131122215012212 15 2 2 2 2 200 2 2 2 200222 2200 218112 113111 110211 31 2 2 167 13 1
T 32222 200322122012212 15 1 1 3 2 167 2 2 2 200332 3267 2217111 110422 3267111 11 1 1 10 156 2
72 32222 2002112215 33323 275 2 2 1 2 167 2 2 2 200113 2167 2247111 1100111 1100221 11 1 1 13 111 1
B 32212 1672211215 31212 175 3 2 3 3 267 3 1 2 200222 2200 2217222 220311 2167111 12 2 1 133 167 2
31222 167T2212217512212 15 2 2 2 2 200 2 2 2 200222 2200 2200113 2167111 1100331 12 2 2 20 15 2
75 | 32111 1333111215 22112 15/ 2 1 2 2 167 2 2 2 200112 113 2167122 2167221 2167221 11 1 1 133 15 2
%6 31111 100 111111011111 100 1 1 1 1 100 1 1 1 100111 1100 1100113 2 16111 1100221 11 1 1 133 13 1
| T 31322 2001325327533112 20 2 3 2 2 23 1 2 2 150412 223 2217223 223322 228315 41 5 3 317 261 3
7 31111 10056322330062213 260 2 2 2 2 200 2 2 2 200222 2200 2217211 118111 1100111 11 1 1 100 .11 1
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ANEXO 9 — BASE DE DATOS (Cont.)

S(LLCLVi W CLUCUE ELCU Efi Cor La Las Cali la, La_épEsthL'L | ded gciojc q CFn FCC potSen|  Ser CGes

cl san.{s.z zr‘n s/ ng Jte.f sl s n_c:i fctnsun aut aut_ de Mu un|i|51 ¢ rls trulr@P &emf oms nd nonzd ool ia_u f\qcuf etion|

orjut d_utre] endd_aud onb_ aaudlo.det| _gu_uimunsoneg _relic_ a. _@&.U_n|ut-:ci.__m_i®|__b-_-°.|rr_m ___? usM_alojooonsio| dyec| os| st pu

79 31 1) 1)1 1,000 1( 2 1) 1)1 1,25 3 1112 150 2 2 4 3 267 2 4/ 3 300 311 2 167 2 200 1/3{3] 2{233 311 2 1671 31 11 1] 1 133 1,78 2

' 80 31011111 100 112 3{2 1,75 1] 1| 1 1 1] 100 1| 1| 4 2| 200 & 21 4 350 2 11 1 133 2(183 11 2 1) 1,33 1) 1/ 1] 1] 1,000 1 1/ 1 11 1 1 1,00 1,11 1
8 31111 1002233325 23212 200 2 1 2 2 167 2 3 3 250 321 2200 2217 111 110121 1133112 22 2 2 167 133 1
82 31211 13322222200 13222 200 2 1 2 2 167 2 2 2 200212 2167 218 111 1100221 2167221 22 2 2 183 15 2
83 3020212 167 2(1 111125 1) 2/ 111 126 2 20 2 20 2000 2 2] 2| 200 2/ 1)1 1133 2| 150 1] 11 1 1,00( 1) 1) 1| 1] 1,00 1{ 1) 1] 3{ 1 2 2 150 1,17] 1
B4 312011 133 2(1 111 1,251 2/ 212 150 2 20 2 20 2000 2| 2| 2| 200 2/ 2 2 2{ 200 2 167 2| 2 1 20167121 2 201671 111 1/ 1] 1 1| 1,00 144 1
85 30 3[3/ 33 300 3[33 3330032222 22 3 3 3 3 300 3 3 3 3003 32 3267 32832 22 2200022 2 2200222 22 2 2 200200 2
86 32222 2002222220111 11 10 1 1 1 1 10 2 1 2 15 111 1100 215 111 1100221 2167221 22 2 2 18 150 2
a7 31202 2 2 200 2(2 112 1,50 1) 11 1(1] 1000 2 21 2 2| 2000 2 1 2| 1500 2] 2/ 1| 2| 167 2| 183 1] 11 1 1,00{ 1) 1) 1| 1] 100{ 2/ 2/ 1] 3{2 2 2 200 133 1
88 3312 2 2002 32 3 325 13222 200 3 2 4 3 300 1 2 2/ 15021 3 2[200 2/ 233 2 2 1 2167111 11002 31 22 2 2 200 15 2
89 303312 233 4{3/2 3 3300 31212 175 3 3 3 3 300 5 4 5 450 33 2 3(267 3300 313 22332 14 22333 31 202 2 2 217 228 2
%0 312022 2 200 12 111125 12111 128 3 1 3 2 233 1 1 1 1,000 3| 1| 1| 2 167 2| 150 1| 1|1 1 1,00{ 1) 1) 1| 11000111 12 2 1 133 1,11 1
91 32222 200222222002 1312 175 3 2 2 2 233 2 2 2 200223 223 220111 1100111 1100111 22 1 1 133 11 1
%2 11201 133 1(3/ 3] 22 22 12 3 43 250 2 3 1 20 2000 3 1 2| 200 4 3| 1| 3| 267 2| 217 2| 3/ 4 330002 4| 2 3 2673 32 33 2 3 267 278 3
93 31 1) 1) 1] 1,000 1/ 1] 1] 1) 1| 1,00 3] 1| 1| 1[ 2] 150 3 1.3 20 233 1 1 11 1,000 1( 1) 2] 1133 1(133 111 1) 1,00{ 1) 1) 1| 1] 1,00{2{ 1)1 3(3 3 20 217 1,39] 1
w4 310132 167 3[3 33330013132 200 4 3 3 3 333 4 3 4 350 313 2(233 3 267 313 22332 33 3267331 31 3 2 233 24| 2
95 36213 2672113217 11111 10 3 2 5 3 333 3 2 3 25 233 3267 3250123 2200213 2200321 32 2 2 217 206 2
9 314/3/1 3] 26721122 15011 13/2 150 2 3 3 3 267/ 1 1 1| 100313 2/ 233 2(217 3/ 3 2 3[267/3 33 3300232 202 3 2 23326 3
97 3010 1)1 1 1,000 4{ 1] 1| 1) 1] 1,000 1) 4| 1] 1{ 1] 1,000 1} 1| A 1] 1,000 4 3 2 2000 1 1 1] 1] 100 1| 147 1] 1] 1 11,00( 1) 1) 1| 1100 3[ 3/ 1 3({2 2 2 233 1.4 1
98 31111 1,00 12 12 2 1,50 2 1111 126 1| 1 5 2| 233 2 3 3 250 21 1 1133 2/ 167 111 1 1,00( 3| 3| 2| 3 267|111 11 1 1] 1,00 1,56 2
99 31111 1,00 3{3 24 3300 5 3113 250 3 1 4 3 267 5 5 5 500 5 4 3 4400 3347 3{ 2 3 32673 31| 2233332 22 2 2 233 244 2
100 33112 1673233327 31132 200 3 3 3 3 300 2 1 2 15 122 2167 2233233 3267233 3267232 23 2 2 23325 3
101 320212 167 3[3 33330033212 226 3 3 1 20 233 21 1 2| 15002 31| 2(200 2/ 2147 2|12 2/ 167111 1/ 100(2 2/ 6§ 5 5 1| 3| 333 200 2
102 31111 1,000 2{ 1111 1,25 1) 3112 150 1| 1 3 2| 167 1| 2| 2| 1500 2] 1)1 1] 133 2| 1,50 3| 1)1 2 167 4 1)1 2/20002 21 11 1 1] 133 167 2
103—312111‘33311121‘501211112522222.0[]22 20 20001 2[ 1 1133 2(150 2/ 1[3] 2{200 1[ 11 11,0002 11 211 1] 1| 133 144 1
104 3111 10022212 17522212 175 2 2 2 2 200 2 2 2 200222 2200 218111 11000 21 1) 4] 11 133( 311 11 1 1 13312 1
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ANEXO 10 - BASE DE DATOS (Cont.)

sSiucUv VoCLCUE EL

csunészfzrnsncucfﬂ:sn

or ut.d_jut/re endd jaud onb  ajaud jo.
05 42111 133211217512
106 42222 2002222220022
07 [ 42111 1331121112 11
08 42222 200322222%12
09 | 42222 2002211215012
M0 42222 2002222220022
1M [ 42212 16722112150 11
M2 41111 1002222220022
3 42212 167222222022
M 41211 133222222023
15 [ 41111 100111111012
16 | 42111 133211111212
T |4 1111 100322222%12
18 42222 200222222012
19 41111 100222222012
120 [ 41111 100111111012
21 42212 167322122012
122 [ 41111 1002112215022
18 42222 200222222011
20 [ 42212 1673112217 11
25 41111 1002122217 2 1
126 43222 23122221732
2 42222 2002212217512
18 42212 16722222203 1
'129 42212 1671222217512

41111 10021122 150 3 2

o
L e e L e e e L R L I - I - I I L B B - R R L ] l I
L T R R L T L TR L TR S R R S T L T o R L T A B I L B .+ ]

EN Col La] Las|Call
atat dR¢

f ctiv| side| aut

Qu_ud

1,50
1,75
1.00
1,50
1,50
2,00
1.00
1,75
1,50
1,75
1,60
1.50
1,25
1,50
1.50
1,50
1,25
175
1.00
1,00
125
225
1,25
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