VERITAS REPOSITORIO
ACADEMICO

—
=)
«

'94 B W USMP

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE COMPUTACION Y SISTEMAS

MPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION DE
DISTRIBUCION DE PERIODICOS PARA EL PROCESO DE
CIRCULACION EN LA PLANTA PANDO DE
EL COMERCIO S.A.C.

PRESENTADA POR
JAFETH JAMES BENDEZU AVEUNELLY

DENIS RAUL CHOQUEHUANCA VARGAS

ASESORES
LUIS ESTEBAN PALACIOS QUICHIZ

LUZ SUSSY BAYONA. ORE

TESIS

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE
COMPUTACION Y SISTEMAS

LIMA - PERU

2018



CCBY
Reconocimiento
Los autores permiten a otros distribuir y transformar (traducir, adaptar o compilar) a partir de esta obra,
incluso con fines comerciales, siempre que sea reconocida la autorfa de la creacién original
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

VERITAS ' 'SMP
@ FACULTAD DE

SAN MARTIN DE PORRES | INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE COMPUTACION Y SISTEMAS

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
DE DISTRIBUCION DE PERIODICOS PARA EL PROCESO DE
CIRCULACION EN LA PLANTA PANDO
DE EL COMERCIO S.A.C.

TESIS

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE
COMPUTACION Y SISTEMAS

PRESENTADO POR

BENDEZU AVEUNELLY, JAFETH JAMES
CHOQUEHUANCA VARGAS, DENIS RAUL

LIMA — PERU

2018



Dedico esta tesis a mi familiay a las
personas que fueron parte de mi

formacioén académica.

Choquehuanca Vargas, Denis Raul



Dedico esta tesis a las personas que

me transfirieron sus conocimientos.

Bendezu Aveunelly, Jafeth James



A nuestras familias, que nos dieron
la oportunidad de iniciar nuestros
estudios para alcanzar nuestros

objetivos.

Choquehuanca Vargas, Denis Raul



A las personas que me transfirieron

Sus conocimientos.

Bendezu Aveunelly, Jafeth James



iINDICE

RESUMEN

ABSTRACT

INTRODUCCION

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Problema

1.2 Objetivos

1.3 Justificaciéon

CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del proyecto

2.2 Bases Tedricas

2.3 Definicion de Términos Basicos
CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1 Materiales

3.2 Método

CAPITULO IV: DESARROLLO DEL PROYECTO
4.1 Fase de inicio

4.2 Fase de planeacién y estimacién

4.3 Fase de implementacién

4.4 Fase de revision y retrospectiva

4.5 Fase de despliegue

CAPITULO V: PRUEBAS Y RESULTADOS
5.1 Pruebas

5.2 Resultados

Vi

114
138
140
140
154



CAPITULO VI: DISCUSION Y APLICACIONES 165

6.1 Discusion 165
6.2 Aplicaciones 166
CONCLUSIONES 168
RECOMENDACIONES 169
FUENTES DE INFORMACION 170
ANEXOS 174

Vi



iNDICE DE TABLAS

Péagina
Tabla 1. Tipos de Sistemas de Informacién y su relacion organizacional. .......... 12
Tabla 2. Propiedades de TPS. .. ... e 14
Tabla 3. Detalle de 10S €JECULOrES. .....ueiiiiii i 23
Tabla 4. Recursos humanos del proyecto. .........cooiuieiiiiiiii i 24
Tabla 5. Requerimientos de hardware. ... 24
Tabla 6. Requerimientos de SOftware. ..., 25
Tabla 7. Costos totales del proyecto. ........ooccueieiiiiiiieiiiieee e 29
Tabla 8. Costos por reCursos hUMANOS. .......cc.uuiiiiiiiee e e e eeereee e e 29
Tabla 9. Costos de recursos de hardware. .........cccceeeeeeiecciiiieeeee e 30
Tabla 10. Costos de recursos de software. ........ccccoeveeeeiiiciiiieeee e 30
Tabla 11. Costos INAIFECIOS. ...oeoeieiiee e 31
Tabla 12. Puntos cubiertos por cada seccidon en una organizacion. ................... 36
Tabla 13. Fase de inicio de la metodologia SCrum. .......cccceeveiiiereeiiiiee e 36
Tabla 14. Fase de planeacién y estimacion de la metodologia Scrum. .............. 37
Tabla 15. Fase de implementacion de la metodologia Scrum. ..........cccceviiieeene 38
Tabla 16. Fase de revision y retrospectiva de la metodologia Scrum. ................ 39
Tabla 17. Fase de despliegue de la metodologia Scrum. ........ccceeevviiiiiiieennenenn. 40
Tabla 18. Relacion de las caracteristicas del TPS con objetivos de solucion. .... 42
Tabla 19. Declaracion de la vision del proyecto. .........cooccveeeriiiieeeiiiiiieee e 47
Tabla 20. Product owner y responsable. ...........oooiiiiiiiiiiiiiceee e 47
Tabla 21. Roles y responsables dentro de Scrum. .........cccccvieeeeeeeiiicciiiineeeeeeenn, 48
Tabla 22. EQUIPO SCIUM. ...t e e e e e 48
Tabla 23. Valores de prioridad segun NEJOCIO. .....c.uvveveiiiiiieeiiiiiee e 48
Tabla 24. Listado de Epics segun prioridad asignada. ..........cccceeeeriieeeeiiiiieennens 49

Vil



Tabla 25. Lista priorizada del Product Backlog. ........ccouvuveeiiniiieiiiiiiie e 49
Tabla 26. Planificacion del despliegue. ... e 53
Tabla 27. Descripcion de esfuerzo basado en la serie Fibonacci. ........c.cceee..n.e. 83
Tabla 28. Sprint Backlog priorizado. .........ccooueieiiiiiiiie e 83
Tabla 29. Tablero Scrum del progreso de las historias de usuario. .................... 85
Tabla 30. Configuracion del grupo de reCUIS0S. ......ccceviveeeririiieeeeiiiieeeeeeeeee e 92
Tabla 31. Bundles de seguridad de Symfony. .......ccccceevieieeiiiien e 92
Tabla 32. Lista de tablas fisicas del Back-end. ...........ccccoviiiiiiiiiiniicieeee 94
Tabla 33. Columnas de auditoria en todas las tablas. ..........cccccceeeeviiciiiieeenenenn. 95
Tabla 34.DefiniCidn de PK Y FK. ... 95
Tabla 35.Detalles de la tabla USer. .......coooi i 95
Tabla 36. Detalles de la tabla SeSSION. ......oooieiii e, 96
Tabla 37. Detalles de la tabla role. ..., 96
Tabla 38. Detalles de la tabla profile. ... 97
Tabla 39. Detalles de la tabla profile_has_role. .....ccccceveveveviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 97
Tabla 40. Detalles de la tabla group_of _USers. ......ccccooviiiiiiieeee e 97
Tabla 41. Detalles de la tabla group_of _users_has_user. ......cccccccoevvviciieeennenenn. 97
Tabla 42. Detalles de la tabla client. ..........ooooiciiiiiiie e, 98
Tabla 43. Detalles de la tabla recursiva point_of sale..........ccccccoiiiiiiiiin. 98
Tabla 44. Detalles de la tabla user_has_point_of_sale. ........cccccceiiiiiiinn. 98
Tabla 45. Detalles de la tabla point_of_sale_has_product. ..........ccoeeicninnnn. 99
Tabla 46. Detalles de la tabla report_point_of sale_and_product. ..................... 99
Tabla 47. Detalles de la tabla product. ..., 99
Tabla 48. Detalles de la tabla recursiva category. .....cccocoveeriiieeeiiiieeeeecieeenn 100
Tabla 49. Detalles de la tabla category_has_product. ..........ccccceeriiiiieiiniinennen. 100
Tabla 50. Detalles de la tabla Visit. ...........cooieiiiiiiiei e, 100
Tabla 51. Detalles de la tabla migration_versions. ..........ccccccoeceeeiinineeeeescneeenn. 100
Tabla 52. Detalles de la tabla order. ... 101
Tabla 53. Detalles de la tabla route. ..., 101
Tabla 54. Detalles de la tabla route_has_point_of_sale. ......ccccccceevveivineennnnnn. 101
Tabla 55. Lista de tablas fisicas del ENd-USEer........cc.cceviiiiiiiiiicceee e 103
Tabla 56. Detalles de la tabla role. ..., 103
Tabla 57. Detalles de la tabla USEr. ........coooiiiiiiiiiei e 104
Tabla 58. Detalles de la tabla user_has role. ......ccccccoeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 104
Tabla 59. Detalles de la tabla recursiva point_of sale..........cccccceiiiiiiin. 104
Tabla 60. Detalles de la tabla recursiva category. .....cccccooverriireeriiineeee e 105

X



Tabla 61.
Tabla 62.
Tabla 63.
Tabla 64.
Tabla 65.
Tabla 66.
Tabla 67.
Tabla 68.
Tabla 69.
Tabla 70.
Tabla 71.
Tabla 72.
Tabla 73.
Tabla 74.
Tabla 75.
Tabla 76.
Tabla 77.
Tabla 78.
Tabla 79.
Tabla 80.
Tabla 81.
Tabla 82.
Tabla 83.
Tabla 84.
Tabla 85.
Tabla 86.
Tabla 87.
Tabla 88.
Tabla 89.
Tabla 90.
Tabla 91.
Tabla 92.
Tabla 93.
Tabla 94.
Tabla 95.

Detalles de la tabla product. .........coooriieiiiiiii e 105
Detalles de la tabla user_has_point_of sale. ....c..cccoeeccivieiieeiiiicnnes 105
Detalles de latabla Visit. ......oooeiiiiiiee e 106
Detalles de la tabla report_point_of_sale_and_product. ................... 106

Comandos de los Web Test Cases para las Historias de Usuario. ... 108

Tabla de servicios de recuperacién de Amazon Web Services. ....... 113
Fecha de reuniones de los daily standup meeting.........ccccccceeriinnnne 114
Reuniones de priorizacién del product backlog. .....ccccccceeeeiiiieneennnee. 114
Reuniones de Revision de 10s Sprint. ..., 137
Reuniones de retrospeccion de 10S Sprints. .......cccccevieeeiiiiieee e, 138
Herramientas de despliegue. ..........cooiiiiiiiiiieec e 138
Planificacion del despliegue. ... 139
Encuesta de satisfaccion inicial para los distribuidores. .................... 141
Encuesta de satisfaccion inicial para los canillas. .........cccccoecveeeennnee. 141
Encuesta de satisfaccion final para los distribuidores. ...................... 142
Encuesta de satisfaccion final para los canillas. ..........cccceeeeiiieneennnee. 142
Encuesta de satisfaccion inicial para los transportistas..................... 143
Encuesta de satisfaccion final para los transportistas. ............ccc....... 144
Comparacién de Tiempos en Minutos de Toma de Decision. ........... 146
Antes sobre calculo de Rotura de Stock con elevados valores.......... 148
Después: rotura de Stock con estables y bajos valores. ................... 148
Reduccién de tiempo en el registro: pedido, devolucion y entrega. .. 150

Antes y Después de Pedidos de los puntos de ventas - Semana 1.. 150
Antes y Después de pedidos de los puntos de ventas - Semana 2. . 151

Antes y Después de pedidos de los puntos de ventas - Semana 3. . 151

Cantidad de periddicos devueltos en los PDV - Semana 1. .............. 152
Cantidad de periodicos devueltos en los PDV - Semana 2. .............. 152
Cantidad de periodicos devueltos en los PDV - Semana 3. .............. 153
Periddicos registrados como entregados en los PDV - Semana 1.... 153

Periddicos registrados como entregados en los PDV - Semana 2.... 154

Periddicos registrados como entregados en los PDV - Semana 3.... 154

Descripcién de los resultados del primer objetivo especifico. ........... 155
Descripcién de los resultados del segundo objetivo especifico. ....... 158
Descripcién de los resultados del tercer objetivo especifico. ............ 159
Descripcion de los resultados del objetivo general. ..........cccceevieeee. 161



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.
Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13
Figura 14
Figura 15

Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.

iNDICE DE FIGURAS

Procesamiento por lotes.

Tipico sistema en Tiempo Real (Real-time).
Calculo del indice de Rotura Stock.

Flujo de Scrum para un Sprint.

Cronograma de actividades.

Transparencia en Scrum.

Inspeccion en Scrum.

Adaptaciéon en Scrum.

Descripcién general de los roles del equipo Scrum.
. Diagrama de flujo de datos de la fase de inicio.

. Diagrama de flujo de datos de la fase de plan y estimacion.

. Diagrama de flujo de datos de la fase de implementacién.

. Diagrama de flujo de datos de la fase de revision y retrospectiva.

. Diagrama de flujo de datos de la fase de despliegue.
. Diagrama de actividades del proceso actual.
Diagrama del subproceso “devolver productos”.

Diagrama de actividades del proceso mejorado.

Arquitectura Web de la Aplicacion Back-end y Front-end.
Arquitectura de la aplicacion mévil, End-user.

Playbook de Ansible Pb-deploy.yaml para el despliegue.
Comando para ejecutar el Playbook yaml para el despliegue.
Arquitectura de despliegue del Back-end usando Ansible.
DockerFile para la creacion de una Imagen ISO.

Diagrama entidad-relacién del Back-end y Front-end.

X

Arquitectura de la aplicacion de procesamiento de transacciones.

Pagina
15
16
17
18
28
33
34
34
35
37
38
39
40
41
44
45
46
86
87
88
89
89
90
91
93


file:///C:/Users/POLLO/Downloads/VERSION%2010.0%20THESIS%20DOCUMENT_VERSION_11.docx%23_Toc3017961
file:///C:/Users/POLLO/Downloads/VERSION%2010.0%20THESIS%20DOCUMENT_VERSION_11.docx%23_Toc3017962
file:///C:/Users/POLLO/Downloads/VERSION%2010.0%20THESIS%20DOCUMENT_VERSION_11.docx%23_Toc3017963
file:///C:/Users/POLLO/Downloads/VERSION%2010.0%20THESIS%20DOCUMENT_VERSION_11.docx%23_Toc3017966

Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.

Diagrama entidad-relacion del End-user.

WebTestCase creado para probar los CRUDs.

Pruebas del cliente BrowserKit.

Pruebas del cliente BrowserKit.

Chart de rendimiento de los end-points al realizar las pruebas.
Resultados de pruebas de las stress a los end-points.
Tamano de la instancia de base de datos AWS RDS.

Resultados de pruebas de volumen a instancias de AWS RDS.

Monitoreo a instancias de AWS RDS.
Comparativo de satisfaccién Antes y Después del Back-End.

Comparativo de satisfaccion Antes y Después del End-User.

Xl

102
107
108
110
110
110
111
112
112
143
145



iNDICE DE ANEXOS

Péagina
Anexo 1: Acta de visita a instalaciones del cliente 174
Anexo 2: Acta de Constitucion del Proyecto 175
Anexo 3: Acta de cambio de prototipo en las Historias de Usuario 176
Anexo 4: Acta de aceptacion de Pruebas de Usuario 177
Anexo 5: Documento de Entregables de Revisién de Historia de Usuario 178
Anexo 6: Acta de Integracién y Despliegue 181
Anexo 7: Acta de entrega de manuales del sistema 182
Anexo 8: Backend - encuesta del servicio del sistema de Informacién 183
Anexo 9: Enduser - encuesta del servicio del sistema de Informacién 184
Anexo 10: Documento de seguimiento de tiempo de andlisis 185
Anexo 11: Documento de Plan de Pruebas 186
Anexo 12: Imagenes de visita a la planta Pando 197

X



RESUMEN

La presente tesis titulada “Implementaciéon de un Sistema de Informacion
de Distribucion de Periédicos para el Proceso de Circulacion en la planta
Pando de El Comercio S.A.C.”, se desarroll6 con la finalidad de mejorar la
disponibilidad de informacién sobre la distribucién de periddicos para la toma
de decisiones y asi poder brindar soporte al proceso de circulacion. Para
entender el flujo de los procesos se realiz6 un estudio de campo en dos
lugares: en las instalaciones de la planta Pando, encargada de la elaboracion

e impresion de periddicos y en varios puntos de venta en Lima Metropolitana.

El proyecto se desarrollé dentro del marco de la metodologia agil Scrum
y como resultado se obtuvo la implementacion de un Front-end, sistema que
interactua con los usuarios andnimos; un Back-end, que permite gestionar la
entrada de informacién, hacer seguimiento al transportista en su ruta, registrar
de pauta por el distribuidor y generar reportes para la toma de decisiones y un
End-user, medio por el cual el transportista registra su inicio de visita al Back-
end en tiempo real y registra la entrega de los peridédicos en cada punto

asignado.

Con la investigacion, se puede concluir que la implementacion del sistema
de informacion aporté un beneficio tangible al EI Comercio S.A.C, redujo los

tiempos de andlisis en la toma de decisiones y logro mantener un mejor control
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de la informacién de todas las actividades que se ejecutan dentro del proceso
de circulacion. Ademas, logra integrar las tecnologias Cloud Computing y
moviles en su consecucion para una solucion de alto nivel de acuerdo a la
realidad de la empresa.

Palabras Claves: Periddicos, canal de distribucion, puntos de ventas, Scrum.



ABSTRACT

The present thesis entitled "Implementation of a News Distribution
System for the Circulation Process in the Pando plant of El Comercio SAC",
was developed with the purpose of improving the availability of information on
the distribution of newspapers for taking decisions and thus be able to support
the circulation process. To understand the flow of the processes, a field study
was carried out in two places: in the facilities of the Pando plant, responsible
for the production and printing of newspapers, and in several points of sale in

Metropolitan Lima.

The project was developed within the framework of the Agile Scrum
methodology and as a result the implementation of a Front-end, a system that
interacts with anonymous users, was obtained; a Back-end, which allows
managing the entry of information, tracking the carrier on its route, record of
pattern by the distributor and generate reports for decision making and an End-
user, means by which the carrier records its start visit the Back-end in real time

and record the delivery of newspapers at each assigned point.

The investigation can be concluded that the implementation of the
information system contributed a tangible benefit to the EI Comercio SAC,
reduced the analysis times in the decision making process and managed to
maintain a better control of the information of all the activities, that are
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executed decision making process within of the circulation process. In addition,
it manages to integrate Cloud Computing and mobile technologies in its
achievement for a high level solution according to the reality of the company.

Key Words: Newspapers, distribution channel, sales points, Scrum.

XVl



INTRODUCCION

Actualmente los productos y servicios se han vuelto mas instrumentados
e inteligentes, lo que implica que el software se convierta en la fuerza de apoyo
para toda empresa smart que requiera una solucion de software. Esta
tendencia de relacion entre productos y servicios esta cambiando los
enfoques de modelos de desarrollo de software tradicionales hasta el limite.

Hoy en dia se requiere informacién disponible en tiempo real para la toma
de decisiones de negocios lo que cobra una mayor importancia; y ante ello
surge la necesidad de sistematizar los procesos operativos que involucren
actividades humanas dentro de la organizacion. No contar con datos
consolidados de las actividades que generan informacion dentro de la
organizacion puede considerarse una deficiencia al momento de planificar
actividades futuras. El proceso de circulacion de la Planta Pando no es ajeno

a esta situacion.

El problema que existe dentro de este proceso recae sobre la baja
disponibilidad de informacién que se tiene sobre las actividades del proceso

de circulacién en la distribucion de periédicos, para la toma de decisiones.

Segun Rainer K. & Prince B. (2016) el tomar buenas decisiones resulta a

veces muy complejo si no se tiene una informacion sélida. La informacion es

XVl



vital para cada fase y actividad que se tiene que ejecutar en un proceso de
toma de decisiones. A menudo es necesario acceder rapidamente a
informacion remota y realizar una sesién de toma de decisiones, todo sin
incurrir en gastos importantes. Los responsables de tomar las decisiones y la
informacion a la que necesitan acceder pueden ubicarse en diferentes
lugares, lo que representa un gran desafio al tratar de recopilar informacion
de forma rapida y econémica.

En la industria de periddicos Russell R. (2013) sostiene que se necesita
reducir los costos de logistica y operativos, debido a la reduccién de ingresos
publicitarios y a la intensa competencia que existe hoy en dia en internet,
ademas de los recursos humanos y materiales que son utilizados a diario en
la produccién donde la distribucion fisica del producto resulta ser de mayor

costo operativo.

En relaciéon con los sistemas de informacion, Stair. R. & Reynolds G.
(2012) hace referencia a los tipos de sistemas de informacién mas comunes
en las organizaciones comerciales, como son aquellos sistemas disefiados
para el comercio electrénico y movil, procesamiento de transacciones,
informacion de gestibn y apoyo a la decision. Ademas, algunas
organizaciones emplean sistemas especiales como la realidad virtual, para

alcanzar sus objetivos.

En la planta Pando, ubicada en el distrito de Pueblo Libre, Lima, Peru, se
elaboran e imprimen los periddicos pertenecientes al Grupo Editorial El
Comercio S.A.C. Entre los principales periddicos se encuentran: EI Comercio,
Gestion, Peru 21, Trome, entre otros; ademas de revistas, libros y folletos de
publicidad. Dentro de la planta se ejecutan cinco procesos principales que son:
redaccion, publicidad, pre-prensa, rotativa y circulacion.

Por lo expuesto resulta de vital importancia el proceso de circulacion,
donde se encuentra el canal de distribucion de periddicos, responsable de la
entrega de fisica en los distintos puntos de venta. La importancia de este canal
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se puede explicar porque los periddicos son productos perecibles y el tiempo

es un factor critico.

Con ello se ha estructurado la presente investigacion en seis capitulos: el
primero comprende el planteamiento del problema, donde se identifica el
problema y se precisan los objetivos, el segundo capitulo relacionado al marco
tedrico y antecedentes de nuestra investigacion. En el tercer capitulo, se
presenta la metodologia donde se explica y justifica su aplicacién
especificando los materiales utilizados. En el cuarto capitulo, el desarrollo
integral del sistema de procesamiento web y del aplicativo para dispositivos
moviles, desde el analisis de requerimientos hasta el despliegue en el
ambiente de produccién. El capitulo quinto abarca las pruebas y resultados
donde describimos los tipos de pruebas realizadas. Terminando con el
capitulo de discusiones y aplicacion, donde analizamos e interpretamos el
antes y después de la solucibn implementada, asi como resultados
estadisticos, haciendo un contraste de los resultados con los fundamentos
tedricos y practicos de otros investigadores. Al final de la tesis, se muestra las
conclusiones y recomendaciones rescatadas al realizar el proyecto, las
fuentes de investigacion y fuentes de consulta utilizadas.

A continuacién, presentamos el capitulo |, donde explicamos el

planteamiento del problema y los objetivos del proyecto.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Problema

1.1.1 Situacion problematica

Hoy en dia la disponibilidad de informacién en tiempo real en los diferentes
ambitos comerciales juega un papel muy importante a la hora de decidir el
crecimiento de una organizacion a través de sus ventas y publicidad. Sin
embargo, el no conocer el estado de las actividades de los procesos en el
tiempo adecuado, se puede considerar como una deficiencia al momento de
planificar actividades futuras.

Segun la World Association of Newspapers and News Publishers (WAN-
IFRA), Kilman L. (2012) sostiene que mas de la mitad de la poblacién adulta
del mundo lee un periddico: 2,500 millones en forma impresa y mas de 600
millones en forma digital. Anualmente se imprimen a nivel mundial, cerca de
750 millones de unidades, siendo Asia y el medio oriente los lugares donde
mas periddicos se producen. En cambio, en Australia, Europa y Norteamérica
ha disminuido la venta de periddicos fisicos y aumentado los visitantes de
plataformas digitales. En los ultimos cinco afos, aunque en un porcentaje

menor, la venta de periddicos ha aumentado en América Latina.



En la publicacién del portal EI Comercio, SEPP: Otiniano M. (2014), “El
tiraje total de los diarios alcanza los 2,1 millones”, representante de la
Sociedad de Empresas Periodisticas del Peru (SEPP), sostiene que en los
ultimos cinco afos el tiraje diario de los periddicos se ha incrementado un 55%
y que actualmente vienen circulando unos 2,1 millones de ejemplares diarios
en todo a nivel nacional, siendo Lima la ciudad donde circula la mitad del total
de periddicos.

Las principales editoras de periddicos en el Peru son: Grupo Editorial El
Periodico, Grupo Editorial La Republica, Grupo Epensa y el Grupo Editorial El
Comercio. EI Comercio S.A.C. cuenta con cuatro plantas de producciéon en
todo el Perd, las cuales se encuentran ubicadas en por el norte en Chiclayo,
por el centro en Huancayo, por el sur en Arequipa y la planta Pando, esta
tltima ubicada en el distrito de Pueblo Libre, Lima. Actualmente existen en el
pais 289 puntos de ventas, de los cuales 78 de ellos estan ubicados en Lima

regional.

Dentro de la planta Pando se elaboran, imprimen, empaquetan y
distribuyen 8 marcas de diarios, donde cinco de ellos son pertenecientes a la
marca “El Comercio” los cuales como son, EI Comercio, Gestion, Trome,
Peru21 y el Depor. Las otras tres pertenecientes a la categoria “PrenSmart”

los cuales viene a ser el Ojo, El Bocon y por ultimo el diario del Correo.

En la planta Pando se ejecutan cinco procesos principales que marcan el
core de su negocio como son: redaccién, publicidad, pre prensa, rotativa y
circulacién. En este ultimo, se encuentra el canal de distribucidn de periddicos.
En la Rotativa se producen alrededor de unos 500,000 ejemplares entre los
periédicos pertenecientes al grupo. Que luego, son distribuidos a través de
tres canales mas importantes del Comercio como es el canal de cortesia,
referidos a los accionistas y empleados, canal de establecimiento referido a
los supermercados, grifos; el canal de suscriptores y finalmente el canal
unitario referido a los canillitas. Este ultimo genera una gran demanda de
recursos humanos para el soporte de proceso y recursos para el transporte.



Los periddicos son considerados productos perecederos. Es ahi donde

nace la necesidad de conocer el estado de las actividades en tiempo real.

Todos los dias en la planta Pando la Rotativa inicia el proceso de
impresion a la medianoche y termina alrededor de las dos de la mafana, los
periddicos impresos pasan al area de despacho donde son empaquetados en
paquetes denominados fardos que contienen entre 100 y 200 ejemplares,
teniendo alrededor de cuatro horas aproximadamente para poder distribuirlos
en toda la capital de Lima Metropolitana.

En el proceso de circulacién, la problematica mayor recae en el
desconocimiento del estado de las actividades que se dan dentro del proceso
durante su ejecucion en tiempo real, lo que impide generar informacion para

el andlisis y toma de decisiones en un tiempo mas oportuno.

1.1.2 Definicion de problema

1.1.2.1 Problema General

Baja disponibilidad de informacién de distribucién de periédicos en el
proceso de circulacion de la planta Pando de ElI Comercio S.A.C. durante la
toma de decisiones por parte del responsable del proceso.

1.1.2.2 Problemas Especificos

e Inexistente sistema de informacion para sistematizar las actividades
operativas del personal de la planta Pando.

e Altos tiempos de analisis en la toma de decisiones por el jefe de
administracién comercial dentro del proceso de circulacion.

e Alta cantidad de devoluciones de los periddicos por los canillitas en los

puntos de ventas.



1.2 Objetivos

1.2.2 Objetivo general

Mejorar la disponibilidad de informacion del canal de distribucion de
periddicos de la planta Pando de El Comercio para la toma de decisiones en
el proceso de circulacion.

1.2.3 Objetivos especificos

o Disefar e implementar de un sistema de informacion para sistematizar
las actividades operativas del personal en la planta Pando.

e Reducir el tiempo de analisis en por lo menos el 30% en la toma de
decisiones por el jefe de administracion comercial dentro del proceso de
circulacién mediante reportes estadisticos.

e Reducir la cantidad de devoluciones en por lo menos el 15% de los

periédicos por los canillitas en los puntos de ventas.

1.3 Justificacion

Los periddicos son productos perecederos que son transportados de
manera terrestre desde la planta de produccion hacia los puntos de venta para
ser vendidos al consumidor final, por este motivo, el tiempo resulta ser un

factor critico en la generacion de valor para la organizacién y sus clientes.

La gestion de productos perecederos puede representar un problema
notable en la gestién de la cadena de suministro de un conjunto variado de
industrias. De hecho, la perecibilidad puede influir, por ejemplo, en la
productividad o el servicio al cliente, y puede ocurrir en uno 0 mas procesos a
lo largo de la cadena de suministro. Este hecho impone restricciones
especificas en un conjunto de diferentes procesos de la cadena, tales como
adquisiciones, planificacion de la produccion y gestidn de inventarios, asi

como la distribucién.



La distribucién del periédico se esta convirtiendo en una preocupacion
debido a la tasa de crecimiento experimentada en el segmento de pre
impresion de la publicidad en los periédicos y la necesidad de proporcionar a
los suscriptores un servicio de entrega confiable. En muchos casos, la pre
impresion de la publicidad es el método preferido por muchos anunciantes
debido a los diferentes atributos disponibles en un producto. Como son el
tamano, peso, zona, fecha de distribucion y otras variables; existiendo un
costo adicional asociado con el manejo de los crecientes productos
publicitarios pre impresos.

El beneficio tangible al cliente luego de implementar el sistema se vera
reflejado en el proceso de circulacion, por ejemplo, el jefe de Administracién
Comercial se beneficiara al tener informacion consolidada en un menor tiempo
posible, para la toma de decisiones. Para poder definir el tiraje a imprimir de
los proximos dias y recopilar informacion de campo del estado de los

transportistas.

Por lo tanto, el presente trabajo se justifica desde el punto de vista
practico, al implementar un sistema de informacioén de tipo transaccional y
soporte operacional como solucion a los diversos problemas que hoy en dia
afectan al proceso de circulacion en la distribucion de periddicos. Todo esto
recae en abstraer las actividades con intervencion humana para tener un
control sistematico de ellas en una sola entrada en comun con el objetivo de
poder centralizar y analizar dicha informacién en tiempo real. Manejando
transacciones diferentes en cada una de las funciones que realizan los
involucrados, pudiendo reflejar de forma analitica esta informacién en
resultados estratégicos que ayuden a tener una mejor visibilidad del estado

de cdmo se esta llevando a cabo el proceso de circulacion de forma constante.

Desde el 2010, la planta Pando tiene implementado un ERP SAP para
gestionar los procesos de Redaccion, Publicidad, Pre-Prensa, Rotativa y

Circulacion. Para “alimentar” el ERP SAP se ingresa informacién a través de



una hoja de Excel o por una interfaz web. Para conseguir esta informacion se

consolidan los datos utilizando procesos Batch.

Por ejemplo, dentro del proceso de Circulacion, el transportista visita todos
Sus puntos de venta asignados, registra una solicitud por cada una de ellas,
luego vuelve a la planta Pando con la data escrita en hojas, se las entrega al
Asistente de Distribucidn y Transporte para su consolidacion e ingreso manual
al ERP SAP.

Segun el jefe de Administracién Comercial, Ricardo Masias Muelle senala
que el 95% de los ingresos de ventas esta en los periddicos populares, de ese
porcentaje; 30% proviene de la circulacién y 70% de la publicidad. Porcentajes
importantes que justifican la sistematizacion y consolidacion de la data
proporcionada por el distribuidor y transportista, generando informaciéon de
negocio en tiempo real para la toma de decisiones y gestién de los recursos

dentro del proceso de Circulacion.

Ademas, en nuestra solucién técnica incorporamos tecnologias como
cloud computing y geolocalizacién, generando un valor agregado de servicio

en la formalizacion de los procesos de negocio.

A continuacidén, presentamos el capitulo Il, donde explicamos los
antecedentes del proyecto, sus bases tedricas y la definicidon de términos

basicos.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

En este capitulo, se describe la situaciébn actual de la actividad de
distribucién dentro del proceso de circulacién en una empresa editorial y la
gran importancia que tienen el uso de las TICs para el apoyo, procesamiento
y soporte de las transacciones en la toma de decisiones de la gerencia; asi
como las actividades donde resulta inevitable la intervencion humana en
conjunto con los sistemas de informacion.

2.1 Antecedentes del proyecto

2.1.1 Distribucion en el Sector Productivo

La distribucion como ultima etapa en la elaboracién de los periédicos,
revistas y articulos tiene como funcién principal acercar los productos finales
al publico lector. Hamud N., Del Pozo M., Quirarte L. & Rodriguez U. (2015)
refieren que, por medio de diversas cadenas comerciales de ventas
existentes, tales como: quioscos, supermercados y aeropuertos. Las personas
puedan adquirir estos ejemplares impresos cada vez que estos sean
distribuidos a través de los canales de distribucidon a sus puntos de venta,
permitiendo mantenerlos vigentes y con una buena posicion en el mercado a

la hora de competir con otros medios de comunicacion tradicionales.



En los ultimos afios existe un gran crecimiento en la concentracion
industrial y comercial de las empresas productivas. Alcaraz A. & Garcia M.
(2011) senalan que existen ciertos factores con variables que logran
diferenciarse una de otra; variables que determinaran el alcance y la
complejidad comercial de toda empresa productiva, tales como: el tipo de
sector productivo, el pais y los segmentos de mercado que existan en su
contexto. Responsables hoy en dia de los constantes cambios de
transformacién que se enfrentan la mayoria de las empresas en un mercado

cada vez mas exigente.

Zabala H., Asqui A. & Huilca J. (2016) en su tesis “Disefio de un modelo
de gestion de geoposicionamiento para mejorar la distribucién de las tiendas
populares del Instituto de Economia Popular y Solidaria”, proponen la solucion
de un disefo de modelo de gestidn de geo posicionamiento para la distribucidén
en los puntos de ventas existentes en la ciudad de Riobamba, Ecuador del
Instituto Ecuatoriano de Economia Popular y Solidaria; a través de la
implementacién de un software denominado ArcGIS, el cual tendra como
funcionalidad la creacion de rutas y la visualizacibn de mapas geograficos
apoyandose en la tecnologia de Google Maps para realizar los calculos

necesarios para determinar las distancias entre el inicio y fin de un recorrido.

Todas estas caracteristicas y nuevas formas fomentan que la integracion
de ciertos componentes tecnoldgicos de informacion y comunicacion tenga
una mayor presencia y valor en la interaccion de cada uno de los flujos de
negocio que existe entre el fabricante, distribuidor y finalmente el consumidor

final.

2.1.2 Canal de Distribucion y su Importancia

El negocio de la distribucion en el sector de la prensa viene representado
por una amplia diversidad de personas involucradas. Rubio J. (2014) sostiene
que entre los responsables se encuentran los editores que son creadores del
contenido, los impresores como los creadores del soporte fisico, las empresas



de transporte y distribucion como prestadores del servicio de la distribucion,
los vendedores de prensa como clientes directos o primarios y por ultimo los
compradores & suscriptores como clientes finales.

Dentro del canal de distribucién los periddicos son trasladados desde un
punto de despacho hacia determinados locales mayoristas en donde la
persona encargada de la gestion de reparto tendra la tarea de entregar cada
uno de estos ejemplares a los consumidores minoristas. Los cuales se
encargaran de la venta de cada una de los periddicos en los diferentes
kioscos, tiendas, estaciones y a los suscriptores ya sea en un domicilio o por
correo electronico (Fernandez J., 2014).

Para llevar a cabo una gestién eficiente dentro de un canal de distribucion,
como primera tarea importante se debe considerar la estimacién casi real
sobre la cantidad de ejemplares a producir que pueda cubrir las expectativas
de los miles de lectores que existen hoy en dia. Tong F. & Oscar P. (2017) sin
embargo una equivocada decisidbn a su vez podria llevar hacia un riesgo
econdémico a la empresa, al momento de sobrevalorar el nimero de la
cantidad a juicio propio por parte del responsable.

Los procesos del canal de distribucion son procesos que normalmente
requieren de un registro, control, monitoreo, seguimiento; a fin de obtener
informacion en tiempo real de las operaciones que encuentren en pleno
proceso de término para dar soporte en la toma de decisiones estratégicas

que requiera informacién, lo mas realista posible.

Esto sera posible si la empresa o compafia cuenta con herramientas
tecnolégicas que apoyen y actien como soporte en cada una de las
actividades involucradas en los procesos de negocio; en donde la parte
humana en este tipo de tareas resultan ser de gran importancia a la hora de
manejar informacién sensible que requiera de un intercambio de datos de una
transaccion durante la ejecucién de todo el conjunto de actividades que

puedan demandar normalmente un canal de distribucién.



2.1.3 Los Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacién hoy en dia han cambiado la forma en que
operan las organizaciones en el mundo. Hernandez C., Lyon L., Pérez A.,
Nebiolo G., Garcia J. & Sosa L. (2014) explican que a través de su uso se
evidencia importantes mejoras a la hora de automatizar procesos operativos,
suministrando una plataforma de informacién necesaria para la toma de
decisiones y lo mas importante logrando obtener de ciertas ventajas
competitivas frente a sus competidores.

También hay autores que resaltan que:

[D]urante los ultimos veinte anos, se han desarrollado diferentes tipos de
sistemas de informacion para diferentes propositos, segun la necesidad del
negocio. En el mundo empresarial actual, existen variedades de sistemas de
informacion tales como, sistemas de procesamiento de transacciones (TPS),
sistemas de automatizacion de oficinas (OAS), sistemas de informacién
gerencial (MIS), sistemas de apoyo a la decisién (DSS) y sistemas de soporte
ejecutivo (ESS), etc. Cada uno juega un papel diferente en la jerarquia
organizacional y las operaciones de gestion. (Hasan Y., Shamsuddin A. &
Aziati N., 2014: p. 1284)

En lo referente, Zabala H., Asqui A. & Huilca J. (2016) sefalaron que toda
estrategia de distribucidn resulta ser un factor importante a la hora de definir
la cobertura que tendra en el mercado. Por lo tanto, es un factor clave para
toda empresa tener claro que la cobertura debe mantener una relacion segun
a los clientes a los que se dirigira, los habitos de compra de sus clientes
actuales. Sin embargo, a veces resulta un problema, el distribuir los productos
desde ciertos depositos a sus usuarios finales. En conclusion, hoy en dia las
TICs se convierten en un gran aliado para todo tipo de organizacion que

necesite mejorar sus procesos de negocio.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Gestion de Distribucion de Productos Fisicos
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La distribucién fisica se refiere:

[A]l movimiento de productos terminados hacia el exterior desde el
extremo de la linea de montaje del fabricante hasta el cliente,
frecuentemente a través de intermediarios. Las funciones bajo este
encabezado pueden incluir almacenamiento, transporte, servicio al
cliente y administraciéon. Al igual que con todos los elementos de la
mezcla de mercadotecnia, el objetivo final de la competencia fisica de
una empresa es desarrollar una ventaja competitiva sostenible. Sin
embargo, esto se esta volviendo cada vez mas dificil ya que los clientes,
en lugar de simplemente buscar un producto mejor disefiado, buscan
valor en un sentido mucho mas amplio. Un componente critico de dicho
valor para el cliente es el servicio, y una parte clave del valor del servicio
es la disponibilidad. (Palmer A., 2012: p. 371)

En su articulo De Monferrer D. (2013) sostuvo que “la funcién principal de
la distribucion es la de relacionar la cantidad existente producida con el
consumo esperado. Es decir, poner el producto a disposicion del consumidor
final o del comprador industrial en la cantidad demandada, en el momento

indicado y en el lugar donde pueda ser adquirido”.

Algunos de los beneficios que brinda la distribuciéon son:

e Utilidad de tiempo, permite colocar el producto a disposicion del
consumidor en el contexto que sea necesario; manteniendo a los productos
en un almacén exhibidos donde el consumidor pueda visualizar el producto v,
por ultimo, solicitar la adquisicion de compra de alguno de ellos.

e Utilidad de lugar, establecer puntos de venta cercanos al consumidor.

e Utilidad de posesion, entrega del producto para el consumo del

consumidor ya sea para una venta o Uso propio.

En relacion con los productos que demandan ser impresos, Amorim P.,
Meyr H., Almeder C. & Almada-Lobo B. (2013) realizan una categorizacién de
perecebilidad de un producto dependiendo de la relacién entre el tiempo y el
valor del inventario. Entre algunas de las caracteristicas de este aspecto se
encuentra la utilidad que como tal; sigue siendo la misma en el tiempo hasta
su periodo final de uso, por ejemplo, las revistas, los folletos, entre otros
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productos informativos. Otra caracteristica es el aumento de la utilidad, su
utilidad aumenta a medida que pasa el tiempo, por ejemplo, los libros,
enciclopedias, etc. Finalmente, una disminucion de la utilidad, esta ira
disminuyendo a medida que pase el tiempo, por ejemplo, los periddicos y

articulos.

2.2.2 Sistemas de Informacion

Se define a un sistema de informacion como un conjunto de elementos
interrelacionados que recopilan, procesan, almacenan y emiten informacion.
Ralph S. & George R. (2012) define la retroalimentacibn como una
caracteristica resaltante en este tipo de sistema, que ayuda a las
organizaciones a alcanzar sus objetivos, como aumentar sus ganancias
mejorando sus servicios; ya sea de una forma manual o computarizada. Por
ejemplo, algunos analistas de inversion dibujan graficos y lineas de tendencia

manualmente para ayudar a la toma de decisiones de inversion.

Existen diferentes tipos de sistema de informacion para cada tipo de
organizacion. Hernandez C., Lyon L., Pérez A., Nebiolo G., Garcia J. & Sosa
L. (2014) definen estos tipos segun el ambito organizacional en el que se
encuentren y las decisiones que pueden existir desde lo operacional hasta lo

estratégico. Ver Tabla 1.

Tabla 1. Tipos de Sistemas de Informacion y su relacidon organizacional.
| Tipos de SI Relacién
e Sistemas de Cficina (OAS). "

e Sistemas de soporte a decisiones en grupo (GDSS). DECISIONES

e Sistemas de informacion gerencial (MIS). ESTRATEGICAS

e Sistemas de trabajo con conocimiento (KWS).
e Sistemas de Soporte a Ejecutivos (ESS).

e Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS).

DECISIONES
OPERACIONALES

Fuente: Elaborado por los autores.
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2.2.3 Sistema de Procesamiento de Transacciones (TPS)

En sulibro Benchmarking Transaction and Analytical Processing Systems,
Bog A. (2014) sostiene que un sistema de procesamiento de transacciones es
un tipo de sistema de informacion desarrollado bajo un enfoque de
procesamiento de grandes volimenes de datos para el soporte operacional
de las transacciones diarias de un determinado negocio.

Este tipo de sistema de informacién son utilizados mayormente para
reducir el tiempo que demanda ejecutar manualmente ciertas transacciones
operativas y en aquellas que requieran de una administracién en el manejo de
los datos producidos por una transaccion. Teniendo como tarea principal la
recopilacién de informacion entrante que sea complementaria y necesaria
para obtener una diversidad de datos que permitan un eficiente uso de las
funcionalidades que puede brindar este tipo de sistema, generando consultas
en tiempo real sobre el estado de cada transaccion u operacién que se estén
realizando, asi como informacion estadistica que apoyen a la toma de

decisiones gerencial.

Una transaccién se puede definir como el intercambio de bienes que
poseen un valor entre dos o mas personas que interactian durante una
determinada accion. Hernandez et al. (2014) sefiala algunas de las
propiedades y caracteristicas que debe poseer todo sistema de

procesamiento transaccional los cuales son detallados en la Tabla 2 y 3.
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Tabla 2. Propiedades de TPS.
| Propiedad | Descripcion
Atomicidad El proceso de intercambio de informacion de cada operacién debe
ser atdmico, esto implica que la operacion debe ser completada y
procesada en su totalidad o en todo caso si existiera algun tipo de fallo

durante su procesamiento el sistema debe ser capaza de retroceder
hacia el estado inicial.

Consistencia Cada operacion debe basarse en las reglas de negocio que
aseguren la validacién de Ilos datos manejados durante su
procesamiento. Siendo capaz de identificar los errores y evitar su

ejecucion.
Aislamiento Cada una de las operaciones en pleno proceso deben ser tratadas
de forma independiente, dar prioridad y procesados de forma secuencial.
Durabilidad Una vez procesada la transaccion dicha informacion debe ser

persistente en la base de datos sin la alternativa de poder sufrir cambios
0 se pierda la informacion.

Fuente: Elaborado por los autores.

Y algunas caracteristicas que poseen los sistemas de procesamiento de

transacciones son:

Tabla 3. Caracteristicas de TPS.

Caracteristicas

1 | Debe ser capaz de soportar operaciones simultdneas una tras otra que manejen el
mismo tipo de informacion.

2 | Cada operacién debe ejecutarse bajo las reglas establecidas por el negocio.

3 | Debe poseer una infraestructura rigurosa de seguridad ante un posible robo de
informacioén.

4 | La informacién que es generada por este tipo de sistema debe tener los recursos
necesarios para que otro tipo de sistema de informacion pueda hacer uso de ella tal
como un MIS o un DSS.
5 | Se pueden clasificar segun el tipo de procesamiento por lotes o tiempo real.

Fuente: Elaborado por los autores.

A continuacion, se hace una breve descripcibn de los tipos de

procesamiento existentes en los sistemas de informacién:

o Procesamiento por Lotes:

Este tipo de procesamiento se basa en un conjunto de transacciones
operaciones juntas en un mismo bloque donde son procesadas de forma
secuencial. Por lo general, este tipo de procesamiento no es muy usual debido
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a que la gran mayoria de operaciones, requieren que sean finalizados una vez
que hayan sido procesados generando una dependencia a la hora de obtener
resultados inmediatos de cada transaccion. Ver Figura 1.

Figura 1. Procesamiento por lotes.

componente de
procesamiento por lotes

Q oy ., . @

componentes

config - procesamlento

Fuente: Adaptado de Fehling, C., Leymann, F., Retter R., Schupeck, W.
& Arbitter P. (2014). Cloud Computing Patterns.

o Procesamiento a Tiempo Real (Real-time):

El procesamiento en tiempo real resulta ser el mas utilizado por los
sistemas de informacion, debido a que el procesamiento de cada transaccion
puede ser medible a medida que se estan ejecutando de forma secuencial.
Aunque puede existir un cierto riesgo de concurrencia a la hora de manejar
informacion de forma simultanea, pero siempre con la ventaja de que si
existiera un cambio o error durante su procesamiento, €ste se mostrara de

forma instantanea. Ver Figura 2.
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Figura 2. Tipico sistema en Tiempo Real (Real-time).

Operador Sistema de Control Sistema controlado
Comandos ﬁ
Sistema
Informatico Objeto
. en controlado
Tiempo real
Indicador
de <qff—
estado ﬁ

Fuente: Adaptado de Ayoub M., Saeed S., Darwish A., Abraham A. (2014).
Embedded and Real Time System Development.

2.2.4 Principios de circulacion de periodicos

La circulacién es un punto importante no solo en la influencia de un
periddico, sino en su valor como empresa en funcionamiento. Pollard J. (2014)
sostiene en una frase, que “los periddicos y las publicaciones logran existir
con poca publicidad y algunos casos, en los tiempos modernos han
sobrevivido sin ningln tipo de publicidad, pero ninguno puede perdurar sino

posee el elemento vital, que es la circulacién”.

Por otro lado, Russell R. (2013) sefiala que la complejidad de la
distribucién no se relaciona simplemente con la tecnologia y el equipamiento
de recursos que posea ésta, sino que va mas alla de la capacidad de adaptar
los procesos involucrados en la elaboracion del periddico para la produccion
y distribucion. Los periddicos con mayor demanda tienen claro la capacidad
principal de su negocio que es la red de distribucion y logistica donde seran
producidos y donde se identifique las mejoras que puedan existir en su

desempeno para continuidad de su éxito.

2.2.5 Rotura de Stock

Se define la rotura de stock como:
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[L]a situacion donde se produce un agotamiento subito de un
producto fisico o materia prima a utilizarse en un proceso productivo de
un bien o de la prestacion de un servicio. La causa de la rotura de stock
suele ser por la insuficiencia existente en el stock de cantidades o
inventario. Entre sus consecuencias se encuentra; la pérdida de clientes,
que buscan el producto entre sus competidores; la pérdida de
rentabilidad, el cliente busca un producto de inferior calidad; el aumento
de la rentabilidad, el cliente busca un producto de mayor calidad y en la
rotura programada; siendo el beneficio obtenido la disminucion del coste
de almacenaje. (Escudero M. 2013: p 39)

En la Figura 3 se muestra la formula matematica para el célculo del indice
de Rotura de Stock:

Figura 3. Célculo del indice de Rotura Stock.

Indice _ Pedidos no satisfechos x 100
Rotura Stock (%) Pedidos totales

Fuente: Escudero M. (2013). Gestién Logistica y Comercial.

En relacién con la gestién logistica y su relacién con la rotura de stock,
Castellano A. (2017) hace referencia a que una eficiente gestion de una
logistica nos permite reducir la rotura de stock, llegando a manejar bajos
niveles de inventarios y optimizando los procesos de almacenamiento. Lo que
se traduce en una informacion valiosa que permitird reducir los costos
logisticos de aprovisionamiento, los cuales se encuentran integrados a los
precios de los productos requeridos. Estableciendo que la funcién de
aprovisionamiento esta condicionada por la cantidad demandada de bienes y
servicios que los clientes estan dispuestos a adquirir dentro de un periodo de

tiempo y en determinadas condiciones.

2.2.6 Metodologias Agiles

e Scrum

Segun la guia Scrum Body of Knowledge SBOK (2017), sostiene que todo

proyecto Scrum, implica un esfuerzo de colaboracién en conjunto para la
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creacion de un nuevo producto, servicio u otro resultado segun se defina en

la declaracién de Visién del Proyecto.

Scrum, es una metodologia adaptativa, iterativa, rapida, flexible y eficaz
disefiada para ofrecer un valor significativo rapidamente y durante un
proyecto, tal como se muestra en la Figura 4. Lo que garantiza una
transparencia en la comunicacion y crea un ambiente de responsabilidad
colectiva y progreso continuo. Estructurado de tal forma que admite el
desarrollo de productos y servicios en todo tipo de industrias y en cualquier

tipo de proyecto, independientemente de su complejidad.

Siendo una de sus fortalezas claves, el uso de equipos interfuncionales,
autos organizados y facultados que dividen su trabajo en ciclos de trabajo
cortos y concentrados llamados Sprints. Se da mayor detalle de la

metodologia en el capitulo .

Figura 4. Flujo de Scrum para un Sprint.

Reuniones
Cronograma de Planificacion diarias

del Lanzamiento

Creacion de
entregable

1'% -—[ A 'S
~ = =" | @
—
Caso de Negocio Declaraciéon de Lista Priorizada de Lista de Pendientes Entregables
del Proyecto la Vision del Pendientes del del Sprint Aceptados
Programa Producto

Fuente: Satpathy, T. (2017). Scrum Body of Knowledge (Sbok Guide).

2.3 Definicion de Términos Basicos

e Activity: Clase java enfocada a la creacidon de una ventana para

colocar la interfaz de usuario de una aplicacion movil.
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Amazon EC2: Es un servicio ofrecido por AWS que proporciona una
capacidad elastica en la disponibilidad de los servidores web en la nube

en caso de alta demanda.

Amazon Relational Database Service (RDS): Servicio ofrecido como
producto por AWS que permite configurar, operar y escalar una base
de datos relacional en el cloud.

Amazon Web Services (AWS): Es una plataforma de Cloud
Computing que ofrece capacidad de cdémputo, almacenamiento de
bases de datos, entrega de contenido, entre otros servicios.

Back-end: Programa al que no accede directamente el usuario, que

realiza una funcion especializada por peticién del sistema de software.

Canal de distribucion: Sistema compuesto por un fabricante,

intermediario y consumidor.

Canillita o Canillas: En el negocio, se refiere al vendedor de los
productos, periddicos y revistas, al consumidor final. Puede estar

caminando o en puestos callejeros fijos.

Command-Line Interface (CLI): Son lineas de texto ingresadas por el

Shell terminal de la computadora, para ejecutar comandos al software.

Data Warehouse: Es un almacén electrénico donde generalmente una

organizacion mantiene una gran cantidad de informacion.

Decision support system (DSS): Es un tipo de sistema de informacion
que utiliza datos de TPS y un conjunto de herramientas analiticas
flexibles para apoyar a los gerentes intermedios. Por ejemplo, se utiliza
el DSS para evaluar el impacto de una campana de promocién nacional

reciente sobre ventas regionales y ganancias corporativas.

End-point: URL Unica que representa un objeto o coleccion de objetos

consumidos por el aplicativo para dispositivos méviles (End-user).
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End-user: Dispositivo smart que ejecuta el codigo de la aplicacion

movil.

Enterprise Resource Planning (ERP SAP): Consiste de un conjunto
de mddulos, que incluyen Finanzas, Control, Contabilidad, Ventas &
Distribucion, Gestion de Materiales, Planificacion de productos, Gestién
de la calidad, Mantenimiento de planta, Recursos humanos, entre

otros.

Executive support system (ESS): Sistema de informaciéon gerencial
que facilta y respalda la informacion del alto ejecutivo para las

necesidades de toma de decisiones.

Front-end: Software accedido por el usuario anénimo, que permite

mostrar informacion relevante de la organizacion.

Geolocalizacion: Capacidad que tendra la aplicacién movil de obtener

la ubicacion real de los Distribuidores.

Integrated Development Environment (IDE): Es una aplicacién de
software que proporciona instalaciones integrales para programadores

informaticos en el desarrollo de software.

Management information system (MIS): Utiliza datos del TPS para
apoyar a los gerentes de nivel medio. Por ejemplo, se utiliza informes
MIS para monitorear las ventas divisionales semanales y comparar las

ventas reales con las metas establecidas.

Office Automation System (OAS): Sistema de informacién basado en
computadoras que recopila, procesa, almacena y transmite mensajes

electronicos.

Pauta: Documento o guia donde se define una serie de caracteristicas

de una solicitud de pedido.
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Periddicos: Documentos fisicos impresos donde el Grupo Editorial El
Comercio S.A.C. presenta, en orden cronoldgico, informacién ocurridos

en un periodo de tiempo.

Plata Pando: planta de elaboracién e impresion de periédicos, ubicada

en el distrito de Pueblo Libre, Lima - Perd.
Proceso Batch: Documentos manuales del negocio.

Puntos de Ventas (PDV): También denominados agencias, son
aquellos lugares fisicos donde se distribuye los periddicos diariamente,
para su posterior consumo por los canillitas. Segun el modelo de
negocio, existe un punto de venta por distrito.

Real-time: Sistema en el que los datos de entrada se procesan en
milisegundos para que esté disponible casi de inmediato como

respuesta.

Relational database management system (RDBMS): Sistema de

gestiéon de base de datos basado en el modelo relacional.

Secure Shell (SSH): Software que habilita la administracién segura al

transferir archivos a través de redes inseguras.

Sistema Integral de Distribucion (SID): Permite llevar los productos

de una forma eficiente hasta los consumidores.

Splash Screen: Elemento de control grafico que consiste en un Activity

que contiene una imagen, un logotipo y la versién actual del software.

System Demo (Demostracion del sistema): Dentro de Scrum, es la
demostracion del sistema a los stakeholders. Evento que proporciona

una vista integrada de las nuevas caracteristicas implementadas.

Transaction processing system (TPS): Registra las transacciones

diarias para apoyar a los gerentes intermedios. Por ejemplo, se utiliza
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TPS para registrar / monitorear los niveles de inventario actuales y de

salida en la linea de produccion de una organizacion.

e TICs: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, se utilizan para
gestionar informacién. Abarca desde el envio, la recepcion, el

procesamiento y almacenamiento de la informacion.
e Tiraje: NUmero de periédicos a imprimir diariamente.

e Toma de Decisiones: Proceso mediante el cual se realiza una
eleccion entre las opciones. En el contexto de los periddicos, es la
decision de estimar el tiraje a elaborar e imprimir.

¢ Universally unique identifier (UUID): Numero de 128 bits utilizado

para identificar informacién en sistemas informaticos.

e YAML: Es un lenguaje de serializacion de datos para todos los
lenguajes de programacion. Se usa comunmente en archivos de

configuracion.

A continuacién, presentamos el capitulo I, donde explicamos los

materiales, el método seleccionado y el plan de trabajo del proyecto.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

El presente proyecto reune las condiciones necesarias de una
investigacion aplicada para su solucion, poniendo en practica los
conocimientos aprendidos sobre el desarrollo de software en la
implementacién del producto. Durante el estudio en el capitulo se describen
los materiales y recursos utilizados, cronograma de actividades, ademas del
sustento de la metodologia que sera empleada para este proyecto.

3.1 Materiales

3.1.1 Recursos Humanos

Los dos recursos ejecutores del proyecto desempefiaran mas de un rol
adicional a fin de abarcar todas las disciplinas de la metodologia Scrum. A

continuacion, en la Tabla 3, el detalle de los ejecutores.

Tabla 3. Detalle de los ejecutores.

| Nombre | Alias
Bendezu Aveunelly, Jafeth James JB
Choquehuanca Vargas, Denis Raul DC

Fuente: Elaboracion de los autores.

A continuacion, los roles para este proyecto:
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o Jefe de Administracion Comercial.
e Scrum Master.

e Lider Técnico.

e Desarrollador.

e Analista de Pruebas.

e Asistente de Distribucion y Transporte.

En la Tabla 4 se hace descripcidbn de la distribucion de los roles vy

responsables asignados en el proyecto.

Tabla 4. Recursos humanos del proyecto.

‘ Cargo Alias ‘ Descripcion de Cargo
Jefe de JAC Encargado de la gestion, supervision, control y monitoreo del
Administracion canal de distribucion.
Comercial
Scrum Master DC Encargado de la gestion y orientacién al equipo de trabajo y

al propietario del producto para el cumplimiento de los
procesos y actividades de la metodologia.

Lider Técnico DC Encargado de liderar el equipo de desarrollo, solucionando
los obstaculos presentados en el equipo.

Analista DC/JB | Encargado de desarrollar el cédigo fuente necesario para
Desarrollador implementar los requerimientos del cliente. Ademés de
definir los procedimientos y captura los requerimientos para
poder sistematizarlos

Analista de | DC/JB | Encargado de realizar las pruebas de aceptacion,
Pruebas funcionales y de usabiidad de cada una de las
funcionalidades.

Asistente de ADT | Encargado del control y monitoreo de las operaciones del
Distribucion vy proceso de circulacion.

Transporte

Fuente: Elaboracion de los autores.

3.1.2 Hardware
En esta seccion se detallan los recursos de hardware necesarios para el

desarrollo del proyecto, ver Tabla 5.

Tabla 5. Requerimientos de hardware.

Equipo Caracteristicas Cant.

PC de | Processor: 7th Gen Intel Core i5. | 1 Analisis, disefio para creacion de

escritorio Memoria RAM: 8 GB. Hard Drive: documentos, diagramas, flujo de
1TB. Sistema Operativo: proceso, realizar impresiones y
Windows 7. escaneo.
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‘ Equipo Caracteristicas ‘ Cant. Uso
Laptop Processor: Intel Core i5. |1 Desarrollo  del sistema y
Lenovo Memoria RAM: 8GB. Hard Drive: despliegue en contenedores,
500 GB. Sistema operativo: exposicion a nube (cloud) y para
Linux Fedora 24. un traslado de informacion
constante.
Laptop HP | Processor: Intel Core i7.| 1 Desarrollo e implementacién de
Memoria RAM: 12GB. Hard cbodigo, conexién y acceso a
Drive: 1TB. Pantalla: 15.6". base de datos y para un traslado
Sistema operativo: Windows 7. de informacion constante.
Smartphon | Pantalla: 4.77 (540 x 960). | 1 Se utilizé para cargando el Apk
e Memoria interna: 8GB. durante en tiempo de desarrollo
Samsung Procesador: Exynos quad-core. y pruebas, ademas de descargar
Galaxy J2 | Sistema operativo: Android OS, la base de datos RDBMS SQlLite.
v5.1.1 Lollipop.
Smartpho | Pantalla: 5.1” (1440 x 2560). | 1 Se utilizé para cargando el Apk
ne Memoria interna: 64GB. durante en tiempo de desarrollo
Samsung | Procesador:  Exynos  8890. y pruebas, ademas de descargar
S7 Sistema operativo: Android 6.0. la base de datos RDBMS SQlLite.
Impresora | CanoScan 220 Flatbed Image | 1 Impresion y escaneo de la
y Scanner | Scanner. Modelo: 9623B002. documentacién para el andlisis,
Canon Tamafo: 8.5” x 11.7". disefio y presentacion.

Fuente: Elaboracion de los autores.

3.1.3 Software
Se detalla las herramientas de software necesarios para cumplir con el

objetivo trazado en el desarrollo del proyecto, ver Tabla 6.

Tabla 6. Requerimientos de software.
Herramientas de Documentacion

MS Project 2016 | Proprietary Herramienta de Microsoft Office que nos
commercial permite crear cronogramas de actividades
software. en base a tiempos establecidos para el

seguimiento de avances terminados.
| Herramientas de Documentacion

GitHub 6.2.3 | WIPO  Copyright | Es un software utilizado como repositorio en
Treaty. la nube usado en el proyecto como

repositorio backup de los documentos.

MS Office 2015 | Proprietary Microsoft Office es un conjunto integrado de
commercial aplicaciones de software empresarial para
software. equipos Windows.
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Herramientas de Documentacion

Snagit 6.1.3 | Commercial, Herramienta utilizada para la captura de
Educational, pantallas compartidas para un documento
Government. de trabajo.

Google Drive | latest | Freeware. Google Drive es un servicio de

almacenamiento y  sincronizacion  de
archivos desarrollados por Google. Se utilizé
como repositorio para la documentacion del
proyecto.

SO Windows | x64 | Professional OEM Sistema operativo Microsoft Windows.
Herramienta de Modelado de Procesos de Negocio

Bizagi 5.3.2 | Freeware. Es un software utilizado para documentar,
Modeler diagramar con la terminologia BPM, utilizada
para la representacion de los procesos de
negocio del proyecto.

Herramientas de Comunicacion
Freemium. Es un software utilizado para la realizacién
0.2 de videoconferencias sobre la nube.

Herramientas de Comunicacion

Proprietary. Software utilizado para el envio de correos
electrénicos y comunicacion por chat.

‘ Herramientas de Desarrollo
SO Linux Ubun | GNU General | Unix-like computer SO basado en el kernel
tu Public License. de linux.
18.04
Android 3.1 | GNU General | Software para desarrollo del aplicativo para
Studio Public License. dispositivos mdviles.
PhpStorm 2017. | Commercial IDE de desarrollo para cédigo PHP, HTML,
2 proprietary css y JavaScript.
software.
MySQL 6.3.1 | Commercial Herramienta cliente para el disefio de bases
Workbench 0 proprietary de datos que integra el desarrollo de SQL.
software.
Postman 5.5.2 | Freeware. Herramienta de pruebas de tipo cliente

HTTP RESTful para servicios REST.
Lenguajes de programacion y Frameworks

Lenguaje 7.1.6 | PHP License, Zend | Hypertext Pre-processor, lenguaje de
PHP Engine License, | programacién scripting del lado del servidor
TSRM License. disefiado principalmente para el desarrollo

web y que puede ser incrustado en HTML.

Lenguaje JDK | GNU General | Lenguaje de programacién base de uso

Java 1.8.0 | Public License, | general que es concurrente, basado en la
Java  Community | clase, orientado a objetos, utilizado para el
Process. desarrollo de la aplicacion movil.

PL / SQL| SQL | GNU General | Lenguaje de dominio utiizado en

Query 2016 | Public License. programacion y disefiado para gestionar

datos almacenados en un sistema RDBMS.
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Lenguajes de programacion y Frameworks

Symfony 3.4 | MIT License. Framework para el desarrollo de
Framework aplicaciones web basado en PHP (Potencier
F., 2016).
Servicios de desarrollo y despliegue
MySQL 5.7.1 | GNU General | Sistema de gestion de base de datos
8 Public License. relacional (RDBMS).
Nginx nginx | Berkeley Software | Servidor de Aplicacion Web, que también
1.10. | Distribution (BSD). | puede ser usado como un reverse proxy,
0 load balancer and HTTP cache.
Ansible 2.0.0. | GNU General | Software para gestion de configuracion,
2 Public License. implementacién de aplicaciones,
automatizacién de tareas (Geerling J.,
2015).
ORM 3.3 | MIT License. Libreria que proporciona un mapeo entre la
Doctrine base de datos relacional y las entidades
PHP.
Docker 17.12 | Apache License | Open-source que automatiza la
A 2.0. implementacién  de  aplicaciones  en
contenedores (Turnbull J., 2014).

Herramientas de Infraestructura

Amazon EC2 | 4.9.2 | Proprietary Servicio web que proporciona capacidad
586 | software. informatica segura y de tamafo variable en
la nube.
Elastic Load | 4.9 | Proprietary Componente encargado de la distribucion
Balancing software. del tréfico de las peticiones entrantes al
sistema.
Amazon S3 4.9 | Proprietary Componente utilizado para el
software. almacenamiento y recuperacién de datos a
través de interfaces de servicios.
Relational 4.9 | Proprietary Componentes web que permite configurar,
Database software. operar y escalar una base de datos
Service relacional en cloud.
(RDS)
Amazon 4.9 | Proprietary Componente que facilita la busqueda in-
ElastiCache software. memory cache de forma escalada en cloud.
Amazon 4.9 | Proprietary Componente encargado de la gestion de los
CloudFront software. archivos de contenido CSS, JS e con una

baja latencia.

Fuente: Elaboracién de los autores.

3.1.4 Cronograma del proyecto

Definimos la estimacidn de las actividades del presente proyecto basado

en las fases de la metodologia seleccionada. El cronograma se puede apreciar

en la Figura 5.




Figura 5. Cronograma de actividades.

(AMBIAR

Fuente: Elaboracién de los autores.
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3.1.5 Presupuesto

Para poder llevar a cabo el desarrollo del presente proyecto, se necesita

el siguiente presupuesto que se muestra a continuacion en la Tabla 7.

Tabla 7. Costos totales del proyecto.
Costos Totales

Tipo de Costo Sub total (S/)
Recursos Humanos 46,750.00
Recursos de Hardware 15,120.00
Recursos de Software 650.00
Indirectos 948.00

Total S/63,468.00

Fuente: Elaboracién de los autores.

3.1.5.1 Costos por Recursos Humanos

Son los costos incurridos en el personal contratado para la ejecuciéon del

proyecto, ver Tabla 8.

Tabla 8. Costos por recursos humanos.

‘ Costo de Recursos Humanos

Organizacion Cargo N° | Costo Horas Costo
Hora (S/) Estimadas Total (S/)
Jefe de
Interesados Administracién 1 0 0 0
Comercial
Equipo de Proyecto Scrum Master 1 40 450 18,000
Equipo de Proyecto Lider Técnico 1 40 100 4,000
, Analista
Equipo de Proyecto Programador 1 35 450 15,750
. Analista de
Equipo de Proyecto Pruebas 1 30 300 9,000
Asistente de
Interesados Distribucion y | 1 0 0 0
Transporte
Total S/46,750.00

Fuente: Elaboracion de los autores.
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3.1.5.2 Costos de Recursos de Hardware

Estos son los costos de recursos hardware utilizados para la

implementacion del proyecto, ver Tabla 9.

Tabla 9. Costos de recursos de hardware.

Costo de Hardware

Descripcion Costo (S/) Dedicado  al Dedicacion Costo
proyecto % meses imputable
PC de escritorio 4,500 100 3.5 4,500
Laptop Lenovo 3,500 100 3.5 3,500
Laptop HP 4,000 100 3.5 4,000
Smartphone
400 100 3.5 400
Samsung Galaxy J2
Smartphone
2,500 100 3.5 2,500
Samsung S7
Scanner Canon 220 100 1 220
Total S/ 15,120.00

Fuente: Elaboracion de los autores.

3.1.5.3 Costos de Recursos de Software

Son costos de recursos de software propietario utilizados para el
desarrollo del proyecto, donde el periodo de depreciacion sera de 3 afos a un
equivalente de 36 meses. El detalle se aprecia en la Tabla 10.

Tabla 10. Costos de recursos de software.

Costo de Software

Descripcion Costo | Dedicado al Dedicacion Costo imputable
(S/) proyecto % meses

Herramientas de Documentacion

MS Project 0 100 3.5 0
GitHub 0 100 3.5 0
MS Office 300 100 3.5 300
Snagit 0 100 3.5 0
Google Drive 0 100 3.5 0
SO Windows 0 100 3.5 0
Herramienta de Modelado de Procesos de Negocio
Bizagi Modeler 0 100 3.5 0




Herramientas de Comunicacion

Skype 0 100 3.5 0
Gmail 0 100 3.5 0
‘ Herramientas de Desarrollo
SO Linux 0 100 3.5 0
Android Studio 0 100 3.5 0
PhpStorm 50 100 3.5 50
MySQL Workbench 0 100 3.5 0
Postman 0 100 3.5 0
Lenguajes de programacion y Frameworks
Lenguaje PHP 0 100 3.5 0
Lenguaje Java 0 100 3.5 0
PL / SQL Query 0 100 3.5 0
Symfony Framework 0 100 3.5 0
‘ Servicios de desarrollo y despliegue
MySQL 0 100 3.5 0
Nginx 0 100 3.5 0
Ansible 0 100 3.5 0
ORM Doctrine 0 100 3.5 0
Docker 0 100 3.5 0
‘ Herramientas de Infraestructura
Amazon EC2 50 100 3.5 50
Elastic Load Balancing 50 100 3.5 50
Amazon S3 50 100 3.5 50
Relational Database 50 100 3.5 50
Service (RDS)
Amazon ElastiCache 50 100 3.5 50
Amazon CloudFront 50 100 3.5 50
Total | S/ 650.00

Fuente: Elaboracién de los autores.

3.1.5.4 Costos Indirectos

Costos que no tienen una influencia directa en el desarrollo del proyecto
durante la ejecucién, ver Tabla 11.

Tabla 11. Costos indirectos.
Costos Indirectos

Descripcion Precio (S/) Meses Total (S/)
Internet USB/Fijo 69 3 207
Telefonia Celular 55 3 165
Movilidad 72 3 216
Impresiones 85 2 170
Electricidad 45 3 135
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Costos Indirectos
Otros Gastos (Hojas Bond, 55 1 55

Folders, etc.)

Total | S/ 948.00
Fuente: Elaboracién de los autores.

3.2 Método

3.2.1 Seleccion de la metodologia

La empresa ElI Comercio S.A.C. cuenta con un area de desarrollo de
software, llamada Plataforma Digital, ubicada en el distrito de La Victoria. Su
equipo de desarrollo tiene como estandar el uso de la metodologia Scrum para

elaborar sus sistemas. Por ese motivo, alineamos la elaboracién del producto
del proyecto a los estandares de la organizacion.

3.2.2 Metodologia seleccionada

Algunos de los beneficios de usar Scrum en el proyecto son:

e Adaptabilidad: el control sobre el proceso y la entrega iterativa
hicieron que el proyecto sea adaptable y abierto a incorporar cambios.

e Retroalimentacion continua: la retroalimentaciéon continua fue
proporcionado a través de las reuniones Daily Standup, y Demostrado /
validado en los procesos de los Sprints.

e Centrado en el cliente: énfasis en el valor del negocio y un enfoque
colaborativo para las partes interesadas aseguraron un marco orientado al

cliente.

3.2.2.1 Principios Scrum
Los principios de Scrum se pueden aplicar a cualquier tipo de proyecto u

organizacion. Sin embargo, no son negociables y deben aplicarse como se
describe en el marco presentado. El mantener los principios intactos y usarlos
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apropiadamente infunde confianza al usuario del marco de Scrum con

respecto al logro de los objetivos en el proyecto.

Los principios de la metodologia Scrum son los siguientes:

e Transparencia

La transparencia permite que cualquier persona pueda observar todas las
facetas de cualquier proceso de Scrum. Las facetas se muestran en la Figura

6.

Figura 6. Transparencia en Scrum.

Artefactos
Declaracion de la Lista priorizada Cronograma de
vision de pendientes planificacion de
del proyecto del producto lanzamiento
i
Reuni Radiadores de
euniones informacién
Reunién de Tabla de
revision del trabajo
Sprint 1 Transparencia | consumido
Reunion del Tablero
Stand-up diario de Scrum

Fuente: Satpathy, T. (2017). Scrum Body of Knowledge (Sbok Guide).

e Inspeccion

La inspeccion en Scrum, Figura 7, se describe a través de lo siguiente: Uso
de un tablero Scrum, recopilacion de comentarios del cliente, inspeccion y
aprobacion de los entregables.
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Figura 7. Inspeccién en Scrum.

Tablero de

Scrum

Retroalimentacion frecuente

o Desarrollo de épica(s) .. Inspeccion final
e Creacion de la lista priorizada de Inspeccion ¢ Demostracion y validacion del
pendientes del producto sprint

o Realizar planificacion del lanzamiento

Fuente: Satpathy, T. (2017). Scrum Body of Knowledge (Sbok Guide).

e Adaptacion

La adaptacién, mostrada en la Figura 8, ocurre a medida que el equipo
Scrum aprende a través de la transparencia y la inspeccion. Algunos ejemplos
de adaptacién incluyen: las reuniones Daily Standup, las mejoras también
pueden generar solicitudes de cambio, en el proceso de del Sprint, en la

reunion de retrospectiva del proyecto.

Figura 8. Adaptacién en Scrum.

Reuniones
diarias de

pie

Reuniones de Identificacion
retrospectiva constante de
del proyecto resgos

Adaptacion

Reuniones de

retrospectiva Solicitudes
del sprint de cambio

Cuerpo de
asesoramiento
de Scrum

Fuente: Satpathy, T. (2017). Scrum Body of Knowledge
(Sbok Guide).
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Auto organizacion

Scrum cree que los empleados son motivados por si mismos y buscan

aceptar una mayor responsabilidad. Entonces, entregan mucho mas valor

cuando se autoorganizan.

3.2.2.2 Organizacion

La organizacion se define en las secciones y en cada una de las

responsabilidades que tienen los roles dentro de un proyecto agile, ver Figura

9.

Figura 9. Descripcion general de los roles del equipo Scrum.

Cliente

- —

El cliente le
proporciona sus
requerimientos al
propietario del
producto

<€

del producto

El propietario del
producto brinda valor
empresarial al cliente
mediante lanzamientos
incrementales del
producto.

S S S S e e e o

< , o2

®
< a

El propietario del producto T =
comunica los requerimientos  yn ambiente laboral
empresariales priorizados al  adecuado al equipo Scrum.
equipo Scrum; elabora la
lista priorizada de
pendientes del producto y
define los criterios de
aceptacion.

Equipo Scrum

El equipo Scrum demuestra los
incrementos del producto al
propietario del producto durante
las reuniones de revision del

El equipo Scrum
elabora los entregables
del proyecto.

Fuente: Satpathy, T. (2017). Scrum Body of Knowledge (Sbok Guide).

Y los cuales se detallan a continuacién en la Tabla 12.
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Tabla 12. Puntos cubiertos por cada seccidn en una organizacion.

Secciones
Guia de roles

Puntos cubiertos
Esta seccion identifica qué seccion o subseccion es importante para

un Product Owner, Scrum Master y equipo Scrum.

Scrum Roles del
proyecto

Esta seccion cubre todos los roles principales y secundarios

asociados con un Proyecto Scrum.

Product Owner

Esta seccién destaca las responsabilidades clave del Product Owner

en relacién con un Proyecto Scrum.

Scrum Master

Esta seccion se centra en las responsabilidades del Scrum Master en
el contexto de una Proyecto Scrum.

Equipo Scrum

Esta seccidn enfatiza las responsabilidades del equipo de Scrum en
el contexto de una Proyecto Scrum.

Fuente: Elaboracion de los autores.

3.2.2.3 Fases de la metodologia

En este punto explicamos las fases de la metodologia, La Tabla 13

muestra los procesos de la fase de inicio.

Tabla 13. Fase de inicio de la metodologia Scrum.

Creacion de la vision del Proyecto.

Identificar al Scrum Master y los Stakeholders.

Formar el equipo Scrum.

Desarrollo de los Epics.

Crear un Product Backlog priorizado.

Planificacion del despliegue (Release Planning).

Fuente: Elaboracion de los autores.

A continuacion, la Figura 10, se detalla el flujo de la interrelacion entre las

actividades.
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Figura 10. Diagrama de flujo de datos de la fase de inicio.
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Fuente: Satpathy, T. (2017). Scrum Body of Knowledge (Sbok Guide).

La Tabla 14 muestra los procesos de la fase de planeacién y estimacion.

Tabla 14. Fase de planeacién y estimacién de la metodologia Scrum.

‘ 2 ‘ Fase de planeacion y estimacion

Creacion de historias de usuario.

Aprobacién y estimacion de historias de usuarios.

Creacion de tareas.

Estimacion de tareas.

Creacion del Sprint Backlog.

Fuente: Elaboracion de los autores.

A continuacién, en la Figura 11, se detalla el flujo de la interrelacién entre

las actividades.
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Figura 11. Diagrama de flujo de datos de la fase de plan y estimacién.
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Fuente: Satpathy, T. (2017). Scrum Body of Knowledge (Sbok Guide).

En la Tabla 15 se muestra los procesos de la fase de implementacion.

Tabla 15. Fase de implementacién de la metodologia Scrum.

3 ‘ Fase de implementacion

Crear entregables.
Dirigir las reuniones diarias (Daily Standup Meetings).

Revisién y actualizacién periodica (Grooming).
Fuente: Elaboracién de los autores.

Y a continuacién en la Figura 12, se detalla el flujo de la interrelacién entre
las actividades.
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Figura 12. Diagrama de flujo de datos de la fase de implementacion.
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Fuente: Satpathy, T. (2017). Scrum Body of Knowledge (Sbok Guide).

A continuacién, en la Tabla 16, se muestran los procesos de la fase de

revision y retrospectiva.

Tabla 16. Fase de revisién y retrospectiva de la metodologia Scrum.

‘ 4 ‘ Fase de revision y retrospectiva

Convocar reunién de Scrum de Scrums.
Demostrar y validar Sprint.

Retrospeccion del Sprint.
Fuente: Elaboracion de los autores.

Asi mismo, en la Figura 13 se detalla el flujo de la interrelacion entre las
actividades.
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Figura 13. Diagrama de flujo de datos de la fase de revision y retrospectiva.
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Fuente: Satpathy, T. (2017). Scrum Body of Knowledge (Sbok Guide).

A continuacién, en la Tabla 17, se muestran los procesos de la fase de
despliegue.

Tabla 17. Fase de despliegue de la metodologia Scrum.
Fase de despliegue

Productos a entregar.

Retrospeccion del proyecto.
Fuente: Elaboracion de los autores.

Asi mismo, en la Figura 14 se detalla el flujo de la interrelacién entre las
actividades.

40



Figura 14. Diagrama de flujo de datos de la fase de despliegue.
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Fuente: Satpathy, T. (2017). Scrum Body of Knowledge (Sbok Guide).

A continuacién, presentamos el capitulo 1V, donde explicamos el
desarrollo del producto, tomando como base el método seleccionado en el
capitulo 1.
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CAPITULO IV
DESARROLLO DEL PROYECTO

En este capitulo, detallamos la elaboracién del producto basado en la
metodologia agil Scrum. Lo presentamos como solucion del problema para el

canal de distribucion dentro del proceso de Circulacion en la planta Pando.

La soluciéon implementada se define como un sistema de informacion del
tipo operacional. Esta conclusién se llega a determinar en base a los
requerimientos funcionales que en su mayoria nacen de las actividades
operativas dentro del proceso de mejora en el canal de distribucién. En la
Tabla 18 se muestra la relacidon entre las caracteristicas del tipo de sistema
de informacidn seleccionado y los objetivos que se proponen solucionar con

el proyecto.

Tabla 18. Relacion de las caracteristicas del TPS con objetivos de solucion.
‘ Relacién
‘ Caracteristicas TPS Objetivos de la Solucion

Procesan grandes Registro de solicitudes de los puntos de ventas.
cantidades de datos de e Registro de Pedidos.
tareas diarias. e Registro de asignacién de productos a distribuir

por los Distribuidores.

Reducen el tiempo de las e Automatiza la generacion de resultados en tiempo
actividades manuales. real.
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‘ Caracteristicas TPS Objetivos de la Solucion

Monitoreo y recoleccién de e Seguimiento y Control del traslado de los Periddicos.
informacion en base al item e Almacenamiento de datos en modo Off-Line.
anterior.

Estructura la informacion e Armado de informacion para registro de operacion.
de entrada y salida de las e Exposicion de reportes de las operaciones.
operaciones realizadas.

Crea interfaces segun las e Generacién de CRUD segin necesidad del proceso
entidades de negocio. para su gestion.

Fuente: Elaboracion de los autores.

4.1 Fase de inicio

4.1.1 Creacion de la visiéon del Proyecto

Para la creacidon de la vision del proyecto se realizé visitas a la planta
Pando, evidenciadas en los Anexo 1 “Acta de visita a instalaciones del cliente”
y Anexo 12 “Imagenes de visita a la planta Pando”. Tras realizar las entrevistas

se comprendid el proceso actual del negocio.

Haciendo un andlisis de cada una de las actividades y roles se logré
determinar el proceso de mejora, el cual sirvi6 como entrada para la visién del

proyecto.

° Proceso Actual

Se muestra en la Figura 15 una descripcion de cada una de las
actividades que actualmente se realizan en el proceso de circulacion. Todo
inicia con la creacion de la pauta en un archivo Excel por el distribuidor de un
punto de venta. Esta pauta es enviado via email al supervisor de ventas
situado en la planta Pando, este se lo envia al gerente de ventas para su
validacion e ingreso, previa validacion del jefe de administracién comercial, al
ERP SAP. Otras actividades son el traslado y devolucion de los productos
entre la planta Pando y los puntos de venta, los actores de estas actividades

son el personal de despacho, los transportistas y los distribuidores.
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Figura 15. Diagrama de actividades del proceso actual.
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Fuente: Elaborado por los autores.
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e Proceso de Mejora

El proceso de mejora tiene como alcance todas las agencias de Lima

Metropolitana, las cuales se apoyaran en el back-end elComercioCirculacion

para registrar y consultar todo lo relacionado a las pautas y sus agencias.

Mientras que el personal de la planta Pando podra gestionar las actividades

de los transportistas, distribuidores y canillitas, ademéas de la devolucién de

productos, Figura 16. El transportista utilizara el end-user e/ComercioApp para

registrar la entrega de ejemplares a dichas agencias, simplificando aquellas

actividades que demanden documentacion, con el objetivo de centralizar la

informacion en un unico motor de base de datos. Lo que ayudara a disminuir

la inversidbn de tiempo de los supervisores de venta en consolidar la

informacion de pautas.

Figura 16. Diagrama del subproceso “devolver productos”.
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de devolucion

Canillita
3

Devolver
productos

Fuente: Elaborado por los autores.

Los distribuidores de los puntos de venta podran registrar las solicitudes

de pauta para el dia siguiente y las devoluciones del dia anterior por parte de

los canillas, como se detalla en la Figura 17.
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Figura 17. Diagrama de actividades del proceso mejorado.
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Fuente: Elaborado por los autores.

Como resultado de la revision y analisis del proceso actual se define la
declaracién de la vision del proyecto, ver Tabla 19. Para fines formales se creé

el “Acta de Constitucion del Proyecto”, como se muestra en el Anexo 2.

46



Tabla 19. Declaracién de la vision del proyecto.

Cliente objetivo

Declaracion de la Vision del Proyecto
Unidad de Negocio del Proceso de Circulacion.

Quién lo necesita

Planta Pando del Grupo Editorial EI Comercio, Proceso de
Circulacién.

Nombre del producto

e Front-End: elComercioCirculacion (acceso anénimo).
e Back-end: elComercioCirculacion.

e End-user: elComercioApp.

Categoria de producto

Sistema de Procesamiento de Transacciones de Soporte.

Beneficio del producto

e Mantener un control en tiempo real de la informacion.

e Monitorear el traslado de los periédicos por los
distribuidores.

e Reducir el tiempo de andlisis en la toma de decisiones.

competidores /
software equivalentes

e IBM Information Management System (IMS).

Diferenciacion 0]

propuesta de valor

Soporte de Datos Operacional en Tiempo Real.

Fuente: Elaboracion de los autores.

. Identificacion del Product Owner:

En la siguiente Tabla 20, se identifica al responsable del rol de Product

Owner.

| Rol

Product Owner

Tabla 20. Product owner y responsable.
Responsable

JB

Fuente: Elaboracion de los autores.

4.1.2 Identificar al Scrum Master y los Stakeholders

Se toman los siguientes criterios para identificar al Scrum Master y

Stakeholders segun su experiencia en el cargo y la posicion tomara dentro del

proceso de circulacion. En la Tabla 21 se identifican a los responsables junto

su asignacién de sus roles.
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Tabla 21. Roles y responsables dentro de Scrum.

Roles | Responsable
Scrum Master DC
Development Team DC/JB
Cliente / Stakeholder JAC/ ADT

Fuente: Elaboracién de los autores.
4.1.3 Formar el equipo Scrum

En este proceso, el Product Owner en colaboracion con el Scrum Master,

selecciona al equipo scrum, mostrados en la Tabla 22.

Tabla 22. Equipo Scrum.

‘ Equipo Scrum

Miembro 1 JB
Miembro 2 DC
Fuente: Elaboracion de los autores.

4.1.4 Desarrollo de los Epics

En este proceso, teniendo como base la declaraciéon de la Visién del
Proyecto desarrollado en la Fase de inicio de la metodologia, se definen las
Epics y su prioridad de acuerdo al alcance de complejidad de cada una de

ellas.

A continuacién, se detalla, en la Tabla 23, el rango de valores que pueden
tomar las variables de prioridad de negocio, segun definicion:

Tabla 23. Valores de prioridad segln negocio.
Id Alto Medio Bajo
Valor (rango) 7-9 4-6 1-3
Fuente: Elaboracion de los autores.

El proyecto estara estructurado en tres grupos a nivel de Epics, donde
cada una de ellas tendra asignada una cierta prioridad en conjunto segun el
alcance de los requerimientos definidos en cada una de ellas, ver Tabla 24.

48



Tabla 24. Listado de Epics segun prioridad asignada.

Id Titulo
Epic-01 | Back-end: desarrollo core del sistema de informacion para la distribucion de

periodicos.

Epic-02 | End-user: desarrollo de un aplicativo para dispositivos mévil, para el registro
de ejemplares entregados.

Epic-03 | Front-end: desarrollo de la presentacion del sistema a usuarios anénimos.

Fuente: Elaboracion de los autores.

4.1.5 Crear un Product Backlog priorizado

Cada uno de los requerimientos del product backlog tendra una prioridad
asignada de forma independiente, clasificados en cada una de las Epics
correspondiente, ver Tabla 25. Donde en su conjunto definiran la prioridad de
cada epics a través de la suma de cada una de ellas.

Tabla 25. Lista priorizada del Product Backlog.
Historias de Usuario Prioridad

Epic-01 1 | Mantener Producto. 9
e Registrar los datos de un nuevo producto.
e Modificar los datos de un producto.

e Dar de baja a un producto.

2 | Mantener Punto de Venta. 9
e Registrar los datos de un nuevo punto de venta.
e Modificar los datos de un punto de venta.

e Dar de baja a un punto de venta.

3 | Mantener Categoria. 9

e Registrar los datos de una nueva categoria.
e Modificar los datos de una categoria.
e Dar de baja a una categoria.

4 | Mantener Cliente. 9

e El sistema debe permitir el registro de un cliente a
través de un formulario web.

o El sistema debe permitir actualizar los datos de un
cliente a través de su identificador.

e El sistema debe permitir dar de baja a un cliente de
forma logica, no fisica a través de su identificador.

5 | Mantener Ruta. 9

e El sistema debe permitir el registro de una ruta a
través de un formulario web.

e Elsistema debe permitir actualizar los datos de una
ruta a través de su identificador.

o El sistema debe permitir dar de baja a una ruta de
forma légica, no fisica a través de su identificador.
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| ID Historias de Usuario Prioridad
6 | Mantener Roles. 9
e Registrar los datos de un nuevo rol.
e Modificar los datos de un rol.
e Dar de baja a unrol.
7 | Mantener Perfil. 9
e Registrar los datos de un nuevo perfil.
e Modificar los datos de un perfil.
e Dar de baja a un perfil.
8 | Mantener Usuario. 9
e Registrar los datos de un nuevo usuario.
e Modificar los datos de un usuario.
e Dar de baja a un usuario.
9 | Mostrar Historial de Registros de Sesiones del End-User. 9
e El sistema debe permitir listar el registro de todos
los usuarios que iniciaron una sesion.
e La lista debe estar dentro de una grilla en paginada.
10 | Mantener Grupos de Usuarios. 9
¢ Registrar los datos de un nuevo grupo de usuarios.
e Modificar los datos de un grupo de usuarios.
e Dar de baja a un grupo de usuarios.
11 | Crear un formulario de inicio de sesién (Login). 8
e Crear un formulario de login.
e Almacenar los metadatos de la sesion en un
filesystem.
12 | Crear interfaces de asociacién de entidades. 8
e El sistema debe permitir asociar un Perfil con
varios Roles.
e El sistema debe permitir asociar una Categoria con
varios Productos.
e El sistema debe permitir asociar un Punto de Venta
con varios Canillitas.
e El sistema debe permitir asociar una Ruta con
varios Puntos de ventas.
o El sistema debe permitir asociar un Transportista
con varias Rutas.
o El sistema debe permitir asociar un Distribuidor con
varios Puntos de Ventas.
13 | Registrar pedido de periddicos por cada canillita. 8

e El sistema solo debe permitir listar los puntos de
ventas asignados al distribuidor.

e El sistema debe listar a los canillitas asignados al
punto de venta seleccionado.

e Elsistema debe habilitar un panel dinamico para el
registro del pedido por el canillita.

e FEl sistema debe permitir grabar los datos
ingresados en el pedido.
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| ID Historias de Usuario Prioridad
14 | Registrar devolucién de periédicos por cada canillita. 8
e El sistema solo debe permitir listar los puntos de
ventas asignados al distribuidor.
e El sistema debe listar a los canillitas asignados al
punto de venta seleccionado.
e Elsistema debe habilitar un panel dinamico para el
registro de las devoluciones por el canillita.
e FEl sistema debe permitir grabar los datos
ingresados en la devolucién.
15 | Calcular la rotura de stock por PDV. 7
o El sistema debe permitir seleccionar el rango de
fechas a realizar el célculo de rotura de stock.
o El sistema debe realizar el calculo de rotura de
stock de forma interna.
e El sistema debe representar los resultados del
célculo de stock de forma grafica lineal.
16 | Consultar el reporte de visitas. 7
e Elsistema debe permitir mostrar un historial de las
visitas realizadas por los transportistas hacia los
puntos de ventas con blsqueda automatica.
e El sistema debe permitir mostrar un chart sobre las
visitas en los PDV.
17 | Consultar el reporte de productos entregados por Punto de 7
venta.
o El sistema debe permitir mostrar un historial de
registros de los productos entregados en los PDVs
por los transportistas con busqueda automatica.
e El sistema debe permitir seleccionar al usuario la
fecha o rango que desea consultar.
e El sistema de generar un reporte de productos
entregados por cada punto de venta en un grafico
de barras.
18 | Consultar el reporte de productos devueltos por canillitas. 7
e El sistema debe permitir mostrar un historial de
registros de los productos devueltos en los PDVs
por los canillitas con blsqueda automatica.
e El sistema debe permitir seleccionar al usuario la
fecha o rango que desea consultar.
e El sistema de generar un reporte de los productos
con devolucién y pedidos por cada punto de venta
en un grafico circular.
19 | Crear API “Validacion de Login”. 6
Epic-02 e Crear funcionalidad y end-point para validacién de
login, para generacion de token.
20 | Crear API “Puntos de ventas (PDV) asignados al usuario”. 6
e Crear end-point que retorne un array de objetos de
los PDV por usuario.
21 | Crear API “Categorias”. 6

e Crear end-point que retorne un array de objetos de
las categorias.
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| ID Historias de Usuario Prioridad

22 | Crear API “Productos por categoria”. 6

e Crear end-point que retorne un array de objetos de
los productos por categoria.

23 | Crear API “Inicio de visita”. 6
e Crear end-point para el inicio de una visita en un
Punto de venta.

24 | Crear API “Registro de ejemplares”. 6
e Crear end-point para registrar las entregas a un
Punto de venta.

25 | Crear Activity Login para dispositivo movil. 5

e Crear el splash screen de la aplicacién.

e Validar las credenciales del usuario con el end-
point “Validaciéon de Login” del back-end.

e Acceder al aplicativo mévil con las credenciales del
usuario.

26 | Iniciar visita en un Punto de venta (PDV). 5

e Seleccionar PDV.

e Registrar inicio de visita al PDV utilizando el end-
point “Inicio de visita”.

e Mostrar informacion del PDV.

e Mostrar ubicacion en el mapa del PDV.

27 | Crear Activity de registro de ejemplares a entregar en un 5
Punto de venta (PDV).
e Seleccionar la categoria.
e Registrar cantidad de productos a entregar a un
PDV.
e Guardar en la base de datos interna los ejemplares
a entregar y enviarlos al back-end a través del end-
point “registro de ejemplares”.

Epic-03 | 28 | Crear pagina de presentacion e interaccion para los 3
usuarios anénimos.
e Crear un template adaptativo e informativo sobre el
sistema.
e Crear las paginas de presentaciéon de la empresa.

Fuente: Elaboracién de los autores.
o Criterios de finalizacion
Los criterios de finalizacién (DONE) son un conjunto de reglas que se
aplican a todas las historias de usuario en un Sprint determinado.

Consideramos como finalizado (DONE) una historia de usuario que cumpla lo

siguiente:
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e Debe de pasar una revision por otro miembro del equipo.

e Debe cumplir la funcionalidad solicitada.

e Debe pasar las pruebas de control de calidad (Quality Assurance,
QA).

e Debe recibir la aprobacion de los Stakeholders, luego de mostrarles

un System Demo.

4.1.6 Planificacion del despliegue (Release Planning)

El equipo Scrum realizd la planeacion de despliegue, Tabla 26, del
Product Backlog priorizado para la entrega de versiones del producto.

Tabla 26. Planificacion del despliegue.

‘ Despliegue Historia de Usuario Fecha Propuesta
1er Despliegue 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12,13, 14, 15, 16, 13/04/2018
17y 18
2do Despliegue 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 y 27 04/05/2018
3er Despliegue 28 11/05/2018

Fuente: Elaboracién de los autores.

Cada Sprint o iteracion tendra aproximadamente una duracién de 1 a 3

semanas.

4.2 Fase de planeacion y estimacion

4.2.1 Creacion de historias de usuario

A continuacion, se describen las historias de usuario creadas junto a sus

criterios de aceptacion:
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e HU: Mantener Producto.

| Historia de Usuario #1

Creado 23/03/2018 | Resuelto | 26/03/2018 | Epic Epic-01

Reportado PO Asignado JB Afec.t? 2.41
version

Tipo Feature Prioridad 9 Etiqueta back-end

Descripcion

Como: Jefe de Administracion Comercial, Jefe de Venta y Gerente de Venta.

Quiero: Poder gestionar la informacién de un producto.

Asi que:

web.

identificador.

a través de su identificador.

e El sistema debe permitir el registro de un producto a través de un formulario

o El sistema debe permitir actualizar los datos de un producto a través de su

e El sistema debe permitir dar de baja a un producto de forma légica, no fisica

Criterios de Aceptacion:

e No pueden existir 2 productos con el mismo nombre o Id.

Prototipo:

+ Crear producto

Guardar

54




HU: Mantener Punto de Venta.

| Historia de Usuario #2

Creado 23/03/2018 | Resuelto 27/03/2018 Epic Epic-01

Reportado PO Asignado JB Afec_tg 2.4.1
version

Tipo Feature Prioridad 9 Etiqueta back-end

Descripcion

Como: Jefe de Administracion Comercial, Jefe de Venta y Gerente de Venta.

Quiero: Poder gestionar la informacién de los puntos de ventas.

Asi que:
El sistema debe permitir el registro de un punto de venta a través de un

formulario web.

El sistema debe permitir actualizar los datos de un punto de venta a través

de su identificador.

El sistema debe permitir dar de baja a un punto de venta de forma ldgica,

no fisica a través de su identificador.

El sistema debe permitir visualizar en un mapa la ubicaciéon de la planta y

los puntos de ventas existentes.

Criterios de Aceptacion:

No pueden existir 2 puntos de ventas con el mismo nombre o Id.

Prototipo:

Mapa Satélite

La Punta

Isla San
Lorenzo

Playa El
Muerto

Playa Grande

Callao

Bellavista

Playa Mar
Brava
La Perla

Roca
Horadada

Independencia

Planta
Pando

Cercado
de Lima

™ Zoo Universidad
Parque de las Leyendas Wictoria AR
*F:,-ﬂv st ‘

San Miguel

Costa Verde

Larcorr

Puente de los Susg

“0Q, Q

’ “ Rimac }( g2

(n)

Luriganc
Parque Zoold
Huac

El Agustino Santa Anita

San Isidro San Borja (&‘
s)
era& *mm co

iguereta

Santiago
de Surco

La Molina
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e HU: Mantener Categoria.

| Historia de Usuario #3

Creado 23/03/2018 | Resuelto 28/03/2018 | Epic Epic-01

Reportado PO Asignado JB Afec_t? 2.4.1
version

Tipo Feature Prioridad 9 Etiqueta back-end

Descripcion

Como: Jefe de Administracion Comercial, Jefe de Venta y Gerente de Venta.

Quiero: Poder gestionar la informacién de las categorias.

Asi que:

formulario web.

su identificador.

fisica a través de su identificador.

o El sistema debe permitir el registro de una categoria a través de un

o El sistema debe permitir actualizar los datos de una categoria a través de

e El sistema debe permitir dar de baja a una categoria de forma légica, no

Criterios de Aceptacion:

e No pueden existir 2 categorias con el mismo nombre o Id.

Prototipo:

it Gestionar categoria g

0

Mostrando registros del 1 al 2 de un fotal de 2 registros

Mostrar 10 v registios

# = code

(2] elcomercio-1113
(1] prensmart-1112
# & code

IMostrando registros del 12l 2 de un total de 2 registros

Name

IMarca El Comercio

Iarca PrenSmart

Name

Buscar:

Anterior Siguie

& Creado
2018-05-11 00:00
2018-05-11 00:00

= Creado

Buscar.

56



e HU: Mantener Cliente.

| Historia de Usuario #4

Creado 23/03/2018 | Resuelto 28/03/2018 | Epic Epic-01

Reportado PO Asignado JB Afec_t? 2.4.1
version

Tipo Feature Prioridad 9 Etiqueta back-end

Descripcion

Como: Jefe de Administracion Comercial, Jefe de Venta y Gerente de Venta.

Quiero: Poder gestionar la informacién de las categorias.

Asi que:

o El sistema debe permitir el registro de un cliente a través de un formulario
web.

o El sistema debe permitir actualizar los datos de un cliente a través de su
identificador.

e El sistema debe permitir dar de baja a un cliente de forma I6gica, no fisica a

través de su identificador.

Criterios de Aceptacion:

e No pueden existir 2 clientes con el mismo nombre o Id.

Prototipo:

2 Gestionar clientes g (o

IMestrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros
Buscar:

Anterior Siguiente

Mostrar 10 v registros

# Name 2 Creado
(4] Planta sur Arequipa 2018-05-11 00:00 n
o Planta centro Pando 2018-05-11 00:00 n
a Planta centro Huancayo 2018-05-11 00:00 n
(1] Planta norte chiclayo 2018-05-11 00:00 n
# Name & Creado
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e HU: Mantener Ruta.

| Historia de Usuario #5

Creado 23/03/2018 | Resuelto 29/03/2018 | Epic Epic-01

Reportado PO Asignado JB Afec_ta’\ 2.4.1
version

Tipo Feature Prioridad 9 Etiqueta | back-end

Descripcion

Como: Jefe de Administracion Comercial, Jefe de Venta y Gerente de Venta.

Quiero: Poder gestionar la informacién de las categorias.

Asi que:

web.

identificador.

través de su identificador.

o El sistema debe permitir el registro de una ruta a través de un formulario

o El sistema debe permitir actualizar los datos de una ruta a través de su

e El sistema debe permitir dar de baja a una ruta de forma logica, no fisica a

Criterios de Aceptacion:

e No pueden existir 2 rutas con el mismo nombre o Id.

#*

Name

Ruta central 8

Ruta central 7

Ruta central 6

Ruta central 5

Ruta central 4

Ruta norte

Ruta sur

£ Creado

2018-05-11 00:00
2018-05-11 00:00
2018-05-11 00:00
2018-05-11 00:00
2018-05-11 00:00
2018-05-11 00:00

2018-05-11 00:00

Prototipo:
A Gestionar ruta grid [ of
Mostrandoe regisiros del 1 al & de un total de & registros
Buscar
Mostrar 10 v registros
Anterior Siguien
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e HU: Mantener Roles.

| Historia de Usuario #6

Creado 23/03/2018 | Resuelto 29/03/2018 | Epic Epic-01

Reportado PO Asignado JB Afec_tg 2.4.1
version

Tipo Feature Prioridad 9 Etiqueta back-end

Descripcion

Como: Jefe de Administracion Comercial, Jefe de Venta y Gerente de Venta.

Quiero: Poder gestionar la informacién de los roles de los usuarios.

Asi que:

o El sistema debe permitir el registro de un nuevo rol a través de un formulario

web.

e El sistema debe permitir actualizar los datos de un rol a través de su

identificador.

e El sistema debe permitir dar de baja a un rol de forma légica, no fisica a

través de su identificador.

Criterios de Aceptacion:

e No pueden existir 2 roles con el mismo nombre o Id.

Prototipo:

 Gestionar roles g

IMostrando registros del 1 al 10 de un total de 29 registros

Mostrar, 10

eoeco6000

v regisiros

Name

Rol Canillita

Rol Distribuidor

Rol Transportista

Rol Jefe de almacén
Rol Jefe de venta

Rol Supervisor de venta

Rol Gerente de ventas

4 Creado

2018-05-11 00:00
2018-05-11 00:00
2018-05-11 00:00
2018-05-11 00:00
2018-05-11 00:00
2018-05-11 00:00

2018-05-11 00:00

Buscar:

Anterior n 2 3 Sig
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e HU: Mantener Perfil.

| Historia de Usuario #7

Creado 23/03/2018 | Resuelto | 30/03/2018 | Epic Epic-01

Reportado PO Asignado JB Afec.tg 2.4.1
version

Tipo Feature Prioridad 9 Etiqueta back-end

Descripcion

Como: Jefe de Administracion Comercial, Jefe de Venta y Gerente de Venta.

Quiero: Poder gestionar la informacion de los perfiles.

Asi que:

e El sistema debe permitir el registro de un perfil a través de un formulario
web.

e El sistema debe permitir asignar un perfil a un rol.

e El sistema debe permitir actualizar los datos de un perfil a través de su
identificador.

e El sistema debe permitir dar de baja a un perfil de forma logica, no fisica a

través de su identificador.

Criterios de Aceptacion:

e No pueden existir 2 perfiles con el mismo nombre o Id.

Prototipo:

# Editar item tem2

Check all

£ Nombre perfil Collapsed Box

Jefe de Administracion Comercial -

@ Roles del perfil

¥ usuario ¢ cliente ¥ pav ¥ producto
(9) Pdv create
(10) Pav edit
(1) Pdv view

(12) Pdv delete

(13) Product create
(14) Product edit
(15) Product view
(16) Product delete

. {1) User create
- {2) User edit
- (3) User view
. {4) User delete

{5) Client create
{6) client edit
{7) client view
(8) client delete

vt categoria ¢ canonical roles
. {17) Category create
W  (19) Category edit
- {19) Category view
. {20) Category delete

n {21) Rol Jefe de
Administracion
Comercial

. {22) Rol Asistente de
Distribucion y
Transparte
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e HU: Mantener Usuario.

| Historia de Usuario #8

Creado 23/03/2018 | Resuelto 02/04/2018 | Epic Epic-01

Reportado PO Asignado JB Afec.tg 2.41
version

Tipo Feature Prioridad 9 Etiqueta back-end

Descripcion

Como: Jefe de Administracion Comercial, Jefe de Venta y Gerente de Venta.

Quiero: Poder gestionar la informacién de los usuarios.

Asi que:

e El sistema debe permitir el registro de un usuario a través de un formulario
web.

e El sistema debe permitir asignar un perfil a un usuario.

o El sistema debe permitir actualizar los datos de un usuario a través de su
identificador.

e El sistema debe permitir dar de baja a un usuario de forma légica, no fisica

a través de su identificador.

Criterios de Aceptacion:

e No pueden existir 2 usuarios con el mismo email o Id.

Prototipo:

# Editar item | item 95

£ Cliente & Profile

3 - Planta centro Pando v 10 - Caniliita v

. Telefono EFecha de nacimiento

ingrese el telefono del usuario dd/mm/aaaa

E=Nombres = Apellidos

Manuel Colmenares

email & Activo

mcolmenares@elcomercio.pe
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e HU: Mostrar Historial de Registros de Sesiones del End-User.

| Historia de Usuario #9

Creado 23/03/2018 | Resuelto 03/04/2018 | Epic Epic-01

Reportado PO Asignado JB Afec't? 2.4.1
version

Tipo Feature Prioridad 9 Etiqueta back-end

Descripcion

Como: Jefe de Administracion Comercial, Jefe de Venta y Gerente de Venta.

Quiero: Poder gestionar la informacion de cada grupo de usuarios.

Asi que:

una sesion.

e Lalista debe estar dentro de una grilla en paginada.

o El sistema debe permitir listar el registro de todos los usuarios que iniciaron

Criterios de Aceptacion:

e Mostrar lista de inicios de sesiones de los usuarios.

Prototipo:

D Lista de sesion al End-user 0 grid

el
7

Mostrar| 10 v registros

# & Usuario
[ 560 ] Juan Qlivera

359 Juan Olivera
Javier Palomares
Javier Palomares
Gilberto Campos
Gilberto Campos
Salvador Garcia

Salvador Garcia

IMostrando registros del 1 al 10 de un total de 350 registros

Token

token-5b267ddbbEf6cT. 820768595

token-5b267ddb38c919.52360571

token-5b267ddaad3990.35713915

token-5b267 dda2e5d15.41314055

token-5b267dd9a32289.68323986

token-5b267dd923c081.33046284

token-5b267dd8987ee4.93289565

token-5b267dd819f0b0.05017541

Buscar

Anterior n 2 3 4

=4 Creado

2015-05-31 04:20
2016-05-31 05:04
2016-05-31 05:18
2018-05-31 0512
2015-05-31 05:00
2015-05-31 04:01
2018-05-31 04:02

2018-05-31 04:19

5 36

[02]
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e HU: Mantener Grupo de Usuarios.

| Historia de Usuario #10

Creado 23/03/2018 | Resuelto 03/04/2018 | Epic Epic-01

Reportado PO Asignado JB Afec_t? 2.4.1
version

Tipo Feature Prioridad 9 Etiqueta back-end

Descripcion

Como: Jefe de Administracion Comercial, Jefe de Venta y Gerente de Venta.

Quiero: Poder gestionar la informacion de cada grupo de usuarios.

Asi que:

formulario web.

través de su identificador.

no fisica a través de su identificador.

o El sistema debe permitir el registro de un grupo de usuarios a través de un

o El sistema debe permitir actualizar los datos de un grupo de usuarios a

e El sistema debe permitir dar de baja a un grupo de usuarios de forma logica,

Criterios de Aceptacion:

e No pueden existir 2 grupos de usuarios con el mismo nombre o Id.

#

Mostrar 10

Name

v registros

IMostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

2 Creado

Prototipo:
& Gestionar grupo de usuarios s [
IMostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros
Buscar
Mostrar 10 v registros
Anterior n Sigu
# Name £ Creado
(5] Grupo 3 2018-05-11 00:00 [ |
e Grupo 2 2018-05-11 00:00 [ |
(1] Grupo 1 2018-05-11 00:00 [ o |

Buscar.
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e HU: Crear un formulario de inicio de sesion (Login).

| Historia de Usuario #11

Creado 23/03/2018 | Resuelto 04/04/2018 | Epic Epic-01

Reportado PO Asignado JB Afec_tg 2.41
version

Tipo Feature Prioridad 8 Etiqueta back-end

Descripcion

Como: Jefe de Administracién Comercial, Jefe de Venta y Gerente de Venta,
Distribuidor.

Quiero: Acceder al back-end del sistema.

Asi que:

e El sistema debe encriptar y validar las credenciales ingresadas por el
usuario contra los datos almacenados en la base de datos.
e El sistema debe permitir almacenar los metadatos de la sesion en un

filesystem.

Criterios de Aceptacion:

e Debe de encriptar las credenciales del usuario con el encriptador definido

en security.xml con “bcrypt”.

Prototipo:

BienVENIDO
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e HU: Crear interfaces de asociacion de entidades.

| Historia de Usuario #12

Creado 23/03/2018 | Resuelto 05/04/2018 | Epic Epic-01

Reportado PO Asignado JB Afec.tg 2.41
version

Tipo Feature Prioridad 8 Etiqueta back-end

Descripcion

Como: Jefe de Administracién Comercial.

Quiero: Poder asociar las entidades en relaciones OneToMany, ManyToOne,
ManyToMany.

Asi que:

e El sistema debe permitir asociar un Perfil con varios Roles.

o El sistema debe permitir asociar una Categoria con varios Productos.

o El sistema debe permitir asociar un Punto de Venta con varios Canillitas.

e Elsistema debe permitir asociar una Ruta con varios Puntos de ventas.

o El sistema debe permitir asociar un Transportista con varias Rutas.

e El sistema debe permitir asociar un Distribuidor con varios Puntos de

Ventas.

Criterios de Aceptacion:

e \/isualizar la asociacion de las entidades.

Prototipo:

= Asociacion: Perfil » tiene » Roles s

> |8

& Perfi Q

i Selecciono item conid: 1

£® @ administrator

@ Rol

B 1 User create

m
&
c
g
2
=

3 User view

g (@ vJefe de Administracién Comercial

£ 4 userdelete

g @@ Asistente de Distribucién y Transporte £ % 21 RolJefe de Administracion Comercial

=0 © Gerente de ventas H 22 Rol Asistente de Distribucién y Transporte
£ @ supervisor de venta H 23 | Rol Gerente de ventas

g T 24 Rol Supervisor de venta

g0 (@ Jefe de venta

_ . g T 25 RolJefe de venta
g0 (@ Jefe de almacén

= B 26 Rol Jefe de aimacén
£ @ Transportista

01 ‘
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o HU: Registrar pedido de periddicos por cada canillita.

| Historia de Usuario #13

Creado 23/03/2018 | Resuelto 06/04/2018 Epic Epic-01

Reportado PO Asignado JB Afec't? 2.4.1
version

Tipo Feature Prioridad 8 Etiqueta back-end

Descripcion

Como: Distribuidor.

Quiero: Registrar pedido de peridédicos por cada canillita.

Asi que:

o El sistema solo debe permitir listar los puntos de ventas asignados al
distribuidor.

e El sistema debe listar a los canillitas asignados al punto de venta
seleccionado.

o El sistema debe habilitar un panel dinamico para el registro del pedido por

el canillita.

e El sistema debe permitir grabar los datos ingresados en el pedido.

Criterios de Aceptacion:

e Permitir solo el ingreso de valores numéricos positivos.

Prototipo:

Pedido de periddicos por los Canillitas @ newspaper [ @ info |

@ Puntos de venta -

© Aeropuerto 0 € Jorge Castafia

= Fecha

D Cantidad

® @ Barranco £§® (@) Miguel Andrade

© chorrilios =0 (@) Martin Alayza

© E! Porvenir %

© LaMolina 9 Cantidad

32
@ Lurigancho

@ Magdalena D cantidad

17
Miraflores

‘D Cantidad
© Plaza Grau

52| s

ElfEEE] -
|

@D Puente Piedra i

66



e HU: Registrar devolucion de periddicos por cada canillita.

| Historia de Usuario #14

Creado 23/03/2018 | Resuelto 09/04/2018 | Epic Epic-01

Reportado PO Asignado JB Afec't? 2.4.1
version

Tipo Feature Prioridad 8 Etiqueta back-end

Descripcion

Como: Distribuidor.

Quiero: Registrar devolucion de periddicos por cada canillita.

Asi que:

e El sistema solo debe permitir listar los puntos de ventas asignados al
distribuidor.

e El sistema debe listar a los canillitas asignados al punto de venta
seleccionado.

e El sistema debe habilitar un panel dindmico para el registro de las
devoluciones por el canillita.

o El sistema debe permitir grabar los datos ingresados en la devolucién.

Criterios de Aceptacion:

e Permitir solo el ingreso de valores numéricos positivos.

Prototipo:

Devolucién de periédicos por los Canillitas # rewspaper

9 Puntos de venta -

£® @ Aeropuerto H

=2 Fecha

€ Pedro Zavaleta

17/06/

‘D Cantidad

@ Barranco © (@) carlos Gonzales

@ chorrillos

€ Hector Galvan

5

© E! Porvenir

© Lamolina D Cantidad

2
@ Lurigancho

‘D Cantidad

@ Magdalena
© Miraflores

© Plaza Grau

€D Puente Piedra Il

ElfEeEE] -
|

3

‘D Cantidad

1| =
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e HuU: Calcular la rotura de stock por PDV.

| Historia de Usuario #15

Creado 23/03/2018 | Resuelto 10/04/2018 | Epic Epic-01

Reportado PO Asignado JB Afec_tg 2.4.1
version

Tipo Feature Prioridad 7 Etiqueta back-end

Descripcion

Como: Jefe de Administracion Comercial, Jefe de Ventas y Gerente de ventas.

Quiero: Calcular la rotura de stock por PDV.

Asi que:
o El sistema debe permitir seleccionar el rango de fechas a realizar el célculo
de rotura de stock.
e El sistema debe realizar el calculo de rotura de stock de forma interna.
e El sistema debe representar los resultados del calculo de stock de forma
gréfica lineal.
o El sistema debe generar y exportar un informe de los resultados del grafico

en formato Excel.

Criterios de Aceptacion:

e Debe realizar calculo de rotura por férmula: (# Devueltos) / ( # Impresos).

e FEl resultado debe ser un nimero entero hasta con 2 decimales.

Prototipo:
|#a Rotura de Stock de los Puntos de venta repon

Line Chart

™ Fecha inicio M Fecha fin

3
Indice de Rotura de Stock (%)
R\K
e e— =]

Parcentaje def Indice (%)

Semana

68



e HU: Consultar el reporte de visitas.

| Historia de Usuario #16

Creado 23/03/2018 | Resuelto 11/04/2018 | Epic Epic-01

Reportado PO Asignado JB Afec_t? 2.4.1
version

Tipo Feature Prioridad 7 Etiqueta back-end

Descripcion

Como: Jefe de Administracion Comercial, Jefe de Venta y Gerente de Venta.

Quiero: Poder mostrar reporte de visitas de los distribuidores por Punto de venta.

Asi que:

e El sistema debe permitir mostrar un historial de las visitas realizadas por los

transportistas hacia los puntos de ventas con busqueda automatica.

Criterios de Aceptacion:

e Visualizar reporte de filtro seleccionado.

Prototipo:

|aa Reporte de visitas ona

Mostrando registros del 21 al 30 de un total de 360 registros

Buscar,
Mostrar| 10 v registros
Anterior 1 2 4|5 % |

2 & Transportista ¥ Punto de venta £ Inicio de visita #® Fin de visita A Uuid

[240] Juan Clivera B Piaza Mexico 30180530 05:19:28 Sh267dd 1858462,
[ 233 ] Juan Olivera [ Comes 2018-05-30 05:08:37

Javier Palomares [ chacarilia 2013-05-30 04-08-16

Javier Palomares Tomas Marsano 2018-05-30 05:18:47

[ 236 ] Gilberto Campos Zarumilla 2018-05-30 05:07:06

[335] Gilberto Gampes 8 entanilla 2018-05-30 05-16-04

Salvador Garcia [ Surquillo 2018-05-30 05:19:31

[233] Salvador Garcia [EA) San Martin De Porres

[ 232] Jorge Linares {8 San Borja 2018-05-30 04:17:43

[ 231] Jorge Linares [l Salamanca 2018-05-30 04-07-29

2 & Transportista 9 Punto de venta £ Inicio de visita £ Fin de visita N Uuid




e HU: Consultar el reporte de productos entregados por Punto de venta.

| Historia de Usuario #17

Creado 23/03/2018 Resuelto 12/04/2018 Epic Epic-01

Reportado PO Asignado JB Afec!g 2.4.1
version

Tipo Feature Prioridad 7 Etiqueta back-end

Descripcion

Como: Jefe de Administracion Comercial, Jefe de Venta y Gerente de Venta.

Quiero: Poder mostrar reporte de productos entregados por los distribuidores a
cada Punto de venta.

Asi que:
o El sistema debe permitir mostrar un historial de registros de los productos

entregados en los PDVs por los transportistas con busqueda automatica.

e El sistema debe permitir seleccionar al usuario la fecha o rango que desea
consultar.

e El sistema de generar un reporte de productos entregados por cada punto
de venta en un grafico de barras y exportar un informe de los resultados del

grafico en formato Excel.

Criterios de Aceptacion:
e Visualizar reporte de filtro seleccionado.

Prototipo:

Ll Productos entregados a Puntos de venta repor

Column Chart

™ Fecha inicio ¥ Fecha fin

Productos entregados a los PDV

A%p0n Il Cantidad
12,000

@

2

S

B

=

o -

2 11,500

2

5

Q
11,000

0.500 +
o n“ o\ e »\‘ e
e_n «.-a ey R o o <\\ 1.3‘\“
‘l\a <o
5’3

o a“ ,5@ cg) 0\\ cf-s
P-“(d‘ g’zﬁ( W e c, \\7\

e
2 ’\

c\\" w% m@“ ‘\M Q\a*@ _e®

Ly
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e HU: Consultar el reporte de productos devueltos por canillitas.

| Historia de Usuario #18

Creado 23/03/2018 | Resuelto 13/04/2018 | Epic Epic-01

Reportado PO Asignado JB Afec!g 2.4.1
version

Tipo Feature Prioridad 7 Etiqueta back-end

Descripcion

Como: Jefe de Administracion Comercial, Jefe de Venta y Gerente de Venta.

Quiero: Poder mostrar reporte de productos dewueltos por los canillitas.

Asi que:
e El sistema debe permitir mostrar un historial de registros de los productos

devueltos en los PDVs por los canillitas con busqueda automatica.

e El sistema debe permitir seleccionar al usuario la fecha o rango que desea
consultar.

e El sistema de generar un reporte de los productos con devolucion y pedidos
por cada punto de venta en un gréfico circular y exportar un informe de los

resultados del grafico en formato Excel.

Criterios de Aceptacion:
e Visualizar reporte de filtro seleccionado.

Prototipo:

& Puntes de venta: pedidos y devoluciones de periodicos repor [0 i |

Donut Chart

3 Fecha inicio P4Fecha fin

1410572018 7/082015

Pedido de periddicos por los Canillitas Devolucién de periddicos por los Canillitas

@ Aeropueria @ Aeropuerto

@ Barranco @ Baranco
Chorrillos Chorrillos

@ El Porvenir @ El Porvenir

@ La Molina @ La Molina

@ Lutigancho @ Luriganche

@ Magdalena ® \agdzlena

@ Miraflores

® Plazz Grau

@ Puente Piedra Il

® Salzmanca

® San Boja

@ San Martin De Porres

@ suruillo

@ Ventsnilla 1|

@ Zarumilla

@ Tomas Marsane

@ Chacarilla

@ Comas

@ Plsza Mexico

® wirafores
@ Flaza Grau

@ Pusnte Piedra Il

® Szlamanca

® Ss0 Bora

@ San Martin De Pomres
® surauilo

@ Vventanilla Il

@ Zarumilla

@ Tomas Marsano

@ Chacarilla

@ Comas

® Flaza Mesico
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e HU: Crear API “Validacion de Login”.

| Historia de Usuario #19

Creado 13/04/2018 | Resuelto 16/04/2018 | Epic Epic-02

Reportado PO Asignado JB Afec_tg -
version

Tipo Feature Prioridad 6 Etiqueta end-user

Descripcion

Como: Transportista.

Quiero: Autentificar con mis credenciales el acceso a la aplicacién movil a través
de servicio REST.

Asi que:
e EI servicio REST debe implementar la funcionalidad de validar la
credenciales del usuario a través del uso de token.
e El servicio REST debera conectarse a una base de datos MySql para
contrastar los datos del usuario.

e Elservicio REST debe exponer un end-point propio.

Criterios de Aceptacion:

e Devolver informacién del usuario y sus roles.

Prototipo:
Body (8)
POST http:/ftianos.xyz/apifuser/login = e——
Pretty JSON =
(1) Body @ =
2 status™: 1,
a ; 3 message”: “mensaje”,
form-data x-www-form-urlencoded ® raw e user™: {

5 id™: 1,

: username”: “Sabec3f7a1971",
1~ 7 email :I_"abrtnggs@ttanos.xy:",
2 username”: "abringas@tiancs.xyz”, name”: "Alfredo”,

3 password™:"123" 3 last_name”: "Bringas
. T SRS
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e HU: Crear API “Puntos de ventas (PDV) asignados al usuario”.

| Historia de Usuario #20

Creado 13/04/2018 | Resuelto 17/04/2018 | Epic Epic-02

Reportado PO Asignado JB Afec_tg -
version

Tipo Feature Prioridad 6 Etiqueta end-user

Descripcion

Como: Transportista.

Quiero: Consultar los puntos de ventas asignados a través de servicio REST.

Asi que:

e El servicio REST debe implementar la funcionalidad de consultar puntos de

ventas asignados.

o El servicio REST debera conectarse a una base de datos MySql para

obtener los datos.

e El servicio REST debe exponer un end-point propio.

Criterios de Aceptacion:

e Devolver informacion de los puntos de venta.

Prototipo:

POST

etty

|,
4
—

sl

status :
mEssage :

http://tianos.xyz/api/point-of-sale/

1,
mensaje”,

point_of sale™: [

id™: 17,

code™: "1717",

name”: "Tomas Marsano”,

createdat”™: "2018-83-38T23:36:23+00:008",
latitude™: "-12.82416188",

longitude™: "-77.1118B860"
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e HU: Crear API “Categorias”.

| Historia de Usuario #21

Creado 13/04/2018 | Resuelto 18/04/2018 | Epic Epic-02

Reportado PO Asignado JB Afecta -
version

Tipo Feature Prioridad 6 Etiqueta end-user

Descripcion

Como: Transportista.

Quiero: Consultar las categorias existentes a través de un servicio REST.

Asi que:

e El servicio REST debe implementar la funcionalidad de consultar lista de
categorias existentes.

o El servicio REST debera conectarse a una base de datos MySql para
obtener los datos.

e Elservicio REST debe exponer un end-point propio.

Criterios de Aceptacion:

e Devolver informacién de las categorias.

Prototipo:

POST http:/ftiancs.zyz/apifcategory/

Sody (8

Pretty JSON =
= [

2 status™: 1,
3 message”: “mensaje”,
4~ category”™: [
o parent™: {
7 id”: 7,
; code™: "444",

name”: "Publicidad”

L
children™: []

2 1
13 {
14 parent™: {
5 id”: 3,
; code™: "333",

name”: "Brochures”
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¢ HU: Crear API “Productos por categoria”.

| Historia de Usuario #22

Creado 13/04/2018 | Resuelto 19/04/2018 | Epic Epic-02

Reportado PO Asignado DC Afec_tg -
version

Tipo Feature Prioridad 6 Etiqueta end-user

Descripcion

Como: Transportista.

Quiero: Consultar los productos por categoria a través de un servicio REST.

Asi que:

e El servicio REST debe implementar la funcionalidad de consultar la lista de
productos segun categoria seleccionada.

o El servicio REST debera conectarse a una base de datos MySql para
obtener los datos.

e El servicio REST debe exponer un end-point propio.

Criterios de Aceptacion:

e Devolver informacion de productos por categoria.

Prototipo:
POST http://tianos.xyz/api/product/
‘retty |SOMN s

2 status™: 1, o
3 message” : mensaje”,
product™: [

L.
£ a1,
7 code™: "111°,
name”: "EL Comercic”,
createdAt”™: "2018-83-38T23:36:23+80:80"
1 1.
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e HU: Crear API “Inicio de visita”.

| Historia de Usuario #23

Creado 13/04/2018 | Resuelto 20/04/2018 | Epic Epic-02

Reportado PO Asignado JB Afec_t'fl -
version

Tipo Feature Prioridad 6 Etiqueta end-user

Descripcion

Como: Transportista.

Quiero: Registrar una visita en un un Punto de venta a través de servicio REST.

Asi que:

e El servicio REST debe implementar la funcionalidad de registro de visita en
un punto de venta con los campos: fecha, hora, latitud y longitud.
e El servicio REST debera conectarse a una base de datos MySql para

obtener los datos.

e Elservicio REST debe exponer un end-point propio.

Criterios de Aceptacion:

e Devolver el ID de la visita registrada en el back-end y el UUID de la visita.

Prototipo:

POST http:/ftianos.xyz/api/category/

Sody (8)

Pretty JSON =

1~ I
2 status™: 1, _
3 message”: “mensaje”,
4 - category™: [
6~ parent™: {
¥ id": 7,
; code”: "444",

name”: "Publicidad”

1
children™: []

2 g
13 - {
14 -~ parent”™: {

5 id™: 3,

; code”: "333°,

7 name”: "Brochures”
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e HU: Crear API “Registro de ejemplares”.

| Historia de Usuario #24

Creado 13/04/2018 | Resuelto 23/04/2018 | Epic Epic-02
Reportado PO Asignado JB Afec_tg

version
Tipo Feature Prioridad 6 Etiqueta end-user
Descripcion

Como: Transportista.

Quiero: Registrar los productos entregados por cada Punto de venta a través de
un servicio REST.

Asi que:
e El servicio REST debe implementar la funcionalidad de registro de productos

entregados en un punto de venta.
e El servicio REST debera conectarse a una base de datos MySql para

obtener los datos.

e Elservicio REST debe exponer un end-point propio.

Criterios de Aceptacion:

e Devolver el ID del registro generado en el back-end y el UUID del registro.

Prototipo:
POST http://tianos.xyz/api/point-of-sale/
etty JSON —
1=
2 status™: 1, _
: message” : “mensaje”,
e point_of_sale®™: [
6 id": 17,
7 code™: "1717", _
i name”: “Tomas Marsano”,
2 createdAt™: “2018-83-36T23:36:23+00:08",
16 latitude™: "-12.82416188",
11 longitude®™: “-77.1118BB608"
12 1
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e HU: Crear Activity Login para dispositivo movil.

| Historia de Usuario #25

Creado 13/04/2018 | Resuelto 26/04/2018 | Epic Epic-02

Reportado PO Asignado DC Afec_tg 3.0.0
version

Tipo Feature Prioridad 5 Etiqueta end-user

Descripcion

Como: Transportista.

Quiero: Autenticar mis credenciales a través del acceso de la aplicacion para el
dispositivo mévil.

Asi que:

e La aplicacion movil debe mostrar una pantalla de entrada de bienvenida.

e La aplicacion mévil debe validar las credenciales del usuario con el uso del
servicio REST “Validacion de Login” del back-end.

e La aplicacién movil debe permitir el acceso a la aplicacion una vez validado

las credenciales.

Criterios de Aceptacion:
e Poder acceder al aplicativo movil a través de un usuario valido.

Prototipo:

C

&

(@elcomercio.pe

elComercioApp
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e HU: Iniciar visita en un Punto de venta (PDV).

| Historia de Usuario #26

Creado 13/04/2018 | Resuelto 01/05/2018 | Epic Epic-02
Reportado PO Asignado DC Afecta version 3.0.0
Tipo Feature Prioridad 5 Etiqueta end-user
Descripcion

Como: Transportista.

Quiero: Iniciar una visita en un Punto de venta a través de la aplicacién movil.

Asi que:

e La aplicacion movil debe permitir listar los puntos de venta existentes.

e La aplicacion debe permitir registrar un inicio de visita al PDV utilizando el end-
point del servicio REST “Inicio de visita”.

e La aplicacién debe permitir mostrar informacion del PDV.

e La aplicacion debe permitir mostrar la ubicacidon un mapa de google maps el PDV.

Criterios de Aceptacion:

o Registrar una visita a punto de venta en el back-end.

Prototipo:

C

nombre pdv 15 - Ventanilla 1|

cadigo pdv 1515
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o HU: Crear Activity de registro de ejemplares a entregar en un PDV.

| Historia de Usuario #27

Creado 13/04/2018 | Resuelto 04/05/2018 | Epic Epic-02

Reportado PO Asignado DC Afec_tg 3.0.0
version

Tipo Feature Prioridad 5 Etiqueta end-user

Descripcion

Como: Transportista.

Quiero: Registrar la cantidad de ejemplares entregados en punto de venta de cada
diario a través de una aplicacion movil.

Asi que:
e La aplicacién mévil debe permitir listar las categorias existente.

e La aplicacion movil debe listar todos diarios existentes de la categoria
seleccionada y habilitar el ingreso de la cantidad de cada uno con un valor
numerico.

e La aplicacion movil debe grabar el registro de las cantidades de diarios
entregados en una base de datos memoria y luego enviarlo al back-end a

través del end-point “registro de ejemplares”.

Criterios de Aceptacion:
e Validar cargar datos de productos segun categoria seleccionada.

e Validar réplica de registro de informacién en base de datos de aplicacion

back-end.
Prototipo:
. punto venta (15)Ventanilla Il
ﬁ Plaza MeXICO category (*) categoria
id: 20 I= Depor
Comas
ﬁ o IfR Peri21
ﬁ Chacarilla Ii: Trome
e IR Gestion
Tomas Marsano
ﬁ g &R ElComercio
® Zarumilla IE& Correo
e B8  ElBocén
ﬁ‘ Ventanilla Il - .
HE m  Ojo
ﬁ Surquillo
id:14
ﬁ San Martin De Porres m
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e HU: Crear pagina de presentacion e interaccion para los usuarios

anonimos.
| Creado 13/04/2018 | Resuelto 11/05/2018 | Epic Epic-03
Reportado PO Asignado JB Afec_tg 2.41
version
Tipo Feature Prioridad 3 Etiqueta front-end
Descripcion

Como: Usuario anénimo.

Quiero: Poder informarme de la empresa.

Asi que:

e El sistema debe mostrar un template adaptativo e informativo sobre el
sistema.

o El sistema debe mostrar paginas de presentacion de la empresa.

Criterios de Aceptacion:

e No pueden ver la pagina de presentacién anénimamente.

Prototipo:

Inicio v Caracteristicas Servicios Contacto

Portal de Circulacion

En El Comercio se trabaja a un ritmo
frenético porque las noticias no esperan.
Desde que ocurre un hecho hasta que se
plasma en el papel transcurren a veces
minutos.
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Sobre los prototipos de las historias de usuario, estas fueron cambiadas
por el disefio de interfaz de usuario final. Para tal motivo se cred el “Acta de

cambio de prototipo en las Historias de Usuario” Anexo 3.

4.2.2 Aprobacion y estimacion de historias de usuarios

En este proceso, el Product Owner aprobé las historias de usuarios para
un Sprint. Luego, entre el Scrum Master y el equipo Scrum se estimé el
esfuerzo requerido para desarrollar la funcionalidad descrita en cada historia

de usuario. La Aprobacién y estimacién se realiz6 a través de reuniones.

4.2.3 Creacion de tareas

En este proceso, las historias de usuarios aprobadas, estimadas vy
confirmadas se dividieron en tareas especificas, para luego formar de la Lista
de Tareas. Se llevo a cabo una “Reunioén de planificacion de tareas” para este

fin.

4.2.4 Estimacion de tareas

En este proceso, el equipo Scrum, en la “Reuniones de estimacion de
tareas”, estimo el esfuerzo requerido para llevar a cabo cada tarea en la Lista
de Tareas. Para la estimacion se utilizd la secuencia Fibonacci (1, 2, 3, 5, 8,
13) porque forzé a los desarrolladores a dar una estimacion relativa, esta
estimacion se refleja en la columna “HU puntos” del Sprint Backlog. El

resultado de este proceso es una Lista de Tareas con esfuerzo estimado.
4.2.5 Creacion del Sprint Backlog
En este proceso, el equipo Scrum tuvo “Reuniones de planificacién de

Sprinf’, donde el grupo crea el Sprint Backlog que contiene todas las tareas

que se completaran en cada Sprint.
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La Tabla 27, la lista de valores segun las variables de prioridad de negocio
definidas: de cada una de las prioridades que se utilizaran en las epics;
basadas en la serie Fibonacci.

Tabla 27. Descripcién de esfuerzo basado en la serie Fibonacci.

‘ Valor de prioridad Descripcion
1 Muy Bajo.
2 Bajo.
3 Medio.
5 Alto.
8 Muy alto.
13 Demasiado alto.

Fuente: Elaboracion de los autores.

A continuacion, se muestra en la Tabla 28 el Sprint Backlog priorizado por
el Product Owner segun la puntuacién de Fibonacci definida por cada historia

de usuario.
Tabla 28. Sprint Backlog priorizado.
‘ Sprint ‘ ID Historias de Usuario Prioridad Estado HU
puntos
01 1 Mantener Producto. 9 Done
2 | Mantener Punto de Venta. 9 Done
3 | Mantener Categoria. 9 Done
4 | Mantener Cliente. 9 Done
5 | Mantener Ruta. 9 Done
6 | Mantener Roles. 9 Done
7 | Mantener Perfil. 9 Done
8 | Mantener Usuario. 9 Done
9 | Mostrar Historial de Registros de 9 Done
Sesiones del End-User
10 | Mantener Grupos de Usuarios. 9 Done
11 | Crear un formulario de inicio de sesion Done
(Login). 8
12 | Crear interfaces de asociacion de 8 Done
entidades.
13 | Registrar pedido de periédicos por cada 8 Done
canillita.
14 | Registrar dewvolucién de periddicos por 8
cada canillita.
15 | Calcular la rotura de stock de cada 7
periédico por PDV.
16 | Consultar el reporte de visitas. 7
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Historias de Usuario Prioridad Estado HU
puntos

Consultar el reporte de productos Done
entregados por Punto de venta.
18 | Consultar el reporte de productos 7 Done
dewvueltos por canillitas.
02 19 | Crear API “Validacion de Login”. 6 Done
20 | Crear APl “Puntos de ventas (PDV) 6 Done
asignados al usuario”.
21 | Crear APl “Categorias asignados al 6 Done
usuario”.
22 | Crear API “Productos por categoria”. 6 Done
23 Crear API “Inicio de visita”. 6 Done
24 | Crear API “Registro de ejemplares”. 6 Done
25 | Crear Activity Login para dispositivo 5 Done
mévil.
26 | Iniciar visita en un Punto de venta (PDV). 5 Done
27 | Crear Activity de registro de ejemplares 5 Done
a entregar en un Punto de venta (PDV).
03 28 | Crear péagina de presentacién e 3 Done
interaccidn para los usuarios anénimos.

Fuente: Elaboracion de los autores.

4.3 Fase de implementacion

4.3.1 Crear entregables

En este proceso, el equipo Scrum trabajo en las tareas priorizadas en el
Sprint Backlog para crear Sprint entregables. Se us6 un tablero Scrum para
hacer seguimiento al trabajo y actividades realizadas. Los problemas e
inconvenientes que pudo incurrir el equipo Scrum fueron actualizados en el

Log de impedimentos. Ver Tabla 29.
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Tabla 29. Tablero Scrum del progreso de las historias de usuario.
Tablero Scrum

‘ Historias de usuario To Do En progreso

&

to
. Mantener Produc
‘:‘3 mantener Punto de
\I{l%r’tha\antener Categoria
HU: Mantener Roles
HU: Mantener perfil
HU: Mantener Usuanode
H\J:. Mantener Grupos
Usuarios

DR WN =

~

4

[ { cGi i ;‘_(__r,,__.,..r— l‘; HU: Iniciar Sesion al
) i 1 i 1 i 1 B;an:k—etm‘!t;az Yo
' 1 i 1 i i : inter! .
10 a ‘e ‘= ! a ‘e o eion de Entidades
’ : i 3 § : i 1U: Registrar pedido
1 1 ’ ! i 1 ; 3 ] pe(,'?;(i‘;?sstrar devolucion

i i } i
[y TS e e
1 2 llj'ieu‘:agra‘\(\‘\lar la rotura de

stock de cada periodico

13, r - = r &

— L p— ] — . Reporte de Visitas
1 4’ f i i i i :\d ‘éi‘éorte de Producto

i ] i ! i i ados
15, a i \ 1 a i FiU: Reporte de Producto

H 1 b i 1 1 \tos g 7
16 i 1 i | i 1 Pi0: API para Validacion
’ 3 s | 3 | i de Login nado

©®
L
L

i HU: API de PDV asig
uario i
: ?—igcsAPl de Categoria

Fuente: Elaboracion de los autores.

o Arquitectura de la aplicacion de procesamiento de
transacciones

Diagrama de relacion entre los componentes del sistema, ver Figura 18
de la siguiente pa. El Back-end y Front-end se comunica directamente al

servidor, mientras que el End-user se comunica a traves de los End-points.

o Arquitectura Web de la Aplicacion Back-end y Front-end

Como soporte para el Back-end'y Front-end se utilizo la plataforma de
cloud computing Amazon Web Services (AWS), el cual provee tecnologia
adecuada para soportar el software elaborado en el framework Symfony. Ver
Figura 19 en la siguiente pagina.

. Arquitectura de la aplicacion movil, End-user

En el diagrama mostrado en la Figura 20 de la siguiente pagina, se
muestra los componentes mas importantes por cada capa de la plataforma
Android, los que se utilizan como soporte del End-user.
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o Arquitectura de despliegue del Back-end y Front-end
usando Ansible

Utilizamos la herramienta Ansible para automatizar nuestras tareas de
configuracién y despliegue a las instancias EC2 de Amazon Web Services.
El Playbook, escrito en el lenguaje YAML y mostrado en la Figura 21, se

utilizé para el despliegue al servidor.

Figura 21. Playbook de Ansible Pb-deploy.yaml para el despliegue.

app_name}}

Fuente: Elaborado por los autores.

La Figura 22 a continuacion muestra la linea de comando y el resultado
de ejecutar el Playbook pb-deploy.yaml. Para una conexién segura se creé
una llave SSH.

$ ansible-playbook -i hosts -s -u ubuntu pb-deploy.yaml --key-file ~/.ssh/aws_10.pem

Figura 22. Comando para ejecutar el Playbook yaml para el despliegue.
plLo@ 1 o-pc:.../fa leS ansible-playbook -i hosts -s -u ubuntu pb-deploy.yaml --key-file ~/.ssh/aws_10.pem

PLAY [WebServers] ##ssssssbhhhssshhhhhhhshhhhhkhh ks ks d bbb dddd ok ok hhhh ke ke ke hh ok ok ke ke kR R R R R R HHEHHHHHHHI IR KKK

TASK [Gathering Facts]

TASK [Git Pull Project]

PLAY RECAP *% %k kkdkkkhkskskkkh bk hkk ke h ko ko hh kR kk kAR h ok kk kR kh ko h kR hh kR hh ke Rk ko kR k ke kk kAR hh kb hh kR h ke hhhhkk ke kR ko k

changed=0 unreachable=0 failed=0

Fuente: Elaborado por los autores.

En relacion la arquitectura del despliegue se basé en los requerimientos
del Framework Symfony y los servicios disponibles en AWS, ver Figura 23.
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o Utilizacion de Docker para construir el Back-end y Front-end

Docker es un software que nos ayud6é a construir y probar nuestra
aplicacion mas rapidamente. Docker empaqueto nuestro software en una
unidad estandarizada llamado Contenedor, con las mismas caracteristicas de
los servicios de AWS. Para ello se cre6 un DockerFile, ver Figura 24, que toma
como base la Imagen ISO ubuntu:18.04. A partir de esa imagen se crea el
contenedor (container) que expone el puerto 80 para gestionar la base de
datos en la PC que actiua como Host.

Figura 24. DockerFile para la creacién de una Imagen 1SO.

y install php? fpm
Fuente: Elaborado por los autores.
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° Servicio de Amazon Route 53

Se configurd el servicio para dirigir el trafico de internet a los recursos
del dominio www.elcomercio-circulacion.press al lpv4 publico, ver Tabla 30.
Cabe mencionar que el lpv4 es el IP de la instancia EC2.

Tabla 30. Configuracién del grupo de recursos.

\ Registro de configuracion \ Valor

A - IPv4 address 18.219.213.43

DNS - Domain Name server e ns-1042.awsdns-02.org

e ns-200.awsdns-25.com

e ns-812.awsdns-37.net

e ns-2009.awsdns-59.co.uk

CNAM - Canonical name www.elcomercio-circulacion.press

Private DNS ip-172-31-37-113.us-east-2.compute.internal
Fuente: Elaboracion de los autores.

° Seguridad en el Back-end
Una de las razones de la eleccion del Framework Symfony fue la
seguridad. Se import6 Bundles de seguridad a través del Composer.json para

prever posibles ataques, mostrados en la Tabla 31.

Tabla 31. Bundles de seguridad de Symfony.

‘ Seguridad Bundle
Cross Site Scripting (XSS). composer require symfony/twig-bundle
Cross site request forgery (XSRF/CSRF). composer require symfony/security -csrf
Encriptacion de contrasenas. composer require symfony/security-core
Manejo del protocolo HTTP. composer require symfony/security -http

Access Control Lists, mecanismo para la | composer require symfony/security-acl
granularidad de permisos.

Fuente: Elaboracién de los autores.

. Diagrama entidad-relacion (EER) del Back-end y Front-end

La Figura 25 muestra la representacion visual de las entidades de la
base de datos del Back-end / Front-end'y sus relaciones entre las instancias

de esas entidades. Para persistir los objetos del framework Symfony se utilizd
el ORM Doctrine.
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Figura 25. Diagrama entidad-relacién del Back-end y Front-end.

Fuente: Elaboracién de los autores.
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o Diccionario de datos de la base de datos del Back-end y
Front-end

La Tabla 32 lista las tablas fisicas mas importantes del Back-end y
Front-end. Cabe mencionar que el gestor de bases de datos relacional

utilizado fue MySQL.

Tabla 32. Lista de tablas fisicas del Back-end.
Lista de tablas de la base de datos Back-end

Tabla

Descripcion

user Almacena los usuarios del sistema.

session Almacena la sesién de cada usuario al acceder al
aplicativo.

role Almacena los roles del usuario basado en el Symfony
Framework.

profile Almacena los perfiles del sistema.

profile_has_role

Tabla asociativa entre perfiles y roles.

group_of_users

Almacena los grupos de usuarios.

group_of_users_has_user

Tabla asociativa entre usuarios y grupo de usuarios.

client

Almacena los clientes.

point_of sale

Almacena los puntos de venta ubicados en cada
distrito.

user_has_point_of_sale

Tabla asociativa entre usuarios y PDV.

point_of sale_has_product

Almacena los productos dejados por los distribuidores
a los puntos de venta.

report_point_of_sale_and_product

Almacena los productos entregados por cada PDV.

product

Almacena los productos de las categorias, como son
los periédicos, revistas, libros, publicidad, entre otros.

category

Almacena las categorias de los productos impresos
en la planta Pando.

category_has_product

Tabla asociativa entre categorias y sus productos.

visit

Almacena las visitas hechas por el distribuidor a cada
punto de venta.

migration_versions

Tabla del Doctrine Migration de Symfony Framework.

order Almacena los pedidos y devoluciones de los
periodicos.
route Almacena las rutas de los Transportistas.

route_has_point_of_sale

Tabla asociativa entre Rutas y Puntos de venta.

Fuente:

Elaboracién de los autores

94




En cada Tabla se agregd columnas de auditoria las cuales se detallan en
Tabla 33.

Tabla 33. Columnas de auditoria en todas las tablas.

‘ Columnas de auditoria

Columnas \* Datatype

created_at Fecha de insercion de una nueva fila a la tabla. DATETIME
user_create Id del usuario que inserta la fila a la tabla. INT(11)
updated_at Fecha de actualizacion de una fila en la tabla. DATETIME
user_update Id del usuario que actualiza una fila de la tabla. INT(11)
is_active Booleano que define si una fila esta activa o no. TINYINT(1)

Fuente: Elaboracién de los autores.

A continuacion, se describe las columnas primarias (Pk) y foraneas (Fk)
en la Tabla 34.

Tabla 34.Definicion de Pk y Fk.

Descripcion Inglés Descripcion Espanol
Pk Primary key Clave primaria
Fk Foreign key Llave foranea

Fuente: Elaboracion de los autores.

Entre las Tablas 35 y 54 se detallan la descripcion de cada una de las
columnas de todas las tablas fisicas de la base de datos del Back-end.

Tabla 35.Detalles de la tabla user.

Tabla user

Columnas | Descripcion Datatype

| id Id auto_increment. INT(11)
client_id Id del cliente. INT(11)
profile_id Id del perfil. INT(11)
username Cédig_o Unico que identifica al VARCHAR(45)
usuario.
slug Utilizado como Url friendly. VARCHAR(45)
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| Columnas | Descripcion Datatype

imei Imei del equipo asignado al usuario. INT(15)
password Contrasefia del usuario. VARCHAR(100)
salt Criptografica que se aplica durante el VARCHAR(45)
proceso de hash.

dni DNI del usuario. CHAR(8)
name Nombre del usuario. VARCHAR(70)
last_name Apellido del usuario. VARCHAR(70)
dob Fecha de nacimiento del usuario. DATE
address Direccion del usuario. VARCHAR(100)
email Email del usuario. VARCHAR(255)
phone Teléfono del usuario. VARCHAR(45)
image Imagen del usuario. VARCHAR(255)

Fuente: Elaboracion de los autores.

Tabla 36. Detalles de la tabla session.

Tabla session

Descripcion Datatype

INT(11)

Id auto_increment.

user_id Id del usuario. INT(11)

token Universally unique identifier (UUID) VARCHAR(45)
Fuente: Elaboracion de los autores.

Tabla 37. Detalles de la tabla role.

Tabla role
Descripcion Datatype
id Id auto_increment. INT(11) ]T‘
code Cédigo del rol. INT(11) | |
name Nombre de la accién del rol. VARCHAR(45)
slug Slug de la accién del rol. VARCHAR(100)
group_rol Nombre del grupo del rol. VARCHAR(100)
group_rol_tag Tag del grupo del rol. VARCHAR(100)

Fuente: Elaboracion de los autores.
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Tabla 38. Detalles de la tabla profile.

Tabla profile
Datatype
id Id auto_increment. INT(11) | v ‘
code Cadigo del perfil. INT(11) |
name Nombre del perfil. VARCHAR(45)
slug Utilizado como Url VARCHAR(45)
friendly.

Fuente: Elaboracion de los autores.

Tabla 39. Detalles de la tabla profile_has_role.

Tabla profile_has_role

Columnas | Descripcion | Datatype ‘
profile_id Id del perfil. INT(11) | v ‘
role_id Id del rol. INT(11) V4

Fuente: Elaboracion de los autores.

Tabla 40. Detalles de la tabla group_of_users.

| Tabla group_of users

| Columnas Descripcion | Datatype

id ld auto_increment. INT(11) | v ‘
group_name Nombre del grupo. VARCHAR(45)
slug Utilizado como Url friendly. VARCHAR(45)

Fuente: Elaboracién de los autores.

Tabla 41. Detalles de la tabla group_of_users_has_user.

Tabla group_of_users_has_user

| Columnas | Descripcion | Datatype ‘
group_of_users_id Id del grupo de usuarios. INT(11) | J ‘
user_id Id del usuario. INT(11) Vi

Fuente: Elaboracion de los autores.
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Tabla 42. Detalles de la tabla client.

Tabla client
Columnas Descripcion | Datatype
| id Id auto_increment. | INT(11) | v ‘
code Cadigo de cliente. VARCHAR(45) | |
name Nombre del cliente. VARCHAR(150)
slug Utilizado como Url friendly. VARCHAR(150)
description Descripcion del cliente. TEXT
Fuente: Elaboracion de los autores.

Tabla 43. Detalles de la tabla recursiva point_of_sale.

Tabla point_of_sale

Columnas Descripcion | Datatype

| id Id auto_increment. INT(11)
point_of_sale_id Id de punto de venta. INT(11)
slug Utilizado como Url friendly. VARCHAR(45)
name Nombre punto de venta. VARCHAR(45)
latitude Latitud del punto de venta. DECIMAL(11,8)
longitude Longitud del punto de DECIMAL(11,8)

venta.

description Descripcién punto de venta. TEXT

Fuente: Elaboracion de los autores.

Tabla 44. Detalles de la tabla user_has_point_of sale.

Tabla user_has_point_of_sale

Columnas Descripcion | Datatype ‘
user_id Id del usuario. INT(11) | v ‘
point_of sale_id Id del punto de venta. INT(11) v

Fuente: Elaboracion de los autores.
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Tabla 45. Detalles de la tabla point_of_sale_has_product.

Tabla point_of_sale_has_product

Columnas Descripcion | Datatype | Pk ‘I Fk
id Id auto_increment. | INT(11) | Vi .
point_of_sale_id Id del punto de venta INT(11) | |
product_id Id del producto. INT(11)
stock Cantidad de productos. INT(11)
stock_min Minima cantidad de INT(11)
productos.
stock_max Maxima cantidad de INT(11)
productos.
description Descripcién del cliente. TEXT

Tabla 46. Detalles de la tabla report_point_of sale and_product.

Columnas

Fuente: Elaboracién de los autores.

Tabla report_point_of_sale_and_product

| Descripcion

Datatype

| Pk | Fk

id Id auto_increment. INT(11)

point_of sale_has_produ | Id de tabla INT(11)

ct id point_of sale has_product.

datetime_delivery Hora y fecha de Ia DATETIME
transaccion.

stock_out Cantidad de productos INT(11)
entregados.

Fuente: Elaboracion de los autores.

Tabla 47. Detalles de la tabla product.

Tabla product

Descripcion Datatype
id ld auto_increment. INT(11) | v ‘
code Cédigo de producto. VARCHAR(45) | |
slug Utilizado como Url VARCHAR(45)
friendly.
name Nombre de producto. VARCHAR(45)

Fuente: Elaboracion d
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Columnas

Tabla 48. Detalles de la tabla recursiva category.

Tabla category

Descripcion

Datatype

id Id auto_increment. INT(11)

category_id Id de categoria. INT(11)

code Cédigo de categoria. VARCHAR(45)

slug Utilizado como Url VARCHAR(45)
friendly.

name Nombre de categoria. VARCHAR(45)

Columnas

Tabla 49. Detalles de la tabla category_has_product.

Tabla category has_product

Descripcion |

Datatype

| id Id auto_increment. INT(11)
category_id Id de categoria. INT(11)
product id Id de producto. VARCHAR(45)
stock Cantidad de productos. VARCHAR(45)

Fuente: Elaboracion de los autores.

Tabla 50. Detalles de la tabla visit.

Tabla visit

Descripcion

Datatype

id Id auto_increment. INT(11)
user_id Id de usuario. INT(11)
point_of sale id Id de punto de venta. INT(11)
visit_start Hora y fecha de inicio visita. DATETIME
visit_end Hora y fecha de fin visita. DATETIME

| Columnas

version

Timestamp de Ila
migracion.

Fuente: Elaboracion de los autores.

Tabla 51. Detalles de la tabla migration_versions.

Tabla migration_versions

Descripcion

version de

Datatype | Pk | Fk

VARCHAR(255)

Fuente: Elaboracion de los autores.

100



Tabla 52. Detalles de la tabla order.

Tabla order

Descripcion

id Id auto_increment. INT(11) | v ‘
point_of sale id | Cédigo del Punto de venta. INT(11) |
user_id Cadigo del Usuario. INT(11)
product_id Cadigo del Producto. INT(11)
quantity Cantidad  de pedidos vy INT(11)
devoluciones.
type Tipo de ingreso de la orden. VARCHAR(45)
order_date Fecha del pedido y devolucion. DATETIME

Fuente: Elaboracién de los autores.

Tabla 53. Detalles de la tabla route.

Tabla route
Descripcion Datatype
id Id auto_increment. INT(11) | v ‘
name Nombre de la ruta. VARCHAR(45) ]

Fuente: Elaboracion de los autores.

Tabla 54. Detalles de la tabla route_has_point_of_sale.

Tabla route_has_point_of_sale

Columnas Descripcion | Datatype ‘
route_id Id de la ruta. INT(11) | v \
point_of_sale id | Id del Punto de venta. INT(11) | v

Fuente: Elaboracién de los autores.

. Diagrama entidad-relacion (EER) del End-user
La Figura 26 de la siguiente pagina muestra la representacion visual de
las entidades de la base de datos del End-user y sus relaciones entre las

instancias de esas entidades. Para persistir los objetos de la aplicaciéon se
utilizoé las clases SQLiteOpenHelper.
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Figura 26. Diagrama entidad-relacién del End-user.

Fuente: Elaboracién de los autores.
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. Diccionario de datos de la base de datos del End-user

La Tabla 55 lista las tablas fisicas mas importantes del End-user. Cabe
mencionar que el gestor de bases de datos relacional utilizado fue SQLite.
Entre las Tablas 56 y 64 se detallan la informacion de todas las tablas fisicas

de la base de datos.

Tabla 55. Lista de tablas fisicas del End-user.
Lista de tablas de la base de datos End-user

Tabla | Descripcion

role Almacena los roles del usuario.

user Almacena los datos del usuario que accede a la
aplicacion.

user_has_role Tabla asociativa entre un usuario y sus roles.

point_of sale Almacena los puntos de venta asociados al
usuario.

category Almacena las categorias.

product Almacena los productos por categoria, como son
los periddicos, revistas, libros, publicidad, entre
otros.

user_has_point_of_sale Tabla asociativa de los puntos de venta asignados
al usuario.

visit Almacena las visitas hechas por el distribuidor a
cada punto de venta.

report_point_of_sale_and_product Almacena los productos entregados por los
distribuidores a los puntos de venta.

Fuente: Elaboracion de los autores.

Tabla 56. Detalles de la tabla role.

Tabla role
Descripcion
id Id auto_increment. INT(11) | v ‘
code Cédigo del rol. TEXT ]
name Nombre de la accion del rol. TEXT
slug Slug de la accién del rol. TEXT

Fuente: Elaboracion de los autores.
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Tabla 57. Detalles de la tabla user.

Tabla user
| Columnas Descripcion | Datatype | Pk “ Fk

id Id auto_increment. INT(11) | v ‘
profile_name Nombre del perfil. TEXT |
username Cédigo unico que identifica al usuario. TEXT

slug Utilizado como Url friendly. TEXT

dni DNI del usuario. TEXT

name Nombre del usuario. TEXT

last_name Apellido del usuario. TEXT

dob Fecha de nacimiento del usuario. TEXT

address Direccion del usuario. TEXT

email Email del usuario. TEXT

phone Teléfono del usuario. TEXT

image Imagen del usuario. TEXT

Fuente: Elaboracion de los autores.

Tabla 58. Detalles de la tabla user_has_role.

Tabla user_has_role

Columnas Descripcion Datatype
user_id |d del usuario. INT(11) | v \
role_id d del rol. INT(11) | v \

Fuente: Elaboracion de los autores.

Tabla 59. Detalles de la tabla recursiva point_of_sale.

Tabla point_of _sale

Descripcion Datatype

id Id auto_increment. INT(11)
point_of sale id Id de punto de venta. INT(11)
code Cédigo del punto de venta. TEXT
name Nombre punto de venta. TEXT
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Descripcion

slug Utilizado como Url friendly. TEXT
latitude Latitud del punto de venta. TEXT
longitude Longitud del punto de venta. TEXT
description Descripcién punto de venta. TEXT

Fuente: Elaboracion de los autores.

Tabla 60. Detalles de la tabla recursiva category.

Tabla category

Columnas Descripcion Datatype

| id Id auto_increment. INT(11)
category_id Id de categoria. INT(11)
code Cédigo de categoria. TEXT
slug Utilizado como Url friendly. TEXT
name Nombre de categoria. TEXT

Fuente: Elaboracién de los autores.

Tabla 61. Detalles de la tabla product.

Tabla product

Columnas Descripcion ‘I Datatype | Pk ‘I Fk
id Id auto_increment. | INT(11) | J ‘
code Cédigo de producto. TEXT [
slug Utilizado como Url friendly. TEXT
name Nombre de producto. TEXT
image Imagen del producto. TEXT

Fuente: Elaboracién de los autores.

Tabla 62. Detalles de la tabla user_has_point_of_sale.

Tabla user_has point_of sale

Columnas Descripcion Datatype | Pk ‘I Fk
user_id Id del usuario. INT(11) (¥4 ‘
point_of_sale_id Id del punto de venta. INT(11) | v ‘

Fuente: Elaboracion de los autores.
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Tabla 63. Detalles de la tabla visit.

Tabla visit
Columnas Descripcion Datatype | Pk “ Fk
id Id auto_increment. INT(11) ' IR
user_id Id de usuario. INT(11)
point_of sale_id Id de punto de venta. INT(11)
visit_start Hora y fecha de inicio visita. TEXT
visit_end Hora y fecha de fin visita. TEXT
created_at Hora y fecha de fila creada. TEXT
uuid Universally unique identifier (UUID) TEXT

Fuente: Elaboracion de los autores.

Tabla 64. Detalles de la tabla report_point_of_sale_and_product.

Tabla report_point_of sale and product

Columnas Descripcién | Datatype | Pk ‘I Fk

id ld auto_increment. INT(11) | v ‘
user_id Id del usuario. INT(11) | |
point_of sale_id Id del punto de venta. INT(11)
product_id Id del producto. INT(11)
datetime_delivery Hora y fecha de la transaccion. TEXT
stock_out Cantidad de productos entregados. INT(11)
created_at Hora y fecha de fila creada. TEXT

Fuente: Elaboracioén de los autores.

A continuacién, se describen los tipos de pruebas realizados en el sistema
back-end y end-user, asi mismo se hace detalle de los escenarios de pruebas

ejecutados en el documento. Anexo 11 “Documento de Plan de Pruebas”.
o Pruebas funcionales del Back-end

El desarrollo del back-end fue basado en el PHP framework Symfony,

que utiliza el “PHPUnit Testing Framework” para las pruebas funcionales. La
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instalacion en nuestro proyecto fue a través del siguiente command-line
interface (CLI).

$ composer require --dev symfony/phpunit-bridge

o Pruebas de asercion
Se cred un “WebTestCase” por cada historia de usuario (HU), ver

Figura 27. Para ejecutar las pruebas por el terminal, se creé un comando de
consola “assertionTestCase’ que recibe como argumento la llave de la HU. La

forma de utilizacion es:

$ bin/console assertionTestCase <user-story>

Figura 27. WebTestCase creado para probar los CRUDs.

ace App\Tests\Controller;
use Symfony\Bundle\FrameworkBundle\Test\WebTestCase;
s PostControllerTest extends WebTestCase
public f
Sclient = static::createClient();

Sclient->request('GET',

Sthis->assertEquals , Sclient->getResponse()->getStatusCode());

Fuente: Elaborado por los autores.

o Pruebas de la interfaz de Usuario (BrowserKit)
Se cred una clase “WebTestCase” por cada historia de usuario(HU),

las cuales fueron ejecutadas para las pruebas a través de un terminal, donde
se cre6 un comando de consola “browserTestCase” que recibe como

argumento la ruta relativa de la HU. La forma de utilizacién es:

$ bin/console browserTestCase <user-story-route>
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A continuacién, se muestra los métodos a ejecutar a traves de los

comandos, ver Figura 28.

Figura 28. Pruebas del cliente BrowserKit.

Srequest = Sclient->getRequest

Srequest = Sclient->getInternalRequest

Sresponse = Sclient->getResponse

Sresponse = Sclient->getInternalResponse

Scrawler = Sclient->getCrawler

Fuente: Elaborado por los autores.

A continuacién, en la Tabla 65 se puede apreciar el estado de las clases
de prueba ejecutadas.

Tabla 65. Comandos de los Web Test Cases para las Historias de Usuario.
Pruebas del Web Test Case ejecutado por comando de consola

¢Paso prueba?
Comando | si | no

$ bin/console assertionTestCase crud-producto v
$ bin/console browserTestCase /producto ‘

2 | $ bin/console assertionTestCase crud-punto-de-venta v
$ bin/console browserTestCase /punto-de-venta ‘

3 | $ bin/console assertionTestCase crud-categoria v
$ bin/console browserTestCase /categoria ‘

4 | $ bin/console assertionTestCase crud-cliente v
$ bin/console browserTestCase /cliente ‘

5 | $ bin/console assertionTestCase crud-ruta v
$ bin/console browserTestCase /ruta

6 | $ bin/console assertionTestCase crud-roles v
$ bin/console browserTestCase /roles ‘
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Comando

7 | $ bin/console assertionTestCase crud-perfil v
$ bin/console browserTestCase /perfil

8 | $ bin/console assertionTestCase crud-usuario v
$ bin/console browserTestCase /usuario

9 | $ bin/console assertionTestCase listar-visitas
$ bin/console browserTestCase /visitas
10 | $ bin/console assertionTestCase crud-grupo-usuario v
‘ v
v

$ bin/console browserTestCase /grupo-usuario

11 | $ bin/console assertionTestCase web-login

$ bin/console browser TestCase /backend/security/login
12 | $ bin/console assertionTestCase asociacion-entidades
$ bin/console browserTestCase /asociacion-entidades

13 | $ bin/console assertionTestCase registrar-pedido-canillita v
$ bin/console browserTestCase /registrar-pedido-canillita ‘

14 | $ bin/console assertionTestCase registrar-devolucion-canillita v
$ bin/console browserTestCase /registrar-devolucion-canillita ‘

15 | $ bin/console assertionTestCase rotura-stock v
$ bin/console browserTestCase /rotura-stock ‘

16 | $ bin/console assertionTestCase reporte-visita v
$ bin/console browserTestCase /reporte-visita ‘

17 | $ bin/console assertionTestCase reporte-productos-padv v
$ bin/console browserTestCase /reporte-productos-padv

18 | $ bin/console assertionTestCase reporte-producto-devuelto-canillita v
$ bin/console browserTestCase /reporte-producto-devuelto-canillita ‘

28 | $ bin/console assertionTestCase front-end v
$ bin/console browserTestCase /index }7

Fuente: Elaborado por los autores.

e Pruebas no funcionales del sistema

o Pruebas de Stress

Se utilizé la herramienta “RESTful Stress” para realizar pruebas de

stress a los end-points del sistema, mostrados en la Figura 29 y 30.
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Figura 29. Pruebas del cliente BrowserKit.
g RESTful Stress 1.6.0 ) Update to v1.6.4 Settings ') History |da Chart ~f Performance

Performance Chart
last update: 23:08:42

Values
o
2
a2

0 05 1 15 2 25 3 35 4 4.5

M stress (2) [l warmup (5) Il Errors (0)

Ll Durations

&= iterations: 7 @ max duration: 302 ms @ min duration: 190 ms @ total duration: 1589 ms

& client average (all): 227 ms % client average (best): 215 ms = server average (all): 225 ms. & server average (best): 213 ms

Fuente: Elaborado por los autores.

Figura 30. Chart de rendimiento de los end-points al realizar las pruebas.
(d RESTful Stress 1.6.0

D History | Chart «f Performance

«f Performance
@ iterations measurements
= iterations: 10 @ success: 10 ® errors: 0 # warmups: 5
@ average duration: 437 ms @ max duration: 2266 ms @ min duration: 190 ms @ total duration: 4366 ms
= XHR requests
& detected requests/responses: 10 /10 of requests for iteration 18 @ think time (ms) 5000
& client (all) ¥ client (best) = server (all) “® server (best)
@ average duration 437 ms 233 ms 435 ms 231 ms
A throughput 2.29 reqg/sec 4.29 reqg/sec 2.30 reqg/sec 4.33 reqg/sec
D inter-arrival time 5437 ms 5233 ms 5435 ms 5231 ms
_all arrival rate 0.0001839250 0.0001910950 0.0001839926 0.0001911680
& concurrent users 12 22 13 23
&4 parallel conc. users (+120% / +500%, observ.) ©14 ©26 016 @28
@60 e 110 65 S 115

Fuente: Elaborado por los autores.

Los resultados de las pruebas de stress se muestran en la Figura 31.

Figura 31. Resultados de pruebas de las stress a los end-points.

Resultados de pruebas de las stress a los End-points

. . tiempo . usuario

. duracion rendimiento tasa de usuarios . .
End-point . entre simultaneo
promedio request/sec llegada concurrentes

llegadas paralelo
17 | http://elcomercio-circulacion.press/api/user/login 435 ms 4.29 5437 ms|0.00019109 25 120
18| http://elcomercio-circulacion.press/api/point-of-sale 343 ms 41 5321 ms [0.00018399 36 110
19| http://elcomercio-circulacion.press/apilvisit/create 276 ms 3.95 5233 ms|0.00019987 34 115
& http://elcomercio-circulacion.press/api/category 422 ms 297 5435 ms [0.00018453| 29 135
21| http://elcomercio-circulacion.press/api/product 334 ms 4.23 4987 ms [0.00018798 50 124
21| htip://elcomercio-circulacion.press/api/save-product-pdv| 298 ms 4.04 5213 ms [0.00019231 49 145

Fuente: Elaborado por los autores.
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o Pruebas de volumen

Para probar el comportamiento del back-end en un tamafo de base
de datos especifico, se expandi6é el tamano de la instancia dentro del servicio
Amazon Relational Database Service (RDS), ver Figura 32, y luego se realizé

consultas (Query), midiendo su desemperio.

Figura 32. Tamarfio de la instancia de base de datos AWS RDS.

RDS Launch DB instance

Specify DB details

Instance specifications

Estimate your monthly costs for the DB Instance using the AWS Simple Monthly Calculator.

DB engine

Aurora - compatible with MySQL 5.6.10a

DB instance class Info
db.r3.large — 2 vCPU, 15.25 GiB RAM v
db.t2.small — 1 vCPU, 2 GiB RAM
db.t2.medium — 2 vCPU, 4 GiB RAM

db.r3.large — 2 vCPU, 15.25 GiB RAM

~ db.r3.xlarge — 4 vCPU, 30.5 GiB RAM
db.r3.2xlarge — 8 vCPU, 61 GiB RAM
db.r3.4xlarge — 16 vCPU, 122 GiB RAM
db.r3.8xlarge — 32 vCPU, 244 GiB RAM
db.rd.large — 2 vCPU, 15.25 GiB RAM
db.rd.xlarge — 4 vCPU, 30.5 GiB RAM
db.rd.2xlarge — 8 vCPU, 61 GiB RAM
db.rd.4xlarge — 16 vCPU, 122 GiB RAM

db.r4.8xlarge — 32 vCPU, 244 GiB RAM

db.r4.16xlarge — 64 vCPU, 488 GiB RAM

Fuente: Elaborado por los autores.

Los resultados de las pruebas de volumen se muestran a continuacion, en

la Figura 33.
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Figura 33. Resultados de pruebas de volumen a instancias de AWS RDS.

Resultados de pruebas de volumen a instancias de DB de AWS RDS

Query DB instance class duracion promedio

db.t2.small - 1 vCPU, 2 GiB RAM 432 ms

find db.t2.medium - 2 vCPU, 4 GiB RAM 430 ms

e db.r3.large - 2 vCPU, 15.25 GiB RAM 428 ms

db.r3.xlarge - 4 vCPU, 30.5 GiB RAM 387 ms

db.r3.2xlarge - 8 vCPU, 61 GiB RAM 380 ms

db.r3.4xlarge - 16 vCPU, 122 GiB RAM 321 ms

db.r3.8xlarge - 32 vCPU, 244 GiB RAM 301 ms

db.r4.large - 2 vCPU, 15.25 GiB RAM 295 ms
Fuente: Elaborado por los autores.

Los graficos de rendimiento del servicio RDS se observa en la Figura 34.

Figura 34. Monitoreo a instancias de AWS RDS.

CPU Utilization (Percent) DB Connections (Count) Free Storage Space (MB)
3 0.801 5,000
25 4
5 0,601 4,000
3,000
1.5 0.401
1 2,000
05 00 ] 1,000
o 0 o
06/16 06/17 06/18 06/16 06/17 06/18 06/16 06/17 06/18
00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00
Freeable Memory (MB) Write I0PS (Count/Second) Read IOPS (Count/Second)
500 60 0.301
400 = MMAMAMMANAMAMAMAA,
300 40 0.201
30
20 20 0.101
100 10 A
4] o ]
06/16 06/17 06/18 06/16 06/17 06/18 06/16 06/17 06/18
00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00

Fuente: Elaborado por los autores.

o Pruebas de recuperacion

Las pruebas de recuperacion se realizamos fueron para verificar
qué tan rapido y que tan bien se recupera la aplicacion luego de experimentar
un fallo de hardware o software. Para ese proposito se utilizd los servicios
ofrecidos por Amazon Web Service mostrados en la Tabla 66.
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Tabla 66. Tabla de servicios de recuperacion de Amazon Web Services.
Uso de los servicios web de Amazon para la recuperacion de desastres

Objetivo de | Eltiempo que demora una interrupcién en | En nuestro caso, el RTO es
tiempo de | restaurar un proceso de negocio a su | de 15 minutos, para
recuperacion nivel de servicio, segin lo define el | restaurar el proceso
(RTO) acuerdo de nivel operacional (OLA). comercial al nivel de servicio
aceptable
Objetivo de | La cantidad aceptable de pérdida de | En nuestro caso, el RPO es
punto de | datos medida en el tiempo. 15 minutos, el sistema
recuperacion deberia recuperar todos los
(RPO) datos que estaban en el
sistema antes del tiempo
establecido.
Amazon Route | Incluye una serie de load-balancing, | www.elcomercio-
53 eficaces cuando se ftrata de escenarios, | circulacion.press
como las comprobaciones de estado del
DNS endpoint.

Fuente: Elaboracion de los autores.

El resumen de todas las pruebas y escenarios ejecutados en el sistema,
se puede evidenciar los detalles en el Anexo 10 “Documento de Plan de

Pruebas’.

4.3.2 Dirigir las reuniones diarias (Daily Standup Meetings)

En este proceso, Scrum nos recomienda hacer las reuniones “Daily
Standup Meeting” diariamente, pero nosotros lo hicimos dos veces por
semana, en un tiempo no mayor a 10 minutos por sesion, listamos las fechas
en la Tabla 67. En esta reunion cada miembro del equipo Scrum respondio las
tres preguntas: ;Qué hiciste ayer?, ;Qué haras hoy?, ¢Tienes algun

impedimento en el camino?

Las reuniones fueron hechas de manera presencial o por algun software

telecomunicaciones como Skype o WhatsApp.
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Tabla 67. Fecha de reuniones de los daily standup meeting.

Participantes Fecha de reunion
01 JB/DC 2018/03/27
JB/DC 2018/03/29
JB/DC 2018/04/03
JB/DC 2018/04/05
JB/DC 2018/04/10
JB/DC 2018/04/12
02 JB/DC 2018/04/17
JB/DC 2018/04/19
JB/DC 2018/05/24
JB/DC 2018/05/01
JB/DC 2018/05/03
03 JB/DC 2018/05/08
JB/DC 2018/05/10

Fuente: Elaboracién de los autores.

4.3.3 Revision y actualizaciéon periédica (Grooming)

En este proceso, el Product Backlog priorizado es continuamente
actualizado y mantenido. Llevamos la reunién de “Priorizaciéon de Product
Backlog” para discutir cualquier posible cambio o actualizacién en el BackLog
para incorporarlos al Product Backlog priorizado, segun corresponda. La

Tabla 68 lista las fechas de las reuniones.

Tabla 68. Reuniones de priorizacién del product backlog.

Sprint Participantes Fecha de reunion

01 JB/DC 13/04/2018
02 JB/ DC 04/05/2018
03 JB/DC 11/05/2018

Fuente: Elaboracién de los autores.

4.4 Fase de revision y retrospectiva

4.4.1 Convocar reunion de Scrum de Scrums (SoS)

Este proceso es relevante so6lo para proyectos grandes en los que

participan varios equipos Scrum. Para este proyecto no hubo reuniones de

Scrum de Scrumes.
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4.4.2 Demostrar y validar Sprint

En este proceso, el equipo Scrum mostré los Sprint entregables al Product

Ownery a los stakeholders relevantes en la reunion de “Revisién de Sprint”.

El objetivo de esta reunién es garantizar la aprobacién del Product Owner de

los entregables creados en el Sprint.

4.4.2.1 Criterios de aceptacion

Los criterios de aceptacion son desarrollados por el Product Owner de

acuerdo a la comprension de los requisitos del cliente. Lista de criterios de

aceptacion:
1. Mantener Producto.
2. Mantener Punto de Venta.
3. Mantener Categoria.
4. Mantener Cliente.
5. Mantener Ruta.
6. Mantener Roles.
7. Mantener Perfil.
8. Mantener Usuario.
9. Mostrar Historial de Registros de Sesiones del End-User.
10. Mantener Grupos de Usuarios.
11. Iniciar Sesion al Back-end, Login.
12. Crear Interfaz de Asociacion de Entidades.
13. Registrar pedido de periddicos por cada canillita.
14. Registrar devolucién de periddicos por cada canillita.
15. Calcular la rotura de stock de cada periédico por Punto de venta.
16. Consultar el reporte de visitas.
17. Consultar el Reporte de Productos Entregados.
18. Consultar el Reporte de Productos Devueltos.
19. Crear API para Validacién de Login.
20. Crear API de Puntos de Ventas Asignado a Usuario.
21. Crear API de Categoria.
22. Crear API de Productos por Categoria.
23. Crear API de Inicio de Visita.
24. Crear API de Registro de Ejemplares.
25. Crear Activity Login para dispositivo movil.
26. Iniciar visita en un Punto de venta.
27. Crear Activity de registro de ejemplares a entregar en un Punto de venta.
28. Crear pagina de presentacién e interacciéon para los usuarios anénimos.
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e Mantener Producto.

Nombre Criterio de Aceptacion Mantener Producto.

Céd. CA
Entorno

CA-01 e LRI Participantes | JB/JAC

Desarrollo

Descripcién General:
Descripcién: Realizar un registro, modificacién y eliminacion légica de un producto.
Requisitos Probados: Implementacion de la funcionalidad en el sistema web
elComercioCirculacion.
Objetivo: Comprobar el registro, actualizacién y eliminacién de un producto.
Precondiciones: El usuario debe tener acceso a la aplicacion.
e Procedimiento de Pruebas: El Jefe de Administracién Comercial, Jefe de Venta y
Gerente de Venta registra, actualiza y da de baja a un producto.
Escenarios de Pruebas
Registrar Accion | El usuario selecciona el boton del menu “Master” y luego el
un s  a| submenu “Producto” y la opcion “Gestionar”. Hace clic sobre el
producto. .reahzar botén “Crear item”, se mostrara un formulario de datos donde se
ingresan los valores de cédigo de producto y nombre de producto
en los campos Code y Nombre. Por dltimo hacer clic sobre el boton
Guardar.
Resulta | El sistema mostrard un mensaje de confirmacion del registro “El
dos producto se registro, correctamente.”
Espera
dos:
Resulta | La aplicacién muestra el mensaje “El producto se registro,
do correctamente.” de forma correcta.
Obteni
do:
Modificar Accion | El usuario selecciona el boton del menu “Master” y luego el
un €S a| submenu “Producto” y la opcion “Gestionar”. Hace clic sobre el
producto .reahzar botén de icono de Lapiz (amarillo), se mostrara un formulario con
los datos antes registrados del producto con los campos en forma
editables. Se ingresa un nuevo valor en los campos Code y
Nombre. Por ultimo hacer clic sobre el boton Guardar.
Resulta | El sistema mostrara un mensaje de confirmacién de la actualizacién
dos “El producto se actualizo, correctamente.”
Espera
dos:
Resulta | La aplicacion muestra el mensaje “El producto se actualizo,
do correctamente.” de forma correcta.
Obteni
do:
Dar de | Accion | El usuario selecciona el boton del menu “Master’ y luego el
baja a un | es @ | submenu “Producto” y la opcién “Gestionar”. Posicionarse sobre el
producto .reahzar producto a dar de baja y hacer clic sobre el boton de icono de tacho
(rojo).
Resulta | El sistema mostrara un mensaje de confirmacion del registro “Se
dos dio de baja a producto, correctamente.”
Espera
dos:
Resulta | La aplicacion muestra el mensaje “Se dio de baja a producto,
do correctamente.” de forma correcta.
Obteni
do:
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Validar
registro de
producto
con

mismo
identificad
or

Accion | El usuario selecciona el boton del menu “Master” y luego el

€S  a| submenu “Producto” y la opcion “Gestionar”. Hace clic sobre el

.reahzar botén “Crear item”, se mostrara un formulario de datos donde se
ingresara un cédigo de producto ya existente y nombre de producto
nuevo en los campos Code y Nombre. Por dltimo hacer clic sobre
el botén Guardar.

Resulta | El sistema mostrara un mensaje de validacion del registro “Cédigo

dos de producto ya existe, favor volver a intentar.”

Espera

dos:

Resulta | La aplicacion muestra el mensaje “Cédigo de producto ya existe,

do favor volver a intentar.” de forma correcta.

Obteni

do:

e Mantener Punto de Venta.

Caéd. CA
Entorno

Nombre Criterio de Aceptacion

CA-02 Céd. HU Participantes

Descripcién General:

Mantener Punto de Venta.

[ JBIJAC

Desarrollo

e Descripcion: Realizar un registro, modificacion y eliminacion légica de un punto de
venta. A su vez visualizar todos los puntos de ventas actuales con Google Map.

¢ Requisitos Probados: Implementacién de la funcionalidad en el sistema web
elComercioCirculacion.

e Objetivo: Comprobar el registro, actualizacion, eliminacién de un punto de venta y
visualizar la ubicaciones de los puntos de ventas en un mapa.

e Precondiciones: El usuario debe tener acceso a la aplicacion.

¢ Procedimiento de Pruebas: El Jefe de Administracion Comercial, Jefe de Venta y
Gerente de Venta registra, actualiza y da de baja a un punto de venta.

Escenarios de Pruebas

Registrar Acciones a | El usuario selecciona el botén del mend “Master” y luego el
un Punto | realizar: submenu “Punto de Venta” y la opcién “Gestionar”. Hacer clic
de Venta sobre el botén “Crear item”, se mostrara un formulario de
datos donde se seleccionara el punto de venta padre (distrito)
y se ingresara los valores de cédigo, nombre, latitud, longitud y
direccion del punto de venta en los campos Punto de Venta
Padre, Code, Nombre, Latitud, Longitud y Direccién. Por ultimo
hacer clic sobre el botén Guardar.
Resultados | El sistema mostrara un mensaje de confirmacion del registro
Esperados: | “El punto de venta se registré, correctamente.”
Resultado La aplicacion muestra el mensaje “El punto de venta se
Obtenido: registro, correctamente.” de forma correcta.
Modificar Acciones a | El usuario selecciona el botdén del menlu “Master” y luego el
un Punto | realizar: submenu “Punto de Venta” y la opcidn “Gestionar”. Hacer clic
de Venta

sobre el botdén de icono de Lapiz (amarillo), se mostrara un
formulario con los datos antes registrados del punto de venta
de forma editables. El usuario ingresa aquellos valores en los
campos Punto de Venta Padre, Codigo, Nombre, Latitud,
Longitud y direccién que desee modificar. Por ultimo hacer clic
sobre el botén Guardar.
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Resultados | El sistema mostrara un mensaje de confirmacién de la
Esperados: | actualizaciéon “El  punto de venta se actualizo,
correctamente.”
Resultado La aplicacion muestra el mensaje “El punto de venta se
Obtenido: actualizo, correctamente.” de forma correcta.
Dar de | Acciones a | El usuario selecciona el botén del meni “Master” y luego el
baja a un | realizar: submeni “Punto de Venta” y la opcién “Gestionar”.
Punto de Posicionarse sobre el punto de venta a dar de baja y hacer clic
Venta sobre el boton de icono de tacho (rojo).
Resultados | El sistema mostrara un mensaje de confirmacion del registro
Esperados: | “Se dio de baja a punto de venta, correctamente.”
Resultado La aplicacion muestra el mensaje “Se dio de baja a punto de
Obtenido: | venta, correctamente.” de forma correcta.
Consultar | Acciones a | El usuario selecciona el botén del menu “Master” y luego el
Ubicacion | realizar: submenl “Punto de Venta” y la opcién “Mapa”.
ge v P‘t‘"to Resultados | El sistema mostrara un dibujo abstraido de google map con la
e venta Esperados: | referencia de todos los puntos de ventas que se encuentran
registrados con un icono de ubicacién.
Resultado La aplicacion muestra un grafico de mapas donde se referencia
Obtenido: | todos los puntos de ventas que se encuentran registrados con

icono de ubicacion.

Escenarios de Pruebas

Validar
registro de
punto de
venta con
mismo
identificad
or

Acciones a

El usuario selecciona el botéon del mend “Master” y luego el

realizar: submenu “Punto de Venta” y la opcion “Gestionar”. Hacer clic
sobre el boton “Crear item”, se mostrara un formulario de
datos se ingresara como valor un cédigo de punto de venta ya
existente y demas campos. Por Ultimo hacer clic sobre el botdn
Guardar.

Resultados | El sistema mostrard un mensaje de validacion del registro

Esperados: | “Codigo de punto de venta ya existe, favor volver a
intentar.”

Resultado La aplicacion muestra el mensaje “Codigo de punto de venta

Obtenido: ya existe, favor volver a intentar.” de forma correcta.

e Mantener Categoria.
Nombre Criterio de Aceptacion

CA-03 Céd. HU Participantes

Cod. CA
Entorno

Descripcién General:

Mantener Categoria.

[ JB/JAC

Desarrollo

e Descripcion: Realizar un registro, modificacion y eliminacion légica de una
categoria.

¢ Requisitos Probados: Implementacién de la funcionalidad en el sistema web
elComercioCirculacion.

¢ Objetivo: Comprobar el registro, actualizacién y eliminacion de una categoria.

e Precondiciones: El usuario debe tener acceso a la aplicacion.

¢ Procedimiento de Pruebas: El Jefe de Administracion Comercial, Jefe de Venta y
Gerente de Venta registra, actualiza y da de baja a una categoria.

Escenarios de Pruebas

Registrar
una
categoria

Acciones a
realizar:

El usuario selecciona el boton del menu “Master” y luego el
submenu “Categoria” y la opcion “Gestionar”. Hace clic sobre
el boton “Crear item”, se mostrarda un formulario de datos
donde se ingresan los valores de coédigo y nombre de la
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categoria en los campos Code y Nombre. Por ultimo hacer clic
sobre el boton Guardar.

Resultados | El sistema mostrara un mensaje de confirmacién del registro
Esperados: | “La categoria se registré, correctamente.”
Resultado La aplicacién muestra el mensaje “La categoria se registro,
Obtenido: | correctamente.” de forma correcta.
Modificar Acciones a | El usuario selecciona el botén del mend “Master” y luego el
una ) realizar: submenu “Categoria” y la opcion “Gestionar”. Hace clic sobre
categoria el botén de icono de Lapiz (amarillo), se mostrara un formulario
con los datos antes registrados de la categoria con los campos
en forma editables. Se ingresa un nuevo valor en los campos
Code y Nombre. Por ultimo hacer clic sobre el botén Guardar.
Resultados | El sistema mostrara un mensaje de confirmacion de la
Esperados: | actualizacién “La categoria se actualizo, correctamente.”
Resultado La aplicacion muestra el mensaje “La categoria se actualizo,
Obtenido: | correctamente.” de forma correcta.
Dar de | Acciones a | El usuario selecciona el boton del meni “Master” y luego el
baja a una realizar: submenu “Categoria” y la opcion “Gestionar”. Posicionarse
categoria sobre el producto a dar de baja y hacer clic sobre el botén de
icono de tacho (rojo).
Resultados | El sistema mostrara un mensaje de confirmacién del registro
Esperados: | “Se dio de baja a categoria, correctamente.”
Resultado La aplicacion muestra el mensaje “Se dio de baja a producto,
Obtenido: correctamente.” de forma correcta.
Mostrar Acciones a | El usuario selecciona el botén del ment “Master” y luego el
Relacion realizar: subment “Categoria” y la opcién Tree”.
de , Resultados | El sistema mostrara un gréfico con las relaciones existente de
Categorias Esperados: | una categoria a los productos que se encuentren asociados.
con
Productos Resultgdo La aplicaciéon muestra un grafico por categorias y los productos
Obtenido: | que se encuentran asociados a cada una de ellas.
Validar Acciones a | El usuario selecciona el botén del menu “Master” y luego el
registro de | realizar: submenu “Categoria” y la opcion “Gestionar”. Hacer clic sobre
categoria el botén “Crear item”, se mostrara un formulario de datos se
con ingresara como valor un codigo de categoria existente y demas
mismo campos. Por dltimo hacer clic sobre el boton Guardar.
identificad | Resultados | El sistema mostrard un mensaje de validacion del registro
or Esperados: | “Codigo de categoria ya existe, favor volver a intentar.”
Resultado La aplicacion muestra el mensaje “Cédigo de categoria ya
Obtenido: existe, favor volver a intentar.” de forma correcta.

e Mantener Cliente.

Nombre Criterio de Aceptacion

CA-04 Céd. HU Participantes

Caod. CA
Entorno

Descripcién General:

Mantener Cliente.

[ JBIJAC

Desarrollo

¢ Descripcion: Realizar un registro, modificacion y eliminacién légica de un cliente.

¢ Requisitos Probados: Implementacién de la funcionalidad en el sistema web
elComercioCirculacion.

e Objetivo: Comprobar el registro, actualizacién, eliminacién de un cliente.

¢ Precondiciones: El usuario debe tener acceso a la aplicacion.

¢ Procedimiento de Pruebas: El Jefe de Administracion Comercial, Jefe de Venta y
Gerente de Venta registra, actualiza y da de baja a un cliente.
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Escenarios de Pruebas

Registrar Acciones a | El usuario selecciona el botén del menu “Master” y luego el
un Cliente | realizar: submenu “Cliente” y la opcion “Gestionar”. Hacer clic sobre el
botén “Crear item”, se mostrara un formulario de datos donde
se ingresara los valores correspondientes a los campos Code
y Nombre. Por Ultimo hacer clic sobre el boton Guardar.
Resultados | El sistema mostrara un mensaje de confirmacion del registro
Esperados: | “E| cliente se registro, correctamente.”
Resultado La aplicacion muestra el mensaje “El cliente se registro,
Obtenido: correctamente.” de forma correcta.
Modificar Acciones a | El usuario selecciona el botdén del menu “Master” y luego el
un Cliente | realizar: submenu “Cliente” y la opcién “Gestionar”. Hacer clic sobre el
botén de icono de Lapiz (amarillo), se mostrara un formulario
con los datos antes registrados del cliente de forma editables.
El usuario ingresa los valores en los campos que desee
modificar: code y nombre. Por ultimo hacer clic sobre el boton
Guardar.
Resultados | El sistema mostrara un mensaje de confirmacién de la
Esperados: | actualizaciéon “El cliente se actualizo, correctamente.”
Resultado La aplicacién muestra el mensaje “El cliente se actualizo,
Obtenido: | correctamente.” de forma correcta.
Dar de | Acciones a | El usuario selecciona el botdén del menu “Master” y luego el
ba_ja a un | realizar: submenu “Cliente” y la opcion “Gestionar”. Posicionarse sobre
Cliente el cliente a dar de baja y hacer clic sobre el boton de icono de
tacho (rojo).
Resultados | El sistema mostrara un mensaje de confirmacién del registro
Esperados: | “Se dio de baja a cliente, correctamente.”
Resultado La aplicacion muestra el mensaje “Se dio de baja a cliente,
Obtenido: | correctamente.” de forma correcta.

Escenarios de Pruebas

Validar
registro de
punto de
venta con
mismo
identificad
or

Acciones a | El usuario selecciona el botdon del menu “Master” y luego el
realizar: submenu “Cliente” y la opcion “Gestionar”. Hacer clic sobre el

botén “Crear item”, se mostrara un formulario de datos se

ingresara como valor un codigo de cliente ya existente y demas

campos. Por dltimo hacer clic sobre el boton Guardar.
Resultados | El sistema mostrard un mensaje de validacion del registro
Esperados: | “Coédigo de cliente ya existe, favor volver a intentar.”
Resultado La aplicacion muestra el mensaje “Coédigo de cliente ya
Obtenido: existe, favor volver a intentar.” de forma correcta.

e Mantener Ruta.

Nombre Criterio de Aceptacion

CA-05 Céd. HU Participantes
Entorno

Cdd. CA

Descripcién General:

Mantener Ruta.

[ UB/JAC

e Descripcion: Realizar un registro, modificacién y eliminacién légica de una ruta.

¢ Requisitos Probados: Implementacién de la funcionalidad en el sistema web
elComercioCirculacion.

e Objetivo: Comprobar el registro, actualizacién, eliminacion de una ruta.
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¢ Precondiciones: El usuario debe tener acceso a la aplicacion.
¢ Procedimiento de Pruebas: El Jefe de Administracion Comercial, Jefe de Venta y
Gerente de Venta registra, actualiza y da de baja a una ruta.
Escenarios de Pruebas
Registrar Acciones a | El usuario selecciona el boton del menu “Master” y luego el
una Ruta | realizar: submenu “Ruta” y la opcion “Gestionar”. Hacer clic sobre el
bot6én “Crear item”, se mostrara un formulario de datos donde
se ingresara los valores correspondientes a los campos Code
y Nombre. Por Ultimo hacer clic sobre el boton Guardar.
Resultados | El sistema mostrara un mensaje de confirmacién del registro
Esperados: | “La ruta se registré, correctamente.”
Resultado La aplicacion muestra el mensaje “La ruta se registro,
Obtenido: correctamente.” de forma correcta.
Modificar Acciones a | El usuario selecciona el boton del menu “Master” y luego el
una Ruta | realizar: submenu “Ruta” y la opcion “Gestionar”. Hacer clic sobre el
botén de icono de Lapiz (amarillo), se mostrara un formulario
con los datos antes registrados de la ruta de forma editables.
El usuario ingresa los valores en los campos que desee
modificar: code y nombre. Por Gltimo hacer clic sobre el botdn
Guardar.
Resultados | El sistema mostrara un mensaje de confirmacién de la
Esperados: | actualizacién “La ruta se actualizo, correctamente.”
Resultado La aplicacion muestra el mensaje “La ruta se actualizo,
Obtenido: | correctamente.” de forma correcta.
Dar de | Acciones a | El usuario selecciona el boton del menu “Master” y luego el
baja a una | realizar: submenu “Ruta” y la opcion “Gestionar”. Posicionarse sobre la
Ruta ruta a dar de baja y hacer clic sobre el botdén de icono de tacho
(rojo).
Resultados | El sistema mostrara un mensaje de confirmacién del registro
Esperados: | “Se dio de baja a la ruta, correctamente.”
Resultado La aplicacién muestra el mensaje “Se dio de baja a ruta,
Obtenido: | correctamente.” de forma correcta.
Escenarios de Pruebas
Validar Acciones a | El usuario selecciona el botén del menu “Master” y luego el
registro de | realizar: submenu “Ruta” y la opcion “Gestionar”. Hacer clic sobre el
una ruta botén “Crear item”, se mostrara un formulario de datos se
con ingresara como valor un cédigo de ruta ya existente y demas
mismo campos. Por dltimo hacer clic sobre el boton Guardar.
identificad | Resultados | El sistema mostrard un mensaje de validacion del registro
or Esperados: | “Coédigo de Ruta ya existe, favor volver a intentar.”
Resultado La aplicacion muestra el mensaje “Cédigo de Ruta ya existe,
Obtenido: favor volver a intentar.” de forma correcta.

e Mantener Roles.

Nombre Criterio de Aceptacion

CA-06 Cod. HU [} Participantes

Cod. CA
Entorno

Descripcién General:

Mantener Roles.

[ JBIJAC

Desarrollo

e Descripcion: Realizar un registro, modificacién y eliminacién légica de un rol.
¢ Requisitos Probados: Implementacién de la funcionalidad en el sistema web
elComercioCirculacion.
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Objetivo: Comprobar el registro, actualizacién y eliminacién de un rol.
Precondiciones: El usuario debe tener acceso a la aplicacion.
e Procedimiento de Pruebas: El Jefe de Administracion Comercial, Jefe de Venta y
Gerente de Venta registra, actualiza y da de baja a un rol.
Escenarios de Pruebas
Registrar Acciones a | El usuario selecciona el boton del menu “Cuentas” y luego el
un Rol realizar: submenu “Roles” y la opcién “Gestionar”. Hace clic sobre el
botén “Crear item”, se mostrard un formulario de datos donde
se ingresan los valores de Group Rol Name, Group Rol Tag,
Action Name y Role. Por ulimo hacer clic sobre el botén
Guardar.
Resultados | El sistema mostrara un mensaje de confirmacién del registro
Esperados: | “El rol se registré, correctamente.”
Resultado La aplicacion muestra el mensaje “El rol se registro,
Obtenido: | correctamente.” de forma correcta.
Modificar Acciones a | El usuario selecciona el boton del menu “Master” y luego el
un Rol realizar: submenu “Roles” y la opcién “Gestionar”. Hace clic sobre el
botén de icono de Lapiz (amarillo), se mostrara un formulario
con los datos antes registrados del rol con los campos en forma
editables. Se ingresa un nuevo valor en los campos Group Rol
Name, Group Rol Tag, Action Name y Role. Por ultimo hacer
clic sobre el botén Guardar.
Resultados | El sistema mostrara un mensaje de confirmacién de la
Esperados: | actualizacién “El rol se actualizo, correctamente.”
Resultado La aplicacion muestra el mensaje “El rol se actualizo,
Obtenido: | correctamente.” de forma correcta.
Dar de | Acciones a | El usuario selecciona el boton del menu “Master” y luego el
baja a un | realizar: submenu “Roles” y la opcion “Gestionar”. Posicionarse sobre el
Rol rol a dar de baja y hacer clic sobre el botén de icono de tacho
(rojo).
Resultados | El sistema mostrara un mensaje de confirmacién del registro
Esperados: | “Se dio de baja a un rol, correctamente.”
Resultado La aplicacién muestra el mensaje “Se dio de baja a un rol,
Obtenido: | correctamente.” de forma correcta.
Validar Acciones a | El usuario selecciona el boton del menu “Cuentas” y luego el
registro de | realizar: submenu “Roles” y la opcién “Gestionar”. Hace clic sobre el
rol  con botén “Crear item”, se mostrara un formulario de datos donde
?c::asl:?i(f)ica d se ingresard los valores de Group Rol Name, Group Rol Tag,
or Action Name y Role existentes de uno ya registrado. Por Gltimo
hacer clic sobre el boton Guardar.
Resultados | El sistema mostrard un mensaje de validacion del registro
Esperados: | “Cédigo de rol ya existe, favor volver a intentar.”
Resultado La aplicacion muestra el mensaje “Codigo de rol ya existe,
Obtenido: | favor volver a intentar.” de forma correcta.

e Mantener Perfil.

Caod. CA
Entorno

Nombre Criterio de Aceptacion

CA-07 Céd. HU Participantes

Descripcién General:

Mantener Perfil.

[ JBIJAC

Desarrollo

e Descripcion: Realizar un registro, modificacion y eliminacién légica de un perfil.
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¢ Requisitos Probados: Implementacién de la funcionalidad en el sistema web
elComercioCirculacion.
e Objetivo: Comprobar el registro, actualizacién y eliminacion de un perfil.
Precondiciones: El usuario debe tener acceso a la aplicacion.
Procedimiento de Pruebas: El Jefe de Administracion Comercial, Jefe de Venta y
Gerente de Venta registra, actualiza y da de baja a un perfil.
Escenarios de Pruebas
Registrar Acciones a | El usuario selecciona el boton del menid “Cuentas” y luego el
un Perfil realizar: submenu “Profile” y la opcién “Gestionar”. Hace clic sobre el
bot6n “Crear item”, se mostrara un formulario de datos donde
se ingresara el nombre del perfil en el campo Nombre Perfil y
luego seleccionar los roles a los que desea asociar realizando
un check en cada casillo. Por dltimo hacer clic sobre el boton
Guardar.
Resultados | El sistema mostrara un mensaje de confirmacién del registro
Esperados: | “El perfil se registré, correctamente.”
Resultado La aplicaciéon muestra el mensaje “El perfil se registro,
Obtenido: correctamente.” de forma correcta.
Modificar Acciones a | El usuario selecciona el botén del meni “Master” y luego el
un Perfil realizar: submenl “Profile” y la opcién “Gestionar”. Hace clic sobre el
botén de icono de Lapiz (amarillo), se mostrara un formulario
con los datos antes registrados del perfil con el campo en forma
editable. A su vez de retirar la asignacion de los roles a los que
estuvo asociado, haciendo un check sobre cada casillero. Por
attimo hacer clic sobre el boton Guardar.
Resultados | El sistema mostrara un mensaje de confirmacién de la
Esperados: | actualizacion “El perfil se actualizo, correctamente.”
Resultado La aplicacién muestra el mensaje “El perfil se actualizo,
Obtenido: | correctamente.” de forma correcta.
Dar de | Acciones a | El usuario selecciona el botén del meni “Master” y luego el
baja a un | realizar: submenu “Profile” y la opcion “Gestionar”. Posicionarse sobre
Perfil el perfil a dar de baja y hacer clic sobre el botén de icono de
tacho (rojo).
Resultados | El sistema mostrara un mensaje de confirmacion del registro
Esperados: | “Se dio de baja al perfil, correctamente.”
Resultado La aplicacion muestra el mensaje “Se dio de baja al perfil,
Obtenido: | correctamente.” de forma correcta.

e Mantener Usuario.
Nombre Criterio de Aceptacion

Caod. CA
Entorno

Descripcién General:

CA-08 Céd. HU [Elll Participantes

Mantener Usuario.

[ JBIJAC

Desarrollo

Descripcion: Realizar un registro, modificacion y eliminacién légica de un usuario.
Requisitos Probados: Implementacion de la funcionalidad en el sistema web
elComercioCirculacion.

Objetivo: Comprobar el registro, actualizacion y eliminacién de un usuario.
Precondiciones: El usuario debe tener acceso a la aplicacion.

Procedimiento de Pruebas: El Jefe de Administracion Comercial, Jefe de Venta y
Gerente de Venta registra, actualiza y da de baja a un usuario.
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Escenarios de Pruebas

Registrar Acciones a | El usuario selecciona el boton del menu “Cuentas” y luego el
un Usuario | realizar: submenu “Usuario” y la opcion “Gestionar”. Hacer clic sobre el
botén “Crear item”, se mostrara un formulario de datos donde
se ingresaran los campos: teléfono, fecha de nacimiento,
nombres, apellidos, email y se selecciona los campos cliente y
profile respectivamente. Por dltimo hacer clic sobre el boton
Guardar.
Resultados | El sistema mostrara un mensaje de confirmacion del registro
Esperados: “El usuario se registro, correctamente.”
Resultado La aplicacién muestra el mensaje “El usuario se registro,
Obtenido: | ¢orrectamente.” de forma correcta.
Modificar Acciones a | El usuario selecciona el botéon del mend “Cuentas” y luego el
un Usuario | realizar: submenu “Usuario” y la opcion “Gestionar”. Hacer clic sobre el
botén de icono de Lapiz (amarillo), se mostrara un formulario
con los datos antes registrados en el usuario con los campo en
forma editable. Por Ultimo hacer clic sobre el botdon Guardar,
luego de efectuar los cambios en los campos.
Resultados | El sistema mostrara un mensaje de confirmacion de la
Esperados: actualizacion “El usuario se actualizo, correctamente.”
Resultado La aplicacion muestra el mensaje “El usuario se actualizo,
Obtenido: | ¢orrectamente.” de forma correcta.
Dar de | Acciones a | El usuario selecciona el boton del mend “Cuentas” y luego el
?J?Sar?o un | realizar: submenu “Usuario” y la opcion “Gestionar”. Posicionarse sobre
el usuario a dar de baja y hacer clic sobre el botdn de icono de
tacho (rojo).
Resultados | El sistema mostrara un mensaje de confirmacién del registro
Esperados: “Se dio de baja a usuario, correctamente.”
Resultado La aplicacién muestra el mensaje “Se dio de baja a usuario,
Obtenido:

correctamente.” de forma correcta.

e Mostrar Historial de Registros de Sesiones del End-User.

Nombre Criterio de Aceptacion

Caéd. CA
Entorno

Descripcién General:

CA-09 Céd. HU [EJll Participantes

Mostrar Historial de Registros de Sesiones
del End-User.

[ JBIJAC

Desarrollo

e Descripcion: Mostrar grilla de listado de registro de sesiones realizadas por los
usuarios Transportistas de forma paginada.

¢ Requisitos Probados: Implementacién de la funcionalidad en el sistema web
elComercioCirculacion.

e Objetivo: Comprobar el registro histérico de las sesiones de los usuarios
Transportistas.

e Precondiciones: El usuario debe tener acceso a la aplicacion.
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e Procedimiento de Pruebas: El Jefe de Administracién Comercial, Jefe de Venta y
Gerente de Venta consulta el detalle de registro de sesion de un usuario
transportista.

Escenarios de Pruebas

Registrar
un Usuario

Acciones a | El usuario selecciona el boton del menu “Cuentas” y luego el

realizar: submenu “Sesién” y la opcién “Gestionar”. El sistema muestra
un listado histérico de los registro de sesiones iniciadas por los
usuarios transportistas en los campos: usuario, token y fecha
de creacion o registro con busqueda dinamica y de forma
paginada.

Resultados | El sistema mostrard una grilla con una lista de registros

Esperados: | histéricos de las sesiones iniciadas por los usuarios
transportistas de forma paginada

Resultado La aplicacién muestra una grilla con un listado de registro

Obtenido: histérico de sesiones de los usuarios transportistas con

busqueda dinamico de forma paginada.

e Mantener Grupos de Usuarios.

Nombre Criterio de Aceptacion

CA-10 Céd. HU Participantes

Caod. CA
Entorno

Descripcién General:

Mantener Grupos de Usuarios.

[ UBIJAC

Desarrollo

e Descripcion: Realizar un registro, modificacion y eliminacion légica de un grupo de
usuario.

¢ Requisitos Probados: Implementacién de la funcionalidad en el sistema web
elComercioCirculacion.

e Objetivo: Comprobar el registro, actualizacion y eliminacién de un grupo de
usuario.

e Precondiciones: El usuario debe tener acceso a la aplicacion.

¢ Procedimiento de Pruebas: El Jefe de Administracion Comercial, Jefe de Venta y
Gerente de Venta registra, actualiza y da de baja a un grupo de usuario.

Escenarios de Pruebas

Registrar
un grupo
de

usuario.

Acciones a | El usuario selecciona el boton del menu “Cuentas” y luego el

realizar: submenu “Grupo de Usuarios” y la opcién “Gestionar”. Hace
clic sobre el botdn “Crear item”, se mostrara un formulario de
datos donde se ingresan los valores de cédigo y nombre de
grupo de usuario en los campos Code y Nombre. Por Ultimo
hacer clic sobre el botén Guardar.

Resultados | El sistema mostrara un mensaje de confirmacién del registro

Esperados: | “El grupo de usuario se registré, correctamente.”

Resultado La aplicacion muestra el mensaje “El grupo de usuario se

Obtenido: registro, correctamente.” de forma correcta.

Escenarios de Pruebas

Modificar
un grupo
de usuario

Acciones a
realizar:

El usuario selecciona el botén del menu “Cuenta” y luego el
submenu “Grupo de Usuario” y la opcién “Gestionar”. Hace clic
sobre el botdn de icono de Lapiz (amarillo), se mostrara un
formulario con los datos antes registrados del grupo de usuario
con los campos en forma editables. Se ingresa un nuevo valor
en los campos Code y Nombre. Por Ultimo hacer clic sobre el
bot6n Guardar.

Resultados
Esperados:

El sistema mosirara un mensaje de confirmacién de la
actualizacion “El grupo de usuario se actualizo,
correctamente.”
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Resultado La aplicacion muestra el mensaje “El grupo de usuario se
Obtenido: actualizo, correctamente.” de forma correcta.
Dar de | Acciones a | El usuario selecciona el botén del menu “Cuenta” y luego el
baja a un | realizar: subment “Grupo de Usuario” y la opcién “Gestionar”.
grupo de Posicionarse sobre el grupo de usuario a dar de baja y hacer
usuario clic sobre el botén de icono de tacho (rojo).
Resultados | El sistema mostrara un mensaje de confirmacién del registro
Esperados: | “Se dio de baja a grupo de usuario, correctamente.”
Resultado La aplicacion muestra el mensaje “Se dio de baja a grupo de
Obtenido: usuario, correctamente.” de forma correcta.
Validar Acciones a | El usuario selecciona el botén del menu “Cuenta” y luego el
registro de | realizar: submenu “Grupo de Usuario” y la opcion “Gestionar”. Hace clic
un  grupo sobre el botén “Crear item”, se mostrara un formulario de
ggnusuarlo datos donde se ingresara un cédigo de producto ya existente y
mismo nombre del grupo de usuario nuevo en los campos Code y
identificad Nombre. Por Gltimo hacer clic sobre el boton Guardar.
or Resultados | El sistema mostrard un mensaje de validacion del registro
Esperados: | “Cédigo de grupo de usuario ya existe, favor volver a
intentar.”
Resultado La aplicacion muestra el mensaje “Cédigo de grupo de
Obtenido: usuario ya existe, favor volver a intentar.” de forma correcta.

e Iniciar Sesién al Back-end, Login.

Nombre Criterio de Aceptacion
Céd. CA CA-11 Céd. HU Participantes
Entorno

Descripcién General:

Iniciar Sesion al Back-end, Login.

JB/JAC

e Descripcion: Acceder al sistema e/ComercioCirculacién a través de credenciales
de autenticacion.

¢ Requisitos Probados: Implementacién de la funcionalidad en el sistema web
elComercioCirculacion.

e Objetivo: Comprobar el acceso de un usuario al sistema.

e Precondiciones: La persona deberd contar con una credencial previamente
registrado en la base de datos.

e Procedimiento de Pruebas: El Jefe de Administracion Comercial, Jefe de Venta,
Gerente de Venta y el Distribuidor se autentican para ingresar al sistema.

Escenarios de Pruebas

Autenticar | Acciones a | El usuario se dirige a la pagina web del sistema, selecciona el
se con | realizar: botén Inicio y luego la opcién “Back-End”. Aparecera un
credencial formulario donde ingresara un valor valido de usuario y
es validas contrasena. Luego haga clic sobre el boton Login, el sistema
validara la existencia del usuario. Por Udltimo el usuario
ingresara al sistema elComercioCirculacion.
Resultados | El usuario ingresara al sistema back-end,
Esperados: | elComercioCirculacion.
La informacién del usuario se almacenara en un file system.
Resultado El usuario logré ingresar a la aplicacion.
Obtenido: Se registré las credenciales del usuario el archivo File System.
Autenticar | Acciones a | El usuario se dirige a la pagina web del sistema, selecciona el
se con | realizar: botén Inicio y luego la opcion “Back-End”. Aparecera un
credencial formulario donde ingresara un valor inexistente en la base de
es datos de usuario y contrasefa; haré clic sobre el boton Login.
invalidas El sistema validara la existencia del usuario.
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Resultados

El sistema mostrara un mensaje de validacion “El usuario no

Esperados: | se encuentra registrado, datos invalidos.”
Resultado La aplicaciéon muestra el mensaje “El usuario no se
Obtenido: encuentra registrado, datos invalidos.”

e Crear Interfaz de Asociacion de Entidades.

Nombre Criterio de Aceptacion

CA-12 Céd. HU Participantes

Cod. CA
Entorno

Descripcién General:

Crear Interfaz de Asociacion de Entidades.

[ JB/JAC

Desarrollo

¢ Descripcion: Asociar una entidad con otras entidades:

Perfil con varios Roles.

Categoria con varios Productos.

Punto de Venta con varios Canillitas.

Ruta con varios Puntos de ventas.

Transportista con varias Rutas.

Distribuidor con varios Puntos de Ventas.

¢ Requisitos Probados: Implementacién de la funcionalidad en el sistema web
elComercioCirculacion.

e Objetivo: Comprobar la funcionalidad de asociacion entre las entidades perfil con
roles, categoria con productos, punto de venta con canillitas, rutas con puntos de
ventas, transportista con rutas y distribuidor con puntos de ventas.

e Precondiciones: El usuario debe tener acceso a la aplicacion.

¢ Procedimiento de Pruebas: El Jefe de Administracién Comercial, Jefe de Venta,
Gerente de Venta asocian a entidades de perfil con roles, categoria con productos,
punto de venta con canillitas, ruta con puntos de ventas, transportista con rutas y
distribuidor con puntos de ventas.

o
@)
@)
@)
(©]

o

Escenarios de Pruebas

Asociar un | Acciones a | El usuario selecciona el boton del menu “Asociacion” y luego el
per_fil con | realizar: submenu “Perfil -> Rol”. Selecciona un perfil y luego selecciona
varios los roles que crea conveniente que tenga dicho perfil. Una vez
roles seleccionado hacer clic sobre el boton Grabar.
Resultados | El sistema mostrara un mensaje de confirmacion “La
Esperados: | asociacion, se realizé con éxito.”
Resultado La aplicacién muestra el mensaje “La asociacion, se realizo
Obtenido: | con éxito.” de forma correcta.
Asociar Acciones a | El usuario selecciona el botdn del menu “Asociacion” y luego el
una ] realizar: submenu “Categoria -> Producto”. Primero selecciona una
categoria categoria y luego seleccione productos a los que desea asociar
con varios a dicha categoria. Finalmente le da clic sobre el boton Grabar.
productos - - - . —
Resultados | El sistema mostrard& un mensaje de confirmacién “La
Esperados: | asociacion, se realizé con éxito.”
Resultado La aplicacién muestra el mensaje “La asociacion, se realizé
Obtenido: | con éxito.” de forma correcta.
Asociar un | Acciones a | El usuario selecciona el boton del menu “Asociacion” y luego el
punto de | realizar: submenu “Punto de Venta -> Canillita”. Primero selecciona un
venta con punto de venta y luego seleccione los canilitas que desea
varios asociar a dicha punto de venta. Finaimente le da clic sobre el
canillitas botén Grabar.
Resultados | El sistema mostrara un mensaje de confirmacion “La
Esperados: | asociacion, se realizé con éxito.”
Resultado La aplicacién muestra el mensaje “La asociacion, se realizé
Obtenido: con éxito.” de forma correcta.
Asociar Acciones a | El usuario selecciona el boton del menu “Asociacion” y luego el
una ruta | realizar: submenu “Ruta -> Punto de Venta”. Primero selecciona una
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con varios ruta existente y luego seleccione los puntos de ventas a los que
puntos de desea asociar a dicha ruta. Finalmente le da clic sobre el boton
ventas Grabar.
Resultados | El sistema mostrard un mensaje de confirmacién “La
Esperados: | asociacion, se realizé con éxito.”
Resultado La aplicacién muestra el mensaje “La asociacion, se realizo
Obtenido: con éxito.” de forma correcta.
Asociar un | Acciones a | El usuario selecciona el boton del menu “Asociacién” y luego el
Transporti | realizar: submenu “Transportista -> Ruta”. Primero selecciona un
sta con transportista existente y luego seleccione las rutas a la que
varias desea asignar o asociar a dicho transportista. Finalmente le da
rutas clic sobre el botén Grabar.
Resultados | El sistema mostrard un mensaje de confirmacién “La
Esperados: | asociacion, se realizé con éxito.”
Resultado La aplicacién muestra el mensaje “La asociacion, se realizo
Obtenido: con éxito.” de forma correcta.
Asociar un | Acciones a | El usuario selecciona el boton del menu “Asociacion” y luego el
Distribuid | realizar: submenu “Distribuidor -> PDV”. Primero seleccione al
or con distribuidor que desee asociar con el punto de venta. Luego el
punto de punto de venta al que desea asignar. Finalmente le da clic
venta sobre el botén Grabar.
Resultados | El sistema mostrard un mensaje de confirmacién “La
Esperados: | asociacion, se realizé con éxito.”
Resultado La aplicacién muestra el mensaje “La asociacion, se realizo
Obtenido: con éxito.” de forma correcta.

Caéd. CA
Entorno

Descripcién General:

bre Criterio de Aceptacion

CA-13 Céd. HU Participantes

Registrar pedido de periédicos por cada canillita.

Registrar pedido de periddicos por cada
canillita.

[ JBIJAC

Desarrollo

e Descripcion: Registrar el pedido de un canilla y listar todos los pedidos.

¢ Requisitos Probados: Implementacién de la funcionalidad en el sistema web
elComercioCirculacion.

e Obijetivo: Comprobar el registro de pedido.
Precondiciones: El usuario debe tener acceso a la aplicacion.
Procedimiento de Pruebas: El distribuidor registra los pedidos realizados por los
canillas.

Escenarios de Pruebas

Registrar
un Pedido

Acciones a
realizar:

El usuario selecciona el botéon del menu “Ordenes” y luego el
submenu “Pedido”. Luego seleccionara el punto de venta local
y canilla solicitante de pedido. Luego ingresar la orden de
pedido por periddico. El sistema mostrara un panel al lado
derecho de la pantalla donde el distribuidor ingresa la cantidad
de ejemplares por producto para finalmente hacer clic sobre el
botén “Guardar”.

Resultados
Esperados:

El sistema mostrard un mensaje de confirmacion “El registro
del pedido se realizé con éxito.”

Resultado
Obtenido:

La aplicacién muestra el mensaje “El registro del pedido se
realizé con éxito.” de forma correcta.
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Registrar Devolucion de periédicos por cada canillita.

Nombre Criterio de Aceptacion Registrar Devolucién de periddicos por cada
canillita.

Cod. CA CA-14 Céd. HU ETOEENE JB/JAC

Entorno Desarrollo

Descripcién General:

Descripcion: Registrar la devolucion de un canilla y listar todos los pedidos.
Requisitos Probados: Implementacion de la funcionalidad en el sistema web
elComercioCirculacion.

e Obijetivo: Comprobar el registro de devolucion.
Precondiciones: El usuario debe tener acceso a la aplicacién.
Procedimiento de Pruebas: El distribuidor registra las devoluciones de los
periodicos retornados por los canillitas.

Escenarios de Pruebas

Registrar Acciones a | El usuario selecciona el boton del menu “Ordenes” y luego el
un Pedido | realizar: submenU “Devolucién”. Luego seleccionara el punto de venta
local y canilla solicitante de pedido. Luego ingresar la orden de
devolucién por periédico. El sistema mostrara un panel al lado
derecho de la pantalla donde el distribuidor ingresa la cantidad
de ejemplares por producto retornados para finalmente hacer
clic sobre el boton “Guardar”.

Resultados | El sistema mostrara un mensaje de confirmacién “El registro
Esperados: | de devolucion, se realizé con éxito.”

Resultado La aplicacion muestra el mensaje “El registro de devolucion,
Obtenido: se realizé con éxito.” de forma correcta.

e Calcular la rotura de stock por PDV.

Nombre Criterio de Aceptacion Calcular la rotura de stock por PDV.

(o W CA-15 Céd. HU Participantes NEIAIN®

Entorno Desarrollo

Descripcién General:

e Descripcion: Calcular por fecha de inicio y fin la rotura de stock por cada punto de
venta.

¢ Requisitos Probados: Implementacién de la funcionalidad en el sistema web
elComercioCirculacion.

o Obijetivo: Obtener el resultado del célculo de rotura de stock para poder visualizar
su tendencia por cada punto de venta en un grafico lineal por fechas.

e Precondiciones: El usuario debe tener acceso a la aplicacion.

e Procedimiento de Pruebas: El Jefe de Administracion Comercial y Gerente de
ventas realizan el calculo de rotura de stock por punto de venta en una fecha
determinada.

Escenarios de Pruebas

Calcular Acciones a | El usuario selecciona el boton del menu “Reportes” y luego el

Indice de | realizar: submenu “Rotura de Stock (Line)”. Ingresar una fecha de inicio

gtOtuIEa de y una fecha de fin y luego hacer clic sobre el boton “Buscar”. El
oc

sistema mostrara un grafico de lineas de la tendencia de rotura
de stock por cada punto de venta.

Resultados | El sistema mostrara como resultado un grafico de los calculos
Esperados: | internos realizados de la rotura de stock por cada punto de
venta.
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Resultado
Obtenido:

La aplicacion muestra como resultado un gréfico de los
célculos internos realizados de la rotura de stock por cada
punto de venta.

Nombre Criterio de Aceptacion
Cad. CA
Entorno
Descripcién General:

Consultar el reporte de visitas.

Consultar el reporte de visitas.

CA-16 Céd. HU s e JB/JAC

Desarrollo

Descripcion: Mostrar reporte de visitas de usuarios transportistas con blsqueda
automatica.

Requisitos Probados: Implementacion de la funcionalidad en el sistema web
elComercioCirculacion.

Objetivo: Comprobar reporte de visitas por busqueda automética y visualizar.
Precondiciones: El usuario debe tener acceso a la aplicacion.

Procedimiento de Pruebas: El Jefe de Administracion Comercial, Jefe de Venta y
Gerente de Venta consultan registro de histérico de visita de transportista.

Escenarios de Pruebas

Consultar | Acciones a | El usuario selecciona el boton del menu “Reportes” y luego el
reporte realizar: submenu “Visitas (Grid)”. Luego para una busqueda mas
historico avanzada buscar por nombre, punto de venta, inicio de visita,
de Visitas fin de visita o uuid. Finalmente hacer clic en el botdn Ver.
Resultados | El sistema mostrara un reporte de listado de todas las visitas
Esperados: | realizadas en la fecha y PDV filtrado.
Resultado La aplicacion muestra un reporte de listado de todas las visitas
Obtenido: | realizadas en la fecha y PDV filtrado.

Consultar el Reporte de Productos Entregados.

Nombre Criterio de Aceptacion Consultar el Reporte de Productos
Entregados.
Céd. CA CA-17 Céd. HU R e JB/JAC

Entorno

Descripcién General:

Descripcion: Mostrar reporte grafico de barras de productos entregados por punto
de venta por filtrado de fecha. A su vez mostrar un historial de registro de los
productos entregados por cada transportista.

Requisitos Probados: Implementacion de la funcionalidad en el sistema web
elComercioCirculacion.

Objetivo: Comprobar reporte de productos entregados por filtrado de fecha y
visualizar grafico de barras de los productos entregados en cada punto de venta.
Precondiciones: El usuario debe tener acceso a la aplicacion.

Procedimiento de Pruebas: El Jefe de Administracién Comercial, Jefe de Venta y
Gerente de Venta consultan reporte grafico de los productos entregados y consulta
detalle de registro de transportista de forma histérica por punto de venta.

Escenarios de Pruebas

Consultar Acciones a | El usuario selecciona el boton del menu “Reportes” y luego el
reporte de | realizar: submenu “Productos >> PDV (Grid)”. El sistema muestra
Productos listado histérico de todos los registros de entregas realizadas
Entregados por los transportistas y con bldsqueda dinamica.
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Escenarios de Pruebas

Mostrar

grafico de
barras de
cantidad de
entregas de
periodicos
por punto
de venta

Resultados | El sistema mostrard un listado histérico de los registros de
Esperados: | ejemplares entregados en los puntos de ventas.
Resultado La aplicacién muestra un listado histérico de los registros de
Obtenido: ejemplares entregados en los puntos de ventas.
Acciones a | El usuario selecciona el boton del menu “Reportes” y luego el
realizar: submenu “Productos >> PDV (Grid)”. Luego selecciona una
fecha inicio y fin y hace clic sobre el botdn “buscar”.
El sistema muestra un grafico de barras de los registros de
entrega por los transportistas en cada punto de venta.
Resultados | El sistema mostrard un gréfico de barras (chart) de los
Esperados: | productos entregados en los puntos de ventas.
Resultado La aplicacion muestra un grafico chart con la cantidad de
Obtenido: | productos entregados en cada uno de los puntos de ventas.

e Consultar el Reporte de Productos Devueltos.

Nombre Criterio de Aceptacion

CA-18 Céd. HU Participantes

Caéd. CA
Entorno

Descripcién General:

Consultar el Reporte de Productos Devueltos.

[ UB/JAC

Desarrollo

e Descripcion: Mostrar reporte grafico de barras de productos devueltos por punto
de venta por filtrado de fecha. A su vez mostrar un historial de registro de los
productos devueltos por cada canillita.

¢ Requisitos Probados: Implementacién de la funcionalidad en el sistema web
elComercioCirculacion.

e Objetivo: Comprobar reporte de productos dewueltos por filtrado de fecha vy
visualizar grafico circular de los productos devueltos en cada punto de venta.
Precondiciones: El usuario debe tener acceso a la aplicacion.

Procedimiento de Pruebas: El Jefe de Administracion Comercial, Jefe de Venta y
Gerente de Venta consultan reporte grafico circular de los productos dewueltos y
consulta detalle de registro de devolucion del distribuidor de forma histérica por
punto de venta.

Escenarios de Pruebas

Consultar
reporte de
Productos
Devueltos

Acciones a | El usuario selecciona el boton del menu “Reportes” y luego el

realizar: submenu “Pedido >> Devolucion (Grid)”. El sistema muestra
listado histérico de todos los registros de devoluciones
realizadas por los canillitas y con busqueda dinamica.

Resultados | El sistema mostrara un listado histérico de los registros de

Esperados: | ejemplares dewvueltos en los puntos de ventas.

Resultado La aplicacion muestra un listado histérico de los registros de

Obtenido: ejemplares dewueltos en los puntos de ventas.

Escenarios de Pruebas

Mostrar
gréfico
circular de
cantidad
de
devolucio
nes de
periodicos
por punto
de venta

Acciones a | El usuario selecciona el botdén del menu “Reportes” y luego el
realizar: submenu “Productos >> Devolucién (Chart)”. Luego selecciona
una fecha inicio y fin y hace clic sobre el boton “buscar”. El
sistema muestra 2 graficos circulares del pedido y devolucién
de periédicos por los canillitas en cada punto de venta.
Resultados | El sistema mostrara 2 graficos circulares (chart) de los
Esperados: | productos pedidos y devueltos en los puntos de ventas.
Resultado La aplicacion muestra 2 gréficos circulares (chart) de los
Obtenido: productos pedidos y dewueltos en los puntos de ventas.
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e Crear API para Validacion de Login.

Nombre Criterio de Aceptacion Crear API para Validacion de Login.

Céd. CA CA-19 Céd. HU N L JB/JAC

Entorno Desarrollo

Descripcién General:

e Descripcion: Validar el acceso de ingreso al sistema a través de una peticion rest.

¢ Requisitos Probados: Implementacion de la funcionalidad a través de un cliente
Rest.

e Objetivo: Comprobar el estado HTTP que retorna el API tras el envio del valor de
las credenciales.

¢ Precondiciones: El usuario debe contar con credenciales previamente registradas
en la base de datos.

¢ Procedimiento de Pruebas: El transportista valida el resultado obtenido y estado
de respuesta HTTP.

Escenarios de Pruebas

Validar Acciones a | El usuario debera abrir la aplicacion de Postman. Luego
Estado realizar: seleccionara el tipo de método GET, ingresar el endpoint
HTTP con asociado y anadir los parametros de user y password.
envio de | Resultados | La herramienta mostrar4 como resultado un estado HTTP 202
credencial | Esperados: | y como respuesta, informacién del usuario, token y roles
es validas asociados.
Resultado La herramienta muestra un estado Http “202 Success” vy
Obtenido: retorna informacion de usuario y roles asociados.
Validar Acciones a | El usuario debera abrir la aplicacion de Postman. Luego
Estado realizar: seleccionard el tipo de método GET, ingresar el endpoint
HTTP con asociado y afnadir los parametros user y password con valores
envio de invalidos.
credencial | Resultados | La herramienta mostrar4 como resultado un estado HTTP, 404.
es Esperados:
invalidas Resultado La herramienta muestra un estado Http “404 Not Found”.
Obtenido:

e Crear API de Puntos de Ventas Asignado a Usuario.

Nombre Criterio de Aceptacion

| Cod. CA

CA-20 Céd. HU Participantes
Entorno

Descripcién General:

Crear API de Puntos de Ventas Asignado a
Usuario.

[ JB/JAC

e Descripcion: Listar los puntos de ventas asignados a un usuario.

¢ Requisitos Probados: Implementacion de la funcionalidad a través de un cliente

Rest.

e Objetivo: Comprobar el estado HTTP y resultado que retorna el API tras una
peticion.

e Precondiciones: El usuario y punto de venta a consultar, deben estar registrados
previamente.

¢ Procedimiento de Pruebas: El transportista valida el estado HTTP y resultado de
la consulta de puntos de ventas asignados a un usuario.

Escenarios de Pruebas

Validar Acciones a | El usuario debera abrir la aplicacién de Postman. Luego
Listado de | realizar: seleccionara el tipo de método GET, ingresara el end-point
Puntos de asociado afadiendo en la uri agregando como parametro un
Ventas punto de venta y un usuario validos. Para luego hacer clic sobre
Asociados el botén Send.
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a un | Resultados | La herramienta mostrard como resultado un estado HTTP 200

Usuario Esperados: | y una lista de objetos de los puntos de ventas.

Validos Resultado La herramienta muestra un estado Hitp “200 OK” y retorna un
Obtenido: listado de objetos de cada uno de los puntos de ventas.

Validar Acciones a | El usuario debera abrir la aplicaciéon de Postman. Luego

Listado de | realizar: seleccionara el tipo de método GET, ingresara el end-point

Puntos de asociado anadiendo en la uri como parametro un punto de

Ventas venta y un usuario inexistentes. Para luego hacer clic sobre el

Asociados botén Send.

a un | Resultados | La herramienta mostrard como resultado un estado HTTP 404

Usuario Esperados: | y una lista vacia de objetos.

invalidos Resultado La herramienta muestra un estado Http “404 Not Found” y un
Obtenido: listado vacio.

e Crear API de Categoria.
Nombre Criterio de Aceptacion

CA-21 Cod. HU Participantes

Cdéd. CA
Entorno

Descripcién General:

Crear API de Categoria.

[ JB/JAC

Desarrollo

e Descripcion: Listar categorias.
¢ Requisitos Probados: Implementacion de la funcionalidad a través de un cliente

Rest.

e Objetivo: Comprobar el estado HTTP y resultado que retorna el APl tras una

petic

ion.

Precondiciones: No hay.
Procedimiento de Pruebas: El transportista valida el estado HTTP y resultado de
la consulta de las categorias.

Escenarios de Pruebas

Listar
Categorias

Acciones a
realizar:

El usuario debera abrir la aplicacién de Postman. Luego
seleccionara el tipo de método GET, ingresara el endpoint
asociado y hara clic en el botén Send.

Resultados | La herramienta mostrara como resultado un estado HTTP 200
Esperados: | y una lista de objetos con las categorias existentes.

Resultado La herramienta muestra un estado Http “200 OK” y un listado
Obtenido: de objetos con todas las categorias existentes.

e Crear API de Productos por Categoria.

Nombre Criterio de Aceptacion

CA-22 Céd. HU Participantes

| Caod. CA
Entorno

Descripcién General:

Crear API de Productos por Categoria.

[ JBIJAC

Desarrollo

e Descripcion: Listar los productos por categoria asociada.
¢ Requisitos Probados: Implementacion de la funcionalidad a través de un cliente

Rest.

e Objetivo: Comprobar el estado HTTP y resultado que retorna el API tras una

petic

ion.

Precondiciones: La categoria deberd estar registrada en la base de datos.
Procedimiento de Pruebas: El transportista valida el estado HTTP y resultado de
la consulta de productos por categoria.

Escenarios de Pruebas

Listar
Productos
Asociados
a una

Acciones a
realizar:

El usuario debera abrir la aplicaciéon de Postman. Luego
seleccionara el tipo de método GET, ingresara el endpoint
asociado afadiendo en la uri como parametro el nombre de una
categoria existente. Para luego hacer clic sobre el botén Send.
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categoria Resultados | La herramienta mostrar4 como resultado un estado HTTP 200
existente | Esperados: |y una lista de objetos de productos.
Resultado La herramienta muestra un estado Hitp “200 Ok” y un listado
Obtenido: | de objetos de los productos asociados a la categoria.
Listar Acciones a | El usuario debera abrir la aplicacion de Postman. Luego
Prodyctos realizar: seleccionara el tipo de método GET, ingresara el endpoint
Asociados asociado afiadiendo en la uri como parametro una categoria
2ategorl|"ana inexistente. Para luego hacer clic sobre el botén Send.
inexistent | Resultados | La herramienta mostrara como resultado un estado HTTP 200
e Esperados: | y una lista vacia.
Resultado La herramienta muestra un estado Hitp “200 Ok” y un listado
Obtenido: vacio.

e Crear API de Inicio de Visita.

Nombre Criterio de Aceptacion

CA-23 Céd. HU Participantes

Caod. CA
Entorno

Descripcién General:

Crear API de Inicio de Visita.

[ JBIJAC

Desarrollo

e Descripcion: Obtener y registrar las coordenadas de ruta del punto de venta.
¢ Requisitos Probados: Implementacién de la funcionalidad a través de un cliente

Rest.

e Objetivo: Comprobar el estado HTTP y resultado que retorna el APl tras una

petic

ion.

e Precondiciones: Las coordenadas deben estar registradas de la ubicacion de los
puntos de ventas previamente.

e Procedimiento de Pruebas: El Transportista valida el estado HTTP y resultado del
registro de inicio de visita de punto de venta.

Escenarios de Pruebas

Obtener Acciones a | El usuario debera abrir la aplicacion de Postman. Luego
informacié | realizar: seleccionara el tipo de método GET, ingresara el endpoint
n_ de asociado anadiendo en la uri como parametro un punto de
gg'cag:ﬁ;o venta existente. Para luego hacer clic sobre el botén Send.
de venta | Resultados | La herramienta mostrara como resultado un estado HTTP 201
existente Esperados: | y un objeto con la informacion de ubicacion, fecha y hora del
punto de venta registrado.
Resultado La herramienta muestra un estado Hitp “200 Ok” y un objeto
Obtenido: | con la informacién de ubicacién, fecha, hora de punto de venta,
id y un UUID Unico.
Obtener Acciones a | El usuario debera abrir la aplicacion de Postman. Luego
informacié | realizar: seleccionara el tipo de método GET, ingresara el end-point
n_ de asociado anadiendo en la uri como parametro un punto de
gglcag:?r?to venta inexistente. Para luego hacer clic sobre el botén Send.
de venta | Resultados | La herramienta mostrara como resultado un estado HTTP 404
inexistent | ESPerados: | y un objeto nulo.
e Resultado La herramienta muestra un estado Hitp “404 Not Found” y un
Obtenido:

objeto nulo.
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e Crear API de Registro de Ejemplares.

Nombre Criterio de Aceptacion

CA-24 Céd. HU Participantes

Céd. CA
Entorno

Descripcién General:

Crear API de Registro de Ejemplares.

[ UBIJAC

Desarrollo

e Descripcion: Registrar cantidad de ejemplares entregados por diario.

¢ Requisitos Probados: Implementacion de la funcionalidad a través de un cliente
Rest.

e Objetivo: Comprobar el estado HTTP del API tras una peticion.

e Precondiciones: No hay.

e Procedimiento de Pruebas: El transportista valida el estado HTTP.

Escenarios de Pruebas

Registrar
cantidad
de
ejemplare
s a
entregar

Acciones a | El usuario debera abrir la aplicacién de Postman. Luego

realizar: seleccionara el tipo de método POST, ingresara el endpoint
asociado enviado como input un objeto json con los atributos
nombre y cantidad de diarios por tipo. Para luego hacer clic
sobre el botdn Send.

Resultados | La herramienta mostrara como resultado un estado HTTP 201

Esperados: | y devolvera como respuesta un ID de registro y un UUID Unico.

Resultado La herramienta muestra un estado Http “201 Created” vy

Obtenido: | devuelve un objeto con el ID del registro y un UUID Gnico.

e Crear Activity Login para dispositivo movil.

Nombre Criterio de Aceptacion
Céd. CA CA-25 Céd. HU Participantes
| Entorno

Entorno

Crear Activity Login para dispositivo movil.

DC

Desarrollo

Descripcién General:
e Descripcion: Crear pantalla de Login para ingresar al aplicativo movil.
¢ Requisitos Probados: Creacion y Acceso de Pantalla de Logeo.
e Objetivo: Comprobar la creacion y el acceso al aplicativo movil.
e Precondiciones: Usuario deben contar con credencial previamente registrado.
¢ Procedimiento de Pruebas: El Transportista valida el acceso a la aplicacion mévil
a través de su usuario y clave.
Escenarios de Pruebas
Validar Acciones a | El usuario debera seleccionar la aplicacion desde su dispositivo
ingreso, a | realizar: movil. Esperard algunos segundos hasta la visualizacion del
aplicacion formulario de login. Luego ingresara en los campos solicitados
movil Su usuario y contrasefa.
Resultados | La aplicacién mostrara una pantalla de presentacion con una
Esperados: | lista de médulos.
Resultado La aplicacion muestra la pantalla de presentacion de
Obtenido: | bienvenida con una lista de los médulos del aplicativo.
Validar Acciones a | El usuario debera seleccionar la aplicacion desde su dispositivo
!ngr,e_so a | realizar: mévil. Esperara algunos segundos hasta la visualizacion del
invalido a formulario de login. Luego ingresara en los campos solicitados
arlrfgl‘;:“acmn un usuario y contrasefa no registrados.
Resultados | La aplicacion mostrarda un mensaje de error “Usuario y/o
Esperados: | Password incorrectos”.
Resultado La aplicacién muestra un mensaje de error “Usuario y/o
Obtenido: | Password incorrectos”.
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o Crear Activity de Inicio de visita a un Punto de venta (PDV).

Nombre Criterio de Aceptacion Crear Activity de Inicio de visita a un Punto de
venta (PDV).

Cod. CA

CA-26 Céd. HU CETRENIE JB/JAC

Entorno Desarrollo

Descripcién General:

Descripcion: Iniciar visita en un Punto de venta.
Requisitos Probados: Seleccién de punto de venta y verificacion de modulo
informativo de punto de venta (visita, info y mapa)

e Obijetivo: Seleccionar punto de venta y validar modulo informativo de visita, info y
mapa de punto de venta seleccionado.

¢ Precondiciones: El usuario debera contar con una credencial existente y debera
esperar unos 2 segundos hasta carga de datos de los puntos de ventas, categorias
y productos almacenados.

e Procedimiento de Pruebas: El Transportista validara el ingreso, seleccién de
punto de venta, visualizacién de médulo informativo y finalmente iniciar visita.

Escenarios de Pruebas

Registrar Acciones a . El usuario debera seleccionar la aplicacion
cantidad realizar: desde su dispositivo movil.
de . Esperar algunos segundos hasta la
ejemplare visualizacién del formulario de login y luego ingresara
S a en los campos solicitados su usuario y contrasena.
entregar . Hacer clic en “Continuar” una vez cargado los
datos.
. Seleccionar punto de venta.
. Validar médulo informativo de punto de venta.
. Hacer clic en el botdn “Iniciar Visita”.
Resultados | La aplicaciéon mostrara una pantalla con una lista de periodicos
Esperados: | a registrar.
Resultado La aplicacion muestra una pantalla con una lista de periédicos
Obtenido: a registrar. Se valida registro de visita en back-end.

e Crear Activity de registro de ejemplares a entregar en un Punto de venta (PDV).

Nombre Criterio de Aceptacion Crear Activity de registro de ejemplares a
entregar en un Punto de venta (PDV).

Cod. CA CA-27 Céd. HU e JB/JAC

Entorno

Descripcién General:

e Descripcion: Crear pantalla y funcionalidad de registro de periddicos a entregar en
punto de venta.

¢ Requisitos Probados: Ingreso y registro de cantidad de peridédicos entregados en
punto de venta.

e Objetivo: Registrar la cantidad de periédicos entregados en punto de venta por el
distribuidor.

¢ Precondiciones: El usuario debera contar con una credencial existente y debera
esperar unos 2 segundos hasta carga de datos de los puntos de ventas, categorias
y productos almacenados.

¢ Procedimiento de Pruebas: El Transportista validara su ingreso, seleccién de
punto de venta, visualizacién de mddulo informativo, iniciar visita y registrar la
cantidad de periodicos entregados en punto de venta.

Escenarios de Pruebas

Registrar Acciones a .
cantidad realizar:

El usuario debera seleccionar la aplicacion desde su
dispositivo movil.
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de
ejemplare
s a
entregar

o Esperar algunos segundos hasta la visualizacion del
formulario de login y luego ingresara en los campos
solicitados su usuario y contrasenfia.

Hacer clic en “Continuar” una vez cargado los datos.
Seleccionar punto de venta.

Validar médulo informativo de punto de venta.

Hacer clic en el botdn “Iniciar Visita”.

En la lista de formulario debera ingresar la cantidad de
perioddicos por diario entregados en punto de venta.
Hacer clic en el botén “registrar”.

Resultados
Esperados:

La aplicacion mostrara un mensaje “Se recepcionaron
correctamente los periédicos”.

Resultado
Obtenido:

La aplicacion muestra el mensaje “Se recepcionaron
correctamente los periédicos”. Se valida réplica de registro
de periddicos entregados en base de datos de back-end.

o Crear pagina de presentacion e interaccién para los usuarios anénimos.

Nombre Criterio de Aceptacion

Cad. CA
Entorno

CA-28 Céd. HU Participantes

Crear pagina de presentacion e interaccion
para los usuarios anénimos.

[ UJBIJAC

Desarrollo

Descripcién General:
e Descripcion: Crear y disefiar pagina publica informativa para usuarios anénimos.
¢ Requisitos Probados: Navegacién de péagina publica por médulo informativo.
e Obijetivo: Publicar informacion comercial del proceso de circulacion.
e Precondiciones: No hay.
¢ Procedimiento de Pruebas: Usuarios anénimos navegan por los moédulos de la
pagina publica.
Escenarios de Pruebas
Registrar Acciones a | Los usuarios anénimos deberan de acceder a link:
cantidad realizar: http://elcomercio-circulacion.press y validar los médulos
de informativos.
gjemplarea Resultados | El sistema mostrara los moédulos informativos de nosotros,
entregar Esperados: | productos, estadisticas y contactenos.
Resultado El sistema muestra los moédulos informativos de nosotros,
Obtenido: | productos, estadisticas y contactenos.

Al finalizar las pruebas se firmé el documento Anexo 4 “Acta de aceptaciéon

de Pruebas de Usuario”, dando conformidad de las pruebas realizadas por
cada historia de usuario de cada sprint. Ver Tabla 69. Los entregables de cada
historia de usuario se detallan en el Anexo 5 “Documento de Entregables de

Revision de Historia de Usuario”.

Tabla 69. Reuniones de Revision de los Sprint.
Participantes Fecha de Reunion

Estado

Sprint N°

1 Product Owner / Stakeholders 2018/04/14 Aprobado
2 Product Owner / Stakeholders 2018/05/05 Aprobado
3 Product Owner / Stakeholders 2018/05/12 Aprobado

Fuente: Elaboracion de los autores.
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4.4.3 Retrospeccion del Sprint

Finalizando cada Sprint se mantuvo una reunién de 30 minutos con el
equipo y Scrum Master para discutir observaciones, impedimentos, mejoras
que se identificaron durante el desarrollo y ejecucidén de cada Sprint. La Tabla

70 lista las fechas de las reuniones.

Tabla 70. Reuniones de retrospeccién de los sprints.
Sprint | Participantes | Fecha de Observaciones

reunion
1 JB/DC 2018/04/14 | OBS-1: Servidor PMX LD04 con estado
intermitente.
OBS-2: No se culmina la creacion del esquema de
base de datos completo.
2 JB/DC 2018/05/05 | OBS-1: Se soluciona.
OBS-2: Se soluciona.
OBS-3: Falta de Coordinacion entre Scrum Master
y Equipo Team.
OBS-4: Dependencia de avance entre culminacién
de APIs para consumo e implementacién al
Proyecto movil.
3 JB/DC 2018/05/12 | OBS-3: Se soluciona.
OBS-4: Se soluciona.
Fuente: Elaboracioén de los autores.

4.5 Fase de despliegue
4.5.1 Productos a entregar
En este proceso, los entregables aceptados se despliegan, como se

evidencia en el Anexo 6 “Acta de Integracion y Despliegue”. Las herramientas

utilizadas durante el despliegue (deploy) se describen en la Tabla 71.

Tabla 71. Herramientas de despliegue.

‘ Entorno Herramienta
e Back-end. Desplegar a la plataforma cloud computing de Amazon Web Services

e Front-end. (AWS) utilizando la herramienta Ansible.

e End-user Publicar el ulimo APK al servicio de distribucién digital Google Play.

Fuente: Elaboracioén de los autores.
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Al finalizar cada despliegue, listados en la Tabla 72, se genera un acuerdo
formal de entrega del producto, para documentar la finalizacién exitosa del
Sprint.

Tabla 72. Planificacion del despliegue.

Despliegue N° Historia de usuario Fecha Fecha
Sprint Propuesta Termina
1er Despliegue 1 1,2,8,4,5,6,7,8,9,10,11,12, | 13/04/2018 | 13/04/2018
13, 14, 15, 16, 17, 18

2do Despliegue 2 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 | 04/05/2018 | 04/05/2018
3er Despliegue 3 28 11/05/2018 | 11/05/2018
Fuente: Elaboracion de los autores.

4.5.2 Retrospeccion del proyecto

Este proceso marca la finalizacion del proyecto, entregando los
manuales del sistema al cliente, descrito en el Anexo 7 “Acta de entrega de
manuales del sistema”. El equipo Scrum y los Stakeholders, partes
interesadas del proyecto, se reunieron para la retrospectiva del trabajo
realizado en equipo. Esta reunién ayudé a identificar, documentar e interiorizar

las lecciones aprendidas.

e Las cosas que han funcionado, el equipo Scrum trabajo usando
tecnologias en las que tenia expertise.

e (Cosas que pudieran mejorar, la colocacion de tags al cddigo
versionado usando Git.

e Problemas que impidieron trabajar, no tener claro el alcance del
proyecto desde el inicio.

A continuacién, presentamos el capitulo V, donde, luego del desarrollo del
producto y la aceptacion del cliente, explicamos las pruebas por cada objetivo.
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CAPITULO V
PRUEBAS Y RESULTADOS

En este capitulo se presenta la trazabilidad del objetivo general y los
especificos, basados en las bondades del producto. Las pruebas se realizaron
entre el 14 de mayo al 3 de junio del 2018.

5.1 Pruebas

Se realizd un andlisis comparativo en el proceso de circulacién, entre el

antes y después de implementado el sistema.

5.1.1 Sistematizar las actividades operativas del proceso de

circulacion de periddicos

e Objetivo

Disefio e Implementacion de un sistema de informacién para
sistematizar las actividades operativas del personal en la planta Pando.

e Back-end

o Anterior
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Anteriormente los distribuidores de cada punto de venta; presentaban
incomodidades con respecto a los tiempos de demora que existian al registrar
manualmente las solicitudes de periddicos por parte de los canillas, motivo por
el cual se realizd dos encuestas de satisfaccion. Dichas encuestas fueron
realizadas a 30 personas (distribuidores y canillitas) con finalidad de medir los
niveles de aceptacion del servicio de distribucién a los puntos de ventas. Dicha
encuesta se realizd antes de la implementacion del sistema
elComercioCirculacion. Obteniéndose los siguientes resultados mostrados en

las Tablas 73 y 74 respectivamente.

Tabla 73. Encuesta de satisfaccion inicial para los distribuidores.

| ltem | Pregunta Si No
¢ Estas satisfecho con la forma de trabajo que ejecutas tu | 30% 70%
actividad?
2 ¢ El tiempo de registrar una solicitud de pedido / devolucién es | 23.3% | 76.7%
rapido?

3 ¢ Sientes que la entrega de informacién consolidada que envias | 46.7% | 53.3%
al finalizar el dia, se podria enviar mucho mas antes?
4 ¢ Tienes a veces ciertos problemas al pasar informacion de una | 73.3% | 26.7%
solicitud al archivo consolidado por el tipo de letra inentendible
escrito por el canilla?

5 ¢ Consideras que se deberia mejorar el servicio en los puntos | 80% 20%
de ventas facilitando el pedido de los canillas de forma directa?

Fuente: Elaboracion de los autores.

Tabla 74. Encuesta de satisfaccion inicial para los canillas.

ltem Pregunta Si No
1

¢ Estas satisfecho con la forma de trabajo en que realizas tu | 56.7% | 43.3%
pedido y/o devolucion?
2 ¢El tiempo de registrar una solicitud de pedido / devolucion es | 73.3% | 26.7%
rapida?
3 ¢ Sientes que podria mejorar la forma en que realizas tu pedido | 93.3% | 6.7%
y/o devolucién de forma diaria?
4 ¢ Te facilitara mucho en realizar tu pedido de forma directa, vale | 96.7% | 3.3%
decir en forma verbal, en vez de hacerlo de forma manual, vale
decir escrita en los documentos de solicitudes?

5 ¢Consideras que podria mejorar el servicio en los puntos de | 66.7% | 33.3%
ventas?

Fuente: Elaboracion de los autores.

o Después
Posterior a la implementacion del sistema elComercioCirculacion,

se volvieron a realizar las encuestas a los distribuidores y canillas, mostrados
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en el Anexo 8 “Back-end, Encuesta de satisfaccion del servicio del sistema de
Informacién”, a fin de verificar la mejora realizada en el servicio de recepcion

y registro de pedidos.

Ademas del aporte que ofrece el sistema elaborado para dar
solucion al problema identificado. Obteniéndose los resultados de las Tablas
75y 76 respectivamente.

Tabla 75. Encuesta de satisfaccion final para los distribuidores.

1 ¢ Estas satisfecho con la forma de trabajo que ejecutas tu | 86.7% | 13.3%
actividad?
2 ¢ El tiempo de registrar una solicitud de pedido / devolucion es | 96.7% | 3.3%
rapido?
3 ¢Sientes que la entrega de informacion consolidada que envias | 100% 0%
al finalizar el dia, se podria enviar mucho mas antes?
4 ¢ Tienes a veces ciertos problemas al pasar informacién de una | 0% 100%
solicitud al archivo consolidado por el tipo de letra inentendible
escrito por el canilla?

5 ¢ Consideras que se deberia mejorar el servicio en los puntos de | 10% 90%
ventas facilitando el pedido de los canillas de forma directa?

Fuente: Elaboracion de los autores.

Tabla 76. Encuesta de satisfaccion final para los canillas.
‘ ltem ‘ Pregunta Si No
1 ¢ Estas satisfecho con la forma de trabajo en que realizas tu | 76.7% | 23.3%
pedido y/o devolucién?
2 ¢ El tiempo de registrar una solicitud de pedido / devolucion es | 83.3% | 16.7%
répida?
3 ¢ Sientes que podria mejorar la forma en que realizas tu pedido | 26.7% | 73.3%
y/o devolucién de forma diaria?
4 ¢, Te facilitara mucho en realizar tu pedido de forma directa, vale | 96.7% | 3.3%
decir en forma verbal, en vez de hacerlo de forma manual, vale
decir escrita en los documentos de solicitudes?

5 ¢ Consideras que podria mejorar el servicio en los puntos de | 10% 90%
ventas?

Fuente: Elaboracion de los autores.

A continuacion, se muestra un cuadro comparativo, ver Figura 35, de los
resultados obtenidos por encuesta de satisfaccidn realizado entre
transportistas y canillitas de un total de 30 personas del antes y después de
implementado del sistema back-end.
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Figura 35. Comparativo de satisfaccion Antes y Después del Back-End.
BACK-END

Poblacion

Preguntas

¢ Estas satisfecho con la forma de trabajo que ejecutas tu
actividad?

21

30.0%

no (%) si

70.0%

no

despues

si (%)

86.7%

no (%)

13.3%

¢El tiempo de registrar una solicitud de pedido /
devolucién es rapido?

23

23.3%

76.7%

96.7%

3.3%

Distribuidor

¢ Sientes que la entrega de informacion consolidada que
envias al finalizar el dia, se podria enviar mucho mas
antes?

46.7%

53.3%

30

100.0%

0.0%

¢ Tienes a veces ciertos problemas al pasar informacién de
una solicitud al archivo consolidado por el tipo de letra
inentendible escrito por el canilla?

22

73.3%

26.7%

30

0.0%

100.0%

¢ Consideras que se deberia mejorar el servicio en los
puntos de ventas facilitando el pedido de los canillas de
forma directa?

24

80.0%

20.0%

27

10.0%

90.0%

¢ Estas satisfecho con la forma de trabajo en que realizas
tu pedido y/o devolucion?

56.7%

43.3%

23

76.7%

23.3%

¢ El tiempo de registrar una solicitud de pedido /
devolucion es rapida?

22

73.3%

26.7%

25

83.3%

16.7%

Canillita

¢ Sientes que podria mejorar la forma en que realizas tu
pedido y/o devolucion de forma diaria?

28

93.3%

6.7%

22

26.7%

73.3%

¢ Te facilitara mucho en realizar tu pedido de forma directa,
vale decir en forma verbal, en vez de hacerlo de forma
manual, vale decir escrita en los documentos de
solicitudes?

29

1

96.7%

3.3%

29

96.7%

3.3%

¢ Consideras que podria mejorar el servicio en los puntos
de ventas?

20

10

66.7%

33.3%

27

10.0%

90.0%

Fuente: Elaborado por los autores.

e End-user

o Anterior

Anteriormente en el area de circulacion, el jefe de Administracidon

Comercial no contaba con un monitoreo constante de las entregas y recorridos

que se efectlan para realizar el traslado de los periddicos hacia los puntos de

ventas por los transportistas. Estos Ultimos presentaban ciertas quejas al

momento de realizar la entrega de los periddicos a los distribuidores, por las

demoras ocasionadas en culminar el conteo y registro de lo entregado. Con el

objetivo de medir la satisfaccion del personal se realiz6 una encuesta a ocho

personas (transportistas) para evaluar el nivel de aceptacidn del servicio antes

de la implementacion del End-User elComercioApp. Obteniéndose los

siguientes resultados de la Tabla 77.

Tabla 77. Encuesta de satisfaccion inicial para los transportistas.

| tem | Pregunta Si No
1 ;Estas satisfecho con la forma de trabajo que ejecutas tu | 50% 50%
actividad?
2 ¢ Consideras rapido y eficiente el tiempo de registro de entrega | 25% 75%
de periédicos?
3 ¢ Sueles tener demoras respecto a cierto desconocimiento de la | 75% 28%
ubicacién o ruta a seguir hacia los puntos de ventas?
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| ltem | Pregunta Si No
4 ¢ Consideras que se deberia mejorar el servicio de entrega de | 62.5% | 37.5%
periédicos hacia los puntos de ventas?
5 ¢ Existe un control y monitoreo en tiempo real del traslado de los | 37.5% | 62.5%
periodicos?

Fuente: Elaboracion de los autores.

o Después
Posterior a la implementacién del End-User elComercioApp, se

volvieron a realizar las encuestas a los transportistas y distribuidores,
mostrados en Anexo 9 “End-user, Encuesta de satisfaccion del servicio del

sistema de Informacion”, a fin de verificar la mejora realizada en el servicio de
traslado y entrega de periddicos. Ademas del aporte del sistema para el
desarrollo de la solucion del problema identificado. Obteniéndose los
resultados en la Tabla 78.

Tabla 78. Encuesta de satisfaccion final para los transportistas.

1 ¢ Estés satisfecho con la forma de trabajo que ejecutas tu | 87.5% | 12.5%
actividad?
2 ¢ Consideras rapido y eficiente el tiempo de registro de entregade | 87.5% | 12.5%
periodicos?
3 ¢ Sueles tener demoras respecto a cierto desconocimiento de la | 12.5% | 87.5%
ubicacién o ruta a seguir hacia los puntos de ventas?
4 ¢ Consideras que se deberia mejorar el servicio de entrega de | 25% 75%
periédicos hacia los puntos de ventas?
5 ¢ Existe un control y monitoreo en tiempo real del traslado de los | 87.5% | 12.5%
periodicos?

Fuente: Elaboracion de los autores.

A continuacion, se muestra un cuadro comparativo, ver Figura 36, de los
resultados obtenidos por encuesta de satisfaccion realizado entre
transportistas y canillitas de un total de 30 personas del antes y después de

implementado del sistema end-user.
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Figura 36. Comparativo de satisfaccion Antes y Después del End-User.
END-USER

despues
no (%) si no si(%)

Poblacion Preguntas no (%)

1 . Estas satisfecho con la forma de trabajo que ejecutas tu
actividad? 4 4 50.0% | 50.0% | 7 1 87.5% | 12.6%
2 < Consideras rapido y eficiente el tiempo de registro de
entrega de periodicos? 2 6 25.0% | 75.0% 7 1 87.5% | 12.5%
3 ;, Sueles tener demoras respecio a cierto desconocimiento
Ti rtist 3 |«
LR de la ubicacién o ruta a seguir hacia los puntos de ventas? 6 2 75.0% | 25.0% 1 7 12.5% | 87.5%
4 . Consideras que se deberia mejorar el servicio de entrega
de periodicos hacia los puntos de ventas? 5 3 62.5% | 37.5% 2 6 25.0% | 75.0%
5 ¢ Existe un control y monitoreo en tiempo real del traslado
de los periddicos? 3 5) 37.5% | 62.5% | 7 1 87.5% | 12.5%

Fuente: Elaborado por los autores.

5.1.2 Comparacion de los tiempos de toma decisiones por parte
del jefe de Administracion Comercial

. Objetivo
Reducir el tiempo de andlisis en por lo menos el 30% en la toma de
decisiones por el jefe de administracién comercial dentro del proceso de

circulacién mediante reportes estadisticos.

. Anterior

Anteriormente para tomar una decision sobre la pauta de ejemplares a
imprimir para el siguiente dia, el jefe de Administracién Comercial necesitaba
recolectar informacion necesaria de las entregas, devoluciones y pedidos
realizados durante el dia por los canillas. Esto demandaba varias horas de
espera, mientras los distribuidores de cada punto de venta puedan enviar la
pauta sugerida en un Excel consolidado, donde en ciertos casos, no era del

todo precisa.

. Después

Al utilizar el sistema, en el momento que el jefe de Administracién
Comercial requiera tomar una decisidon sobre la pauta de ejemplares a
imprimir, sélo tendra que visualizar los reportes estadisticos generados. Para
conocer el tiempo en minutos se cred el “Documento de seguimiento de

tiempo de analisis” mostrado en el Anexo 10.
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Enla Tabla 79, se mostrara la captura de los tiempos, antes y después de

la toma de decision.

Tabla 79. Comparacién de Tiempos en Minutos de Toma de Decision.

Fevizar el Il.wFormacion de Fiealizs un cuadro de resumen Healiz;sct::aug;sph;sj:i:as a Riealiza archivo ecel ba!se on

Excel consolidado de pautas X i ; ; ) los valores de las cantidades

enviado por el distribuidor de estrat.eg.lco de Ia! informacian cantldal.:les reglstra.das de las de ejemplares a imprimir par

Cemanas Dias cada punta de venta recibida anteriorements de-.-olucmne_s y pedl.dos de los diaria
anteriores dias
1er Criterio 2do Criterio 3er Criterio der Criterio

Antes Despues Antes Despues Antes Despues Antes Despues
" Lunes 118 30 &0 20 20 10 45 25
2 Martes 130 30 65 30 18 10 50 20
§ Miércoles 125 28 70 20 22 B 42 28
L Jueves 120 30 BO 20 23 9 60 26
IE Viernes 115 30 &0 20 25 9 40 25
Sabado 130 40 20 20 30 10 B5 25
Total 738 188 425 130 138 56 302 142
" Lunes 120 30 75 20 25 B 60 20
ﬁ. Martes 125 35 75 20 25 B 60 15
> Miércoles 105 30 &0 20 22 10 60 15
g Jueves 112 30 &0 20 25 10 50 20
% Viernes 120 25 &0 20 25 12 55 20
Sabado 130 25 BO 30 30 15 B5 20
Total 712 175 410 130 152 63 350 110
- Lunes 120 25 70 20 30 10 65 15
'Sf Martes 120 25 &0 20 24 B 60 15
% Miércoles 120 30 &0 25 24 B 55 15
L Jueves 100 30 75 25 24 10 58 20
% Viernes 115 30 65 20 30 10 40 20
Sabado 130 25 90 30 30 10 70 15
Total 705 165 420 140 162 56 348 100

Fuente: Elaboracion de los autores.
5.1.3 Rotura de stock de periddicos solicitados por los

distribuidores

J Objetivo

Reducir la cantidad de devoluciones en por lo menos el 15% de los

periédicos por los canillitas en los puntos de ventas.

° Anterior

Anteriormente se tenia una alta cantidad de devolucién de periédicos y

una rotura de stock mayor a 15% por punto de venta. La rotura de stock refleja

la ausencia o escasez de suficiente stock de periddicos en un momento dado

debido a falta de prevision.
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El calculo de rotura de stock de un punto de venta es la cantidad de
canillitas que devolvieron peridédicos entre la cantidad de canillitas que
obtuvieron periddicos el cual se basaba en un célculo en una hoja de Excel de
forma manual por el Jefe de Administracion de Circulacion, el cual criticaba la
inexactitud de los datos proporcionados de las pautas en cada punto de venta.

. Después

Luego de implementado el sistema, la rotura de stock se redujo a
menos o igual del 15% por punto de venta. Lo que refleja una menor cantidad
de periddicos devueltos al mejorar la precisién del calculo de forma automatica
a través del sistema. Cabe mencionar, que para un punto de venta el devolver
cero periddicos no necesariamente es considerado bueno, mas bien se
considera que perdi6 la oportunidad de vender mas ya que existe la posibilidad
de que otro punto de venta haya requerido de mas nimero de periddicos para
su venta. Logrando asi una mayor exactitud en la decision final en cuanto a la
cantidad de ejemplares a imprimir por el Jefe de Administracion de

Circulacion.
A continuacion, se muestran en las Tablas 80 y 81 en resumen los

resultados del antes y después referente a la reduccion en el resultado del
calculo diario de la rotura de stock.
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Tabla 80. Antes sobre célculo de Rotura de Stock con elevados valores.

POV Centra de Lima
Semana 105 al 18105
Dias T Cic |
cidevoluciones clpedidos Rotura
Lunes 13 BT 0.25
Martes 15 =153 0.23
Miércoles 17 B2 0.27
Jueves 16 E7 0.249
Viernes 12 =] 018
Sabado T =X} 010
Domingo 22 Ed 0.34
PDV Centro de Lima
Semana 2005 al 25/05
Dias . Calculo
cldevoluciones clpedidos Botura
Lunes 15 =153 0.27
Martes 14 =353 0.2z
Miércoles 13 Ed 0.30
Jueves 17 55 0.23
Viernes 20 50 040
Sabado 10 G2 0.16
Domingo 15 57 0.22
PDV Centro de Lima
Semana 28105 al 01106
I T Eateuto
cldevoluciones clpedidos Botura
Lunes 12 =i 018
Martes 15 =] 0.23
Miéicoles 17 BT 025
Jueves ] 25 0.15
Viemnes 10 &1 015
Sabado 18 ET 0.27
Domingo 22 Ed 0,34
Fuente: Elaboracién de los autores.
Tabla 81. Después: rotura de Stock con estables y bajos valores.
POV Centrade Lima
Semana 1405 al 15105
Die nLLas e
cldevoluciones clpedidos Rotura
Lunes 1 G7 0.16
Martes 3 G 014
Miércoles 10 G2 0.16
Jueves 3 g7 .13
Viernes 10 £S5 0.15
Sibado i g7 016
Domingo 3 Gd 0.4
POV Centra de Lima
Semana 21105 al 25005
Dias ! Calculo
cldevoluciones clpedidos Rorura
Lunes 1 G 015
Martes 10 65 0.15
Miércoles 3 Gid 0.14
Jueves i g2 01
Viernes 3 67 013
Sabado 10 g7 0.15
Domingo a B5 02
POV Centrade Lima
Semana 25105 al 0106
Dias 1 Calculo
cldevoluciones clpedidos Rotura
Lunes 10 g7 015
Martes i 65 o
Miércoles 10 67 0.15
Jueves 10 65 0.15
Viernes 10 G7 0.15
Sibado i &7 016
Domingo 1 Gd 015

Fuente: Elaboracién de los autores.
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5.1.4 Disponer de Informacion sobre el proceso de circulacion en la
toma de decisiones

J Objetivo

Mejorar la disponibilidad de informacion de distribucion de periédicos
en el proceso de circulacion de la planta Pando de EI Comercio S.A.C. durante
la toma de decisiones.

. Anterior

Los usuarios involucrados directamente en el proceso de circulacion
como son: el jefe de Administracién Comercial, el asistente de Distribucion y
Transporte, el gerente de ventas, los transportistas y los distribuidores; no
contaban con informacién consolidada de las operaciones que se iban
realizando durante el dia en la distribucion de los periédicos. Tales como son
los pedidos, las devoluciones, la entrega y el estado de los periddicos durante
el traslado.

Debido a que cada una de estas actividades eran registradas de forma
presencial a través de hojas de solicitudes en cada uno de los puntos de
ventas, para luego consolidar esos documentos al finalizar el dia. Lo que
generaba una escasez de informacién durante la ejecucién del estado en
tiempo real de cada una de las actividades y la incorrecta toma de decisiones

al momento de decidir algun cambio o mejora oportuna por el personal.

. Después

El registro de todas las actividades son canalizadas a través del
sistema back-endy el end-user. Esta informacién es analizada y representada
en tiempo real para el personal, permitiendo realizar oportunamente consultas
del estado de cédmo se estan llevando a cabo la ejecucion de cada una de las

actividades del proceso de circulacion.
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En la Tabla 82, se muestran los resultados en resumen del antes vy

después respecto al tiempo para obtener la informacién de cada pedido,

devolucion y entrega de los periédicos.

Tabla 82. Reduccién de tiempo en el registro: pedido, devolucién y entrega.

| Espacio Pedido | Devolucion  Entrega
ANTES (aproximado) 8 horas 8 horas 8 horas
DESPUES 3.5 horas 5 horas 4 horas
Porcentaje de Tiempo en el registro del estado | 43.75% 62.5% 50%
de las actividades. (%)

Fuente: Elaboracion de los autores.

En las Tablas 83, 84 y 85 se muestran los resultados antes y después

referente al acceso de informacion representada en graficos que apoyen a la
visibilidad clara del estado y total de periddicos registrados en el sistema de

las devoluciones de los diarios.

Tabla 83. Antes y Después de Pedidos de los puntos de ventas - Semana 1.

14/05 al 18/05

Semana I
ANTES
Lunes Martes Migrcoles Jusves iermes Sabado Dominga
o o o o o o )
& & & & = & &
o =] =) o o o o
T =] o o =] =] =] =]
2 E = @ @ @ @ @ @
5 o =] =] =] =] =] o
- El Comerci
2 Gestidn
E Trame
B .
o 179.2 736 170,35 166.2 168 1825 178.63
= Depor
z Carrea
S |Die
ElBocén
DESPUES
Lunes Martes Migrcoles Jusves iermes Sabado Dominga
o o o o o o o o o o o o o o
& & & = & & & = = & & & & =
. =] w =] w o w =) w =] w =] w =] @
g =] a =] =] =] =] a =] =] =] =] =] =] a
- E o o o o o =] o =] =] =] o =] o =]
g = B I iy @ & ] Iy o Iy o Y o Y =]
E W@ o w@ =] @ =] w =] w =] W@ =] W@ o
g a a =] a a a a a a a a a a a
R El Comerci 12 325 12 213 12 213 12 213 12 213 12 213 12 213
2 Gestion w5 1.2 e 192 e 192 7.8 132 7.8 13.2 w5 1.2 e 1.2
£ Trome S.d44 z0 S.44 z0 S.d4 z0 544 z0 S.d44 20 S.d44 20 S.44 z0
S Pend 21 8.3 155 8.3 &5 8.3 185 8.3 155 8.3 155 8.3 5.5 8.3 155
E Depor 6.5 2183 65 2183 65 2183 65 2183 6.5 2183 6.5 2183 65 2183
= Correa 101 17.5 101 7.5 101 7.5 101 175 101 17.5 101 17.5 101 17.5
a3 Cia T2 15.3 T2 153 Tz 1583 T2 13.3 T2 13.3 T2 153 T2 15.3
El Bocdn 4.3 12.72 L] 12.72 4.3 12.72 4.3 12.72 4.3 12.72 4.3 1272 4.3 12.72

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 84. Antes y Después de pedidos de los puntos de ventas - Semana 2.

Semana | 21/05 al 25,05
ANTES
Lunes [Martes Miercoles Juewes ‘iernes Sabado Dlominga
[=} o o o o [=} o
= & & & = = &
=1 =] =] =] =1 =1 =]
g ° ° ° ° = ° °
g @ @ @ @ @ @ @
F a a a =] =} a a
- El Comercio
= Gestidn
E Trome
3 Peni 21
o 170.55 163.53 1654 160 165 13 16863
= Depor
= Comeo
3 Oijo
El Bocdn
DESPUES
Lunes [artes Miercoles Jusves iernes Sabado Dlomingo
o o o o o o o o o o o o o o
& b £ & & = & = 2 = & b £ £
- =1 i =] i =] i =1 i =1 i =1 i =] i
i 2 = 2 ° 2 ° = 2 2 2 2 = 2 =
.- [=} o o o =] o [=} o [=} o a o o o
2E & o = o = @ b o b o b o = o
B =] ] g ] g 2 ] 2 ] 2 ] ] g ]
R El Comersio 12 213 1z 213 1z 213 1z 213 12 213 12 213 1z 213
=2 Gestidn TS5 13.2 75 13.2 75 13.2 7.5 13z TS5 13.2 7.5 13.2 75 13.2
E Trame 5.44 20 544 20 5.44 20 5.4 20 5.44 20 5.44 20 5.44 20
2 Perd 21 8.3 18.5 8.3 8.5 8.3 18.5 8.3 8.5 8.3 8.5 8.3 18.5 8.3 8.5
E Depar E5 2183 BS 2183 BS 2183 B5 2183 BS5 2183 E5 2183 BS 21583
£ Carea 0.1 175 1.1 wse 0.1 17s 11 7s 101 175 101 175 0.1 75
3 Oja T2 133 Tz 133 T2 153 T2 183 T2 133 Tz 133 Tz 133
El Bocdn 4.3 1272 4.3 127z 4.3 1272 4.3 1272 4.3 1272 4.3 1272 4.3 12.72
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 85. Antes y Después de pedidos de los puntos de ventas - Semana 3.
Semana | 28/05 al 01/06
ANTES
Lunes Martes Miercales Jusves \liernes Sabado Dominga
[=} [=} =] o [=} [=} a
2 2 2 = & 2 B
o o o o o o o
3 a a a a a a a
o . - - - - - -
= o o o o o o @
F o =} =] o o =} a
- ElComercia
2 Gastidn
£ Trome
2 Peni 21
o m rvd 166,74 160.75 5z 17d.52 P0G
] Depar
£ Carren
3 Do
El Bocdn
DESPUES
Lunes Martes Micrcoles Jusves \iernes Sabado Dominga
=] =] =] =] o =] =] =] =] =] =] =] o =]
- = = & £ & b = E = = & b & B
H 8 8 8 8 8 8 8 3 8 8 8 8 8 8
ot o o o o o a o a o o o o o o
-1 B th B th & th B th B th B th & (=
[ w o w =] w =] i =] W o w =] w =]
F a =] a a =] a a a a =] a a =] a
- ElComercio 2 213 12 213 1z 213 2 213 2 213 12 213 1z 213
2 Gestidn 75 1.2 75 12 75 13z 75 1|z 75 1.2 75 13.2 75 13z
£ Trome 544 20 544 20 544 20 5.d44 20 544 20 544 20 544 Z0
2 Peni 21 8.3 185 8.3 Bs 8.3 1’5 8.3 185 8.3 185 8.3 185 8.3 1’5
E Depor 6.5 2183 65 2183 65 2183 6.5 2183 6.5 2183 65 2183 65 2183
£ Carren 101 175 101 175 101 wE 0.1 7e 101 175 101 7.5 101 17E
3 O T2 163 Tz 153 T2 B3 T2 163 T2 163 Tz 6.3 T2 B3
ElBocdn 4.3 127z 4.3 127z 4.3 1272 4.3 127z 4.3 127z 4.3 127z 4.3 1272
Fuente: Elaboracion de los autores.

En las Tablas 86, 87 y 88, se muestran los resultados antes y después

referente al acceso de informacion representada en graficos que apoyen a la
visibilidad clara del estado y total de periddicos registrados en el sistema de

las devoluciones de los diarios.
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Tabla 86. Cantidad de periddicos devueltos en los PDV - Semana 1.

Semana | 14/05 al 18/05
ANTES
Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo
o o o o o o o
~ = = = = = = &
=3 & = =) =) & =) =]
% g a [=] [=] [=] a [=] a
2
= B B 5 B B B B
-} =] =] =] -} =] ]
El Comercic
w Gestion
z
= Trome
g [ 78 81 63 751 687 82 899
z Depor
=} Correo
]
3 Qjo
El Bocon
DESPUES
Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo
T o o o o o o o o o o o o o o
) = = = = = = = = = = = = = =
- E @ g € g A g @ E g g @ E &
BE = s s z s s s z = s 5 s s s
=8 = @ = o = @ = @ = [} = @ = &
= ] E] 4 3 =] E] =] ] ] g =] 3 =] 3
El Comercio 08 2 05 18 15 197 071 182 20 11 20 19 20 136
2 Gestion 012 12 023 074 015 0.62 0.56 109 13 09 13 12 13 09
z Trome 0.08 1 09 165 0.65 102 0.04 097 31 0.87 31 112 31 113
5 Perd 21 0.56 109 077 115 0.44 112 0.16 081 9 103 9 11 9 103
2
z Depor 01 09 032 109 022 1 0.09 056 65 088 6.5 09 65 07
= Correo 0.37 0.98 071 198 0.58 0.91 0.45 105 29 111 29 123 29 122
ﬁ Qjo 0.86 0.07 041 9.25 0.46 113 0.56 108 54 0.28 54 0.09 54 1121
El Bocon 0.17 0.56 15 074 0.11 0.23 0.89 0.13 15 0.7 15 0.56 15 0.84
.z
Fuente: Elaboracion de los autores.
Tabla 87. Cantidad de periédicos devueltos en los PDV - Semana 2.
Semana [ 21/05 al 25/05
ANTES
Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo
o o o o o o o
- & &= & = = & &
o F 2 =) =) 2 =] =] =]
28 8 =] s 8 = = 8
5
Bs i i 5 i i i i
& =] -] -} =] -] &
El Comercio
g Gestion
E Trome
E Peru 21 11 765 712 6.91 71 6.87 812
B Depor
2 Corren
& o
El Bocon
DESPUES
Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo
= o o o = o o o o o o o o o o
g = = & = = = = = & = = = = =
o3 ] i E g ] @ ] i E & g @ g @
B2 o 2 S s o = o = o o S = o =
== = [ = @ = @ = [ = & = ] = ]
= E] 3 ] g E] E] E] 2 =] ] ] g E] 2
El Comercio 17 233 05 19 15 157 071 182 20 11 20 19 20 156
g Gestidn 12 12 0.23 0.74 0.15 0.62 0.56 109 13 09 13 12 13 09
z Trome 156 1 03 165 0.65 102 0.04 097 31 0.87 31 112 31 113
5 Pert 21 132 109 077 115 044 112 0.16 081 9 103 9 12 9 103
13 Depor 09 09 032 109 022 1 0.09 056 65 0.88 65 0g 6.5 07
z Correo 123 075 071 198 058 091 045 105 29 111 29 123 29 122
E Ojo 0.76 0.07 0.41 9.25 0.46 113 0.56 108 54 0.28 5.4 0.09 5.4 121
El Bocon 113 0.56 15 0.74 0.11 0.23 0.89 0.13 15 0.7 15 0.56 15 0.84

Fuente: Elaboracion de los autores.
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Tabla 88. Cantidad de periddicos devueltos en los PDV - Semana 3.

Semana | 28/05 al 01/06
ANTES
Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo
o o o 2 o o o
o T =) =) =) = =) =] =)
% g S S =1 S S =1 S
2
= = &= = B &= =] &=
] -] ] ] -] ] -]
El Comercio
wn Gestion
gz
T Trome
g [P 7.23 855 527 822 786 749 69
kil Depor
2 Correo
z
8 QOjo
El Bocon
DESPUES
Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo
7 o o o o o o o o o o o o o o
2 = = = e = &= & = = e = = = =
2z E E] ) ] E E] E ] E ] = E] ) =]
& Z < & o & < g & & < s z s B s
== = & = @ = 5 = @ = @ = a = a
= ] E] “ g ] g ] ] ] g =] E] “ =]
El Comercio 22 2 0.5 139 15 197 0.71 182 20 11 20 13 20 136
a Gestion 12 12 0.23 0.74 0.15 0.62 0.56 109 13 0g 13 12 13 09
= Trome 156 1 09 165 0.65 102 0.04 097 31 0.87 31 112 31 113
5 Perd 21 132 109 0.77 115 0.44 112 0.16 0.81 g 103 9 12 g 103
a
z Depor 03 03 0.32 109 0.22 1 0.09 056 6.5 0.88 6.5 03 6.5 07
= Correo 123 0.98 071 198 0.58 031 045 105 29 111 29 123 29 122
E Ojo 0.56 0.07 041 9.25 0.46 113 0.56 108 5.4 0.28 54 0.09 5.4 121
El Bocon 113 0.56 15 0.74 0.11 0.23 0.89 0.13 15 07 15 0.56 15 0.84

Fuente: Elaboracion de los autores.

A continuacion, en las Tablas 89, 90, 91, se muestran los resultados antes
y después referente al acceso de informacién representada en graficos que
apoyen a la visibilidad clara del estado y total de periddicos registrados en el

sistema de las entregas de diarios.

Tabla 89. Periddicos registrados como entregados en los PDV - Semana 1.

Semana | 14/05 al 18/05
ANTES
Lunes [Martes Miercales Jusves iernes Sabado Dominga
o o o [=] o o o
B B B B B
[=} f=] f=] f=] [=} [=} =]
E ° B B B ° ° 2
2 3 3 3 3 3 3 3
i i@ i@ @ @ i@ @ @
F (=] o o o (=} (=] o
- El Comerai
= Gestidn
E Trome
2 Penizl
o 1801 5.6 172,56 652 163 &3 17E.63
= Depor
k= Coren
S |
El Biocdn
DESPUES
Lunes [artes Mizrcaoles Juzves iermes Sabado Dominga
o o o o (=] (=] (=] (=] o o o o o o
= b & E & = = = = & = B & F
- o i o i o w o i o i o i o i
H (=] o o o (=} (=] (=} (=] o o (=] o (=] o
- £ [=} o a [=} o =] o =} o o [=} o [=} o
gE & & & o B & = & = & e & + @
g 8 8 3 3 g 8 g 8 8 8 8 8 8 8
- El Comerci 12 23 7 e 1z 1r.a 1z 20 12 13 12 2413 12 21
2 Gestidn 75 13z 123 133 75 5.2 75 1655 75 132 75 14 75 13
E Trome Sodd 32 16,96 30 o544 TS S.44 24.3 544 F32AT Sodd 26,58 S.dd 30,54
2 Penizl 8.3 285 g3 85 g3 24.5 83 1383 8.3 28.45 8.3 13z 83 2PAT
E Depor 6.5 2183 5.2 2183 E.5 2233 6.5 224 6.5 13.53 6.5 13 6.5 16.53
£ Coren 101 24 101 2587 101 it} 0.1 by | 11 2563 101 16,35 101 23.81
3 Oija .2 1Ba s 1.3 T2 & 72 1rzz T2 1687 .2 178 .44 17
El Biocdn 4.3 1457 4.5 20 4.3 14.75 4.3 15.9 4 12.33 5.2 1272 6.1 1612

Fuente: Elaboracién de los autores.
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Tabla 90. Periodicos registrados como entregados en los PDV - Semana 2.

Semana | 21/05 al 25/05
ANTES
Lunes [artes Miercaoles Jueves iermes Sabado Dominga
=] o =] o ] =] o
& & & & & & &
[=3 o [=3 [=3 (=} [=3 o
T a a a a a a a
2 E = @ @ @ m ] @
F [=} o [=} [=] (=] [=] o
- El Camerai
= Gestidn
E Trome
2 Perd 21
) 152.6 170.5 1Bz 163.3 155.23 15042 1302
s Depar
£ Correa
3 Ojo
ElBacdn
DESPUES
Lunes Martes Miercoles Jueves Wiemnes Sabado Domingo
=] =] =] =] o o =] =] =] o o ] =] =]
& £ £ = 2 B & B & B 2 & £ &
- f=] ) o o [=] [~ f=] (&) o ) o [~] [=3 (=]
i|s s |8 &= 8|8 8|8 s |8 8|8 5
o g (=] [=] [=] f=3 (=] o (=] [=] [=] (=] (=] (=] o [=3
2E £ & & & & & & & & & & & = &
S =] 3 ] =] i 8 =] 3 3 8 S ] 3 =]
- El Comerci 12 27 12 213 10.9 25 10 213 12 213 12 213 12 213
= Gestidn 75 15 7.5 13.2 75 18.55 5.2 13.2 7.5 13.2 7.5 13.2 75 13.2
£ Trome 5.44 3T 5.44 20 16.33 30.2 T.33 zz 5.44 z0 S5.44 20 5.44 z0
2 Perd 21 8.3 28.45 8.3 1Bs 4 3297 g il 8.3 18.5 8.3 115 8.3 185
E Depar E.5 13.63 6.5 2183 T2 20.3 .44 22.03 6.5 2183 6.5 2183 6.5 2183
= Correo 101 2128 0.1 175 10.1 25 10 z5 o1 17.5 10.1 7.5 0.1 175
3 ia Tz 1232 T2 13.3 T2 15 793 15 T2 8.9 7.2 1.3 T2 13.3
ElBocdn 4.3 15.32 4.3 1272 5.2 12.04 4.53 0.77 4.3 1272 4.3 127z 4.3 1272
Fuente: Elaboracion de los autores.
Tabla 91. Periddicos registrados como entregados en los PDV - Semana 3.
Semana | 28/05 al 01/06
ANTES
Lunes Martes Micrcoles Jueves \iermes Sabado Domirgo
o [=] [=] o o [=] (=]
- 2 & & 2 2 & &
2 o [=3 o o o o (=]
if & B g & 8 s s
e @ @ @ @ @ @ @
w 5] w w w 5] [X]
» El Camerai
2 Gesticn
£ Trome
o .
N 179.2 172 14253 150.9 1851 150,45 1512
kS Depor
£ Carea
& |Qie
El Bocdn
DESPUES
Lunes Martes Miercoles Jusves igrmes Sabado Dlominge
(=] o [=] (=] (=] [=] (=] (=] [=] (=] [=] (=] o [=]
& & & & & & & = & & & & & &
- =] w =] w =] @ =] w =] w =] w =] @
gl &8 s s [s8 s (s & ]85 5|8 3
= g o o [=] o (=] f=} o [=] [=] o [=] o (=] f=}
ZE B @ B @ & & B & = @ B @ B &
g S 8 =] B =] g S g ] B =] B S g
. El Comerci 1z 25 0.57 213 12 235 12 25 12 2162 12 z8 12 24
2 Gestidn 75 182z 312 13.2 758 B 75 w3 75 i T8 5.6 758 i3
£ Trome 544 331 7 20 5.44 21 S.44 30.23 5.44 2891 5.44 3412 5.44 il
2 Perd 21 8.3 29.87 9.23 15 8.3 19.66 8.3 28.41 8.3 26.37 8.3 26 8.3 26.74
E Depor ES 13.85 59 2183 ES 193 ES 2183 ES 13.87 ES 21 ES 15.88
£ Careo 0.1 2592 1 175 101 24.58 101 26 0.1 3366 101 28.3 10.1 30
3 Ojo T2 16 8.26 1.9 T2 3.9 T2 13 T2 17.81 7.2 8.54 7.2 13
ElBocdn 4.3 .26 6.2 1272 4.3 15 4 13.12 4.3 13.86 5.2 13.9 5 24.58

5.2 Resultados

Fuente: Elaboracién de los autores.

Se describen los resultados obtenidos de las pruebas realizadas antes y

después de la implementacion de la solucién.
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En las siguientes Tablas 92, 93 y 94, se describen los resultados
obtenidos antes y después de las pruebas realizadas en los objetivos
especificos.

Tabla 92. Descripcion de los resultados del primer objetivo especifico.
Tema: Sistema para sistematizar las actividades operativas del
‘ personal para dar soporte en su registro y control.
Objetivo Disefio e Implementaciéon de un sistema de informacién
S5 LIOR MR Hl para sistematizar las actividades operativas del personal
en la planta Pando.

Resultados:
Back-end

ANTES
e Por los distribuidores:

Encuesta de Satisfaccion Inicial para los Distribuidores

120.0%

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5
HNo 70.0% 76.7% 53.3% 26.7% 20.0%
| Si 30.0% 23.3% 46.7% 73.3% 80.0%

Porcentaje de aceptacion

e Para los canillas:

Encuesta de Satisfaccion Inicial para los Canillitas

120.0%
5 100.0%
=l
=
= 80.0%
Q
1]
L 60.0%
o
o
£ 40.0%
[«1]
=4
g 20.0%
0.0%
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5
m No 43.3% 26.7% 6.7% 3.3% 33.3%
| Si 56.7% 73.3% 93.3% 96.7% 66.7%
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DESPUES

e Para los distribuidores:

Encuesta de Satisfaccion Final para los Distribuidores

120.0%

5 100.0%
k=l
=
S 80.0%
(5]
©
L 60.0%
Q
T
£ 40.0%
[0
=4
£ 20.0%
0.0%
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5
m No 13.3% 3.3% 0.0% 100.0% 90.0%
m Si 86.7% 96.7% 100.0% 0.0% 10.0%

e Para los Canillas:

Encuesta de Satisfaccion Final para los Canillitas

120.0%

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5

Porcentaje de aceptacion

m No 23.3% 16.7% 73.3% 3.3% 90.0%
W Si 76.7% 83.3% 26.7% 96.7% 10.0%

En relacion con la comparacion de los resultados se tienen las

siguientes conclusiones:

e Enrelacién a los distribuidores se puede observar una alta aceptacion
del servicio con un 85% de aprobacién en la mejora de forma de
trabajo, agilizando los registros de los pedidos de forma directa en el
sistema, minimizando en su totalidad el tiempo de entrega de
informacién consolidada y eliminando las molestias de las letras
ilegibles en las solicitudes de pedidos logrando solucionar las quejas
presentadas inicialmente en el servicio.
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e En relacidén a los canillas se puede observar un alta aceptacion del
servicio en los puntos de ventas después de la implementacién del
sistema, con un 92% de aprobacién, un 78% en la mejora sobre la
forma de realizar un pedido de forma verbal, un 83% de aceptacion
en cuanto a la reduccion de los tiempos en solicitar sus pedidos una
alta aceptacién del servicio después de la implementacion del
sistema, solucionando las quejas presentadas inicialmente en el
servicio.

End-User
ANTES
o Por los transportistas:
Encuesta de Satisfaccion Inicial para los Transportistas
120.0%
5 100.0%
8
= 80.0%
g
2 60.0%
-z
m
£ 40.0%
g
E 20.0%
0.0%
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5
H No 50.0% 75.0% 25.0% 37.5% 62.5%
| Si 50.0% 25.0% 75.0% 62.5% 37.5%
DESPUES

Por los transportistas:

Encuesta de Satisfaccion Final para los Transportistas

120.0%

S 100.0%
k=]
]
= 80.0%
o
4]
L 60.0%
w
T
£ 40.0%
[+7]
2
g 20.0%
0.0%
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5
m No 12.5% 12.5% 87.5% 75.0% 12.5%
m Si 87.5% 87.5% 12.5% 25.0% 87.5%
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Se concluye en comparacién de ambos graficos que después de la
implementacion del sistema movil, existe una mayor aceptacion del servicio
de entrega y traslado de los periédicos tanto por el transportista, distribuidor
con un 92% de aceptacion del servicio en cuanto a la reduccion y rapidez del
tiempo de demora en el registro de entrega de los periddicos. Ademas de
que el jefe del area de administracion logré mantener un mejor control y

monitoreo de estado actual de reparto de periddicos en los puntos de ventas.
Fuente: Elaboracién de los autores.

Tabla 93. Descripcion de los resultados del segundo objetivo especifico.
‘ Tema: Comparaciéon de los tiempos de toma decisiones por parte

del personal de administracién comercial.
Objetivo Reducir el tiempo de analisis en por lo menos el 30% en la
Especifico N° 2: toma de decisiones por el jefe de administracion comercial

dentro del proceso de circulacion mediante reportes
estadisticos.

Resultados:
e ANTES Y DESPUES

Comparacion de Tiempos Totales de Analisis para la Toma de Decision
de Calcular el Numero Promedio de Ejemplares a Imprimir

800 Rango:

Semana 1: 14/05 - 18/05
Semana 2: 21/05 - 25/05
Semana 3: 28/08 - 21/06

ler Criterio 2do Criterio 3er Criterio 4to Criterio
mAntes 705 420 162 348
H Despues 165 140 56 100

700

600

500

TIEMPO (minutos)

300

2

=

0

1

=]
=

Se concluye que los tiempos en la toma de decisién del jefe de Administracion
Comercial se han reducido a gran margen con respecto al primer criterio sobre la
revisién de informacion recopilada esto debido a que el podra consultar de forma
constante durante el dia la informacion que se estara recopilando en el sistema,
eliminando el archivo Excel para la revisidbn que anteriormente se realizaba. Asi

como en el item consultar informacion, ya que el sistema provee de filtros para

consultas historicas.

Fuente: Elaboracion de los autores.
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Tabla 94. Descripcion de los resultados del tercer objetivo especifico.
Devoluciones de periédicos por los canillitas,
evidenciado en una reduccion de la rotura de stock en
los puntos de venta.

Objetivo Reducir la cantidad de devoluciones en por lo menos el
SV R M HI 159 de los periddicos por los canillitas en los puntos de
ventas.

Resultados:
e ANTES Y DESPUES

CALCULO DE ROTURA DE STOCK ANTES Y DESPUES - SEMANA 1
0.40

0.35

0.30

0.25
0.15
0.10
0.05
0.00

PORCENTAIE DE ROTURA
=
[
=]

=

=

Lunes Martes Miércoles Viernes Sabado Dorrlngo
m Antes 0.23 0.23 0.27 0.24 0.18 0.10
M Después 0.16 014 0.16 013 0.15 0.16 0.14

CALCULO DE ROTURA DE STOCK ANTES Y DESPUES - SEMANA 2

0.25
0.20
0.15
0.10
0.

0.00

PORCENTAIE DE ROTURA

= =

=]
0]

Lunes Martes Migrcoles Viernes Sabado Domingo
m Antes 027 22 0.29 0.16 022
m Después 0.18 0.15 0.14 0.18 0.13 0.15 012
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CALCULO DE ROTURA DE STOCK ANTES Y DESPUES - SEMANA 3
0.40

0.35

0.30

025
0.20
0.15
0.10
0.05
0.00

PORCENTAJE DE ROTURA
=

=

=]

Lunes Martes Migrcoles Viernes Sdbado Dc-rnmgu
m Antes 0.18 0.25 0.18 0.16 027
B Después 0.15 017 0.15 0.15 0.15 0.16 0.19

Se concluye una reduccién en la cantidad de periddicos devueltos o no
vendidos por los canillitas, logrando un mayor acercamiento del valor de
equilibro 6ptimo del 15%. Lo que resulta una menor entrega de devolucién
y una mejor estimacion con exactitud por parte del Jefe de Administracion y
Circulacion en cuanto al nimero total de ejemplares a imprimir y ser

entregados para la venta del siguiente dia, en los puntos de ventas.

Fuente: Elaboracién de los autores.

Por ultimo, en el resultado general se describen los resultados antes y

después de las pruebas realizadas en la Tabla 95.
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Tabla 95. Descripcion de los resultados del objetivo general.

Tema: Disponibilidad de Informacién sobre el proceso de

circulacién en la toma de decisiones.
Objetivo Mejorar la disponibilidad de informacion de
General: distribucién de periddicos en el proceso de circulacién

de la planta Pando de EI Comercio S.A.C. durante la
toma de decisiones.

Resultados:

e Cantidad de Periddicos Registrados como Pedidos en los
Puntos de Ventas

o ANTES
CANTIDAD TOTAL DE PERIODICOS REGISTRADOS COMO PEDIDO EN
LOS PUNTOS DE VENTA
DIA: Lunes

DURACION (real): Cada 8 horas.

180
160
140
120
100

&0

60

W DE PORCENTAJE EM MILES

a0
20
o
Todos los Diarios
B 0400 am - 18:30 pm 1702
o DESPUES
CANTIDAD TOTAL DE PERIODICOS REGISTRADOS COMO PEDIDO EN
LOS PUNTOS DE VENTA
43 DIA: Lunes
a DURACION (ejemplo): Rango por cada 30 minutos
@ 35
=
E 30
g 25
=
“ 20
[
[a]
[ 15
w
[=1
= 10
5
o
El Gastion Trome Perll 21 Depor Comes Ojo El Bocon
COMmErcio
430 -05:00 AM | 325 18.2 0 185 2183 17.5 189 12.72
W 04:00 - 04:30 AM 1z 7.5 5.44 8.3 6.5 10.1 7.2 4.3
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Se concluye que antes no se tenia una disponibilidad de informacién de los
periédicos que se iban registrando de forma constante, solo hasta el final
del dia. Ahora se puede reflejar en el grafico que la informacién de cada
registro de pedidos que se realice inmediatamente estara disponible para el

usuario en tiempo real.

e Cantidad de Periodicos Devueltos en los Puntos de Ventas

o ANTES

CANTIDAD TOTAL DE PERIODICOS DEVUELTOS EN LOS PUNTOS DE
VENTA

DIA: Lunes
DURACION (real): Cada B horas.

]
=] 7
=
o [
o
- 5
s 4
=
a] 3
(4
£ 2
a
= 1
o
Todos los Diarios
M 0400 AM - 18:30 PM 73
o DESPUES
CANTIDAD TOTAL DE PERIODICOS DEVUELTOS EN LOS PUNTOS DE VENTA
3
2.5
E DIA: Lunes
= DURACION (ejemplo): Rango por cada 30 minutos
% 2
o
E 15
=
[T
&
2 1
w
(=}
= 0.5
o
El Gesticn Trome Perd 21 Depor Comeo ajo El Bocon
Comerdo
D4:30 - 05200 AM z 12 1 109 0.9 0.38 0.07 0.56
B 04:00 - 04:30 AM 0.8 0.1z 0.08 0.56 0.1 037 0.86 017
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Se concluye que antes no se tenia una disponibilidad de informacién de los
periédicos devueltos o rechazados que se iban registrando, solo hasta el
final del dia. Ahora se puede reflejar en el grafico que la informacién de cada
periddico devuelto registrado inmediatamente estara disponible para el
usuario.

e Cantidad de Periédicos Entregados en los Puntos de Ventas

o ANTES

CANTIDAD TOTAL DE PERIODICOS ENTREGADOS EN LOS PUNTOS DE VENTA

DIA: Lunes
DURACION (real): Cada 8 horas.

200
1ED
160
140
120
100

ED

60

# DE PORCENTAJE POR MILES

40

20

o

Todos los Diarios

m 04:00 AM - 1B:30 PM 1801
o DESPUES
CANTIDAD TOTAL DE PERIODICOS ENTREGADOS EN LOS PUNTOS DE
VENTA
DIA: Lunes
DURACION (ejemplo):
a0 Rango por cada 30 minutos
35
&
g 30
o
o L3
2 20
=
L
& 15
o
(-8
& 10
®
5
o
El Gestion Trome Perd 21 Depor Comen Ojo El Bocon
Comercio
D4:30 - 05:00 AM 21.3 18.2 32 28.5 21.83 24 18.9 14,37
W 04:00 - 04:30 AM 12 7.5 5.44 8.3 6.5 10.1 7.2 4.3
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Se concluye que antes no se tenia una disponibilidad de informacion de
los periddicos entregados que se iban registrando, solo hasta el final del dia.
Ahora se puede reflejar en el grafico que la informacién de cada periédico
entregado sera registrada inmediatamente y estard disponible para el

usuario.

Fuente: Elaboracién de los autores.
A continuacién, presentamos el capitulo VI, donde se discute los

resultados del proyecto y su aplicacion como alternativa en otro sector o rubro

de negocio, asi como sus posibles implementaciones con otras tecnologias.
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CAPITULO VI
DISCUSION Y APLICACIONES

En este ultimo capitulo discutimos los resultados obtenidos en el capitulo
anterior y en contraste con la literatura de bases tedricas. A su vez la
aplicacion en diferentes ambitos y plataformas de negocio como solucién o
apoyo.

6.1 Discusion

Después de realizar las pruebas con éxito en el proceso de circulacién de
la planta Pando, se pudo realizar comparaciones de las mejoras en el tiempo,
analisis y disponibilidad de informacion, cubriendo los objetivos inicialmente
planteados en el presente proyecto. Comprobando cada uno de los resultados
favorables obtenidos, por entidad y segmento, descritos a continuacion:

Basado en las pruebas realizadas para validar el primer objetivo
especifico, se valida que el sistema implementado logré sistematizar las
actividades operativas del asistente de despacho, transportista, distribuidor y
canilla, utilizando el back-end elComercioCirculacion y el end-user
elComecioApp. Obteniendo como resultado la aceptaciéon y satisfaccién del
personal de administracion comercial, quien ahora podran realizar sus tareas

en forma rapida, segura y sin muchos documentos fisicos.
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De acuerdo al resultado de las pruebas realizadas para validar el segundo
objetivo especifico, se evidencié una reduccién en el tiempo de andlisis
durante la toma de decisiones por el jefe de Administracion Comercial del
proceso de circulacion, a través de la generacion de reportes estadisticos bajo
demanda por el sistema de cada una de las operaciones registradas durante
la distribucién de los periédicos cada vez que fue requerido. El analisis
realizado es para decidir la pauta de ejemplares a imprimir para el siguiente
dia.

El resultado de las pruebas realizadas para validar el tercer objetivo
especifico nos muestra una reduccién en la cantidad de peridédicos devueltos
por los canillitas. Esta reduccion es validada por el célculo de rotura de stock
de cada punto de venta, logrando una mayor exactitud en la decisién de la
pauta de periddicos a imprimir y su distribucion a los puntos de venta. La
reduccién de cantidad de periddicos devueltos se refleja en el presupuesto de

costos que maneja el gerente de ventas.

Finalmente, sobre el objetivo general, los resultados muestran que se
logré6 mejorar la disponibilidad y entrega de informacion de distribucion de
periédicos dentro del proceso de circulacién, que sirven como apoyo tanto al
personal operativo como al administrativo comercial de la planta pando de El
Comercio S.A.C..

6.2 Aplicaciones

El presente proyecto, inclinado a la industria periodistica, puede ser
implementado en empresas del rubro y afines al sector de distribucion de
productos fisicos. Para ofrecer un mayor beneficio en sus actividades
operativas. Algunas aplicaciones:

o El sistema se puede implementar en empresas del mismo rubro
que ElI Comercio, como son Grupo Editorial El Periédico, Grupo Editorial La
Republica, Grupo Epensa.
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o Nuestra propuesta sirve como base para para la implementacion
de un Sistema de Gestion de Informacion (MIS) y con el tiempo convirtiéndose
en un Sistema de Soporte de Decisiones (DSS), donde se puede hacer uso
de un Data Warehouse.

o Como mejora al back-end elComercioCirculacion, se puede
integrar con médulos de inteligencia de negocios para dar informacion
granular, a nivel de canillitas, y asi mejorar el proceso de toma de decisidén

sobre las pautas de periodicos.
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CONCLUSIONES

1. Se debe implementar el sistema de informacion, back-end
elComercioCirculacién y end-user elComercioApp y asi lograr sistematizar las
actividades operativas de los distribuidores en la planta Pando.

2. Se evidencio la reduccién en el tiempo de andlisis durante la toma de
decisiones por parte del jefe de administracion comercial dentro del proceso
de circulacién, mediante el soporte de reportes estadisticos.

3. Se redujo la cantidad de devoluciones de periddicos por los canillitas
en los puntos de ventas y esto se muestra en la reduccion de la rotura de stock
en los puntos de venta.

4. Finalmente, se evidencia una mejora en las tomas de decisiones al

contar con mayor disponibilidad de informacion de distribucion de periddicos
en el proceso de circulacion de la planta Pando de El Comercio S.A.C.

168



RECOMENDACIONES

1. Considerar veinte puntos de venta (PDV) y asi ampliar los PDV
restantes de Lima Metropolitana. Esto ayudara a sistematizar las actividades
del personal operativo en beneficio de la planta Pando.

2. Realizar periodicamente encuestas de satisfaccion del servicio, al
personal de administracion comercial, para conocer el tiempo de analisis en
la toma de decisiones dentro del proceso de circulacion.

3. Obtener informacion de la competencia para disefar tablas

comparativas y optimizar los resultados.

4. Utilizar el proyecto como base para la implementacion de un Sistema
de Gestion de Informacion (MIS) y con el tiempo convertirse en un Sistema de
Soporte de Decisiones (DSS), donde se puede aportar el uso de un Data

Warehouse.
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ANEXOS

Anexo 1: Acta de visita a instalaciones del cliente

Acta de visita a instalaciones del cliente

version 1.0 fecha 26/03/2018

Organizacién | El Comercio S.A.C. Area Planta Pando

Ubicacion Jr. Paracas 532, Pueblo Libre, Lima.

Fechas de visitas e 12/03/2018 09:00 am
e 26/03/2018 09:00 am

Asistente a la visita e Bendezu Aveunelly, Jafeth James.
e Choquehuanca Vargas, Denis Raul.

Responsable del acta Jefe de Administracién Comercial

Temario / Orden del dia

e Conocer la planta pando.
e Entender las actividades dentro del proceso de circulacion.
e Acordar la forma de trabajo y presentacion de entregables.

Desarrollo de la reunién

Se inici6 la reunién con la presentacién de la organizacion, su estructura y los
servicios que ofrece.

Observaciones

Ninguna.

/]
=
!

27

ilca
/ Plataforma Digital
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Anexo 2: Acta de Constitucion del Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto

Versién | 1.0 Fecha | 03/05/2018

Organizaciéon/ | El Comercio S.A.C. Area | Oficina de proyectos de Tl
Cliente
Nombre del Implementacion de un sistema de informacion de distribucion de periédicos para el
proyecto proceso de circulacion en la planta pando de El Comercio S.A.C.

Siglas del | SIDPPC Cédigo del | 001-SID-PPC

proyecto: proyecto:

Patrocinador | Jefe de Administracion Equipo ejecutor e Bendezu, Jafeth.
Comercial. e Choquehuanca, Denis.

Descripcién del producto o servicio

1. Implementar un sistema de informacién para sistematizar las actividades operativas del
personal en la planta Pando.

2. Reducir el tiempo de andlisis en la toma de decisiones por el jefe de administracién comercial
dentro del proceso de circulacion mediante reportes estadisticos.

3. Reducir la cantidad de devoluciones de periddicos por los canillitas en los puntos de ventas.

Requisitos de alto nivel

1. Identificacion del marco técnico y normativo vigente en la organizacion.
2. Adquisicién de normas identificadas.
3. Incremento de la efectividad del aseguramiento de calidad del producto software.

Factores criticos del éxito del proyecto

1. Se considera al proceso de aseguramiento de calidad del producto software como un proceso
transversal y ciclico.
2. Afinamiento de la solucién propuesta por el total de las areas involucradas.

Factores de riesgo en el proyecto

1. Area de desarrollo: de no incorporar medidas y acciones que apoyen la seguridad de la
informacion, el producto podria considerarse incompleto.

2. Area de calidad: de no contar con el compromiso de las areas involucradas podria impactar en
la calidad del entregable.

Declaracién de la constitucion formal

Mediante el presente documento se deja constancia de la constitucién y aceptacion del proyecto. En
este punto se da por iniciado la primera fase de la elaboracién del producto, bajo la aprobacién del
CLIENTE. Se considerara la finalizacién del proyecto, al cumplir los siguientes requisitos:

e Al desplegar el sistema a los servidores de produccién.

e Al hacer entrega de los manuales del sistema al CLIENTE.

Romald Quilca
Plataforma Digital
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Anexo 3: Acta de cambio de prototipo en las Historias de Usuario

Acta de cambio de prototipo en las Historias de Usuario

versiéon | 1.0 fecha | 11/05/2018

Responsable del acta Product Owner

Equipo ejecutor e Bendezu Aveunelly, Jafeth James
e Choquehuanca Vargas, Denis Raul

Desarrollo del documento

e Alinicio del proyecto se utilizé mockups como prototipos en las
Historias de usuario, como guia al equipo de desarrollo.

e Alfinalizar el desarrollo se cambi6 los prototipos por una imagen del
producto final.

Referencias técnicas

e Se considero las paginas adaptativas del back-end.

e Para el End-user se considera los activities que el usuario interactua.

e Se uso el Postman cliente HTTP para mostrar el resultado de los End-
points.

Observaciones

Ninguna.

Consideraciones

e En caso no poder generar un prototipo del sistema, se utilizara un
mockup.

Bendezu, Jafeth Chogquehuanca, Denis
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Anexo 4: Acta de aceptacion de Pruebas de Usuario

Acta de aceptacion de Pruebas de Usuario

versioén | 1.0 fecha | 03/05/2018
Nombre del Criterios de aceptacion por cada historia de usuario.
entregable
Organizacién El Comercio S.A.C. Area | Oficina de proyectos de TI

Descripcion del documento

El presente documento es mostrado al representante de la empresa, con la finalidad de
obtener su aceptacién o rechazo de los entregables mostrados en la reunién
denominada: System demo.

Duracién | 10 dias | Fecha inicio 01/05/2018 Fecha fin 10/05/2018

Requerimientos de calidad

Las métricas de calidad usadas para verificar los entregables fueron definidas por el
area de desarrollo de la organizacion.

Criterios de aceptacién

Los criterios usados para aceptar los entregables estan descritos por cada historia de
usuario.

Referencias técnicas

Fueron detalladas en las historia de usuario, por cada funcionalidad. Se incluye un
diagrama por cada elemento (back-end, front-end, end-user) a fin de describir la
arquitectura.

Observaciones

Los entregables fueron verificados satisfactoriamente por parte del patrocinador.

Equipo ejecutor e Bendezu Aveunelly, Jafeth James
e Choquehuanca Vargas, Denis Raul

Patrocinador Jefe de Administracién Comercial.
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Anexo 5: Documento de Entregables de Revision de Historia de Usuario

SPRINT: N° 1.
PARTICIPANTES: Product Owner y Stakeholders.
FECHA DE REUNION Y ENTREGA: 14/04/2018 Estado: Aprobado.

‘ Id de Criterio de ‘ Entregables
Aceptacion
CA-01 e Disefo Médulo Producto.
Disefio de Formulario de Registro
Disefio de Tabla con Lista de Productos con botones: editar,
eliminar.
Pantalla de prototipo.

CA-02 Disefio moédulo punto de venta.

Disefio de Formulario de Registro.

Diseno de Tabla con Lista de Puntos de Ventas con botones:
editar, eliminar.

Pantalla de prototipo.

CA-03 Disefno de Médulo Categoria.

Diseno de Formulario de Registro.

Disefio de Tabla con Lista de categorias con botones: editar,
eliminar.

Pantalla de prototipo.

CA-04 Diseno de Modulo Cliente.

Disefio de Formulario de Registro.

Disefio de Tabla con Lista de Clientes con botones: editar,
eliminar.

Pantalla de prototipo.

CA-05 Disefo de Mddulo Rutas.

Disefio de Formulario de Registro.

Disefio de Tabla con Lista de rutas con botones: editar,
eliminar.

Pantalla de prototipo.

CA-06 Disefio de Mddulo Roles.

Disefio de Formulario de Registro.

Disefio de Tabla con Lista de Roles con botones: editar,
eliminar.

Pantalla de prototipo.

CA-07 Diseno de Mdédulo Perfil.

Disefio de Formulario de Registro.

Disefio de Tabla con Lista de Perfiles con botones: editar,
eliminar.

e Pantalla de prototipo.

CA-08 e Disefio de Mdédulo Usuario.

e Disefo de Formulario de Registro.

¢ Disefo de Tabla con Lista de usuarios con botones: editar,
eliminar.

e Pantalla de prototipo.

CA-09 e Diseno de Modulo Cuenta.
e Disefio de una Grilla para la lista de usuarios en sesidon
registrados.
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Id de Criterio de

Entregables

Aceptacion
CA-10 e Diseno de Modulo Grupo de Usuarios.
e Diseno de Formulario de Registro.
e Diseno de Tabla con Lista de Grupo de Usuarios con botones:
editar, eliminar.
e Pantalla de prototipo.
CA-11 e Disefio de Formulario Login para acceso a sistema web.
e Pantalla de prototipo.
e Archivo fileSystem y ubicacion.
[ )
CA-12 e Disefo de Asociar Perfil con perfiles.
e Diseno de Asociar Categoria con productos.
e Disefio de Asociar punto de venta con rutas.
e Diseno de Asociar Canilla a punto de venta.
CA-13 e Modulo Pedido.
e Diseno de Formulario de Registro de Pedido de Canilla.
e Pantalla de prototipo.
CA-14 e Modulo Devolucién.
e Disefio de Formulario de Registro de Devoluciéon por
periodico de Canilla.
CA-15 e Modulo de Rotura de Stock.
o Disefio de Formulario de Célculo de Rotura de Stock por
punto de venta.
CA-16 e Mbdulo Reporte.
¢ Disefo de Grafico Estadistico de Numero de Visitas por punto
de venta y fecha.
CA-17 Médulo Reportes.
Disefio de Grafico Estadistico de Productos Entregados a
Puntos de Venta.
e Pantalla de prototipo.
CA-18 e Modulo Reportes.
e Disefo de Grafico Estadistico de productos dewueltos por
canillitas.
e Pantalla de prototipo.
SPRINT: N° 2.
PARTICIPANTES: Product Owner y Stakeholders.
FECHA DE REUNION Y ENTREGA: 2018/05/05 Estado: Aprobado.
Id de Criterio Entregables
‘ de Aceptacion
CA-19 e Proyecto API Login (cédigo fuente).
e Pruebas de Test con Herramienta Cliente Rest.
CA-20 e Proyecto API Puntos de Ventas (cdodigo fuente).
e Pruebas de Test con Herramienta Cliente Rest.
CA-21 e Proyecto API Categoria Asignacién a Usuario (codigo fuente).
e Pruebas de Test con Herramienta Cliente Rest.
CA-22 e Proyecto API Producto por Categoria Php (codigo fuente).
e Pruebas de Test con Herramienta Cliente Rest.
CA-23 e Proyecto API Inicio de Visita (cédigo fuente).
e Pruebas de Test con Herramienta Cliente Rest.
CA-24 e Proyecto API Registro de Ejemplares (cédigo fuente).
e Pruebas de Test con Herramienta Cliente Rest.
CA-25 e Disefio de Pantalla Login App.
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e Formulario Login para accesos.
e Pantalla de prototipo.
CA-26 ¢ Disefo de Pantalla Inicio de Visita.
e Pantalla de ubicacién google map a punto de venta.
e Pantalla de prototipo.
CA-27 e Disefo de Pantalla de Registro.
e Disefo de formulario para registro de ejemplares de cada
canilla.
e Pantalla de prototipo.
SPRINT: N° 3.
PARTICIPANTES: Product Owner y Stakeholders.
FECHA DE REUNION Y ENTREGA: 2018/05/12 Estado: Aprobado
Id de Criterio de Entregables
Aceptacion
CA-28 . Disefio de Pagina de presentacion web.
. Médulos Informativos: Productos,
Herramientas, etc.
) Pantalla de prototipo.
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Anexo 6: Acta de Integracion y Despliegue

Acta de Integracion y Despliegue

Versién | 1.0 Fecha | 11/05/2018
Organizacion/C | El Comercio S.A.C. Area | Oficina de proyectos de
liente Tl
Nombre del Implementacién de un sistema de informacion de distribucion de
proyecto periodicos para el proceso de circulacién en la planta pando de

El Comercio S.A.C.
Patrocinador | Jefe de Administracién Equipo e Bendezu, Jafeth.
Comercial. ejecutor e Choquehuanca,
Denis.

Fechas de despliegue

1. Primer despliegue: 13/04/2018.
2. Segundo despliegue: 04/05/2018.
3. Tercer despliegue: 11/05/2018.

Factores criticos

1. Automatizacién del proceso utilizando Ansible.
2. Control de artefactos de lanzamiento.
3. Administrar entornos de Staging, Release Candidate y Produccién.

onald’Quilca

/ Platafopfna Digital
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Anexo 7: Acta de entrega de manuales del sistema

Acta de entrega de manuales del sistema

Pueblo Libre, Lima fecha | 11/05/2018

Organizacién/Cliente | El Comercio S.A.C. Area | Oficina de proyectos de Tl

Se expone lo siguiente

Que siendo los once dias del mes de mayo del 2018, en la ciudad de Lima. Se reunieron
el jefe de Administracion Comercial, en su calidad de Stakeholder, y el Product Owner,
en su calidad de representante del equipo de desarrollo. Con el fin de formalizar la
entrega de los manuales del sistema. Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en
el Acta de Constitucion del Proyecto.

Los documentos que se entregan son

e Manual de usuario del Back-end, también llamado e/ComercioCirculacién.
e Manual de usuario del End-user, también llamado e/ComercioApp.
e Manual técnico del sistema.

Los suscritos dejan constancia

Que los archivos relacionados en el presente documento son los que fueron recibidos y
producidos durante el ejercicio del cargo y que a la fecha se encontraban en el archivo
de gestién del CLIENTE, toda vez que los demas fueron entregados en transferencia al
Archivo Central, como consta en las actas que se adjuntan en fotocopia. Si en un futuro
no se hallare algun expediente o documento, que por razones de la funciones del
Grupo que represento, hubiese sido creado o conservado en esta 4rea Y que no se
encuentre relacionado en los anteriores documentos, asumiré la responsabilidad que
me corresponda.

Para constancia de lo anterior, se firma la presente acta por quienes en ella
intervinieron

Equipo ejecutor e Bendezu Aveunelly, Jafeth James
e Choquehuanca Vargas, Denis Raul

Patrocinador Jefe de Administracion Comercial b N

— 7

Ica
lataforma Digital
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Anexo 8: Backend - encuesta del servicio del sistema de Informacion

Encuesta de satisfacciéon del servicio del sistema de Informacién

BACK-END

Fecha de realizacion de la entrevista (dd/mm/AAAA):

Nro encuesta:

1. Encuestador

Nombre: Apellido:

2. Datos de la persona encuestada

Sexo ‘ H:O M:O ‘ Edad: ‘ Direccion:

3. Datos laborales

Posicién: ‘ ‘ ¢Estudia? ‘ st no:(Q

Horario:

4. Cuestionario de satisfaccion para los distribuidores

i Estas satisfecho con la forma de trabajo que ejecutas tu actividad?

& El tiempo de registrar una solicitud de pedido / devolucion es rapida?

i Sientes gue la entrega de informacién consolidada que envias al finalizar el
dia, se podria enviar mucho mas antes?

¢ Tienes a veces ciertos problemas al pasar informacion de una solicitud al
archivo consolidado por el tipo de letra inentendible escrito por el canilla?

;i Consideras que se deberia mejorar el servicio en los puntos de ventas
facilitando el pedido de los canillas de forma directa?

5. Cuestionario de satisfaccion para los canillas

¢ Estas satisfecho con la forma de trabajo en que realizas tu pedido y/o
devolucion?

¢ El tiempo de registrar una solicitud de pedido / devolucion es rapida?

;. Sientes que podria mejorar la forma en que realizas tu pedido y/o devolucion
de forma diaria?

¢ Te facilitara mucho en realizar tu pedido de forma directa, vale decir en forma
verbal, en vez de hacerlo de forma manual, vale decir escrita en los
documentos de solicitudes?

;,Consideras que podria mejorar el servicio en los puntos de ventas?
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Anexo 9: Enduser - encuesta del servicio del sistema de Informacion

Encuesta de satisfacciéon del servicio del sistema de Informacién

END-USER

Fecha de realizacion de la entrevista (dd/mm/AAAA):

Nro encuesta:

1. Encuestador

Nombre: Apellido:
2. Datos de la persona encuestada
Sexo H:O M:J |Edad: Direccion:
3. Datos laborales
Posicion ¢ Estudia? Horario
Transportista Distribuidor s no:(Q . am . pm

4. Cuestionario de satisfaccion a los transportistas y

distribuidores

¢ Estas satisfecho con la forma de trabajo que ejecutas tu actividad?

¢, Consideras rapido y eficiente el tiempo de registro de entrega de

periodicos?

¢ Sueles tener demoras respecto a cierto desconocimiento de la
ubicacion o ruta a seguir hacia los puntos de ventas?

¢ Consideras que se deberia mejorar

el servicio de entrega de

periddicos hacia los puntos de ventas?

¢ Existe un control y monitoreo en tiempo real del traslado de los

periodicos?
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Anexo 10: Documento de seguimiento de tiempo de analisis

Documento de Seguimiento de Tiempo de Analisis

Solo se acepta valores numéricos enteros.

Debera considerarse los valores en minutos.

Algun tipo de observacién o comentario agregarlo en la parte inferior.
Se requiere medir el tiempo de analisis por cada actividad.

Fecha (dd/mm/AAAA):

Actividades

Tiempo
(minutos)

Revisar el Informacién de Excel consolidado de pautas enviado por el distribuidor de
cada punto de venta.

Realizar un cuadro de resumen estratégico de la informacién recibida anteriormente.

Realizar consultas histéricas al sistema SAP de las cantidades registradas de las
devoluciones y pedidos de los anteriores dias.

Realizar un archivo Excel base con los valores de las cantidades de ejemplares a
imprimir por diario.

Observaciones:
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Anexo 11: Documento de Plan de Pruebas

PLAN DE PRUEBAS

1. INTRODUCCION

El presente plan de pruebas tiene como finalidad la planificacién de las
actividades a realizar para garantizar el correcto funcionamiento del Sistema
Back-end y End-user para la gestién del proceso de circulacion, desarrollado

durante el presente curso de taller de Tesis.

2. OBJETIVO

Validar y certificar el correcto funcionamiento del Sistema back-end y end-
User en la gestién del proceso de circulacion.

3. ALCANCE

El alcance del presente plan de pruebas comprende la validacion vy
certificacion del correcto funcionamiento del sistema desarrollado en el

presente curso de tesis.

4. APROXIMACION Y PROCESO DE PRUEBAS

En esta seccion se exponer los tipos de pruebas a realizarse en el sistema
back-end y end-user y se detallaran la ejecucion de las pruebas a realizar
basadas en las Historias de Usuario.

4.1 FUNCIONALES

. Pruebas de Criterio de Aceptacion: Tipo de prueba que nos ayudd
a determinar por parte del cliente la aceptacion o rechazo del requerimiento
desarrollado en el sistema.

Ejecucion: Estas pruebas fueron realizadas en el capitulo Il en el punto
3.4.2.1 Criterios de aceptacién, del proyecto.
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. Pruebas de Asercion: Tipo de pruebas basada en el envié de valores
como parametros durante la ejecucién de un método con el objetivo de validar

la funcionalidad implementada.

Nombre Pruebas de Asercién.
| Tiempo Estimado 10 — 25 minutos.

Método o Herramientas PHPUnit Testing.

Entregable Lista de resultados.

e Ejecucion:

Datos de Procedimiento Resultado Responsable

Entrada Esperado

Crear API para | Validar Tipo de | Hacer clic Analista QA /
Validacion  de | Funciona | Método: derecho sobre Personal del
Login lidad de | POST el método Area
Login End-point: “testShow”  del Plataforma
/post/login/a | Test a ejecutar. Digital
gringas@elc | Clic en la
omercio.pe/ | opcién Run.
123
Crear APl de | Consultar | Tipo de | Hacer clic 200 Analista QA /
Puntos de | Puntos Método: derecho sobre Personal del
Ventas de GET el método Area
Gs'gne.‘do @ | Ventas End-point: | “testShow” del Plataforma
suario de /get/pdv/2 Test a ejecutar. Digital
Usuario Clic en la
opcion Run.
Crear APl de | Consultar | Tipo de | Hacer clic 200 Analista QA /
Categoria Categori | Método: derecho sobre Personal del
a GET el método Area
End-point: “testShow”  del Plataforma
/get/categori | Test a ejecutar. Digital
a2 Clic en la
opcion Run.
Crear APl de | Consultar | Tipo de | Hacer clic 200 Analista QA /
Productos  por | Producto | Método: derecho sobre Personal del
Categoria s por | GET el método Area
Categori | End-point: | “testShow” del Plataforma
a /get/product | Test a ejecutar. Digital
0s Clic en la
opcion Run.
Crear APl de | Registrar | Tipo de | Hacer clic 201 Analista QA /
Inicio de Visita | Inicio de | Método: derecho sobre Personal del
Visita POST el método Area
End-point: | “testShow” del Plataforma
/post/visita Test a ejecutar. Digital
Clic en la
opcion Run.
Crear APl de | Registrar | Tipo de | Hacer clic 201 Analista QA /
Registro de | Ejemplar | Método: derecho sobre Personal del
Ejemplares es POST el método Area
End-point: | “testShow’ del Plataforma
/post/registr | Test a ejecutar. Digital
o/ejemplar Clic en la
opcion Run.
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. Pruebas de Interfaz de Usuario: Tipo de prueba basado en la
habilitacion automatica de un navegador web para ejecucién de pruebas

automatizadas de interfaces del sistema.

Pruebas de Interfaz de Usuario.
30 — 60 minutos.
BrowserKit (terminal).

Nombre
| Tiempo Estimado

Método o Herramientas

Entregable

Lista de resultados.

Requerimien Escenario Datos de Procedimiento Resultado Responsable
to Funcional Entrada Esperado
Mantener CRUD de | Ruta Ejecutar comandos Analista QA /
Producto Producto | relativa | por terminal: Personal del
de HU: |$ bin/console Area
crud- assertionTestCase Plataforma
producto | crud-producto Digital
$ bin/console
browserTestCase
/producto
Mantener CRUD de | Ruta Ejecutar comandos Passed Analista QA /
Punto de | Punto de | relativa | por terminal: Personal del
Venta Venta de HU: | $ bin/console Area
crud- assertionTestCase Plataforma
punto- crud-punto-de-venta Digital
venta $ bin/console
browserTestCase
/punto-de-venta
Mantener CRUD de | Ruta Ejecutar comandos Passed Analista QA /
Categoria Categori | relativa | por terminal: Personal del
a de HU: |$ bin/console Area
crud- assertionTestCase Plataforma
categoria | crud-categoria Digital
$ bin/console
browserTestCase
/categoria
Mantener CRUD de | Ruta Ejecutar comandos Passed Analista QA /
Roles Roles relativa por terminal: Personal del
de HU: |$ bin/console Area
crud- assertionTestCase Plataforma
roles crud-roles Digital
$ bin/console
browserTestCase
/roles
Mantener CRUD de | Ruta Ejecutar comandos Passed Analista QA /
Perfil Perfil relativa | por terminal: Personal del
de HU: |$ bin/console Area
crud- assertionTestCase Plataforma
perfil crud-perfil Digital
$ bin/console
browserTestCase
/perfil
Mantener CRUD de | Ruta Ejecutar comandos Passed Analista QA /
Usuario Usuario | relativa | por terminal: Personal del
de HU: |$ bin/console Area
crud- assertionTestCase Plataforma
usuario crud-usuario Digital
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Requerimien

Escenario

Datos de

$ bin/console
browserTestCase
/usuario
Procedimiento

Resultado

Responsable

to Funcional Entrada Esperado
Mantener CRUD de | Ruta Ejecutar comandos Passed Analista QA /
Grupos  de | Grupo de | relativa | por terminal: Personal del
Usuarios Usuarios |de HU: |$ bin/console Area
crud- assertionTestCase Plataforma
grupo.us | crud-grupo-usuario Digital
uario $ bin/console
browserTestCase
/grupo-usuario
Iniciar Sesion | Ingresar | Ruta Ejecutar comandos Passed Analista QA /
al  Back-end, | Usuario | relativa | por terminal: Personal del
Login Login de HU: |$ bin/console Area
web-login | assertionTestCase Plataforma
web-login Digital
$ bin/console
browserTestCase
/backend/security/lo
gin
Crear Interfaz | Asociar Ruta Ejecutar comandos Passed Analista QA /
de Asociacion | Entidade | relativa | por terminal: Personal del
de Entidades | g de HU: |$ bin/console Area
asociacio | assertionTestCase Plataforma
n- asociacion- Digital
entidade | entidades
s $ bin/console
browserTestCase
/asociacion-
entidades
Registrar Registrar | Ruta Ejecutar comandos Passed Analista QA /
pedido  de | Pedido relativa | por terminal: Personal del
periodicos por | de canilla | de  HU: | $ bin/console Area
cada canilita registrar- | assertionTestCase Plataforma
pedido- registrar-pedido- Digital
canillita canillita
$ bin/console
browserTestCase
/registrar-pedido-
canillita
Registrar Registrar | Ruta Ejecutar comandos Passed Analista QA /
devolucion de | Devoluci | relativa | por terminal: Personal del
periédicos por | gn de [de HU: |$ bin/console Area
cada canillta | canlja registrar- | assertionTestCase Plataforma
devolucio | registrar-devolucion- Digital
n-canilita | canillita
$ bin/console
browserTestCase
/registrar-
devolucion-canillita
Calcular  la | Calcular | Ruta Ejecutar comandos Passed Analista QA /
rotura de | Rotura relativa por terminal: Personal del
stock de cada | de Stock | de HU: | $ bin/console Area
peribdico  por rotura- assertionTestCase Plataforma
5:::: de stock rotura-stock Digital
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$ bin/console
browserTestCase
/rotura-stock
Requerimien Escenario = Datos de | Procedimiento Resultado Responsable
to Funcional Entrada Esperado
Consultar el | Consultar | Ruta Ejecutar comandos Passed Analista QA /
reporte  de | Reporte | relativa | por terminal: Personal del
visitas de Visita | de HU: |$ bin/console Area
reporte- assertionTestCase Plataforma
visita reporte-visita Digital
$ bin/console
browserTestCase
/reporte-visita
Consultar el | Consultar | Ruta Ejecutar comandos Passed Analista QA /
Reporte  de | Reporte | relativa | por terminal: Personal del
Productos de de HU:|$ bin/console Area
Entregados Producto | reporte- | assertionTestCase Plataforma
S producto | reporte-productos- Digital
Entregad | s-pdv pdv
0s $ bin/console
browserTestCase
/reporte-productos-
pdv
Consultar el | Consultar | Ruta Ejecutar comandos Passed Analista QA /
Reporte  de | Reporte | relativa | por terminal: Personal del
Productos de de HU:|$ bin/console Area
Devuetos Producto | reporte- | assertionTestCase Plataforma
Dewuelto | producto- | reporte-producto- Digital
S dewuelto- | devuelto-canillita
caniliita $ bin/console
browserTestCase
/reporte-producto-
dewuelto-canillita
Crear pagina | Ingresar Ruta Ejecutar comandos Passed Analista QA /
de 3 pagina relativa por terminal: Personal del
presentacion | de de HU: |[$ bin/console Area
e interaccion | nresenta | fron-end | assertionTestCase Plataforma
E:Laarios 105 | cign front-end Digital
anénimos $ bin/console
browserTestCase
/index
4.2 NO FUNCIONALES
. Pruebas de Stress: Tipo de pruebas utilizado para identificar los

niveles de capacidad de un sistema cuando se envian volimenes de datos
grandes en tiempos cortos con el objetivo de provocar un posible fallo en

referencia a la capacidad de respuesta del mismo.

Pruebas de Stress.
15 — 35 minutos.
RESTful Client Ul.
Lista de resultados.

| Nombre

Tiempo Estimado

| Método o Herramientas
| Entregable
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Ejecucion:

‘ Escenario Datos de Entrada ‘ Procedimiento Resultado Responsable
Esperado
Validar 1. End-Point de | 1.Ingresar a | Tiempo Analista QA /
Capacidad | modulo: herramienta de | Promedio: 435 | Personal del
de http://elcomercio- | pruebas RestFul ms Area
Funcionami | circulacion.press/ | 2.Agregar end-point | Rendimiento: Plataforma
ento del | api/user/login en campo url 4.29 Digital
Sistema 2.Numero de | 3.Ingresar el numero | Tiempo entre
Peticiones: 25 de peticiones de | Llamadas:
concurrencia 5437 ms
4. Hacer clic sobre el | Tasa de
botén RUN. Invocacion:
0.00019109
‘ Escenario Datos de Entrada ‘ Procedimiento Resultado Responsable
Esperado
Validar 1.End-Point de | 1.Ingresar a | Tiempo Analista QA /
Capacidad modulo: herramienta de | Promedio: 343 | Personal del
de http://elcomercio- | pruebas RestFul ms Area
Funcionami | circulacion.press/ | 2.Agregar end-point | Rendimiento: Plataforma
ento del | api/point-of-sale en campo url 4.1 Digital
Sistema 2.Numero de | 3.Ingresar el numero | Tiempo entre
Peticiones: 36 de peticiones de | Llamadas:
concurrencia 5321 ms
4. Hacer clic sobre el | Tasa de
boton RUN. Invocacion:
0.00018399
Validar 1.End-Point de | 1. Ingresar a | Tiempo Analista QA /
Capacidad | modulo: herramienta de | Promedio: 276 | Personal del
de http://elcomercio- | pruebas RestFul ms Area
Funcionami | circulacion.press/ | 2. Agregar end-point | Rendimiento: Plataforma
ento del | api/visit/create en campo url 3.95 Digital
Sistema 2.Numero de | 3. Ingresar el | Tiempo entre
Peticiones: 34 ndmero de | Llamadas:
peticiones de | 5233 ms
concurrencia Tasa de
4. Hacer clic sobre el | Invocacion:
botén RUN. 0.00019987
Validar 1.End-Point de | 1.Ingresar a | Tiempo Analista QA /
Capacidad | modulo: herramienta de | Promedio: 422 | Personal del
de http://elcomercio- | pruebas RestFul ms Area
Funcionami | circulacion.press/ | 2.Agregar end-point | Rendimiento: Plataforma
ento del | api/category en campo url 2.97 Digital
Sistema 2.Numero de | 3.Ingresar el numero | Tiempo entre
Peticiones: 29 de peticiones de | Llamadas:
concurrencia 5435 ms
4. Hacer clic sobre el | Tasa de
botéon RUN. Invocacion:
0.00018453
Validar 1.End-Point de | 1.Ingresar a | Tiempo Analista QA /
Capacidad modulo: herramienta de | Promedio: 334 | Personal del
de http://elcomercio- | pruebas RestFul ms Area
Funcionami | circulacion.press/ | 2.Agregar end-point | Rendimiento: Plataforma
ento del | api/product en campo url 4.23 Digital
Sistema 3.Ingresar el numero | Tiempo entre
2.Numero de | de peticiones de | Llamadas:
Peticiones: 50 concurrencia 4987 ms
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http://elcomercio-circulacion.press/api/user/login
http://elcomercio-circulacion.press/api/user/login
http://elcomercio-circulacion.press/api/user/login
http://elcomercio-circulacion.press/api/point-of-sale
http://elcomercio-circulacion.press/api/point-of-sale
http://elcomercio-circulacion.press/api/point-of-sale
http://elcomercio-circulacion.press/api/visit/create
http://elcomercio-circulacion.press/api/visit/create
http://elcomercio-circulacion.press/api/visit/create
http://elcomercio-circulacion.press/api/category
http://elcomercio-circulacion.press/api/category
http://elcomercio-circulacion.press/api/category
http://elcomercio-circulacion.press/api/product
http://elcomercio-circulacion.press/api/product
http://elcomercio-circulacion.press/api/product

4. Hacer clic sobre el | Tasa de
botén RUN. Invocacion:
0.00018798
Validar 1.End-Point de | 1.Ingresar a | Tiempo Analista QA /
Capacidad modulo: herramienta de | Promedio: 298 | Personal del
de http://elcomercio- | pruebas RestFul ms Area
Funcionami | circulacion.press/ | 2.Agregar end-point | Rendimiento: Plataforma
ento del | api/save-product- | en campo url 4.04 Digital
Sistema pdv 3.Ingresar el numero | Tiempo entre
2.Numero de | de peticiones de | Llamadas:
Peticiones: 49 concurrencia 5213 ms
4. Hacer clic sobre el | Tasa de
botdn RUN. Invocacion:
0.00019231
. Pruebas de Volumen: Tipo de pruebas también conocidos como de

rendimiento, utilizadas para detectar posibles problemas de rendimiento con

respecto al volumen de datos almacenados en el sistema a su vez.

Nombre Pruebas de Volumen.
| Tiempo Estimado 10 — 15 minutos.

Método o Herramientas Servicio AWS RDS.

Entregable Lista de resultados.

e Ejecucion:

Escenario  Datos de Entrada Procedimiento Resultado Responsable
‘ | Esperado

Validar Instancias de base de | Ejecutar sentencia | Tiempo Analista QA
Comporta | datos: de consulta en | Promedio: | /Personal
miento del | db.r3.large-15.25 GB | terminal RDS: del Area
Sistema RAM ‘0.id, o.name, | 432 ms Plataforma

db.t2.small-2GB RAM o.createAt, 430 ms Digital

db.2.medium-4 GB RAM | p.transactions 428 ms

db.r3large-15.25 GB | WITH 387 ms

RAM Transaction.locale =: | 380 ms

db.r3.large-30.5 GB | locale’ 321 ms

RAM 301 ms

db.r3.large-61 GB RAM 295 ms

db.t2.large-122 GB RAM 200 ms

db.t2.large-244 GB RAM 195 ms

db.t2.small-30.5 GB 204 ms

RAM 200 ms

db.r3.large-31 GB RAM

db.t2.small-244 GB RAM

db.r3.large-488 GB RAM

. Pruebas de Recuperacion: Tipo de pruebas utilizado para la
validacién de los procesos de recuperacion (automatico) y restauracion en
aplicaciones, base de datos con el objetivo de asegurar la disponibilidad del

servicio.
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http://elcomercio-circulacion.press/api/save-product-pdv
http://elcomercio-circulacion.press/api/save-product-pdv
http://elcomercio-circulacion.press/api/save-product-pdv
http://elcomercio-circulacion.press/api/save-product-pdv

Pruebas de Recuperacion.
25 — 30 minutos.

Servicios de AWS.

Lista de resultados.

Nombre

| Tiempo Estimado

Método o Herramientas
Entregable

e Ejecucion:

Escenario | Datos de Entrada

Procedimiento Resultado Responsable

Esperado

Validar Id de la instancia. Crear una politica | Politica Analista QA /
Comportam de respaldo para un | creada con Personal del
iento del AMI  dentro  del | éxito. Area
Sistema recurso especificos Plataforma
de Amazon EC2. Digital
Seleccionar la | Crear el Plan de | DRP creado
region, la instancia | Recuperacién ante | con éxito.
y el tiempo de | Desastres (DRP)
ejecucion (en | seleccionando la
horas) instancia.
Listar los Virtual | Seleccionar y | Poder
Private Cloud | clonar el recurso | seleccionar
disponibles. Virtual Private | un VPC.
Cloud.
Listar los planes de | Elja ejecutar el | Ejecutar el
desastre creados DRP ahora, o crear | plan de
un horario | desastre.
automatizado de
prueba.

5. ESTRATEGIA DE PRUEBAS

5.1 ANTECEDENTES

Las pruebas del sistema Back-end y End-user se realizaran en el servidor
del entorno de certificacion utilizado por el area de Plataforma Digital en
las instalaciones del El Comercio con la supervisién del Jefe del Area
encargado.

5.2 OBJETIVO

Validacién de los médulos y funcionalidades de los servicios del sistema
elComercioCirculaciony elComercioApp.

5.3 ALCANCE

El alcance de las pruebas definidas en este documento son las Historias
de Usuario:
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Mantener Producto.
Mantener Punto de Venta.

Mantener Categoria.

Mantener Cliente.

Mantener Ruta.

Mantener Roles.

Mantener Perfil.

Mantener Usuario.

Mostrar Historial de Registros de Sesiones del End-User.
Mantener Grupos de Usuarios.

Crear un formulario de inicio de sesion (Login).

Crear interfaces de asociacion de entidades.

Registrar pedido de periddicos por cada canillita.

Registrar devolucion de periédicos por cada canillita.

Calcular la rotura de stock de cada periédico por PDV.

Consultar el reporte de visitas.

Consultar el reporte de productos entregados por Punto de venta.
Consultar el reporte de productos devueltos por canillitas.

Crear API “Validacion de Login”.

Crear API “Puntos de ventas (PDV) asignados al usuario”.

Crear API “Categorias”.

Crear API “Productos por categoria”.

Crear API “Inicio de visita”.

Crear API “Registro de ejemplares”.

Crear Activity Login para dispositivo movil.

Iniciar visita en un Punto de venta (PDV).

Crear Activity de registro de ejemplares a entregar en un Punto de
venta (PDV).

o Crear pagina de presentacion e interaccion para los usuarios
andnimos.

O OO0 o0 O OO0 O O OO0 O O 0O O 0O OO OoO OO OoODO0oO OO O0O OO0

5.4 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Funciones y responsabilidades de los participantes en las pruebas:

Participan Funciones Responsabilidades
Jafeth Bendezu Desarrollador / | Elaboracion del informe de pruebas
Denis Choquehuanca Analista QA (Back-end y End-user).

Jefe del éarea de T

Plataforma Digital Proveer ambiente de pruebas

Jafeth Bendezu
Denis Choquehuanca

Preparacion del ambiente  de

Configuracion pruebas del cliente.

3 j i6n (enlinea Y . .
Jefe del area de | Ejecucion (enlinea Pruebas realizadas por el cliente

Plataforma Digital manual)
Personal  del Area Ilrr:glr de(:r?ci as di Ingresar data de los incidentes vy
Plataforma Digital requerimientos. requerimientos.

. Soporte y | Soporte y supervision de las pruebas
Denis Choguehuanca supervision segun detalle de los requerimientos.

L Supervision de las pruebas segun

Jafeth Bendezu Supenvision detalle de los requerimientos.
Denis Choquehuanca Validacion Validar los resultados de las pruebas.
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5.5 CONSIDERACIONES

Los puntos considerados (asumidos) para la ejecucién de las pruebas son

los siguientes:

e Existe un entorno de pruebas proporcionado por el Jefe del area de
Plataforma Digital.

e Los usuarios para realizar las pruebas fue el mismo personal del area
de Plataforma Digital.

e Las pruebas seran realizadas en conjunto con el Jefe del area de

Plataforma Digital.

5.6 RIESGOS

Los riesgos identificados para esta fase de pruebas son los

siguientes:
Id Riesgo | Mitigacion
1 | Participacion del Cliente durante | Planificacion y comunicacién
las pruebas de aceptacién. anticipada de la participacion.

Planificacion y comunicacién
anticipada de las fechas en las que se
requiere la disponibilidad.

o | Disponibilidad del ambiente de
pruebas.

Planificacion y comunicacién
anticipada de la  instalacion  de
herramientas de pruebas.

3 | Instalacibn de  herramientas de
pruebas.

5.7 REQUERIMIENTOS

e Definicion de Ambiente de Pruebas

Para la realizacién de las pruebas se necesitara de los siguientes
componentes:

» 1 Instancia de Servidor Cloud (AWS).
= 1 |P direcciéon donde se encuentra desplegada la aplicacion.
= 1 Usuario responsable por parte del cliente.
= 1 Maquina PC Escritorio.
e Criterios de Término de Pruebas

Los criterios para dar por finalizado las pruebas son los siguientes:

» Todos los escenarios de pruebas delimitados son ejecutados
con resultados satisfactorios.

» Todas las incidencias ocurridas durante las pruebas son
resueltas.

= Tener la aprobacion del Jefe del Area de Plataforma Digital.

195




o Entregables

‘ Id ‘ Entregable
1 | Plan de Pruebas.
2 | Historias de Usuario.
3 | Pruebas de Asercidn.
4 | Pruebas de Interfaz de Usuario.
5 | Pruebas de Stress.
6 | Pruebas de Volumen.
7 | Pruebas de Recuperacién.
6. CASUISTICA SOLICITADA
La casuistica solicitada a ser considerada en estas pruebas es la
siguiente:
‘ Id \ Casuistica solicitada
1 | Las pruebas se evaluaran a partir de ciertos criterios definidos.
Registrar el seguimiento, control y actualizacion de las pruebas
2 realizadas.
Las pruebas relacionadas con el Core del negocio se realizaran al
3 principio en pruebas funcionales.
4 El sistema debe estar preparado en caso de una caida en el servidor o
situacion adversa.
5 Identificar la relacién de las funcionalidades con los métodos utilizados en el

desarrollo del sistema.
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Anexo 12: Imagenes de visita a la planta Pando

¢ Rotativa de impresion de los periodicos.

¢ Rollos de papel para la Rotativa.
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o Area de Despacho de los periédicos impresos.

e Furgoneta para la distribucion de los periédicos.
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