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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa “GRUPO ALIMENTICIO NUTRIVIDA S.A.C.” surge con la finalidad de
insercion en los mercados internacionales, con la capacidad de expandir y llegar a ser una
de las principales empresas exportadoras, estd dedicada a la exportacion de yogurt de

ardndanos, que cuenta con propiedades nutritivas a base de un fruto rico en nutrientes.

El capital social lo componen 3 socios, los cuales conforman la Junta General de
Accionistas, con respecto a la creacion de la misma, se acogerd a la Ley de la

Microempresa definida por régimen Laboral Especial.

La empresa se encuentra ubicada estratégicamente en el distrito de los Olivos, para la
eleccion de este lugar se procedidé con el andlisis de distintas ciudades de Lima, se

considerd diversas variables con la finalidad de reducir costos en las operaciones.

El presente plan de negocios se ha dividido en cinco puntos, en cada uno de ellos se ha
planteado diversas estrategias para lograr la viabilidad del proyecto, se buscé distintas

herramientas para obtener un buen desarrollo a lo largo del tiempo.

En el primer punto; Organizacion y aspectos legales, se encuentra toda la informacion
sobre la constitucién de la empresa, personal en planilla, ubicacién de la planta,
factibilidad municipal y sectorial, objetivos y principios de la empresa, mision y vision,

entre otros aspectos resaltantes.

Segundo punto; Plan de marketing Internacional, se observa el mercado de destino
elegido, la ciudad de New York, Estados Unidos, sus principales tendencias de consumo,

andlisis de la oferta, andlisis y proyeccion de la demanda,



Las diversas estrategias de promocion a utilizar para el posicionamiento en la mente del

consumidor,

Tercer punto; plan de logistica internacional, este punto es importante ya que muestra todo
el proceso de distribucidn fisica internacional, se detalla la cantidad a exportar , material
del envase, empaque y embalaje, unitarizacion y palletizado de la carga, disefio del

rotulado y marcado y requisitos de acceso a New Y ork.

Cuarto punto; plan de comercio internacional, se detalla todas las cldusulas del contrato
de compra y venta internacional con nuestro distribuidor, se especifica la cotizaciéon
internacional donde se muestra la cantidad a exportar, el flete, las condiciones de la

exportacion, medio de pago, aplicacion del Incoterm, entre otros puntos importantes.

En el quinto y dltimo punto, se tiene el plan econdmico financiero, aqui se demuestra la
viabilidad del proyecto, se procedié con el andlisis de las condiciones de rentabilidad y
liquidez de la empresa, para determinar el buen desarrollo del proyecto se analiz6 diversas
variables como la inversion fija, el capital de trabajo, la estructura de la inversién y el
financiamiento, las fuentes financieras y condiciones de crédito, presupuesto de costos,
ingresos y egresos, punto de equilibrio, flujo de caja, estado de ganancias y pérdidas,

evaluacion de la inversion, evaluacion de costos.

Todos los puntos detallados, son fuente importante para que el proyecto tenga éxito, con
el correcto andlisis de la oferta y demanda, utilizando las herramientas necesarias para la

mejora continua de esta empresa exportadora.



1. ESTRUCTURA GENERAL DEL PLAN

De acuerdo a las tendencias del mercado, la nueva generacién de clientes se inclina
por comer sano, es por ello que el consumo de productos saludables se ha incrementado
en estos dltimos afos. Bajo este concepto nace la empresa GRUPO ALIMENTICIO
NUTRIVIDA S.A.C. que se dedica a la comercializacion de productos lacteos

saludables y nutritivos.

GRUPO ALIMENTICIO NUTRIVIDA S.A.C. estd comprometida en comercializar
este producto para lograr este objetivo se ha aliado comercialmente con la empresa
maquiladora P&D ANDINA ALIMENTOS S.A., la cual es una procesadora de

alimentos encargada de la produccion del yogurt.

El mercado de introduccién sera el Estado de New York, Estados Unidos, es una de
las ciudades mas pobladas del pais, la presentacion del producto serd muy atractiva
para el consumidor, contara con muchas propiedades y sobretodo es producto

nutritivo.

Contaremos con un distribuidor en destino que se encargard de dar a conocer el
producto, se enviaran diversas promociones, muestras, se utilizard diversos medios

para crear el interés del consumidor.



2. ORGANIZACION GENERAL DEL PLAN

2.1 Nombre o razon social

La razén social y el nombre comercial son dos conceptos diferentes, la primera
nombrada identifica a la persona juridica, es un nombre oficial que aparece como tal

en el documento de constitucion de la empresa.

Razén Social: GRUPO ALIMENTICIO NUTRIVIDA S.A.C.
Nombre Comercial: Nutrivida
Ruc: 20258142548
Se ha decidido asignar como nombre de la empresa “GRUPO ALIMENTICIO
NUTRIVIDA S.A.C.” ya que es un equipo encargado de exportar yogurt de arindanos

con todos los nutrientes esenciales, ofrece productos, como su nombre lo indica,

nutritivo, con muchas propiedades para la salud y mantener una vida saludable.

El nombre comercial es “Nutrivida”, ya que es un nombre corto y facil de identificar

y describe dos variables importantes que identifican a la empresa.

2.2 Actividad economica o Codificacion Internacional (CIIU)

La actividad econdmica se define como el procedimiento que engloba la produccion

e intercambio de productos y servicios que cubren las necesidades humanas.



Actividad econdmica: Comercio

De acuerdo al INEI (2017) indica que la CIIU es una clasificacion de actividades que

abarca a todas las actividades econdmicas, las cuales se refieren tradicionalmente a las

actividades productivas, es decir, aquellas que producen bienes y servicios.

El cédigo CIIU para la exportacion de Yogurt de ardndanos que la empresa “GRUPO

ALIMENTICIO NUTRIVIDA S.A.C.” es el siguiente:

Tabla 1 Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU)

TIPO DATO DESCRIPCION
Seccion G Comercio al por mayor y al por menor
Divisién 46 Comercio al por mayor, excepto de los vehiculos
automotores y motocicletas
Grupo 463 Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco
Clase 4630 Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco

Fuente: (INEI, 2017)
Elaboracién: Propia

2.3 Ubicacion y factibilidad Municipal y Sectorial

2.3.1 Ubicacion

Se realiz6 un andlisis cualitativo ponderado para elegir la ubicacion definitiva de
nuestras instalaciones, se procedi6 con el andlisis de tres distritos, debemos tener en
cuenta algunas variables fundamentales para el buen manejo y traslado del producto,
el primer distrito es Los Olivos, el segundo el distrito de Jesis Maria y por dltimo, el

distrito del Callao y es asi que mediante calificacion de factores se llegé a la conclusiéon

siguiente:




Tabla 2 : Posibles distritos para la localizacion del Proyecto.

OPCIONES DISTRITO
A. Callao
B. Los Olivos
C. Jesus Maria

Elaboracion: Propia

Calificacion: (Muy malo) Rango de 1— (Muy bueno) 5

Tabla 3 : Método de factores ponderados para la Localizacion del Proyecto.

Calificacion Calificacién Ponderada

Factores
A B A B C

Cercania a los proveedores 20% 4 5 0.8 1 0.2
Facil acceso 20% 0.6 0.8 0.4

Costo de alquiler 15% 0.6 0.6

Cercania al Puerto 15% 0.6

Pr({m.mldad a los serv. ;.o 0.6
logisticos

Total 100%

Elaboracion: Propia

Dentro de las variables mencionadas se puede decir que el distrito de Los Olivos seria
el mds adecuado para la ubicacion de la empresa, tiene un mayor puntaje, ya que es

una zona de industrializacidn y la distribucidn de sus ambientes es 6ptima con relacién



al tipo de labores que deseamos llevar a cabo, ademaés los costos de alquiler son més
econdmicos que los otros distritos propuestos y cuenta con cercania al puerto lo que

hace 6ptimo el traslado de la mercaderia

Por lo tanto, el centro de operaciones estara localizado en la Av. Universitaria 1545 —
Los Olivos - Lima - Perd. El local se ubica sobre un predio de 100 mt?, Esta
localizacion es estratégica por tener vias de acceso para el trdnsito pesado, y los
accesibles costos en cuanto a alquiler ofrecidos por el mercado, asimismo, la empresa
estd constituida por 4 ambientes: Gerencia General, Area administrativa y comercial,

Area de operaciones y logistica/ operario, Bafio diferenciado
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Figura 1. Ubicacion Geografica de la Planta

Elaboracién: Propia



Figura 2. Distribucién de Instalacion

2.3.2 Factibilidad Municipal y Sectorial

A continuacidn, segin Municipalidad de Los Olivos, (2017) se puede ver los costos
de las licencias de Funcionamiento segun el tamafio del establecimiento, entre ellos se

puede listar:

e Licencia de Funcionamiento hasta 100 ms? S/. 78.44
e Licencia de Funcionamiento de 101.00 hasta 500.00 ms? S/. 300.00

e Licencia de Funcionamiento mas de 500.00 ms? S/. 350.00



2.4 Objetivos de la Empresa, Principio de la Empresa en Marcha

2.4.1 Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Tabla 4 : Matriz Foda

Fortaleza

Debilidades

Producto de buena calidad, precio y buena
presentacion.

Ser una empresa nueva en el mercado

Los nutrientes que cuenta nuestro producto

El posicionamiento de otros productos de
yogurt que hay en el mercado

Es un producto natural

Baja inversion en publicidad.

Variedad de productores de arandano

Marca no reconocida en el mercado destino

Facilidad de produccion de ardndano

Dependencia del proveedor de ardndano

Oportunidades

Amenazas

Crecimiento del consumo de yogurt en
EE. UU.

Pérdida de productividad en el proceso
productivo, provocando un alza de precios en
el negocio

Tendencia del consumo de
saludables y naturales..

productos

Cambio de gobierno en EE. UU.

Los tratados de libre comercio.

Incorporacion de nuevos productos en el
mercado

El mercado destino atractivo

econdémicamente

€S

Competencia desleal por productos de menor
nivel competitivo

Demora de nuestro producto en posicionarse
en el mercado

Elaboracion: Propia

2.4.2 Mision

Somos una empresa peruana exportadora que ofrece productos de alto valor

nutricional, con el fin de beneficiar a las personas que tengan el interés por

tener una vida saludable.




2.4.3 Vision

2.44

Ser una de las empresas reconocidas a nivel de exportacion al aiio 2023, impulsando

el consumo por los productos a base de frutos ricos en nutrientes y proteinas.

Principios de la empresa

La empresa GRUPO ALIMENTICIO NUTRIVIDA S.A.C. cuenta con los siguientes

principios empresariales:

Cultura de resultados.

Eficacia.

Calidad.

Mejora Continua.

Compromiso con el servicio.

Etica.

Los valores de la empresa son los pilares mds importantes de cualquier organizacion.

Con ellos en realidad se define a si misma, porque los valores de una organizacién son

los valores de sus miembros, y especialmente los de sus dirigentes.

Los principales valores que contarda la empresa GRUPO ALIMENTICIO
NUTRIVIDA S.A.C son:

e Honestidad: Constituye una cualidad humana que consiste en comportarse y
expresarse con sinceridad

e (Constancia: Voluntad del personal de realizar alguna actividad.

e Aprendizaje y adaptabilidad: El aprendizaje transforma la informacién en
conocimiento, adquisicién de conocimientos de funciones que se realizan en la

empresa y mejorar cada dia.
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24.5

2.4.6

Objetivo de la empresa

A continuacion, se detallan los objetivos de la empresa.

Objetivo General

Analizar y determinar la viabilidad de la exportacion de yogurt de ardndano al mercado

Estadounidense al afio 2023.
Objetivo Especifico

Poder posicionarse en la mente del consumidor y obtener ganancias.

Satisfacer las necesidades de nuestro mercado objetivo.

Desarrollar estrategias de promocién y publicidad para presentar el producto al

consumidor.

Cultura Organizacional y Politica

La cultura organizacional se define como una serie de valores, actitudes, experiencias

y hébitos entre los grupos que interactian dentro de una organizacion.

Medina, (2012) nos dice que la Politica Organizacional es la direccion o directriz
que debe ser divulgada, entendida y acatada por todos los miembros de la organizacidn,
en la misma se contemplan las normas y responsabilidades de cada area de la

organizacion.

Existe un listado de las principales politicas de la empresa GRUPO ALIMENTICIO
NUTRIVIDA S.A.C entre las cuales tenemos:

e La necesidad de implementar un sistema contable que se pueda utilizar

para controlar todas las exportaciones que se puedan realizar.

11



e Lacomunicacién activa es muy importante, se puede lograr promoviendo
la colaboracién de los proveedores y contar con todos los insumo
necesarios para la exportacion del yogurt.

e La calidad es un factor importante para el buen posicionamiento del
producto, Nutrivida S.A.C. La cumplird con los estdndares de calidad

que los clientes exigen.

2.5 Ley de MYPE, Micro y Pequeia empresa, caracteristicas

La empresa GRUPO ALIMENTICIO NUTRIVIDA S.A.C. se acogera al régimen de
Microempresa, considerando la principal caracteristica que el volumen de ventas no
excederd las 150 UIT debido a ello la empresa puede acogerse al régimen laboral

especial.

Tabla 5 Cuadro Comparativo de empresas segin Ley MI PYME

Tipo de empresa Ventas Anuales N? de trabajadores

Micro Hasta 150 UIT No hay limites
Empresa

Pequeiia Empresa Mis de 150 UIT y hasta 1,700 UIT No hay limites

Mediana Empresa || Mas de 1,700 UIT y hasta 2,300 UIT No hay limites

Fuente: (SUNAT, 2017)
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2.6 Estructura Organica

GRUPO ALIMENTICIO NUTRIVIDA S.A.C. al ser una empresa nueva, solo se
contard con dreas especificas e indispensables para su funcionamiento de la empresa,
sin embargo, con el paso del tiempo se podrd ir incrementando el nimero de
colaboradores. Los principales cargos que existirdn son: el drea de Gerencia,
administrativo y comercial, Operaciones y Logistica, el drea contable que lo llevara
un contador externo y control de calidad; dichas dreas se consideran fundamentales
para que la empresa pueda seguir con sus actividades y llegar a cumplir los objetivos
planteados. El tipo de estructura que adoptard nuestra empresa serd de tipo lineal ya
que tiene jerarquia y funcional, ya que los cargos serdn asignados de acuerdo a las
funciones que se realicen, tal y como se aprecia en el siguiente Figura. Nuestra empresa
tendrd la siguiente estructura organica, en la cual cada persona que integra al equipo

tendrd sus funciones especificas:

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS
GERENTE
GENERAL
CONTROL DE B
CALIDAD e CONTADOR
I
ASISTENTE ASISTENTE
ADMINISTRATIV OPERACIONES Y
O Y COMERCIAL LOGISTICA
OPERARIO

Figura 3. Estructura Organica de GRUPO ALIMENTICIO NUTRIVIDA S.A.C

Elaboracién: Propia
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Las funciones que debe realizar cada uno de los integrantes de la organizacion:

Junta General de Accionistas:

Es el 6rgano de la sociedad empresarial integrado por todos sus accionistas,
independientemente de la participacion de cada uno de ellos, que se retine para

deliberar y tomar decisiones.

La Junta General de Accionistas de la Empresa GRUPO ALIMENTICIO
NUTRIVIDA S.A.C. estd compuesta por:

Tabla 6 : Porcentaje de aportacién por cada accionista

Nombre del Accionista Capital Yo
Maria Tejada Rios 45,816.24 70%
Jorge Arturo Vera 12,435.84 19%

Carmen Emilia Medina] 7,199.70 11%
Total aporte propio 65,451.78 100%

e Gerente General:
Perfil:
Esté facultado para tomar decisiones de la empresa, referente a  contratos, costos,

aspectos financieros y el funcionamiento general de la organizacidon. Serd el

Representante Legal y tendrd a su cargo la direccion de los negocios.

14



Sus funciones son:

. El cumplimiento de la legislacion, estatutos y acuerdos tomaos.

. Vela por el interés de la empresa

. Firma y autoriza pagar a los trabajadores cuando el caso lo requiera

. Planear y desarrollar, metas a corto y largo plazo, asi como los objetivos y

entregar las proyecciones de dichas.
. Competencias: Liderazgo, conduccidn de grupos de trabajo, direccion de
personas, gestion de cambio y desarrollo, orientacion al logro y conciencia

organizacional.

e Asistente Administrativo y Comercial:

Perfil:

. Carrera Universitaria en administracion, gestion comercial, marketing, o
afines Vela por el interés de la empresa
J Experiencia minima de 1 afio en puestos similares.

. Conocimiento en gestiones del drea comercial.

Sus funciones son:

e Supervisar y controlar la elaboracion de planillas para el pago de haberes.

e Registrar en el sistema informacion acerca de variaciones en sueldos y salarios.

e Supervisar y controlar los estados financieros e informacién complementaria,
asi como emitirlos en el momento oportuno segin los requerimientos de la

Gerencia General.
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e Establecimiento y determinacién del monto y condiciones de pago de las lineas
de crédito financieras, considerando la estructura de deuda que ha planificado
la empresa, el capital de trabajo necesario para su operacion y las inversiones
proyectadas del negocio.

e Elaborar los presupuestos del area.

e Se encargard de elaborar los presupuestos destinados para la empresa y
trabajard de la mano con el contador externo

e Promocion y publicidad del producto

e Seguimiento de plataformas digitales y actualizaciones de nuestro producto y

descripcion de la empresa.

e Asistente de Operaciones y Logistica:

Perfil:

e Pro-activo, responsable y dispuesto a asumir retos.
e Conocimiento de indicadores.
e Conocimiento de inventarios.

e Manejo de office a nivel intermedio.

Sus funciones son:

. Gestionar la compra de materia prima, insumos y otros.

. Recepcién y acondicionamiento de la materia prima de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

. Gestion de compras (solicitar cotizaciones, negociacién con proveedores,

emision de 6rdenes de compra posterior a su aprobacion).

16



e (Contador:

Perfil:

Un contador debe manejar a la perfeccion los procesos de contabilidad, auditorias,

presupuestos, finanzas, impuestos y mas. Del mismo modo, debe manejar el lenguaje

técnico y los simbolos propios de cada uno de ellos.

Se contard con un contador externo que pueda llevar la contabilidad de nuestra

empresa, por lo que estard a cargo un registro de las compras, ventas y libros contables.

Sus funciones son:

Preparar el pago de impuestos segtin cronograma de pagos de la SUNAT.
Llevar mensualmente los libros generales de Compras y Ventas, mediante el
registro de facturas emitidas y recibidas a fin de realizar la declaracién del IGV.
Registro de operaciones realizadas en la empresa.

Registro de compras, gastos y ventas

.Declaracion de impuestos, declaracion y pago de planillas electronicas

Llevar libros contables (Diario, mayor y inventarios).

e Control de Calidad:

Perfil:

Para este cargo se requiere un profesional de la carrera Ingenieria en industrias

alimentarias o ingeniero Quimico con un minimo de 2 afios de experiencia.

Conocimientos de Excel intermedio, y sistemas de calidad.

Funciones:

17



e Armonizar la Politica de Calidad
e FElaborar un reporte de la supervision a la empresa maquiladora.
e Informar inmediatamente cualquier cambio que no esté prescrito en nuestra

especificacion técnica.

e Operario

Perfil:

e Experiencia minima de 2 afios realizando funciones de operario/a en linea
de produccion.

e Acostumbrado/a o sin inconveniente en trabajar por turnos rotativos.

e Personas motivadas para desarrollar su carrera profesional como

operarios/as en linea de produccion.

Funciones:

. Velar por el cuidado y buen uso de las instalaciones y elementos de la
Institucion.

. Informar oportunamente sobre las anomalias que se presenten al jefe

inmediato.

. Realizar limpieza general en los lugares de trabajo, de lotes y demads
instalaciones.

. Efectuar oportunamente los pedidos de herramientas, equipos o materiales
requeridos.

. Colaborar con las actividades que realiza la institucion.

2.7 Cuadro de asignacion de personal

18



La empresa se acogerd al Régimen Laboral Especial, a continuacidn, se detalla el

cuadro de asignacion de personal.

19



Tabla 7 : Asignacidon Personal — Régimen Laboral General

. ., W e Remuneracié| Pago Pago CTS1 Gra,tlflcaa Vacacio ESSALU|] Total
Descripcion emplead on 2 Sub total
n mensual anual Sueldo nes D 9% anual
0S sueldos
1,100.0
Gerente General 1 2,200.00 2,200.00 | 25,300.00 0 0 0 26,400.00 | 2,376.00 128,776.00
Asistente administrativo
comercial 1 1,200.00 1,200.00 | 13,800.00 0 0 600.00 | 14,400.00 | 1,296.00 |15,696.00
Asistente de operaciones y
logistica 1 1,200.00 1,200.00 | 13,800.00 0 0 600.00 | 14,400.00 | 1,296.00 | 15,696.00
Operario 1 930.00 930.00 [ 10,695.00 0 0 465.00 | 11,160.00 | 1,004.40 112,164.40
S/.

TOTAL S/. 4 72,332.40

Elaboracion: Propia.

Como mostramos en la tabla 5, hemos sacado los gastos mensuales y anuales del personal que se tendria que gastar; en el tema del contador,

optaremos por tener un servicio externo, el cual se detalla en el siguiente cuadro.
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Tabla 8 : Servicio Contabilidad- Cuadro remuneracion S/.

Sueldo Sueldo anual
Cargo
mensual S/
Contador 300.00 3,600.00

Elaboracién: Propia.

Tabla 9 : Servicio tercero- Ingeniero Alimentario - Cuadro remuneracién S/.

Sueldo Sueldo anual
Cargo
mensual S/
Control de
750.00 6,000.00
Calidad

Elaboracién: Propia.

2.8 Forma Juridica Empresarial

Se constituird la empresa bajo la modalidad de persona juridica, para constituirse como
persona juridica se ha de elegir entre las siguientes formas de organizacion

empresarial:

Tabla 10 : Servicio Contabilidad- Comparacion entre S.A.C. y S.R.L.

S.A.C. S.R.L.
Semejanzas
Tipo de persona| Persona Juridica Persona Juridica
Nm.nero de No mads de 20 socios No mas de 20 socios
socios
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Posee  junta eneral de . .
Estructura e & Posee junta general de socios
accionistas
Beneficio de|Otorga el beneficio de la]JOtorga el beneficio de Ila
responsabilidad | responsabilidad limitada a sus |responsabilidad limitada a sus
limitada SOCios socios
Otorga el  derecho de
Derecho de]Otorga el derecho de g
e . ol - . .. adquisicidon preferente en caso
adquisicion adquisicion preferente en caso .
. . de transferencia de
preferente de transferencia de acciones D
participaciones
Exclusion de|En el estatuto se establecen]En el estatuto se establecen
socios causales de exclusion. causales de exclusion.

Diferencias

Capital social

Capital dividido en acciones, que
pueden ser distintas clases.

Capital dividido en
participaciones que deben ser
iguales y otorgar los mismos
derechos.

Transferencia

La transferencia de acciones no
requiere de escritura publica ni
inscripcion en Registros Publicos.
Debe ser anotada en el Libro de
Matricula de Acciones de la
Sociedad.

La transferencia de
participaciones debe efectuarse
por escritura publica e inscribirse
en los Registros Publicos

Reserva legal

Obligada a efectuar reserva legal.

No estd obligada a efectuar
reserva legal.

Estructura

Puede prescindir del directorio.

No tiene directorio.

Elaboracién: Propia.

GRUPO ALIMENTICIO NUTRIVIDA S.A.C. se adecuara a la modalidad de

Sociedad An6énima Cerrada, es una sociedad de responsabilidad limitada. La empresa se

conformara por un Gerente General quien es la persona que funda la empresa junto con

dos socios que en este caso son familiares. Al inicio los tres socios aportaran un capital
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para el inicio de las actividades de la empresa. El gerente general aporta el 70%, el primer
socio aporta un 19% y el tercer socio un 11%. Cabe indicar que una de las principales
caracteristicas de la SAC, es que puede tener desde 2 a 20 socios, y este puede trabajar

sin directorio. En nuestro caso el Gerente cumplird con las labores del directorio.

Tabla 11 : Aportes de los Accionistas

Nombre del
Accionista Capital Valor Acciones Y0
Maria Tejada Rios | 45,816.24 10 4,582 70%
Jorge Arturo Vera | 12,435.84 10 1,244 19%
Carmen Emilia
Medina 7,199.70 10 720 11%
Total aporte propio | 65,451.78 6,545 100%

Elaboracidn: Propia.

2.9 Registro de marca y procedimiento en INDECOPI

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI) tiene como funciones la promocién del mercado y la proteccion
de los derechos de los consumidores. Ademads, resguarda todas las formas de propiedad
intelectual desde los signos distintivos y los derechos de autor hasta las patentes y la

biotecnologia.

Grupo Alimenticio Nutrivida S.A.C., ingresard al Mercado de Estados Unidos
especialmente a New York con una marca blanca el primer afio, a partir del 2do afio se

pretende contar con una marca propia denominada: “Nusal”.

A continuacién se puede visualizar la marca que ha elegido la empresa GRUPO
ALIMENTICIO NUTRIVIDA S.A. C., la misma que hace referencia a las primeras
silabas de las palabras Nutritivo y saludable, “NU” = Nutritivo y “SAL”, los cuales son
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propiedades importantes para nuestro producto y que sean interesantes para el

consumidor.

Figura 4. Marca del producto.

Elaboracion: Propia.

INDECOPIL,( 2018) nos indica los requisitos para la solicitud de registro de marcas de

productos y/o servicios son:

. Pagar el derecho de tramite, cuyo costo es equivalente al 13.90% de la Unidad
Impositiva Tributaria (UIT) por una clase solicitada. EI monto (S/. 576.85 soles) se
cancelard en la Caja del INDECOPI.

. Presentar el formato de solicitud correspondiente, consignando datos de identificaciéon

del solicitante. De ser necesario, adjuntar los poderes correspondientes.

. Indicar cudl es el signo que se pretende registrar. (LOGOTIPO)

Este paso es crucial y mientras mejor sea la definicion descriptiva de los elementos
que acompaiian a su signo distintivo, mejor protegida estard su marca.

Descripcion semidtica detallada.

5 reproducciones en un encuadre de 5x5cm.
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2.10

Si el logo es a colores las reproducciones deberdn ser a color y se adjuntard cédigo
Pantone de cada color o su equivalente en CMYK.

Indicar expresamente cudles son los productos, servicios o actividades econdmicas que
desea registrar, asi como cudl es la clase en la que se solicita dicho registro.

La respectiva Orden de Publicacion o Notificacidon correspondiente le serd entregada
después de 15 dias hébiles de haber presentado la solicitud de registro, en la Unidad
de Tramite Documentario

Una vez aceptada la Solicitud de Registro, usted deberd acercarse a la Oficina del
Diario Oficial “El Peruano” y solicitar la publicacion por tnica vez (el costo de la
misma debe ser asumido por el solicitante). Si el signo solicitado est4 constituido por
un logotipo, envase o envoltura debe adjuntarlo en un tamafo de 3x3cm.

Dentro del plazo de 3 meses de recibida la Orden de Publicacion, el solicitante debe
realizar la publicacion en el Diario Oficial El Peruano. En caso de solicitar el registro
de una misma marca en diferentes clases, dentro de los 10 dias siguientes a la
presentacion de las solicitudes, se podrd pedir la emision de una sola orden de
publicacién que contenga todas las solicitudes, caso contrario se emitirdn érdenes de
publicacién independientes.

El solicitante podré ceder los Derechos Expectaticios sobre una Solicitud en Tramite,
para lo cual debera presentar el documento en el que conste la Cesion con firma
debidamente legalizada. Cuando la Cesion sea efectuada por una persona natural, se
debera presentar una declaracion jurada —con firma legalizada- de bien propio de libre
disposicion o consentimiento del conyuge, de ser el caso.

En el siguiente supuesto:
Nombre Comercial: sefialar fecha de primer uso y acompafiar prueba que lo acrediten,
asimismo acompaiiar pruebas que acrediten el uso actual del nombre comercial para

cada una de las actividades que se pretenda distinguir.

Requisitos y Tramites Municipales

La licencia Municipal de Funcionamiento es requisito indispensable para

que nuestra empresa pueda funcionar en un determinado establecimiento. La
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localizacién de la empresa se ubica en Los Olivos, es por ello que los tramites se

realizardn en dicha jurisdiccidn.

La Municipalidad de Los Olivos, (2017) indica que para que la empresa GRUPO
ALIMENTICIO NUTRIVIDA S.A. C. pueda obtener la Licencia de Funcionamiento

debera cumplir con los siguientes requisitos:

1.- Formato de solicitud de licencia de funcionamiento (de distribucidn gratuita o de
libre reproduccidn), con cardcter de declaracion jurada, que incluya:

* Numero de RUC y DNI o Carné de Extranjeria del solicitante, tratindose de personas
juridicas o naturales seguin corresponda

* Numero de DNI o Carné de Extranjeria del representante legal, en caso de persona
juridica u otros, entes colectivos; o, tratindose de personas naturales que actien

mediante representacion.

2.- Copia de la vigencia de poder de representante legal en caso de personas juridicas
u entes colectivos.

Tratdndose de representacion de personas naturales, se requiere de carta poder con
firma legalizada.

3.- Indicacién del niimero de comprobante de pago por derecho de tramite.

4.- 'Declaracion Jurada de Observancia de Condiciones de Seguridad

Requisitos Especificos

5.- De ser el caso, serdn exigibles los siguientes requisitos:

5.1. Copia simple del titulo profesional en el caso de servicios relacionados con la

salud.

5.2. Informar en el formato de solicitud de declaracion jurada sobre el nimero de

estacionamientos de acuerdo a la normativa vigente.
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5.3 Copia simple de la autorizacion sectorial contenida en el Decreto Supremo N°

006-2013-PCM o norma que lo sustituya o reemplace.

5.4. Copia simple de la autorizacion expedida por el Ministerio de Cultura, conforme
ala Ley N° 28296, Ley General del Patrimonio Cultural de la Nacién. Excepto en los
casos en que el Ministerio de Cultura haya participado en las etapas de remodelacion
y monitoreo de ejecucion de obras previas inmediatas a la solicitud de la licencia del

local por el cual se solicita la licencia.

Notas:

(a) De acuerdo al numeral 40.1.3 del articulo 40 de la Ley N° 27444, esta prohibida
la exigencia de presentacion de mds de dos ejemplares de la documentacidn vinculada
al trdmite administrativo.

(b) La verificacion de los alcances de la Declaracién Jurada de Observancia de
Condiciones de Seguridad se efectia a través de la ITSE Bésica realizada por la

Municipalidad con posterioridad al otorgamiento de la licencia de funcionamiento.

(c) De acuerdo con el segundo parrafo del articulo 11 de la Ley N° 28976, podran
otorgarse licencias de funcionamiento de vigencia temporal cuando asi sea
requerido expresamente por el solicitante. De ser el caso, el trdmite a seguir deberd
considerar los mismos requisitos, derecho de trdmite y evaluacion, aplicables al

presente caso.

Tabla 12 : Costo de Licencia de funcionamiento — Los Olivos.

Tramite S/

Licencia de funcionamiento 78.44

Fuente: (Municipalidad de los Olivos, 2017)

Elaboracion: Propia.
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2.11 Régimen tributario procedimiento desde la obtencion del RUC y

modalidades

Al crear una empresa juridica, después de haber escogido que tipo de organizacion se
va a formar, debemos conocer el tipo de régimen de Impuesto a la Renta se va a

escoger.

Ya creada la empresa y se ha elegido el tipo de sociedad o personeria juridica, se tiene
que evaluar y elegir el régimen tributario. El régimen tributario son aquellas categorias
en las cuales toda persona natural o juridica que tenga o inicie un negocio debera estar
registrada en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
— SUNAT, los mismos que van a establecer los niveles de pagos de impuestos

nacionales.

Entre los tipos de regimenes tenemos:

eNuevo Régimen Unico Simplificado — NRUS (En este régimen no estoy
obligado a pagar el Impuesto General a las Ventas — IGV)

e Régimen Especial de la Renta — RER

e Régimen MYPE Tributario

e Régimen General - RG

(En estos tres ultimos regimenes si estoy obligado a pagar el Impuesto General a las

Ventas — IGV)

2.11.1 Obtencion del RUC

El RUC es el numero que identificara a la empresa como contribuyente ante
SUNAT. Este registro contiene los datos que identifican las actividades

econdmicas de la empresa y es obligatorio para cualquier gestion que se necesite
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realizar ente SUNAT

Tabla 13 : Procedimiento para la obtencion del RUC

Procedimiento para la obtencién del RUC

e Hacer la reserva del nombre de la empresa en la plataforma de SUNARP.

* Llenar el acta de constitucién y legalizacidn ante un notario publico.

* Realizar la Inscripcion de empresa en SUNARP y posterior en SUNAT

* Nos hacen entrega del RUC

Fuente: (SUNAT, 2017)
Elaboracién: Propia

Al realizar todo el procedimiento mencionado, el representante legal (Gerente
General) debe mostrar los documentos originales y presentar las copias de los

siguientes documentos:

e Documento de identidad del representante legal.

e Para sustentar el domicilio fiscal se presentard uno de los siguientes
documentos: Recibo de agua, luz, telefonia fija, television por cable (con fecha
de vencimiento dentro de los ultimos dos meses) o de la dltima declaracion
jurada de predio o auto valto, entre otros documentos autorizados por la
SUNAT.

e La partida registral certificada (ficha o partida electronica) por los Registros
Publicos (Con una antigiiedad no mayor a 30 dias calendarios)

e En el caso de la declaracion de establecimiento(s) anexo(s), debera exhibir el
original y presentar fotocopia de uno de los documentos que sustentan el
domicilio del local anexo.

e Exhibir el original y presentar una fotocopia de su documento de identidad.

e Presentar una carta poder con firma legalizada ante notario publico o

autenticada por un fedatario de la SUNAT (especificando que es para realizar
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el tramite de inscripcién de la Persona Juridica en el Registro Unico de
Contribuyentes).

e Presentar los siguientes formularios firmados por el representante legal o
persona autorizada:

e Formulario N° 2119, solicitud de inscripcién o comunicacién de afectacion de
tributos.

e Formulario N° 2054, representantes legales.

e Formulario N° 2046, establecimientos anexos (s6lo en el caso de contar con
establecimiento anexo distinto al sefialado como domicilio fiscal y

debidamente sustentado).

2.11.2 Modalidades

Tenemos cuatro modalidades de regimenes.

e Nuevo Régimen Unico simplificado - NUEVO RUS
En este régimen tributario se encuentran las personas que tienen un pequefio negocio

cuyos principales clientes son consumidores finales.

Ventajas que te ofrece este Régimen Tributario:
e No llevas registros contables.
e Solo efectias un pago dnico mensual.

e No estds obligado a presentar declaraciones mensuales ni anuales.

¢ Régimen Especial a la Renta - RER

En este régimen tributario se encuentran las personas con negocio y personas
juridicas que obtengan rentas provenientes de: Actividades de comercio y/o
industria, entendiéndose por tales a la venta de los bienes que adquieran, produzcan
o manufacturen, asi como la de aquellos recursos naturales que extraigan, incluidos

la cria y el cultivo y actividades de servicios.

Ventajas que te ofrece este Régimen Tributario:
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. Solo llevas dos registros contables (Registro de Compras y Registro de

Ventas).
. Solo presentas declaraciones mensuales.
o No estds obligado a presentar declaraciones anuales.

La manera en cdmo determinar qué impuestos debes declarar y pagar a la SUNAT,

si te encuentras en el Régimen Especial de Renta-RER esté definida en lo siguiente:

e Impuesto a la Renta mensual:
Cuota de 1.5% de ingresos netos mensuales

¢ Impuesto General a las ventas (IGV) mensual: 18%

Si tus ingresos anuales superan los S/ 525,000 deberds cambiar de régimen.

e Régimen MYPE Tributario

Es un régimen creado, especialmente para las Micro y Pequefias empresas, con el
objetivo de promover su crecimiento al brindarles condiciones mds simples para

cumplir con sus obligaciones tributarias.

Ventajas que te ofrece este régimen tributario

Montos a pagar de acuerdo a la ganancia obtenida.
Tasas reducidas.
Posibilidad de suspender los pagos a cuenta.

Poder emitir comprobantes de cualquier tipo.

El impuesto a la renta se determinard aplicando la escala progresiva acumulativa de

acuerdo al siguiente detalle:
Hasta 15 UIT =10 %
Mis de 15 UIT =29.5 %

Régimen General - RG
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En este régimen tributario se encuentran las personas con negocio y personas juridicas
que desarrollan actividades que constituyan negocio habitual, tales como las
comerciales, industriales y mineras; la explotacion agropecuaria, forestal, pesquera o
de otros recursos naturales; la prestacion de servicios comerciales, financieros,
industriales, transportes, etc. También se encuentran los agentes mediadores de
comercio, tales como corredores de seguros y comisionistas mercantiles, los Notarios,

las asociaciones de cualquier profesion, arte, ciencia u oficio.

Ventajas que te ofrece este Régimen Tributario:
Puedes desarrollar cualquier actividad sin limite de ingresos.
Puedes emitir todo tipo de comprobantes de pago.

En caso se tengan pérdidas econdmicas en un afio, se pueden descontar de las utilidades
de los afos posteriores, pudiendo llegar al caso de no pagar Impuesto a la Renta de

Regularizacion.

La empresa GRUPO ALIMENTICIO NUTRIVIDA S.A. C. se acogerd al nuevo

Régimen Mype Tributario el cual genera los siguientes beneficios:

Tributacion de acuerdo a la ganancia obtenida.
Pueden emitir cualquier tipo de comprobante de pago.
Pueden acogerse todas las actividades econdmicas.

Simplificacion y reduccion de costos para el cumplimiento tributario.

2.12 Registro de Planillas Electronicas (PLAME)

La planilla electrénica, es un documento usado por los contribuyentes empleadores
para declarar su informacién, trabajadores, pensionistas, prestadores de servicios,
personal en formacion — modalidad formativa laborar y otros (practicantes), es llevado

a través de los medios informdticos desarrollados por la SUNAT.

Consiste en el registro de informacion Laboral de los empleadores, trabajadores,
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pensionistas, prestadores de servicio, personal en formacién laboral (modalidades
formativas laborales), personal de terceros y derechohabientes, comprendiendo
informacién de cardcter laboral, seguridad social y datos relevantes sobre el tipo de
ingresos de los sujetos registrados.

Tabla 14 : Conceptos de Plantilla Electronica

PLANILLA ) ) MEDIO DE
) DESCRIPCION DESCRIPCION
ELECTRONICA ACCESO
Es el Registro de
Informacién Laboral de
los empleadores,
trabajadores, A través de la
Registro de pensionistas, prestadores | Clave SOL,
T-REGISTRO Informacion de servicios, personal en OPCION MI
Laboral formacion — modalidad | RUC Y OTROS
formativa laboral y otros | REGISTROS
(practicantes), personal
de terceros y
derechohabientes.
Comprende informacion | Se descarga el
laboral, de seguridad programa en
social y otros datos WWW,
Planilla Mensual
PLAME sobre el tipo de ingresos | sunat,gob,pe, se
de Pagos
de los sujetos elabora, genera
registrados, trabajadores | archivo y envia
y derechohabientes en SUNAT
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Operaciones en

Linea.

Fuente: (SUNAT, 2017)

Informacion establecida en la R.M
N.°121-2011-TR o norma que la
sustituya o modifique.

Retenciones del Impuesto a la
Renta de quinta categoria.

Retenciones del Impuesto a la
Renta de cuarta categoria

Impuesto extraordinario de
Solidaridad respecto de las
remuneraciones correspondientes
a los trabajadores, en los casos
que exista convenio de estabilidad

Contribuciones al Essalud,
respecto de las remuneraciones o
los ingresos que correspondan a
los trabajadores independientes
que sean incorporados por
mandato de una ley especial a
ESSALUD como asegurados
regulares

Contribuciones a ESSALUD por
concepto de pensiones

Contribuciones a ONP bajo el
régimen del Decreto Ley N° 19990

Prima por el concepto de “+ Vida
Seguro de Accidentes”

Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo contratado con
el ESSALUD para dar cobertura a

los afiliados regulares del
ESSALUD.

COSAP, creada por el articulo 4°
de la Ley N° 28046

Registro de Pensionistas del
Régimen del Decreto Ley N°
20530, a los que hace referencia
en el articulo 11 de la Ley N°
28046

Prima por el concepto “Asegura tu
pensién”, respecto de los afiliados
obligatorios al Sistema Nacional
de Pensiones que contraten el
mencionado seguro

Figura 5. Conceptos a incluir al PDT-PLAME

Fuente: (SUNAT, 2017)
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2.13 Régimen Laboral Especial

A continuacién, se indica los tipos de regimenes laborales que existen:

Tabla 15 : Diferencias de MYPE

MICRO EMPRESA

PEQUENA EMPRESA

Remuneraciéon Minima Vital (RMV)

Remuneraciéon Minima Vital (RMV)

Jornada de trabajo de 8 horas

Jornada de trabajo de 8 horas

Descanso semanal y en dias feriados

Descanso semanal y en dias feriados

Remuneracién por trabajo en sobre

tiempo

Remuneracién por trabajo en sobre tiempo

Descanso vacacional de 15 dias

calendarios

Descanso vacacional de 15 dias calendarios

Cobertura de seguridad social en
salud a través del SIS (SEGURO
INTEGRAL DE SALUD)

Cobertura de seguridad social en salud a

través del ESSALUD

Cobertura Previsional

Cobertura Previsional

Indemnizacién por despido de 10 dias

de remuneracibn por afo de

servicios (con un tope de 90 dias de

remuneracion)

Indemnizacién por despido de 20 dias de
remuneracion por afio de servicios (con un

tope de 120 dias de remuneracién)

Cobertura de Seguro de Vida y Seguro
Complementario de trabajo de Riesgo

(SCTR)

Derecho a percibir 2 gratificaciones al afio

(Fiestas Patrias y Navidad)

Derecho a participar en las utilidades de la

empresa

Derecho a la Compensacion por Tiempo de

Servicios (CTS) equivalente a 15 dias de
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AN oI

remuneracion por afio de servicio con tope

de 90 dias de remuneracion.

Derechos colectivos segin las normas del

Régimen General de la actividad privada.

Fuente: (SUNAT, 2017)

La empresa GRUPO ALIMENTICIO NUTRIVIDA S.A. C. se acogera al régimen
laboral especial de la microempresa Para que la empresa pueda acogerse al régimen

laboral mencionado debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

. Debe estar inscrito previamente como Micro empresa;

En el contrato se debe indicar expresamente que se celebra el contrato de trabajo bajo
el Régimen laboral especial senalando la Ley de creaciéon como es la Ley N°28015.
No deben realizar otras actividades para lo que fueron contratados

Estos trabajadores deben figurar en la planilla de la empresa.

Brindando los siguientes derechos laborales:

Remuneracién Minima Vital para el trabajador (Una RMV)

Jornada de trabajo de 8 horas

Descanso semanal y en dias feriados

Remuneracién por trabajos en sobretiempo

Descanso vacacional de 15 dias

Cobertura de Seguridad Social en salud a través del SIS (Seguro Integral de Salud);
sin embargo, se optara en brindar el seguro ESSALUD a todos los integrantes de la
empresa.

Indemnizacion por despido de 10 dias de remuneracion por afio de servicios (con un

tope de 90 dias de remuneracion).
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2.14 Modalidades de Contratos Laborales

El contrato laborar es un acuerdo entre dos partes, (empleador y el trabajador), por el
cual una de ellas (el trabajador) se compromete a prestar sus servicios en forma
personal y remunerada, la otra parte (el empleador), se obliga al pago de la
remuneracion correspondiente, que en virtud de un vinculo de subordinacién goza de
las facultades directrices, es decir, dispone el horario de trabajo, sanciona a los

trabajadores, entre otras facultades.
Laempresa GRUPO ALIMENTICIO NUTRIVIDA S.A. C se abocara a los contratos,
Sujetos a Modalidad acordados entre los empleados y nosotros. Con tiempo de

renovacion de contratos anualmente.

El contrato a realizar seran Los Contratos de Inicio de Lanzamiento de una nueva

actividad.
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Tiempo
Indeterminado

C. por
Reconversion

lamzay iento de
nueva

- POr necesidad

konuato ocasionay

C. Naturaleza
Accidental

Sujetos a
Modalidad

C

Contrato de |
suplencia

PR

Modelos de
contrato

V

Tiempo Parcial

Contrato de
Emergencia

1
i

“
Otro tipo de
contrato

Contrato de
‘\ \w

Figura 6. Modalidad de Contratos Laborales
Fuente: (MTPE, 2017)

En la figura 6, se observa las modalidades de contrato, en el caso de la empresa
GRUPO ALIMENTICIO NUTRIVIDA S.A. C se acogera al contrato de Naturaleza
Natural y el contrato a utilizar dentro de esa modalidad serd el contrato de inicio de
Lanzamiento de una nueva actividad.

La modalidad que nuestra empresa escogerd serd el contrato de trabajo sujeto a

modalidad, es decir cada 12 meses los colaboradores firmaran la renovacién de este

seglin su desempefio.
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Cada colaborar tendrd su propio contrato, adicional a ello, para el contador extermino

y el ingeniero en industrias alimentarias se regird al contrato intermitente.

2.15 Contratos Comerciales y Responsabilidad civil de los Accionistas

2.15.1 Contratos Comerciales

Los contratos comerciales es un contrato vinculante entre dos partes, donde hay
obligaciones donde se obligan realizar o no realizar. Estos contratos pueden ser
escritos o verbales, de preferencia es que sea escrito para que no haya ningtn tipo de

inconvenientes al momento de realizar lo acordado.

La empresa GRUPO ALIMENTICIO NUTRIVIDA S.A. C celebrara contratos para
la constitucion de la empresa, los contratos de trabajo, los de compra y venta, con los

proveedores, de alquiler de local y de prestacion de servicios.

Tabla 16 : Tipos de Contrato de la Empresa GRUPO ALIMENTICIO NUTRIVIDA
S.A.C

Contratos Comerciales

Contrato de arrendamiento Local

Contrato con proveedores

Contrato por prestacion de servicios

Contrato de compra - venta

Contrato de trabajo

Acta Constitucional

Contrato de Confidencializacion

Fuente: Elaboracion Propia
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e Contrato de Acta Constitucional:
Es un documento de constancia notarial donde, se detallara informacion sobre
los integrantes de la sociedad, funciones de cada uno, firmas y demads
informacién importante
e Contrato de Arrendamiento de Local:
Grupo Alimenticio Nutrivida S.A.C. alquilard un local para llevar a cabo toda la
gestion para exportacion del yogurt de ardndanos, las instalaciones se encuentran
ubicadas en Los Olivos, en dicho contrato se especificaran los derechos y
obligaciones para las dos partes: empresa y arrendador.
e Contrato con Proveedores:
Este contrato es muy importante, ya que los proveedores son fuente indispensable

en el desarrollo de la organizacion por ellos es importante tener un contrato donde

contenga informacion acerca del bien y la responsabilidad para las partes.

e Contrato por prestacion de Servicios:
La empresa Grupo Alimenticio Nutrivida S.A.C. terciarizara el proceso
productivo, contactara con una Maquila que se encargue del proceso, también
se generara un contrato para esta empresa procesadora de alimentos.

e Contrato de Compra-Venta:
Al realizar una venta la empresa Grupo Alimenticio Nutrivida S.A.C. celebrard

un contrato con el comprador (el contrato de compra — venta de exportacion de

yogurt de ardndanos.

e Contrato de Trabajo:
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Este tipo de contrato es indispensable, ya que es un contrato donde el
colaborador se compromete con la empresa para la buena gestion de la misma,

en el contrato se especificara los beneficios y obligaciones de cada parte.

e Contrato de Confidencializacion:

Este contrato tiene como finalidad proteger toda la informacién de la empresa
en cuanto a las gestiones en todo aspecto organizacional, este contrato también
se puede establecer para personas ajenas a la empresa que apoyan con la

prestacion de servicios.

Cabe mencionar al siguiente contrato:

Contrato de Comision:

Se contard con un agente Comercial internacional en destino, este tipo de contrato serda
de mucho interés ya que si se desea expandir la demanda y se proyectaria a captar

nuevos clientes se solicitaria los servicios de un comisionista.

2.15.2 Responsabilidad civil de los Accionistas

e Los accionistas tienen el derecho de recibir los dividendos que viene a ser parte
del beneficio que la empresa reparte entre los propietarios, aunque la junta de
accionistas pueda decidir no repartirlos.

e En caso si la empresa llegara a disolverse y liquidarse, el accionista tiene el
derecho de recibir su parte proporcional por el monto total de la liquidacion.

e El accionista debe acudir a las Juntas Generales de Accionistas.

e Estdn en el derecho de informase sobre la situacidon de la empresa.

e FEl accionista puede transmitir sus acciones a otra persona sin ningdn tipo de
restriccidn en las sociedades cotizadas; sin embargo, en las no cotizadas, ya sea
por posible falta de liquidez exista la posibilidad que la transmision esté sujeta

a limitaciones de los estatutos o por normas legales.
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El accionista esta al derecho de la separacion en la cual recibiré el importe de
sus acciones

El accionista tiene el derecho de impugnar acuerdos sociales, en la cual puede
ejercitar una accion judicial para impugnar los acuerdos de la Junta que sean
contrarios a la ley, o a los estatutos, o que lesionen en beneficio de uno, varios

accionistas o de terceros, los intereses de la sociedad.
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3. PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL

3.1 Descripcion del producto

Togyrt
w ardndanos

Figura 7. Presentacion del producto

Elaboracion: Propia

El producto a exportar es un yogurt de ardndanos, como su nombre lo
indica es un producto saludable, se garantiza al 100% la calidad del producto, tiene un
alto valor nutricional, su principal componente es el ardndano que contiene un alto
nivel de porcentaje vitaminico, el ardndano conocido bajo el nombre cientifico
Vaccinium myrtillus, es un fruto pequefio, pero que contiene multiples propiedades,
entre las cuales estdn las propiedades adelgazantes, otro de los beneficios importantes
del aridndano es que son aptos para el crecimiento y reparacion de células
,[fortalecimiento de las defensas del organismo, reduce los niveles de colesterol, todo

ello va a conllevar a que nuestro producto sea muy nutritivo .
El yogurt de ardndanos es una buena fuente de proteina y fibra, alto en

calcio, y libre de grasa, la deliciosa combinacion con ardndanos es importante para

una buena dieta balanceada y al 6ptimo funcionamiento del organismo.
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3.1.1

Clasificacion arancelaria

La clasificacion arancelaria, es un cddigo numérico que se asigna a todas las
mercancias que vayan a ser importadas o exportadas y permite conocer cudles serdn
los aranceles de importacion, los tramites de exportacion en origen, y las posibles
medidas de politica comercial que afectan a esas mercancias, cabe resaltar que la mala
clasificacion de una partida arancelaria implica una penalidad (multa o recargo) por

SUNAT.

Tabla 17 : Clasificacion arancelaria — Perd

Partida Descripcion
Arancelaria
Seccidn: I Animales vivos y productos del

Reino Animal

Capitulo: 04 Leche y productos lacteos; huevos de
ave; miel natural; productos
comestibles de origen animal, no
expresados ni comprendidos en otra
parte.

Partida: 0403 Suero de mantequilla (de manteca),
leche y nata (crema) cuajadas, yogur,
kefir y demads leches y natas (cremas),
fermentadas o acidificadas, incluso
concentrados, con adicidén de azicar u
otro edulcorante, aromatizados o con
frutas u otros frutos o cacao.

Partida Nacional: 0403.10.00.20 Aromatizados o con frutas u otros
frutos o cacao, incluso con adicion de

azucar y otro edulcorante.

Fuente: (ADUANET, 2017)
Elaboracion: propia.

Tabla 18 : Partida Internacional Destino — EEUU
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PARTIDA DESCRIPCION ARANCEL

ARANCELARIA PREFERENCIAL
0403109000 YOGURT, NESOI,
WHETHER OR NOT Barreras arancelarias
SWEETENED, 17%
FLAVORED OR Preferencias
CONTAINING ADD Arancelarias: 0%
FRUIT OR COCOA,
NESO

Fuente: (VERITRADE, 2017)
Elaboracidn: propia

Tabla 19 : Empresas peruanas que exportan segun la partida 0403.10.00.20

EMPRESA

PRODUCTO

AGRO MI PERU FOODS S.A.C.

YOGUR DURAZNO X 6 UND X 300 GR
PRODUCTO PARA CONSUMO HUMANO

YOGUR DURAZNO YOGUR DURAZNO
X 6 UND X 300 GR

YOGUR FRESA X 6 UND X 1 LITRO
PRODUCTO ENVASADO PARA
CONSUMO HUMANO

AGROINDUSTRIALES Y
EXPORTADORA BETO VIP
S.A.C.

GLORIA YOG. BEB. DURAZNO X' 1
LITRO BOT PRODUCTO PARA CONSUMO
HUMANO

GLORIA YOG. BEB. FRESA X 300GR X 6
UND BOT PRODUCTO PARA CONSUMO
HUMANO

GLORIA YOG. BEB. FRESA X 300GR
BOT PRODUCTO PARA CONSUMO
HUMANO

COMERCIAL LA
CONSTANCIA E.IR.L.

YOGURT BEBIBLE, MARCA: GLORIA
EN CAJAS DE 24U X 1.5 LITROS TTP
PARA CONSUMO HUMANO MATERIAS
VARIAS

YOGURT YOMOST, BELLA
HOLANDESA EN CAJAS DE 12L. TTP
PARA CONSUMO HUMANO MATERIAS
VARIAS

YOGURT YOMOST, BELLA
HOLANDESA EN CAJAS DE 24U X 300GR
TTP PARA CONSUMO HUMANO
MATERIAS VARIAS
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YOGUR DURAZNO X 6 UND X 1 LT
EXPORT Y IMPORTE  |PRODUCTOS ENVASADOS PARA

INVERSIONES WILLAM | CONSUMO HUMANO

ESAG EMPRESA YOGUR FRESA X 6 UND X 300 GR
INDIVIDUAL DE PRODUCTOS ENVASADOS PARA
RESPONSABILIDAD CONSUMO HUMANO
LIMITADA YOGUR GLORIA DURAZNO 6 UND X
300 GR PRODUCTO PARA CONSUMO
HUMANO

YOCUR GLORIA FRESA X 6 UND 300GR
GR PRODUCTO PARA CONSUMO
HUMANO

YOCUR GLORIA GUANABANA X 6
UND X1 LT PRODUCTO PARA CONSUMO

EXPORTADORA CAMINOS |HUMANO

ALTOS DEL PERU S.A.C. YOCUR GLORIA VAINILLA X 6 UND X1
LT PRODUCTO PARA CONSUMO
HUMANO

BONGU SHAKE FRESA 330ML X 27U
RESTITUCUON .D.S-104-95-EF

BONGU SHAKE GUANABANA 325ML X
GLORIA S A 24U RESTITUCUON .D.S-104-95-EF

YOGURELLO - DURAZNO 180ML X 24U
RESTITUCION D.S.104-95-EF

BIO DEFENSA LAIVE FRESA FOUR
PACK (UND) BULTOS INDUSTRIA
ALIMENTICIA TIENE RESTITUCION
SIMPLIFICADA DE DERECHOS
ARANCELARIOS

BIO DEFENSA LAIVE FRESA FOUR
PACK (UND) CAJAS INDUSTRIA
ALIMENTICIA TIENE RESTITUCION
LAIVE S A SIMPLIFICADA DE DERECHOS
ARANCELARIOS

BIO DEFENSA LAIVE FRESA FOUR
PACK BULTOS INDUSTRIA
ALIMENTICIA TIENE RESTITUCION
SIMPLIFICADA DE DERECHOS
ARANCELARIOS

Fuente: (VERITRADE, 2017)
Elaboracidn: propia.

En la tabla 19 se observa a las empresas que exportan segtn la partida 0403.10.00.20,
entre ellas tenemos a Agro mi Perd Foods, Laive, Gloria, Comercial la Constancia, entre

otras.
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3.1.2 Propuesta de valor

La propuesta de valor constituye una serie de ventajas o diferenciadores que una

empresa o persona ofrece a los clientes o consumidores.

Se encarga de explicar cémo es que tu producto o servicio resuelve o mejora cierta
situacidn o problema de tus prospectos, los beneficios especificos que pueden esperar

tus clientes y por qué deberian de comprar contigo y no con la competencia.

En la propuesta de valor de este producto se concentra en tres factores importantes el

Precio, conveniencia y la calidad, a continuacién se detallara cada uno de ellos:

4 )

Calidad: La calidad Se

veré reflejado en las Conveniencia:
propiedades Contara con un envase
nutricionales que de vidirio que es

inerte e higienico y

osee el yogurt de
P Vo8 reutilizable

arandanos, y el origen
de la materia prima.

\_ /
4 )

Precio: Tiene un
precio competitivo y
acorde al mercado
destino

\_ J

Figura 8. Valor agregado del yogurt de ardndanos

Elaboracion: Propia

Asimismo es un producto 100% natural y saludable, aportar valor nutritivo y

propiedades adelgazantes, el ardndano aporte gran cantidad de propiedades
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beneficiosas, son una buena fuente de fibra dietética y manganeso que juega un papel

importante en el desarrollo de los huesos y metabolismo.

Para el valor agregado externo se considera la adaptabilidad que tendra el producto en
cuanto a sabor agradable, presentacion llamativa, contando con un nombre fécil de

pronunciar siendo en el idioma del pais de destino.

Es importante resaltar que las personas actualmente més interesadas en cuidar su salud
y optan por el consumo de productos que contengan nutrientes en su elaboracion y que
aparte de tener un sabor agradable, actué como un aporte indispensable para la buena

salud.

3.1.2 Ficha Técnica Comercial
La FICHA TECNICA es el documento que nos permite medir, costos, rentabilidad,
factibilidad, sostenibilidad, datos suficientes para tomar diferentes decisiones de

desarrollo de actividades de exportacidon hacia mercados nuevos y ya formados.

A continuacidn, se da a conocer la informacidn principal de nuestro producto,

plasmado en la ficha técnica.

Tabla 20 : Ficha Técnica Comercial
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YOGURT DE ARANDANOS

Partida. Descripcion.

0403.10.00.20 Aromatizados o con frutas u otros
frutos o cacao, incluso con adicion de
azucar y otro edulcorante

Descripcion.

Tiene una tonalidad color morado, un aroma delicioso debido al fruto del
ardndano, el cual es una pequefia baya que crece del pequefio arbusto homénimo de
la familia de las ericiceas del genero Vaccinium que alcanza a los 25 a 50 cms de
altura, este género estd formado por una docena de plantas que producen vayan de
color oscuro, azuladas o rojizas ricas en atonianos pigmentos vegetales que les

confiere su color caracteristico.

Condiciones ambientales.

Conservar en envase bien cerrado en un lugar refrigerado.

Presentacion del producto.

e Botellas de vidrio en presentaciéon de 300 Gr
e Elaborado con frutos ardndanos y yogurt
e Presentacion de 300 Gr

Formas de presentacion.

Frescos, congelados, yogurt, jugos, deshidratados, entre otros.

Otras caracteristicas del yogurt con Arandanos.

Apariencia fresca y de caracteristica agradable.
Es un alimento nutritivo, de fécil digestion y absorcion.
Tiene propiedad adelgazante, libre de colesterol y rica en fibras.

Especies del genero Vaccinium.

Arandanos Rojos o agrios, son pequeias bayas de color rosa palido, muy popular
en el norte de Europa, norte de Asia y norte de Norteamérica.

Arandanos Egros o americanos, son de color negro azulado y mas grande que los
arandanos comunes (6,5-12,5 milimetros de didmetro). Son ma4s ricos en vitamina
C.

El ardndano trepador americano o acerba americana tiene grandes frutos de hasta
18mm de didmetro.

el ardndano rojo (Vaccinium macrocarpon) da frutos de unos 8,5mm de didmetro
de color rojo intenso. Su sabor es similar al Del ardndano comun.

Zonas de produccion.
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El ardndano se cultiva en Cusco, Cafiete, Arequipa, Lima, Huaral, Ancash, Caraz,
La Libertad, Trujillo, Ica, Pisco y Mala.

Principales mercados destino.

Norte América, Europa, Lejano oriente.

Cosecha.

EN |FE |MA [AB |MA |JU |JU |AG |[SE |OC |NO |DI
E B R R Y N L O T T \Y C

Vida Util.

4 meses después de la fecha de producciéon manteniéndose en condiciones
adecuadas.

Presentacion final del yogurt de arandanos.

v

M

Elaboracidn: propia.

3.2 Investigacion del Mercado Objetivo.

3.2.1 Segmentacion del mercado objetivo

La segmentacion se define tomando en consideracion criterios que nos permitan

identificar con precision el segmento de la poblaciéon al cual se realizara las
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exportaciones de yogurt natural de ardndano, en primer lugar se realiz6 un andlisis de

los paises que importan yogurt segin la partida 040310, a continuacién se detalla el

cuadro.

Tabla 21 : Principales paises importadores de yogurt.-040310 (Valor importado $)

valor valor valor valor | Variacion
Importadores| importada | importada | importada |importada| % (2014-
en 2014 en 2015 en 2016 en 2017 2017)

$ $ $

Mundo 2,956,336.00]2,588,276.0012,671,187.00
$ $ $ $

Reino Unido 254,806.00| 233,972.00] 246,572.00]235,300.00 -7.66%
$ $ $ $

Italia 282,642.00| 242,003.00| 243,244.00]256,724.00 -9.17%
$ $ $ $

Espafia 301,437.00f1 209,820.00] 195,516.00]190,105.00f -36.93%
$ $ $

Iraq 29,814.00 1,396.00] 140,716.00 -100.00%
$ $ $ $

Bélgica 147,006.00] 131,556.00] 139,775.00]136,055.00 -7.45%
$ $ $ $

Portugal 175,308.00] 146,387.00] 138,505.00{138,729.00] -20.87%
$ $ $

China 13,828.00 19,392.00 31,282.00 -100.00%

Estados

Unidos de $ $ $ $

América 24,719.00 14,818.00 27,471.00| 43,750.000 76.99%

Hong Kong, $ $ $ $

China 26,881.00 29,946.00 26,368.00| 28,343.00 5.44%

Fuente: (TRADE MAP, 2017)

Se puede observar que los principales paises importadores de yogurt son Reino Unido,
Italia y Espafia, sin embargo calculando la variacién % entre los ainos 2014 y 2017 se

percibe una disminucion porcentual en cuanto al valor importado en miles USD.
Se observa que entre los paises mencionados en el cuadro, Estados Unidos no esta

considerado entre los principales paises importadores de yogurt, sin embargo vemos

que es uno de los paises que ha tenido un crecimiento en cuanto al valor importado en
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miles USD en el 2017, haciendo una variacién de 76.99 % en comparacién al valor
importado en el 2014. A continuacidn, se procederd a realizar el andlisis de los
principales paises importadores de yogurt de América, para poder segmentar mejor el

mercado.

Tabla 22 : Principales paises importadores en América segin partida 040310 (Valor
importado $)

valor valor valor valor valor
Importadores| importada | importada | importada | importada | importada
en 2013 en 2014 en 2015 en 2016 en 2017

Mundo 2928954 2939896 2580765 2655626 2532697
America

Agregacic’)n 110499 75287 66719 78706 104262
Estados

Unidos de

América 63656 24719 14818 25642 43750
México 2975 5637 5308 8468 13913
Panama 21 18 70 9 6196
Honduras 3130 3055 3866 5048 4862
Nicaragua 2602 2432 2573 2906 3896

Se puede observar que los principales paises importadores de yogurt en América son
Estados Unidos, México y Panama, el pais de Estados Unidos muestra un resultado

importante a lo largo de los afos en el 2017 el valor importado es de $ 104,262.00 .

Tabla 23 : Lista de mercados importadores en América para un producto exportado

por América — Segtin partida 040310 (Valor importado $)

Valor Valor Valor Valor Valor
Importadores | importada |importada] importada |importada|importada
en 2013 en 2014 en 2015 en 2016 en 2017
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América $ $ $ $ $
Agregacion 138,942.001122,888.00)] 111,233.001116,471.00]149,398.00
Estados Unidos $ $ $ $ $
de América 27,546.001 27,138.00 17,167.00] 22,028.00] 41,950.00
$ $ $ $ $
México 39,386.00] 29,381.00 26,801.00] 31,184.00] 37,817.00
$ $ $ $ $
Guatemala 12,836.00] 14,128.00 15,472.00] 15,330.00] 17,474.00
$ $ $ $ $
Panama 1.00 7.00 81.00 5.00 6,232.00
$ $ $ $ $
Honduras 4,685.00 4,240.00 4,680.00 5,249.00 4,866.00

Fuente: (TRADE MAP, 2017)

Elaboracién: propia

Se puede observar que los principales paises importadores en América segiin partida

0304 son Estados Unidos, México y Guatemala, siendo el primero mencionado el mas

resaltante ya que ha tenido un incremento considerable a lo largo de los afios, en el afio

2017 tiene un valor importado de $ 41,950.00.

A continuacion se procederd a analizar los principales paises que importan el fruto

Arandano para tener una informacién mds especifica de nuestro mercado destino

Tabla 24 : Principales paises importadores de ardndanos rojos, mirtilos y demds frutos

del género “Vaccinium”, frescos — segun partida 081040.

valor valor valor valor
Importadores |importada en | importada en | importada en | importada
2014 2015 2016 en 2017
$ $ $
Mundo 1,804,532.00] 1,993,791.00] 2,523,066.00
Estados Unidos de $ $ $ $
América 675,748.00 796,366.00 982,782.00] 970,088.00
$ $ $ $
Reino Unido 197,441.00 220,724.00 338,568.00] 333,419.00
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$ $ $ $
Paises Bajos 160,448.00 164,780.00 219,920.00] 268,596.00
$ $ $ $
Canada 186,032.00 167,394.00 189,620.00] 186,733.00
$ $ $ $
Alemania 109,145.00 127,297.00 147,705.00] 215,094.00

Fuente: (TRADE MAP, 2017)

Elaboracidn: propia

En el cuadro expuesto, se considera Estados Unidos de América como el principal
importador de Ardndanos Rojos, mirtilos y demas frutos del género “Vaccinium”,

frescos, seguido de Reino Unido y Paises bajos.

3.2.1.1 Macro segmentacion

Para la macro segmentacion se utiliza como herramienta de andlisis el método de
factores ponderados en los paises pre seleccionados, antes tenemos una informacién

econdmica y demogréfica de los posibles mercados de destino.

Como se observa en la tabla 22, tenemos a la lista de mercados importadores en
américa para un producto exportado por américa segin la partida a tres pases que

040310.

Tomando en cuenta la macro segmentacion, se procederd a evaluar tres de las posibles

alternativas de mercado destino, se utilizara diversas fuentes entre las cuales estan

SUNAT, VERITRADE, MACMAP, SIICEX.
Se procedio con la eleccion de tres Paises México. Estados Unidos y Guatemala, se

mostrara informacion de diferentes criterios para luego ponderar y elegir el mercado

de destino del yogurt de ardndanos.
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Se estd tomando en cuenta algunos criterios entre los cuales detallamos a continuacion:

e Poblacion

e PBI- per cépita

e Demanda Importacién valor ddlares
e Riesgo Pais

e Inflacion.
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Tabla 25 : Criterios de Seleccidén de mercado

Peso

Estados

Criterios . . Valor | Puntaje México Valor | Puntaje | Guatemala | Valor | Puntaje
relativo Unidos
., 124,574,779
Poblacién 2017 9% 323.995.528 5 0.45 5 4 0.36 15,460,732 3 0.27
PBI - per cdpita 2017 16% $59,500 4 0.64 $19,500 3 0.48 $8,200 2 0.32
Demanda - Importaciéon
valor ddlares Lo% $ 41,950.00 . il 37,817.00 . 4l 17,474.00 2 e
Econémica Econdémica
Economia interna: interna:
interna: regular/ regular / regular /
Situacidon Situacidon Situacidon
. . . politica: muy politica: politica:
Riesgo pais (confianza) 17% estable / 4 0.68 Relativame 3 0.51 Relativamen 3 0.51
Economia nte estable te estable /
Externa: / Economia Economia
desfavorable Externa: Externa:
Favorable Regular
Inflacién 2017 8% 2.10% 4 0.32 5.9% 2 0.16 4.40% 3 0.24
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Acuerdo de Tratado de
Acuerdo ., .
de Promocién Integracion Libre
Acuerdos comerciales 9% . 0.27 Comercial 0.27 Comercio 0.27
Comermal Pert — Pert -
PERU-EE.UU. Meéxico Guatemala
Barreras arancelarias 8% 17% 0.24 20% 0.16 15% 0.32
Preferencias arancelarias 8% 0% 0.32 12% 0.24 no tiene 0.08
Barreras no arancelarias 8% Alta exigencia 0.16 Regular 0.24 Regular 0.24
Total 100% 3.76 2.93 2.59

Elaboracion: propia
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La escala de ponderacion se encuentra en el rango de 1 a 5 en funcién del nivel de

importancia del atributo (1 para lo menos importante y 5 para lo més importante).

Tabla 26 : Mercado Objetivo

PAIS OBJETIVO Estados Unidos

Elaboracidn: propia

i. Informacion:
SIICEX, (2016) indica que Estados Unidos de América es una republica federal
constitucional compuesta por 50 estados y un distrito federal. La mayor parte del
pais se ubica en el centro de América del Norte donde se encuentran sus 48 estados
contiguos y Washington D. C., el distrito de la capital. El estado de Hawai es un
archipiélago polinesio en medio del océano Pacifico, y es el dnico estado
estadounidense que no se encuentra en América. El pais también posee varios
territorios en el mar Caribe y en el Pacifico. La poblacion actual estadounidense
se estima en 322 millones de habitantes. El 82% de la poblacién del pais habita
zonas urbanas. La estructura de la poblacion estadounidense por grupos etarios es
de la siguiente manera:19% son menores de 14 afos, 66% se encuentra entre 15 y
64 anos, mientras que el 15% restante tiene mds de 65 afios. La edad mediana es
de 38 anos, y la esperanza de vida es 79 afos. El idioma oficial es el inglés, con
mas de 82% de personas que hablan inglés americano como primera lengua. Cerca
de 11% hablan espaiiol, es el segundo idioma mds hablado, y el que mads
comunmente se aprende como segunda lengua, un 4% de la poblacion se

comunica a través de lenguas indoeuropeas, mientras que el 3% restante, mediante
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ii.

dialectos de la region Asia — Pacifico. Estados Unidos alberga gran diversidad de
religiones en su territorio, asi el 51% de habitantes pertenece al protestantismo,
24% son catdlicos y 2% son mormones, 2% pertenecen a otras grupos cristianos
y 2% son judios, en el grupo restante se distinguen budistas, musulmanes,

agndsticos y ateos.

Economia

SANTANDER, (2018) menciona que Estados Unidos posee la primera economia
del mundo, delante de China, y estd recién emergiendo de su peor recesion desde
los afios 1930. Gracias a un plan de estimulo presupuestario y monetario de largo
alcance, la economia se ha recuperado y el crecimiento se elevé a 2,6% del PIB
en 2015, estimulado por el consumo privado, las bajas tasas de interés y el
dinamismo de la creacidon de empleos. La actividad se ralentizé en 2016 (1,6%),
debido a una baja de la inversion y el consumo. Se espera un repunte en 2017
(2,2%), pero el alcance de la aceleracion dependerd de la credibilidad del

programa  econdémico del nuevo presidente ~ Donald  Trump.

El afio 2016 estuvo marcado por una campafa presidencial sin precedentes, en
que se afrontaron la candidata demdcrata Hillary Clinton y el republicano Donald
Trump. Sorpresivamente, este ultimo gand las elecciones, tras una campafia
enfocada en ataques a las élites, la inmigracién y el libre comercio. Una de las
caracteristicas esenciales del programa del presidente Trump es su deseo de
reforzar el proteccionismo y deshacer el legado politico de Barack Obama. La
primera reforma concierne justamente al Obamacare, que permitié reducir a la

mitad el nimero de americanos sin seguridad social. Aunque la situacién que
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hereda D. Trump estd muy lejos de la que afront6 Obama en 2008 (crisis de las
hipotecas subprime), aun asi Estados Unidos debe afrontar numerosos desafios.
La deuda publica sigue siendo elevada (cerca de 108% del PIB) y seguird
creciendo. La apreciacion del ddlar y el débil crecimiento de las economias
europeas y japonesa afectan a las exportaciones, lo que alimenta un déficit de
cuenta corriente cada vez mayor. El déficit presupuestario sobrepasa 4% del PIB,
y debiera ahondarse si D. Trump aplica sus promesas de campafia (reduccioén de
impuestos e inversiones masivas). En un contexto de regreso de la inflacién, el

banco central americano proseguird sin embargo con sus medidas de contraccidn

de la politica monetaria.
Tabla 27 : Indicadores de crecimiento — Estados Unidos.
Indicadores de 2015 2016 2017 | 2018 (e) | 2019 (e)
crecimiento
PIB (miles de millones | 18.120,70] 18.624,451 19.362,13¢ | 20.199,96 ] 21.024,42
de USD)
PIB (crecimiento anual 2,9 1,5 2,2e 2,3 1,9
en %, precio constante)
Tasa de inflacion (%) 0,1 1,3 2,1e 2.1 2.6
Tasa de paro (% de la 5,3 4,9 4.4 4,1 4,2
poblacion activa)

Fuente: (IMF-WORLD ECONOMIC OUTLOOK DATABASE, 2017)
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A continuacion, se presenta la ficha pais de los EEUU, con el fin de brindar una

informacion més detallada.

Tabla 28 : Ficha pais — EEUU

DATOS DEMOFIGURAS Y SOCIOLOGICOS DE EE. UU

Nombre Oficial

Estados Unidos de America

Lengua oficial

Ingles

Capital

Washington, DC

Moneda

Dolar

Poblacion estimada de 2017

326, 474, 13 habitantes

Tasa de crecimiento de la poblacion (estimacion
2017)

0,75%

Distribucion por sexos

Hombres 49% y Mujeres 51%

Distribucion por edades

0-20(18%), 20-40(32%), 41-

60(40%) >60 (10%)
PBI estimado al 2017 (Billones de dolares 19.4
americanos) '
PBI Per Capita (délares Estimado al 2015) 56,300
Crecimiento del PBI (estimado al 2017) 2.2%
Tasa de inflacion estimada al 2017 2.3%
Poblacion economicamente activa (2016) 62.7%

.Fuente: (DATOS MACRO, 2017)

iii.  Principales Sectores Econdomicos.

La agricultura emplea el 1,7% de la mano de obra. Es predominantemente de gran

escala y generalmente eficiente, por ello Estados Unidos es considerado un

importante exportador de productos alimenticios y de alimentos procesados. El

sector manufacturero representa 12,6% del PIB y emplea 9,1% de la fuerza de
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trabajo. Las principales industrias son la aeroespacial, telecomunicaciones,
quimica, electrénica e informadtica. Por otro lado, con el aumento del costo laboral
y de transporte en China, un nimero creciente de empresas ha decidido devolver
parte o la totalidad de sus operaciones a Estados Unidos. Este fendmeno, conocido
como '"reshoring", podria generar varios millones de puestos de trabajo. Los
servicios representan el 78% del PIB del pais. Las actividades mds importantes en
el sector incluyen los bienes raices, transporte, finanzas, salud y servicios de
oficina. El sector financiero sufri6 miles de millones de dolares de pérdidas
durante la crisis sub-prime, pero se ha recuperado ripidamente. Las reformas
reglamentarias limitardn rentabilidad de los bancos, obligdndolos a buscar en el
extranjero nuevas fuentes de crecimiento. Por otro lado, el valor real de los
ingresos por turismo aumenté un 5,3% en 2016 y se espera una tasa de crecimiento

de 5,7% para 2017

iv.  Nivel de competitividad.

Estados Unidos se encuentra en la posicion 7 de 189 economias analizada en el ranking

para realizar negocios de 2015. Este pais no vario con respecto a la posicion obtenida en

el 2014.
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Ranking de Facilidad para Hacer Negocios 2014

1 Reino Unido

Facilidad de hacer nagocios
Apenura de un Nagocio
Manejo parmiss de constneccidn
Accaso a elactricidad
Ragistro de propisdades
Obtencdn de crédito
Protaccion de los mvwversones
Pago de impueastos

Cormearcio transfrontenzo
Curmnplmienio de contratos
Charra de una ermprasa

Figura 9. Ranking de facilidad para hacer negocio 2014

Fuente: (Doing Business, 2015)

V. Intercambio Comercial Estados Unidos — Per.

Tabla 29 : Balanza Comercial Perd- Estados Unidos 2016 enero- Dic (Millones de
US$ FOB)

2012 2013 2014 2015 2016
Exportaciones 6,258 7,774 6,173 5,026 6,186
totales
Importaciones 7,531 8,347 8,330 7,373 6,673
Totales
Balanza -1,273 -573 -2,158 -2,347 -487
Comercial

Fuente: (ADEX DATA TRADE, 2017)

Elaboracion: Propia
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Enlatabla 28 se observa las exportaciones Peruanas, el monto total US$ 6,186.00 durante

el 2016. Monto mayor al ano anterior. Con respecto a las importaciones alcanzaron US$

6,673.00 en el afio 2016.

Tabla 30 : Relacién Comercial Pert — Estados Unidos

Exportacion Importacion
Total | Tradicional | No Total | Tradicional | No
tradicional tradicional
Posiciéon 2° 2° 1° 2° 1° 2°
Principales Mineria Agropecuario | - Petroleo y | Metal
Sectores Tradicional |y gas Natural | Mecdnico
agroindustrias

Fuente: (ADEX DATA TRADE, 2017)

Elaboracion: Propia

3.2.1.2 Micro segmentacion

A continuacion, para poder elegir el mercado destino del yogurt de arindanos, es

necesario analizar los principales estados de los Estados Unidos con mayor cantidad de

habitantes y las importaciones de yogurt por ciudades en los Estados Unidos en cantidad

y valores.

Tabla 31 : Principales Estados de Estados Unidos con mayor cantidad de habitantes
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Rango Nombre Poblacién 2017

1 California 39.849.872
2 Texas 28.449.186
3 Florida 21.002.678
4 Nueva York 19.889.657
5 Pensilvania 12.819.975
6 [linois 12.815.607
7 Ohio 11.646.273
8 Georgia 10.450.316
9 Carolina del Norte 10.247.632
10 Michigan 9,935,116

Fuente: (WORLD POPULATION REVIEW, 2017)

Elaboracion: Propia

Segun la tabla 30 podemos observar que, entre los 10 estados més poblados de Estados

Unidos, tenemos a California, Texas, Florida, New York, Pensilvania, Illinois, entre

otros. El estado mds poblado es el de la ciudad de California, con 39.849.872 habitantes

en el 2017, mientras que el segundo estado mds poblado es el de Texas con 28.449.186,

seguidos por Florida con 21.002.678 y New York con 19.889,657.

Sin embargo, para poder elegir de manera correcta el estado donde comercializaremos el

yogurt de ardndanos, es necesario tener que analizar las importaciones de yogurt en

cantidades y valores por ciudades en los Estados Unidos.

Tabla 32 : Principales estados de Estados Unidos importadores segiin la partida
403109000
Expresado en Valores $

HTS District 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Percent

NI 23 In 1,000 Dollars Ll
2016 - 2017
403109000 |Ogdensburg, NY | 11,603111,959] 9,511]11,174]24,808 122.00%
403109000 |Chicago, IL 0 0 771 4,731 6,032 27.50%
403109000 |Detroit, MI 8,401] 8,403 756| 1,098} 3,767 243.20%
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https://translate.googleusercontent.com/translate_c?act=url&depth=1&hl=es&ie=UTF8&prev=_t&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&tl=es&u=http://worldpopulationreview.com/states/pennsylvania-population/&usg=ALkJrhjcukFOy6mKyCwjzh-ktQW2QMy3YQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?act=url&depth=1&hl=es&ie=UTF8&prev=_t&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&tl=es&u=http://worldpopulationreview.com/states/illinois-population/&usg=ALkJrhjLzdW4WRT5lC1GG30BbelM4cfiKQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?act=url&depth=1&hl=es&ie=UTF8&prev=_t&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&tl=es&u=http://worldpopulationreview.com/states/ohio-population/&usg=ALkJrhiJlMWaQwkU4d15ZXUqSHLWEPj4FA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?act=url&depth=1&hl=es&ie=UTF8&prev=_t&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&tl=es&u=http://worldpopulationreview.com/states/georgia-population/&usg=ALkJrhjxsg0WB6OKEWcAc-Pg0J0lvBM9aA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?act=url&depth=1&hl=es&ie=UTF8&prev=_t&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&tl=es&u=http://worldpopulationreview.com/states/north-carolina-population/&usg=ALkJrhgFJVq175HPlzSuMH2gGFTltEd5Sg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?act=url&depth=1&hl=es&ie=UTF8&prev=_t&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&tl=es&u=http://worldpopulationreview.com/states/michigan-population/&usg=ALkJrhiDOY9b_feiK39IS5i_7hoM7lMa3w

403109000 |Buffalo, NY 1,578 1,444 957 836] 2,303 175.60%
403109000 |New York, NY 12 57 217) 5,092] 2,188 -57.00%
403109000 |Laredo, TX 297 168 90 946 571 -39.60%
403109000 |San Juan, PR 39 122 568 449 359 -20.20%
403109000 |Miami, FL. 40 61 3 76 351 362.60%
403109000 |Seattle, WA 0 0 57 184 334 81.40%
403109000 |Los Angeles, 14 6 365 222 225 1.30%
CA
403109000 |Minneapolis, 0 3 0 0 17 N/A
MN
403109000 |Dallas-Fort 0 0 0 7 3 -53.50%
Worth, TX
403109000 |St. Albans, VT 1,347y 712 226 39 0] -100.00%
Total 58,880122,935]12,825]24,854| 40,959 64.80 %

Fuente: (USITC, 2017)

Segtin la tabla 31 las principales ciudades de Estados Unidos que importan segin partida

403109000 YOGURT, NESOI, WHETHER OR NOT SWEETENED, FLAVORED OR

CONTAINING ADD FRUIT OR COCOA, NESO

son Ogdensburg, NY con $

24,808.00, Chicago con $ 6,032.00, Detroit con 3,767.00, Buffalo con $ 2,303.00 y New

York con $ 2,

188.00.

A continuacion, se procede a analizar segun las cantidades importadas a las principales

ciudades importadoras de Estados Unidos.

Tabla 33 : Principales estados de Estados Unidos importadores segun la partida

403109000
Cantidades importadas.
HTS Quantity District 201312014 | 2015 | 2016 | 2017 | Percent
Number |Description In 1,000 Units of Quantity Change
’ 2016 -
2017
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403109000 | kilograms | Ogdensburg, |3,233]3,436]2,912]3,555]7,656] 115.40%
NY

403109000 | kilograms | Chicago, IL 0 0 19]11,45711,675] 43.50%

403109000 | kilograms | Detroit, MI | 1,654 1,600] 233| 347] 979] 182.00%

403109000 | kilograms | New York, 15 301 110]1,658] 1828] 10.25%
NY

kilograms |Buffalo, NY 3431 335| 204 223] 637] 185.80%

403109000

403109000 | kilograms  |Laredo, TX 148 99 51| 731) 381 -47.90%

403109000 | kilograms ] Seattle, WA 0 0 29 881 169] 92.10%

403109000 | kilograms | Miami, FL 18 23 1 28| 123]338.20%

403109000 | kilograms | San Juan, PR 18 321 1321 108] 102] -5.80%

403109000 | kilograms | Los Angeles, 10 21 109 65 66 0.80%
CA

403109000 | kilograms | Minneapolis, 0 0 0 0 7 N/A
MN

403109000 | kilograms | Dallas-Fort 0 0 0 1 1] 25.50%
Worth, TX

403109000 | kilograms ] St. Albans, 3831 241 80 11 0 -
VT 100.00%

Fuente: (USITC, 2017)

Elaboracién: Propia

Segtin la tabla 32 las principales ciudades de Estados Unidos que importan en cantidades

segun partida 403109000 YOGURT, NESOI, WHETHER OR NOT SWEETENED,

FLAVORED OR CONTAINING ADD FRUIT OR COCOA, NESO son Ogdensburg

NY, Chicago, Detroit, Buffalo y New York, si bien es cierto Ogdensburg ha tenido un

incremento en las cantidades importadas a los largo de los afios, obteniendo un % de

variacion del 115.40% con respecto a los aios 2016/2017, podemos observar también a

New Y ork que ha tenido un crecimiento considerable a lo largo del tiempo, se puede notar

que el % de variacion del afio 2016 al 2017 es de 10.25% lo cual es satisfactorio.
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Para poder definir bien el mercado tenemos que basarnos en ciertos criterios que indiquen
cual es el mercado ideal para enviar nuestro producto. Se pondré énfasis en las ciudades
de Chicago, Detroit y New York, no se ha hecho hincapié en la ciudad de Ogdenburg ya
que es un estado de New york y a criterio es mejor centralizarse en la ciudad, la cual tiene
la mayor cantidad de habitantes, a continuacion se detalla un comparativo de algunos

criterios a evaluar para el mercado destino del yogurt de ardndanos.

Tabla 34 : Seleccion de tres ciudades de Estados Unidos

Criterios ‘1{\1 OEl;)‘I]( CHICAGO DETROIT
Poblacién 2017 19.745.289 12.803.539 9.945.300
Edades 20-50 afios 2.502.820 1.258.060 1.300.000
Poblacion empleada 2017 9.340.878 6.524.000 1.354.540
PBI Per capita $ $67.28 $ 55.44 $ 43.86
Demanda de Yogurt en cantidad 2017 1,828.00 1,675.00 979

Fuente: (DATOS MACRO, 2017)

Elaboracién: Propia

A continuacién, se procede con la ponderacion de los criterios establecidos para la
eleccion del mercado destino en Estados Unidos, la escala de ponderacion se encuentra
en el rango de 1 a 5 en funcién del nivel de importancia del atributo (1 para lo menos

importante y 5 para lo mas importante).

35 : Criterios de Seleccidon de mercado
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Pes
o [NEW|V|Pu|CHI |V |Pu|DET|V | Pu
Criterios rel | YOR | al [nta | CAG | al | nta | ROI | al | nta
ati K J|or| je O Jor|je| T |or]| je
VO
9.94
., 16 | 19.74 12.80 0.4 0.4
Poblacion 2017 % | 5239 5108 3.539 3 3 5.30 3 3
Edades 25-50 20 | 2.502 1.258 0.4 1.30
afios % | 820 >0 .060 2 8 0'(()) O
., 1.35
Poblacion 17 19.340. 4 0.6 |6.524 3 0.5 454 | 2 0.3
empleada 2017 | % | 878 8 | .000 1 '0 4
$
.. 22 $ 0.8 $ 0.5 0.4
PBI Per cépita % | 6708 4 g |55.44 3 1 4%.8 2 4
Demanda de
Yogurt en %75 1’338' 4 | 1 1’835 2 061 979 | 3 057
cantidad 2017 ¢ '
100 4.3 2.1 24
Total % 6 4 1

Elaboraciéon: Propia
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Segtn la tabla de ponderacion, New York serd nuestro mercado destino, el motivo de
elegir esta ciudad como mercado objetivo es porque tenemos mds probabilidades de
posicionar nuestro producto, ya que tenemos el mayor puntaje en la ponderacién de
los criterios elegidos, factores como la poblacion, PBI entre otros serd punto a favor
para que nuestro producto pueda ser posicionado con mayor facilidad en la ciudad

mencionada.

Caracteristicas del estado de NEW YORK:

I. Introduccion:

ICEX, (2017) nos indica que el estado de Nueva York estd situado en el noreste de
Estados Unidos. El dltimo censo 2010 registro un total de 19,4 millones de habitantes
en este estado, e 6.3% del total nacional. En 2015 las estimaciones de la oficina del
censo sefialaba que su poblacién ascendia a 19,79 millones de habitantes, un 6.2 % de
la poblacion nacional. Los nicleos urbanos mas importantes del estado son New York,

Bufalo, Rochester, Yonkers, Siracusa y Albany, su capital.

II. Geografia:

ICEX, (2017) nos dice que el estado de Nueva Y ork tiene una extension de 141.299
km2. La administracién del estado estd dividida en 62 condados. Nueva York
limita con Nueva Jersey y Pensilvania por el sur; con los lagos Erie y Ontario por
el oeste; con Connecticut, Vermont, Mssachusetts y el Océano Atldntico por el este
y con Canada por el norte. Ademads, la isla de Long Inland tiene frontera maritima

con el estado de Rhode Island.
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Al norte del estado se halla la cordillera de los Aridondack, un gran macizo rocoso
declarado parque nacional en los afios 80.

III. Clima:

El clima en el estado de Nueva York se clasifica como continental hiimedo, como en
la mayoria del noreste del pais. No obstante, debido a su posicion geografica, presenta
un clima cambiante relacionado con las grandes masas de agua que lo rodean: el

océano atlantico y los grandes lagos Erie y Ontario.

NEW YORK, (2016) nos dice que la climatologia de New York estd marcada por la
influencia estacional de tres grandes masas de aire. La primera trae corrientes frias y
secas del norte e interior de Canada. En el caso de la segunda las fuertes presiones
transportan anticiciones cdlidos y humedos del sur, influenciado por las aguas
subtropicales del golfo de México. La tercera masa de aire proviene del océano

atlantico, frio y nuboso, trae precipitaciones especialmente en el este del estado.

El clima de Nueva York es bastante templado, sin duda la cercania del mar ayuda a
que los inviernos no sean demasiado frios y los veranos no sean muy calurosos, eso si
la humedad hace que el frio se te meta en los huesos y los dias de calor sean muy
bochornosos. Los meses mas frios del aiio son de Diciembre a Marzo, en donde de vez
en cuando te puede caer una nevada, e incluso puede que cuaje la nieve y puedas
realizar mufiecos de nieve en los parques como en la High Line, y los meses mas
calurosos son julio y agosto, con temperaturas de 35°C o mds con un 90% de humedad

en los dias de mas calor.
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Mes Minima promedio (*C)Maxima promedio (°C)

Enero -2.8 3.9
Febrero 1.7 5.5
Marzo 1.8 10.3
Abril 7.1 16.7
Mayo 2.2 22
Junio 17.6 26.7
Julio 20.5 29.4
Agosto 199 28.6
Septiembre 16 24.4
Octubre 10 18.1
Noviembre 5.3 125
Diciembre 0 6.6

Figura 10. Promedio Histérico de temperatura minima y maxima en New York

Fuente: (Instituto Nacional de Meteorologia de Estados Unidos, 2016)

IV. Infraestructura:

Aeropuertos:

El estado de Nueva York cuenta con 129 aeropuertos ptblico y 267 aeropuertos
privados, de los que 18 se consideran aeropuertos comerciales primarios.

The Port Author of New York & New Jersey gestiona un total de seis aeropuertos
(JFK, La guardia y Stewart en Nueva York. Teterboro y Atlantic City en Nueva
Jersey). Entre estos destaca su importancia el aeropuerto de John F. Kennedy
International Airport, al este de la ciudad de New York- (5° aeropuerto de Estados
Unidos en trafico de pasajeros con 56,8 millones de pasajeros en 2015, de acuerdo con

los datos oficiales del Airports council international publicados por Port Authority).
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Puertos:

ICEX,(2017) sefiala que en cuanto a las infraestructuras maritimas, el principal puerto
del estado es el de Nueva York y Nueva Jersey, tercero del pais, por detrds de los
puertos californianos de los Angeles y Long Beach, gestionado igualmente por The
Port Authority of New York & New Jersey. En 2015 tuvo un trafico de 6.371 millones
de Teus, 3.1 millones de TEUs dedicados a las exportaciones y 3.2 millones de TEUs

a las importaciones.

Es importante sefialar que Nueva York comparte competencias de infraestructura con
el estado de New Jersey con el que ha creado una entidad conjunta para la gestion de
puentes, tineles ,aeropuertos y puertos maritimos : la Port Authority of New York and

New Jersey.

V. Poblacion

En la ciudad el porcentaje medio de ingresos de un cabeza de familia ronda los $38,293
en tanto que el ingreso familiar medio es de $41,887. El 18,5% de las familias y el
21,2% de los habitantes estdn por debajo de la linea de pobreza. En esa situacion se
encuentran los menores de 18 afios que representan una cifra del 30,0% y el 17,8% son

mayores de 65 afnos. Los ingresos per cdpita de Nueva York rondan los $22,402.
Nueva York, con 140 habitantes por Km?, es un estado con mucha densidad de

poblacion.

VI. Economia
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ECONOMIA ESTADOS UNIDOS ( 2017) sustenta que la economia de Nueva York
es variada como su poblacién, es una economia basada en numerosos factores
econdémicos, entre los que destacan sobretodo que estamos ante uno de los principales
centros econdmicos a nivel mundial, todo ello sin olvidarnos del turismo, de

su puerto comercial, de los mds grandes del mundo, o de su actividad industrial.

Nueva York es el epicentro de negocios de los Estados Unidos. El principal mercado
de valores se encuentra aqui, el New York Stock Exchange (Wall Street), asi como el
NASDAQ Stock Market, donde muchas compafifas nuevas negocian en bolso. Wall

Street es el centro financiero de Manhattan.

3.2.2 Tendencias de Consumo.

Una manera de reconocer las tendencias de consumo es observar los cambios
experimentados en el comportamiento del consumidor, conociendo asi sus
necesidades. Es importante reconocer y entender esos comportamientos que
determinardn la compra y el consumo, y por tanto poder saber asi si un determinado
producto o servicio, con unas determinadas caracteristicas, tendra éxito en ese entorno.
La compra y el consumo de productos es una manifestacion del comportamiento del
individuo, directamente determinado por sus actitudes. Estas, a su vez, vienen

definidas por sus valores.

Tabla 36 : Importaciones de Yogur, incl. Aromatizado, con adicién de azicar u otro

edulcorante, frutas o cacao en Estados Unidos- 040310
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Valor Valor Valor Valor Valor
Exportadores | importada | importada | importada | importada | importada
en 2013 en 2014 en 2015 en 2016 en 2017
Mundo 63656 24719 14818 25642 43750
Canada 23015 22725 12195 12644 31730
Francia 0 4 0 8751 7321
Alemania 37373 1660 1861 1567 1775
Chile 0 0 0 979 970
Colombia 73 89 123 172 662
México 309 178 94 930 625
Turquia 0 0 411 239 280
India 0 0 0 0 111
Grecia 2789 18 75 121 100
Polonia 0 0 0 122 73

Fuente: (TRADE MAP, 2017)

Elaboracion: Propia

En cuanto a las tendencias de consumos, se puede apreciar que los Estados Unidos
importan gran cantidad de yogurt desde otros mercados, se puede apreciar una mejora
en importaciones en el afio 2017, entre los principales proveedores tenemos Canada,
Francia y Alemania, siendo su principal proveedor Canadd con un valor importado en

el 2017 de $ 31,730.00.
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Figura 11. Principales paises importadores de Ardndanos

Fuente: Contrade- Siicex

Observando las exportaciones de Pert se puede apreciar que Estados Unidos es el

principal importador de arandanos, dicha fruta es la principal materia prima para la

elaboracion del producto final, el yogurt se elaborara a base de la fruta arandano, la

cual aporta muchos nutrientes.
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Tabla 37 : Cultura de Negocios en EE.U.U.

LAS RELACIONES DE NEGOCIOS

Principios
fundamentales de la
cultura de negocios

La puntualidad es un punto clave en las reuniones de negocios. La
cultura norteamericana se mueve con la iniciativa individual y los
logros. En Estados Unidos, el dinero es una prioridad: el concepto ‘el
tiempo es dinero' se toma en serio en esta cultura de negocios.

El primer contacto

Los estadounidenses son directos en los negocios, aunque les gusta
reirse y disfrutar charlando con gente que tenga sentido del humor.
Le escuchardn y se reunirdn con usted si creen que su idea o empresa
resulta interesante para sus negocios.

Los saludos

Los estadounidenses evitan las reuniones que incluyan abrazos y
contacto fisico cercano a no ser que ya se les conozca de mucho
tiempo. El espacio estdndar entre usted y su socio deberia ser de
aproximadamente medio metro.

Coémo presentarse

Puesto que el tiempo es dinero, vaya directamente al asunto en
cuestion. Sea claro y sencillo cuando necesite presentarse e introducir
a la empresa para la que trabaja. Muéstrese amable y tranquilo.

Las relaciones de
negocios

Los ejecutivos estadounidenses estdn dispuestos a tomar riesgos. La
toma de decisiones riesgosas suele resultar en los estadounidenses
haciéndose con la mayor parte un negocio, o el 100% de este si es
posible. Los eventos de negocios como las fiestas de céctel, los
juegos de golf, las parrilladas, o las cenas formales o casuales no se
pretenden para desarrollar relaciones personales, sino para alcanzar
los objetivos del negocio.

Los regalos

Hacer un regalo es un buen gesto, aunque no se espera. Los regalos
de negocios se suelen realizar una vez que se cierra el trato. No es
necesario llevar un regalo cuando visite un hogar. Los regalos para
mujeres como perfumes o ropa son una falta de educacién porque se
consideran demasiado personales.

Comunicacion de
negocios

Los estadounidenses son directos en la forma de comunicarse. La
comunicacion virtual (a través del correo electronico, SMS, Skype,
etc.) es muy comun y no requiere de formalidades en la interaccidn.
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Cadigo de etiqueta

Se aconseja vestirse de manera conservadora para la primera reunion.
Después deberd seguir el ejemplo de sus socios estadounidenses.
Siempre varia dependiendo de la industria en que se trabaje. Por
ejemplo, en un banco siempre deberda vestirse de manera
conservadora, incluso después de varias reuniones.

Tarjetas de visita

Lleve consigo alguna tarjeta de visita para entregarla a las distintas
personas con las que se reuna. Los estadounidenses le entregardn sus

tarjetas de visita al empezar la reunion.

Fuente: (SANTANDER, 2018)

Elaboracién: Propia

Tendencias:

EUROMONITOR, (2017) nos indica que en los EE. UU. Hace una década, el yogur
griego ha sido un importante motor de crecimiento. Surgi6 como un excelente
alimento saludable, dada su versatilidad, alto contenido de proteina y modesta cantidad
de calorias. Las ventas minoristas a un precio superior significativo en comparacion
con el yogur tradicional, los productos griegos también impulsaron las ventas de valor,
ya que el yogur crecio en un 44% de 2009 a 2016 en términos de valor. En 2017, sin
embargo, el impulso del yogur griego se desvaneci6. Casi todas las marcas principales
ahora tienen una variedad griega, y los productos griegos se han vuelto omnipresentes
en el pasillo lacteo. Habiendo alcanzado el estatus de corriente principal, el yogur
griego ya no era una fuerza motriz, y en realidad disminuy6 en 2017, ya que el interés
de los consumidores disminuyé. Esta desaceleracion provocd un descenso en las
ventas de valor del 2% en los productos de yogur y leche agria en 2017; un resultado
significativamente en desacuerdo con la tasa compuesta anual del 3% vista entre 2012
y 2017.

PANORAMA COMPETITIVO

En abril de 2017, Groupe Danone completo la adquisicion de WhiteWave Foods y su
cartera centrada en la salud de marcas alternativas orgdnicas y lacteas. Este
movimiento llevé a la compaiia a cambiar su nombre a DanoneWave Co, que era el
lider en yogurt con una participacion del 31% en 2017 (33% inclusive de sus filiales
YoCrunch y Wallaby Yogurt). Esta nueva compaiia combina la sélida cartera de
marcas lideres de Dannon Co, como Dannon Light 'n Fit, Dannon Oikos, Activia y
Danimals con la cartera de yogurt WhiteWave, que es mucho mas pequeiia pero tiene

un enfoque distinto en salud y bienestar. Esto incluye las crecientes marcas no lacteas

78



Silk y So Delicious, que estdn hechas de leche de soja o de coco y atraen a las
tendencias veganas emergentes en los EE. UU., Asi como a Wallaby, una marca de
yogur orgénico de estilo australiano. Mientras pequefio en este momento, estas marcas
ahora tienen acceso a recursos adicionales para el crecimiento luego de la fusién. En
junio de 2017, por ejemplo, DanoneWave anunci6é una nueva campaia de publicidad
para la marca So Delicious con el lema "Nada se compara".

Con el fin de aliviar las preocupaciones antimonopolio con el Departamento de Justicia
de los EE. UU., Groupe Danone debié deshacerse de su subsidiaria Stonyfield
Farm. En julio de 2017, Groupe Lactalis acordé adquirir Stonyfield en un acuerdo por
valor de 770 millones de euros. Antiguamente, la mayor filial estadounidense de
Danone, Stonyfield Farm, tenia una participaciéon del 3% en yogur y productos de
leche agria en 2017. Sin embargo, el crecimiento ha sido dificil para la compaiiia de
yogur organico, ya que su participacion se mantuvo estable durante todo el periodo de
revision. En febrero de 2017, Stonyfield se centr6 en eliminar el azicar de sus
productos para alinearlo con el sentimiento anti-azdcar actual entre los
consumidores. LLa compaifiia anuncié el objetivo de comprar un 25% menos de aziicar
como ingrediente en 2017;un objetivo que es especialmente importante para
Stonyfield, dado sus fuertes lineas de productos disefiados para nifios.

La demanda de alimentos de etiqueta limpia minimamente procesados continud
afectando la actividad de la empresa en 2017. En julio, DannonWave lanzé una nueva
linea griega Dann Light 'n Fit que no contiene edulcorantes artificiales. Endulzado solo
con stevia y azdcar de cafia, esta extension de la marca mds grande de la compaiiia
representd una gran innovacion, ya que los consumidores se vuelven cada vez maés
desconfiados de los edulcorantes artificiales. En agosto de 2017, DannonWave envi6
sus primeros batidos Danimals con el sello de Verificacién no GMO Project. A finales
de 2018, las marcas Dannon Oikos, Danimals y Dannon de DannonWave serdn
completamente verificadas como Proyecto sin OGM: otra innovacién clave, ya que los
OGM siguen siendo un tema divisorio entre los consumidores. Dada la importancia de
la salud y el bienestar para la categoria en general,

General Mills continué luchando en el yogurt, ocupando el tercer lugar con una
participacion de solo el 15% en 2017. En 2013, como referencia, la compaiiia solo
siguié a Dannon, con una participacion del 23%. En un intento de revivir las ventas,
la compafifa lanz6 una serie de nuevos productos en 2017. Ademds de las ya

mencionadas lineas Yoplait Custard y Oui, General Mills lanz6 las lineas Yoplait Go
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Big Pouch, Yoplait Dippers y Yoplait Mix-Ins durante el afio. A pesar de estos
esfuerzos, las ventas de la compaiiia siguieron cayendo en dos digitos en 2017. En
muchos sentidos, Yoplait llegé tarde al juego con innovaciones como productos
completos y mixtos, y la marca queda atrapada en el medio entre las marcas premium
como Noosa y Siggi por un lado, y marcas de bajo precio de marcas privadas por el

otro.

PERSPECTIVAS

EUROMONITOR, (2017) nos dice que se prevé que los yogures y productos de leche
agria veran una CAGR de valor negativo de 1% entre 2017 y 2022 a precios constantes
de 2017. El mercado de alimentos saludables y convenientes es mds competitivo que
nunca. Por un lado, los kits de comida como Blue Apron y HelloFresh han
experimentado un crecimiento espectacular mediante la entrega de ingredientes
prepartidos y recetas faciles de preparar directamente a los consumidores, lo que
facilita mas que nunca cocinar una comida saludable en casa. Al mismo tiempo, los
supermercados y las tiendas de conveniencia continian innovando con comidas recién
preparadas y ofertas de servicios de alimentos, ofreciendo a los compradores una
comida instantdnea que es saludable y perfecta para ocasiones especiales. Dado que el
yogur con alto contenido proteinico se usa a menudo como un reemplazo répido y
saludable de las comidas, los fabricantes deberdn innovar para mantener el yogur en
la cima de la mente en contra de estos competidores de rdpido crecimiento.

Los futuros cambios regulatorios solo aumentardn la importancia del nivel de azucar
en el yogur. En mayo de 2016, la Administraciéon de Alimentos y Medicamentos de
los EE. UU. (FDA) revisé los requisitos para las etiquetas de informacidn nutricional
en los productos alimenticios. Un cambio es una nueva linea requerida para los
"azicares afiadidos", un cambio impugnado que permanecié intacto a pesar de la
oposicion feroz. Se requieren nuevas etiquetas para mostrar "azdcares afiadidos" en
gramos y como un porcentaje de valor diario, asi como una fuente mds grande para
calorias y tamafio de porcion. Sin embargo, en septiembre de 2017, la FDA retrasé la
fecha de cumplimiento requerida para estas nuevas etiquetas. Originalmente con fecha
limite de julio de 2018, los fabricantes ahora tienen hasta enero de 2020 para
implementar las nuevas etiquetas (las compaififas mds pequefias tienen hasta enero de

2021).
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Figura 12. Venta de yogurt y productos de leche agria

Valor minorista RSP — USD millones — Actual — 2003-2022
Fuente: (EUROMONITOR, 2017)

En la figura se observa la venta de yogurt y productos de leche agria del 2003 con
proyeccion al 2022 en USD millones en Estados Unidos, se puede visualizar un

crecimiento considerable en las ventas con respecto a afios anteriores.
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Figura 13. Venta de yogurt y productos de leche agria por categoria
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Valor minorista RSP — USD millones — Actual — Crecimiento.

Fuente: (EUROMONITOR, 2017)

En la figura, se detalla la venta de yogurt y productos de leche agria por

categoria en USD millones de acuerdo al valor minorista RSP (2012/2017)

DraanoneWave Co L[
Chobani LLC 20.2%
General Mills Inc 14.5%
Fage USa 5.4%
Moosa Yoghurt LLC 3.6%
Stonyfield Farm 3.3%
YolCrunch Co 1.9%
Hain Celestial Group Inc_.. 179%
Lifeway Foods Inc 17%
lcelandic Milk and Skyr .. 1.6%
LaLa USA 1.5%
Walmart Inc 1.4%
Wallaby Yogurt Co 0.9%
Yakult LISA 0O7T%

Dean Foods Co 0.4%

4 4P P AP P PRPEAAP P 4P )P

Marquez Bros Internation.. 0.3%

Figura 14. Acciones de yogurt y productos lacteos acidas de la compaiiia
% de acciones — Retail Value RSP - 2017
Fuente: (EUROMONITOR, 2017)

3.3 Analisis de la Oferta y la Demanda.

En el andlisis de la oferta y la demanda nos basaremos en el comportamiento de nuestro
insumo bésico que es el ardndano y el producto manufacturado que es el yogurt, de
esta forma podremos ver cudl es la tendencia de produccion y venta de la fruta base y
la inclinacién por consumir productos derivados de este y se podrd determinar el

comportamiento de la produccion mundial de estos.
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3.3.1 Analisis de la Oferta

El Peru es el quinto exportador mundial de ardndanos, se debe considerar que a junio
del 2017 nuestro pais tiene unas 3,800 hectdreas plantadas de arandanos y tiene el
mayor porcentaje de crecimiento anual en dreas de ardndanos de América del Sur. A

continuacion, se detalla la produccion del ardndano hasta el 2017.

El Pert ha sido calificado un pais que produce y exporta ardndanos logrando el 36%
de la producciéon mundial de este tipo. El ardndano ha ganado en los dltimos afos,

premios internacionales siendo reconocido como uno de los mejores del mundo.

Zonas Potenciales de Arandanos

+  Capital_Regiones
(] Regiones
Adaptacion del Arandano

Zonas de Bajo Potencial
7 Zonas de Medano Potencial

Zonas de Alto Potencial

Zonas de Muy Alto Potencial
0 Zomas No Adecuadas

Figura 15. Zonas Potenciales de Produccion de ardndanos en el Peru

Fuente: MINAGRI
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Las principales zonas de cultivo son Cusco, Caiiete, Arequipa, Lima, Huaral, Ancash,
Caraz, La Libertad, Trujillo, Ica, Pisco y Mala. Este cultivo requiere de suelos 4cidos,
con una altura de 1000 hasta los 2500 msnm, a estas alturas y en términos de calidad
de fruta, la produccidn se situaria en condiciones similares a las de Chile.

Se sefiala que en el Pert se puede cultivar desde el nivel del mal hasta los 3000 msnm,
lo cual impide que se hayan identificado ciertas zonas como las de mayor potencial

para el cultivo de arandanos.
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Tabla 38 : Produccién de arandano en el Peru- (t)

Afios ANCASH AREQUIPA ICA LA LIBERTAD LIMA
2015 -- -- 217 10345 23
2016 230 3 208 21999 538

Fuente: (DGESEP, 2017)

En el tabla 37, se observa a las principales zonas de produccion de arandanos, el departamento de La Libertad se encuentra con el mayor

volumen de produccion en TM alcanzando en el 2016 — 21,999 TM.

Tabla 39 : Superficie Cosechada (ha) - Arandano

Afos ANCASH AREQUIPA ICA LA LIBERTAD LIMA
2015 -- -- 52 1094 12
2016 108 1 55 1640 141

Fuente: (DGESEP, 2017)

En el tabla 39, se observa la superficie Cosechada (ha) en el ailo 2015/2016 de los departamentos de Ancash, Arequipa, Ica, La Libertad y

Lima.
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Tabla 40 : Rendimiento (kg/ha) — Produccion de Ardndano

Afios ANCASH AREQUIPA ICA LA LIBERTAD LIMA
2015 -- -- 4174 9460 1917
2016 2130 3000 3816 13414 3816

Fuente: (DGESEP, 2017)

En el tabla 40, se observa el rendimiento en KG- de la produccion de arandano, en los departamentos de Ancash, Arequipa, La Libertad,

Lima.

Tabla 41 : Precio en Chacra (S/ kg) — Produccién de Ardndano

Afios ANCASH AREQUIPA ICA LA LIBERTAD LIMA
2015 -- -- 37.79 9.96 25.39
2016 18.49 50 46.99 9.97 23.73

Fuente: (DGESEP, 2017)

En el tabla 41, se observa el precio promedio (S/kg) con respecto a la produccion de arandano, en la region de Lima el precio

Es de S/. 25.73 en el 2016.
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GRAFICO N* 11: PERU, PRODUCCIONDE ARANDANOS Y AREAS SEMBRADAS
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Figura 16. Perd, produccion de Ardndanos y Areas sembradas

Fuente: MINAGRI

En cuanto a la produccién nacional por regiones, cabe precisar que la mayor parte de
esta se encuentra concentrada en la regidon de la Libertad, que representa
aproximadamente un 90% del total producido y exportado por el pais, le siguen con
volimenes poco significativos Ancash, Arequipa, Cajamarca, Ica, Lima vy
Lambayeque.

La evolucion de la produccién nacional durante los afios 2012 al 2016, se estima en un
144.5% de crecimiento promedio anual, explicado por las nuevas dreas sembradas y
paralelamente por el incremento del rendimiento de las plantas de ardndano que va
entrando en la produccién a partir del segundo afio, hasta alcanzar su madurez a partir

del 8° 0 9° afio y mantener un rendimiento constante en los siguientes diez afios.

Para el 2018, Sierra Exportadora estima una produccién de 20 000 toneladas, que

representa un 94% de aumento con relacién al 2017.
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Figura 17. Proyeccion del volumen de Produccién de ardndanos en el Perd 2012-2018
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Fuente: MINAGRI

Existe una proyeccion alentadora en cuanto a la produccién de ardndanos en el Perd,
segln estadisticas se estima que en el afilo 2018 nuestra produccién se haya elevado a
29800 toneladas al afio, lo cual nos da buenas referencias para basar nuestro

abastecimiento de este insumo localmente.

Segtin SIICEX, existen diversas empresas peruanas que exportan dicho producto como
fruto mas no como yogurt, aqui nos da la oportunidad para poder llegar al consumidor
dandoles un derivado del fruto que desean.

A continuacion, se detallara el listado de empresas exportadoras de ardndano.

Tabla 42 : Principales exportadores de yogurt a Estados Unidos — Valor importado

Valor Valor Valor Valor Valor
Exportadores |importada|importada]importada |importada |importada
en 2013 en 2014 en 2015 en 2016 en 2017

Mundo 63656 24719 14818 25642 43750
Canada 23015 22725 12195 12644 31730
Francia 0 4 0 8751 7321
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Alemania 37373 1660 1861 1567 1775
Chile 0 0 0 979 970
Colombia 73 89 123 172 662
México 309 178 94 930 625
Turquia 0 0 411 239 280
India 0 0 0 0 111
Grecia 2789 18 75 121 100
Polonia 0 0 0 122 73

Fuente: (TRADE MAP, 2017)

Elaboracién: Propia

Tabla 43 : Principales exportadores de yogurt a Estados Unidos — Cantidad importada

2013 2014 2015 2016 2017
Exportadores | Cantidad . Cantidad . Cantidad . Cantidad . Cantidad

importada, | importada,|importada, |importada, | importada,

Toneladas | Toneladas | Toneladas | Toneladas | Toneladas
Mundo 22110 7416 2103 10287 15766
Canada 5932 5882 1139 4288 9848
Francia 0 0 0 2628 2359
México 698 119 69 2272 2295
Alemania 14480 759 628 501 457
Chile 0 0 0 243 239
Colombia 30 35 52 77 220
Irlanda 1 37 95 76
Turquia 0 2 77 61 74
Emiratos Arabes
Unidos 0 0 14 0 55
India 0 0 53

Fuente: (TRADE MAP, 2017)

Elaboracién: Propia

En esta tabla, se ve el primer exportador de yogurt a Estados Unidos es Canadé con un
declive en los primeros 5 afios, sin embargo en el 2017 tiene un valor importado de

31730 miles de ddlares y una cantidad importada de 15766 toneladas.

Se puede analizar que para el afio 2017, se ha tenido un crecimiento considerable de

las exportaciones de yogurt a Estados Unidos en cantidad y valores.
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A continuacidn, se detalla cudles son las principales empresas peruanas exportadoras

de Yogurt a Estados Unidos.

Tabla 44 : Principales empresas exportadoras Peruanas de yogurt de la partida 040310

Empresa % Var 16-15 % Part 16
INDUSTRIAS ALIMENTARIAS S.A. 29% 93%
MULTIFOODS S.A.C. 20% 5%
ECOANDINO S.A.C 4651% 1%
AGROINDUSTRIAS HUAYLLACAN 20% 0%

S.A.C.

INDUSTRIAS AGRICOLAS SRL - 0%
Otras empresas (17) - 0%

Fuente: (SIICEX, 2016)

Elaboracién: Propia

En el cuadro se observa que el principal empresa exportadora es INDUSTRIAS
ALIMENTARIAS S.A. la cual tiene un 93% de participacion, esta empresa no solo
exporta yogurt a Estados Unidos, siendo uno de los principales competidores a nivel

de empresa en el mercado Peruano de Yogurt.

Por otro lado, se tiene a las principales empresas peruanas exportadoras que consideran

como principal materia prima de nuestro producto, el ardndano.

Tabla 45 : Principales empresas peruanas exportadoras de Arandano.
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Empresa % Var 16-15 % Part 16
CAMPOSOL S.A. 130 % 39%
TAL S A 71 % 28%
HORTIFRUT — TAL S.A.C. 307% 16%
AGRICOLA SANTA AZUL S.A.C. - 5%
HASS PERU SA. 218% 3%
BLUEBERRIES PERU S.A.C. 137% 2%
EXPORTADORA FRUTICOLA DEL 207% 1%

SUR S.A.
AGRICOLA CERRO PRIETO S.A. - 1%
COMPLEJO AGROINDUSTRIAL BETA 261% 1%
S.A.

Otras empresas ( 39) - 3%

Fuente: (SIICEX, 2016)

Elaboracion: Propia

En la tabla 45 se observa las principales empresas exportadoras de Ardndano, la més

resaltante es la empresa Camposol S.A. que tiene una participacion en el afio 2016 de

39% haciendo una variacion % con respecto al afio 2015 en un 130%
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Tabla 46 : Principales mercado de destino de arandanos de las empresas peruanas

Mercado % Var 16-15 | Y% Part FOB-16

16 (miles US$)

ESTADOS UNIDOS 141% 55% 129,709.15
PAISES BAJOS 103% 23% 55,224.61
REINO UNIDO 163% 13% 31,967.24
CANADA 1657% 2% 5,040.88
HONG KONG 225% 2% 4,614.53
ESPANA 525% 2% 3,249.68
PANAMA - 1% 1,695.29
SINGAPUR 243% 1% 1,668.85
ALEMANIA 895% 1% 1,580.99
Otras paises (18) - 1% 2,684.69

Fuente: (SIICEX, 2016)

Elaboracion: Propia

Se puede visualizar que el principal mercado para la exportacién de Ardndanos es
Estados Unidos, el cual tiene una participaciéon del 55% correspondiente al afio 2016
y como se menciond anteriormente el consumo de yogurt ha aumentado
considerablemente en este pais, por lo cual lo hemos considerado como Mercado

objetivo.
3.2.1 Analisis de la demanda
El andlisis de la demanda tiene como objetivo principal medir las fuerzas que afectan

los requerimientos del mercado, con respecto a un bien o servicio y como este puede

participar para lograr la satisfaccion de dicha demanda.
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Tabla 47 : Importaciones de Yogur, incl. Aromatizado, con adicién de azicar u otro

edulcorante, frutas o cacao en Estados Unidos- 040310

Valor Valor Valor Valor Valor
Exportadores | importada | importada | importada | importada | importada
en 2013 en 2014 en 2015 en 2016 en 2017
Mundo 63656 24719 14818 25642 43750
Canada 23015 22725 12195 12644 31730
Francia 0 4 0 8751 7321
Alemania 37373 1660 1861 1567 1775
Chile 0 0 0 979 970
Colombia 73 89 123 172 662
México 309 178 94 930 625
Turquia 0 0 411 239 280
India 0 0 0 0 111
Grecia 2789 18 75 121 100
Polonia 0 0 0 122 73

Fuente: (TRADE MAP, 2017)

Elaboracién: Propia

En cuanto a las tendencias de consumos, se puede apreciar que los Estados Unidos

importan gran cantidad de yogurt desde otros mercados, se puede apreciar una mejora

en importaciones en el aiio 2017, entre los principales proveedores tenemos Canada,

Francia y Alemania, siendo su principal proveedor Canada con un valor importado en

el 2017 de $ 31,730.00.

Tabla 48 : Lista de mercados importadores en América para un producto exportado

por América — Segun partida 040310 (Valor importado $)
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Valor Valor Valor Valor Valor
Importadores | importada |importada] importada |importada|importada
en 2013 en 2014 en 2015 en 2016 en 2017

América $ $ $ $ $
Agregacion 138,942.00] 122,888.00] 111,233.00]116,471.00]149,398.00
Estados Unidos $ $ $ $ $
de América 27,546.00] 27,138.00] 17,167.00] 22,028.00| 41,950.00
$ $ $ $ $

México 39,386.00] 29,381.00f 26,801.00] 31,184.00| 37,817.00
$ $ $ $ $

Guatemala 12,836.00] 14,128.00 15,472.00] 15,330.00| 17,474.00
$ $ $ $ $

Panama 1.00 7.00 81.00 5.00] 6,232.00
$ $ $ $ $

Honduras 4,685.00] 4.,240.00 4,680.00] 5,249.00] 4.,866.00

Fuente: (TRADE MAP, 2017)

Elaboracién: propia

Se puede observar que los principales paises importadores en América seguin partida
0304 son Estados Unidos, México y Guatemala, siendo el primero mencionado el mas
resaltante ya que ha tenido un incremento considerable a lo largo de los afios, en el afio

2017 tiene un valor importado de $ 149,398.00.

Segtin lo mencionado, en la ponderacién de nuestro mercado objetivo, el pais que
obtuvo el mejor resultado fue Estados Unidos, y es a donde se enfocara las
exportaciones de yogurt natural con ardndanos. Asimismo los tratados de libre
comercio que se tiene con el pais de destino fortalecen la eleccion final.

Las importaciones peruanas de yogurt hacia el mercado de los Estados Unidos, esta
incrementando considerablemente, esto debido a la variedad de sabores que se estdn
aventurando en dicho mercado y que estdn teniendo una gran acogida por el consumir.

Segtn la informacidn que se nos brinda la preferencia por el yogurt de sabores exdticos
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o diferentes a las ya comunes, se dan mds que nada en nifios y adultos y que ademds

aporten gran cantidad de propiedades saludables y adelgazantes.

A continuacion se detalla la demanda que tendra nuestro producto en el mercado de

New York

Tabla 49 : Demanda New York.

CRITERIOS 2017
Poblacion de Estados Unidos 323,995,528
% poblacional 6.09%
Estado de New York 19,745,289
% poblacional en New York 43.24%
Ciudad de los New York 8,537,673
9% Poblacion empleada 63.60%
Poblacién empleada 5,429,960
% Poblacion de edades de 20 a 50 afios 67.61%
Poblacién de edades de 20 a 50 afios 3,671,199
% de la poblacion que consume yogurt 49.00%
Poblacién que consume yogurt 1798887.5
Mercado disponible (n) 1,798,888
Consumo per cépita (q) 6
Demanda potencial (Q) 10,793,325.06
Exportaciones de New York 7,059,440.00
Demanda insatisfecha 3,733,885.06
Cuota de mercado % 0.37%
Cantidad a exportar (kg) 13,824

Fuente: (DATOS MACRO, 2017)

Elaboracidn: propia

En el cuadro se observa algunos criterios que se han tomado en cuenta para para
Estados Unidos- New York que sera nuestro mercado destino para el yogurt de
arandanos de la empresa Grupo Alimenticio Nutrivida S.A.C. , la cantidad a exportar

para el afio 2019 como proyeccion sera de 13,824 kg.

95



Proyecciéon de la Demanda

Es importante recalcar este punto ya que para proyectar la demanda exportable del
producto para los proximos afios hacia el mercado de New York - Estados Unidos, se
ha tomado como referencia la serie histdrica, la cual permitird el andlisis para la

obtencién de prondsticos para el horizonte del proyecto.

Demanda proyectada

Para el cdlculo de la demanda proyectada, se tomard en cuenta los datos de las
principales ciudades de Estados Unidos importadores seguin la partida 403109000,

expresado en kg.

Tabla 50 : Demanda de New York City del producto P.A 0403.10.9000 en toneladas
periodo 2013 - 2017

Aiios 2013 2014 2015 2016 2017
Toneladas 15 30 110 1,658 1828

Elaboracidn: propia

En la tabla 50 se observa la demanda de New York City de los afios 2013 al 2017,
analizando el cuadro se puede deducir que la demanda ha sido creciente en los Gltimos

cinco afios, es por ello que se utilizara la proyeccion lineal.
Cabe indicar que la aplicacion de minimos cuadrados serd muy importante para

calcular las variables independientes a e independiente b, y con el cédlculo de la

proyeccion lineal se pueda proyectar la demanda en los proximos 5 afios.

Tabla 51 : Aplicacidon del método de minimos cuadrados- Proyeccién Lineal

X X = Anos Y = Demanda XY XA"2
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2013 1 15.00 15.00 1
2014 2 30.00 60.00 4
2015 3 110.00 330.00 9
2016 4 1,658.00 6,632.00 16
2017 5 1,828.00 9,140.00 25
Total 15 3,641.00 16,177.00 55
Elaboracidn: propia
Tabla 52 : Calculo de las variables a y b — Proyecciéon Lineal
Y= a+bx
Y=-848 + 525.40*x
Elaboracidn: propia
b = 525.40
a = -848.00
Tabla 53 : Demanda proyectada en TM
Proyeccion 2018 2,304.40
Proyeccion 2019 2,829.80
Proyeccion 2020 3,355.20
Proyeccion 2021 3,880.60
Proyeccion 2022 4,406.00
Proyeccion 2023 4,931.40
Elaboracidn: propia
2019 2020 2021 2022 2023
2,830 3,355 3,881 4,406 4,931
18.57% 15.66% 13.54% 11.92%

Elaboracidn: propia

En los cuadros anteriores aplicando las formulas se pudo hallar la proyeccion en los
proximos 5 afios del 2019 al 2013, el promedio de crecimiento de la demanda es de

14.92%

97



Tabla 54 : Célculo de la proyeccion en cantidades

Anos 2019 2020 2021 2022 2023
Cantidades proyectadas 13,824.0 | 14,376.9 | 15,095.8 | 16,001.5 | 17,121.6
kg 0 6 1 6 7
Cantidades en cajas 1,920.00 | 1,996.80 | 2,096.64 | 2,222.44 | 2,378.01
Cantidades en unidades 46,080 47,923 50,319 53,339 57,072
Tasa de crecimiento 4% 5% 6% 7%

3.4.1

2.

En la tabla 54, se muestra las cantidades proyectadas en KG, cajas y unidades en los
proximos 5 afios. Asimismo, se observa la tasa de crecimiento- proyectada, tenemos

un promedio de 5.61, por lo que se decidird tomar una posicién conservadora.

3.4 Estrategias de Venta y Distribucion

Estrategias de Segmentacion

En el presente Plan se han utilizado tres variables de segmentacion para definir el
publico objetivo/consumidor de nuestro producto: geograficas, psicograficas y
demograficas.

Segmentacion geografica.

Para poder posicionarnos en el mercado la empresa se enfocard en un 4rea geografica,
hasta que sea conocida, y, con un distribuidor adicional, buscaremos ampliar el rango

geogréfico a otros puntos de Estados Unidos. Partiendo de ello, definimos que el foco

inicial dentro de los Estados Unidos sera el Estado de New Y ork.

Segmentacion psico - grafica.
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3.4.2

El foco estd compuesto por hombres y mujeres a quienes les interesa mantener un
estilo de vida saludable, que revisan el contenido nutricional de los alimentos que
consumen y el origen de los mismos, y le dan importancia al cuidado del medio

ambiente y a la responsabilidad social.

Segmentacion demografica

El producto estard dirigido tanto a hombres como mujeres pertenezcan a niveles
socioeconomicos medio y alto, y cuyas edades fluctuen entre los 20 y los 50 afios ya
que son las edades que comienzan a cuidarse y aspiran a tener una vida saludable
consumiendo productos que contengan propiedades buenas para la salud,

acompaifiando de un sabor agradable y fresco como es el yogurt de ardndanos.

Segmentacion Conductualmente

El consumidor de New York, tiene gustos mediterrdneos, siempre busca consumir

productos saludables.

Estrategias de Posicionamiento

Una de las estrategias es que se debe demostrar que el producto proporciona beneficios
relevantes para los consumidores, esto debido a los componentes del mismo.

Otra de las estrategias de posicionamiento que se llevard a cabo el primer afio de la
empresa serd incursionar como marca blanca, vendiendo directamente a un
distribuidor mayorista mediante el contacto de un Agente Comercial Internacional en

New York.

Otra de las estrategias es la presentacion de producto, ya que el envase es de vidrio, lo

cual es un envase totalmente higiénico y reutilizable.
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3.4.3

En la construcciéon del posicionamiento se trabajara en enfatizar los multiples
beneficios funcionales del producto con una atractiva presentacion. Asimismo se
mostrara la alianza y contribucidn social que se tiene con los pequefios y medianos
agricultores debido a las alternativas que reciben para ofrecer mejores condiciones y
oportunidades de sus productos, mejora de los estidndares e incremento de su

produccion.

Finalmente, se utilizard un nombre llamativo, dindmico, facil de recordar, para que el

usuario final se vaya familiarizando con el mismo.

Estrategias de Distribucion

Debido a qué nuestro producto estd direccionado a la industria alimenticia, ingresando
al mercado estadounidense, se requiere de un intermediario que conozca muy bien el
mercado y la industria y nos asesore en cuanto a nuestras negociaciones, se contara
con un bréker o agente comercial internacional que se encargara de contactar con
distribuidores ya que cuenta con una cartera de clientes y tiene el poder de la
negociacion.

Se necesitard de Intermediarios o distribuidores que operen algunos productos de la
competencia o que sean similares, es muy importante conocer los precios del mercado

y de la promocién del yogurt de ardndanos.

El servicio al cliente post venta, mediante la atencidn personalizada de manera on-line,

es muy importante mantener la comunicacion activa y fluida con el distribuidor.

Se ha realizado un listado de los principales distribuidores de alimentos en New

York, el cual se presenta a continuacion:
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Tabla 55 : Distribuidores de alimentos en New Y ork

DISTRIBUIDORE | DIRECCIO | TELEFON EMAIL
S N 0]
Freshco Groery & | 88 SOUTH 973-458- WWW.peruvianimport.com
Deli ST. 1999
PASSAIC NJ
07055
BELMONT 7553 NW 50 305-888- www.belmontfoodsperu.co
INTERNATIONA | TH, 133160 9290 m
L TRADING
CORP
DEJA FOOD 730 5STH 212- 659- www.dejafooderoup.com
AVE, NY 7739
10019
JAVFOOD CORP | 414 E 75TH, 212-861- www.agatavalentina.com
NY 10021 7690

Elaboracién: Propia

3.5 Estrategias de promocion

En un inicio los enfoques promocionales se basaran en destacar las ventajas que tiene
el producto para la salud. En la etiqueta del envase se mencionara detalles sobre los

beneficios del producto que tiene para la salud.

Se contard con una pdgina web con el objetivo de reforzar la comunicacién con
nuestros clientes y consumidores, en la cual contaremos la historia y la produccién del

ardndano como fruto principal para la preparacion del yogurt y los beneficios que
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ofrece su consumo al cuidado de la salud. La web también servird para desarrollar

ventas online, un canal con posibilidades de crecimiento dada la naturaleza del

producto.

El distribuidor brindara el apoyo en la ejecucion de las promociones en el punto de

venta y ofertas de lanzamiento; ello le serd retribuido mediante descuentos comerciales

en sus pedidos.

A continuacioén, se detalla las estrategias de promocidn a utilizar:

Envio de muestras: Se enviaran muestras para que las personas puedan

degustar de este rico yogurt, poder captar su interés y que puedan consumirlo.

Visitas comerciales: Las visitas a los importadores y/o distribuidores del

producto, con el fin de fortalecer el lazo comercial.

Rueda de Negocios: Esta clase de promocidn es interesante, ya que en estas
reuniones se encuentran empresas importantes que pueden ser aliados
estratégicos, se participara en ruedas de Negocio en Promperu, previo a ello se

debe buscar toda la informacién necesaria para la participacion.

Pégina Web: La plataforma donde se encuentra informacion sobre el producto
a exportar, a que se dedica la empresa y cudles son los beneficios que aporta

este producto.
Ferias: Se asistird a distintas ferias para poder analizar proveedores, analizar a
la competencia, entre otros.

Se utilizard la herramienta de Google Adwords para posicionarse en los
primeros resultados de bisqueda (SEO) al momento de realizar bisquedas o

consultas en Google.
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Tabla 56 : FERIA SUMMER FANCY FOOD SHOW 2017 - NEW YORK

SUMMER FANCY FOOD SHOW

FICHA TECNICA

EDICION ANTERIOR

Superficie de la feria: 100.400 m2

Pabellon Nacionales 80

Total de expositores: 2670

Visitantes: 47000

PROXIMA EDICION

Desde: 25 de Junio de 2017

Hasta: 27 de Junio de 2017

Predio: Jacob K. Javits Convention Center
En: New York - Estados Unidos
Edicion: 63a.

Tipo de evento:

Feria Internacional

Frecuencia: Anual

Primera edicidn: 1994

CONTENIDO

Perfil de la Feria La Feria nro. 1 de América del sector de alimentos

elaborados y con valor agregado

Las recientes ediciones de Fancy Food Shows atrajeron
de 47.000 visitantes de tiendas de departamentos,
supermercados, restaurantes |y oOtros  negocios
relacionados con los alimentos y bebidas de calidad
Estos visitantes encontraron miles de expositores que
mostraron 100.000 productos de alta gama, de los cuales
se hicieron degustaciones

Los negocios florecen en Fancy Food Shows, en un

entorno unico de tomadores decisiones. Un
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impresionante 87% de los visitantes autoriz6 o

recomendé decisiones de compra.

Perfil de los expositores | La mejor y mds exquisita oferta internacional de
productos de alto valor agregado estard presente en el

mejor evento del sector.

Perfil de los visitantes Los mds importantes compradores norteamericanos e
internacionales visitaran el evento para abastecerse de
productos especiales. Categorias de visitantes: 35%
duefio, presidente de empresa: 14% Vicepresidente,
Gerente General, Director;13% Ventas y Marketing;
13% Compras, Gerente de Compras; 6% Gerente de
Departamento; 5% chef; 14% otros

Eventos durante la Feria | What's New, What's Hot!
New Brands on the Shelf
Business Builders 1-to-1

Learn from Industry Experts

Ubicacién Jacob K. Javits Convention Center in New Y ork
655 W 34th St,

New York, 10001,

Estados Unidos

Organizador de la Feria | N.A.S.F.T. National Association for the Specialty Food

Trade, Inc.

Fuente: (FERIAS INTERNACIONALES DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

MUNDO,2017)

3.6 Tamaiio de planta, factores condicionantes.

El local cuenta con 100m2 y estd conformada por oficinas administrativas, almacenes
y aéreas compartidas. El local estard compuesto ambientes correctamente distribuidos
para las dreas administrativas, gerenciales y de almacén. Todos los ambientes de la
empresa estardn debidamente sefalizados de acuerdo con la normativa de Defensa

Civil, como se presenta a continuacion.
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Tabla 57 : Distribucidn de las areas

NUMERO DE AMBIENTE
AMBIENTES
1 Gerencia General
1 Area administrativa y comercial
1 Area operaciones y logistica
1 Bafio Diferenciado

Contaremos con una empresa que nos abastecerd de la materia prima (ardndanos), la
empresa se denomina THE PERU CHEF S.A.C. ubicado en Av. Circunvalacién del
Club Golf Los Incas 154 — Lima.

Como somos una micro empresa terciarizaremos la produccién y el envasado del
yogurt de ardndanos, se trabajara en conjunto con otra empresa que tenga todos los
permisos y certificaciones que demuestran la calidad y garantia de sus productos. La
empresa se llama P & D Andina Alimentos S.A. que son especializados en la
produccién y distribucidn de alimentos lacteos a nivel nacional a un precio accesible,
cuentan con almacén refrigerado segin temperatura para conservacion del yogurt de

arandanos, esta empresa estd ubicada zona Industrial 741, Cercado de Lima.

4. PLAN DE LOGISTICA INTERNACIONAL

4.1 Envases, empaques y embalajes

4.1.1 Envase

Un envase es un producto que puede estar fabricado en una gran cantidad de materiales
y que sirve para contener, proteger, manipular, distribuir y presentar mercancias en

cualquier fase de su proceso productivo, de distribucién o de venta.
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La empresa GRUPO ALIMENTICIO NUTRIVIDA S.A.C. exportard yogurt de
ardndanos al mercado de New York. Los materiales utilizados en el interior del envase
deben ser nuevos, estar limpios y con las caracteristicas requeridas, evitando asi

cualquier dafio externo o interno al producto.

El envase de nuestro producto serd en recipientes de vidrio ya que es mas seguro, es
quimicamente inerte respecto de los liquidos y los productos alimenticios, es un
material higiénico, facil de lavar y esterilizar, es un material econémico que se produce
en grandes cantidades y es un material indefinidamente reciclable y frecuentemente

reutilizable.

El envase es disefiado para el consumo personal de las personas, serd de 300gr, 10.56

cm de alto y 8.20 de didmetro, cuenta con una tapa rosca de 36 mm de didametro.
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4.1.2

Figura 18. Modelo del envase de vidrio para el yogurt.

Fuente: Envases del Perd

Los envases de vidrio, ofrecen al consumidor beneficios de conveniencia como
manipulacién simple, facilidad en la remocién de los productos, presentacion

agradable, productos con calidad identificable.

Empaque y embalaje

El embalaje seleccionado para el transporte internacional del yogurt de ardndanos es
una caja de cartén corrugado ideal para transporte internacional de mercancias. Ha
sido elegido debido a su resistencia y capacidad de apilamiento, ademds de ser

amigable con el ambiente debido a que es 100% degradable.

La caja tendrd unas medidas de 33.30 x 30.00 x 22.00 cm (largo, ancho, alto). Dicha
caja tendrd una capacidad de 24 botellas de yogurt, la caja tendrd dos niveles, el peso
neto por caja es de 7.20 kg y el peso bruto por caja 8.32 kg. La caja tendra divisiones
de cartén corrugado para que los frascos no tengas un contacto directo uno con otro,

sino que se busca que el frasco este rodeado de carton.

Ademads, se utilizaréd strech film para sellar bien la caja y luego se colocardn correas

para asegurar la mercaderia.
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Tabla 58 : Caracteristicas del embalaje.

Medidas del envase

Diametro 8.20 Centimetros
Altura 10.56 Centimetros
Peso neto por envase 300 Gramos
Peso bruto del envase 330 Gramos
Caja master
Medidas de caja 30%33.30*%22| Centimetros
Ancho 30.00 Centimetros
Largo 33.30 Centimetros
Alto 22.00 Centimetros
N° de unidades x largo de caja 4.00 Unidades
N° de unidades x ancho de caja 3.00 Unidades
Niveles de caja 2.00 Unidades
Numero de envases por caja 24 Unidades
Peso neto por caja 7.20 Kilogramos
Peso bruto por caja 8.32 Kilogramos

Fuente: Elaboracion Propia

Colocar las
cajas en el
pallet

Sellar con

Ubicar las cajas strech film

i

Figura 19. Empaque de embalaje primario
Fuente: Fintrac CDA

Embalaje de distribucion
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4.2

Se unitarizardn las cajas (embalaje primario) en un Pallet Universal cuyas medidas son

120.00 x 100.00 x 15.00 (Largo, ancho y alto)

Tabla 59 : Caracteristicas de la Paleta.

Paleta

Largo 120.00 Centimetros
Ancho 100.00 Centimetros
Alto 15.00 Centimetros
N° de cajas master por ancho de paleta Unidades
N° de cajas master por largo de paleta Unidades
Niveles de caja Niveles
Total de cajas por paleta 60 Cajas
Total de unidades por paleta 1,440 Unidades
Peso neto por paleta 432.00 Kilogramos
Peso bruto por paleta 514.20 Kilogramos

Fuente: Elaboracion Propia

Diseiio del rotulado y marcado

4.2.1 Diseno del rotulado

En EEUU el gobierno exige de manera indispensable colocar etiquetas a los alimentos

envasados con la finalidad de que estos brinden informacién lo méds completa posible,

util, precisa y que sea claramente visible, y comprensible para el consumidor.

Se considerar que el rotulado de alimentos constituye una forma de proteccidon al

consumidor y como tal, debe contener informacién simple, clara y precisa que permita

tomar mejores decisiones al momento de la compra. Debe contener obligatoriamente

la denominacidn de venta del alimento, el listado de ingredientes con la declaracién de

aditivos, los contenidos netos, la identificacion del origen, lote, fecha de duracion,

instrucciones de uso y el rétulo nutricional.

Indicaciones de conservacion:

Producto: Yogurt de ardndanos
Fecha de fabricacion: 05/2018
Fecha de vencimiento: 09/2018

GRUPO ALIMENTICIO NUTRIVIDA S.A.C.
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Etiquetado Nutricional.

Figura 20. Modelo de Rotulado

Fuente: Elaboracién Propia

GRUPO ALIMENTICIO NUTRIVIDA S.A.C.
Product: Blueberry yogurt

Manufacturing date: 05/2018

Due date: 09/2018

Indications of conservation:

Store in a cool place, out of the direct reach of sunlight or
high temperatures.

Address: Av. Universitaria 1545 - Los Olivos - Lima -

Peru.

Figura 21. Modelo de Rotulado

Fuente: Elaboracién Propia
Para el etiquetado nutricional, los fabricantes deben proporcionar la informacién que

se presenta a continuacion. Los diferentes componentes estdn listados en el orden en

que deben aparecer en la etiqueta.
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Informacion Nutricional

Calorias 57 kcal

Figura 22. Informacién Nutricional

Los simbolos denominados “pictogramas”, las cuales son indicaciones abreviadas que

permiten identificar algunos detalles relativos a las mercancias de exportacion.

Wt/
KEEP AWAY FROM DIRECT SUNLIGHT DO NOT STEP USE FIFO SYSTEM

Figura 23. Pictogramas ISO-700
Fuente: (SIICEX, 2016)

4.2.2 Diseno del marcado

El marcado indica que el embalaje que lo lleva corresponde a un prototipo ensayado
con éxito y que cumple con los requisitos establecidos en la Norma Técnica
correspondiente y que estdn relacionados con la fabricacién, pero no con el empleo del

embalaje/envase.
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Figura 24. Modelo de Rotulado

Fuente: Elaboracién Propia

4.3 Unitarizacion y cubicaje de la caja

Es la agrupacion de mercancias en unidades superiores de carga, con el fin exclusivo
de facilitar su transporte, por lo que debe conservar su integridad durante el tiempo

que dure su movilizacién.

Para poder hacer nuestros envios es importante la unitarizacion con el fin de que las
cajas estén agrupadas en una simple unidad de carga. Esto hace que se facilite al
momento de la descarga, ya que con un montacarga se podra bajar el material enviado.

A continuacion, se detalla la unitarizacion de nuestra carga:

Tabla 60 : Palletizacion de la carga

Paleta
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Largo 120.00 Centimetros
Ancho 100.00 Centimetros
Alto 15.00 Centimetros
N° de cajas master por ancho de paleta 4 Unidades
N° de cajas master por largo de paleta 3 Unidades
Niveles de caja 5 Niveles
Total de cajas por paleta 60 Cajas
Total de unidades por paleta 1,440 Unidades
Peso neto por paleta 432.00 Kilogramos
Peso bruto por paleta 514.20 Kilogramos
N° de paletas por embarque 4 Paletas
N° de unidades por embarque 5,760 Unidades
N° de cajas master por embarque 240 Cajas
Peso neto por embarque 1,728.00 kilogramos
Peso bruto por embarque 2,056.80 Kilogramos
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 61 : Detalles de la unitarizacion
Medidas del envase
Diametro 8.20 Centimetros
Altura 10.56 Centimetros
Peso neto por envase 300 Gramos
Peso bruto del envase 330 Gramos
Caja master
Medidas de caja 30%33.30*22| Centimetros
Ancho 30.00 Centimetros
Largo 33.30 Centimetros
Alto 22.00 Centimetros
N° de unidades x largo de caja 4.00 Unidades
N° de unidades x ancho de caja 3.00 Unidades
Niveles de caja 2.00 Unidades
Numero de envases por caja 24 Unidades
Peso neto por caja 7.20 Kilogramos
Peso bruto por caja 8.32 Kilogramos

Paleta
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Largo 120.00 Centimetros
Ancho 100.00 Centimetros
Alto 15.00 Centimetros
N° de cajas master por ancho de paleta 4 Unidades
N° de cajas master por largo de paleta 3 Unidades
Niveles de caja 5 Niveles
Total de cajas por paleta 60 Cajas
Total de unidades por paleta 1,440 Unidades
Peso neto por paleta 432.00 Kilogramos
Peso bruto por paleta 514.20 Kilogramos
N° de paletas por embarque 4 Paletas
N° de unidades por embarque 5,760 Unidades
N° de cajas master por embarque 240 Cajas
Peso neto por embarque 1,728.00 kilogramos
Peso bruto por embarque 2,056.80 Kilogramos
N° de envios al afio 8 Envios
Nro de unidades anuales 46,080 Unidades
N° de cajas master anuales 1,920 Cajas
Peso neto anual 13,824.00 Kilogramos
Peso bruto anual 16,454.40 | Kilogramos

Fuente: Elaboracion Propia

El contenedor que vamos a utilizar para nuestra exportacion es un frigorifico de 20

pies de modo (LCL) (Less Container Load) lo que significa que un contenedor

transporte mercancias de diferentes propietarios o destinatarios.

Figura 25. Contendedor Reffer de 20’

VACIO | 3400Kg

PESO e

PESO MAXIMO | 27280Kg
MEDIDAS EXTERNO ‘\ INTERNO | PUERTAS ABIERTAS
LARGO 6.058 mm 5500 mm
ANCHO 2438 mm | 2285 mm 2285 mm
ALTO 2.591 mm 2.255 mm 2210 mm

26,30 m3

VOLUMEN

180/200 V'y 380/440 V, 50/60 Hz 1 -25(+25°

Fuente: elaboracion propia
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4.4 Cadena de DFI de exportacion

La Distribucién Fisica Internacional engloba a las operaciones de comercio exterior,
yendo més alld del transporte local e internacional. Ademds de ambos items, la DFI
supone el acondicionamiento, embalaje, formalidades aduaneras para exportacion e
importacion, entre otros.

La presente investigacion contempla la comercializacion del producto en término
FOB; por ende, la responsabilidad del exportador sobre la mercaderia y sobre los
costos de la distribucién fisica internacional recaerd hasta que la mercancia se

encuentre sobre el buque del transporte internacional.

A continuacién, se detalla cada punto de la Distribucion Fisica Internacional:

1. Transporte de inputs.

La empresa GRUPO ALIMENTICIO NUTRIVIDA S.A.C. adquiriré la materia prima
(Aréandano) .A continuacion se detalla los criterios a evaluar y por qué se ha elegido

este proveedor.

Tabla 62 : Eleccién de Proveedor de Arandano

CRITERIOS THE PERU COMPLEJO AGRICOLA
S.A.C. AGROINDUSTRIAL CERRO
BETA .S.A. PRIETO
S.A.
Precio KG 9.00 11.00 12.00
1
Experiencia 9 afos 23 afios 18 afos
2
Ubicacion Lima Chincha Lima
3
Puntualidad Muy buena Muy buena Muy buena
4
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Certificados de Si Si Si
6 normative
ambiental
Fuente: elaboracion propia
[ Calificacion: Rango de 1 (malo) — 5 (bueno) ]

Tabla 63 : Criterios para la eleccion de Proveedores de Arandano-Materia Prima

Nivel THE COMPLEJO Aglliic
CRITERI De Puntaj | AGROINDU . Puntaj
PERU Puntaje | CERRO
OS Import e STRIAL e
ancia S.A.C. BETA S.A PRIET
o O S.A.
Precio Kg 0.25 4 1 3 0.75 3 0.75
f;"pe“enc 0.2 ] Y 4 0.8 31 o6
Ubicacion 0.1 5 0.5 5 0.5 5 0.5
Puntualid 0.2 5 | 4 0.8 5 |
ad
Cumplimi
ento de
normativ 0.1 5 0.5 5 0.5 5 0.5
a
ambiental
1 4.2 3.8 3.8

Fuente: Elaboracion propia

Después de realizar el andlisis diversos factores para la determinacién del proveedor

de ardndano, podemos llegar a la conclusion que el puntaje mas alto es para la empresa

THE PERU S.A.C., el cual serd el proveedor de ardndano para la realizacion del
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producto final, esta empresa es ubicada en Av. Circunvalacién del Club Golf Los Incas

154 — Lima.

. Transformacion del producto

El proveedor de materia prima en este caso la empresa The Peru S.A.C. se encargara
de trasladar la materia prima hacia la empresa Maquila, encargada de la proceso del

yogurt de ardndanos.

A continuacion se detalla los criterios de eleccidon de la Maquila, el proveedor para la

realizacion del yogurt de ardndanos:

Tabla 64 : Eleccion de Proveedor de Maquila

CRITERIOS ANDINA QUIMTIA TI CAY S.A.
ALIMENTOS S.A.
S.A.

Certificacion Si Si Si
1

Precio Bajo Medio Medio
2

Experiencia 14 26 11
3
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Tiempo de entrega Buena Buena Buena

Distancia Lima Callao Lima

Calificacion: Rango de 1 (malo) — 5 (bueno)

Tabla 65 : Criterios para la eleccion de Maquila

TI

Impo | ANDINA . | Qum CA
CRITERIOS | rtanci | ALIMEN |Pv0ta) | ppp | Punta |y | Punta

a TOS S.A. | € S.A. Je S.A |J€
Certificacion 0.30 5 1.5 4 1.2 2 0.6
Precio 0.20 3 0.6 2 0.4 5 1.0
Experiencia |0.15 |5 075 |3 045 |5 o075
Tiempode 1,5 |5 100 |4 08 |s 100
entrega
Distancia 0.15 5 0.75 5 0.75 5 0.75
TOTAL 1 4.6 3.8 4.1

Fuente: Elaboracion Propia

Segtin los cuadros detallados anteriormente, se procedi6 con la eleccién de la Maquila
ANDINA ALIMENTOS S.A., se trabajara con esta empresa ya que cuenta con los
permisos y certificaciones que demuestran la calidad y garantia de sus productos. Son
especializados en la produccion y distribucidon de alimentos lacteos a nivel nacional a
un precio accesible, cuentan con almacén refrigerado segun temperatura para
conservacion del yogurt de ardndanos, esta empresa estd ubicada zona Industrial 741,

Cercado de Lima.
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e Determinacion del proceso productivo

A continuacidn se presenta el proceso productivo.

El proceso productivo de este plan estd enfocado en optimizar recursos, por lo cual se

ha decidido terciar izar la mano de obra de toda la produccién.

Produccion: El yogurt de ardndanos serd producido en la Planta de la empresa

ANDINA ALIMENTOS S.A., Ubicada en el Distrito de los Cercado de Lima.

Pesado: Antes de empezar con la produccidn se pesard la cantidad ardndanos que se

estd entregando (1728 kg)

Extraccion: Extraccion de la leche de vaca

Pasteurizacion: Se debe pasteurizar la leche (hervir) para destruir cualquier bacteria.

Proceso de fragmentacion: Para la elaboracién del yogurt de arandanos se utiliza un
cultivo liofilizado, que contiene proteinas, esta se revuelve en la leche que se lleva a

hervir. El proceso de fragmentacién dura de 3 a 5 horas.

Extraccion: Se le extrae la pulpa al ardndano, se revuelve la pulpa, se pone a hervir

para obtener una mermelada.

Mezcla: Después de tener la leche fermentada y la mermelada, se revuelven muy bien

estos productos obteniendo el producto final.

Envasado: El producto es colocado en la maquina envasadora, la cual va empacando
el yogurt de ardndanos en su presentacion de 300 gr. La cantidad de botellas yogurt
que envasara la empresa serd de 5,760 unidades por envid.

Refrigeracion: El yogurt de ardndanos tiene que mantenerse refrigerado.

3. Transporte Local
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El operador logistico se encargara de trasladar la mercaderia ya lista, envasada,

embalada y rotulada desde la Maquila a un almacén extra portuario.

4. Agencia aduana

Servicio de asesoramiento aduanero brindado por una Agencia de Aduanas para la

aplicacion de la legislacion aduanera, numeracion de la DUA, entre otros exigidos por

ley.

5. Embarcador

Operador logistico encargado de la consolidacidn de la mercaderia tomando en cuenta

que nuestra exportacion serd de carga consolidada.

El valor FOB es mayor por lo que se trabajard bajo la modalidad de exportacion

definitiva, en este caso requeriremos de un agente de aduanas quien realizara todos los

tramites ante la aduana maritima.

Tabla 66 : Eleccién de agencia de aduana

CRITERIOS TRAMARSA TGA HANKA
INTEGRAL CARGO

Costos Logisticos Moderado Alto Moderado Alto
Experiencia 26 afios 5 afios 7 afios
Ubicacion Callao Callao Callao
Puntualidad Muy Buena Buena Muy Buena
Eficiencia del transporte Muy Buena Buena Muy Buena
Cumplimiento de | S1 Si Si
normativa

Fuente: Elaboracion propia

Calificacion: Rango de 1 (malo) — 5 (bueno)

Tabla 67 : Criterios para la eleccion de agencia de aduana
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CRITERIOS | Importancia | HANKA | Puntaje | TGA Puntaje | TRAMARSA | Puntaje
CARGO INTEGRAL

Costo 0.30 5 1.5 3 0.9 4 1.2

Logistico

Experiencia 0.20 5 1.0 3 0.6 4 0.8

Ubicacion 0.10 5 0.5 5 0.5 5 0.5

Puntualidad | 0.10 5 0.5 4 0.4 5 0.5

Eficiencia del | 0.20 5 1.0 4 0.8 5 1.0

transporte

Cumplimiento | 0.10 5 0.5 5 0.5 5 0.5

de normativa

TOTAL 1 4.6 3.7 4.8

Fuente: Elaboracion propia

El agente de aduanas elegido por la empresa es Tramarsa y se encargard de todo el

proceso el cual es:

Posicionamiento del contenedor

Llenado del contenedor con cuadrilla en el terminal

Transporte de planta a terminal.

Manipuleo del contenedor lleno y pesaje de la carga a su salida del puerto. Con

esta accién podemos verificar el peso y verificar con lo que salié de la planta

del exportador.

Movilizacién del contenedor lleno hasta el costado del buque para su

correspondiente embarque.

Agenciamiento aduanero

Agenciamiento maritimo

Control de precintos

Visto bueno de la naviera
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6. Terminal de carga
Las terminales de carga cumplen varios roles en el puerto dentro de los que se
encuentran el manipuleo de la mercaderia, las conexiones entre las diversas

modalidades de transporte y la consolidacidn de la carga.

Requisitos de acceso al mercado objetivo

En Peru:

DIGESA

El Ministerio de Salud a través de la Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA)
es la autoridad de salud a nivel nacional y tiene la competencia exclusiva en el aspecto
técnico, normativo y de vigilancia en materia de inocuidad de alimentos de consumo
humano elaborados industrialmente de produccién nacional o extranjera, con
excepcion de los alimentos agricolas y acuicolas. La autoridad nacional en salud ejerce
sus competencias en inocuidad de alimentos de consumo humano de procedencia
nacional, importados y de exportacion, contribuyendo a la proteccion de la salud de
los consumidores, promoviendo la disminucidn de las enfermedades transmitidas por

los alimentos (ETAs)

SUNAT
También la Superintendencia nacional de aduanas y administracion tributaria
(SUNAT) es el organismo nacional encargado de recaudar impuestos y administrar la

actividad aduanera.

Certificado de Origen

La empresa deberd obtener el Certificado de Origen para que el importador pueda

acogerse a los beneficios arancelarios por el Tratado de Libre Comercio (TLC).
En el caso de la exportacion de barras de chocolate orgdnico estdn libres de arancel

presentando el Certificado de Origen, de esta manera el Perd presenta una ventaja

frente a otros paises que si pagan arancel.
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Se debe aprovechar el Tratado de Libre Comercio que mantenemos con Estados
Unidos y que aun se encuentra vigente, de esta manera certificamos que nuestro

producto al ser originario del Perud se acoge a las preferencias arancelarias.

Las instituciones que emiten los certificados de origen son los siguientes: Camara de
Comercio de Lima, Asociacion de Exportadores (ADEX) y la Sociedad Nacional de

Industrias.

ESTADOS UNIDOS

Las regulaciones de importacion de alimentos de los Estados Unidos se rigen bajo
diferentes organismos y con un reparto muy especifico de competencias. Las
siguientes son las principales agencias federales involucradas en la regulacién y

control de la importacién de alimentos son:

Food and Drug Administration de los Estados Unidos (FDA,)

es la agencia responsable de proteger la salud publica, asegurando la inocuidad,
seguridad y eficacia de los medicamentos para uso humano y veterinario, los productos
bioldgicos, los alimentos (tanto para seres humanos como para animales), suplementos
alimenticios, medicamentos (humanos y veterinarios), cosméticos, equipos médicos
(humanos y animales) y productos que emiten radiacion, incluyendo su correcto

marcado y etiquetado.

Inspecciona los siguientes alimentos:

Los productos alimenticios, de origen animal o vegetal, s6lidos o liquidos que no
contengan alcohol o mas de 2% de componentes carnicos;

Los alimentos para animales;

Las aguas embotelladas;

Suplementos nutricionales;

Aditivos alimentarios.

Notificacion previa (Prior notice)
La notificacion previa es exigida para alimentos que se van a usar, almacenar o
distribuir en EE.UU., incluidos regalos, muestras comerciales, muestras para control

de calidad, transbordo de alimentos a través de los Estados Unidos hacia otro pafs,
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alimentos importados para su futura exportacidon o para su uso en una zona de comercio

extranjero.

Buena parte de la informacion requerida por la notificacién previa es usualmente
proporcionada por los importadores o brokers al servicio de aduanas de EE.UU.
(Bureau of Customs and Border Protection-CBP). La FDA usar4 esta informacién para
revisar, evaluar y juzgar la informacidn antes de que el alimento arribe a puerto
estadounidense. Puede ser emitida por cualquier individuo que tenga conocimiento de
la informacién requerida, Incluidos brokers, importadores y agentes en Estados

Unidos, entre otros.

Cuando se detecta una violacion a la ley de la CFIA, esta emite una Nota de Detencién
y Audiencia al servicio de aduanas de EE.UU y al importador, dando inicio a un
proceso en el cual el importador o su representante deben presentar evidencia que el
producto cumple con los requisitos con el propésito de obtener la Nota de Liberacion.
El registro de la notificacion previa se realiza electronicamente a través de la pagina

Web de la FDA.

La notificacion previa debe ser recibida y confirmada electronicamente por la FDA
con no mds de 15 dias antes del arribo y no menos del tiempo especificado segtin los
modos de transporte utilizados, como se indica a continuacion:

2 horas antes del arribo por via terrestre

4 horas antes del arribo por via aérea o férrea

8 horas antes del arribo por via maritima

Registro de instalaciones alimentarias (food facility registration)

Las instalaciones donde se fabriquen, procesen, envasen o almacenen alimentos para
consumo humano o animal que se consumirdn en los Estados Unidos deberdn
registrarse ante la FDA. En caso de un actual o potencial incidente bioterrorista o un
brote de enfermedades transmitidas por alimentos, la informacién de las instalaciones
ayudard a la FDA a determinar la ubicacion y fuente de un posible suceso y permitird

notificar a las instalaciones que puedan haber sido afectadas.
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Se debe registrar en la FDA al propietario, operador o agente a cargo de una instalacion
que fabrica, procesa, envasa o almacena alimentos que se consumirdn en los Estados
Unidos, o un individuo autorizado, asi como a la instalacion. El registro se realiza por
Unica vez; no obstante, en caso de que haya algtin cambio en la informacién requerida

para el registro de su instalacidn, este debera actualizarse.

El registro y las actualizaciones se hacen de forma gratuita a través de la pdgina Web
de la FDA, en el siguiente enlace: www.access.fda.gov. E1 FDA confirmara su registro
y asignard un nimero de registro de 11 digitos. La confirmacién es inmediata y se

envia por correo electrnico.

Marcado y etiquetado de los alimentos
En EE.UU. el gobierno exige colocar etiquetas a los alimentos envasados, con la
finalidad de que estos brinden informacién lo mas completa posible, titil, precisa y que

sea claramente visible, legible y comprensible para el consumidor.

Todo producto alimenticio extranjero que se comercialice en EE.UU. debe llevar un
rétulo en el que se indique que cumple con la normativa; de lo contrario, las
autoridades estadounidenses prohibiran la entrada del alimento a su territorio. La FDA
aplica la normativa de rotulado establecida por la Federal Food, Drug and Cosmetic
Act (Ley Federal de Alimentos, Medicamentos y Cosméticos), que establece requisitos
para los alimentos preparados y envasados para la venta al publico. La ley exige que
cada alimento elaborado contenga un doble etiquetado: etiquetado general (general
food labeling) y etiquetado nutricional (nutrition facts) y adicionalmente un cédigo de
barras con los datos del producto; sin embargo, existen disposiciones especiales
relacionadas con la declaratoria de alergenos en la etiqueta y los dcidos grasos trans

(en inglés, trans fatty acids, TFA).

Alimentos organicos

Con la finalidad de proteger al consumidor, es obligatorio que todo exportador que
declare su producto como orgdnico esté en la capacidad de poder demostrarlo,
mediante un certificado que emita un organismo certificador acreditado ante el United

States Department of Agriculture (USDA), segtin las normas orgédnicas nacionales de
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EE.UU., conocidas como NOS. Los productos certificados exhiben el sello USDA
ORGANIC:

Para certificar productos orgédnicos que se exportardn a Estados Unidos, el exportador

tiene tres opciones de certificacion:

Los organismos de certificacion de Estados Unidos que operan en paises extranjeros
pueden solicitar la acreditacion del USDA. Los solicitantes extranjeros serin
evaluados en base a los mismos criterios aplicados por los organismos de certificacion
interna. En lugar de la acreditacion del USDA, un organismo de certificacion
extranjero puede:

Recibir el reconocimiento cuando el USDA ha determinado, a solicitud de un gobierno
extranjero, que el gobierno del organismo de certificacién extranjero estd en
condiciones de evaluar y acreditar que los organismos de certificacién cumplen con
los requisitos de las normas orgdnicas nacionales; o

recibir el reconocimiento de que cumple con requisitos equivalentes a los de las NOS
en virtud de un acuerdo de equivalencia negociado entre Estados Unidos y el gobierno

extranjero.

Norma fitosanitaria de embalaje de madera

Estados Unidos aplica las directivas de la Norma Internacional de Medidas
Fitosanitarias (NIMF) 15 de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentaciéon (FAO), que establecen las medidas fitosanitarias para
reducir el riesgo de introduccion y/o dispersion de plagas cuarentenarias relacionadas
con el embalaje de madera (incluida la madera de estiba), fabricado de madera en bruto

de coniferas y no coniferas, utilizado en el comercio internacional.

En el Perdi, SENASA tiene por objetivo reducir el riesgo de introduccién y/o
diseminacion de plagas cuarentenarias relacionadas con embalajes de madera, por lo
que especificard los procedimientos fitosanitarios para la autorizaciéon de
funcionamiento y ejecucidn de los tratamientos de los embalajes de madera para la
exportacion, asi como los procedimientos para el ingreso al pais de mercaderia con

embalajes de madera
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Sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP)
El Sistema de Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP) es un
sistema con fundamento cientifico que permite identificar peligros especificos y

medidas para su control en los alimentos con el fin de garantizar su inocuidad.

Es un instrumento para evaluar los peligros y establecer sistemas de control que se
centran en la prevencion en lugar de basarse tnicamente en el ensayo del producto
final. Todo sistema HACCP es susceptible de cambios que se pueden derivar de los
avances en el disefio del equipo, los procedimientos de elaboracién o el sector
tecnolégico. El HACCP es un requisito obligatorio para exportar productos pesqueros,
tal como se menciona en el capitulo anterior, que se debe demostrar en los embarques
de esos productos al momento de su arribo al territorio estadounidense. Para carnes

este requisito es exigido por el FSIS.

No se especifica su obligatoriedad para el resto de productos; sin embargo, para la
legislacién peruana constituye un requisito obligatorio para todas las empresas que
elaboran alimentos a escala industrial en el Perd; quedan tnicamente eximidas las

microempresas alimentarias.

Documentacion:

Los requisitos solicitados por Estados Unidos para paises que pertenecen a acuerdos
comerciales, deberdn presentar los siguientes:

Facturas comerciales: Presenta informacion del exportador y del importador, la fecha,
la descripcidon completa de la mercaderia, el origen y el valor FOB. Si se conoce, se
debe incluir el nimero de contenedor.

Certificado de origen: Duplicado de la Cdmara de comercio del pais de origen para los
paises con preferencias arancelarias.

Lista de empaque (Packing List): describe la mercaderia, la cantidad, el peso, y los

datos del importador/exportador.
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4.5 Seguro de la mercancias

El término en el cual se va a negociar es el FOB (libre a bordo) el mismo que exige

al vendedor en este caso la empresa GRUPO ALIMENTICIO NUTRIVIDA S.A.C

entregard la mercancia al comprador a bordo del buque en el puerto de embarque

convenido (Callao).

Finalmente debemos recalcar que se escogid el término FOB debido a que este nos

permite trasladar el producto en las mejores condiciones, asi como también traspasar

la responsabilidad del transporte internacional de la mercancia al importador y

finalmente por que nos permitird establecer un precio competitivo.

Tabla 68 : Tipo de Pdlizas

Tipo de poliza Detalle
“Por wviaje” o “ a| Cubre los riesgos de una mercancia durante un transporte
término” con un comienzo y duracion determinados

Péliza temporal

Cubre las operaciones a realizar en un determinado periodo
de tiempo, durante el cual se asegura una multiplicidad de
expediciones bajo las misma condiciones y una suma
asegurada

Poliza abierta

Se basa en un contrato de seguro que regula condiciones
marco que se van a aplicar a una serie continuada de
embarques u operaciones de transporte internacional.
Dichas operaciones se comunican al asegurador
periddicamente

Poliza flotante

Es una “poliza abierta” en la que la prima se fija como
depdsito para un volumen estimado de operaciones,
regularizdndose el uso real de la pdliza al final de cada
ejercicio en funcion de los transportes efectuados. En este
caso no se requiere dar aviso al asegurador por cada una de
las operaciones

Fuente. Elaboracion Propia

Segun la Tabla 67, el tipo de pdlizas que se va a seleccionar es la Pdliza por viaje o

término, ya que cubre los riesgos de una mercancia durante un transporte con un

comienzo y duracién determinados.
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5. PLAN DE COMERCIO INTERNACIONAL

5.1 Fijacion de precios

Para determinar la fijacion de precios la empresa GRUPO ALIMENTICIO
NUTRIVIDA S.A.C, tomaremos en cuenta los precios en base a la competencia y en
los costos. Para comenzar para evaluar el precio en base a la competencia se ha tomado
en consideracion el precio (valor FOB) de productos similares al yogurt de ardndanos
que son exportados al mercado Estadounidense. A partir de ello se estard determinando

el método basado en costos y poder establecer el margen de ganancias.
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Se debe tener en cuenta que para la determinacion del precio de venta se estard

hallando el costo unitario del producto, se procederd con el célculo del margen de

ganancia aceptable y que pueda ser competitivo en el mercado estadounidense. El

incoterm es importante para determinar el precio de venta, se utiliza el incoterm FOB.

5.1.1. Costos y precios

El tipo de Incoterm escogido afectara de manera directa en el precio, en esta

operacion se involucraran costos logisticos y responsabilidades.

El incoterm que utilizara la empresa GRUPO ALIMENTICIO NUTRIVIDA S.A.C

sera en términos FOB.

Tabla 69 : Principales precios a nivel mundial de la partida 0403100020

Precio por tonelada en S/.

2012 2013 2014 2015 2016
Valor Valor Valor Valor Valor
Import | unitario, unitario, unitario, unitario, unitario,
adores Délar Délar Délar Délar Délar
Americano/ | Americano/ | Americano/ | Americano/ | Americano/
Kilograms | Kilograms | Kilograms | Kilograms | Kilograms
Mundo 1,20 1,57 1,43 1,14 1,18
Chile 1,15 1,24
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Haiti 1,28 1,58 1,43 1,12 1,03
Guinea
Ecuator
ial 2,02
Benin 2,79
Estados
Unidos
de
Améric
a 0 2.35
Fuente: (TRADE MAP, 2017)

Elaboracién: Propia

Segtn la tabla 69, se detalla los precios por kilogramos que actualmente se estan

vendiendo con la partida 21013000000 al mundo entre los afios 2012 al 2016.

Tabla 70 : Principales precios de empresas peruanas que exportan con la partida
04031000

Precio por unidad en $

Exportador UI?IEOIB Descripcion Comercial
YOGURT DE FRESA X 24 X
EXPORTADORA CAMINOS 300GR PRODUCTO PARA
ALTOS DEL PERU S.A.C. 2.33] CONSUMO HUMANO
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EXPORT Y IMPORT E

INVERSIONES WILLAM ESAG YOGURT GLORIA FRESA X 24
EMPRESA INDIVIDUAL DE UND X 300 GR PRODUCTO
RESPONSABILIDAD LIMITADA 2.35]PARA CONSUMO HUMANO
YOGURT GLORIA VAINILLA X 6
EXPORTADORA CAMINOS UND X 300 GR PRODUCTO
ALTOS DEL PERU S.A.C. 2.341PARA CONSUMO HUMANO
YOGURT GLORIA LUCUMA X 6
EXPORTADORA CAMINOS UND X 300 GR PRODUCTO
ALTOS DEL PERU S.A.C. 2.33]1PARA CONSUMO HUMANO
EXPORT Y IMPORT E
INVERSIONES WILLAM ESAG YOGURT GLORIA SAUCO X 6
EMPRESA INDIVIDUAL DE UND X 300 GR T PRODUCTO
RESPONSABILIDAD LIMITADA 2.35]PARA CONSUMO HUMANO

Segtn la tabla 70, podemos observar el precio de un producto similar al yogurt de

arandanos, es el precio de la empresa Exportadora Caminos Altos del Perud, US$ 2.33,

en el caso de la presentacion de 300 gramos.

Determinacion de precios

e (Costos directos

Tabla 71 : Costos de Producto terciarizado

Expresado en S/.
Producto Costos | Cantidad Costo’por s
envio anual
Costo de tercerizacion (unidad) 1.50 5,760.00 8,640.00 | 69,120.00
Materia prima ardndano (kg) 9.00 864.00 7,776.00 1 62,208.00
Costo de envase primario (unidad) 0.10 5,760.00 576.00 4,608.00
Costo de envase secundario caja (unidad) 0.70 240.00 168.00 1,344.00
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Transporte de materia prima a maquiladora

(kg) 0.60 864.00 518.40 4,147.20

Transporte de maquiladora hacia almacén

extraportuario (kg) 0.03 2,056.80 71.37 570.97
TOTAL INSUMOS EN PRODUCTOS S/. 17,749.77 | 141,998.17

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla se observa, todos los costos de fabricacion, se estd considerando todos

los insumos y materiales de envase primario y secundario del producto, los costos de

tercerizacion y los costos de materia prima.

Tabla 72 : Costos de exportacidn

Expresado en S/.

Costo Costo por Costo

Descripcion unitario Envio anual

Certificado de origen 53.53 53.53 428.22
Seguro interno de carga 299.98 299.98 2,399.80

Transporte del almacén hacia almacén

consolidador 487.50 487.50 3,900.00
BL FEE 162.50 162.50 1,300.00
HANDLING 325.00 325.00 2,600.00
VB 552.50 552.50 4,420.00
Consolidacion 455.00 455.00 3,640.00
Almacenaje 438.75 438.75 3,510.00

Embalaje y unitarizacion 15.00 30.00 240.00
Transferencia bancaria 80.00 160.00 1,280.00
Total S/. 2,964.75 ]23,718.02

En la tabla 72 podemos observar todos los costos de exportacion, incluyendo al

certificado de origen, seguro interno de la carga, BL FEE, HANDLING, VB entre

otros.
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Tabla 73 : Gastos de personal

Expresado en S/.
s et Remune | Pago Pago ‘cfizz)cr? Sub total ESSAL | Total
racion | mensual | anual es UD 9% anual
25,300. 1 1,10 | 26,400.0 28,776.0
Gerente General | 2,200.00 | 2,200.00 00 0 0 2,376.00 0
Asistente
administrativo 13,800. 14,400.0 15,696.0
comercial 1,200.00 1 1,200.00 00 600 0 1,296.00 0
Asistente de
operaciones y 13,800. 14,400.0 15,696.0
logistica 1,200.00 | 1,200.00 00 600 0 1,296.00 0
Operario 10,695. 11,160.0 12,164.4
930.00 | 930.00 00 465 0 1,004.40 0
72,332.4
TOTAL S/. 0

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro detalla el sueldo del personal que conforman la empresa, como es

microempresa no cuenta con CTS 'y gratificaciones, esta empresa se acoge al régimen

Laboral Especial, es decir las ventas no superan los 150 UIT.

Tabla 74 : Gastos fijos

Expresado en S/.
Descripcion Mensual Anual
Pago de alquiler de local 100 M 2 1,000.00 12,000.00
Servicios basicos (luz, agua, teléfono e internet) 350.00 4,200.00
Total Gastos fijos S/. 1,350.00 16,200.00

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 74, se observa los gastos indirectos de fabricacidn, se consideran el pago

por el alquiler del local que estd ubicado en los Olivos y los servicios basicos de toda

empresa tales como luz, agua, teléfono e internet, los valores se estdn calculando

mensualmente y anualmente.

Tabla 75 : Gastos administrativos

Expresado en S/.

Costo Costo
Materiales de oficina unitario | Cantidad | mensual | Costo anual
Lapiceros varios (cajas) 9.00 1 9.00 27.00
Lapices (cajas) 8.00 1 8.00 16.00
Hojas bond A4 (millar) 13.00 1 13.00 52.00
Folder palanca color negro (unidad) 4.40 7 30.80 123.20
Perforador (unidad) 5.00 3 15.00 15.00
Asesor Contable 300.00 1 300.00 3,600.00
Control de calidad 750.00 1 750.00 6,000.00
Total gastos administrativos S/. 1,125.80 | 9,833.20

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a los Gastos administrativos, se estd considerando los principales

materiales de oficina, que cada area necesitard para llevar a cabo sus principales

funciones.

Tabla 76 : Gastos de ventas

Expresado en S/.
Descripcion Total
Pagina web 600.00
Alquiler espacio en feria (Stand) 9,750.00
Decoracién del Stand 3,240.00
Pasaje Aereo 2,600.00
Hospedaje 800.00
Movilidad 300.00
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Alimentacion 500.00
Materiales promocion (brochures, regalos) + Muestras 2,500.00
Google adword 1,800.00
Pago al agente comercial internacional 4,404.00
Rueda de negocio 800.00
Gasto de venta total S/ 27,294.00

Fuente: Elaboracion propia

Se observa diferentes gastos de venta entre loa cuales tenemos alquiler de espacio en
feria, decoracion de stand, pago al agente comercial internacional, rueda de negocios
yaque ello nos permitird darnos a conocer en el mercado, y de la misma manera contar
con la elaboracion de una pagina web, esto nos permitird incrementar las ventas y

generar una posicion en la mente del consumidor.

Tabla 77 : Costos fijos

Expresado en S/.

Gastos de personal 72,332.40

Material indirecto 759.00

Gastos fijos 16,200.00

Gastos administrativos 9,833.20

Gasto de ventas 27,294.00
Costo Fijo Total S/. 126,418.60

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro, se podra observar los costos fijos totales que involucraré llevar a cabo
este plan de negocios. Tenemos la sumatoria de los gastos de personal, material
indirecto, gastos fijos, gastos administrativos y gasto de ventas., cabe decir que los
costos Fijos son aquellos costos que la empresa debe pagar independientemente del

nivel operativo

136



Tabla 78 : Costos variables

Expresado en S/.

Fuente: Elaboracion propia
Costo de producto tercerizado 141,998.17
Costos de exportacion 23,718.02
Costo Variable Total S/. 165,716.19

Dentro de los costos variables se han considerado los costos de producto terciarizado

y los costos de exportacion ya que estos pueden variar en el tiempo.

Tabla 79 : Estructura de Precios

Expresado en S/.

Costo directos

Costos del producto tercerizado 136,046.17
Costos indirectos

Gastos de personal 72,332.40
Materiales indirectos 759.00
Gastos fijos 16,200.00
Gastos operacionales

Gastos administrativos 9,833.20
Gasto de ventas 27,294.00
Total costo de produccion 262.464.77
Empaque y envase 5,952.00
Embalaje y unitarizacién 240.00
Valor EXW 268,656.77
Certificado de origen 428.22
Seguro interno de carga 2,399.80
Transporte del almacén hacia almacén consolidador 3,900.00
BL FEE 1,300.00
HANDLING 2,600.00
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VB 4,420.00
Consolidacion 3,640.00
Almacenaje 3,510.00
Transferencia bancaria 1,280.00
Costo total 292.134.79
Costo unitario soles 6.34
Costo unitario FOB $ 1.95
Margen de ganancia 16%
Precio Unitario FOB $ 2.31

Fuente: Elaboracion propia

T/c 3.25

5.1.2 Cotizacion Internacional

En las cotizaciones normalmente tiene que incluir la cantidad cotizada, el precio, las
especificaciones principales del producto, el tiempo de entrega, la garantia, y ciertos
términos y condiciones que se mostraran a continuacion en nuestro modelo de

cotizacion.

La empresa Distribuidora  Freshco Grocery & Deli es nuestro cliente —
comprador, a los cuales se le hard llegar una cotizacion internacional del producto a
comercializar, en la cotizacién se detalla el precio, cantidad a vender, forma de
presentacion, plazo de entrega, condicidon de pago y el incoterm a utilizar, todo ello se
coordinara electrénicamente con la empresa. Se coordinara electrénicamente con la
empresa Freshco Grocery & Deli,.la cotizacién que se estard trabajando serd con el

Incoterm FOB, la forma de pago serd mediante transferencia bancaria.

A continuacion se presenta la cotizacion al distribuidor Freshco Grocery & Deli:
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=N

Se=fores

Frgshrn Grocery & D=k

GRUPD ALIMENTICD) NUTRIMIDA S.8.C

1545 Los Offeas —Lima-

L R ey

o LW BT

Lira 02 de Mayode 2014

Atencidn.- Mr. Al=xandre Callum - Manager Product

Mediante la presente k& hacemos llegar nuestra cotizacion de acuerda a las especificaciones

astablacidas por ustedes:

PRODULCTD
PRESENTACHIN
PARTIDNA ARARNCELARLS
CANTIDAD

PROPORCHIN EMEALAFE

CRIL .7 20 KG
PRECHD) FOE

ZONA DE PRODUCOON
PERIODD DE PRODUCCHIN
FORMA DE PAGD

MODO D'E TRANSPORTE

PUERTD DE EMBAROUE
VALIDEE DE LA OFERTA

YOGURT DE ARANDANCS

RECIFIENTE DE VIDRID DE300 GR
0403100020 f 403 109000

240 CAlAS MASTER X EMBAROUE

CAJAS DE CARTON CORRUGADD

L: 3330 CMX & 22 CMX H: 22 O/ PESD METD X

5231 X BOTELLA DE VIDRIC DE 300 GR.
CUSCO/ AREOLIPASCARETESLA LUBERTAD
MARFD & DICIEMERE

Transferencia Banoria

MARMND [5IN TRANSEDRDO)

Callad — PERU
30 DIAS

Debemos manifestar que =1 producte detallado goza de beneficio arancelaric por ko que
enviaramas &l Cartificada d= Drgen.

En s=fal d= conformidad y aceptacian d= las condiciones arriba expresadas, suscribimas =1
pres=nte documento.

At=ntaments=
MARLA LSS TERADA RIDS

‘GERENTE COMERCIAL

5.2 Contrato de compra venta Internacional

En nuestro contrato de compra y venta internacional se pactardn todos los derechos y

obligaciones tanto para GRUPO ALIMENTICIO NUTRIVIDA S.A.C como para
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I.1.

1.2.

b)

nuestro cliente, Freshco Grocery & Deli ademds de las especificaciones de
relacionadas a la adquisicion del producto. Este contrato esté regido por la convencién
de las Naciones Unidas sobre contrato de compra y venta internacional de mercaderia

que fue aprobada y suscrita en Viena el 11 de abril de 1980.

CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL

Conste por el presente documento el contrato de compraventa internacional de
mercaderias que suscriben de una parte: Grupo Alimenticio Nutrivida S.A.C, empresa
constituida bajo las leyes de la Republica 1100965, debidamente representada por su
Gerente General Maria Tejada Rios, con Documento de Identidad N° 73298820,
domiciliado en su Oficina principal ubicado en Av. Universitaria 1545 —Los Olivos, a
quien en adelante se denominard EL. VENDEDOR vy, de otra parte Freshco Grocery
& Deli , representado por su Gerente General Mr. Alexandre Callum, Y sefialando
domicilio el ubicado en Calle 1210 NW Couch St, Portland, OR 97209, EE. UU, a
quien en adelante se denominard EL. COMPRADOR, que acuerdan en los siguientes
términos

GENERALIDADES

CLAUSULA PRIMERA:

Las presentes Condiciones Generales se acuerdan en la medida de ser aplicadas
conjuntamente como parte de un Contrato de Compraventa Internacional entre las dos
partes aqui nominadas.

En caso de discrepancia entre las presentes Condiciones Generales y cualquier otra
condiciéon Especifica que se acuerde por las partes en el futuro, prevalecerdn las

condiciones especificas.

Cualquier situacién en relacion con este contrato que no haya sido expresa o
implicitamente acordada en su contenido, deberé ser gobernada por:

La Convenciéon de las Naciones Unidas sobre la Compraventa Internacional de
Productos (Convencion de Viena de 1980, en adelante referida como CISG, por sus
siglas en Ingles ) y,

En aquellas situaciones no cubiertas por la CISG, se tomard como referencia la ley del
Pais donde el Vendedor tiene su lugar usual de negocios.
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1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

Cualquier referencia que se haga a términos del comercio (Como FOB, CIF, EXW,
FCA, etc.) estard entendida en relacién con los llamados Incoterms, publicados por la
Camara de Comercio Internacional.

Cualquier referencia que se haga a la publicaciéon de la Cdmara de Comercio
Internacional, se entendera como hecha a su version actual al momento de la
conclusion del contrato.

Ninguna modificacién hecha a este contrato se considerard valida sin el acuerdo por
escrito entre las Partes.

CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS

CLAUSULA SEGUNDA:

Es acordado por las Partes que EL VENDEDOR vender4 los siguientes productos:
5,9760 botellas d¢ YOGURT DE ARANDANOS en presentacion de 300 gr., y EL
COMPRADOR pagari el precio de dichos productos de conformidad con el articulo
25684.

También es acordado que cualquier informacidn relativa a los productos descritos
anteriormente referente al uso, peso, dimensiones, ilustraciones, no tendrdn efectos
como parte del contrato a menos que esté debidamente mencionado en el contrato.

PLAZO DE ENTREGA

CLAUSULA TERECERA:

EL VENDEDOR se compromete a realizar la entrega de periodo de 60 dias luego de

recibidas las 6rdenes de compra debidamente firmadas por el comprador.

PRECIO
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CLAUSULA CUARTA:

Las Partes acuerdan el precio FOB CALLAO USD 13,305.60 por el envio de los

productos de conformidad con la carta oferta recibida por el comprador en 30 dias.

A menos que se mencione de otra forma por escrito, los precios no incluyen impuestos,

aranceles, costos de transporte o cualquier otro impuesto.
El precio ofrecido con mayor frecuencia es sobre la base del Incoterms FOB (“Free on

Board”) si el envio se haréa por via maritima, o LCL (“Less Container Load”) si se hara

con otra modalidad de transporte.

CONDICIONES DE PAGO

CLAUSULA QUINTA:

Las Partes han acordado que el pago del precio o de cualquier otra suma adecuada por
EL COMPRADOR a EI VENDEDOR deber4 realizarse por una carta de crédito

Irrevocable a la vista.

Las cantidades adeudadas serdn acreditadas, salvo otra condicién acordada, por medio
de transferencia electronica a la cuenta del Banco del Vendedor en su pais de origen,
y EL COMPRADOR considerara haber cumplido con sus obligaciones de pago
cuando las sumas adecuadas hayan sido recibidas por el Banco de EL. VENDEDOR

y este tenga acceso inmediato a dichos fondos.

INTERES EN CASO DE PAGO RETRASADO

CLAUSULA SEXTA:

Si una de las Partes no paga las sumas de dinero en la fecha acordada, la otra Parte

tendra derecho a intereses sobre la suma por el tiempo que debid ocurrir el pago y el
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tiempo en que efectivamente se pague, equivalente al UNO POR CIENTO (1 %) por
cada dia de retraso, hasta un mdximo por cargo de retraso de QUINCE PORCIENTO

(15 %) del total de este contrato.

RETENCION DE DOCUMENTOS

CLAUSULA SEPTIMA:
Las Partes han acordado que los productos deberan mantenerse como propiedad de EL
VENDEDOR hasta que se haya completado el pago del precio por parte de EL

COMPRADOR.

TERMINO CONTRACTUAL DE ENTREGA

CLAUSULA OCTAVA:

Las partes deberdn incluir el tipo de INCOTERMS acordado.

Serialando con detalle algunos aspectos que se deba dejar claro, o que decida

enfatizar.

Por ejemplo, si se opta por las condiciones de entrega en la fabrica, EXW, es
conveniente aclarar que el costo y la responsabilidad de cargar la mercancia al

vehiculo, corresponde al comprador.

Hay que recordar que una operacion adicional, involucra no solo costos, como el
pago a cargadores, si no también conlleva un riesgo intrinseco en caso de daiio de la

mercaderia durante el proceso de carga.

Aungque las condiciones de INCOTERMS son claras, es recomendable discutir y

aclarar estos detalles, ya que puede haber desconocimiento de una de las partes.

RETRASO DE ENVIOS
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CLAUSULA NOVENA:

EL COMPRADOR tendré derecho a reclamar a EL. VENDEDOR el pago de dafios
equivalente al 0,5 % del precio de los productos por cada semana de retraso, a menos
que se comuniquen las causas de fuerza mayor por parte del EL. VENDEDOR a EL
COMPRADOR.

INCONFORMIDAD CON LOS PRODUCTOS

CLAUSULA DECIMA:

EL COMPRADOR examinard los productos tan pronto como le sea posible luego
de llegados a su destino y deberd notificar por escrito a EL VENDEDOR cualquier
inconformidad con los productos dentro de 15 dias desde la fecha en que EL
COMPRADOR descubra dicha inconformidad y deberd probar a EL. VENDEDOR
que dicha inconformidad con los productos es la sola responsabilidad de EL

VENDEDOR.

En cualquier caso, EL. COMPRADOR no recibird ninguna compensacién por dicha
inconformidad, si falla en comunicar al EL VENDEDOR dicha situacion dentro de

los 45 dias contados desde el dia de llegada de los productos al destino acordado.

Los productos se recibiran de conformidad con el Contrato a pesar de discrepancias

menores que sean usuales en el comercio del producto en particular.

Si dicha inconformidad es notificada por EL COMPRADOR, EL. VENDEDOR

deberd tener las siguientes opciones:

a). Reemplazar los productos por productos sin dafios, sin ningtin costo adicional para

el comparador; o.

b). Reintegrar a E. COMPRADOR el precio pagado por los productos sujetos a

inconformidad.
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COOPERACION ENTRE LAS PARTES

CLAUSULA DECIMO PRIMERA:

EL COMPRADOR deberd informar inmediatamente a EL VENDEDOR de
cualquier reclamo realizado contra EL. COMPRADOR de parte de los clientes o de
terceras partes en relacion con los productos enviados o sobre los derechos de

propiedad intelectual relacionado con estos.

EL VENDEDOR deberda informar inmediatamente a EL. COMPRADOR de
cualquier reclamo que pueda involucrar la responsabilidad de los productos por parte

de EL COMPRADOR.

CASO FORTUITO DE FUERZA MAYOR

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA:

No se aplicard ningtin cargo por terminacién ni a EL. VENDEDOR ni a EL
COMPRADOR, ni tampoco ninguna de las partes serd responsable, si el presente
acuerdo se ve forzado a cancelarse debido a circunstancias que razonablemente se

consideren fuera de control de una de las partes.

La parte afectada por tales circunstancias deberd notificar inmediatamente a la otra

parte.

RESOLUCION DE CONTROVERCIAS

CLAUSULA DECIMO TERCERA:

A menos que se estipule de otra forma por escrito, todas las disputas surgidas en
conexion con el presente contrato deberdn ser finalmente resueltas por la ley de 32568.
y seran competencia exclusiva de la jurisdiccion de las cortes de XXX, a las cuales las

partes por este medio nominan excepto que una parte deseara buscar un procedimiento
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arbitral en concordancia con las reglas de arbitraje de XXX por uno o mds arbitros

nombrados de conformidad con dichas reglas.

ENCABEZADOS

CLAUSULA DECIMO CUARTA:

Los encabezados que contiene este acuerdo se usan solamente como referencia y no

deberan afectar la interpretacion del mismo.

NOTIFICACIONES

CLAUSULA DECIMO QUINTA:

Todas las notificaciones realizadas en base al presente acuerdo deberdn constar por
escrito y ser debidamente entregadas por correo certificado, con acuse de recibo, a la
direccién de la otra parte mencionada anteriormente o a cualquier otra direccién que

la parte haya, de igual forma, designado por escrito a la otra parte.

ACUERDO INTEGRAL

CLAUSULA DECIMO SEXTA:

Este acuerdo constituye el entendimiento integral entre las partes.

No deber4d realizarse cambios o modificaciones de cualquiera de los términos de este

contrato a menos que sea modificado por escrito y firmado por ambas Partes.
En sefial de conformidad con todos los acuerdos pactados en el presente contrato, las

partes suscriben este documento en la ciudad de Lima a los 30 Dias del mes de mayo

2018.
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

EL VENDEDOR EL COMPRADOR
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COMMERCIAL INVOICE

Exporter:

GRUPO ALIMEMNTICIO NUTRIYIDAN 242,

A% UNIYERSTARLA 1545 - LOZ OLIVOE - PERL
Telefono: + [511] 550-52:355

Invoice No. & Date:
FOoi-4 20 bAAY-2015

Buyers Order Mo & Date:
ExXPO002 16-JUMNE-2015

Proforma

Other reference [5):

Bill of Lading Mo & Date:

Consigues:
Fresheo Grocery & Deli
1210 W' Couch 3, Portland, OR 37203, EE. UL

Buyer [IFf other than consiguet]:

Pre-carriage By Place of Reciept

FEA

Coustry of origis

FERLU

Coustry of destimation

UNITED STATES

Fea Details Fort of Loading

Pagment Terms:

wihire kransfer

CaLLAD
Port of Discharge Final Destination
MEY TORE ME TORE
Boxes Mark=s Hambering Hamber |Description of Goods Buantity Fresentatiol FOB Price Total FOB
Container No. of the boxes| of Boxes UsD UsD
GRUPO ALIMENTICIO NUTRIVIDA 2.4.0 1t 240 240 Elucberry Togurt, glass bottles 5,TE0 Linitz 2.5 13,305.60
of 300 GR
Yagurtl de arandanas L TEO
[ [ 2an TOTAL FOE 13, 305 60
ARAOUNT CHARGEAELE [IM WORDE]: One hundred thrirky five thouzand cight hundred sixteen and 00100 dalars
Manufacturer: Elucberry Group Inc Freight
Tatal Mt Wk Tatal Zhipper: Inzurance
Total Gross W Total CEM:
TOTAL FOE 13, 305.60

‘wE HEREE" CERTIFY THAT THE GOODE ARE OF L2 QORIGIN




5.3 Eleccion y aplicacion del INCOTERM

La Empresa GRUPO ALIMENTICIO NUTRIVIDA S.A.C realizard sus operaciones
de exportaciéon bajo el término de compra FOB, a continuacién, analizaremos

obligaciones y responsabilidades de este INCOTERMS:

FOB (Free On Board) - Libre a Bordo (puerto de carga convenido).

La responsabilidad del vendedor termina cuando las mercaderias sobrepasan la borda
del buque en el puerto de embarque convenido. El comprador debe soportar todos los
costos y riesgos de la pérdida y el dafio de las mercaderias desde aquel punto.

El término FOB exige al vendedor despachar las mercaderias para la exportacion. Este
término generalmente solo es usado para el transporte por mar o por vias navegables

interiores.

Obligaciones del vendedor

1. Entregar la mercaderia y documentos necesario

2. Empaque y embalaje

3. Flete (de fabrica al lugar de exportacion)

4. Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos)
5. Gastos de exportacion (maniobras, almacenaje, agentes)

Obligaciones del Comprador

1. Pago de la mercaderia

2. Flete y seguro (de lugar de exportacion al lugar de importacion)
3. Gastos de importacion (maniobras, almacenaje, agentes)

4. Flete (lugar de importacion a planta)

Demoras.
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4.4 Determinacion del medio de pago

La Empresa GRUPO ALIMENTICIO NUTRIVIDA S.A.C determiné usar el medio
de pago internacional transferencia bancaria que consiste en la remision de fondos que
un Ordenante (el comprador / importador) efectia a favor de un Beneficiario (el
exportador) mediante los canales bancarios. Se trata de una de las alternativas mds

econdmicas y rapidas. El Medio de pago serd de 20% como adelante y 80% contra

entrega del documento BL .

Tabla 80 : Caracteristicas de la Transferencia Bancaria

TIPO DE | CARACTERISTICA VENTAJAS RECOMENDABL
MEDIO DE S PARA EL E
PAGO EXPORTADO
R
Transferenci | remision de fondos que | Rapidez en su Si.
a Bancaria un Ordenante (el recepcion
comprador / desde que el
importador) efectia a importador
favor de un hace el pago,
Beneficiario (el seguridad en
exportador) el pago, ya

que el mismo
es irrevocable,
gastos
bancarios
menos
elevados que
en el cheque
bancario o
personal.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5 Eleccion del régimen de exportacion

El proceso de exportacion de nuestro producto serd mediante el Régimen de
Exportacion Definitiva, ya que facilita el despacho para la exportacidon de mercancias
nacionales o nacionalizadas que salen del territorio aduanero para su uso o consumo
definitivo en el exterior sin intension de retorno, salvo en casos en que el exportador
incumpla con las condiciones del contrato de compra y venta y el envio sea devuelto

por el comprador.

La exportacién de mercancias no estd afectas a pago alguno

NI

La destinacién aduanera la solicita el despachador de aduana en representacién del exportador

NI

El embarque de las mercancias de exportacion podra efectuarse por una aduana distinta a aquella en la
que se numer6 la DAM, para lo cual, el despachador de aduana deberd transmitir el cédigo de la
intendencia de aduana de salida.

NI

La exportacion definitiva puede amparar embarques parciales los cuales estdn sujetos a reconocimiento
fisico, siempre que éstos se efectien de un exportador a un unico consignatario, y que los embarques
se realicen por la misma aduana de numeracién de la DAM dentro del plazo de treinta (30) dias
calendarios contados a partir del dia siguiente de numerada la DAM

Figura 26. Ventajas de la exportacion definitiva
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Fuente: Elaboracion Propia

4.6 Gestion Aduanera del comercio Internacional

El proceso de exportacion definitiva se basa en diversos tramites a realizar:

1. Numeracién de la DAM: El despachador de aduana transmite electrénicamente

la informacién de los datos provisionales contenidos en la DAM a la

Intendencia de Aduana en cuya jurisdiccion se encuentra la mercancia.

SIGAD: Convalida informacién, genera el nimero de DAM y deja expedita la

mercancia para ser ingresada a Zona Primaria.

2. Ingreso de mercancias a zona primaria: El despachador de aduana ingresa la

mercancia a un depdsito temporal donde serd embarcada para su exportacion,

ubicado en cualquier puerto, aeropuerto o terminal terrestre, como requisito

previo a la seleccion del canal de control de la DAM.

Excepciones del ingreso de mercancias a zona primaria:

Perecibles que requieran un acondicionamiento especial; o

Peligrosas tales como: explosivas, inflamables, téxicas, infecciosas,
radioactivas, corrosivas.

Maquinarias de gran peso y volumen

Animales vivos

A granel en cualquier estado

Otras que a criterio de la autoridad aduanera califiquen para efectos del

presente numeral.

3. Transmision de los datos de la recepcion de la carga por el depdsito temporal

y seleccion del canal de control: El depdsito temporal debe transmitir la

informacion de la recepcién de la mercancia dentro de las dos (02) horas

contadas a partir de lo que suceda tltimo:
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La recepcioén de la totalidad de la mercancia; o la presentacion de la DAM por
el despachador de aduana. E1 SIGAD la valida y asigna el canal de control (rojo

0 naranja).

Reconocimiento fisico: El despachador de aduana solicita el reconocimiento
fisico, presentando:

La DAM canal rojo; y autorizaciones especiales en original, de corresponder.
La atencién del reconocimiento fisico se realiza las 24 horas del dia.

Se efectiia en presencia del exportador y/o despachador y/o representante del
almacén.

El Especialista u Oficial determina aleatoriamente las mercancias
seleccionadas a reconocer fisicamente.

Producto del reconocimiento fisico, pueden presentarse dos situaciones:

e Reconocimiento fisico sin incidencia.
e Reconocimiento fisico con incidencia: Diferencia de mercancias

consignadas y encontradas.

Control de embarque: Los terminales de almacenamiento son responsable del
traslado y entrega de la mercancia al transportista, este a su vez verifica el
embarque de la mercancia y anota en la casilla 14 de la DUA, la cantidad de
bultos, peso bruto total, fecha y hora en que terminé el embarque para concluir
con el sello y firma.

El terminal de almacenamiento, permitird el embarque de las mercancias en
situacion de levante autorizado. Esta condicion la obtienen DAMs con canal
naranja y DAMs con canal rojo debidamente diligenciadas. El embarque debe
efectuarse dentro de los treinta dias calendario posterior a la numeracion de la

declaracion.

La administracién aduanera mediante técnicas de andlisis de riesgos determina
cuales declaraciones se regularizan. Con la sola aceptacion de la transmision
de la informacién complementaria y de los documentos digitalizadas. Con la
presentacion fisica de la DAM y documentaciones que sustentaron la

exportacion a conformidad de la autoridad aduanera.
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La regularizacién se debe efectuar dentro de los treinta dias calendario

posterior a la fechas del término del embarque

4.7 Gestion de las operaciones de exportacion

SUNAT,( 2017) exige una serie de documentos para cumplir con el procedimiento

de la Exportacion Definitiva, lo cual se detalla a continuacién

Regularizacion de la Exportacion @SUNAT

Despachador SIGAD

s

Transmite informacioén

Div. De Exportacion

Presentacién fisica de documentos

Complementaria de la . - DAM con datos provisional.
DAM con documentos - Documento de Transporte
digitalizados.

- Factura Copia SUNAT
I - Autorizaciones Especiales

- Otros, de corresponder
Convalida
Informacion y
acepta indicando

fechay hora l
| Verifica datos Regulariza
Despachador —«——— del SIGAD y régimeny
| documentos ~ Correcto — (ijstribuye
de la DAM. copias

Recibe Conformidad y

reimprime DAM = = . I

Figura 27. Flujograma sobre la regularizacién de la Exportacion

Fuente: (SUNAT, 2017)
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6. PLAN ECONOMICO FINANCIERO

6.1 Inversion fija

6.1.1 Activos tangibles

Son todos aquellos bienes de la empresa de naturaleza material susceptibles de ser

percibidos, contabilizados y depreciados con el tiempo, estos proporcionan beneficios

economicos futuros razonables estimables.

En el presente plan de negocios, la empresa “Grupo Alimenticio Nutrivida SA.C.” ha

tomado en consideracién los siguientes bienes para la implementaciéon y buen

funcionamiento de la empresa.

Tabla 81 : Activos Tangibles

Expresado en S/.
Descripcion Cantidad Costo unitario Costo
Muebles y Enseres
Escritorios 3 290.00 870.00
Sillas giratorias 4 90.00 360.00
Muebles de espera 2 1,300.00 2,600.00
Estante de madera 3 240.00 720.00
Mesas (mesa de centro y comedor) 2 500.00 1,000.00
Equipos
Computadoras 3 1,300.00 3,900.00
Ventiladores 3 160.00 480.00
Impresora Multifuncional 1 1,500.00 1,500.00
Microondas 1 420.00 420.00
Costo de muebles, enseres y equipos S/. 11,850.00

Fuente: Elaboracion Propia




En este cuadro se detalla los activos tangibles de la empresa que suma el monto de

11,850.00 soles de activos fijos, estos estin constituidos por los muebles, enseres y

equipos.

Se observa la inversion en activos tangible que se va a realizar con el propdsito de

utilizarlos en la actividad que desarrolla la empresa. Estadn constituidos por los muebles y

enseres y equipos

6.1.2 Activos intangibles

En el siguiente cuadro se podrd observar los detalles de activos intangibles que la empresa

asumird para el inicio de sus operaciones.

Tabla 82 : Activos Intangibles

Expresado en S/.
Descripcion Costo
Disefio de pagina web 800.00
Marca 576.85
Constitucion de empresa 1,031.71
Licencia de funcionamiento 78.44
Certificado DIGESA 41.50
Garantia de local 3,000.00
Inversion intangible S/. 5,528.50

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 81, se visualiza los activos intangibles que se requiere para iniciar el

proyecto. Basicamente estd compuesto por los gastos para constituir nuestra empresa tales

156




como los conceptos de constitucion de la empresa, marca, licencia de funcionamiento,

entre otros.

6.2 Capital de Trabajo

Tabla 83 : Capital de Trabajo

Expresado en S/.
Concepto Costo Costo Costo
unitario mensual trimestral

Total capital de trabajo 61,939 118,979
Capital de trabajo 55,939 112,979
Caja 6,000 6,000
Costo de producto terciarizado 17,749.77 | 53,249.31
Costo de tercerizacion (unidad) 1.50 8,640 25,920
Materia prima ardndano (kg) 9.00 7,776 23,328
Costo de envase primario (unidad) 0.10 576 1,728
Costo de envase secundario caja (unidad) 0.70 168 504
Transporte de materia prima a maquiladora (kg) 0.60 518 1,555
Transporte de maquiladora hacia almacén Grupo 0.03 71 214
Alimenticio Nutrivida S.A.C. (kg)
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Gasto de personal Marlu Nutrivida S.A.C. 5,530.00 16,590.00
Gerente General 2,200 2,200 6,600
Asistente administrativo comercial 1,200 1,200 3,600
Asistente de operaciones y logistica 1,200 1,200 3,600
Operario 930 930 2,790
Materiales indirectos 85.00 201.00
Recogedor (unidad) 7.00 7.00 7.00
Jabon liquido (unidad) 6.00 12.00 36.00
Lejia por galdn 2 Lts 8.00 16.00 48.00
Papel Higiénico 24 Und. 15.00 30.00 90.00
Escoba (unidad) 8.00 8.00 8.00
Pano Yes (paquete x 10 und.) 6.00 12.00 12.00
Gastos Fijos 1,350.00 4,050.00
Pago de alquiler de local 1,000 1000.00 3,000
Servicios (luz, agua, teléfono e internet) 350 350.00 1,050
Costo de exportacion 2,804.75 8,369.26
Certificado de origen 53.53 53.53 160.58
Seguro interno de carga 299.98 299.98 899.93
Transporte del almacén hacia almacén 487.50 487.50 1,462.50
consolidador

BL FEE 162.50 162.50 487.50
HANDLING 325.00 325.00 975.00
VB 552.50 552.50 1,657.50
Consolidacién 455.00 455.00 1,365.00
Almacenaje 438.75 438.75 1,316.25
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Embalaje y unitarizacién 15.00 30.00 45.00
Gastos administrativos 1,125.80 3,225.80
Lapiceros varios (cajas) 9.00 9.00 9.00
Lépices (cajas) 8.00 8.00 8.00
Hojas bond A4 (millar) 13.00 13.00 13.00
Folder palanca color azul (unidad) 4.40 30.80 30.80
Perforador (unidad) 5.00 15.00 15.00
Asesor Contable 300.00 300.00 900.00
Control de calidad- Ingeniero Industrias 750.00 750.00 2,250.00
Alimentarias
Gastos de ventas 27,294.00 27,294.00
Péagina web 600 600
Alquiler espacio en feria (Stand) 9,750 9,750
Decoracién del Stand 3,240 3,240
Pasaje Aéreo 2,600 2,600
Hospedaje 800 800
Movilidad 300 300
Alimentacion 500 500
Materiales promocién (brochures, regalos) + 2,500 2,500
Muestras
Google adword 1,800 1,800
Pago a comisionista 4,404 4,404
Rueda de negocio 800 800

Fuente: Elaboracion Propia
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Se puede observar que al cdlculo de la inversion en capital de trabajo que supone calcular

cuanto es la inversion necesaria para ser frente los principales egresos operativos hasta

que los ingresos puedan cubrir los egresos los tres primeros meses.

6.3 Inversion Total

En siguiente cuadro muestra el resumen de los activos que componen el total de la

inversion, sumado el capital de trabajo.

Tabla 84 : Inversion Total

Expresado en S/.

Inversion Total

Datos de inversion Inversion
Disefio de pagina web 800.00
Marca 576.85
Constitucién de empresa 1,031.71
Licencia de funcionamiento 78.44
Certificado DIGESA 41.50
Garantia de local 3,000.00
Inversion intangible 5,528.50
Equipos 6,300.00
Muebles y enseres 5,550.00
Inversion Tangible 11,850.00
Capital de trabajo 118,979.37
Inversion Total
Inversion tangible 11,850.00
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Inversion intangible 5,528.50

Capital de trabajo 118,979.37

Inversion Total 136,357.87

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 84, apreciamos el total de inversidon que requerimos para cubrir los
gastos y costos iniciales, tenemos una inversion intangible de S/. 5,528.50, una inversion
tangible de S/. 11,850.00 y un capital de trabajo de S/. 118,979.37 haciendo un total de

inversion de S/.136,357.87.

6.4 Estructura de inversion y financiamiento

Tabla 85 : Estructura de financiamiento

Expresado en S/
Datos de financiamiento
% Aporte propio 48%
% Financiado 52%
Préstamo a mediano plazo 70,906
Aporte propio 65,452
Total 136,358

Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla 85 se observa la estructura de financiamiento de la compafifa, se estd

considerando el aporte propio con un 48% y el 52% restante serd financiado con un

préstamo, en este caso el prestamos se obtendra de la Caja Cusco.
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Tabla 86 : Flujo de caja de deuda

Expresado en S/.
Meses Saldo Interés | Amortizacion | Renta Ahorro Servicio de
deudor tributario deuda
0 70,906 Escudo
Fiscal

1 69,618 1,627.00 1,288.15 2,915 16.27 2,898.88
2 68,300 1,597.44 1,317.70 2,915 15.97 2,899.17
3 66,952 1,567.21 1,347.94 2,915 15.67 2,899.47
4 65,573 1,536.28 1,378.87 2,915 15.36 2,899.78
5 64,163 1,504.64 1,410.51 2,915 15.05 2,900.10
6 62,720 1,472.27 1,442.87 2,915 14.72 2,900.42
7 61,244 1,439.16 1,475.98 2,915 14.39 2,900.75
8 59,734 1,405.30 1,509.85 2,915 14.05 2,901.09
9 58,190 1,370.65 1,544.49 2,915 13.71 2,901.44
10 56,610 1,335.21 1,579.93 2,915 13.35 2,901.79
11 54,994 1,298.96 1,616.19 2,915 12.99 2,902.16
12 53,340 1,261.87 1,653.27 2,915 12.62 2,902.53
13 51,649 1,223.94 1,691.21 2,915 12.24 2,902.91
14 49,919 1,185.13 1,730.01 2,915 11.85 2,903.29
15 48,149 1,145.44 1,769.71 2,915 11.45 2,903.69
16 46,339 1,104.83 1,810.32 2,915 11.05 2,904.10
17 44,487 1,063.29 1,851.86 2,915 10.63 2,904.51
18 42,593 1,020.80 1,894.35 2,915 10.21 2,904.94
19 40,655 977.33 1,937.82 2,915 9.77 2,905.37
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20 38,673 932.86 1,982.28 2,915 9.33 2,905.82
21 36,645 887.38 2,027.77 2,915 8.87 2,906.27
22 34,571 840.85 2,074.30 2,915 8.41 2,906.74
23 32,449 793.25 2,121.89 2,915 7.93 2,907.21
24 30,278 744.56 2,170.58 2,915 7.45 2,907.70
25 28,058 694.76 2,220.39 2,915 6.95 2,908.20
26 25,787 643.81 2,271.34 2,915 6.44 2,908.71
27 23,463 591.69 2,323.45 2,915 5.92 2,909.23
28 21,086 538.38 2,376.77 2,915 5.38 2,909.76
29 18,655 483.84 2,431.30 2,915 4.84 2,910.31
30 16,168 428.05 2,487.09 2,915 4.28 2,910.87
31 13,624 370.99 2,544.16 2,915 3.71 2,911.44
32 11,021 312.61 2,602.54 2,915 3.13 2,912.02
33 8,359 252.89 2,662.26 2,915 2.53 2,912.62
34 5,636 191.80 2,723.34 2,915 1.92 2,913.23
35 2,850 129.31 2,785.83 2,915 1.29 2,913.85
36 0 65.39 2,849.76 2,915 0.65 2,914.49

Fuente: Elaboracién Propia

En el cuadro se observa que la empresa financiard parte de la inversion total ya que se
obtendrd mayor rentabilidad en lo invertido con el capital propio, ademads, se aprovechara
el escudo fiscal que esto nos brindaria, ya que al adquirir un préstamo bancario se tendrian
que pagar intereses como el costo de financiamiento, lo cual reduce del impuesto a la

renta.
Con respecto al ahorro tributario es calculado, multiplicando el Impuesto a la renta por

el interés, este resultado es restando con la renta y en base a eso podemos determinar el

flujo de caja después del impuesto.
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6.5 Fuentes financieras y condiciones de crédito

Tabla 87 : Tasas de Interés Promedio de cajas Municipales -2017

CM
CM AC | CM CM CM CM Prome
Tasa Anual (%) AC|CM | del ] AC|ICMJACICM]|AC|ICM]JAC | CM | CM dio
Areq | AC | Sant |Huac] AC | May | AC | Piur | AC |Tacn| AC | CP
. |Cusc.] a . Ica n |Paita] a |Sull] a Tru | Lim
Microempresas 33.46134.69]42.40]28.34]31.58143.19]140.16]52.59]39.50] 31.84] 34.41135.87] 37.03
Tarjetas de Crédito - - - - - - - - - - - - -
Descuentos - - - - - - - - - - - - -
Préstamos Revolventes 25.60] - - - - - - - - - 125961 - 25.61
Préstamos a cuota fija hasta 30
dias 47.30149.55169.59]43.82147.04151.13]84.95]70.31]38.28] - ]33.59| - 55.25
Préstamos a cuota fija de 31 a
90 dias 36.61147.25]59.46]43.33142.42150.41140.61] - |]85.07]43.13]35.08]27.19] 56.05
Préstamos a cuota fija de 91 a
180 dias 36.42140.20]59.05|44.13]39.88155.45]138.10]77.15]42.07]36.30] 37.52]29.44] 40.61
Préstamos a cuota fija de 181 a
360 dias 40.09]36.76152.11]141.05]132.55]46.12]52.2857.00]43.44]34.95]140.63|42.99| 42.90
Préstamos a cuota fija a mas
de 360 dias 33.35131.29]39.67|27.23]30.33137.10]39.76 ] 51.63|36.36] 31.29] 26.73]35.64] 35.50

Fuente: (BCRP, 2017) -MAYO http://www.bcrp.gob.pe/estadisticas/cuadros-historicos-de-tasa-de-interes.html

Como se puede observar en la Tabla 87, nosotros trabajaremos con la Caja Municipal Cusco porque su interés es mucho menor por

cuotas mayores a 360 dias.




Tabla 88 : Condiciones de Crédito en base a una TEA 31.29%

Expresado en S/.

Condiciones de crédito
Préstamo 70,906
Tiempo (mensual) 36
Tasa interés mensual 2.29%
Periodo de gracia con pago de 0
intereses
Valor de la Cuota 2,915

Fuente: Elaboracion Propia

En el cuadro se detalla las condiciones de crédito a base de una TEA de 3.29%,
obteniendo un préstamo de S/. 70,906.00, el tiempo es a 36 meses con una tasa de

interés mensual de 2.29% y el valor de la cuota es de S/.2,915.00.

6.6 Presupuesto de costos

e Costos directo

El siguiente cuadro muestra los conceptos que comprenden los costos variables de

ventas.



Tabla 89 : Presupuesto de Costo de venta

Expresado en S/.
Presupuesto de costo venta
Anos 2019 2020 2021 2022 2023
Costo de producto tercerizado 141,998.17 | 152,039.52 | 164,356.24 | 179,362.84 197,586.23|
Costos de Exportacion 22,438.02 23,318.41 | 24,462.92 | 25,905.00 | 27,688.38 |
Costo de venta 164,436.19 | 175,357.93 | 188,819.16 | 205,267.85 225,274.61|

Fuente: Elaboracion Propia

Analizando la tabla 88 podemos decir que el aumento del costo de fabricacién estd en

base a la demanda y la tasa de inflacion.

Tabla 90 : Costos de Exportacion

Expresado en S/.
Descripcion 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Certificado de origen 428.22 | 428.22 | 428.22 | 428.22 | 428.22
Seguro interno de carga 2,399. 1 2,495. 1 2,620. | 2,777. | 2,972.
80 79 58 82 26
Transporte del almacén hacia 3,900. | 4,056. | 4,258. | 4,514. | 4,830.
almacén consolidador 00 00 80 33 33
BL FEE 1,300. | 1,352. | 1,419. | 1,504. | 1,610.
00 00 60 78 11
HANDLING (Mnipuleo) 2,600. | 2,704. | 2,839. | 3,009. | 3,220.
00 00 20 55 22
VB (vb de la naviera) 4,420. | 4,596. | 4,826. | 5,116. | 5,474.
00 80 64 24 38
Consolidacion 3,640. | 3,785. | 3,974. | 4,213. | 4,508.
00 60 88 37 31
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Almacenaje 3,510. | 3,650. | 3,832. | 4,062. | 4,347.
00 40 92 90 30
Embalaje y unitarizacion 240.00 | 249.60 | 262.08 | 277.80 | 297.25
Total 22,438 | 23,318 | 24,462 | 25,905 | 27,688
.02 41 92 .00 38
Fuente: Elaboracion Propia
e Costos Indirectos
Tabla 91 : Materiales Indirectos
Expresado en S/.
Materiales de limpieza 2019 2020 2021 2022 2023
Articulos de limpieza 759.00 781.42 804.49 ] 828.25 | 852.71
Total de materiales indirectos 759.00 781.42 804.49 | 828.25 | 852.71

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 91 observamos los materiales indirectos, por ende se puede deducir que el

crecimiento es de acuerdo a la tasa de inflacion.

Tabla 92 : Gastos de Personal

Expresado en S/.

Descripcion 2019 2020 2021 2022 2023
Gerente General 28,776.00] 29,927.04131,124.12132,369.09 | 33,663.85
Asistente adiministrativo comercial | 15,696.00 | 16,323.84]16,976.79] 17,655.87] 18,362.10
Asistente de operaciones y logistica | 15,696.00] 16,323.84]16,976.79 | 17,655.87] 18,362.10
Operario 12,164.40] 12,650.98 | 13,157.02 | 13,683.30 | 14,230.63
Gasto de personal total 72,332.40 | 75,225.70 | 78,234.72 | 81,364.11 | 84,618.68

Fuente: Elaboracion Propia
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Es importante decir que el sueldo de personal estd incrementando en un 4%, la empresa

es una microempresa por lo que no ofrece algunos beneficios como CTS y utilidades

y para contrarrestar la alta rotacidon de personal se incrementa el 4% anualmente a los

trabajadores.

Tabla 93 : Gastos Fijos

Expresado en S/.
Descripcion 2019 2020 2021 2022 2023
12,989
Pago de alquiler de local 12,000.00 | 12,240.00 | 12,484.80 | 12,734.50 .19
Servicios (luz, agua, teléfono e 4,718.
internet) 4,200.00 4,324.04 4,451.74 4,583.22 58
17,707
Total Gastos Indirectos 16,200.00 | 16,564.04 | 16,936.54 | 17,317.71 .76
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 94 : Gastos Administrativos
Expresado en S/.
Materiales de oficina 2019 2020 2021 2022 2023
261.9
Utiles de oficina 233.20 240.09 247.18 254.48 9
4,458.
Asesor contable 3,600.00| 3,744.00 | 3,931.20 | 4,167.07 77
7,431.
Control de calidad 6,000.00) 6,240.00 | 6,552.00 | 6,945.12 28
12,15
Total de gastos administrativos | 9,833.20]10,224.09 ] 10,730.38 ] 11,366.67 | 2.04

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 94, se puede observar que el crecimiento es en base a la tasa de inflacion.
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Tabla 95 : Gasto de ventas

Expresado en S/.
Descripcion 2019 2020 2021 2022 2023
Péagina web 600 600 600 600 600
Alquiler espacio en feria (Stand) 9,750 10,335 11,058 11,943 113,018
Decoracion del Stand 3,240 3,434 3,675 3,969 4,326
Pasaje Aereo 2,600 2,756 2,949 3,185 | 3,471
Hospedaje 800 848 907 980 1,068
Movilidad 300 318 340 367 401
Alimentacion 500 530 567 612 668
Materiales promocion 2500
(brochures, regalos) + Muestras ’ 2,650 2,836 3,062 3,338
Google adword 1,800 1,908 2,042 2,205 2,403
Pago al agente comercial 4.404
internacional ’ 4,668 4,995 5,395 5,880
Rueda de negocio 800 848 907 980 1,068
28,895.6 36,241
Total gasto de ventas 27,294.00 4 30,876.33 | 33,298.44 | .30
Fuente: Elaboracion Propia
Cabe mencionar que el presupuesto de Gastos de ventas debe ser mayor al
crecimiento de las ventas.
6.7 Punto de equilibrio
Son aquellos costos operativos fijos, es decir que no varian con el nivel de
produccion y son recuperables dentro de la operacion.
Tabla 96 : Costos Fijos
Descripcion 2019 2020 2021 2022 2023
Gastos de personal 72,332.40 | 75,225.70 | 78,234.72 | 81,364.11 | 84,618.68
Materiales indirectos 759.00 781.42 804.49 828.25 852.71
Gastos indirectos de fabricacion | 16,200.00 | 16,564.04 | 16,936.54 | 17,317.71 | 17,707.76
Gastos administrativos 9,833.20 | 10,224.09 | 10,730.38 | 11,366.67 | 12,152.04
Gasto de ventas 27,294.00 | 28,895.64 | 30,876.33 | 33,298.44 | 36,241.30
Total 126,418.60 | 131,690.88 | 137,582.47 | 144,175.19 | 151,572.49

Fuente: Elaboracién Propia
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Entre los costos fijos de la empresa encontramos los gastos de personal, materiales
indirectos, gastos fijos, gastos administrativos y gastos de ventas lo que hacen un total

de S/ 126,418.88 Nuevos soles para el primer afio.

Tabla 97 : Costos Variables

Expresado en S/.
Costo de producto tercerizado 141,998.17
Costos de exportacion 23,718.02
Costo Variable Total S/. 165,716.19

Fuente: Elaboracién Propia

El costo variable total es De S/. 165,716.19, es importante recalcar que los costos

variables son aquellos costos relacionados a la produccion.

Tabla 98 : Costos Totales

Expresado en S/.

Costo Fijo Costo variable | Costo Total
126,418.60 165,716.19 292,134.79
Fuente: Elaboracién Propia

Se puede observar en la Tabla 98, que el costo total es la sumatoria de los costos

fijos y costos variables.

Tabla 99 : Estructura de Precios
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Expresado en S/.

CVU 3.60

CFU 2.74

Costo unitario 6.34

Margen de ganancia 16%

Valor de venta S/. 7.50

IGV 0.00

Precio de venta FOB S/. 7.50
Punto de equilibrio ( En cantidad) 32,362
Punto de equilibrio ( En dinero S/.) 242,802

Fuente: Elaboracion Propia

Se calculara el punto de equilibrio para el producto:

Punto de equilibrio: Costo Fijo total

(Precio de venta FOB —CVU)

Punto de Equilibrio en cantidad: 126,418.60 = 32,362

(7.50 - 3.60)

Entonces se puede decir que la cantidad minima que se debe comercializar en donde
los ingresos sean iguales a los egresos es 32,362 unidades anuales para no ganar ni

perder y la venta adicional de una unidad representard la ganancia para la empresa.

Punto de equilibrio en dinero: 32,362 * 7.50=S/. 242,802
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6.8. Presupuesto de Ingresos

Tabla 100 : Venta en los proximos afios

Expresado en S/.
Anos 2019 2020 2021 2022 2023
Ventas 345,722 | 359,551 | 377,528 | 400,180 | 428,192
Tasa de crecimiento 0 4.00% 5.00% 6.00% | 7.00%

Fuente: Elaboracién Propia

Las ventas para los proximos 5 afos, va creciendo de acuerdo a la demanda. El primer
afio se puede ver que las ventas ascienden a S/ 345,722.00. La tendendencia de

crecimiento en los préximos afios serd de un 4%, 5%, 6% 'y 7%.

Tabla 101 : Saldo a favor del Exportar

Expresado en S/.
Aios 0| 2019 2020 2021 2022 2023
Costo de compra de producto 141,998 | 152,040 | 164,356 | 179,363 | 197,586
Gastos administrativos 9,833 10,224 | 10,730 | 11,367 | 12,152
Gasto de ventas 27,294 | 28,896 | 30,876 | 33,298 | 36,241
Materiales indirectos 759 781 804 828 853
Total 179,884 | 191,941 | 206,767 | 224,856 | 246,832
IGV de ventas 18% 0 0 0 0 0
IGV Compras 18% 32,379 | 34,549 | 37,218 | 40,474 | 44,430
Devolucion del IGV 32,379 | 34,549 | 37,218 | 40,474 | 44,430

Fuente: Elaboracion Propia

Enlatabla 101 se observa el saldo a favor del exportador para los 5 afios, se observa

que por tratarse de una exportacion, se exonera del pago de I.G.V. Entonces se puede
decir que la diferencia del I.G.V. de ventas menos el .G.V. de compras serd el saldo a
favor del exportador. Esta devolucion del I.G.V. de compras se considerara dentro de

los ingresos en el estado de ganancias y pérdidas y en el flujo de caja econdmico.
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6.9. Presupuestos de Egresos.

Tabla 102 : Presupuesto de costos variables

Expresado en S/.
Afios 2019 2020 2021 2022 2023
Costo de producto 141,998.1 | 152,039.5 ] 164,356.2 | 179,362.8 | 197,586.2
tercerizado 7 2 4 4 3
Costos de Exportacion 22,438.02 1 23,318.41 | 24,462.92 | 25,905.00 | 27,688.38
164,436.1 | 175,357.9 | 188,819.1 | 205,267.8 | 225,274.6
Costo de venta 9 3 6 5 1
Costos fijos
Descripcion 2019 2020 2021 2022 2023
Gastos de personal 72,332.40 | 75,225.70 | 78,234.72 | 81,364.11 | 84,618.68
Materiales indirectos 759.00 781.42 804.49 828.25 852.71
Gastos indirectos de
fabricacion 16,200.00 | 16,564.04 | 16,936.54 | 17,317.71 | 17,707.76
Gastos administrativos 9,833.20 | 10,224.09 | 10,730.38 | 11,366.67 | 12,152.04
Gasto de ventas 27,294.00 | 28,895.64 | 30,876.33 | 33,298.44 | 36,241.30
126,418.6 | 131,690.8 | 137,582.4 | 144,175.1 | 151,572.4
Total 0 8 7 9 9

En la tabla 102 se observa los costos de producto terciarizado y los gastos de personal

que conforman el presupuesto de egresos.

6.10 Flujo de caja proyectado

La finalidad del flujo de caja proyectado es mostrar el movimiento de dinero que
se recibe s través de los ingresos netos y lo que se gasta, el saldo de esta diferencia
dard el flujo de efectivo excedente, la cantidad de resultado puede resultar positiva o

negativa.
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Tabla 103 : Flujo de caja econdmico

Expresado en S/.
Periodo (afios) 0 2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos Operativos 378,101 394,100 414,746 440,654 | 472,622
Egresos Operativos 314,944 326,172 339,159 358,254 386,250
Flujo de Caja Operativo 63,157 67,928 75,587 82,400 86,373
Inversiones en Activo Fijo Tangible 11,850
Inversiones en Activos Fijo intangible 5,528
Inversiones en Capital de Trabajo 118,979 118,979
Valor residual 3,225
Total flujo de Inversiones 136,358 0 0 0 0 122,204
Flujo de Caja Econémico -136,358 63,157 67,928 75,587 82,400 | 208,577




El flujo de caja econdmico resulta por los ingresos operativos menos los egresos

operativos, los cuales estardn detallados en el EGYP, el resultado es en negativo

porque es un reembolso.

6.10.2 Flujo de caja financiero

Tabla 104 : Flujo de caja financiero

Expresado en S/.

Flujo de Caja 208,57

Econémico
Flujo de deuda

- Ingresos por
préstamos

-136,358 63,157 | 67,928 | 75,587 | 82,400

70,906

- Egresos por
servicio de 34,808 | 34,863
deuda

Total flujo de
deuda

34,935

70,906 34,808 | 34,863 34,935 i i

Total Flujo de

Caja Financiero -65,452 28,350 | 33,066 | 40,652 | 82,400 208,57

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 104, se observa que en el flujo de caja financiero se encuentra la deuda

por préstamo, asi también dentro del egreso por servicio a la deuda.
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6.11 Estado de ganancias y pérdidas

Tabla 105 : Depreciacion de Activos Tangible

Expresado en S/.

Concepto / Periodo Valor Tasa 1 2 3 4 5 Depreciacion valor
inicial Anual acumulada residual
Computadoras 3,900.00 25% 975.00 | 975.00 | 975.00 | 975.00 | 0.00 3,900.00 0.00
Impresora 1,500.00 25% 375.00 | 375.00 | 375.00 | 375.00 | 0.00 1,500.00 0.00
Multifucional
Ventiladores 480.00 10% 48.00 | 48.00 | 48.00 | 48.00 |48.00 240.00 240.00
Microondas 420.00 10% 42.00 | 42.00 | 42.00 | 42.00 |42.00 210.00 210.00
5,550.00 10% 555.00 | 555.00 | 555.00 | 555.00 | 555.0 2,775.00 2,775.00
Muebles y enseres 0
Total 1,995.0 | 1,995.0 | 1,995.0 | 1,995.0 | 645.0 8,625.00 3,225.00
0 0 0 0 0

Elaboracion Propia en base a la SUNAT




Con respecto a la depreciacion de activos tangibles, segin SUNAT la tasa de

depreciacion para los equipos de coémputo es de 25% y los equipos y maquinas de 10%.

Tabla 106 : Amortizacion de Activos Intangibles

Expresado en S/.
Concepto/ | Valor | Tasa 1 2 3 4 5
Periodo inicial | Anual
Amortizacio
. . 5,528.5
nintangibles | = | 20% 1y 10590 | 1,105.70 | 1,105.70 1’185'7 1.105.70
Acumulado
1.105.70 |2.211.40 |3.317.10 4’432'8 5,528.50
Tabla 107 : Depreciacién y Amortizacion
Expresado en S/.
Aflo 1 2 3 4 5
Deprec
+Amortizacion [3,100.70 |}3,100.70 |]3,100.70 ]13,100.70 ]11,750.70




Tabla 108 : Estado de Ganancias y Pérdidas

Expresado en S/.
Estado de Ganancias y perdidas
Periodo 2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos 378,100.83 394,099.83 (414,746.17 | 440,653.83 |472,622.11
Costo de venta 164,436.19 175,357.93 | 188,819.16 |205,267.85 | 225,274.61
Utilidad bruta 213,664.64 218,741.89 | 225,927.01 | 235,385.99 |247,347.50
Gastos de ventas 27,294.00 28,895.64 |30,876.33 |33,298.44 |36,241.30
Gastos Fijos 16,200.00 16,564.04 |16,936.54 |17,317.71 |17,707.76
Gastos de personal | 72,332.40 7522570 |78,234.72 |81,364.11 |84,618.68
Materiales indirectos | 759.00 781.42 804.49 828.25 852.71
Gastos
administrativos 9,833.20 10,224.09 |10,730.38 |11,366.67 |12,152.04
Depreciacion y
amortizacion 3,100.70 3,100.70 3,100.70 3,100.70 1,750.70
Utilidad operativa | 84,145.34 83,950.32 |85,243.84 |88,110.09 |94,024.31
Gastos Financieros 17,415.99 11,919.66 |4,703.53
Utilidad Ante de
Impuestos 66,729.36 72,030.66 |80,540.31 |88,110.09 |94,024.31
Impuesto a larenta |6,672.94 7,203.07 8,054.03 8,811.01 9,402.43
Utilidad neta 60,056.42 | 64,827.59| 72,486.28| 79,299.09 | 84,621.88

Fuente: Elaboracion Propia

Analizando el estado de Ganancias y pérdidas, la utilidad bruta para el primer afio es
de S/. 213,664.64. Es importante mencionar que los gastos operativos son todos los
gastos de venta, fijos, entre otros. En la utilidad antes de impuesto no se consideran

los fiscales o financieros. La utilidad neta de la empresa es de S/. 60,056.42.
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6.12 Evaluacion de la inversion

6.12.1 Evaluacion econémica

Tabla 109 : Resultados Econdémicos

Expresado en S/.
VANE S/. 97,829.61
TIRE 50.85%
B/C (FCE) 1.87

Fuente: Elaboracién Propia

Se ha determinado el valor de VANE y TIRE, se observa que el plan d negocios es

rentable ya que cumple con las condiciones para que el proyecto sea aceptado y viable.

Los resultados se muestras a continuacién: VANE igual a S/ 97,829.61 un TIRE de
50.85% y un beneficio/costo de 1.87.

Determinacion del Cok

Kproy

Capm
Kproy= |Rf+B(Rm-Rf)+RP
KPROY | Costo de capital propio 14.69%
Rf Tasa libre de riesgo 1.89%
B Beta del sector 2.25
Rm - Rf | Prima por riesgo del mercado| 5.69%
Rp Prima por riesgo pais 0

Fuente: BCR, Damodaran

Rf+B(Rm-Rf)+RP
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La tasa de Riesgo y la prima riesgo, se obtuvo en base a estadisticas del BCR, el Beta

del sector, estd basado en el andlisis de Total Equality risk Premium, de Aswath

Damodaran,
d 52%
e 48%
d/e 108%
Tx (tasa de impuesto a la renta) 10.0%
beta 1.2
beta apalancado 2.25

VAN >0, TIR>COKyel B/C>1

Tabla 110 : Periodo de recuperacién econdémica

Expresado en S/.
Periodo de recuperacion 0 1 2 3 4 5
FCE 0 -136,358 51,897 |45,867] 41,939 | 37,568 | 78,142
FCE 0 Acumulado 51,897 197,7641139,703177,271]255,413

El periodo de recuperacion econdmica serd en 35 meses.
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6.12.2 Evaluacion financiera

Tabla 111 : Resultados Financieros

Expresado en S/.
VANf S/. 143,047.46
TIRF 65.92%
B/C (FCE) 3.51

Fuente: Elaboracion Propia
El VANF del proyecto es de S/.143,047.46 y el TIRF es de 65.92%, por lo que el

proyecto es rentable, el beneficio costo es de 3.51.

Tabla 112 : Periodo de Recuperacién Financiera

Expresado en S/.

Periodo de recuperacion 0 1 2 3 4 5
FCE -65,452 |24,718]25,137]26,945] 47,620 ] 105,097
FCE Acumulado 24,718]49,855]176,800] 124,419 229,516

Fuente: Elaboracion Propia

La inversion se recuperaria en 31 meses actualizando los flujos al presente y siempre

tener en cuenta el costo de oportunidad.

Tabla 113 : Aporte Propio
Expresado en S/.

Datos de financiamiento

% Aporte propio 48%
Aporte propio 65,452
Total 136,358

Fuente: Elaboracion Propia
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6.12.3 Evaluacion Social

El proyecto es acerca de la comercializacion y exportacion de yogurt de ardndano,

apoya positivamente a la economia del pais, y no genera algin conflicto social.

La empresa se compromete a realizar campaiias por las redes sociales y formar alianzas
estratégicas con diferentes empresas y comunidades, para fomentar la buena salud y el
bienestar. Queremos nuestros clientes sean conscientes al momento de escoger sus

alimentos, y sean consciente de lo que es bueno para ellos y lo que no lo es.

6.12.4 Evaluacion ambiental

Estamos comprometidos con el cuidado del medio ambiente, por ello, buscamos
integrar criterios de desarrollo sostenible en la totalidad de nuestras decisiones y

proceso de nuestro negocio.

Asimismo, somos conscientes de que, al utilizar frutos naturales, se creardn alianzas
con los proveedores que brinden la materia prima con el fin de que estos se involucren
y tengan la responsabilidad de que el fruto cumpla con el cuidado necesario del

ambiente.
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6.13 Evaluacion de costo oportunidad del capital del trabajo

Se realizara el calculo del costo promedio ponderado de capital (CPPC):

CPPC: (Deudas de terceros/total de financiamiento) (costos de la deuda) (1 — tasa de

impuesto) + (capital propio/total de financiamiento) (costos de capital propio)

Tabla 114 : Calculo del CPPC (WACC)

- Capital 48.00%
- Deuda 52.00%
- Cok 14.69%
- Costo de deuda 31.29%
- Tax Peru 10.00%
- WACC 21.70%

Fuente: Elaboracion Propia

CPPK = Lkd (1-Tx)+ Lk
D+FE D+E

proy

CPPC = (52% * 31.29%) * (1-0.10) + (48% *14.69%)

CPPC =21.70 %

Segtin la tabla 114, se puede decir que el limite mdximo que se dejaria de ganar por
este proyecto seria 21.70% y mi costo de oportunidad seria de 14.69%, que es lo

minimo que esperaria ganar por la inversién en este proyecto.
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6.14 Cuadro de riesgo del tipo de cambio

Tabla 115 : Analisis de Sensibilidad

TIPO DE CAMBIO VANE TIRE | B/C | VANF | TIRF | B/C
3.40 S/. 104,234.26]  54% 2.09 |S/.2.00] 70% | 3.74
3.31 S/.99,635.69 | 52% 2.00 |S.191] 67% | 3.57
3.25 S/.97,829.61 | 50.85% | 1.96 |S/.1.87]65.92%| 3.51
3.10 S/.93,314.39 | 49% 1.87 |S/.1.79] 63% | 3.34
2.80 S/.80,393.94 | 42% 1.61 |S/. 1.54] 54% | 2.88

En la tabla se muestra como el tipo de cambio impacta en los diferentes indicadores
(econdmicos y financieros), por ejemplo para un tipo de cambio de 3.25 podemos
obtener un b/c financiero de 3.51, se concluye que a mayor tipo de cambio mayor

beneficio costo se cuenta para el proyecto.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

1y

2)

3)

4)

La proyeccion de los ingresos y de los costos es base fundamental para calcular

la rentabilidad de un proyecto.

La propuesta de valor, de nuestro producto, ofrece al consumidor final un

alimento nutritivo, por lo que se adapta a las necesidades del mercado objetivo.

De acuerdo a la evaluacidon econémica — financiera del proyecto del Plan de
Negocio se llega a la conclusién que el mismo es viable, teniendo una TIR
Econdmica de 50.85% y una TIR Financiera de 65.92% por encima del costo
financiero y del costo del accionista en solicitud. A su vez, nos genera un VAN
Econdémico de S/. 97,829.61 y un VAN Financiero de S/. 143,047.46 positivo
y muy alentador para poder incursionar en este tipo de negocio y mercado de

destino.
Las ventas en los proximos 5 afios serdn sustentadas a través de un presupuesto

de marketing, haciendo énfasis en ferias internacionales, y ruedas de negocio

a participar.
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7.2 Recomendaciones

1) Implementar nuevos estudios de mercado a través de Mincetur, con la finalidad de
buscar la apertura de nuevos mercados y con ello incrementar el nivel de las

exportaciones.

2) Cumplir con las estrategias establecidas en el plan de negocio para el proceso de
introduccion del producto, ya que las mismas contribuirdn a que el ingreso al mercado

de New York satisfactorio.

3) Establecer alianzas estratégicas para ir mejorando en el tiempo y creando una
fidelizacién con los clientes o distribuidores para diversificar nuestro producto, las
alianzas deben ser formadas con nuestros proveedores y clientes e inducir al consumo
de productos con muchas propiedades nutritivas.

4) Revisar anualmente los estados e indicadores financieros y econdémicos de la

empresa.
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