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RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan de negocio consiste en la importacion de mini invernadero desde
Dinamarca para su comercializacién en Lima metropolitana - Perd. El nombre de la
empresa es CLIMATEC S.A.C., el cual surge por la unién entre las palabras tecnologia
y el cuidado del medio ambiente, ya que este producto busca incentivar tener mayores
areas verdes en el Perd. En la actualidad, una de las razones mds frecuentes por lo cual el
peruano no tiene este hobby por el cultivo de hortalizas entre otros, es porque no contamos
con espacio ni jardines en las propias viviendas tanto como casas o departamentos. Otra
razon es porque muchos ciudadanos no tienen el tiempo suficiente para cuidar y/o regar

las semillas cultivadas.

Por tal motivo, la empresa CLIMATEC busca ofrecer un mini invernadero, el cual no
precisa de mucho espacio y tiempo para el cultivo de plantas u hortalizas, ya que es

pequeio, genera un microclima y cuenta con autor riego por 20 a 25 dias.

La empresa ha sido constituida juridicamente como una SAC, debido a que puede limitar
la responsabilidad de los socios y es una de las modalidades mds usadas para la

microempresas.

La empresa se estd considerando utilizar Ley MIPYME definida por el Régimen Laboral
Especial de una microempresa, debido a que es una empresa nueva en el mercado, y

cuenta con recursos limitados para su ejecucion.

De acuerdo al estudio de mercado realizado; Dinamarca es el principal proveedor de este
producto innovador “Mini invernadero”; y debido a la gran tendencia por el cuidado del
medio ambiente e incrementar mds dreas verdes, esta generacion es el mejor tiempo para
la comercializacion de mini invernaderos en el Perd. Por tal motivo, se busca introducir
un producto que sea prictico de ubicar en lugares que no cuenten con mucho espacio y
que sea de fécil uso.

Por otro lado, la mayoria de personas se preocupan por consumir productos organicos,
fuera de algin uso de quimicos, y el producto a comercializar es una opcion para empezar

a cultivar frutos u hortalizas basicas y de f4cil cultivo. Por ello, nuestra empresa se ve en
1



la necesidad de ofrecer un producto que cumpla con los estdndares de calidad adecuados

y que sea practico de usar.

Sobre el plan logistico, se tuvo en cuenta la proyeccidn de la demanda, para poder calcular
la compra internacional desde Dinamarca. Después de ello se coordina con el proveedor
el embalaje del producto, unitarizacién, ya que de ello depende de la eleccion del

transporte internacional (forwarder), medio de transporte, tiempo de despacho.

Posteriormente se define el tipo de importacion, en este caso la empresa lo hard como
importacion para el consumo, es decir, una importacioén definitiva, por lo cual previo al
envio el proveedor nos envia la documentacion para su revision y el documento aprobado
lo debe enviar a través de un Courier para proceder con la nacionalizacion

correspondiente en Peru.

De acuerdo al anélisis econdmico-financiero se observa que existe viabilidad en el plan
de negocio, debido a que el flujo de efectivo econdmico como el financiero cumple con
las condiciones para que un proyecto pueda ser aceptado. En el caso de flujo de efectivo
econdomico tenemos como resultado un VAN de S/ 53182.08 soles, TIR de 53.01.%,
mientras en el flujo de efectivo Financiero el VAN es de S/ 63073.49 el TIR es de 72.00
%. Por lo expuesto, ambos flujos son positivos y alentadores para poder incursionar en

este tipo de negocio y mercado de Lima — Peru.



1. ESTRUCTURA GENERAL DEL PLAN

El presente plan de negocios se ha divido en cinco puntos: Organizacién y aspectos
legales, plan de marketing internacional, plan de logistica internacional, plan de comercio

internacional y, finalmente, plan econémico financiero.

La primera y la segunda parte del plan de negocio estdn relacionado a la estructura
general, organizacion y aspectos legales, se definen las bases de la constitucion de la
empresa y la finalidad que tiene este plan de negocio. Se elige el tipo societario, los
alcances para la inscripcién de licencias y permisos correspondientes para su puesta en
marcha, cumpliendo con los regimenes laborales, asi como los tributarios conformandose
como una empresa formal siguiendo las leyes del pais. La empresa serd MYPE - micro
empresa el cual cuenta con limitada responsabilidad de los socios y es una de las

modalidades mds usada por microempresas.

La tercera parte corresponde al plan de marketing, aqui se menciona el mercado meta, la
oferta, la demanda y las caracteristicas del producto ademads de los planes de promocién
y marketing para el ingreso al mercado. La empresa, considerando la toma de decisiones
y de esa manera alcanzar las metas propuestas. En este punto se encontrard mayor
detalle sobre la descripcion del producto, la investigacion del mercado, el andlisis de la

oferta y la demanda; y las estrategias de venta y distribucion.

De acuerdo al andlisis del mercado, Dinamarca es el principal proveedor del mini
invernadero, el cual se utiliza en este proyecto de importacién, no obstante Lima es una
ciudad que se presenta como una gran oportunidad de negocio debido a los grandes
cambios de tendencia. De acuerdo a ello, la empresa Climatec S.A.C. se ve en la
necesidad de ofrecer un producto que cumpla con los estindares de calidad adecuados y
cuente con todos los requisitos y certificados exigidos para su comercializaciéon en Lima

metropolitana.

El cuarto punto presenta el plan de comercio internacional, en este punto se detalle sobre
las caracteristicas bésicas de las transacciones comerciales entre los dos paises, aqui se

encontrard informaciéon sobre la fijacién de precios, contrato de compra y venta



internacional, eleccion y aplicacion del Incoterm, determinacién del medio de pago y

cobro, eleccion del régimen de importacion entre otros.

En el quinto punto, se tiene el plan econémico financiero, aqui se ha detallado toda la
informacion de caricter econdmica y financiera del plan de negocios, en el andlisis se ha
revisado si este cumple con las condiciones de rentabilidad, solvencia y liquidez
necesarias para evitar pérdidas y asegurar el éxito. Aqui se detalla la inversion fija, el
capital de trabajo, la estructura de la inversion y el financiamiento, las fuentes financieras
y condiciones de crédito, presupuesto de costos, ingresos y egresos, punto de equilibrio,
flujo de caja, estado de ganancias y pérdidas, evaluacion de la inversion, evaluaciéon de

costos y finalmente el cuadro de riesgo del tipo de cambio.



Figura 1. Estructura de plan - Modelo de Canvas

Fuente: Elaboracion Propia
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2. ORGANIZACION Y ASPECTOS LEGALES

2.1 Nombre y razén social

El nombre y razén social de la empresa es Climatec S.A.C, se decidi6é por
este nombre debido a que se quiere trasmitir el cuidado del medioambiente a
través de la tecnologia. La unién de palabra clima y tecnologia, busca expresar

que hay muchos medios para preservar nuestro medioambiente.

Uno de ellos, es el producto a comercializar “mini invernadero” ya que
permite el cultivo de diferentes tipos de plantas, pero que no precisa mucho
tiempo para el regado y/o cuidar las semillas del cambio de clima, ya que este
producto tiene autor riego y por la calidad del producto genera un micro clima

para que las semillas crezcan correctamente.

Figura 2. Proceso de constitucion de empresa:

Fuente: Elaboracién propia en base a SUNARP.

La figura 2, muestra el procedimiento administrativo para la constitucién de

la empresa, el cual la empresa Climatec aplicard.
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Tabla 1. Costos por la constitucién de empresa

1. Bisqueda de nombre 5

2. Reserva de nombre 20
3. Elaboracion minuta con un abogado 300
4. Pago a la notaria por tramite de Escritura 400
Piblica

5. Derechos registrales — Tasas

1.08% UIT por derechos de calificacion 44.82
3/1000 del valor del capital por derechos de 173.53

inscripcion: 3 soles por cada 1000 soles

Fuente: Elaboracién propia

2.2 Actividad econémica o codificacion Internacional (CIIU)

Segin INEI (2015) la clasificacién industria internacional uniforme (CIIU)
es un sistema de clasificacion mediante cédigos el cual representa las
actividades econdmicas segin procesos productivos. Este cédigo fue
divulgado por la Organizacién de las Naciones Unidas para tener una

codificacién armonizada.
El CIIU que aplicé a la empresa es:

Clase: 4773 — Venta al por menor de otros productos nuevos en comercios
especializados

Tabla 2. Codificacién Internacional (CIIU)

4773 Venta al por menor de otros productos nuevos en comercios especializados

Fuente: INEI

Elaboracién propia



2.3 Ubicacion y factibilidad municipal y sectorial

2.3.1 Ubicacioén

Para la eleccién correcta de la ubicacién de la empresa, se evalda ciertos
criterios, los cuales permitirdn revisar las ventajas y desventajas de una ubicaciéon

comercial.

La evaluacion cuantitativa se eligié 04 distritos los cuales fueron de Lima

metropolitana — Peru.

Tabla 3. Posibles distritos para la ubicacion del Negocio

Opcion Distritos
1 San Miguel
2 San Borja
3 Ventanilla - Callao
4 San Martin de Porres

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 3, muestra 4 opciones de distritos, cada uno de ellos en un distrito
diferente, los cuales son: San Miguel, San Borja, Ventanilla — Callao y San

Martin de Porres. A cada uno se dio un nimero de referencia: 1, 2, 3 y 4.

Los criterios para elegir la ubicaciéon del negocio se tendrdn en cuenta los
siguientes factores: cercania al mercado objetivo, costos de alquiler del local,

cercania a los operadores logisticos, y seguridad.

En la siguiente tabla tenemos los factores considerados relevantes para la
localizacién del proyecto, el cual permite una comparacién cuantitativa de las

diferentes zonas.



Tabla 4. Método de factores ponderados para la localizacién del proyecto

Estudio de Localizacion

Zona

Factores Peso
Cercania al mercado 0.35
objetivo

Costos de alquiler del local 0.25
Cercania a los operadores 0.2

logisticos

Seguridad 0.2

TOTAL 1

Fuente: Elaboracién propia

San San Ventanill San
Miguel Borja a- Callao Marti
n
Calificacion
4 4 1 2
3 3 4
3 1 4 3
3 3 1 2
3.35 2.95 2.35 2.7

La Tabla 4 muestra una ponderacion segun un valor cuantitativo que se determiné

para cada factor, la calificacioén de rango fue de 1 (Muy malo) a 5 (Muy bueno).

La calificacion qued6 definida de la siguiente manera, el distrito San Miguel tuvo

como puntaje 3.35, San Borja tiene 2.95, Ventanilla tiene 2.35 y San Martin tuvo

2.7.

De acuerdo al cuadro de ponderacion, la ubicacion de la oficina de la empresa

Climatec S.A.C. y el almacén serd es el distrito de San Miguel, debido a que fue

el distrito que obtuvo el mayor puntaje en el método de factores ponderados.

San Miguel es un distrito que geograficamente se encuentra cerca a de nuestros

mercados objetivos, y también esta cerca a otros distritos objetivos, estd cerca al

puerto y que es un distrito considerado seguro.



Figura 3. Ubicacion de la empresa Climatec S.A.C

Fuente: Google maps

Como se puede observar en la Figura 4, la ubicacién del negocio es en la Av

Brigida Silva de Ochoa 160, distrito de San Miguel - Lima.

Detalles del Local:

e Departamento: Lima

e Distrito: San Miguel

e Direccion: Av. Rafael Escardo 128 San Miguel — Lima Perd
e Costo del Local: S/. 1000

e Metrado del local: 100 m2 aprox.
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DORMITORO
SALA - COMEDOR

Figura 4. Mapa de distribucion de la oficina

La figura 4, muestra la distribucion de la oficina de la empresa Climatec S.A.C,
el cual estd ubicado en el distrito San Miguel. Como se puede observar el espacio
estd divido entre oficina administrativa y almacén. Para este caso el almacén no

supera el 30% del local.

2.3.2. Factibilidad Municipal y Sectorial

Para que el desarrollo comercial empiece sin ninguna observacion, se empieza
el tramite y adquisicion de la licencia de funcionamiento y defensa civil de la
municipalidad de San Miguel.

Pasos y costos para adquirir la licencia de funcionamiento, de acuerdo al
procedimiento de la Municipalidad de San Miguel:

De acuerdo al TUPA aprobado mediante Ordenanza N° 406-MSB, modificado
con Ordenanzas N° 416-MSB y 421-MSB vy ratificado mediante Acuerdo de
Concejo N° 472-MML

11



Estructura de costos de la tasa por derecho de tramitacion:

Ex post:

Hasta 100 m2

Costo: S/. 39.50
Plazo: 10 dias habiles

Ex Antes:

Mas de 100 m2 a 500 m2
Costo: S/. 242.60

Plazo: 10 dias habiles

Multidiciplinaria
Myor a 500 mt
Costo: S/. 36.70
Plazo: 10 dias habiles

Figura 5. Costos y plazos para el licenciamiento de Funcionamiento
Fuente: Elaboracion propia, basada a la informacién de la municipalidad de San

Miguel.
La figura 5, muestra las 3 opciones de tramite de licencia de funcionamiento,

para el caso del proyecto se optara la primera opcion de 100 m2, ya que cumple

con el espacio en alquiler que se tiene en San Miguel.
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AREA DE ESTABLECIMIENTO:HASTA 100 M2 EX-
POST (1)

SUBGERENCIA DE LICENCIAS Y COMERCIO

Orientacion, Costo, duracién, requisitos y formato gratuito.
Zonificacién y compatibilidad de uso entre el giro propuesto y
la ubicacion del establecimiento. Emite orden de pago de la
tasa que incluye una verificacién de condiciones de seguridad
declaradas.

SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION
DOCUMENTARIA Y ARCHIVO

Tramite, Recepciona, registra y deriva cuando cumple con los
requisitos.

SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL , INSPECCION
TECNICA BASICA Y DETALLE:

Realiza de manera aleatoria las inspecciones técnicas bdsicas,
posterior al otorgamiento

SUBGERENCIA DE LICENCIAS Y COMERCIO
LICENCIAS

Realiza la zonificacion y compatibilidad de uso. Resuelve el
procedimiento con la elaboracién y suscripcion de la
resolucién de procedencia y certificado de Licencia de
Funcionamiento.

Figura 6. Procedimientos para obtener la licencia de funcionamiento
Fuente: Elaboracién propia basada a la informacién de la municipalidad de San

Miguel.

La Figura 6, detalla el proceso de obtencion la licencia de funcionamiento para
un drea de 100 m2 y que la capacidad de almacenamiento no supere al 30% del

area total.

Para el otorgamiento de la licencia de funcionamiento, la municipalidad evaluara
los siguientes aspectos:
e Zonificacién y compatibilidad de uso, para el caso de la municipalidad

San Miguel, la ubicacién es una zona comercial.
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e Condiciones de Seguridad en Defensa Civil, cuando dicha evaluacién

constituya facultad de la municipalidad.

Establecimientos que requieran Inspeccion Técnica de Seguridad en
Edificaciones Basica, Ex Post al otorgamiento de la licencia de

funcionamiento, realizada por la municipalidad:

Esta inspeccion es aplicable para establecimientos con una drea de hasta cien
metros cuadrados (100 m2) y capacidad de almacenamiento no mayor del treinta
por ciento (30%) del area total del local. Para estos casos, se debe presentar una
Declaracion Jurada de Observancia de Condiciones de Seguridad a que puede
obtenerse sin costo alguno en el médulo de atencién de la municipalidad o
descargarlo desde la pagina web; debiendo realizarse la Inspeccién Técnica de
Seguridad en Edificaciones Basica por la municipalidad, con posterioridad al
otorgamiento de la licencia de funcionamiento, pero con prioridad para los
establecimientos que representen un mayor riesgo de seguridad. (Municipalidad

de San Miguel, 2018)

2.4. Objetivos de la empresa, Principios de la empresa en Marcha

2.4.1. Objetivos

Los objetivos de la empresa Climatec S.A.C. son los siguientes:

Objetivo General:
Determinar la viabilidad de comercializar mini invernaderos en el mercado

de Lima metropolitana Pert en un periodo de cinco afios.
Objetivo Especificos:

e Evaluar el régimen laboral y tributario para la reduccion de costos.
e Determinar la rentabilidad econdmica y financiera del proyecto.
e Incrementar las ventas en un 5% para tener sostenibilidad en el

mercado e ir mejorando en el transcurso del tiempo.
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e Incentivar el mejoramiento continuo y un agradable clima laboral
entre los miembros de la empresa.

e Analizar el medio de pago y el incoterm a utilizar en el afio 2018

2.4.2. Mision

Segin Alberto M. Balbe (2006) detalla que la misién externa caracteriza
identidad y define el cardcter perdurable de una organizacion.

Por lo tanto, la misién de la empresa CLIMATEC S.A.C, a continuacion:
“Somos una empresa que se dedica a la comercializacion de mini
invernaderos en el mercado de Lima metropolitana, para los clientes que

busquen un producto de calidad, innovador y préctico para cultivar.

2.4.3. Vision

Segin Leiva Bonilla, (2007) menciona que el concepto de visién se define
como “La formulacion de la vision se basa a la creatividad y entusiasmo, y

a donde se quiere llegar segtn la logica”.

Por lo tanto, la visién de la empresa CLIMATEC S.A.C, es:
“Llegar a ser una empresa reconocida a nivel nacional en el afo 2023, por

ofrecer productos de calidad y cuidado del medio ambiente”.

2.4.4. Valores

Segtin Chiavenato Villamizar, (2009) menciona que un valor es una
cualidad propia de todo ser humano, por ende, son el reflejo de nuestro
comportamiento basado en los principios.

Valores relacionados a la empresa son las siguientes:

15



Figura 7. Valores de la empresa Climatec S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia

La figura 7, muestra los 04 principales valores de la empresa Climatec S.A.C.,
Responsabilidad, Lealtad, Honestidad y Solidaridad, estos valores son bases para

una organizacion eficiente.

2.4.5. Principios

Segin Chiavenato Villamizar, (2009) la visiébn y los objetivos de una
organizacion, sirve para aclarar los valores y principios, el cual crea una cultura
de compromiso y respeto entre en la organizaciéon Los principios son bases para
que el personal de una empresa se sientan mds comprometidos con la cultura

organizacional y estén mds motivados.

Figura 8. Principios de la empresa Climatec S.A.C

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.6. Cultura organizacional y Politica

La cultura organizacional es un grupo de pricticas sociales que caracteriza a un
grupo de personas, ya que comparten un mismo espacio, es decir son bases de
relacion que cada individuo interactda. La cultura organizacional estd compuesta
por normas, comportamiento y patrones. (Mendoza Torres, Martha & Ortiz

Riaga, 2006)

Para lograr una cultura organizacional efectiva en la empresa CLIMATEC se

basard en las siguientes politicas empresariales:

Los colaboradores ingresardn a la oficina a laborar a partir de las 8:00 am y la
salida sera a las 6:00 pm, de lunes a viernes y los sdbados de 9 am a 12:00 pm.
Los colaboradores deben vestir siempre presentables e higiénicos.

La remuneracion de los colaboradores serd de manera mensual.

Todos los integrantes de la empresa deben mantener un comportamiento ético.
La atencién con nuestros clientes y proveedores serd profesional

El tiempo de atencién por respuesta de un correo electrénico no debe ser mayor
a las 12 horas, dentro de los dias habiles.

Promociones de actividades por integracion de los colaboradores.

Habra reconocimientos al personal por ideas innovadoras y/o métodos de ahorro.
Las facturas locales con medio de pago al contado, serdn canceladas en el
momento de la entrega del producto. En caso de la Factura a crédito, se entregara

copia de la misma con la firma de recibido del cliente.

2.5. Ley de Mype, Micro y pequefia empresa, caracteristicas.

La empresa Climatec S.A.C. se constituird y regird bajo la Ley N° 30056 MYPE
publicada el 2 de julio de 2013, esta ley facilita la inversiéon e impulsa el

crecimiento empresarial y nace con el fin de promover la formalizacién de la

empresas.
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Al régimen MYPE estdn orientados a las medianas y pequefias empresas que
pueden estan conformadas por las siguientes personas, las cuales no superen 1700
UIT dentro de sus ingresos netos al afio. (Superintendencia Nacional de Aduanas

y de Administracion Tributaria , 2017)

e Personas juridicas
e Personas naturales
e Personas juridicas
e Sucesiones indivisas

e Sociedades conyugales

Tabla 5. Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas de la LEY

N° 30056

Categoria Empresarial Ventas Anuales en UIT Ventas Anuales en S/.
Microempresa Hasta 150 UIT S/. 622,500
Pequeiia Empresa Superior a 150 UIT hasta Superior a S/. 622,500
1,700 UIT hasta S/.7° 055,000
Mediana Empresa Superior a 1, 700 UIT hasta Superior a 7°055,000
2,300 UIT hasta S/.9°545,000

*El monto de las UIT se regula anualmente. Para el afio 2018 la UIT es de S/.4, 150.
Fuente: Elaboracion Propia en base a SUNAT

La tabla 5, se muestra las caracteristicas principales de la micro, pequeha y
mediana empresa, el proyecto en referencia serd una micro empresas debido a

que las ventas anuales no superan los 150 UIT.
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Tabla 6. Diferencia entre Micro empresa y Pequefia empresa.

Micro Empresa
Remuneracién Minima Vital
(RMV)

Jornada de trabajo de 8 horas
Descanso semanal y en dias
feriados

Remuneracién por trabajo en
sobretiempo

Descanso vacacional de 15
diascalendarios

Cobertura de seguridad social en
salud a través del SIS (Seguro
Integral de Salud)

Cobertura Previsional

Indemnizacion por despido de 10
dias de remuneracion por afio de
servicios (con un tope de 90 dias de
remuneracion)

Pequeiia Empresa
Remuneraciéon Minima Vital (RMV)

Jornada de trabajo de 8 horas
Descanso semanal y en dias feriados

Remuneracién por trabajo en sobretiempo
Descanso vacacional de 15 dias calendarios

Cobertura de seguridad social en salud a
través del ESSALUD

Cobertura Previsional

Indemnizacion por despido de 20 dias de
remuneracion por afio de servicios (con un
tope de 120 dias de remuneracion)

Cobertura de Seguro de Vida y Seguro
Complementario de trabajo de Riesgo
(SCTR)

Derecho a percibir 2 gratificaciones al afio
(Fiestas Patrias y Navidad)

Derecho a participar en las utilidades de la
empresa

Derecho a la Compensacién por Tiempo de
Servicios (CTS) equivalente a 15 dias de
remuneracion por afio de servicio con tope
de 90 dias de remuneracion.

Derechos colectivos segin las normas del
Régimen General de la actividad privada.

Fuente: (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

,2017)

La tabla 6, muestra la diferencia entre la micro y pequefia empresa, donde hay

diferencias laborales y coberturas de seguro.

El plan de negocio no considera superar en las ventas anuales de 150 UIT o

S/.622500 nuevos soles, por lo que ingresard en la categoria de micro empresa.

Adicional a ello, de acuerdo a la diferencia del tamafo de la empresa, se tendrd

en cuenta las vacaciones, seguro, etc. para efectos de los costos administrativos.
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Para que una empresa se quiera considerar como micro o pequeiia empresa debe

estar inscrita en el Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (Remype)

La inscripcidn se realiza a través de la padgina web del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo y unicamente se requiere el nimero RUC del empleador
y su clave SOL para tal efecto. (Super Intendencia Nacional de Fiscalizacion

Laboral, 2017)

2.6. Estructura Orgénica

El plan de negocio cuenta con una estructura lineal funcional, el cual se basa en
una actividad decisional que se concentra en una persona, La actividad y la
responsabilidad se transmiten integramente por una sola linea. En este plan la la

decisién y mando serd la Junta de Socios.

La organizacion funcional se caracteriza porque cada drea tendré autoridad, cada
uno en su propio campo, sobre la totalidad del personal que realiza labores

relacionadas con su funcidn.

El organigrama cuenta con la siguiente estructura:

Junta General de
Accionistas

Gerente General

Servicio de delivery Contabilidad
Asistente Comercial y Asistente de Operaciones
Marketing y Logistica

Figura 9. Organigrama de la empresa Climatec S.A.C

Fuente: Elaboracién propia

20



2.6.1. Principales funciones del personal

Siendo que se quiere cumplir los objetivos de la empresa, cada puesto cuenta
con funciones para fortalecer la responsabilidad y el compromiso con la

vision de la organizacion.

A continuacidn, se detalla cada requisito y funcién de cada personal de la

empresa CLIMATEC S.A.C.

Junta General de Accionistas:

Segun (El Comercio, 2015) la junta general de accionista esta integrados por

el accionista, los cuales se retinen para deliberar y tomar decisiones.

Gerencia General

Requisitos:

Titulo profesional de administrador de empresas, ingenieria industrial,
economia, contabilidad 6 carreras afines.

Postgrado en finanzas 6 equivalente.

Experiencia laboral minima de 10 afios en el drea administrativa.

Experiencia laboral como Gerente General minima de 5 afos.

Funciones principales:

Definir, implementar y evaluar la estrategia de crecimiento de corto y largo
plazo de la empresa.

Gestionar y dirigir el drea de finanzas y evaluacion de proyectos.

Planificar, dirigir y analizar la gestién econdmica, financiera y tributaria.
Liderar y administrar el equipo de trabajo.

Revisar y analizar permanentemente las metas y los indicadores de gestion de
la empresa.

Administrar el personal, materiales, recursos y procesos de la empresa.
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Asistente Comercial y Marketing.
Requisitos:

Profesional en las carreras de Marketing, Publicidad, Comunicaciones o

afines.
Experiencia minima de 2 afos en posiciones similares.

Conocimiento en Marketing Digital y social media, Illustrator, Photoshop y

redes sociales.
Redaccion y ortografia - Nivel Avanzado
Conocimiento de excel a nivel intermedio.

Ser dindmico y con capacidad de trabajar bajo presion.

Funciones:

Elaborar e implementar estrategias marketing On line de comunicacion para

Redes Sociales

Monitoreo de medios digitales (Research de palabras claves): Google News,

Facebook, YouTube Etc.
Monitorear palabras claves y trendy topics.
Responsable de administrar y mantener la pagina web de la empresa.

Confirmar pago del cliente, coordinar el delivery y entrega del producto.

Asistente de Logistica y Operaciones

Requisitos:

Bachiller de las carreras de Administracion de Negocios internacionales,
Economia, Ingenieria Industrial o Ingenieria de Sistemas.

Experiencia profesional de 2 afios de experiencia profesional en el drea de
logistica.

Excel bésico intermedio (férmulas, funciones y tablas dindmicas).

Ingles Intermedio.
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Funciones:

e Gestionar la compra de importacion

e Negociar con los agentes de aduana, agente de carga internacional, almacén
aduanero y transporte interno.

e Tener el costeo de importacion actualizado.

e Seguimiento al proceso de nacionalizacidn, y cumplir con los indicadores de
entrega del producto importado.

e QGestionar las compras locales.

Servicio de terceros:

Contabilidad (Contador externo / Estudio contable)

e FElaborar estados financieros.

e Preparar el pago de impuestos segun cronograma de pagos de la SUNAT

e Trabajard en estrecha colaboracion con el departamento de finanzas.

e Registro de compras, gastos y ventas y declarar impuestos.
Courier

e Servicio considerado entre 260 gr y 50 kg.

e Recogemos, transportamos y distribuimos sus paquetes puerta a puerta.

e Transporte en vehiculos especialmente acondicionados y monitoreado por
GPS.

e Disponibilidad inmediata.

2.7. Cuadro de Asignacion de Personal

El objetivo del CAP es establecer la adecuada dotacidn del personal, asociadas a

las funciones establecidas, el cual se basé en la estructura orgénica.
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Tabla 7. Cuadro de asignacion de Personal

1,400.00 1,400.00  16,100.00
1,000.00 1,000.00  11,500.00
1,000.00 1,000.00  11,500.00

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 7, en referencia muestra la constituciéon de 04 puestos en la empresa de
con sus respectivos sueldos, lo cuales estdn de acuerdo al volumen de trabajo y al

mercado laboral.

Tabla 8. Asignacion del Personal de la empresa Climatec S.A.C

16,80 1,512.00 18,312.
0.00 00 0.00 00

1,400.00

1 1,00000 1,00 11,500 500 12,00 1,080.00 13,080.
0.00 .00 0.00 00

1 1,000.00 1,00 11,500 500 12,00 1,080.00 13,080.
0.00 .00 0.00 00

4 44472

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 8, muestra la asignacién del personal que tiene la empresa Climatec
S.A.C., el cual muestra que tiene 3 colaboradores, lo cuales son el Gerente

General, Asistente de Logistica y Operaciones, Asistente Comercial y Marketing.

Tabla 9. Servicio de terceros de la empresa Climatec S.A.C. (Expresado en nuevos

soles)

1 110.00 1320
120 540.00 6,480.00
7800

Fuente: Elaboracién Propia



La tabla 9, muestra los servicios terceros que contrata la empresa Climatec, los cuales son

el asesoramiento contable y empresa de delivery.

2.8. Forma Juridica Empresarial

Después de evaluar la situacion financiera y econémica del proyecto empresarial,
la empresa Climatec serd creada baja la Sociedad An6nima Cerrada, ya que se va
a conformar por 02 socios. El Capital Social estd representado por los aportes (en

bienes y/o en efectivo).

Este tipo de sociedad estd regulado por la Ley de empresas sociedad An6nima

Cerrada, ley general de sociedades Ley 26887.

Caracteristicas de la Sociedad Anonima Cerrada:

e Consisten en personas juridicas de derecho privado de naturaleza mercantil, al

margen su objetivo social.

e Las acciones no pueden ser inscritas en el registro publico del mercado de

valores, a diferencia de las Sociedades Andnimas Abiertas.

e FEl capital social si estd conformado por acciones y se integra a los aportes de cada
uno de los socios, quienes no responden personalmente por las deudas sociales.
Puede aportarse con vienes dinerarios (efectivo) y no dinerarios (maquinarias,

equipos, muebles, entre otros).

e Cuentan con una Junta General de Accionistas, este 6rgano supremo estd
integrado por el total de socios. En el orden jerdrquico les siguen el gerente y el

subgerente.
e Tiene un nimero minimo de dos (02) accionistas, maximo 20.

e Se constituye por escritura publica, en la que estd contenido el pacto y el estatuto
social. En la Escritura Publica de constituciéon se nombra a los primeros ad d
ministra dores. Dichos actos se inscriben obligatoriamente en el Registro del

domicilio de la sociedad.
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La sociedad tiene existencia distinta de sus miembros y ninguno de éstos ni todos
ellos tienen derecho al patrimonio de ella ni estdn obligados a satisfacer sus
deudas. (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administraciéon Tributaria

, 2017)

Razones por la cual se elige una Sociedad Anénima Cerrada

Forma juridica para negocios nuevos

Evita las demoras y los tramites engorrosos a comparacién de una S.R.L
La trasferencia de acciones es de manera privada

Forma mejorada de una S.R.L.

2.9. Registro de Marca y procedimiento de en Indecopi

Segin INDECOPI, (2017) el registro de una marca no es un proceso obligatorio
para iniciar las actividades comerciales, pero si es una accion voluntaria ya que
a importancia de este registro es que protegerd la marca frente a posibles copias
o imitaciones. Este registro convierte al titular en el duefio de la marca y es el
Unico autroizado para emplearlo dentro de los préximos 10 aios (plazo que dura

la incripcion).

Resaltar que el registro solo es vdlido a nivel local y para que tenga validez en el
exterior serd necesario hacer el mismo registro de marca pero en cada pais origen

donde se vaya a tener participacion .

La empresa Climatec no contard con una marca propia por lo que el registro en
INDECOPI no serd necesario. Ademds al comercializar un producto que ya
cuenta con una marca registrada que es PINDSTRUP, el cual es una marca
reconocida en Europa. El proveedor de PINDSTRUP ha autorizado su
comercializcidn, pero indica que dependera del nivel de ventas que se obtenga en
el primer afio, para autorizar el registro de la marca; vale decir que el proveedor
solo comercializard el mini invernadero en Perd via la empresa Climatec, por lo

que no existe posibilidad de que otra emrpresa registre la marca ante INDECOPL.
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2.10. Requisitos y tramites Municipales

Distrito: San Miguel
Procedimiento para obtener la Licencia de Funcionamiento

Costo, duracién, requisitos y formato gratuito. Zonificacién y compatibilidad de
uso entre el giro propuesto y la ubicacion del establecimiento. Emite orden de
pago de la tasa que incluye una verificaciéon de condiciones de seguridad

declaradas.

Recepciodn, registra y deriva cuando cumple con los requisitos

Realiza de manera aleatoria las inspecciones técnicas bdsicas, posterior al
otorgamiento

Realiza la zonificacion y compatibilidad de uso. Resuelve el procedimiento con
la elaboracién y suscripciéon de la resolucion de procedencia y certificado de

Licencia de Funcionamiento. (Municipalidad de San Miguel, 2018)

Requisitos:

Para el otorgamiento de la licencia de funcionamiento serdn exigibles como

maximo, los siguientes requisitos:

Solicitud de Licencia de Funcionamiento, con caricter de declaracién jurada.
Nimero de RUC y DNI o carné de extranjeria del solicitante, tratindose de
personas juridicas o naturales, segun corresponda.

Copia de la vigencia de poder del representante legal, en caso de personas
juridicas u otros entes colectivos. Tratdndose de representacion de personas
naturales, se requerird carta poder con firma legalizada.

Declaracion Jurada de observancia de condiciones de seguridad (hasta 100 m2)
ITSE de Detalle o Multidisciplinaria (mds de 500 m2).

Pago de la tasa de acuerdo a lo especificado en el TUPA. (Municipalidad de San
Miguel, 2018)

27



2.11. Régimen Tributario procedimiento desde la obtencién del RUC y
Modalidades

Regimenes Tributarios

Son aquellas categorias en las cuales toda persona natural o juridica que posea o

va a iniciar un negocio debera estar registrada en la Superintendencia Nacional

de Aduanas y de Administracién Tributaria - SUNAT, que establece los niveles

de pagos de impuestos nacionales.

Tabla 10. Diferencia de regimenes tributarios

Nuevo Régimen
Unico

Régimen
Especial de

Régimen MYPE
Tributario (RMT)

Régimen
General (RG)

Simplificado Impuesto a la

(NRUS) Renta (RER)

No Si Si Si
Persona Hasta Hasta Ingresos netos que no | Sin limite
Juridica Limite | S/.96,000.00 S$/.525,000.00 |superan las 1700 UIT
de Ingresos al | anuales u anuales. en el ejercicio gravable
ano S/.8,000.00 (proyectado o del

mensuales. ejercicio anterior)

Hasta Hasta Sin limite Sin limite

L S/.96,000.00 S/.525,000.00

Il € ~ |anuales u anuales.
compras al afo S/.8,000.00

mensuales.

Boleta de ventay | Factura, Factura, boleta y todos | Factura, boleta
Comprobantes | tickets que no dan | boleta y todos |los demas permitidos |y todos los
de pago que derechos a los demas demas
puede emitir crédito fiscal, permitidos permitidos

gasto o costo.
Declaracion No No Si Si

Jurada Anual —
Renta

Pago minimo
S/.20.00 y
S/.50.00, de
acuerdo con una
tabla de ingresos
y/0 compras por

Renta: Cuota
de 1.5% de
ingresos netos
mensuales
(Cancelatorio).

Renta: Si no superan
las 300 UIT de
ingresos netos
anuales: pagaran el
1% de los ingresos
netos obtenidos en el

Renta: Pago a

cuenta
mensual. El
que resulte
como

coeficiente o el

Pago de categoria. mes. Si en cualquier 1.5% segun la
Tributos mes superan las 300 |Ley del
Anuales UIT de ingresos netos |Impuesto a la
anuales pagaran 1.5% | Renta.
o0 coeficiente.
El IGV esta IGV: 18% IGV: 18% (incluye el IGV: 18%
incluido en la (incluye el impuesto de (incluye el
Unica cuota que impuesto de | promocién municipal). |impuesto de
se paga en este | promocién promocion
régimen. municipal). municipal).
Valor de 70000 126000 Sin limite Sin limite

Activos Fijos
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Trabajadores | Sin limite 10 porturno | Sin limite Sin limite
Posibilidad de No tiene No tiene Si tiene Si tiene
deducir gastos
Pago Imp. No tiene No tiene Si tiene Si tiene
Anual en
funcion a la
Utilidad
Sélo con la Con la Con la declaracién Sélo con la
- afectacion al declaraciony | mensual que declaracion
Requisitos
momento de la pago corresponde al mes de | mensual.
inscripcién.* mensual. inicio de actividades.*
Formulario V Formulario V. | Formulario V 1611 Formulario V
1611 1611 1611
Medios de FV Simplificado 1621 | FV Simplificado
Declaracion 1621
Declara facil Declara facil
PDT 621 PDT 621
Cédigo de ‘11?;:31 Categoria 3111 3121 3031
TSV ([PRge 1era Categoria
mensual) 4132

Fuente: Elaboracion Propia en base de la informacion de la SUNAT

La tabla 10, muestra la diferencia de regimenes tributarios, el cual difiere por las

ventas anuales que se obtiene, por los tributos aplicables, entre otros.

Para el proyecto en referencia, el régimen tributario elegido para la empresa es el

Régimen Especial a la Renta debido a que los ingreso anuales no superan 525 000.

Caracteristicas de RER:

La empresa conformada por persona juridica, va a aplicar al régimen especial del

impuesto a la renta (RER); las obligaciones son los siguientes puntos:

Llevar libros contables (Registro de ventas e ingresos, Registro de
compras y libro de inventario y balances). Ademads los Registros de
consignaciones y de planillas de pago, de corresponder.

Emitir comprobantes de pago en las ventas o servicios y solicitarlos en
las compras que realice. Puede emitir los siguientes comprobantes de
pago: Facturas, boletas de venta, tickets, liquidaciéon de compra, nota de
crédito, nota de débito, guias de remisidn, entre otros.

Declarar y pagar sus obligaciones tributarias.
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Efectuar las retenciones a sus trabajadores (dependientes e
independientes) y otras acciones que sefale le ley.
Comunicar la suspension de actividades y mantener actualizado su RUC.

Efectuar la baja del RUC en caso de cierre o cese de actividades.

Procedimiento para la obtencion del RUC:

La preinscripcion la puedes realizar si vas a desarrollar tus actividades como

persona individual con negocio. No la pueden usar las personas juridicas

(empresas).

Solo es necesario el DNI.

Se llama preinscripcién, porque luego debes acercarte a un Centro de Servicios

de la SUNAT a completar el tramite, con la ventaja que la atencidn serd rapida

porque tus datos ya estardn registrados en nuestros sistemas. (Superintendencia

Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria , 2017)

Figura 10. Requisitos para la inscripcién de RUC

Fuente: Elaboracion propia (Informacién de la SUNAT)

La figura 10, muestra los requisitos bdsicos para la inscripcién del RUC para una

persona juridica.
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2.12. Registro de Planillas Electrénicas (Plame)

Es el documento llevado a través de los medios informéticos desarrollados por la
SUNAT, en el que se encuentra la informacién de los empleadores, trabajadores,
pensionistas, prestadores de servicios, personal en formacion — modalidad

formativa laboral y otros (practicantes), personal de terceros y derechohabientes.

A partir del 1.08.2011 la Planilla electrénica tiene dos componentes que son el
Registro de Informacién Laboral (T-Registro) y la Planilla Mensual de Pagos
(PLAME).

2.13. Régimen laboral Especial y General laboral

Cuando se trata de contratar personal para un negocio, es importante tener la
informacion necesaria para gestionar los contratos adecuados, en beneficio del

trabajador y el contratante, ya que es parte de la formalizacion de una empresa.

La empresa Climatec S.A.C. se acogerd al régimen laboral especial de la
microempresa porque de acuerdo a la proyeccion de ventas no se superara las 150
UIT de forma anual (en ventas) y se reducen costos (por inicio de las operaciones

de la empresa).
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Tabla 11. Diferencias entre el Régimen Laboral General y el Régimen Laboral

Beneficios de
los trabajadores

Vacaciones

Jornada
Nocturna (Entre
las 10:00 pm a
6:00 am)

Compensacion
por tiempo de
servicios (CTS)

Gratificaciones

Régimen laboral
general o comun

El trabajador tiene
derecho a 30 dias
calendarios de
descanso vacacional
por cada afio
completo de servicio.

Su remuneracion no
puede ser inferior a la
remuneracion minima
vital as una sobre tasa
equivalente al 35% de
esta

Una remuneracion
mensual depositadas
en dos oportunidades
semestrales (Mayo y
Noviembre)

Se entrega dos veces
al afio, una por fiestas
patrias y otra por
Navidad, en razon a
una remuneracion
compleja por cada
oportunidad, y se
pagard por mes
calendario completo
laborando

Micro empresa

El trabajador tiene

derecho a 15 dias
calendario de
descanso
vacacional por

cada afo completo

de servicio

sila jornada
habitualmente es
nocturna, no se
aplicara la sobre
tasa del 35%

No

No

Pequefa empresa

El trabajador tiene
derecho a 15 dias
calendario de descanso
vacacional por cada afio
completo de servicio

Su remuneracion no
puede ser inferior a la
remuneracién minima
vital as una sobre tasa
equivalente al 35% de
esta

15 remuneraciones diarias
depositadas en dos
oportunidades
semestrales (Mayo y
Noviembre)

Se otorgara dos veces al
afo, una por fiestas
patrias y otra por
Navidad, en razon a
media remuneracion por
cada oportunidad,
siempre y cuando laboren
el semestre completo,
caso contrario percibiran
la parte proporcional,

Fuente: (MnisterioMinisterio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2018)

La tabla 11, muestra la diferencia laboral entre el régimen laboral general y el

régimen laboral especial de una micro y pequeia empresa, donde las diferencia

los dias de vacaciones de los colaboradores, la compensacion de tiempo y

servicios, entre otros.

Para el caso de la empresa Climatec optara por la ley general de Microempresa,

ya que por ser una empresa que recién estd comenzando, se requiere reducir todo

los costos posibles.
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2.14. Modalidades de Contratos Laborales

El contrato laboral se define como un acuerdo entre el empleador y el empleado
sobre la prestacion de personal de un servicio que serd remunerado y subordinado
por un plazo determinado; en este contrato se definen tres aspectos bdsicos,
primero que el servicio debe ser personal (no delegado), segundo se estable la
relacion de subordinacion entre el trabajador y el empleador; y por ultimo el
salario que el empleado percibird por el trabajo realizado (PRO INVERSION,
2016)

*Celebrar de forma excrita
*Tiene duracion o plazo fijo
*Se presenta via internet al ministerio de trabajo.

*Celebrados de forma verbal o escrita
*No tine duracion o plazo fijo
*No se presenta al ministerio de trabajo

Figura 11. Tipos de contratos laborales

Fuente: (PRO INVERSION, 2016)

La figura 11, indica dos tipos de contratos, los contratos a plazo determinado y

los contratos a plazo indeterminado, los cuales son los que se aplican en Peru.

Los contratos celebrados por un plazo determinado son aquellos que se
denominan contratos sujetos a modalidad, y los cuales pueden ser de 3 tipos que

se detallan en la tabla Nro. 11.



Tabla 12. Tipos de contratos sujetos a modalidad

Modalidades

Contratos de
naturaleza
temporal

Contratos de
naturaleza
accidental

Contratos de

obra o
servicio

Descripcion

Cuando asi lo requiera la mayor
produccion de la empresa.

Cuando asi lo requiera las necesidades
del mercado

Cuando lo exija la naturaleza temporal
o accidental del servicio que se va a
prestar o de la obra que se ha de
ejecutar, excepto los contratos de
trabajo intermitentes o de temporada
que por su naturaleza puedan ser
permanentes

Tipos de contratos

-Por inicio o lanzamiento
de una actividad

-Por necesidad del mercado
-Por reconversion
empresarial

-Ocasional

-Suplencia

-Emergencia

-Especifico

-Intermitente

-Temporada

Fuente: (Departamento Academico de Derecho de la Pontifica Universidad Catolica de

Peru, 2006)

La tabla 12, muestra una guia referencial para el proyecto, mediante la cual podra
determinar el tipo de contrato al que deberd acogerse dependiendo del tipo de

trabajo que vaya a realizar el colaborador.

La empresa Climatec aplicard contratos sujetos a modalidad de los siguientes

tipos:

Del tipo de contrato por inicio o lanzamiento de una actividad:

El tiempo de evaluacion serd de 3 meses, tiempo en el que se puede evaluar el
desempefio del colaborador; aprobando este periodo de prueba se podréd renovar
los contratos semestrales para cada colaborador. Cabe resaltar que los contratos
bajo esta modalidad manejan los mismos beneficios que un trabajador con
contrato a plazo indeterminado y brindan estabilidad laboral mientras dure el

contrato. (MnisterioMinisterio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2018)
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Del tipo de contrato de obra o servicio especifico; para el contador, empresa
de Courier nacional y por el servicio de montacargas, pues tiene un objeto
previamente establecido y un tiempo especifico; el contrato que aplica Climatec
es el contrato intermitente pues son servicios que son permanentes pero se dan

de forma discontinua.

CONTRATO TIEMPO NATURALEZA

=

Figura 12, Tipos de contrato laboral

La figura 12, muestra los diferentes tipos de contrato laboral, el cual son

aplicados en Pert, y los cuales dependen de la naturaleza del negocio y rubro.
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2.15. Contratos Comerciales y responsabilidades

2.15.1. Contratos Comerciales

Un contrato comercial “es el acuerdo de dos o mds partes para crear, regular,
modificar o extinguir una relacion juridica patrimonial” (Marina, 1997) y es un
elemento importante para que las partes que realizan el acuerdo bilateral, estén
en la obligacion de cumplir lo acordado segtn los puntos y condiciones que se
pactaron. Generalmente, un contrato se da de forma escrita para dejar constancia

del acuerdo.
La empresa Climatec tendrd en cuenta los siguientes contratos:

e Acta constitutiva. - Acuerdos acerca de la constitucion de la empresa.

e Contrato de Trabajo. — Acuerdo acerca de los términos laborales de los

trabajadores de la empresa Importadora Climatec S.A.C.

¢ Contrato de Compra-Venta Internacional

El contrato de compra venta que se realizard entre la empresa Pindtrup de
Dinamarca y Climatec S.A.C de Pert, el documento detallara caracteristicas del
producto, precio, embalaje, Incoterm, fecha de entrega, penalidad de
incumplimiento, entre otros.

e Contrato de distribucion exclusiva
Se celebrard este contrato entre el proveedor y Climatec con la tnica intencion

de convertirse en la inica empresa autorizada en comercializar el producto dentro

del territorio peruano.
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Contrato de prestacion de servicios

Este tipo de contrato se generard con las personas que brinden servicios puntuales

a Climatec, como el servicio de Courier y estudio contable.

Contrato de arrendamiento
Este contrato se realizara con la persona que alquila el local comercial que tendra
la empresa, y el objetivo es establecer los derechos y obligaciones que ambas

partes tendrdn durante el periodo de alquiler.

Contratos de Servicios Logisticos

Para los operadores logisticos tales como el proveedor de transporte interno en
destino, agente de carga internacional y agente de aduana, se llevard a cabo
contratos de servicios logisticos que tendrdn como caracteristica principal que
tendrdn una vigencia de 6 meses. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -

Peru, 2009)

Contrato del seguro internacional
Se contratard un seguro internacional brindado por el agente de Carga

Internacional.

2.15.2. Responsabilidad Civil de los accionistas

La responsabilidad civil es la obligacion que tiene toda persona de cumplir con su
obligacién o de reparar el dafio que ha causado a otra, generalmente es una
reparacion equivalente a un monto monetario y es mediante el pago de una
indemnizacién de perjuicios. Esta responsabilidad es la que los accionistas de
Climatec S.A.C. tendrdn en cuenta y serdn capaces de aceptar y asumir las
consecuencias de los actos, cabe aclarar que serd responsable de tal dafio siempre
que el actor haya actuado libre y en plena conciencia. (Mendoza Torres, Martha

& Ortiz Riaga, 2006)
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Art. 48.- Arbitraje:

Los socios o accionistas pueden en el pacto o en el estatuto social adoptar un convenio
arbitral para resolver las controversias que pudiera tener la sociedad con sus socios,
accionistas, directivos, administradores y representantes, las que surjan entre ellos
respecto de sus derechos u obligaciones, las relativas al cumplimiento de los estatutos o
la validez de los acuerdos y para cualquier otra situacion prevista en esta ley.

—.

"Art. 114.- Junta obligatoria anual \

[ Lajunta general se retine obligatoriamente cuando menos una vez al afio dentro de los
tres meses siguientes a la terminacion del ejercicio econdmico, que tiene por objeto:

-Pronunciarse sobre la gestion social y los resultados econémicos del ejercicio
anterior expresados en los estados financieros del ejercicio anterior.

-Resolver sobre la aplicacion de las utilidades, si las hubiere
-Elegir cuando corresponda a los miembros del directorio y fijar su retribucion;

-Designar o delegar en el directorio la designacion de los auditores externos, cuando
corresponda

Resolver sobre los demds asuntos que le sean propios conforme al estatuto y sobre
Qualquier otro consignado en la convocatoria

"Art. 115.- Otras atribuciones de la junta

-Remover a los miembros del directorio y designar a sus reemplazantes; |
-Modificar el estatuto;

-Aumentar o reducir el capital social;

-Emitir obligaciones;

-Disponer investigaciones y auditorias especiales;

-Acordar la transformacion, fusion, reorganizacién y disolucién de la  sociedad, asi
como resolver sobre su liquidacidn; y,

-Resolver en los casos en que la ley o el estatuto dispongan su intervencién y en
V:ualquier otro que requiera el interés social

Art. 184.- Caducidad de la responsabilidad

La responsabilidad civil de los directores caduca a los dos anos de la fecha de adopcion
del acuerdo o de la de realizacidn del acto que origino el dafio, sin perjuicio de la
responsabilidad penal

Figura 13. Articulos de la Ley General de Sociedades

Fuente: (El Comercio, 2015)

En la figura 14 se sefialan los principales articulos de la Ley General de Sociedades Nro.

26887 que Climatec S.A.C debe considerar.
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3.

PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL

3.1. Identificacién, descripcidn y justificacion del producto.

Mini-invernadero con autor riego. Ideal para la reproduccién mediante semillas
y esquejes tanto en el interior como en el exterior. Se puede usar tantas veces
como se desee.

El semillero Minikap de Pindstrup funciona como un mini invernadero
con capacidad para albergar 60 semillas o esquejes. Incluye un depdsito de agua

y una estera que la absorbe para transferirla a las plantitas por capilaridad.

Cuenta con una tapa transparente provista de agujeros de ventilacion para
mantener la humedad y temperatura adecuadas. Se puede usar en el exterior o el
interior, siempre que sea un sitio luminoso, tantas veces como se desee.

Se debe evitar el sol directo y los riegos por arriba. La tapa debe retirarse cuando

hayan germinados las semillas.

Figura 14. Mini invernadero Minikap
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3.1.1. Clasificacion arancelaria

La empresa CLIMATEC S.A.C importard miniinvernadero, por el cual de acuerdo al

tratamiento arancelario, la partida para el producto es 3926.90.90.90.

La estructura de la partida es la siguiente:

Tabla 13. Tratamiento arancelario por subpartida nacional.

Tratamiento Arancelario

Secciéon VII Plasticos y sus manufacturas, Caucho y sus manufacturas
Capitulo 39 Plastico y sus manufacturas
Cadigo Descripcion
39.26 Las demds manufacturas de plastico y manufacturas de las
demads materias de las partidas 39.01 a 39.14.
3926.90.90.90 Las demds

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion de ADUANET (ADUANET, 2018)

La tabla 13, muestra que la partida arancelaria se ubica en la seccién VII, en los cuales se

encuentran las manufacturas de plastico y la partida se ubica en las demds manufacturas.

Tabla 14. Clasificacion Arancelaria en Dinamarca

Partida arancelaria Descripcion
392690 Other articles of plastics and articles of other materials of
heading No0.39.01 to 39.14

Fuente: Dinamarca Trade Data

Elaboracién Propia
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Tabla 15. Gravamenes vigentes de la partida N° 3926.90.90.90

6%
0%
16%
2%
N.A.
N.A.
2.5%
0%

psl
=
@
=4
@
>
)
c
>
Z
tm
—
)
=
&

La Tabla 15, muestra los tributos que estdn afectas a la partida N° 3926.90.90.90., los
cuales se van a considerar para los costos de importacién y definir el precio del producto
La tabla muestra que el producto esta afecta al 6% de advalorem y que por la naturaleza
del producto no estd afecta al antidumping, derecho especifico ni impuesto selectivo al

consumo.

3.1.2. Ficha técnica comercial

La ficha técnica del producto serd imprescindible, porque al ser un producto
novedoso para Perd, seria una guia y presentacion de los beneficios. En la chica
técnica se detalla la composiciéon del producto, procedimiento del uso y

recomendaciones de la misma.
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@ PINDSTRUP

MINI INVERNADERO

PARTIDA ARANCELARIA:
3926.90.90.90.

Mini-invernadero con auto riego es ideal para la reproducciéon mediante semillas y
esquejes tanto en el interior como en el exterior.

El mini invernadero con capacidad para albergar 60 semillas o esquejes. Incluye un
depésito de agua y una estera que la absorbe para transferirla a las plantitas por

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PRODUCTO:

e Bandeja de plantas con cavidad ara 60 esquejes o semillas
Cuenta con un depésito para el agua (3 LT)

e Tiene una alfombrilla capilar que absorbe el agua del depdsito y transfiere a
las plantas

e Latapa y base de plastico que protege al mini invernadero y agujeros para
mantener la humedad y temperaturas adecuadas.
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Filtro de polipropileno.
El minikap proporciona un nivel de humedad bajo la capa de pléstico.

BENEFICIOS DEL PRODUCTO:
El mini invernadero al contar con autorriego, no ha necesidad de regar las
plantas de forma constante, ya que el depdsito de agua cubre entre 20 a 25
dias.
Por el material y cubierta del producto, genera un clima ideal para el cuidado
de las plantas jovenes, este micro clima cuidad de la humedad y el exceso del
sol.
Para este producto, tiene dos opciones de cultivar, una vez sembrado las
semillas, se puede dejar en el recipiente o de lo contrario replantarlo en alguna
maceta para el caso de plantas de mayor volumen.
En el invernadero se puede cultivar tomates, pepinos, melones, pimiento, y
una variedad de plantas aromaticas.
Para las plantas anuales, con el sistema se puede dar un comienzo temprano a
la siembra, y el poco tiempo se tendrd plantas jévenes y fuertes

APLICABLE EN AMBIENTES INTERIORES/EXTERIORES:

El mini invernadero se puede usar en el interior o exterior, ya que el producto
cuidad de la humedad y rayos solares, ya que genera un micro clima que
cuidad el crecimiento de las semillas.

La opcidn perfecta para las personas que no cuenta con mucho espacio para
sembrar, ya que solo con dejarlo junto a una ventana que ingrese un poco de
luz, las semillas crecerdn en perfectas condiciones.

TIEMPO DE DURACION DEL PRODUCTO.

Tiene una durabilidad entre 6 meses a 1 afio.
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FORMA DE PRESENTACION DEL PRODUCTO:
Cada mini invernadero tiene la presentacion de una caja
VENTA COMERCIAL:

No tiene una fecha especifica de venta, ya que se adapta a cualquier tipo de clima.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOST SEPTIEM OCTUB NOVIEMB DICIEMB

X X X X X X X X X X X X

3.1.3. Ecuacién de Valor para el mercado nacional

A continuacion, se detalla la propuesta de valor que permite describir el desarrollo de
las actividades de la importacién de mini invernaderos. Para crear valor al cliente

final, se toma como referencia la “Cadena de valor, segiin Porter”

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
(EJ: Financiacion, planificacion, relacion con inversores)

\
\

%] -
% g . GESTION DE RECURSQS HUMANCI'_S
g g (Ej: Reclutamiento, Capacitacion, Sistema de Rermuneracion) 2
28 . DESARROLLO DE TECNOLOGIA “3
E 2 (Ej::Disefio de preductos, investigacion de mercado) LN
i . COMPRAS §
(Ej: Componentes; maquinarias, publicidad, servicios)
LOGISTICA | OPERACIO- | LOGISTICA | MARKETING| SERVICIOS
INTERNA NES EXTERNA Y VENTAS | POST VENTAS
(Ej: (Ej:Montaje, | (Ej: Procesa-| (Ej: Fuerza (Ej:
Almacena- fabricacion miento de de ventas, Instalacidn,
miento de de pedidos, promociones, soporte al
maleru_ales. componentes manejo de publicidad, cliente,
recepcidn de |, operaciones depdsitos, |exposiciones,| resolucidn de
datos, de sucursal) preparacidn | presentacio- quejas,
acceso de de informes) nes de reparaciones)
clientes) propuestas)
\ /

Actividades Primarias

Figura 15. Cadena de valor de Michael Porter
Fuente: (ESTRATEGIA MAGAZINE , 2015)

La figura 15, muestra la diferentes drea y proceso de la cadena de valor de una

organizacion segun Porter.
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Actividades Primarias

Logistica Interna: Incluye el transporte interno desde el depdsito temporal
hasta el almacén ubicado en San Miguel.

Operaciones: Considera las coordinaciones con los operadores logisticos
(agente de carga internacional, transporte, agente de aduana, terminal extra
portuario, Courier)

Logistica externa: Consta de la distribucion fisica del producto al cliente
final como las entregas que se realizardn por Courier (delivery).

La entrega deberd ser en el menos tiempo posible, para lograrlo la atencién
de pedidos deberd ser eficiente y contar con un inventario suficiente para
atender pedidos.

Marketing y ventas: considera las gestiones de venta y promocion del
producto, el precio del producto es el promedio del mercado, por lo que,
la promocion y publicidad debe ir enfocado en el disefio y calidad.
Servicios: Este es uno de los puntos més resaltantes del plan de negocio,
pues, se plantea el servicio personalizado en cuanto a la capacitacion de
siembre par la utilizacién del mini invernadero. Se considera siempre
brindar a las clientes informacién de uso de los productos y la fiabilidad

para la siembre de distintas hortalizas.

Actividades de Soporte:

Infraestructura de la Empresa: Actividades y procesos del negocio,
comprende direccidn, operaciones, finanzas, calidad y el liderazgo de
gerencia.

Gestion de Recursos Humanos: Actividades que involucren al personal,
desde la seleccidn, contratacién y motivacion, con aspiraciones de seguir
creciendo.

Desarrollo de tecnologia: Actividades que comprenden nuevos productos,
procesos, disefios y servicios para lograr ser lider en el mercado,
Compras: Actividades de contacto, acuerdos, seguimiento y evaluacion

con el proveedor para lograr productos de calidad.
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Valor Agregado

::l’ VALOR

p AGREGADO
* Calidad

* Innovacion

* Conveniencia \, \ /(
* Precio “ \

* Cuidado del medio
Ambiente

Figura 16. Valor agregado del miniinvernadero

e Precio: Si bien el precio serd mayor al precio a las bandejas de germinacion que
ya se encuentran en el mercado, el beneficio principal del miniinvernadero es que
no solo es una bandeja, sino que tiene auto riego y no ocupa mucho espacio.

e C(Calidad: La calidad de producto es alta, ya que estd compuesto de PVC, es
anticorrosivo y anti-UV.

e Conveniencia: El miniinvernadero es de ficil uso, ya que tiene autor riego y no
ocupa mucho espacio para cultivar las semillas. El agua depositada es de 3 litros
los cuales pueden durar entre 15 a 20 dias, es decir no tiene que estar en constante
riego.

e (uidado del medioambiente: El producto promueve el cuidado del medio
ambiente, a través del cultivo de hortalizas, y que haya mds dreas verdes en el

mundo.
3.1.4. Determinacion de la marca a usar

La empresa Climatec no va a crear una marca para el producto, ya que se va a
comercializar con la marca del proveedor, debido al prestigio que tiene esta marca

danesa.

46



Pindtrup Mosebrug A/S fue fundada en 1905 en el pueblo Pindstrup, Dinamarca,
por el empresario Johannes F. la Cour. Durante las primeras décadas la empresa
abarc6 varias actividades, entre ellos elaboracién de turba en bloques para

calefaccion. También se vendia turba para cama de animales.
Filiales en el mundo

En 1979 se estableci6 una filial en Irlanda del Norte — Bulrush Horticulture Ltd.,

que se ocupa de los mercados en Irlanda y Gran Bretafia.

Otra filial se establecio en Espafia en 1989 cuando se comprd una empresa de
turba cerca de Burgos al norte de Madrid. Pindstrup Mosebrug S.A.E. cubre los

mercados de Espafia y Portugal.

3.2. Investigacion del mercado Objetivo

En este aspecto, para investigar el mercado objetivo se considera el andlisis del
producto a comercializar (Mini invernadero) en otros mercados de acuerdo a la
partida arancelaria que se ha seleccionado para la importacién del producto en el
presente proyecto. Asimismo vamos a tomar en cuenta los principales paises que
venden a las empresas de distintos paises, el mini invernadero y se analizard los
principales paises que compran este producto. Con toda la informacion que

obtendremos vamos a establecer un mercado objetivo, cubriendo sus necesidades
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Tabla 16. Principales paises exportadores mundiales de la Partida Arancelaria (partida de
6 digitos) 3926.90

Exportadores valor valor valor valor valor
exportada exportada exportada exportada exportada
en 2013 en 2014 en 2015 en 2016 en 2017
China 0386622 10733540 10276834 10079893 10852859
Alemania 7262610 7650233 6747192 7085086 7801878

Estados Unidos de 5510978 5897410 5839822 5881230 6243900
América

Italia 2717888 2786754 2468905 2598407 2856577
Francia 1973222 2145739 1991672 2112856 2325123
Paises Bajos 1446690 1423788 1406966 1529221 1917771
Japon 1761910 1728542 1602829 1697359 1845936
México 1348116 1447151 1545814 1563958 1753479
Espaina 654070 664771 655462 664296 761601
Dinamarca 521464 497716 434851 462408 519272

Fuente: Trade map

Como se puede observar en la Tabla 16, se ha obtenido informacion a través de
TradeMap sobre los principales paises que exportan la partida arancelaria
3926.90, 1a cual corresponde manufacturas de plastico. En la Tabla se puede
observar los diez principales paises que exportan el tipo de producto. China se
ubica en el primer lugar, liderando el mercado. Dinamarca no se encuentra dentro

de los primeros, pero tiene un valor exportado considerable.
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Tabla 17. Principales mercados proveedores para un producto importado por Pert de la
Partida Arancelaria /HS CODE) en miles de ddélares americanos. (Partida de 6 digitos)
3926.90

Exportadores Valor Valor Valor Valor Valor
importada importada importada importada importada
en 2013 en 2014 en 2015 en 2016 en 2017

China 35260 41836 40771 44151 50326
Estados Unidos de 21054 20494 22346 20605 20675
América

Alemania 4627 4961 5160 5545 5369
Colombia 3936 4118 4392 4111 4447
México 1587 3200 4403 3842 4274
Italia 4131 4776 4965 4044 3895
Espaiia 2478 2044 2360 1980 3044
Suecia 597 1347 682 647 3025
Brasil 2950 2271 2344 2089 2770
Taipei Chino 4489 3359 4001 3579 2665
Dinamarca 179 221 289 286 467

Fuente: Trade map

Analizando la Tabla 17, hemos recopilado informacion de los 10 primeros Paises que
proveen de la partida arancelaria 3926.90 a otros paises, dentro de lo analizado, se ha
decidido considerar a Estados Unidos, Espafia y Dinamarca, como los principales paises
para realizar una evaluacion de seleccion de mercado. Ello nos servird para validar si es

factible permitir el acceso para la importacion del miniinvernadero.
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Tabla 18. Criterios de seleccion de mercado

N°
1
2

3

10

11

EEUU
2.20%
6243900

Criterios
Crecimiento del PIB
Oferta de la partida

Situacion
econdmica
interna:
regular /
Situacion
politica:
muy estable
/ Situacién

Riesgo pais (confianza)

Externa:
desfavorabl
e
Barreras arancelarias 6.00%
Ad valorem
Preferencias 0%
arancelarias
Barreras no Baja
arancelarias exigencia
PIB 2015 $19.36
trillion
PIB per capita, PPA $59,500
2016
Idioma Ingles
Estrategia de entrada Acuerdo
de Promoci
on
Comercial
PERU-
EE.UU.
Capacidad de Mediana
Abastecimiento

Fuente: Trade map

Dinamarca
1.9%
519272

Situacion
econdmica
interna:
regular/
Situacion
politica: Muy
estable /
Situacién
Externa:
regular

6.00%
0%

Baja
exigencia
$324.1
billion
$49,600

Danés

Acuerdo
Comercial
entre Perd y
la Unién
Europea

Alta

Espaiia
3.10%
761601

Situacion
econdmica
interna:
regular /
Situacion
politica:
estable /
Situacién
Externa:
Favorable

6.00%
0.00%

Baja
exigencia
$1.307

trillion
$38,200

Espaiiol
Acuerdo
Comercial
entre Peru
y la Uni6n
Europea

Mediana

Fuente
CIA
TRADE
MAP
CESCE

MACM
AP
MACM
AP
SIHCEX

CIA

CIA,
B.M.
CIA

SIHCEX

En la Tabla 18, se ha colocado criterios que nos ayudaran a definir y elegir al pais que

nos proveera el mini invernadero. Hemos identificado criterios relacionados a la politica,

economia y al comercio debido a que nos ayudard a tener mds acceso a la eleccion, toda

la informacion que se ha colocado en el cuadro ha sido proporcionado por referencias

confiables: TradeMap, Siicex, Banco Mundial, Cesce, CIA.
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Tabla 19. Criterios de seleccion de mercado

Criterios Nivel De Estados Punt Dinm Punt Esp Pun
Importan Unidos aje arca aje ana taje
cia

Crecimiento del PBI 9% 3 0.27 2 0.18 4 0.36
Oferta de La Partida 9% 3 0.27 2 0.18 4 0.36
Kg
Riesgo Pais 8% 2 0.16 3 024 4 032
(Confianza)
Barreras Arancelarias 9% 3 0.27 3 0.27 3 0.27
Ad Valoren
Preferencias 9% 3 0.27 3 0.27 3 0.27
Arancelarias
Barreras No 9% 3 0.27 3 0.27 3 0.27
Arancelarias
Pib 2015 10% 1 0.1 3 0.3 2 0.2
Pib Per Capita, Ppa 9% 4 0.36 3 0.27 2 0.18
2015
Idioma 7% 3 0.21 3 0.21 4 0.28
Estrategia De Entrada 6% 3 0.18 3 0.18 3 0.18
Capacidad De 15% 2 0.3 5 0.75 1 0.15
Abastecimiento
Total 100 % 2.66 3.12 2.84

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar en el cuadro N° 19, de acuerdo a los criterios utilizados que son
relevantes para seleccionar a nuestro pais proveedor del mini invernadero, en este caso se
ha seleccionado a Dinamarca. Para ello se ha ponderado de acuerdo con los criterios que
se colocan en el cuadro de 0; muy malo y 5; muy bueno. En conclusién, se determina que
Dinamarca tuvo el mayor puntaje, y ese Optimo para que se sea defina como pais

proveedor del miniinvernadero.
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3.2.1.

Segmentacion de mercado objetivo (Macro y micro ambiente)

3.2.1.1.Macro Segmentacioén

Peru

Economia

La economia de Pert se estd fortaleciendo. Una mejora en el consumo

privado y un crecimiento moderado de las exportaciones son factores

determinantes. Las ganancias en el sector minero junto con un crecimiento

mads rapido del crédito impulsardn la inversion. (EUROMONITOR, 2017)

Un entorno politico problemdtico es un peligro que podria
descarrilar las reformas del gobierno.

El crecimiento del PBI real promediard aproximadamente 3.7%
por afio hasta el 2025. Este desempeiio no serd suficiente para
salir de la trampa del ingreso medio.

La economia de Perti deberia volver a convertirse en una de las
de mads rdpido crecimiento en la regiéon en 2018. Se prevé que
el PIB real aumentara un 3.8% en 2018, frente al 2.5% en 2017.
El valor real del consumo final privado aument6é un 2,5% en
2017 y se espera una ganancia del 3,3% en 2018. Una modesta
mejora en las condiciones del mercado laboral y los salarios
respaldan el gasto del consumidor.

Lainversion deberia aumentar apreciablemente en los proximos
2-3 afios. Las ganancias adicionales en el empleo y los salarios
deberian respaldar el gasto de los hogares, que, hasta ahora, se
ha expandido solo moderadamente. El crecimiento del PBI real
promediara aproximadamente 3.7% por afio hasta el 2025. Este
desempeio no serd suficiente para salir de la trampa del ingreso
medio.

La inflacion deberia ser de alrededor del 1,5% en 2018.

El rango objetivo del banco central para la inflacién es del 1-

3%.
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» El valor real del consumo final privado aument6 un 2,5% en

2017 y se espera una ganancia del 3,3% en 2018.
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Figura 17. PBI per cépita de Peru

Fuente: (EUROMONITOR, 2017)

La Figura N° 17, muestra que para el 2018. El PIB per cdpita tiene proyeccion

creciente respecto al afio 2017.

Principales industrias

>
>

El sector agricola emplea al 5.4% de la fuerza de trabajo.

Peru es el sexto mayor productor de café del mundo y exporta mas del 90%
de la produccioén.

Las exportaciones agricolas incluyen esparragos, uvas de mesa, mangos,
aguacates, alcachofas preparadas, pimenton y leche evaporada.

El sector industrial representa el 11,7% del PIB y el 11,2% de la fuerza de
trabajo.

Pert es el mayor productor mundial de plata, el tercer mayor productor de
cobre y zinc y el sexto mayor productor de oro.

La inversion minera se desaceleré en 2017 después de que se completaron
varios proyectos grandes. Sin embargo, se espera que las actividades mineras

(incluida la inversi6n) aumenten en 2018.
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El sector de servicios representa el 63.9% del PIB, el turismo emplea a casi
el 7% de la fuerza laboral y su participacion en el PIB es aproximadamente
del 7,7%.

El valor real de los recibos de turistas aumentd en un 4.5% en 2017 y se

esperan ganancias de 4.6% en 2018.

Evaluacion del potencial de mercado

>

>
>

>

La inversion deberia aumentar en el futuro, estabilizdindose a un nivel
equivalente al 23% del PIB. Sin embargo, esto estara por debajo de los niveles
observados en los periodos recientes de fuerte crecimiento (aproximadamente
el 27% del PIB).

La inversion privada deberia representar aproximadamente el 80% del total.
Las ganancias adicionales en el empleo y los salarios deberian respaldar el
gasto de los hogares, que, hasta ahora, se ha expandido solo moderadamente.
El Plan apunta a reconstruir las dreas costeras dafiadas en la inundacién de
2017, asi como a realizar mejoras significativas en el transporte y la

educaciéon. (EUROMONITOR, 2017)

Ambiente de Negocios

>

Perti ha implementado diversas medidas para impulsar la inversion privada,
particularmente en el sector minero.

Se simplificé la adquisicién de permisos comerciales y licencias ambientales
y se eliminé un impuesto del 5% sobre las ganancias de capital para inversores
extranjeros en 2016.

Las reformas clave que se planifican incluyen un nuevo marco institucional
para la inversion en infraestructura publica y privada destinada a reducir la
burocracia y un nuevo régimen fiscal para las PYME para hacer que el sistema

tributario sea mas progresivo. (EUROMONITOR, 2017)
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Poblacion

» La poblacion de Peru era de 32,2 millones en 2017.

» El pais ha agregado 6,3 millones de personas desde 2000, pero la tasa de
crecimiento se estd desacelerando. Se espera que la poblacién sea de
aproximadamente 36.8 millones en 2030.

» Laedad promedio fue de 28.1 afios en el afio 2017 - hasta 54 afios desde 2000.
Deberia aumentar a 32.4 afios para el 2030.

» La fertilidad se redujo a menos de la mitad en 1980-2017, cayendo de 5.0
nacimientos por mujer a 2.4 para el final de ese periodo.

» La tasa de disminucién se desacelerara en el futuro. La fertilidad caerd a 2.1
nacimientos por mujer en 2030.

» Mas de la mitad de todos los peruanos viven cerca de la costa, la mayoria de

ellos en Lima. (EUROMONITOR, 2017)

Ingresos y gastos

» Los ahorros representaron el 1.8% de los ingresos disponibles en 2017 y la
relacion se reducird al 1.7% en 2018.

» El gasto del consumidor per cdpita ha estado aumentando constantemente, en
el 2017, ascendié a PEN 14,316 (US $ 4,391). Se esperan ganancias reales de
2.5% en 2018. Las comunicaciones, el ocio y la recreacion serdn las categorias
de consumidores de mas rdpido crecimiento en 2018-2030.

» El gasto serd impulsado por la expansion continua de la clase media del pais.

» En el periodo 2018-2030, el gasto total de los consumidores crecerd a una tasa
anual promedio de 3.6%.

» El gasto total de los consumidores representara el 64,6% del PIB en 2018.

» El ingreso disponible per cépita totaliz6 PEN 14,403 (US $ 4,417) en 2017.
En 2018, se espera un crecimiento del 2.5% en términos reales.

» Durante el periodo 2018-2030, el ingreso disponible total aumentard en un
valor acumulado de 53.6% en términos reales, creciendo a una tasa anual

promedio de 3.6%.
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» La clase media del pais se estd expandiendo vigorosamente, pero la

desigualdad de ingresos sigue siendo alta, lo que resulta en marcados
contrastes en los patrones de gasto de los hogares ricos y pobres.

(EUROMONITOR, 2017)

3.2.1.2.Micro Segmentacion

Nuestro mercado potencial son los hogares de Lima metropolitana, de nivel
socioecondmico A y B, esto se debe a la relacion que hay entre el ingreso mensual
de estas personas con el precio del producto que se ofrecerd al mercado y estarian
dispuestas a pagar por el producto.

Un reciente estudio detall6 que en el afio 2017 un total de 203,500 hogares subieron
de nivel socioeconémico en Lima metropolitana. De acuerdo con la investigacion,
unos 100,000 hogares migraron del nivel socioeconémico (NSE) E al D. Asimismo,

del segmento D al C subieron 40,000 hogares y otros 55,000 pasaron del C al B.

En tanto, del B al A migraron solamente unas 8,500 familias en la capital. Segin la
consultora, tras esta movilidad, los niveles A y B pasaron de representar el 27.5%
en 2016 a 29.4% en 2017. El segmento A, con ingresos familiares mensuales de S/.
14, 205, en promedio; el B, con S/. 7, 297; el C, con S/. 4, 193; el D, con S/.2, 851,
y el E, con S/.2, 120. (APEIM, 2017)

Nivel Socioeconomico.

Para el presente plan de negocio el mercado de la demanda serdn los hogares de
nivel socioeconémicos A y B de Lima metropolitana, el cual de acuerdo al estudio
realizado por la Asociaciéon Peruana de Empresas de Investigacion de Mercado
(APEIM) en el afio 2017, es el 29.40% de la poblacién que representa un total de
800,383 hogares.

Numero de hogares de NSE A: 135,658

Numero de hogares de NSE B: 662,012
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N° HOGARES 2'713,165 *

Estrato Porcentaje
NSE A 5.0

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV B1 9.0

NSE B = B 244
1 70.4% B2 15.4
C1 26.3

NSEC e 41.0
C2 147

NSE D D D 233 233

NSEE E E 6.3 6.3

Figura 18. Distribucién de hogares en Lima metropolitana

Fuente: (APEIM, 2017)

Una vez realizada la segmentacion del total de hogares de Lima metropolitana del NSE
Ay B, se segmentara por distribucion de zonas, el cual de acuerdo al estudio realizado
por la Asociacién Peruana de Empresas de Investigacion de Mercado (APEIM) en el afio
2017, es el 17.30% de la poblacién que representa un total de 183,315 hogares, de la zona

7 (Miraflores, San isidro, San Borja, Surco y La Molina)

Total de hogares de NSE A y B de la Zona 6 y 7 de Lima metropolitana: 303,143

Niveles Socioeconomicos

— NSEA NSEB NSEC NSED NSEE
[Total 100 100 100 100 100
IZona 1 (Puente Piedra, Comas, Carabaylio) 0.0 6.1 186 142 185
IZona 2 (Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras) 71 152 18.0 11 13
IZona 3 (San Juan de Lurigancho) 24 6.6 13 147 16.2
[Zona 4 (Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria) 54 114 96 94 a7
éona 5 !Ate Chaclaca;o Lungancho Santa Anita, San Luis EIAgustlno! g | Eﬁ Jgg 1335 141
[Zona 6 (Jesus Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel) 16.3 14.7 29 16 03
[Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina) 58.2 15.7 27 24 18
[Zona 8 (Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de Miraflores) 45 98 75 6.6 55
\Zona 9 (Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin, Pachacamac) 0.0 48 125 155 207
52:;:13;?3"30‘ Bellavista, La Perla, La Punta, Carmen de la Legua, 30 8.7 11 100 156
Otros 0.0 0.4 05 1.0 23
Muestra 214 1,060 1,661 922 269
Error (%)* 6.7 29 24 3.2 5.9

Figura 19. Hogares segun nivel socio econdmico A Y B -

Fuente: (APEIM, 2017)
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La figura 19, muestra los hogares de clase A y B, los cuales son los distritos de Jests
Maria, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel, Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco y
La Molina.

A continuacion, se realizard la segmentacion del total de hogares de Lima metropolitana
de la zona 7, se segmentard por hogares del NSE A 'Y B d, el cual de acuerdo al estudio
realizado por la Asociaciéon Peruana de Empresas de Investigacion de Mercado (APEIM)
en el ano 2017, es el 6.76% de la poblacion de hogares de Lima metropolitana que

representa un total de 183,315 hogares.

Numero de hogares de NSE A de la zona 7: 78,953 (135,658 hogares * 58.2% numero
de hogares por zona 7 de NSE A).
Numero de hogares de NSE B delazona7: 104,362 (662,725 hogares * 15.70% nimero
de hogares por zona 7 de NSE B).

Total, de hogares de NSE A y B del Sector 7: 183,315 hogares

Edades de 20 — 50 afios.

Para el presente plan de negocio segmentaremos las edades de Lima metropolitana entre
20 a 50 afios de los niveles socioeconémicos A y B. Debido a dos razones: la primera es
que el ingreso promedio mensual aumenté en todos los grupos analizados por el INEI,

pero el mayor incremento se registro en la poblacion joven (de 20 a 50 afios), cuyo ingreso

subid 5.9%.

Edades de NSE A Y B (20-50) anos
Para hallar el nimero de edades de 20 — 50 anos en el NSE A del sector 7 usaremos la

siguiente operacion:

Edades de NSE A del sector 7 (20-50) aiios
e (1) Sumatoria promedio de edades comprendidas entre (20-50) NSE A : 54.60%
e (2) Poblacién de hogares en el sector 7 NSE A: 78,953 hogares
e (3) Multiplicacion (1)*(2)= 54.60%%*78,953 = 43,108 hogares.
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Edades de NSE B del sector 7 (20-50) aiios

(4) Sumatoria promedio de edades comprendidas entre (20-50) NSE B 53.70%
(5) Poblacién de hogares en Lima metropolitana de la zona 7 NSE B: 104,362
hogares

(6) Multiplicacion (4)*(5)= 53.70%%104,362 = 56,042 hogares.

Total de hogares con departamento en edificio del NSE A y B del Sector 7

Hogares con departamento en edificio del NSE A del Sector 7

(1) Sumatoria promedio de hogares comprendidas entre (20-50) NSE A con
departamento en edificio : 42.40%

(2) Poblacién de hogares en el sector 6 NSE A entre las edades de 20 a 50 afios:
43,108 hogares.

(3) Multiplicacion (1)*(2)=42.40%%43,108 =18,278 hogares.

Hogares con departamento en edificio del NSE B del Sector 7

(4) Sumatoria promedio de hogares comprendidas entre (20-50) NSE B con
departamento en edificio : 27.70%

(5) Poblacién de hogares en el sector 6 NSE B entre las edades de 20 a 50 afios:
56,042 hogares.

(6) Multiplicacion (1)*(2)=27.70%%*56,042 =15,524 hogares.

Sumatoria de Hogares con departamento en edificio del NSE A y B del sector 7

(3) + (6) Total de hogares con departamento en edificio de NSE A y B (20-50)
afios: 33,802 hogares.
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3.2.2. Definicién del consumidor

Perfil del consumidor peruano

En 2015, el nimero de adultos jévenes (de 18 a 29 afos) alcanzé 6.642 millones y
representd mas del 21% de la poblacidn, siendo el mayor grupo de consumidores y se
prevé que crezca casi un 3% de 2015 a 2020, cuando alcanzara los 6.809 millén.

Este grupo quiere seguir su camino elegido y saben que, para crecer profesionalmente y
lograr mejores ingresos, la educacién es un requisito primordial.

e La mayoria de ellos comienzan a trabajar después de terminar la escuela
secundaria para ayudar con la economia de su familia, ya que la mayoria de los
adultos jovenes todavia viven con sus padres.

e Un segundo grupo mds pequeiio seguird la educacién superior y simultdneamente
trabajardn para pagarla. Un tercer grupo solo se enfocard en la educacién superior
con la ayuda econdémica de sus padres. De acuerdo con el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, el 36.2% de los adultos jovenes han alcanzado la
educacion superior, mientras que el 52.7% solo han logrado un diploma de escuela
secundaria.

A pesar de la desaceleracion econdmica que el pais ha enfrentado en los dltimos afios, la
poblacidn joven cuenta con posibilidades de encontrar un trabajo después de terminar sus
estudios. La gran mayoria espera encontrar un puesto dentro de los 6 meses posteriores a
su graduacion. Este grupo es el mds rdpido para ingresar a la fuerza de trabajo. La
expectativa salarial para su primer empleo, segin el INEI, es de alrededor de PEN 2,000
para los graduados universitarios. En general, un joven adulto que trabaja recibe PEN
1,400 mensualmente. Mdas del 9% gana mds de PEN 5,000 y 20% de PEN 2,000 a PEN
3,000.

Este grupo tiene un alto poder adquisitivo debido a sus mayores ingresos y que ain viven
con sus familias. Sus gastos potenciales se enfocan en satisfacer sus propias
necesidades. Se sienten muy atraidos por la adquisicion de articulos tecnoldgicos, ya que

los ven como productos clave.

60



Juventud media

En 2015, Juventud Media (de 30 a 44 afos) representé el segundo grupo mds grande con
casi 6.603 millones. Se proyecta que crecerd en torno al 3% para alcanzar los 7.145
millones en 2020, convirtiéndose en el mayor grupo de consumidores: el 22% de la
poblacién total.

Middle Youth ha sido objeto de numerosos estudios, ya que se conoce como la nueva
clase media. Este grupo se ha beneficiado de las reformas que tuvieron lugar a principios
de los afnos noventa cuando el gobierno comenzé a tomar més decisiones favorables al
mercado y a la inversion. Estas medidas fueron continuadas por los siguientes gobiernos
y el resultado fue el nacimiento de una nueva clase media fuerte.

Segtn un articulo publicado por Semana Econdmica, se considera que alrededor del 60%
de la poblacién urbana pertenece a este grupo. Este sector dindmico de la economia se ha
apresurado a aprovechar las oportunidades que se les presentan. Sin embargo, en su
juventido la universidad no era indispensable para ellos ya que mucho no podia acceder,
por lo cual Segin Yamil Ramos Garcia, Director Académico del programa EPE de la
Universidad UPC, 25,000 adultos en Pera han decidido volver a estudiar en los dltimos
anos,

Este grupo representa el sector econdmicamente mds poderoso. Estdn impulsando la
demanda de vivienda, automovil y actividades de ocio como propiedad de una propiedad
y un automdvil representa el éxito. Esto se refleja en un estudio publicado por Gestién en

2015, donde el 73% de los compradores de casas querian una casa con un garaje.

En este grupo, el 42% son cohabitantes y el 39% estan casados. La edad promedio para
casarse es 24.5 (hace cinco aios, era a los 21) y el nimero de nifios por hogar es de 2.5,
pero los padres han estado posponiendo tener hijos en los dltimos afios segin el INEI. Hay
un mayor numero de hogares con ambos padres trabajando (65%). Los padres estan
compensando su ausencia al proporcionarles a sus hijos todo lo que no podian tener
cuando eran jovenes, especialmente la educacidén, porque han aprendido que esto es
importante para garantizar la estabilidad econémica, pero también estan preparados para
gastar en tecnologia, acceso a internet, computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes

para sus hijos.
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Este grupo es el mds optimista financieramente; estdn impulsando la economia, ya que
son la generacion mds emprendedora de la historia. La palabra empresario,
tradicionalmente relacionada con un empresario de ingresos medios mds altos con una
pequefia o mediana empresa, ahora es sindnimo de hombres y mujeres de todos los niveles
socioecondmicos e involucrados en todo tipo de actividades, desde microempresas hasta

pequenas y medianas empresas. y grandes. (APEIM, 2017)

Vivienda y hogares

En Peru, la mayoria de los jovenes contintia viviendo con sus padres hasta que se casan o
incluso més, dependiendo de la situacién econdémica de la familia. La gran mayoria se

muda para vivir en sus propias casas cuando se casan.

Para 2015, més del 76% de los hogares (que representan a casi 6 millones de hogares)
eran propiedad y solo el 17% (mds de 1,3 millones de hogares) se alquilaron. La mayoria
de las familias (alrededor de 6,8 millones) viven en casas. Los apartamentos y todos los

demads tipos de vivienda representan mds de un millén de hogares.

Los peruanos aspiran a ser duefios de sus propiedades y no a alquilar permanentemente,
y en la misma linea, prefieren las casas a los apartamentos, ya que poseer una casa en
Perd es una sefial de éxito. No obstante, la tendencia de las nuevas parejas y jovenes es
vivir en apartamentos incluso cuando se casan y tienen hijos. La raz6n principal es porque
quieren vivir en la ciudad y hoy es practicamente imposible encontrar una casa alli. Otra

razon es el espacio.

Segun un articulo publicado por Gestion, casi el 40% de los peruanos que planean
comprar un apartamento quieren que esté cerca de un centro comercial. Esta es la razon
por la cual la tasa de personas que viven en apartamentos estd aumentando mas
rapidamente que la de aquellos que viven en casas. Se proyecta que crecerd mas del 3%
en los proximos cinco afios hasta 2020. Otra razon es el alto aumento en el precio de la
vivienda, que hace que las familias consideren espacios mas pequefios o diferentes

formatos, como apartamentos.
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En los ultimos afios, la demanda de vivienda en la capital se ha ralentizado debido a la
economia del paifs. La gente estd posponiendo la compra de viviendas, especialmente en
los sectores de menores ingresos, lo que estd obligando a las empresas de construccion a
posponer sus proyectos. De acuerdo con la Camara Peruana de Construccion (Capeco),
en 2014 la demanda en Lima disminuyé en un 24% en comparacién con 2013. Ademas,
en 2015, de enero a noviembre, disminuyd en un 34% en comparacién con el mismo
periodo en 2014. Una de las El hecho es que las empresas inmobiliarias estin mas
enfocadas en atender las demandas de los sectores de mayores ingresos, ignorando la
demanda en los segmentos de menores ingresos para viviendas de menos de US $
30,000. Esto se debe a que, por lo general, este grupo de la poblacién no tiene un buen
acceso a los préstamos para vivienda. Sin embargo, el gobierno estd implementando dos
nuevas reglamentaciones para que las personas accedan al crédito de arrendamiento y
alquiler. Se espera que la demanda crezca a mediados de 2016, segtin Capeco. (APEIM,

2017)

Mayor interés en el reciclaje

Aunque sigue siendo una pequefia parte de la poblacién, existe una creciente
preocupacion por los problemas ambientales en la sociedad peruana. Segin el informe
Lima Como Vamos (2015) en el 2014, la poblaciéon de Lima considera que muchos
problemas ambientales son problemas que afectan la calidad de vida en la ciudad:
contaminacion vehicular (77%), falta de areas verdes y darboles (38%) y basura.
(37%). Con respecto a la basura, una cantidad creciente de hogares estd reciclando su
basura a pesar del hecho de que no hay programas de reciclaje en sus distritos o ciudades.
Segun una encuesta de la ONG 'Reciclame Tu Puedes' realizada en 3,800 hogares en todo
el pafs, el 11% de las personas tiene habitos activos de reciclaje. El otro 89% no lo hace
porque nunca han escuchado sobre el reciclaje y sus procesos. También mencionaron que
la falta de tiempo y las complicaciones del proceso los desmotivan. De aquellos que
reciclan, sus principales motivaciones son la preocupacion por el medio ambiente (49%)

y para ayudar a los recicladores a ganarse la vida (37%). (APEIM, 2017)

63



3.2.3. Medicién del mercado objetivo

3.2.3.1.Muestra

Segin (Vara, 2013), En los estudios cuantitativos, el tamafio de la muestra depende
de la precisién con que se desea estimar los resultados. Entre mds grande sea la
muestra mds representativa de la poblacion serd, y mas precisos serdn los resultados.
Para calcular el tamafio de las muestras cuantitativas se emplean formulas estadisticas.

Para ello se necesita algunos valores, como son:

El tamaiio de la poblacion
Si es mayor a 100 mil, entonces el tamafio de la muestra serd suficiente con 370. Si

es menor a 100 mil, necesitas calcularla empleando férmulas.

El nivel de confianza:

Se aconseja que siempre sea del 95%. — El tamaio aproximado de la proporcion (p,q):
El error maximo admisible: Acepta un error maximo entre 5% y 7%.
Otros valores adicionales: Como la tasa de no respuesta, entre otros.
De esta forma:

n = tamafio de muestra

z = nivel de confianza elegido (igual a 1.96)

p= (10)

g = porcentaje complementario (p - q = 90)

N = tamaiio de la poblacién (N=33,802 hogares)

e = error maximo permitido (5)

La férmula utilizada para el calculo es la siguiente:

n= ZpgN

e (N-1)+zpg

n=137
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En este caso, se tendrd que encuestar aproximadamente 137 amas de casa para poder
conocer como es el mercado del producto y de acuerdo al resultado emplear

estrategias para ser mds competitivos en el mercado y hacer frente a la competencia.

3.2.3.2.Determinacion de la demanda

Para realizar la determinacion de la demanda, se buscd informacion
reciente de APEIM e INEI y se pudo obtener una segmentacién que
permita a determinar cudl es el mercado disponible y la demanda

potencial.

Para determinar la demanda se realiz6 la segmentacion del mercado, el
cual nos ayudara a determinar la demanda potencial, cabe sefialar que se
ha obtenido informacién demogréifica, econémica, social sobre el

numero de hogares que se encuentran en el sector 7.
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Tabla 20. Determinacion de la demanda para el afio 2019

2,713,165
5%
135,658
24.50%
664,725

58.20%
78,953

15.70%
104,362

54.60%

43,108

53.70%

56,042

42.40%

18,278

27.70%

15,524

33802

67,603
69%
46,646
3.09%
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La tabla 20, se determind lo que un hogar en el rubro del producto demanda de manera
anual; donde q: es la cantidad de compras anuales. Teniendo en consideracion el mercado
disponible, se ha multiplicado por el nivel de compra per cépita de cada producto (n),
obteniendo asi la demanda potencial (Q). De ese total la empresa ha tomado una cuota
del mercado para el 2019, que sera de acuerdo a la demanda que tenga el producto, la
capacidad de abastecimiento, la capacidad econdémica, la capacidad financiera y la
capacidad de gestion. Por la tanto, se ha calculado la demanda que va a comercializar la

empresa en el primer afo para el producto.
Cuestionario

Dentro de los objetivos de nuestra investigacion, el objetivo general es generar la mdxima
utilidad en base a la comercializacién de invernaderos, para ello se ha considerado realizar
una encuesta a las amas de casa de cada departamento seleccionado, debido a que es
nuestro mercado objetivo y necesitamos saber la importancia de usar este tipo de
productos como comercializadores y tener claro si nuestro producto tendréd una aceptacion
buena. Las amas de casa a encuestar se encuentran dentro de Lima metropolitana en el

sector 7.

Los criterios de inclusion y exclusion son: amas de casa que se encuentran domiciliadas

en un departamento en distritos de Miraflores, San isidro, San Borja, Surco y La Molina.

El cuestionario se realizd en base a una muestra de 137 amas de casa; para sacar el
muestreo de la poblacion se ha utilizado el método cuantitativo, ya que se trata de un
problema de investigacion. Para ello hemos identificado, tal como se muestra en nuestra
Tabla N° 19, que tenemos 33,802 amas de casa en el sector 7 de Lima metropolitana, por

lo cual solo tomaremos una muestra de 137 ama de casa.

A continuacion, se presenta el procedimiento de cémo se tomaron las encuestas:
Modelo de la encuesta:

Estimado(a):

A continuacidn, estamos presentando una encuesta, que nos permitird conocer si nuestro
producto, mini invernadero, podria ser aceptado dentro de las amas de casa en Lima
metropolitana del sector 7. La informacién que nos proporcione serd utilizada para

conocer el grado de aceptacion en el mercado de un nuevo producto.
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El nuevo producto a ofrecer al mercado Limefio es la venta de mini invernadero, para ello

se ha formulado 10 preguntas que tienen relacion con el tema que estamos investigando,

por lo que solicitamos de su apoyo para responder el cuestionario con la mayor

objetividad posible. Asimismo, indicarles que la informacién que coloquen es

confidencial y anénima. La encuesta dura de cinco a diez minutos aproximadamente.

Agradecemos de antemano su participacion.

Datos de Identificacion:

Nombre de la persona (Opcional)

Preguntas

l.

Conoces a acerca de los mini invernaderos con autorriego.
a) Si
b) No

Sabias que con la utilizacion de los mini invernaderos con autor riego se puede:

a)
b)
C)
d)
€)

a)

Plantar hortalizas, Plantas anuales, Plantas bianuales y perennes, Reproduccion
mediante esquejes, Cultivo de plantas exoticas.

La reproducciéon mediante semillas y esquejes tanto en el interior como en el
exterior.

Capacidad para albergar 60 semillas o esquejes.

Cuenta con Tapa de pléstico transparente con agujeros de ventilacion para
mantener la humedad y temperatura adecuadas.

Creard un efecto de microclima favorable a la germinacion de sus plantulas.

(Qué edad tiene? (Demanda)
18 - 20

21-34

35-40

41 -50

61 a mas

(Cuentas con plantas en el interior de tu departamento?
Si b) no
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a)
b)

c)

a)
b)

)

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)

10.

a)
b)

c)

Donde realiza las compras ( Demanda)
Vivero

Mercado

Online

Forma de pago al realizar sus compras (PUNTO DE VENTA)

Con tarjeta de crédito
Con tarjeta de debito
En efectivo

(Cudles serian factores determinantes para comprar este producto?
Precios

beneficios

facilidad de uso

Calidad.

(Por qué medio te gustaria comprar este producto?

Catalogo
Internet
Tienda
Delivery

Con que frecuencia comprarias los invernaderos. ( DEMANDA)

Quincenal
Mensual
semestral
Anual

Cuantos invernaderos comprarias anualmente?
a) 1

b)
c)
d)
e)

[, SOV I \)

Porque medio le gustaria recibir informacién sobre oferta y promociones del

producto?

Internet y Redes sociales
Radio

Tv



d) Prensa

A continuacion, se presenta las respuestas en porcentaje de acuerdo a la muestra

de 137 personas

Tabla 21. Tabulacion sobre la demanda para el miniinvernadero

Respuesta
S

o &0 o o

f
Total

Respuesta
S
a

b

Total

Fuente: Elaboracion Propia

10
127

137

7%

93%

0%

0%

0%
100
%

1

10
37
51
30

128

7%

27
%
37
%
22
%
0%
93
%
2

90
47

137

66%

34%

0%

0%

0%
100
%
3

71
58
8

137

Porcentajes de aceptacion

52%

42%

6%

0%

0%
100
%
4

Encuestas
Preguntas
5 6

28 39
47 37
62 26
24

137 126

20% 28
%

34% 27
%

45% 19
%

0% 18
%

0% 0%
100 92
% %

5 6

10
30
62
35

137

7%

22%

45%

26%

0%
100
%
7

59
69

137

2%

4%

43%

50%

0%
100
%
8

71
55
10

137

52%

40%

7%

1%

0%

100
%

10

71
10

50

137

52%

7%

4%

36%

0%
100
%
10

La tabla 21, muestra una tabulacion sobre la respuesta que se obtuvo del cuestionario, el

cual se realiz6 a 137 personas del mercado potencial.
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% (Conoces a acerca de los mini invernaderos con autor riego?.

ma

mb

Figura 20. ;Conoces a acerca de los mini invernaderos con autor riego?.

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 20, refleja que el 93% del mercado potencial no conoce sobre el mini
invernadero y que el 7% conoce el producto ya que lo asemeja con producto sustitutos
como las bandejas semilleros. Este resultado de gran diferencia se obtuvo porque el

producto es novedoso y no se comercializa aun en Perd.

% (Qué edad tiene? ( Demanda)

18 a 20 afios
7%

ma
mb
EC
ud

Figura 21. ;Qué edad tiene?

Fuente: Elaboracion propia.
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En el grafico 21, refleja las personas que comprarian el mini invernadero se
encuentra entre la edad de 35 a 40 afos, los cuales seglin encuentra tienen mayor

predisposicion de compra.

% ¢ Cuentas con plantas en el interior de tu departamento?

ma

mb

Figura 22. ;Cuentas con plantas en el interior de tu departamento?

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a como se verifica, en el grafico N° 22, el 66% de las persona cuentan
con platas en sus departamentos, lo cual muestra que el mercado objetivo tiene

predisposicion de compra por producto relacionados al cuidado del medio

ambiente.
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% (Donde realiza las compras? ( Demanda)

Mercado
6%

ma
mb

mc

Figura 23. ;Dénde realiza las compras?

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 23, muestra que el 52 personas compran sus plantas en un vivero, es

decir en lugares donde se especializan en el cultivo de hortalizas entre otros.

®,

¢ Forma de pago al realizar sus compras (PUNTO DE VENTA)

ma
mb

W

Figura 24. Forma de pago al realizar sus compras
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la Figura 24, el 45% del mercado potencia, compras plantas a
través de un pago efectivo, debido al costo y necesidad. Sin embargo,
también hay un publico que opta por medios de pago con tarjeta y ello refleja

que desean realizar pagos autométicos y no generar mayor demora.
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¢ (Cudles serian factores determinantes para comprar este producto?

ma
mb
mc

md

Figura 25. ;Cuadles serfan factores determinantes para comprar este producto?
Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 25, muestra que los factores determinantes son el precio y beneficio,
los cuales son bases para la comercializacién del producto. Y como tercer plano

es la facilidad de uso que tiene el mini invernadero

s ¢ Por qué medio te gustaria comprar este producto?

Catalogo
7%

m3
mb
Hc

md

Figura 26. ; Por qué medio te gustaria comprar este producto?

Fuente: Elaboracion Propia
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La figura 26, indica que el 45% de los encuestados comprarian en una tienda, pero
el 22 % comprarian via web. Por lo cual la dltima opcidn se estd incrementando

el uso de compra web,

% (Con qué frecuencia comprarias los invernaderos. ( DEMANDA)

Quincenal
2% Mensual
4%

ma
mb
mC
md

Figura 27. ;Con qué frecuencia comprarias los invernaderos
Fuente: Elaboracion propia

La figura 27, muestra que el 50% de los encuestados, indican que comprarian
anualmente el miniinvernadero, sin embargo el 43% optarian comprar de forma

semestral.

% ¢ Cuantos invernaderos comprarias anualmente?

3 mini 1%
invernadero
7%

ma
mb
Bc

md

Figura 28. ;Cudntos invernaderos comprarias anualmente?
Fuente: Elaboracion propia.
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El grafico 28, indica que 40 % de los encuestados comprarian 2 unidades a afio,
el cual muestra una predisposicion de compra por los atributos del producto, y el

52% indican que comprarian 1 miniinvernaderos por afio.

% (Por qué medio le gustaria recibir informacién sobre oferta y
promociones del producto?

ma
mb
mc

ud

Tv
4%

Figura 29. ;Por qué medio le gustaria recibir informacién sobre oferta y

promociones del producto?
Fuente: Elaboracion propia.

El grafico 29, muestra que el 52% de los encuestados les gustaria recibir
informacion sobre ofertas y promociones a través de las redes sociales. Y solo el

4% de las personas optaron por la television.
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3.3.Andlisis de la oferta y demanda

3.3.1. Analisis de la oferta

Oferta Internacional

Tabla 22. Valor de los principales paises exportadores para la partida 3926.90

(En USD)
Exportadores valor valor valor valor valor
exportada exportada exportada exportada exportada
en 2013 en 2014 en 2015 en 2016 en 2017
China 9386622 10733540 10276834 10079893 10852859
Alemania 7262610 7650233 6747192 7085086 7801878

Estados Unidos de 5510978 5897410 5839822 5881230 6243900
América

Italia 2717888 2786754 2468905 2598407 2856577
Francia 1973222 2145739 1991672 2112856 2325123
Paises Bajos 1446690 1423788 1406966 1529221 1917771
Jap6n 1761910 1728542 1602829 1697359 1845936
México 1348116 1447151 1545814 1563958 1753479
Taipei Chino 1700289 1806657 1788949 1751357 1720093
Dinamarca 521464 497716 434851 462408 519272

Fuente: Trade Map

En cuanto al andlisis de la oferta, en la tabla 22, se muestra a los principales exportadores
de la partida para el miniinvernadero, pero expresado en ddlares en los afios 2013, 2013,
2014, 2015 y 2016. Segun la informacién que se observa en dicha tabla, la exportacion a
nivel global de los productos que corresponden a esta partida, en cual se observa el

incremento por tonelada.

China y Alemania lideran como paises exportadores para los productos de esta partida y
se observa que para los tres paises el crecimiento de exportaciéon ha ido en aumento
durante los afios 2016 y 2017. Y Dinamarca a pesar de que no se encuentre en los primeros

exportadores, muestra un incremento en sus exportaciones consecutivo desde el 2015 al

2017.
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Tabla 23. Principales exportadores de la partida 3926.90 expresado en toneladas.

Exportadores 2013 2014 2015 2016 2017

cantidad cantidad cantidad cantidad cantidad
exportada, exportada, exportada exportada exportada
Toneladas Toneladas

China 3619733 3545877 3462485 3504606 3769431
Alemania 663136 657640 678119 690393 719420
Polonia 198886 211362 226715 246033 268698
Francia 227587 230770 238119 245333 254717
Paises Bajos 172701 196635 178972 181297 247026
Taipei Chino 213864 224600 213433 208037 209831
México 268940 305647 373060 319938 205583
Republica Checa 166676 159751 179584 174249 183774
India 218414 204686 232328 263651 181412
Bélgica 135838 131146 134570 134652 147144
Malasia 108678 109159 101381 96253 146737
Reino Unido 125457 129308 138677 139753 126948
Espaia 110523 102713 111451 144886 120928
Dinamarca 44466 47084 46163 46278 49525

La tabla Nro. 23 se muestra el valor unitario por tonelada para la partida de mini

invernadero, donde se observa que el crecimiento 2015, 2016 y 2017

Oferta Local

Por otro lado, continuando con nuestro andlisis de investigacion de la oferta, ahora se
procede analizar la oferta local de nuestro producto final en el mercado de Lima
metropolitana. Para este punto se analiz6 productos sustitutos ya que no se comercializa
este producto en Pert, uno de esos productos son bandejas de semilleros. Por lo cual no

hay empresas que sean competencias directas.

De acuerdo a como se puede ver la siguiente tabla 24, estas son las empresas principales

que importan bandejas de semillas para comercializarlos a nivel local y nacional.
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Tabla 24. Empresas locales de productos sustitutos del miniinvernadero

Empresas Venta Online / Fisica
Maruplast Local / Venta Fisica
Litec Local / Venta Fisica
Agritec Local / Venta Fisica

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla N° 24, muestra tres empresas locales en Lima Pertd, que comercializan bandejas

germinadoras, la cual es un producto sustituto del miniinvernadero.

3.3.2. Andlisis y célculo de la demanda

En este aspecto, se ha analizado la demanda de nuestro producto en el nuestro mercado
objetivo que es Lima metropolitana, el objetivo es medir las fuerzas que afectan los
requerimientos del mercado y como se puede hacer para lograr la satisfaccién de nuestro
mercado objetivo, este tipo de andlisis depende de la investigacion de indicadores
econdmicos como el PBI y sociales como la demografia; en este aspecto ya se ha

realizado el andlisis respectivo por lo cual es que nosotros hemos decidido satisfacer las
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necesidades de las familias que estdn interesados por el cultivo y tener dreas verdes en
sus residencias.

A continuacién, se observan los principales paises que exportan al mercado
peruano el mini invernadero, teniendo en cuenta que Estados Unidos, es el pais que mds

ventas ha realizado hasta el 2016 y 2017;
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Tabla 25. Importaciones peruanas de la partida arancelaria 3926.90

Importadores valor valor valor valor valor
importada importada importada importada importada
en 2013 en 2014 en 2015 en 2016 en 2017

Estados Unidos de 5906734 6269066 6547620 6646554 7411510
América

Alemania 4246783 4750745 4247811 4348609 4809304
México 3460518 3753679 3888990 3890654 4251939
China 2774770 2926291 < 2893188 2970866 3264273
Francia 2578277 2681171 2434516 2501261 2726220
Japon 2177636 2259540 2113739 2263005 2371115
Reino Unido 1803248 1933795 1818450 1824899 1805252
Paises Bajos 1228783 1226348 1215536 1275483 1711654
Canada 1376088 1424310 1349630 1327869 1440869
Dinamarca 421474 438944 398747 425833 469343

Fuente: Trade map
En lo que respecta a las importaciones de Peru, a nivel mundial, las cuales se observan en
la tabla 25; Dinamarca se encuentra no se encuentra entre los principales proveedores de

Peru, pero el valor importado es creciente en los ultimos 5 afios.

Tabla 26. : Importaciones peruanas de la partida arancelaria 3926.90 a nivel mundial — en

Toneladas.
Importadores 2013 2014 2015 2016 2017
cantidad cantidad cantidad cantidad cantidad
importada, importada, importada importada importada
Toneladas Toneladas
México 788121 888062 630583 763296 1010570
Alemania 424545 460598 478952 493030 525617
Francia 322307 339361 325875 326647 360248
Reino Unido 262417 263686 250585 267767 277090
Japon 253397 263258 246884 264382 266842
Paises Bajos 179571 175273 167518 169062 220642
Espafia 130430 161215 215839 185246 201294
Italia 147895 165480 172653 179540 191493
Republica Checa 161692 183903 175235 192515 187724
Bélgica 148421 155473 156192 171104 186042
Dinamarca 52646 54174 55659 60675 74718

Fuente: Trade map
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En lo que respecta a las importaciones de Pert, a nivel mundial, las cuales se
observan en la tabla 26; la cantidad importada desde Dinamarca es creciente

ultimos 5 afos.

3.3.2.1.Andlisis de la demanda proyectada

Para el andlisis de la demanda, vamos utilizar los datos de importaciones de la
partida arancelaria 39.26.90.90.90 (Bandeja de germinacién), debido a que es la
nomenclatura del insumo que usaremos para la produccién del producto final ,
para ello estamos considerando una proyecciéon de 5 afios, de esta manera

sabremos la demanda que tendremos hasta el 2017.

Tabla 27. Demanda de Peru del 2013 al 2017 de Bandeja de Germinacién de la P.A
3926909090

Afos 2013 2014 2015 2016 2017
UND 15780 22098 28590 30500 35732
Fuente: Adex Data Trade

Segun la tabla 27, indica que el histérico de la demanda de los tultimos cinco afios la
demanda de la bandeja de germinacion se incrementa, por lo que la proyeccién que mas
se adecua es la de regresion lineal. Ademads, mediante la aplicacién del método de
minimos cuadrados se calcula la variable independiente a y la variable dependiente b; de
modo que a través de la férmula de proyeccion lineal Y=a+bx se pueda proyectar la

demanda de los préximos cinco afos.
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Figura 30. Proyeccion lineal.

Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se verificar en la Figura 30, se ha utilizado una proyeccién lineal, tomando en
cuenta el resultado, que el coeficiente de correlacién R2 es mayor a 0.98, por lo tanto

podemos decir que la proyeccion es confiable.

Tabla 28. Aplicaciéon del método de minimos cuadrados

15,780 15780 1
22,098 44196 4
28,590 85770 9
30,500 122000 16
35,732 178660 25
132,700 446406 55

Fuente: Elaboracién propia

Azﬁ?)(zf)—(zﬂ(zw) | Bzﬂ[ZXY)—[ZX)(ZF]
nl> x?)-[> xf ’ nl> x?)- > xf

Figura 31. Férmula de regresion lineal:
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Tabla 29. Calculo de las variables a y b

A= 12045.2

Con la informacién calculada en la tabla anterior y aplicando la férmula de proyecciéon
lineal se ha calculado la proyeccion de los préximos cinco afios; en la tabla 29 se observa

el andlisis realizado donde se verifica la proyeccion para cada afo.

Tabla 30. Formula de Proyeccion

Y=12048.20+ 4830.6%x

Tabla 31. Proyeccion de demanda — mercado de bandejas germinacion

45,862 50,693 55,524 60,354 65,185
Tendencia del crecimiento del mercado 10.53% 9.53% 8.70% 8.00%
Fuente: Elaboracién Propia

Segtn la proyeccion calculada en la tabla anterior, se observa que hay un crecimiento
anual promedio de 9.19% el cual se analiz6 entre los afios 2019 a 2023, informacién que
ayudara a la empresa Climatec, para calcular la demanda que tendrd en el mercado de la
demanda de bandejas de germinacién, el cual es un producto sustituto del

miniinvernadero.

En la tabla Nro. 31, se observa la proyeccion de demanda que tendra este proyecto para
los afios 2019 al 2023, Climatec decidird tomar una posicion conservadora y proyectard

su demanda a una tasa de crecimiento de entre 5% y 8%.

Tabla 32. Demanda proyectada para Mini invernadero (Und.)

1,440 1,512 1,603 1,715 1,852
5.00% 6.00% 7.00% 8.00%

Fuente: Elaboracién propia
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En el cuadro 32, podemos observar que en el primer afio vamos a tener una demanda de

1440 unidades de mini invernaderos lo cual representa 5 % de la participacién de

mercado, correspondiente al total de las empresas que se encuentran en el sector de

comercio a nivel de Lima metropolitana.

3.3.3. Andlisis de competitividad y benchmarking

Para el andlisis de la competencia se debe evaluar la relaciéon a nuestro producto y

realizar un andlisis comparativo de nuestros principales competidores, cabe sefialar

que se ha identificado que para nuestro producto no existe competencia directa, pero

si tiene competencia indirecta; por ello hemos seleccionado a 01 empresa peruana que

comercializa un producto sustituto al mini invernadero que importan y comercializan

extintores en el mercado de Lima metropolitana.

Tabla 33. Anélisis de compra en los ultimos 3 afios de la empresa Litec (Producto

3926909090 — Bandeja de germinacion)

Ao
2015
2016
2017
2015

Pais de Origen
ARGENTINA
ARGENTINA
ARGENTINA

COREA DEL SUR

Fuente: Adex data Trade

Elaboracién Propia

Valor CIF (S)
65951.487
27336.127
20957.522
23749.83

El andlisis de la competencia LITEC (La empresa Corporaciéon Litec Sociedad

Anoénima Cerrada) para el producto sustituto, el cual bandeja de germinacion, la tabla

33, muestra que en tipo de envio que utiliza es Maritimo y el pais de origen es

Argentina y Corea del sur.
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Tabla 34. Analisis de la competitividad de empresas.

Empresa/ Caracteristicas  Pes Litec Maruplast Gritec

0
Calif Pond Calif Pond Calif Pond

Calidad del producto 0.25 4 1 4 1 4
Innovacion en sus 0.25 3 0.75 4 1 4
productos

Capacidad econémica 0.2 4 0.8 4 0.8 3 0.6

Promocion y publicidad 0.15 5 0.75 4 0.6 3 0.45
Participacion en el 0.15 5 0.75 4 0.6 2 0.3
Mercado

Total 1 4.05 4.00 3.5

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 34, muestra el anélisis de la competitividad, el cual se observa que LITEC lidera
el mercado en bandeja de germinacion, y que es una empresa que invierte en su publicidad
para el posicionamiento del mercado. Para tener en cuenta que es un producto sustituto y

a comparacion del miniinvernadero, seria un producto incompleto,

3.3.4. Andlisis de precio de importacion

Como se ha indicado, el proveedor que comercializa el mini invernadero desde origen es
Pindstrup y esta ubicado en Dinamarca. Con dicho proveedor se han ido negociando
precios hasta finalmente establecer una politica comercial de compra que busca optimizar
el precio que nos oferta, esto segtin el volumen de compra por parte de Climatec. La
principal intencion de esta politica es poder incrementar las ventas locales y la

participacion dentro del mercado nacional.

Al ser un proveedor internacional, el precio de venta debe estar amparado en una regla
Incoterms, que en este caso serd Exw Dinamarca; por lo que se debe calcular el costo de
importacion desde el pick up del local del proveedor hasta las oficinas de la empresa

Climatec, teniendo como base el costo del producto ofrecido por el proveedor.

Para el cédlculo del costo de importacién o factor de importacion, se deben considerar
varios puntos importantes como: precio ofrecido por el proveedor, costo de traslado

interno en origen, costo de tramites de despacho desde origen, costo del flete aéreo o
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maritimo, costo de seguro de la carga, costos operativos o de nacionalizacién en almacén
extraportuarios costos logisticos, costos de Aduanas, costo de flete interno en destino.
Todos estos costos serdn negociados con los diferentes agentes que participan en el
proceso hasta llegar al costo final puesto en nuestro almacén; costo al que se le debe

agregar el margen de ganancia establecido.

3.3.5. Andlisis y determinacién de formas de distribucién

El tema de distribucion es uno de los mds importantes dentro de la cadena de suministro,
debido a que es el punto medio entre la empresa y el consumidor; y es mediante el cual
se debe asegurar que dichos productos lleguen en buenas condiciones al lugar designado,

en el tiempo estimado para su uso y al menor costo posible.

La empresa Climatec eligi6 a una empresa tercera para que realice la distribucioén del

producto, ya que el precio es mas competitivo y se asume menos riesgo.

. . Cliente final
Mini . ore
. Delivery (Familia de
invernadero
clase A yB)

Figura 32. Canal de distribucion del Mini invernadero

La figura N° 32, muestra el canal de distribucion de la empresa Climatec S.A.C., se debe
mencionar que el beneficio principal el delivery ya que la entrega del producto a

consumidos final es mds 6ptima, y menos tiempo.

3.3.6. Analisis del entorno

Para el anélisis del entorno se debe considerar que existen dos dimensiones del
entorno empresarial, el macro y el microentorno. El primero se refiere a las fuerzas
que a nivel macro tienen y/o pueden generar influencia en el comportamiento de la
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empresa; estas podrian ser las fuerzas de caricter econémico, social, politico, cultural,

etc. Para el segundo se habla de un ambiente més reducido y que se basa en el estudio

de las fuerzas que influyen en el comportamiento del sector donde se desarrolla una

empresa.

A continuacion, el andlisis macro y micro realizado para Climatec

3.3.6.1.Macro Ambiente

Tabla 35. Andlisis de la dimension politica de Perud

Dimension Politica
Estabilidad Politica

Estabilidad Normas
Laborales

Politica de impuestos

Gobernabilidad
Democratica

Varios funcionarios, empresas privadas y presidentes del
Peru, fueron involucrados en el caso Odebrecht, la
empresa brasilefia admitié haber pagado méas de 10 mil
millones de ddlares.

Los salarios reales estdn aumentando lentamente, y més
del 60% del sector laboral estdn empleados en el sector
informal.

El gobierno indica reducir la burocracia y un nuevo
régimen tributario para las pymes, para ser que el sistema
fiscal sea mds progresivo.

La actual constitucion establece un régimen republicano,
democrético y social, el presidente es elegido por sufragio
universal, por un periodo de 5 afios, sin posibilidad de
reeleccion en la siguiente convocatoria.

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 35, muestra que la estabilidad politica en la actualidad no esta en su mejor

momento ya que la corrupcién en el estado estd incrementéndose.
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Tabla 36. Analisis de la dimension Econémica de Pera

Dimension Economica

Aumento de gasto de
infraestructura

Consumo de hogares

Crecimiento del PBI
2.7%

Inflacion

Ingreso Per Cépita

La inversion en los proyectos de transporte trae consigo
mayor crecimiento y muchos de ellos incluyen una
segunda linea de metro de lima, la expansion del
aeropuerto de Lima.

El valor real del consumo final privado de hogares
aumento en 1.8% en 2017, se espera una ganancia de 3.6%
enel 2018

Se prevé que el PBI real aumente en un 3.8% en el 2018,
en comparacion al 2.7% del 2017. El aumento del
consumo privado y las exportaciones impulsan la
economia.

Segun el Banco Central de Reserva, la tasa de inflacion se
ha reducido en el afio 2017 "3.2%", respecto al
2016"3.6%", 1a inflacidon deberia ser alrededor de 1.8% en
el 2018, el rango objetivo del Banco Central para la
inflacion es de 1.3%.

Sobre el ingreso Per Cépita increment6 de 13,100.00 USD
en el ano 2016 a 13,300.00 USD en el afio 2017, esto
debido a los aumentos constantes en el consumo privado y
el crecimiento moderado de las exportaciones que han
impulsado la economia.

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 36, muestra que la estabilidad econémica y, en la actualidad, se observa

inversiones extranjeras por el sector de transporte, sin embargo, por los problemas

sociales, la inversion no ha fluido ascendentemente,
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Tabla 37. Analisis de la dimension Social de Peru

Dimension Social
Crecimiento de la
poblacién

Estilo de Vida

Nivel de confianza del
consumidor

Fuente: Elaboracion propia

La poblacion de Peru era 32.2 millones en el 2017, el pais
a agregado 6.3 millones de personas desde el 2000, pero la
tasa de crecimiento se esta desacelerando, la edad
promedio fue de 28.1 afios en el afio 2017.

Mas del 50% de peruanos viven cerca de la costa, la
mayoria de ellos en Lima.

El aumento de los ingresos disponibles ha estimulado la
demanda de una amplia gama de gastos de ocio en los
tltimos afios.

La confianza del consumidor ha sido alta en los daltimos
afios, impulsada por programas gubernamentales que han
intentado reducir la gran brecha en la disparidad de
ingresos, entre el 2010 al 2015 el ingreso disponible por
hogar aumento en 17%. Sin embargo, una serie de
factores como la desaceleracion debido al clima y la
disminucién de los precios de los productos bésicos en
todo el mundo y su impacto en el mercado de trabajo, han
pesado en las actitudes de los consumidores y han
obligados a muchos a controlar sus gastos.

La tabla 37, muestra que la tasa de crecimiento estd desacelerando y que la gran

mayoria de peruanos residen en la capital de Perd, Adicional a ello, las familias estdn

optando por el gasto en actividades de ocio.

Tabla 38. Andlisis de la dimension Tecnoldgica de Perd

Dimension Tecnolégica

Cobertura de banda
ancha

Comercio Digital

Internet

Se estd logrando un aumento impresionante en la
cobertura de banda ancha mévil, se ha implementado
operadores de redes 4GLTE para satisfacer la creciente
demanda de datos.

Presentan inmensa oportunidades de crecimiento, las
plataformas de medios sociales enormemente populares se
estdn convirtiendo en vias importantes para la
participacion de la marca.

Desde el 2017 un 45% de la poblacion total del Peru
cuentan con internet, Euro monitor proyecta que el 76%
tendrd acceso en el 2030. El internet ha sido una de las
transformaciones mds innovadoras en lo moderno.

Fuente: Elaboracién propia
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La tabla 38, muestra que la inversién en la tecnologia sigue creciendo, y que la
accesibilidad a Internet y la rapidez de los datos, contribuye al comercio y crecimiento

econdmico.

3.3.6.2.Micro ambiente

El andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
realiza una empresa se le conoce como anélisis FODA, que se define como
una técnica de planeacién estratégica, que mediante el desarrollo de un
estudio de la situacion interna y externa que tiene actualmente una
organizacion, permite obtener un diagndstico claro y preciso; que ayuda a
establecer un conjunto de estrategias, decisiones o actividades que se deben
realizar para alcanzar los objetivos propuestos (Universidad Veracruzana,

2013)

Este anélisis tiene dos partes:

- Andlisis interno, donde se evalda las fortalezas y las debilidades que tiene la
organizacion.
- Andlisis externo, se evalua las oportunidades y amenazas a los que se ve

expuesto la organizacion.

A continuacién, se muestra el andlisis realizado para la empresa Cliamtec

S.A.C.
Analisis Interno

Como se ha mencionado para el andlisis interno se deben considerar las fuerzas
o fortalezas y debilidades o limitaciones con las que cuenta una empresa, y
serian todas las capacidades, habilidades, recursos con los que cuenta o no la

empresa.
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Calificacién: Rango de 0 (muy malo) — 5 (muy bueno)

Tabla 39. Matriz de factores internos

Factores Determinantes de Exito Peso  Valor Ponderacién
DE EXITO
FORTALEZAS

1 Conocimiento del proceso de comercio Exterior 0.2 4 0.8

2 Producto con valor agregado, alta calidad e innovador. 0.25 4 1
3 Adecuado ambiente laboral. 0.1 3 0.3
4 Personal capacitado y comprometido. 004 3 0.12
S Buena relacion con proveedores. 0.03 4 0.12
6 Responsabilidad social y medio ambiental. 0.01 2 0.02
7 Objetivos empresariales bien definidos. 0.04 2 0.08
8 Plan de marketing bien definido. 0.02 25 0.05
SUB - TOTAL 0.69 2.49

DEBILIDADES

1 El mercado no conoce del producto 0.1 4 0.4
2 Precio més alto que el sustituto 0.03 3 0.09
3 No se cuenta con historial crediticio. 0.05 3 0.15
4 Empresa nueva y sin experiencia en el mercado. 0.01 1 0.01
S Procedimientos manuales. 0.02 4 0.08
6 Capacidad de compra limitada. 0.04 1 0.04
7 Pocos ingresos iniciales. 0.04 1 0.04
8 Infraestructura alquilada. 0.02 4 0.08
SUB - TOTAL 0.31 0.89
TOTAL 1 3.38

Fuente: Elaboracion propia
Analisis Externo

Para el andlisis externo se evalia las oportunidades y amenazas, dichos conceptos se
refieren a las situaciones, condiciones o factores favorables o perjudiciales a los que se

ve expuesta la organizacion durante su participacion en el mercado.

Calificacion: Rango de 0 (muy malo) — 5 (muy bueno)
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Tabla 40. Matriz de factores externos

Factores determinantes de Exito Pes Valo Ponderacio
0 r n
OPORTUNIDADES
1. Incremento de la participacion de mercado. 0.02 4 0.08
2. Posibilidad de expansion de venta a provincias. 0.04 4 0.16
3. Uso de E comerce. 0.15 3 0.45
4. Incremento de la demanda de productos amigables al 0.09 3 0.30
medio ambiente.
5. No requiere alta inversion en activos. 0.15 4 0.60
6. PBI per capita. 0.10 3 0.30
7. Existencia de preferencias arancelarias con 0.10 2 0.20
Dinamarca
8. Incremento en el uso de plataformas online 0.06 2 0.12
SUB - TOTAL 0.66 221
AMENAZAS
1 .Calidad de la competencia. 0.10 3 0.30
2. Mercado competitivo. 0.03 3 0.09
3. Alta presencia de productos sustitutos 0.03 3 0.09
4. Incremento de los costos logisticos. 0.02 3 0.06
5. El incremento en el costo del flete internacional. 0.03 2 0.06
6. Desconfianza del mercado hacia el producto. 0.03 3 0.09
7. Limitacion para una nueva inversion. 0.05 1 0.05
8. Inestabilidad politica 0.05 2 0.1
SUB - TOTAL 0.34 0.84
TOTAL 1 3.05

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 40, se muestra el analisis realizado para los puntos antes evaluados. Esta tabla
resumen se elaboré luego de la evaluacidn del andlisis interno y externo que se hizo para
la empresa Climatec lo que permitié estructurar el andlisis FODA cruzado, donde los
cuatro factores internos y externos se evaldan y se relacionan para establecer una serie de

estrategias que deben beneficiar el futuro organizacional.

Entre las estrategias que se formulan estan las estrategias FO (fortalezas y oportunidades),
estrategias DO (debilidades y oportunidades), estrategias PA (fortalezas y amenazas) y

las estrategias DA (debilidades y amenazas).
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Tabla 41. Matriz FODA

Oportunidades

1. Posibilidad de
expansion de venta a
provincia.

2. Incremento de
demanda de
productos amigables
al medio ambiente.

3. Uso de plataformas
online.

Estrategias FO

. Implementar una

promocion efectiva del
producto a nivel
provincia, para darlo a
conocer y concretar la
expansion. (F2,01)

. Intensificar el uso de la

plataforma online para
mejorar las ventas a
través de estrategias de
promocién (F2,03)

. Estructurar un plan de

abastecimiento e
importacién ante el
posible incremento de
demanda de productos
amigables al medio
ambiente. (F3,02)

. Incrementar la tasa de

posicionamiento en el
mercado mediante el
uso de plataformas
online para incrementar
la demanda. (F2,02)

Estrategias DO

1. Establecer alianzas
estratégicas con los
proveedores para que
brinden mejores precios
por cantidad demandada y
servicios para la
reduccién de costos.
(D1,02,)

2. Mantener una buena
relacién y cumplimiento
con los créditos y solicitar
tasas mds competitivas
ante la posibilidad de un
incremento en la demanda.
(D1,02)

3. Incrementar el uso de
las plataformas virtuales
con los posibles clientes,
brindando informacién
sobre las ventajas
competitivas del producto.
(D3, 03).

4. Estructurar una politica
crediticia responsable y
que mantenga un buen
historial crediticio, que
sustente una posible
solicitud de crédito para
confirmar el
abastecimiento. (D2,02)
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Amenazas

1. Alta calidad de la
competencia.

2. Alta presencia de
productos sustitutos.

3. Desconfianza en el

producto de empresa 2.

nueva.

Estrategias FA

1. Informar

constantemente sobre el
la innovacién y los
beneficios del producto
al cliente (F1, A2)
Establecer una politica
de merchandising,
folletos, informacién
via redes sociales para
potenciales clientes,
para que conozcan la
calidad y beneficios del
producto. (F2, Al).

donde se hace énfasis en
las cualidades y
beneficios del producto.
(F1, A1,A2)

Estrategias DA

1.

Estructurar un plan de
incremento de
publicidad y
promociones de ventas
para atraer clientes.
(D1,A1)

Realizar un andlisis de
la situacién actual del
mercado mediante una
investigacion de
mercado para
establecer un adecuado
plan de

. Fomentar el posicionamiento y
posicionamiento hacer frente a la
diferenciado, mediante competencia.
la oferta y (D3,A1,A2)
posicionamiento de 3. Establecer una
beneficios/atributos estrategia de

posicionamiento como
el opuesto,
mostrandose como una
alternativa con valor
agregado a lo que
ofrece la competencia
(D3, A3).

3.4.Estrategias de venta y distribucion nacional

Las estrategias de marketing son las acciones que debe realizar toda empresa para lograr
un determinado objetivo de marketing. El disefio de estas estrategias dependerd de una
definicion y andlisis previo que ayude a satisfacer las necesidades o aprovechar las

caracteristicas del mercado objetivo (Universidad de Sonora, 2016)

A continuacién, se presentan una serie de estrategias que se aplicardn para el presente

proyecto.

3.4.1. Estrategia de segmentacion

La estrategia de segmentacion que aplicara Climatec es la estrategia concentrada pues se
van a enfocar los recursos y esfuerzos de la organizacién solo para el segmento

identificado, con el objetivo de satisfacer las necesidades de manera mas especifica.
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Estrategia de concentracion
de CLIMATEC S.A.C

Los criterios se segmentacion son las siguientes:

Geografico.

e Se analiz6 la ubicacién geogréfica, en este caso el Pais de Perd, departamento y

provincia Lima.

e Los distrititos elegidos fueron Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco y la

Molina.
Demogrifico.

e [Edad entre 20 y 50 afios.
e La estructura es por hogares.

e Personan que residan en edificios.
Psicografico.

e Personan que cuenta con nivel socio econdmico alto, clase A y B.

e Conductuales o comportamentales.

e Personas que tienen en cuenta el cuidado del medio ambiente.

e Personas que asistan a ferias de producto orgéanicos, ferias medio ambientalistas
que respetan y cuidan el ambiente

e Personan que tengan el habito de plantar flores, entre otras hortalizas, a través de

sus macetas, etc.
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En conclusién, durante el proceso de segmentacion se ha indicado que la venta de los
miniinvernaderos estard orientada hacia las familias del nivel socio econémico del A 'y B
del sector 7, los cuales son de las distritos de Miraflores, San Isidro, La Molina, Surco y
San Borja, ya que sus habitantes muestran estilos de vida relacionados al cuidado del
medio ambiente y ademds son distritos que tienen la predisposiciéon de compra por los

productos que contribuyan al medio ambiente.

3.4.2. Estrategia de Posicionamiento

El posicionamiento busca que el producto quede identificado claramente en la mente
del consumidor, pero segin como menciona Kotler y Armstrong en el libro
Marketing, un posicionamiento eficaz necesita de una estrategia de diferenciacion que
permita que el producto realmente se diferencie del resto de ofertas que se encuentran
en el mercado, esto con la finalidad de crear mayor valor para el consumidor final.
Climatec aplicard una estrategia de posicionamiento basada en los beneficios y
caracteristicas del producto.

El producto que vamos a comercializar en Lima metropolitana es un producto
innovador, cuya ventaja y beneficio principal el cultivo de hortalizas entre otros
productos que cuenta con autorriego, por lo cual no precisa de un cuidado permanente

y no ocupa mucho espacio.

3.4.3. Estrategia de Ingreso al mercado

La estrategia de ingreso a mercado se relaciona a la matriz de Ansoff, autor que
establecid esta herramienta para identificar estrategias de crecimiento y desarrollo, en
funcion de la relacién producto/servicio existentes o nuevos con el mercado,
obteniendo cuatro oportunidades de desarrollo. Esta metodologia ayudard a que la
empresa pueda crecer, mejorar su rentabilidad y posicionamiento del mercado en el

que participa (PROMPEX, 2016).

La figura Nro. 35 muestra la matriz desarrolla por Ansoff, en la cual se indica
claramente la estrategia que se debe desarrollar. Esta herramienta establece cuatro

estrategias que se pueden clasificar como estrategias de crecimiento por expansion,
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que incluye el crecimiento por penetracion, por desarrollo de producto y por

desarrollo de mercado; y la otra seria estrategia por diversificacion.

PRODUCTO

ACTUAL NUEVO
M PENETRACION EN DESARROLLO DE
E ACTUAL EL MERCADO PRODUCTO
R
C
A 2
D DESARROLLO DE DIVERSIFICACION
o NUEVO MERCADO

Figura 33. Matriz de Ansoff

Fuente: Elaboracion propia

Segtn la aplicacién de la matriz de Ansoff, Climatec deberd aplicar una estrategia de
desarrollo de producto puesto que el producto que el mercado de bandejas de germinacion
u otros productos sustitutos si existe pero el producto con las caracteristicas que tiene le

mini invernadero aun es nuevo en el mercado de Lima — Peru.

Esta estrategia de desarrollo de producto se justifica en la mejora de los productos a
comercializar y este proyecto muestra basicamente las ventajas competitivas que tiene el
miniinvernadero ya que resalta los beneficios que genera su uso, satisfaciendo

necesidades como el tiempo dedicado para el cultivo de plantas.

3.4.4. Estrategia de distribucién comercial

Como se ha mencionado, el canal de distribucion que se empleard para la distribucion
através de delivery (empresa externa) y es en funcion a esto que Climatec establecera
la estrategia de distribucion. Existen puntos importantes que se van a considerar al
momento de la planificacion del proceso logistico de distribucién, entre los cuales

estan:
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El proceso de entrega se convierte en un punto clave ya que es un valor agregado
dentro del proceso de distribucién pues la eficiencia y optimizacién de este punto
ayuda a no incrementar el tiempo estimado de entrega al cliente final. Ademads, se
debe considerar una coordinacion previa con el cliente donde se clarifique la direccién

de entrega, confirmar la verificacion y aceptacién de los productos.

3.4.5. Estrategia de Branding

Como se ha mencionado en el presente trabajo, este proyecto de negocio no
desarrollara ninguna marca, ya que se va a utilizar la marca del proveedor por ser
reconocida en toda Europa por su calidad del producto.

La empresa Climatec por los primeros afios se respaldard en la marca del proveedor

por el prestigio y reconocimiento que tiene la empresa Pindstrup.

3.5.Estrategia de promocién nacional

La estrategia de promocién es uno de los puntos mds importantes dentro del plan de
marketing pues se indica que representa un porcentaje significativo dentro del
presupuesto anual de muchos comercios. Es una herramienta que se deben desarrollar de

forma correcta, pues se relaciona directamente con un incremento de las ventas.

A continuacion, se mencionan las estrategias de promocion de ventas y marketing digital

que se aplicardn para el presente proyecto de negocio.

3.5.1. Establecer los mecanismos y definir estrategias de promocion, incluida

promocion de ventas

En cuanto a las estrategias de promocion de ventas, Climatec iniciard con la
aplicacion de cinco principales tipos de promociones, puesto que al ser una
empresa nueva en el mercado necesita enfocar sus actividades en la captacion

de clientes que estén interesados en el producto.
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++ Asistencia a ferias locales

La asistencia a ferias es una clara estrategia de introduccién al mercado
objetivo, pues permite encontrar en un solo lugar la oferta y la demanda para
un producto. Es en este tipo de eventos donde se pone a prueba las diversas
herramientas de comunicacion que tiene la empresa para presentar el producto
ante un buen nimero de clientes, aplicando la promocién de ventas, las

relaciones publicas y la venta personal durante el desarrollo de la feria.

Los principales beneficios de los que gozard Climatec por participar en una

feria son los siguientes:

Permite el contacto directo y personal con un nimero elevado de clientes en
un tiempo reducido.

Se establecen contactos comerciales para poder captar clientes,

Se obtiene informacién directa sobre el grado de aceptaciéon que tiene el
producto.

Se cuenta con la predisposicion del cliente para escuchar, ser atendido y
obtener informacién por parte del ofertante.

Se encuentra informacion del sector con empresas especializadas, lo que
favorece en el intercambio de nuevas tendencias y opiniones.

Permite conocer a la competencia, saber quiénes participan dentro del mismo
mercado, conocer quiénes son sus clientes y sobre la politica de precios que
manejan.

Permite aplicar varias herramientas de comunicacién que incrementan la
posibilidad de venta.

Contribuye a mostrar la imagen de la marca, brindar informacion de la
empresa y de los productos que ofrece.

Constituye una herramienta de marketing mediante la cual se puede introducir,

consolidar o investigar el mercado.
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Las ferias en la cual se va a participar la empresa Climatec:
e Bioferia de Miraflores
e El Polo Green
e Eco Market Surco
¢ Bioferia Mercado Saludable de 1a Molina

e Feria de productores de Apega

3.5.2. Propuestas de valor

La propuesta de valor se define como la ventaja y beneficios que obtiene el cliente por el

producto entregado. Los valores que ofreceremos al cliente para cubrir sus expectativas

son:

e Calidad

e Durabilidad

e Innovacion

e Experiencia con el medio ambiente

e Conveniencia

3.5.3. Estrategias de marketing digital y uso del e-comerce

El Marketing digital se define como la aplicaciéon de tecnologias digitales para
contribuir a las actividades de Marketing, dirigidas a lograr captar la atencién de los
clientes y aumentar las ventas de un producto o servicio (Universidad de Chile, 2015).
La necesidad de aplicar este tipo de marketing surge a partir del actual contexto
mundial de influencia que hace el Internet, el avance tecnolégico y las nuevas
herramientas online en las actividades diarias de las personas en todo el mundo; por
tal motivo en la actualidad los negocios tienen que desarrollar estrategias de
marketing digital que les permita estar presentes en los medios de comunicacién que

ofrece Internet.
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Tabla 42. Ventajas del Marketing digital

Marketing Digital

Es medible
Es mas econémico

Tiene capacidad de segmentacion

Es rapido y flexible
Interaccion directa
Funciona 24/7

Fuente: Elaboracion propia

Las ventajas que obtiene Climatec por el uso de este tipo de marketing se mencionan en

la tabla 42.

Climatec aplicard una serie de estrategias digitales que van desde la creaciéon de una

pagina web, hasta la aplicacién de herramientas online.
% Creacion pagina web

La creacion de la pagina web sera clave para la empresa Climatec S.A.C, debido a que el
producto “mini invernadero” podra difundir con mayor detalle sobre sus caracteristicas,

beneficios, valor agregado, uso y recomendaciones de cultivos.

La pagina web que disefia Climatec tendra una serie de herramientas que buscan atraer la

atencion de los consumidores, tales como

- Catalogo electronico

- Blog donde se colocara informaciones relacionadas al producto y tipos de uso.

- Videos tutoriales que brinden informacién sobre el uso del producto, tipos de
cultivos.

- Secciones de promociones, concursos o suscripcion a pruebas gratis.
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++ Redes sociales

Uno de los mds grandes canales de difusion son las redes sociales, para incrementar la
interaccion con el cliente digital, pues es el medio actual para estar en contacto con el
circulo social més cercano de una persona. Es una red donde el intercambio de

informacién fluye contantemente.

Climatec busca estar presente en las principales redes sociales, de donde se buscan contar
con una gran cantidad de contactos / seguidores de manera que se establezca un canal de
comunicacion y contacto mas directo con potenciales clientes. Climatec estard presente

en 3 principales:

v" Facebook

Climatec contard con un perfil en Facebook denominado Fan Page, el cual le permita
contactar directamente con el cliente final y aprovechar una serie de beneficios que se
generan. Se obtiene un nimero de seguidores ilimitados y se puede enviar informacion a

clientes de forma segmentada.

- Permite crear anuncios y publicaciones de forma rapida

- Posibilidad de enlazar aplicaciones con el Fan Page.

v Twitter

Cimatec tendrd una pagina oficial en Twitter, que es considerada una de las herramientas
mas importantes de comunicacion categorizandose como una red “microblogging” que
permite brindar y compartir informacién rdpida, instantdnea y simple con una gran

cantidad de usuarios en todo el mundo. Es una red social mas actual.

La empresa Climatec utilizard esta red serd como un canal de comunicacién entre la
empresa y el cliente, y como la forma mads efectiva de afirmar la presencia y visibilidad

en el mercado. Esta herramienta ayudara:

- Servicio al cliente: brindar un canal online de soporte técnico y de consultas para
los clientes.

- Canal de informacion: informa sobre la empresa y las promociones que tiene;
conocer en tiempo real la opinién de los clientes; recibir sugerencias; hacer

encuestas online, transmisiones en vivo.

103



- Medio para generar mayores ventas, captar nuevos clientes e interactuar con ellos.
- Distribucién de noticias y contenido: compartir enlaces, videos, fotos, audios o

links de interés para los consumidores.

3.6.Politicas de precio

El precio es parte del marketing mix, mediante la aplicacién de este que la empresa
empieza a recibir ingresos. Se debe considerar que este estd en constante cambio, y
dependerd de que tan buena sea la evaluacién que realice la empresa para que pueda
determinar el precio correcto para colocar en el mercado. Ademas, se debe considerar que
los consumidores durante su proceso de compra evalian, desde el primer momento, el
precio de un producto por lo que es importante establecer uno realmente competitivo o

uno capaz de sustentar el porqué de su alto valor.
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4. PLAN DE LOGISTICA INTERNACIONAL

4.1 .Envases, empaques y embalajes

Producto:

El producto a comercializar es mini invernadero de semillas con auto riego.
Ideal para la reproduccién mediante semillas y esquejes tanto en el interior como en el

exterior. Cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Dep6sito para el agua (3L.).
e Plataforma para plantas.
e Alfombrilla de polyopropileno que absorbe el agua del depdsito y la transfiere a

las plantas.
e Bandeja para plantas con cavidad para 60 esquejes o semillas.

e Tapay base de pléstico transparente con agujeros de ventilacidon para mantener la

humedad y temperatura adecuadas.

e Medidas del producto 54 x24 x 8 cms

Figura 34. Mini invernadero
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Figura 35. Mini invernadero

Envase Primario.

El producto viene dentro de una funda de plastico PVC (diferentes colores), el cual como
presentacion se busca amoldar a la predisposicion de compra y que el producto se vea
mas atractivo.

Figura 36. Funda de PVC..
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El producto viene en una cubierta de film de espuma para proteger de golpes, la humedad.
La espuma de polietileno es ligera, flexible, no corrosiva, no abrasiva y no deja residuos

Figura 37. Film de Espuma.

Envase secundario:

El envase secundario consta de cajas laminadas impresas en offset, para mayor proteccion
el laminado sera en single face flauta “C”. Este tipo de cajas requiere un paso adicional
que es el acoplado (laminado) de una plancha de cartulina previamente impresa con el
sistema de impresion offset (full color o fotocromia), que se adhiere a una plancha single
face. Se usa para una mejor presentacion de su empaque debido a que las imdgenes son

de alta calidad.

La medida de la cajaes L x A X H (55x25x10 cm.)

Figura 38. Cajas laminadas impresas en offset
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Embalaje Primario:

El embalaje primario serdn cajas de carton corrugada, la eficacia de esta caja de carton
protegera al producto, transportar y permite almacenar, puede mejorar ain mas con el
acondicionamiento interior y la combinacion de otros materiales. Las cajas de carton son

100% reciclables y adecuadas tanto para el procesamiento manual y automatico.
Caracteristicas y beneficios:

e Alta resistencia al apilamiento.

e Embalaje universal, puede utilizarse en cualquier industrias.

e Se sirven en plano para un mayor ahorro del espacio.

e Costes de adquisicion relativamente bajos.

e Laeleccion de una calidad u otra de cartén depende de varios factores, tales

como el producto a embalar, uso y presentacion.
Cajas de Contenedor

e Embalajes, cajas y contenedores de cartén para transporte.

e Plegables y con base palet, nuestras cajas box palet de carton estan
especialmente utilizadas para exportacion, concretamente para el sector de la
automocion.

e Fabricados en cartén de 1, 2 o triple canal, son totalmente resistentes, ligeras y

econdmicas para enviar a cualquier pais.

La empresa Climatec S.A.C optara por cajas contenedor que tengan medidas del euro

pallet, lo cuales tienen la medida de 1.20 mt x 0.80 mt.

Por cada una de estas cajas, va a contener 60 unidades de mini invernaderos.
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Medidas:
Ancho: 0.8 mt
Largo: 1.20 mt

Altura: 1.00 mt

Figura 39. Caja de Contenedor

Embalaje Terciario

Palatizacion:

La palatizacion es la manipulacion de carga agrupadas sobre paletas (pallets) que
constituyen unidades de carga, ha influido notablemente en las caracteristicas de los

embalajes ya que su funcién es proteger y unitarizar la carga.

Antes de generalizarse el empleo de paletas y plataformas de carga para el transporte y
manipulacidén de mercancias, las caracteristicas del embalaje venian s6lo impuestas por
las condiciones del producto a transportar o la practica mds o menos generalizada de

agrupar las mercancias.

El problema consiste en elegir el tipo de paleta que se considere mds adecuado y sobre
esta base establecer las dimensiones exteriores de los embalajes de tal modo que el largo

y ancho de los mismos sean submultiplos del ancho y profundidad de las paletas.

Hasta el presente la ISO ha normalizado tres tipos de paletas de pequefias dimensiones y
dos grandes dimensiones. Estas son una plataforma para transporte sobre la cual puede

depositarse una cantidad determinada de mercancias o unidades de carga, y que para
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efectos de manejo se desplaza con dispositivos mecdnicos como grdas, carretillas o

montacargas motorizados.

Las medidas estdndar de una paleta cambian entre un pais y otro, sin embargo, las

medidas mas utilizadas son:

e Paleta estandar: 1.20 de ancho x 1.00 de fondo

e Europa: 1.200 mm de ancho por 800 mm de fondo (1.2 mt x 0.8 mt)

Para en proyecto en referencia, el proveedor nos despachara en euro pallets, ya que el pais

de origen es Dinamarca y pertenece continente europeo.

Ventajas de la palatizacion

Aumento de productos almacenados para un drea determinada por mejor

utilizacién del espacio del piso y el espacio vertical o aéreo.

e Ahorro en costo de manipuleo en alrededor de 40 a 45%.

e Eliminacién de pérdidas por roturas y dafios.

e Los accidentes personales se reducen al sustituir el manipuleo y carga manual
por manipuleo mecanico.

e Facilita el control de inventario en almacenamiento.

e Reduce costo en etiquetado al necesitarse una a dos etiquetas por carga
paletizada en lugar de una etiqueta por cada unidad individual.

e Reduccién de los tiempos totales de carga, descarga y distribucion.

e Mejor proteccién contra robos.

4.2 Disefio del rotulado y marcado

4.2.1. Diseiio del rotulado

El rotulado se define como toda marca o descripcion que se incluye en el embalaje de un
producto para dar informacion acerca de las caracteristicas que posee el producto, sus
componentes, manipulacién, conservacion, propiedades, contenido y cualquier

informacién que se considere de importancia.



El rotulado del producto estard adherido en el envase primario con el fin de informar del

pais de fabricacién y empresa importadora como en la siguiente figura:

MINI INVERNADERO CON AUTO RIEGO
MODELD 1134597

IMPORTADO POR CLIMATEC 5.A.C.

DIRECCION: AV. BRIGIDA SILVA DE OCHOA 160,
DISTRITO DE SAN MIGUEL — LIMA

PAIS DE ORIGEN: DINAMARCA

ﬂiEﬁﬂ\E?H'ﬁ1Eﬁ

Figura 40. Rotulado del producto a comercializar

4.2.2. Diseno del marcado

El marcado de una carga hace referencia a la forma como se identifica una carga, para
facilitar su manejo y ubicacion durante su manipulacion; este marcado debe cumplir
funcion de legibilidad, indelebilidad, localizacion, suficiencia y conformidad. Entre los
tipos de marcas en el transporte internacional, se reconocen tres: marca estindar o de

expedicion, marca informativa y marca de manipulacion.

El proveedor de Pindtrup cumplird con el envio de la carga debidamente marcada para
facilitar su identificacion. Cabe mencionar que cada caja estard debidamente identificada,

con las tres principales marcas que debe tener todo empaque.

- Marca estandar
Contiene informacién del importador, a continuacién, se muestra la informacién

necesaria a consignar como una marca estandar:

IMPORTADOR: CLIMATEC S.A.C

DIRECCION: AV. BRIGIDA SILVA DE OCHOA 160,
DISTRITO DE SAN MIGUEL — LIMA PERU
DESTINO: LIMA - PERU

PUERTO DE DESCARGA:  CALLAO - PERU
ORDEN DE COMPRA: 2018-001
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- Marca informativa

Hace referencia a la informacion adicional que aparece en el empaque, y esta es

EXPORTADOR: Pindstrup

DIRECCION: Fabriksvej 28550
Ryomgaard Danmark

PUERTO DE EMBARQUE: Dinamarca

PAIS DE ORIGEN Dinamarca

CANTIDAD DE PRODUCTOS: 30 productos por caja

N° DE BULTO: 1/60 cajas por pallet

N° DE PALLET: 1/8 pallets por embarque

PESO NETO Y BRUTO X CAJA: 3/4kg
PESO NETO Y BRUTO POR PALLET: 30/ 40 kg

Proveedor: CLIMATEC S.A.C
PINDSTRUP DESTINO: LIMA
Direccion: Fabriksvej : B
28550 Ryomgaard PERU
Dinamarca PUERTO
DESCARGA:
Origen: Dinamarca CALLAO
. ORDEN DE
Destino: PERU COMPRA: 2018-
001
Qty x caja: 1 envases
N° de palet: 1/12

Figura 41. Marcado de la caja que contiene el miniinvernadero.

- Marca de manipuleo

Sobre la marca de manipuleo de la carga se coloca sobre el manejo y las
advertencias que se deben tener al momento de manipular o transportar la carga.
Para realizar las marcas de manipuleo se utilizan los conocidos pictogramas, que

son simbolos pictdricos que son reconocidos a nivel internacional; estos simbolos
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fueron desarrollados por la norma ISO 780:1983 “como un conjunto de simbolos
usados para el marcado de items por transportar (excepto mercancias peligrosas),
resolviendo los problemas planteados por la diferencia de lengua y analfabetismo

(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - Pert, 2009)

Para el presente proyecto, el proveedor utilizard 5 simbolos de manipulacién, que
serdn colocados tanto en las cajas como en las paletas de madera. En la figura Nro.

66 se observan los pictogramas que serdn utilizados.

#
Ry
—
Proteger Numero limite Hacia armba No usar grafitos Fragil
humedad de cajas

Figura 42. Pictogramas para los embarques de Climatec

Fuente y elaboracion: (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - Pert, 2009)

El simbolo de proteccién contra la humedad supone un medio de proteccién para las cajas,
que no son fabricados con materiales resistentes a la humedad; el pictograma de nimero
limite de cajas, indica que el nimero de apilamiento colocado en la paleta es el méximo;
la marca de hacia arriba, indica el lado de la caja que debe colocarse de esa forma; el
simbolo de no usar grafitos, sefiala que para levantar la carga no estd permitido el uso de

ganchos; mientras que el de fragil, indica el cuidado que debe tener.

4.3. Unitarizacion y cubicaje de la carga
El concepto de unitarizacién es empleado en el Comercio Exterior como el medio mas
adecuado para preparar el embalaje de una carga que serd exportada, esta unitarizacion se
define como el procedimiento mediante el cual se agrupan diferentes clases de carga

embaladas, para que se movilicen y se consideren como una unidad indivisible de carga.

La unitarizacién tiene como finalidad principal cuatro aspectos principalmente:

e Cargary descargar de forma mas rdpida, la mercaderia del medio de transporte
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e Reducir la mano de obra, la manipulacion de las cajas y el dafio o pérdida
que puede sufrir la mercaderia.

e Hacer més eficaces las operaciones en el centro de distribucidn, para
favorecer las labores logisticas

e Facilitar las operaciones de manipuleo.

Las formas de unitarizaciéon mds conocidas son la paletizacién y la contenerizacion,

formas que empleard Pindstrup dentro de su proceso logistico de importacion.
Paletizacion

La paletizacion es una de las formas de unitarizacién mds conocida, consiste en colocar
la carga ya agrupada en cajas de cartén, sobre una plataforma construida de diversos

materiales, conocida como pallet.

La empresa Pindtrup utilizara pallets de madera para la unitarizacion de la carga, e indica
que estos pallets son del tipo europea y cumplen con la norma internacional para medidas
fitosanitarias NIMF N° 15. Se debe aclarar que esta norma consiste en una serie de
directrices que reglamentan el embalaje de madera que es utilizado en el comercio

internacional.

-Medidas ancho x largo:
100 x 80 cm

-Palet de cuatro entradas
-Tipo: Europea

Figura 43. Caracteristicas de las paletas de madera

Fuente: Elaboracién propia
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Segtin el Servicio Nacional de Sanidad Agraria — SENASA, que es el organismo publico
técnico adscrito al Ministerio de Agricultura que protege al pais del ingreso de plagas y
enfermedades, la normativa nacional tiene finalidad de reducir el riesgo de introduccioén
de plagas cuarentenarias relacionadas con embalajes de madera para lo cual ha
establecido un procedimiento para el ingreso al pais de mercaderias con embalajes de
madera. Dicho procedimiento indica que este embalaje debe cumplir con alguno de los
tratamientos fitosanitarios aprobados en la NIMF ° 15 realizado en el pais de origen,

debiendo contar con la marca aprobada por dicha noma (SENASA, 2013).

Tabla 43. Medidas del mini invernadero

Ao Centmetro
Lo @ Centmetro
Ancho o Centmetro
Peonctoporemase 50 Gramos

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 43, detalla las medidas solo del mini invernadero es la siguiente, tener en cuenta
que las medidas del producto son comprimidas, es decir lista para ingresar a su caja

correspondiente. Ya que la venta no es el producto armado.

Tabla 44. Medida del envase secundario.

Medidasdecajs 53050 Centimerros
Mo 55 Contimeros
Anho 25 Centimems
M 10 Centimemos
Numerodeemvasesporeaja 1 Unidides
Peonetoporeafa 05 Kilogramos
Pesobrutoporeaia 07 Kiogamo
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La tabla 44, muestra las medidas de la caja (envase secundario), el cual es una caja con

disefio offset.
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Anho 8 Cenimemos
ago . 10 Cenimews
Altura segiin e apilamiento de ajas | 20 Cenimetros
N° de unidades por Anchodepaleta | 3 Unidades
N° de unidades porlargo depaleta 2 Unidades
Nivelesdeeaja 10 Nivle

“Tofalde cajos porpaleta 60 Cajs

Total de unidades porpaleta | 60 Unidades
Pesoneto porpaleta | 30 Kilogramos
‘Pesobrutoporpaleta 62  Kilogramos
|N°de paletas por importacion 8 Paletas

Fuente: Elaboracion propia

Latabla 45, muestra las medidas del pallet y medidas de la caja. Adicional a ello menciona

que por cada envio se despachara 8 pallets.

Tabla 46. Unidades por embarque

480 Cajas
240 kilogramos
496 Kilogramos

3 Envios
1440 Unidades
1440 Cajas
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La tabla 46, muestra el nimero de unidades por embarque, para este proyecto la empresa
Climatec opta el envio de 3 despachos via maritima, cada despacho de 480 unidades, los

cuales serdn via maritima. Adicional a ello, el despacho anual serdn 1440 unidades.
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4.2. Cadena de DFI de importacion

Se le denomina distribucidn fisica internacional (DFI), al proceso logistico que engloba
el producto desde el pais de exportacion, para situarlo en el mercado internacional y
entregarlo en el pais importador; cumpliendo con los términos y condiciones de
negociacién acordados entre comprador y vendedor. La cadena de DFI tiene el objetivo
de realizar este proceso en el menor tiempo posible, reduciendo los costos y riesgos que
se pueden generar por el traslado desde el punto de origen hasta el punto de destino

(ACTUALIDAD EMPRESARIAL, 2013)

Para el presente proyecto, la cadena de distribucidn fisica internacional completa desde
origen (proveedor); involucrando todas las actividades, procesos y operaciones necesarias
para trasladar el mini invernadero desde el almacén del proveedor en origen (Dinamarca)
hasta entregarlo en el almacén de Climatect en el pais de destino (Peru). Toda esta cadena
considerard el mejor tiempo posible de entrega, con el menor costo posible para

ejecutarlo.
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Figura 44. Cadena de distribucion fisica internacional de Pindstrup
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Como se puede observar la cadena de DFI de Pintrup tiene tres grandes etapas, donde se

distingue la presencia de dos actores principales: primero el proveedor, que es con quien

se hara el acuerdo comercial de la compra del producto; y segundo el proveedor quien

contratard los servicios de varios agentes que ayuden en el proceso de importacién. Entre

estos agentes estdn el al agente de carga o linea naviera, para que brinde el servicio de

transporte internacional de importacion, buscando agilizar la nacionalizacidn, retiro y

entrega de la carga; y segundo el agente de aduana que ayudard con el tramite de

importacion ante la Aduana Maritima del Callao.

DFI pais de origen

El proveedor de Climatec serd la empresa Pindstrup ubicada en Dinamarca. Esta empresa

se dedica a la elaboracion de productos de jardineria y sustratos cuyo enfoque de negocio

es la innovacion de productos que generen beneficios ecoldgicos y econdmicos.

Seleccion del proveedor

Se selecciond a este proveedor principalmente por ofrecer un producto 100% innovador,

y por el reconocimiento que viene adquiriendo en el mercado europeo y a nivel mundial.

Para el proceso de seleccion se evaluaron 2 empresas que ofrecen el mismo producto en

el mercado internacional.

Tabla 47. Evaluacién de proveedor

Criterios Empresa Pindstrup

Tipo de producto Mini invernadero

Producto innovador Si

Beneficio Ahorro de tiempo
(Autorriego)

Origen Dinamarca

Precio Exw $ 10.00

Experiencia 40 afios

Tiempo de entrega Inmediata

Reconocimiento Nacional e internacional

Descuento por Si de 20%, 25%, 30% o 35%

compras

Distancia Via 30 dias

Martina

Fuente: Elaboracion propia.

Empresa Americana
Mini invernadero
Si
Abhorro de tiempo
(Autorriego)
Estados Unidos
Exw $ 15.00
5 afios
Previa fabricacion.
Nacional e internacional
No especifica

18 dias
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e Actividades que realizara el proveedor en origen

» Como parte de la cadena DFI y considerando que el contrato de compra esta en
términos EXW Dinamarca, el proveedor debe realizar una serie de actividades en
origen que van desde preparar la carga para su exportacion, unitarizar la carga,
tener los documentos de exportacién antes del pick up, y confirmar previamente
fecha para el recojo de la carga, ya que se debe coordinar con el forwarder el pick
up.

» El forwarder en origen, realizara el pick de la carga, previamente debié coordinar
fecha de la reserva via maritima, gestionar la aduana en origen, y luego de que se

tenga liberacion de la aduana en origen, se prosigue con el zarpe de la carga.
DFI transito

El DFI de transito se refiere a las actividades que surge desde que la carga zarpa desde

Dinamarca hasta el arribo a Per.

e Se procede con la gestion de aduana en Origen
e Se consolida la carga en la nave ya reservada (Booking previamente confirmado).

e El transit time desde Dinamarca a Peru son aprox. 35 dias.
DFI en Destino
En DFI destino cuenta con los siguientes pasos:

e Confirmacion previa del arribo de la carga, por parte del forwarder.

e Se brinda toda la especificacion técnica al agente de aduana, para definir la
partida. Junto con ello la documentacién original (Factura, packing list, Bill of
lading y seguro)

e Se procede con el pago de los gastos documentacion, VB , entre otros para que el
Bill of lading cuente con todos los permisos.

e Se procede con la numeracion de la carga ante la aduana, el cual lo realiza el
agente de aduana

e Una vez contamos con el canal verde y levante de la carga, se procede con la

coordinacién del retiro de la carga desde los almacene extraportuarios.
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Eleccién del medio de transporte internacional

Para definir la estructura de la cadena de DFI de transito internacional, se debe hacer una
evaluacién sobre el medio de transporte que se empleard, ya que ello afecta los costos de

importacion y el tiempo de transito.

Para realizar dicha evaluacion, se estardn analizando aspectos como el tiempo de transito,
las facilidades de la aduana de origen para ambas vias, disponibilidad de salidas, el costo

del flete y restricciones que podria tener la carga;

Tabla 48. Evaluacion del medio de transporte

Criterios Importanc MARITIMO Puntaje AEREO Puntaj
ia e
Costo de flete 30% Bajo 5 1.5 Alto 1 03
Tiempo de 15% 35dias 3 045 6 dia 5 0.75
transito
Facilidades 20% Tramite 4 0.8 Mayor 2 04
aduana origen regular documentacién
requerida

Disponibilidad 15% Semanal 3 045 Interdiario 5 0.75
de salidas es
Restriccion a 20% Ninguna 4 0.8 Ninguna 4 0.8
la carga

TOTAL 100% 4 3

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 48, se observa las condiciones evaluadas y la ponderaciéon que cada punto

recibid para cada medio de transporte.

Se puede observar que el mejor medio de transporte serd el maritimo, pues recibié una
puntuacion de 4, mientras que el aéreo de 3.3. Ademads, cabe mencionar que se escogera
la via maritima pues si bien el peso bruto por embarque no es significativo, el volumen si
es mayor. Adicional a ello, se tiene que tener en cuenta que el costo del flete via maritima

es mucho menor.
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En conclusién, la empresa Climatec optard por el transporte via maritimo, ya que el costo
de flete es mucho menor que el aéreo y que el tiempo de transito se puede controlar bajo

una planificacion de cobertura de stock.

Tabla 49. Evaluacion del agente de carga

Forwarder Cuenta Con Customer Negociacion Con Tiempos De Crédito
Transporte Propio Services Terminales Extra Entrega
En Destino Portuarios (Promedio)
FAM No Si Con Neptunia 7 dias hébiles 20 dias
después del
arribo
FEL Si Si Con Tpp, y Alconsa = 3 dias habiles 20 dias
después del
arribo.
PS Si Si Con Villas Oquendo 5 dias habiles 10 dias
GROUP después del
arribo

(*)Nota: Los 2 primeros envios, el pago serd sin crédito.
Fuente: Elaboracion propia

Segun este andlisis de la tabla 49, se observa que el agente FEL , el agente de carga que
bajo los criterio cualitativos y de data, se observa que el proveedor logistico Fel tiene
mayor recursos y poder de negociacion sobre los servicios que ofrece tanto en origen

como destino.

Seleccion del agente de aduana

Un actor importante dentro de la cadena logistica de importacién es el agente de aduana
que es la persona que representard al importador ante la Aduana peruana y realizard los

trdmites de nacionalizacion para poder liberar la carga.
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Tabla 50. Evaluacién del agente de aduana

Comision 30% 4 1.2 3 0.9 5 1.5
Calidad de Servicio 20% 5 1 4 0.8 5 1
Experiencia en aduanas 15% 5 0.75 5 0.75 5 0.75
Cuenta con servicio de 15% 5 0.75 5 0.75 5 0.75
transporte nacional

Cuenta con almacén 10% 4 0.4 4 0.4 4 0.4
propio

Pago de Duas (Impuestos) 10% 3 0.3 5 0.5 3 0.3
Total 100% 4.4 4.1 4.7

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 50, muestra que mayor servicios adicionales como agente de aduana, tiene la
empresa Casor, ya que la empresa cuenta con disponibilidad de transporte interno, pago

de DUAS y cuenta con almacén propio.
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5. PLAN DE COMERCIO INTERNACIONAL
5.1.Fijacién de Precio
La fijacion de precios es uno de los puntos mds importantes para cualquier proyecto de

negocio, pues su correcta determinacion

Climatec determinard su precio en funcién de dos métodos. Cada método serd evaluado
de manera particular, con el objetivo de establecer un punto de referencia por el cual se
debe establecer el precio. Se debe mencionar que al ser un producto innovador que no
existe en el mercado, el precio estard fuertemente influenciado por el beneficio Costos y

precios

5.1.1. Costos y precios

e Meétodo basado en costos

El método basado en los costos ayudard a establecer el precio minimo que se debe
considerar para no generar pérdidas, pero no significa que sea el precio maximo que se

debe considerar.

Para hallar el precio usando este método, de deben calcular el precio de venta

(importacion), costos logisticos en origen y destino, € impuestos por la importacion.
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Tabla 51. Costo de importacidn del Mini invernadero expresado en ddlares

Transporte del punto acordado al Puerto 450.00
Gastos de embarque 25.00
ISPS (Costo de proteccion a los buques) /BL 10.00
Cargos de BL 15.00
Tarifa por VGM 10.00
Agenciamiento de Aduanas 60.00
Gastos Operativos 20.00
vepfOD | il |
Flete 400.00
Seguro (1.6%) 84.96
| Vbwowedoad?d | G|
ADV (6%) 323.70
IGV (18%) 1029.36
TDA (2.35% *UIT/TC) 0.00
Percepcion anticipada (3.5%) 236.18
Antidumping 0.00
Costo tributario 323.70
| s bty e dactiee | (B0
Gastos de Almacenaje 150.00
Transporte interno 140.00
Desconsolidado 80.00
Visto bueno 90.00
Gastos administrativos 20.00
Costo operativo logistico 480.00
Agente de aduana (1.1% del CIF) 59.34
Documentos 10.00
Costo de gestion operativo 69.34
Costo operativo de importaciones 873.04
Valor de mercancia importada 5394.96
Costo de compra internacional 6268.00
Costo total 6268.00

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 51, este célculo el costo unitario de cada envase puesto en los almacenes
de Climatec es de $ 13.15 por unidad de compra. Este costo expresado en ddlares es el
costo variable unitario; antes estos valores, se puede decir que el factor de importacién es

eficiente.
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Tabla 52. Precio Unitario del mini invernadero (Expresado en Soles)

Producto Costo Cantidad
Costo de det Mini Invernadero en S/ 42.62 480
TOTAL VALOR EN PRODUCTOS 42.62

Elaboracién propia
La tabla 52, muestra el valor unitario de importacioén expresado en soles.
5.1.2. Cotizacién internacional
Tras el contacto realizado con el proveedor via correo electronico, se obtuvo una

cotizacion por la compra del mini invernadero; en este documento se han establecido

las condiciones mds importantes de la venta

PINDSTRUP

Pindstrup Mosebn
Buotation N° Eﬂ‘lﬂ
Addres: Fabriksrej2 2 550 Ryomgaa

ruw. pindtrap. dk
Huankity Diezcription Price ! Unit| Tatal Price
450 FIMIEAR - SELF WATERING 3 4520

Incoterm - FCA
Corruncy: UED

TOTAL YALUE A320|

Eales Contack: Aaze T,

Figura 45. Cotizacién de Pindstrup

La figura 47, muestra la cotizacion por 480 unidades de miniinvernaderos, los cuales

estdn expresado en d6lares americanos.
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5.2.Contrato de compra y venta internacional (Importacién) y sus documentos.

Segtn el articulo Nro. 1351 del Cédigo Civil peruano, un contrato es “el acuerdo de dos
0 mas partes para crear, regular, modificar o extinguir una relacion juridica patrimonial”’;
mientras que el articulo Nro. 1470, menciona que “por la compra venta, el vendedor se
obliga a transferir la propiedad de un bien a un comprador, y éste de pagar su precio en
dinero”. Con ambos conceptos se define lo que es un contrato de compra venta

(MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO PERU, 2012).

CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL

Conste por el presente documento el contrato de compraventa internacional de
mercaderias que suscriben de una parte: Pindstrup Mosebrug A/S, empresa constituida
bajo las leyes de la Republica de Dinamarca debidamente representada por Aase
Adreasen., con Documento de Identidad N° 12345677 domiciliado en su Oficina
principal ubicado en Fabriksvej 28550 Ryomgaard Denmark , a quien en adelante se
denominard EL VENDEDOR vy, de otra parte CLIMATEC S.A. inscrito en la Partida
N° 20477580452 del Registro de Personas Juridicas de la Zona Registral N © 1233445567
debidamente representado por su Gerente General dofla Zulema Leon Coronel,
identificado con RUC N° 20477580412 y sefialando domicilio el ubicado en Av Brigida
Silva de Ochoa 160, distrito de San Miguel — Lima departamento de Lima, Reptiblica del
Pertu, a quien en adelante se denominard EL COMPRADOR, que acuerdan en los

siguientes términos:

GENERALIDADES
CLAUSULA PRIMERA:

Las presentes Condiciones Generales se acuerdan en la medida de ser aplicadas
conjuntamente como parte de un Contrato de Compraventa Internacional entre las
dos partes aqui nominadas.

En caso de discrepancia entre las presentes Condiciones Generales y cualquier
otra condicion Especifica que se acuerde por las partes en el futuro, prevalecerdn

las condiciones especificas.
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Cualquier situacién en relacién con este contrato que no haya sido expresa o

implicitamente acordada en su contenido, deberd ser gobernada por:

e La Convencion de las Naciones Unidas sobre la Compraventa
Internacional de Productos (Convencion de Viena de 1980, en adelante
referida como CISG, por sus siglas en Ingles).

e En aquellas situaciones no cubiertas por la CISG, se tomard como
referencia la ley del Pais donde el Vendedor tiene su lugar usual de

negocios.

Cualquier referencia que se haga a términos del comercio EXW estard entendida
en relacion con los llamados Incoterms, publicados por la Camara de Comercio
Internacional.

El costo de embalaje es cubierto por el vendedor Pindstrup Mosebrug A/S.
Cualquier referencia que se haga a la publicacién de la Camara de Comercio
Internacional, se entenderd como hecha a su versién actual al momento de la
conclusién del contrato.

Ninguna modificacion hecha a este contrato se considerard valida sin el acuerdo

por escrito entre las Partes.

CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS

CLAUSULA SEGUNDA:
Es acordado por las Partes que EL. VENDEDOR Pindstrup Mosebrug A/S

vendera el siguientes producto: Mini invernadero con auto-riego que tiene las
siguientes caracteristicas: cuenta con depoésito para el agua (3L.), plataforma para
plantas., alfombrilla capilar que absorbe el agua del depésito, tiene bandeja para
plantas con cavidad para 60 esquejes o semillas, tapa de pldstico transparente con
agujeros de ventilacion para mantener la humedad y temperatura adecuadas. El

producto cuenta con la siguiente medida 55 x 24 x 8 cms.
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EL COMPRADOR pagard el precio de dichos productos de conformidad de
EUR 12 la unidad.

También es acordado que cualquier informacion relativa al producto descritos
anteriormente referente al uso, peso, dimensiones, ilustraciones, no tendrin
efectos como parte del contrato a menos que esté debidamente mencionado en el

contrato.

PLAZO DE ENTREGA

CLAUSULA TERCERA:

EL VENDEDOR se compromete a realizar la entrega de periodo de 15 dias calendario

luego de recibidas las 6rdenes de compra debidamente firmadas por el comprador.
PRECIO

CLAUSULA CUARTA:

Las Partes acuerdan el precio de $ 9.00 C/U por el envio de los productos de conformidad

con la carta oferta recibida por el comprador en Pert. (12/12/2018).

A menos que se mencione de otra forma por escrito, los precios no incluyen impuestos,

aranceles, costos de transporte o cualquier otro impuesto.
El precio ofrecido con mayor frecuencia es sobre la base del Incoterms FCA (Fre Carrier)

CONDICIONES DE PAGO

CLAUSULA QUINTA:

Las Partes han acordado que el pago del precio o de cualquier otra suma adecuada por
EL COMPRADOR a ElI VENDEDOR deberd realizarse por pago adelantado
equivalente al TREINTA PORCIENTO (30 %) de la cantidad debitada precio del
producto entregado al agente de carga internacional en la planta del vendedor (FCA), y
el restante CINCUENTA PORCIENTO (70 %) después de 20 dias de la fecha de arribo

de carga, previa conformidad de recepcién por parte de comprador.
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Las cantidades adeudadas seran acreditadas, salvo otra condicion acordada, por medio de
transferencia electrénica a la cuenta del Banco del Vendedor en su pais de origen, y EL
COMPRADOR considerara haber cumplido con sus obligaciones de pago cuando las
sumas adecuadas hayan sido recibidas por el Banco de EL VENDEDOR vy este tenga

acceso inmediato a dichos fondos.

INTERES EN CASO DE PAGO RETRASADO

CLAUSULA SEXTA:

Si una de las Partes no paga las sumas de dinero en la fecha acordada, la otra Parte tendra
derecho a intereses sobre la suma por el tiempo que debid ocurrir el pago y el tiempo en
que efectivamente se pague, equivalente al UNO POR CIENTO (1 %) por cada dia de
retraso, hasta un maximo por cargo de retraso de QUINCE PORCIENTO (15 %) del total

de este contrato.

RETENCION DE DOCUMENTOS

CLAUSULA SEPTIMA

Las Partes han acordado que los productos deberdn mantenerse como propiedad de EL
VENDEDOR hasta que se haya completado el pago del precio por parte de EL
COMPRADOR, es decir el 30% de anticipo. Es decir que el Bl original no se enviara

al comprador.

TERMINO CONTRACTUAL DE ENTREGA

CLAUSULA OCTAVA:
Las partes deberan incluir el tipo de INCOTERMS acordado.
Sefialando con detalle algunos aspectos que se deba dejar claro, o que decida enfatizar.

Bajo las condiciones de entrega en la fabrica, FCA, es conveniente aclarar que el costo y

la responsabilidad de cargar la mercancia al vehiculo, corresponde al comprador.
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Alguna operacién adicional, que involucra no solo costos, como el pago a cargadores, si
no también conlleva un riesgo intrinseco en caso de dafio de la mercaderia durante el

proceso de carga, serd asumida por el comprador.

RETRASO DE ENVIOS

CLAUSULA NOVENA:

EL COMPRADOR tendréd derecho a reclamar a EL VENDEDOR el pago de dafios
equivalente al 0,5 % del precio de los productos por cada semana de retraso, a menos que
se comuniquen las causas de fuerza mayor por parte del EL. VENDEDOR a EL
COMPRADOR.

INCONFORMIDAD CON LOS PRODUCTOS

CLAUSULA DECIMA:

EL COMPRADOR examinara los productos tan pronto como le sea posible luego de
llegados a su destino y deberd notificar por escrito a EL. VENDEDOR cualquier
inconformidad con los productos dentro de 15 dias desde la fecha en que EL
COMPRADOR descubra dicha inconformidad y deberd probar a EL VENDEDOR que
dicha inconformidad con los productos es la sola responsabilidad de EL VENDEDOR.

En cualquier caso, EL COMPRADOR no recibird ninguna compensacién por dicha
inconformidad, si falla en comunicar al EL VENDEDOR dicha situacion dentro de los

45 dias contados desde el dia de llegada de los productos al destino acordado.

Los productos se recibirdn de conformidad con el Contrato a pesar de discrepancias

menores que sean usuales en el comercio del producto en particular.

Si dicha inconformidad es notificada por EL. COMPRADOR, EL. VENDEDOR debera

tener las siguientes opciones:

a). Reemplazar los productos por productos sin dafios, sin ningin costo adicional para el

comparador; o.
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b). Reintegrar a EL COMPRADOR el 100% del valor de los productos sujetos a
inconformidad y el porcentaje del costo de importacion que se determiné para el envio

danado.

COOPERACION ENTRE LAS PARTES

CLAUSULA DECIMO PRIMERA:

EL COMPRADOR deberd informar inmediatamente a EL. VENDEDOR de cualquier
reclamo realizado contra EL COMPRADOR de parte de los clientes o de terceras partes
en relacion con los productos enviados o sobre los derechos de propiedad intelectual

relacionado con estos.

EL VENDEDOR debera informar inmediatamente a EL. COMPRADOR de cualquier
reclamo que pueda involucrar la responsabilidad de los productos por parte de EL

COMPRADOR.

CASO FORTUITO DE FUERZA MAYOR

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA:

No se aplicard ningin cargo por terminacion ni a EL VENDEDOR ni a EL
COMPRADOR, ni tampoco ninguna de las partes serd responsable, si el presente
acuerdo se ve forzado a cancelarse debido a circunstancias que razonablemente se

consideren fuera de control de una de las partes.
La parte afectada por tales circunstancias deberd notificar inmediatamente a la otra parte.

RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

CLAUSULA DECIMO TERCERA:

A menos que se estipule de otra forma por escrito, todas las disputas surgidas en conexién
con el presente contrato deberd ser finalmente resueltas por la ley de la Reptblica de Peru
y serdn competencia exclusiva de la jurisdiccion de las cortes de Poder Judicial, a las
cuales las partes por este medio nominan excepto que una parte deseara buscar un
procedimiento arbitral en concordancia con las reglas de arbitraje de las Naciones Unidas

por uno o més drbitros nombrados de conformidad con dichas reglas.
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ENCABEZADOS

CLAUSULA DECIMO CUARTA:

Los encabezados que contiene este acuerdo se usan solamente como referencia y no

deberén afectar la interpretacion del mismo.

NOTIFICACIONES

CLAUSULA DECIMO QUINTA:

Todas las notificaciones realizadas en base al presente acuerdo deberdn constar por escrito
y ser debidamente entregadas por correo certificado, con acuse de recibo, a la direcciéon
de la otra parte mencionada anteriormente o a cualquier otra direccion que la parte haya,

de igual forma, designado por escrito a la otra parte.

ACUERDO INTEGRAL

CLAUSULA DECIMO SEXTA:
Este acuerdo constituye el entendimiento integral entre las partes

No deberd realizarse cambios o modificaciones de cualquiera de los términos de este

contrato a menos que sea modificado por escrito y firmado por ambas Partes.

En sefial de conformidad con todos los acuerdos pactados en el presente contrato, las
partes suscriben este documento en la ciudad de Dinamarca a los 02 Dias del mes de

junio. 2019.

EL VENDEDOR EL COMPRADOR
Aase Adreasen ZULEMA LEON CORONEL
PINDSTRUP MOSEBRUG CLIMATEC SAC
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5.3. Eleccién y aplicacion del Incoterm

La venta serd a través del incoterm FCA, porque el proveedor no tiene precio de

flete competitivo. Por lo cual se va a optar por un forwarder.

La venta serd en FCA, pero se tiene en cuenta que los costos de packing y embalaje

ya estén considerado en precio de venta del proveedor.

Tener en cuenta que el proveedor también comercializa el producto en otros tipos
de incoterm, pero para el caso de Perd no cuenta con precios competitivos sobre

el flete.

5.4. Determinacion del medio de pago y cobro.

Un punto importante dentro de las transacciones de comercio internacional es la
determinacion del medio de pago mds adecuado tanto para el comprador como para
el vendedor. Esto incluye una evaluaciéon que deben realizar ambas partes, con la
finalidad de determinar el medio por el cual, ninguno de los dos tendrd algun tipo de
riesgo de pago (para el exportador) o de entrega de mercaderia (para el importador)

La empresa Climatec opta por un pago de anticipo por 30 % y el 70% a crédito, 20

dias después del arribo de la carga.

5.5.Eleccién del régimen de importacidn

El régimen aduanero que se aplicard para este proyecto es el de importacioén para el
consumo, mediante el cual la empresa Climatec ingresara al territorio nacional luego
del pago de los derechos arancelarios y demds impuestos aplicables a dicho material.
El aplicar este régimen supone poder disponer del material de forma legal y libre

dentro del territorio peruano, autorizando su comercializacion.
Se debe mencionar que este régimen tiene las siguientes caracteristicas:

- Grava tributos como el Ad Valorem, impuesto de promocién municipal, impuesto
general a las ventas, impuesto selectivo al consumo y derechos antidumping y

compensatorios.
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- Autorizacién para importar tanto a personas naturales con o sin RUC, y las
personas juridicas.

- Requiere de documentos basicos como la factura, documento de transporte,
seguro de mercaderia, Declaracion Aduanero de Mercancias (DAM),
comprobante de pago,

- Cuenta con canales de control verde (no requiere revision ni documentaria, ni
fisica), naranja (revisiéon documentaria) y rojo (reconocimiento fisico)

- Tiene tres modalidades de destinacion de mercaderia, el despacho anticipado, el

urgente y el excepcional.

5.6.Gestion aduanera del comercio internacional

Para desarrollar una correcta gestion de las operaciones de Climatec se han disefiado dos
flujogramas, que detallan dos de las actividades mas importantes para la empresa. La
finalidad de usar un flujograma es poder detallar de forma explicita las actividades que
se deben desarrollar para realizar el proceso, es un medio para definir de forma clara cudl

es el funcionamiento del proceso de importacion y de la comercializacion.

5.7.Gestion de las operaciones de importacion.

A continuacion, se detalla dos flujogramas que detalla el proceso de importacién y

comercializacion de la empresa Climatec S.A.C.
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Figura 46. Flujograma de importacién de la empresa Climatec .S.A.C
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Figura 47. Flujograma de comercializacién de la empresa Climatec
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6. PLAN ECONOMICO FINANCIERO

6.1. Inversion Fija

6.1.1  Activos Tangibles

Son todos activos que presenta la empresa y que proporcionan beneficios

econdmicos y debe ser resultado de una previa compra.

Tabla 53. Activos Tangibles

Descripcion Cantidad Costo unitario Costo
Muebles y enseres
Escritorios 3 200.00 600
Sillas giratorias 3 85.00 255
Muebles de espera 1 800.00 800
Estante de madera 2 180.00 360
Mesas (mesa de centro y comedor) 2 350.00 700
Equipos
Computadoras 3 1300.00 3,900
Ventiladores 1 400.00 400
Impresora Multifinacional 1 1500.00 1,500
Microondas 1 400.00 400
Extintor 1 60.00 60
Costo de equipos y maquinarias 8,975

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 53, se observa los costos de los bienes tangibles, se estd considerando
cantidades de acuerdo al tamafio de empresa que se tiene, por ello tenemos los muebles,
enseres y equipos que servirdn a la empresa para iniciar sus actividades con normalidad
y buen funcionamiento. Los cosos de estos bienes tangibles tienen una sumatoria de S/

8975.00 soles.
6.1.2.  Activos Intangibles

Los activos intangibles son todos aquellos activos que se encuentran dentro de la empresa

y se caracterizan por carecer de valoracién econémica.
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Tabla 54: Activos Intangibles

Datos de inversion Inversion
Disefio de pagina web 900.00
Constitucion de empresa 943.35
Licencia de funcionamiento y defensa civil 39.50
Garantia de local 3000.00

Inversion intangible 4882.85

Fuente: Elaboracion propia.

En Tabla 54, estamos considerando los activos intangibles como el disefio de pagina web,
constitucion de la empresa, licencia de funcionamiento y defensa civil y la garantia del
local; ya que, de acuerdo a la definicidn, lo activos intangibles serdn aquellos bienes que
no se pueden ver, pero que se encuentran dentro de la organizacion para que pueda

funcionar con normalidad y bajo leyes.

6.2. Capital de Trabajo

Son todos aquellos recursos que tiene la empresa para poder operar en su actividad.
Estos deberan estar disponibles a corto plazo para cubrir los gastos que se presenten

dentro de la empresa.
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Tabla 55: Capital de Trabajo (Expresado en Soles)

I

Capital de trabajo 43,009 54,104

Caja 10,000 10,000
T T

Costo de producto 42.31 20,308 20,308
(GastodePersonal 350000 1050000

Gerente General 1,400 1,400 4,200

Asistente de logistica y Operaciones 1,100 1,100 3,300

Asistente Comercial y Marketing 1,000 1,000 3,000
Matetiales indirectos 7300 16300

Recogedor 8.00 8.00 8.00

Escoba 7.00 7.00 7.00

Jabon liquido 18.00 18.00 54.00

Plumero 5.00 10.00 10.00

Desinfectante 18.00 18.00 54.00

Papel Higiénico 12.00 12.00 36.00
T N R

Pago de alquiler de local 1,000 1000.00 3,000

Servicios (luz, agua, teléfono e internet) 340.00 1,020
____

Hojas bond (MILLAR) 16.00 16.00

Folder de palanca 5.50 55.00 55

Lapiceros (CAJAS) 10.00 10.00 20

Lapices (CAJAS) 9.00 9.00 18

Perforador 5.50 16.50 16.5

Engrampador 7.00 21.00 21

Hojas membretadas 0.74 111.00 111

Asesor Contable 110.00 110.00 330

Delivery 4.50 540.00 1,620
____

Pagina web

Espacio en la feria (Stand) 3000 3000

Decoracién del Stand 1000 1000

Movilidad 50 50

Alimentacién 100 100

Merchandising (folletos, tarjetas, regalitos) 2000 2000

Google Adwords 4082 4082

Comisionista 5100 5100

Facebook empresarial 1166 1166

Elaboracién propia.
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EnlaTabla 55, se puede observar todos lo correspondiente a los gastos de personal, gastos
de ventas, gastos administrativos gastos fijos y a los costos de materiales indirectos y
costos del insumo que se va a importar, en este caso mini invernadero. Para nuestra
empresa, el capital de trabajo servird para los primeros meses que comienza las
actividades, dado que, en ese lapso de tiempo, en caso no haya ventas vamos a utilizar el

capital de trabajo para cubrir los costos y gastos en los que incurre la empresa.

6.3. Inversion total

La inversion total, es aquel dinero que se utilizard para dar inicio a las actividades
de la empresa. Esta inversion se puede colocar con aporte propio o a través de un

préstamo bancario.

Tabla 56: Inversion Total

Disefio de pagina web 900.00
Constitucion de empresa 943.35
Licencia de funcionamiento y defensa civil 39.50
Garantia de local 3000.00
Inversién intangible 488285
Equipos y maquinaria 6260.00
Muebles y enseres 2715.00

Inversion tangible 8,975.00
Inversién intangible 4,882.85
Capital de trabajo 64,103.63

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 56, se puede observar el total de la inversion que se debe tener para que la
empresa Climatec S.A.C pueda operar de manera normal, en este aspecto, dentro de la
inversion total se estd considerando: Inversion tangible, Inversion intangible y el capital

de trabajo, el cual tiene un total de S/ 77961.48 soles.
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6.4. Estructura de Inversion y Financiamiento

Tabla 57: Estructura de la inversion

Inversion intangible 4,882.85
Capital de trabajo 64,103.63

Fuente: Elaboracién propia

Tal como se indic6 en la Tabla 57, se esta considerando la estructura de la inversion, la
cual abarca la inversion tangible e intangible, asi como el capital de trabajo. La sumatoria

de todas las glosas nos dan una inversion total de S/ 77961.48 soles.

Tabla 58: Estructura de financiamiento

% Aporte propio 449
% Financiado 56%
Préstamo a mediano plazo 43,658
Aporte propio 34,303

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 58, se tiene la estructura de financiamiento, la cual indica el aporte de capital
propio de 44% 'y el financiamiento a través de un prestamos que abarca el 56% restante,

se usaran para poder iniciar las actividades de la empresa.

6.5. Fuentes financieras y condiciones de crédito

Tabla 59: Créditos bancarios — Capital de trabajo para microempresas

Soles Bcep Min 17%/
Max 20%
Soles TFC Min 30%/
Max 55%

Soles Confianza Min 18.99%/
Max 75%

Soles CrediScotiabank Min 23.74%/

Max 27.93%

Soles Proempresa Min 18.99%/
Max 75%

Fuente: (Superintendencia de Banca y Seguros, 2017)
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Tabla 60: Créditos — capital de trabajo para microempresas

Moneda Nacional Entidad Financiera Tasa efectiva anual
(Capital de trabajo)
Soles COFIDE 24%
Soles Caja Trujillo 26.73%
Soles Caja metropolitana Min 26,55%!/
Max 56,55%

Fuentes: (Superintendencia de Banca y Seguros, 2017)

Enlas Tabla 59 y 60, se observa las tasas que cada banco y caja municipal ofrece a clientes
que deseen una inversion de capital de trabajo, de esa manera iniciar actividades de
acuerdo al rubro. Para ello se ha analizado, tomando en cuenta algunas entidades
financieras que operan en el Pert, y de acuerdo a ello se ha verificado que en ambos

cuadros la tasa efectiva anual fluctia de 25% llegando hasta obtener un 75%.

Debido a que la empresa CLIMATEC S.A.C que se estd formando iniciard sus
operaciones por primera vez y al no tener un historial crediticio, cualquier entidad
financiera no otorgaria un financiamiento. Por ello se ha verificado la situacion y se ha
visto conveniente realizar un préstamo con aval financiero de uno de los socios, quien
cuenta con historial crediticio, el cual permite avalar a la empresa con un préstamo de
acuerdo a la inversién total, se toma como una estrategia para poder financiar la inversion

que necesita la empresa.

Tabla 61: Fuentes financieras y condiciones de crédito (Expresado en Soles)

Préstamo 43,658
Tiempo (mensual) 36
Tasa interés mensual 2.40%
Periodo de gracia con 0
pago de intereses

Valor de la Cuota 1,825

En la Tabla 61, se observa las caracteristicas del financiamiento de la empresa Climatec
.S.A.C estd constituida por un préstamo bancario de S/ 43658 soles que deben de ser
pagados en 3 afios, tiene un costo efectivo mensual de 2.40% para la empresa no hay

periodo de gracia y el valor de cada cuota mensual es de S/ 1825 soles.
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e Experiencia minima de 6 meses en el negocio.

e No tener obligaciones morosas en el sistema financiero.

e Copia DNI vigente.
e Copia de recibo cancelado luz o agua.
e Documentos sustentaria del negocio.

e Documentos propiedad del inmueble.

Tabla 62: Flujo de Caja de Deuda (Expresado en soles)

Meses

o 0N QNN R W= D

PR NN NN NN NN NN e e e e e e e e
S O X N AN U R WDN =IO O R NN R WD =D

Saldo deudor Interés Amortizaciéon Renta
43,658
42,882 1,048.56 776.72 1,825
42,086 1,029.91 795.38 1,825
41,272 1,010.81 814.48 1,825
40,438 991.24 834.04 1,825
39,584 971.21 854.07 1,825
38,709 950.70 874.59 1,825
37,814 929.70 895.59 1,825
36,896 908.19 917.10 1,825
35,957 886.16 939.13 1,825
34,996 863.60 961.68 1,825
34,011 840.51 984.78 1,825
33,002 816.85 1,008.43 1,825
31,970 792.63 1,032.65 1,825
30,912 767.83 1,057.46 1,825
29,829 742.44 1,082.85 1,825
28,721 716.43 1,108.86 1,825
27,585 689.80 1,135.49 1,825
26,422 662.52 1,162.76 1,825
25,232 634.60 1,190.69 1,825
24,012 606.00 1,219.29 1,825
22,764 576.72 1,248.57 1,825
21,485 546.73 1,278.56 1,825
20,176 516.02 1,309.27 1,825
18,835 484.58 1,340.71 1,825
17,462 452.37 1,372.91 1,825
16,056 419.40 1,405.89 1,825
14,617 385.64 1,439.65 1,825
13,143 351.06 1,474.23 1,825
11,633 315.65 1,509.64 1,825
10,087 279.39 1,545.89 1,825

Ahorro

tributario

Escudo
Fiscal
15.73

15.45
15.16
14.87
14.57
14.26
13.95
13.62
13.29
12.95
12.61
12.25
7.93
7.68
7.42
7.16
6.90
6.63
6.35
6.06
5.77
5.47
5.16
4.85
4.52
4.19
3.86
3.51
3.16
2.79

Servicio de
deuda

1,809.56
1,809.84
1,810.13
1,810.42
1,810.72
1,811.03
1,811.34
1,811.67
1,812.00
1,812.33
1,812.68
1,813.04
1,817.36
1,817.61
1,817.86
1,818.12
1,818.39
1,818.66
1,818.94
1,819.23
1,819.52
1,819.82
1,820.13
1,820.44
1,820.76
1,821.09
1,821.43
1,821.78
1,822.13
1,822.49
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31 8,504 242.26 1,583.02 1,825 242 1,822.87

32 6,883 204.24 1,621.04 1,825 2.04 1,823.25
33 5,223 165.31 1,659.98 1,825 1.65 1,823.63
34 3,523 125.44 1,699.84 1,825 1.25 1,824.03
35 1,782 84.62 1,740.67 1,825 0.85 1,824.44
36 0 42.81 1,782.48 1,825 0.43 1,824.86

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 62, se ha calculado el flujo caja de deuda del préstamo que se ha de solicitar
para este proyecto de negocio, estd constituida por el saldo deudor, el cual corresponde al
prestamos que se solicitara e ira disminuyendo mientras se vaya a amortizando la deuda;
luego se tiene la renta, es constante a lo largo del periodo por ser el método de pago
francés, se tiene la amortizacion, la cual estd constituida por la suma del interés y la renta,
es decir tener apalancamiento financiero, ademas de poder aprovechar el escudo fiscal
que esto nos otorgaria. Finalmente, el ahorro tributario se calcula del impuesto a la renta,
el cual es 1.5% multiplicado por el interés, luego se resta la renta con el escudo fiscal y

equivale al flujo de caja después de impuesto.

6.6. Presupuestos de costos
= Costos directos

Dentro de los costos directos, vamos a observar todo aquel costo que se encuentre
relacionado al producto que se va a comercializar. En este caso el producto a vender serd
el liquido protector de fuego, el cual tiene una seria de insumos y que se generalizan en

costos directos.
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Tabla 63: Presupuesto de costos de importacion (Expresado en ddlares)

CALCULO TRIMESTRAL

Valor FCA 4,320.00
Transporte del punto acordado al Puerto 450.00
Gastos de embarque 25.00
ISPS (Costo de proteccién a los buques) /BL 10.00
Cargos de BL 15.00
Tarifa por VGM 10.00
Agenciamiento de Aduanas 60.00
Gastos Operativos 20.00
Valor FOB 4910.00
Flete 400.00
Seguro (1.6%) 84.96
Valor en aduana CIF 5394.96
ADV (6%) 323.70
IGV (18%) 1029.36
TDA (2.35%*UIT/TC) 0.00
Percepcién anticipada (3.5%) 236.18
Antidumping 0.00
Costo tributario 323.70
Gastos tributarios y demas derechos 1589.24
Gastos de Almacenaje 150.00
Transporte interno 140.00
Desconsolidado 80.00
Visto bueno 90.00
Gastos administrativos 20.00
Costo operativo logistico 480.00
Agente de aduana (1.1% del CIF) 59.34
Documentos 10.00
Costo de gestioén operativo 69.34
Costo operativo de importaciones 873.04
Valor de mercancia importada 5394.96
Costo de compra internacional 6268.00
Costo total 6268.00
Costo unitario x Unidad 13.06

Fuente: Elaboracién propia

En Tabla 63, se consideran todos los costos que se presentan al momento que la empresa

CLIMATEC S.A.C importa el Mini invernadero es US$ 13.06 ddlares americanos.
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Tabla 64: Presupuesto de costos de productos (Expresado en soles)

Costo de det Mini Invernadero en S/ 42.31 480 20,308.33 60924.98
TOTAL EN PRODUCTOS 42.31 20308.33 60924.98

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 64, se puede observar los costos que involucran compra el mini invernadero,
importando desde Dinamarca hasta el arribo a Perd, a la oficina administrativa de

Climatec.

e Costos indirectos

Tabla 65: Presupuesto proyectado de materiales indirectos (Expresado en soles)

Recogedor 1 8.00 8.00 S/. 16.00
Escoba 1 7.00 7.00 S/. 14.00
Jabon liquido 1 18.00 18.00 S/.216.00
Plumero 2 5.00 10.00 S/.20.00
Desinfectante 1 18.00 18.00 S/.216.00
Papel Higiénico 1.00 12.00 12.00 S/. 144.00

TOTAL MATERIALES INDIRECTOS 73.00 626.00

Fuente: Elaboracion propia.

En Tabla 65, se puede observar todos los materiales indirectos de la empresa Climatec ,
estos materiales de aseo personal serdn usados por los colaboradores de la empresa, dentro
de estos materiales se tiene el recogedor, la escoba, el jabon liquido, el plumero, el

desinfectante y el papel higiénico.
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Tabla 66: Presupuesto proyectado de gastos de personal (Expresado en soles)

Gerente 1 1,400.0 1,40 16,10 0 0 700 16,8 1,512.0 18,3
General 0 0.00 0.00 00.0 0 12.0
0 0
Asistente 1 1,100.0 1,10 12,65 0 0 550 132  1,188.0 1473
de 0 0.00 0.00 00.0 0 88.0
logistica 0 0
Asistente 1 1,000.0 1,00 11,50 0 0 500 12,0  1,080.0 13,0
Comercial 0 0.00 0.00 00.0 0 80.0
0 0
TOTAL 3 0 45,7
80.0
0

Fuente: Elaboracién propia.

En Tabla 66, se puede verificar la remuneracion que se le asignaré a cada trabajador asi
como sus beneficios, de acuerdo al régimen al cual nos estamos acogiendo, régimen
laboral especial, los trabajadores no obtendrdn beneficios como vacaciones y CTS; pero
si gozaran de su sueldo, seguro Es salud y vacaciones de quince dias, asimismo se puede

visualizar el total anual que tendra la empresa en relacion a lo mismo.

Tabla 67: Presupuesto proyectado de gastos fijos (Expresado en soles)

Pago de alquiler de local 100 M 2 1,000.00 12,000.00
Servicios (luz, agua, teléfono e internet) 340.00 4,080.00
Total, Gastos fijos 1,340 16,080

Fuente: Elaboracion propia.

En Tabla 67, se puede observar de los gastos fijos, los cuales abarcan el pago de alquiler
de local y los servicios como la luz, el agua, el internet y el teléfono; estos gastos deberdn

pagarse de manera mensual y asi no haya produccion en la empresa CLIMATEC S.A.C
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Tabla 68: Presupuesto proyectado de gastos administrativos (Expresado en soles)

Materiales de oficina Costo Cantidad Costo  Costo anual
unitario mensual

Hojas bond (MILLAR) 16.00 1 16.00 48.00
Folder de palanca 5.50 10 55.00 110.00
Lapiceros (CAJAS) 10.00 1 10.00 60.00
Lapices (CAJAS) 9.00 1 9.00 18.00
Perforador 5.50 3 16.50 33.00
Engrampador 7.00 3 21.00 42.00
Hojas membretadas 0.74 150 111.00 222.00
Asesor Contable 110.00 1 110.00 1,320.00
Delivery 4.50 120 540.00 6,480.00
Total gastos administrativos 888.50 8,333.00

Fuente: Elaboracion propia.

En Tabla 68, se observa todo el listado de los materiales que se usaran dentro de la oficina,
esto es para el trabajo eficiente de los colaboradores, estos materiales son hojas, folders,
lapiceros, lapices, perforador, engrampadora. Asimismo, en este punto se estd

considerando el costo por un asesor contable y el costo de delivery.

Tabla 69: Presupuesto proyectado de gastos de ventas (Expresado soles)

Descripcion Total S/

Pédgina web 400.00
Espacio en la feria (Stand) 3000.00
Decoracién del Stand 1000.00

Movilidad 50.00

Alimentacion 100.00
Merchandising (folletos, tarjetas, regalitos) 2000.00
Google Adwords 4082.40
Comisionista 5100.00
Facebook empresarial 1166.40
Gasto de venta total 16898.80

Fuente: Elaboracion propia.

En Tabla 69, se observa el presupuesto de gastos de venta, en este punto se considera una
gran inversion, ya que uno de los objetivos es generar ventas y rentabilidad, para ello la
empresa Climatec S.A.C considera importante tomar en cuenta la pagina web, espacio en
feria, decoracion de stand, movilidad, alimentacién y Merchandansing, Google Adwords,

comisionista, y Facebook empresarial.
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6.7. Punto de equilibrio

Tabla 70: Costos Fijos (Expresado en soles)

COSTOS F1JOS (Soles)
Gasto de Personal 45,780
Materiales indirectos 626
Gastos indirectos 16,080
Gastos administrativos 8,333
Gasto de ventas 16,899

Costo fijo Total 87,718

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 70, se puede observar los costos fijos en el que va incurrir nuestra empresa.
Estos costos son aquellos que la empresa deberd pagar independientemente de su
actividad de ventas. Estaran constituido por Mano de obra indirecta, materiales indirectos,
gastos de ventas, gastos administrativos y gastos indirectos de fabricacion. El costo fijo

total es de S/ 87718 soles para el primer afo.

Tabla 71: Costos variables

Costo de producto 60,924.98
Costo variable total 60,924 .98

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 72: Costos Totales (Expresado en soles)

Costo Fijo Costo variable Costo Total
87,718 60,925 148,643

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 71, se observa el costo total variable, el cual integra el costo de fabricacién
y en la Tabla 72, se muestra el costo total, el cual estd estructurado por la sumatoria del
costo total variable y el costo fijo; estos costos serdn los que va incurrir la empresa

Climatec S.A.C. El costo total hace un total de S/ 149091 soles para el primer afio.
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Tabla 73: Estructura de precio (Expresado en soles)

CVUnitario
CFUnitario

Costo unitario

Margen de ganancia
Valor de venta
IGVY
Precio de Venta
Punto de equilibrio ( En cantidad)
Punto de equilibrio ( En dinero)

Fuente: Elaboracion propia.

42.31
60.92
103.22
19.00%
127.44
22.94
150.38
812

122,060

En Tabla 73, se verifica la estructura del precio como es el costo unitario, el precio de

venta y el punto de equilibrio en dinero y en cantidad; para ello se calculard el punto de

equilibrio para el primer producto.

Se tiene la siguiente Formula: Punto de Equilibrio

Q= Cantidad en unidades
Pv= Precio de venta por unidad
Cvu= Costo variable por unidad
CF= Costo fijo total

Pe=CF/Pv-Cvu

Fuente: Elaboracion propia

6.8. Tributacién de la importacién

La Tabla 74 se muestra los tributos a pagar por la importacién del mini invernadero para

el presente proyecto, para ello se estd considerando al advalorem 6%. En este punto, el

pago de tributo para la importacion serd de US$ 323.70 délares americanos.
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Tabla 74: Tributos de Importacion.

Flete 400.00
Seguro (1.6%) 84.96

| Valor enaduana CIE. | sses T
ADV (6%) 323.70
IGV (18%) 1029.36
TDA (2.35%*UIT/TC) 0.00
Percepcion anticipada (3.5%) 236.18
Antidumping 0.00
Costo tributario 323.70

Elaboracién propia

6.9. Presupuesto de ingresos

Tabla 75: Ingresos de Importaciones

Ventas 216,541 227,368 241,011 257,881 278,512
Tasa de crecimiento 0 5.00% 6.00% 7.00% 8.00%
Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con lo que se muestra en la Tabla 75, las ventas en el lapso de cinco afios van
incrementando, considerando que se tiene el promedio de la tasa de crecimiento de 6.50%.

Las ventas en el primer afio es S/. 216541 soles,
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v Depreciacion y Amortizacion

Tabla 76: Depreciacion de activos fijos tangibles (Expresado en soles)

Concepto/ Valor Tasa 1 2 3 4 5 Depreciaci6 valor

Periodo inicia Anua n residu
1 1 acumulada al
Computadoras ~ 3,900. 25% 975. 975. 975. 975. 0.0 3900.00 0
00 00 00 00 00 0
Impresora 1,500. 25% 375.  375. 375. 375. 0.0 1500.00 0
Multifuncional 00 00 00 00 00 0
Ventiladores 400.00 10% 40.0 40.0 40.0 40.0 40. 200.00 200
0 0 0 0 00
Microondas 400.00 10% 40.0 40.0 40.0 40.0 40. 200.00 200
0 0 0 0 00
Extintor 60.00 10% 6.00 6.00 6.00 6.00 6.0 30.00 30
0
Muebles y 2,715. 10% 271, 271. 271. 271. 271 1357.50 1358
enseres 00 50 50 50 50 .50
Total 170 170 170 170 357 7187.50 1788

750 750 7.50 7.50 .50
Fuente: Elaboracion propia.

Se muestra en la Tabla 76, la depreciacion de los activos fijos tangibles, los cuales tienen
un porcentaje de acuerdo con el tipo de tangible que tiene la empresa, este porcentaje o

tasa anual es brindada por la SUNAT.

Tabla 77: Amortizacion de activos fijos intangibles (Expresado en soles)

Cuadro de Amortizacion de Activos Intangibles

Concepto / Valor Tasa 1 2 3 4 5
Periodo inicial Anual
Amortizacion 4333 20%
intangibles 976.57 976.57 = 97657 97657  976.57

Acumulado
976.57 1,953.1 2,929.7 3,906.2 4,882.85

4 1 8
Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 77, se puede observar el crédito fiscal, esto es la diferencia del IGV de ventas
menos el IGV de compras. La devolucién del IGV de compras se estd considerando
dentro de los ingresos del estado de ganancias y pérdidas y del flujo de caja econémico.
Este crédito fiscal sirve como estrategia para reducir el pago de impuestos, es una

facilidad/beneficio que el Estado brinda a las empresas al momento de pagar los
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impuestos respectivos, para la empresa CLIMATEC S.A.C se tomaré este beneficio,

considerdndolo en los cinco afios de operatividad de la empresa.
6.10. Presupuesto de Egresos

En este punto se estd considerando la proyeccion de cinco afios para hallar los
presupuestos de los costos variables, materiales indirectos, gastos de personal, gastos
fijos, gastos administrativos y gastos de ventas, la proyeccion estard en funcién del
promedio de la tasa de inflacién, asi como en funcion al promedio de la tendencia de

ventas.
Tabla 78: Tasa de inflacion del afio 2013 al 2017

Afios 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Inflacién 2.86% 3.22% 4.40% 3.23% 3.43% 1.37%
Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 78, se puede verificar que se ha obtenido informacién de los ultimos cinco
afos, a través del Banco Central de Reserva, el promedio de la tasa de inflacion el cual es
3%, esta tasa de inflacién nos servird como referencia para lograr proyectar los costos y

hacer més real el proyecto.
= Costos directos
Tabla 79: Presupuesto proyectado de costos variables (Expresado en soles)

Afios 2019 2020 2021 2022 2023

Costo de compra de producto 60,924.98 63,971.23 67,809.50 72,556.17 78,360.66

Costo de venta en valor S/. 60,924.98 63,971.23 67,809.50 72,556.17 78,360.66
Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 80, El presupuesto proyectado de costos es el costo de importacion que realiza

la empresa Climatec S.A.C
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= Costos indirectos

Tabla 80: Presupuesto proyectado de materiales indirectos (Expresado en soles)

626.00 645.3 665.2 6857 706.9
626.00 645.31 665.21 685.73 706.89

En la Tabla 80, se puede observar que el presupuesto proyectado de materiales

indirectos estd en funcién de la tasa promedio de inflacidn, los costos van en aumento.

Tabla 81: Presupuesto proyectado de gastos de personal (Expresado en soles)

Gerente General 18,312.00 19,044.48 19,806.26 20,598.51 21,422.45
Asistente de logistica 14,388.00 14,963.52 15,562.06 16,184.54 16,831.92
Asistente Comercial 13,080.00 13,603.20 14,147.33 14,713.22 15,301.75

Gasto de personal total 45,780.00 47,611.20 49,515.65 51,496.27 53,556.12

En la Tabla 83, se observa que el presupuesto proyectado en cinco afios de los gastos de
personal, va en aumento debido a que se ha coordinado que la empresa CLIMATEC
S.A.C optara por subir de manera anual 4% el sueldo de los colaboradores, esta medida
se ha tomado debido al régimen en el cual la empresa se encuentra registrada, al no contar
con todos los beneficios de ley, lo que busca la empresa es reducir costos y evitar la

rotacion de personal.

Tabla 82: Presupuesto proyectado de gastos fijos (Expresado en soles)

12,000. 12,240. 12,484. 12,734. 12,989.

00 00 80 50 19
4,080.0 42058 43355 44693 4,607.1
0 5 8 2 8
16,080. 16,445. 16,820. 17,203. 17,596.
00 85 38 81 36

En la Tabla 82, el presupuesto proyectado de los gastos fijos, lo que corresponde al pago
de servicios estd en funcion al promedio de la tasa de inflacion que se indicd, 3%. Por

otro lado, con lo que corresponde al pago de alquiler de local, se ha considerado un 2%
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en la proyeccion debido a que se trata de un bien inmueble, ya que el arrendador a través
del contrato colocara un incremento en el pago del alquiler, esto se debe a que los bienes

inmuebles se aprecian y toman mas valor en el tiempo.

Tabla 83: Presupuesto proyectado de gastos administrativos (Expresado en soles)

Materiales de oficina 2019 2020 2021 2022 2023
Utiles de oficina 533.00 549.44 566.39  583.86  601.87
Asesor contable 1,320.00 1,321.05 1,322.11 1,323.18 1,324.26
Delivery 6,480.00 6,481.05 6,482.11 6,483.18 6,484.26

Total de gastos administrativos 8,333.00 8,351.54 8,370.61 8,390.22 8,410.39
Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 83, muestra el presupuesto proyectado de los gastos administrativos, donde
los utiles de oficina se proyectan en funcion a la tendencia de ventas y con lo que respecto
a los pagos por servicio del asesor contable y el servicio de delivery, es porque mientras
se genera mds ventas, necesitaremos mds del servicio del personal especializado por ello

se visualiza y se ha proyectado un incremento afio tras afio.

Tabla 84: Presupuesto proyectado de gastos de ventas (Expresado en soles)

Descripcion 2019 2020 2021 2022 2023
Pagina web 400.00  400.00  400.00  400.00 400.00
Espacio en la feria (Stand) 3000.00 ' 3300.00 3630.00 3993.00 4392.30
Decoracion del Stand 1000.00 1100.00 1210.00 1331.00 1464.10
Movilidad 50.00 55.00 60.50 66.55 73.21
Alimentacion 100.00 110.00 121.00 133.10 146.41
Merchandising (folletos, tarjetas, 2000.00 = 2200.00 2420.00 2662.00 2928.20
regalitos)

Google Adwords 4082.40 4490.64 4939.70 5433.67 5977.04
Comisionista 5100.00 5610.00 6171.00 6788.10 7466.91
Facebook empresarial 1166.40 1283.04 1411.34 1552.48 1707.73
Total gasto de ventas 16898.8 18548.6 20363.5 22359.9 24555.8

0 8 5 0 9

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 84 se puede observar los gastos de ventas que la empresa CLIMATEC S.A.C
ha proyectado para los siguientes cinco afios, este crecimiento se debe y estd en funcién

a lograr las ventas que se han proyectado en los préximos afios.
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6.11. Flujo de caja proyectado.

Flujo de caja econémico

Tabla 85, Flujo de caja econémico (Expresado en soles)

Ingresos Operativos 216,54 227,36 241,01 257,88 278,51
1 8 1 1 2

Egresos Operativos 172,75 193,90 199,66 208,64 222,55
3 1 9 3 1

Inversiones en Activo Fijo Tangible 8,975

Inversiones en Activos Fijo 4,883

intangible

Inversiones en Capital de Trabajo 64,104 64,104

Valor residual 1,788

Fuente: Elaboracion propia.
En el gréfico 85, se puede observar que el flujo de caja econdmico estd constituido por
los ingresos operativos y egresos operativos, los cuales estdn proyectados en un plazo de

5 anos.

Flujo de caja financiero

Tabla 86: Flujo de caja financiero (Expresado en soles)

Flujo de deuda

- Ingresos por 43,658

préstamos

- Egresos por 21,735 21,826 21,873
servicio de deuda

Fuente: Elaboracion propia.

En el Tabla 86, se puede observar que el flujo de caja financiero estd constituido por la

deuda del préstamo bancario y los egresos por servicio de deuda, en este punto se estd
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considerando el escudo fiscal por el ahorro tributario. Cabe sefialar que los intereses se

pagan como gastos financieros.

Por otro lado, para hallar el flujo de caja financiero, se debe restar la utilidad operativa al
interés, de esta manera se obtiene la utilidad ante de impuesto, la cual reflejard menos por
haber considerado al interés, por ello se produce el escudo fiscal por que se paga menos
impuesto a la renta por los intereses del préstamo. Asimismo, si se compara el impuesto
a la renta que se paga sin préstamo y el que se paga con préstamo, se valida que en el
flujo financiero es menor, por ello, conviene un préstamo por el escudo fiscal que

produce.
6.12. Estado de ganancias y perdidas
Tabla 87: Estado de ganancias y pérdidas financiero (Expresado en soles)

Estado de Ganancias y perdidas

Periodo 0 2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos 216,541 227,368 241,011 257,881 278,512
Costo de venta 60,925 63,971 67,810 72,556 78,361
Utilidad bruta 155,616 163,397 173,201 185,325 200,151
Gastos de ventas 16,899 18,549 20,364 22,360 24,556
Gastos indirectos 16,080 16,446 16,820 17,204 17,596
Gastos de Personal 45,780 47,611 49,516 51,496 53,556
Materiales indirectos 626 645 665 686 707
Gastos administrativos 8,333 8,352 8,371 8,390 8,410
Depreciacion y amortizacion 2,684 2,684 2,684 2,684 1,334
Utilidad operativa 65,214 69,111 74,782 82,505 93,991
Gastos Financieros (interés del préstamo) 11,247 7,736 3,068

Utilidad Ante de Impuestos 53,967 61,374 71,713 82,505 93,991
Impuesto a la renta 3,248 6,137 7,171 8,251 9,399
Utilidad neta 50,719 55,237 64,542 74,255 84,592

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 87, se presenta el estado de pérdidas y ganancias de la empresa que inicia con
el ingreso por ventas, que es el monto total en soles de las ventas que se dardn durante los
proximos cinco aios del cual se reduce el costo de venta. La utilidad bruta resultante es de
S/ 155821 soles en el primer afio, esto representa el monto restante para cubrir los costos

operativos, financieros y fiscales.
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Finalmente, se calculan los impuestos a las tasas fiscales y se deducen para determinar la
utilidad neta después de impuesto. La utilidad neta después de impuesto de la empresa

CLIMATEC S.A.C fue de S/ 50719 soles en el primer afio.

6.13. Evaluacion de la inversion

6.13.1. Evaluacién econémica

Tabla 88, Resultados econdmicos

VANE S/. 53,182.08
TIRE 53.01%
B/C (FCE) 1.68

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 88, se tiene la evaluacién econémica de la empresa Climatec S.A.C, se ha
verificado que este proyecto es rentable, debido a que el flujo de efectivo econdémico
cumple con las condiciones para que un proyecto pueda ser aceptado, por lo tanto se tiene
como resultado VANe igual a S/ 53492.08 soles, un TIRe de 53.11%% y un B/C
(Beneficio/costo) de 1.68. Finalmente, esto significa que se cumple los requisitos para

que un proyecto sea rentable: VAN > 0, TIR > COK y el B/C > 1.

Tabla 89: Periodo de Recuperacion Econdmica (Expresado en soles)

Periodo de recuperacion 0 1 2 3 4 5
FCE -77,961 34472 20,742 20,171 18,913 36,846
FCE Acumulado 34,472 55214 75385 94,298 131,144

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 89, actualizando los flujos econdmicos del futuro al presente y teniendo en

cuenta el CPPC, la inversion se recuperara en 37 meses.

6.13.2. Evaluacidn financiera

Tabla 90: Resultados Financieros

VANt S/. 63,073.49
TIRF 72.00%
B/C (FCE) 3.21

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 90, se tiene flujo de caja financiero, donde debe cumplir que el VANT <
VANE y el TIRf > Tasa de interés que el banco ofrece, con ello se produce un escudo
fiscal en beneficio del inversionista. De acuerdo a lo antes mencionado, la empresa
Climatec S.A.C tiene como resultado un VANf igual a S/ 63,073.49 soles, un TIRf de
72.00 % y un B/C de 3.21 por lo cual se puede deducir que el proyecto es muy rentable.
De acuerdo al andlisis realizado en ambos casos, tanto flujo financiero como econémico

el proyecto es bueno, pero el flujo financiero presenta mejores indicadores.

Tabla 91: Periodo de Recuperacion Financiera

Periodo de recuperacion 0 1 22 3 4 5
FCE -34,303 18,361 8,069 11,235 23,657 48,740
FCE Acumulado 18,361 26,430 37,665 61,322 110,062

Elaboracién propia.

En la Tabla N° 91, se observa el periodo de recuperacién financiera, tomando en cuenta
el costo de oportunidad, el cual es de 20.11%. Por otro lado, actualizando los flujos
financieros del futuro al presente y teniendo en cuenta el costo de oportunidad, la

inversion se recuperard en 31 meses.

6.13.3. Evaluacion Social
El presente proyecto de negocio mini invernadero del pais de Dinamarca para su su
comercializacion en Lima metropolitana. Los beneficios de este producto terminado estan

relacionados directamente con la proteccion del medio ambiente. Es realmente importante

concientizar a las personas que demos proteger nuestro medio ambiente.
6.13.4. Impacto Ambiental
Climatec S.A.C, se dedica a la importacion de mini invernadero para su comercializacién

en empresas dedicadas comercializacién de mini invernaderos en Lima metropolitana,

este producto ayuda a cuidado de medio ambiente y promueve el cuidado de las plantas.

6.14. Evaluacién de Costos Oportunidad del Capital de trabajo

El Costo de oportunidad (COK), es la tasa de retorno minima atractiva o tasa a la que se

le descuenta el flujo, esto sirve para tomar decisiones al momento de invertir, una vez que
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se tenga COK las empresas generan valor para el propietario, tomando en cuenta que los

retornos de los proyectos de inversion tendrian que ser iguales o mayores.

El COK tiene relacién con el riesgo retorno que existe en el mercado, en este caso el
retorno que se espera estd en funciéon a los rendimientos que tiene la empresa y
considerando el riesgo, se tiene que es la variacion que existe entre el retorno real y el
esperado. Finalmente, existe un conjunto de posibilidades de inversion, luego el
inversionista deberd comparar todas las posibilidades que tiene, en el cual mida el riesgo

retorno de cada eleccidn.

El capital asset pricing model (CAPM), que significa modelo de fijacion de precios de
activos de capital, es un modelo de valoracion de activos financieros, el cual sirve para
determinar la tasa de retorno requerida para un activo que forma parte de una cartera de

inversiones, de esta manera se podrdn diversificar y reducir el riesgo.

Tabla 92: Calculo del beta

capm

d 56%
e 44%
d/e 127%
Tx 1.5%
beta 1.1
beta apalancado 2.46

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 93: Calculo del cok por el método CAPM

Kproy= Rf+B(Rm-Rf)+RP

KPROY Costo de capital propio 20.11%
Rf Tasa libre de riesgo 1.89%
B Beta del sector 2.46
Rm - Rf Prima por riesgo del mercado 7.40%
Rp Prima por riesgo pais 0

Fuente: BCR del PERU, Damodaran (2017)

De acuerdo a como se visualiza en la tabla 95, se tiene que la rentabilidad que otorga el
mercado por el capital propio es lo maximo que se deja de ganar por invertir en este
proyecto, es decir, se tiene como costo de oportunidad 20.11% que es lo minimo que se
espera ganar por la inversion en este proyecto de importacion de mini invernadero
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A continuacion, se calcula el costo promedio ponderado de capital (CPPC):

CPPC: (Deudas de terceros/Total de financiamiento) (Costos de la deuda) (1-tasa de

impuesto) + (Capital propio/total de financiamiento) (costos de capital propio).

Tabla 94. Costo de Oportunidad COK

- Capital 44.00%
- Deuda 56.00%
- Cok 20.11%
- Kd 32.95%
- Tax Perua 1.50%
- WACC 27.02%

Fuente: Elaboracion propia.

D E
CPPK =——~ _k,(1-Tx)+—k
D+E a ) D+E "

CPPC = (56% * 32.95%) * (1-1.50) + (44% *20.11%)
CPPC =27.02%

6.15. Cuadro de Riesgo del Tipo de cambio

De acuerdo a lo que indica Fuente especificada no valida., una OPERACION
FORWARD de moneda extranjera es un acuerdo entre dos partes, por el cual dos agentes
econdmicos se obligan a intercambiar, en una fecha futura establecida, un monto
determinado de una moneda a cambio de otra, a un tipo de cambio futuro acordado y que
refleja el diferencial de tasas. Esta operacion no implica ningin desembolso hasta el
vencimiento del contrato, momento en el cual se exigira el intercambio de las monedas al

tipo de cambio pactado.

Tomando en cuenta lo indicado por el Banco Central de Reservas, el contrato Forward de
divisas es importante dentro de un mercado cambiante relacionado al tipo de cambio, ya
que considerando que la empresa Climatec S.A.C se dedica a la importacién del insumo
mini invernadero, el costo de la compra de este insumo en el lapso de un afio podria variar
y lo que se requiere es administrar los riesgos en los posibles efectos de la volatilidad del

tipo de cambio.
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A continuacién, se presenta un andlisis de sensibilidad teniendo al tipo de cambio en

diferentes escenarios y como afecta la variacién al VAN, TIR Y AL B/C:

Tabla 95: Andlisis de sensibilidad con tipo de cambio

3.50 S/.48,336.29  48%  S/.1.53 S/.57,32643 65%  S/.2.92
3.30 S/.52,215.13  52%  S/.1.65 S/.61,926.70 71%  S/.3.15
3.10 S/.55,583.85 55%  S/.1.76 S/.6592197 75%  S/.3.35
3.00 S/.60,030.55 60%  S/.1.90 S/.71,195.73 81%  S/.3.62

Fuente: Elaboracién propia.
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7.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1. Conclusiones

Climatec es una empresa importadora mini invernadero para su comercializacién
en Lima metropolitana, este producto cuenta con beneficios importante para la
salud de las personas asi como también para con el medio ambiente. La empresa
ha presupuestado un incremento anual de sueldo del 4% se evitard la rotacion de
personal.

El mercado objetivo para el presente proyecto es el mercado local Lima
metropolitana, hogares del nivel socio econémico A y B, de los distritos de nivel
7. El crecimiento de las empresas del sector mencionado, brinda para este
proyecto de negocio una gran oportunidad, tomando en cuenta la demanda
histdrica de producto sustitutos del mini invernadero en los tltimos cinco afios ha
1ido en aumento. Cabe sefialar que tendrd un impacto importante ya que en la
actualidad hay tendencia de compra por productos del cuidado del medio
ambiente.

Climatec S.A.C asegurara una adecuada distribucion fisica internacional en todo
el proceso logistico, el agente de aduana y el agente de carga, se toma en cuenta
la importancia de trabajar todos los despachos con una solo operador logistico,
con el objetivo de que ya conozcan todo el proceso, la operatividad y coordinacién
para embarcar la mercancia y realizar los tramites de desaduanaje de manera
rapida y eficiente. Cabe sefialar que la empresa decide tercerizar el proceso
contable y delivery.

Climatec S.A.C ha previsto utilizar el incoterm FCA 2010 dentro del contrato de
compraventa, esto quiere decir que el vendedor entrega el producto en las
instalaciones del proveedor, la carga con embalaje. El pago con el cual se
efectuara este intercambio serd a través de una transferencia bancaria. El régimen
utilizado es Régimen de Importacion para el Consumo.

Climatec S.A.C es rentable y viable de acuerdo al andlisis econdmico- financiero
realizado, debido a que presenta un Valor Actual Neto (VAN-Econémico) de S/
53182.08 soles y una Tasa Interna de Retorno (TIR-Econdémico) de 53.01%.

164



Por otro lado, con lo que respecta al andlisis financiero al Valor Actual Neto
(VAN-Financiero) de S/ 63973.49 soles y una Tasa Interna de Retorno (TIR-
Econdémico) de 72.00%. Esto indica que la empresa puede incursionar en este

negocio.
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7.2. Recomendaciones

1. De acuerdo al tipo de régimen que la empresa Climatec se encuentra acogida,
se debe considerar beneficios que motiven a los colaboradores para evitar la
rotacion de personal, considerando la actualizaciéon de la matriz FODA,
debido a los cambios que se generan de manera constante, con ello elaborar
nuevas estrategias.

2. Incrementar la publicidad y la difusién acerca del cultivo de hortalizas y otras
plantas en Lima Peru.

3. Negociar las tarifas tanto con el agente de aduana como con el agente de carga
una vez finalizado el contrato anual, con el objetivo de reducir costos de
importacién y generar una mayor ganancia. Asimismo, se debe tomar en
cuenta revisar el cumplimiento total del procedimiento que abarca el régimen
de importacion para el consumo.

4. Aprovechar el ingreso de un nuevo producto en Lima metropolitana y estudiar
a detalle el mercado de Pert, de esta manera expandirnos a otras ciudades del
Peru para cubrir las necesidades y asi se podrd ampliar la diversificacién de
otros productos en base al insumo que se importa en este proyecto.

5. Se recomienda monitorear de manera periddica los indicadores econémicos y
financieros de viabilidad de este proyecto, el mismo que brinda rentabilidad.
Asimismo, se debe verificar los costos que se presenten en el periodo de cinco
aflos para analizar la situacion en la que se presente, ya que existen factores
externos a la empresa que deben saber manejarse con estrategias que no

impacte la estabilidad de toda la organizacion.
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ANEXOS
Anexo N° 01: Declaracién jurada de observancia de defensa civil

""m i"‘ ilae'} ANEXO - DECRETO SUPREMO
EUEl v 058-2014-PCM ANEXO N° 01: DECLARACION JURADA

LRI PALN DA DEETRI TAL D SAM MG LICL
Sub-Gareacis e Deferas D

AR SOCIBL PERSOMAL MBTURAL oo il S e i sl
IR IAUENEY I e e it i i 505 2 3 i . i 4 S 0 e e B 8 i

El propéetario y,'o conductor del local o establecimiento declara bajo juramentao lo sigulente: = WO CORRESPONDE

El ingre=o y/o salida del local o establecimiento presenta un ancho lbre minimo de .50 m., la puerta no abre
directamente sobre un desnivel ni invade la via pdblica y ks vias o rutas de evacuacitn se encuentran libres
de absticulos y abjetos gque puedan caer |(estantes, anagueles, espejos, mamparas de videria, elementos
decoratreas u atros).

El local o establecimiento no presenta deterare en sus elementos estructurales (techos, vigas, columnas y

21
paredes].
23 S5i hubiera falko techa, este debe estar fijo o 2segurado ¥ no ser de material combustible [tecnopor, pléstico
= y/o carbdin].
23 El local o establecimienta no presenta humedad en sus techos, paredes, pisos ni fuga de agua en sus
| instalaciones saniarias.

El tablero eléctrica es de material no combustible (metal o resina), tene interruptones benmas magnéticns
identificadas y no utiliza Naves tipo cuchilla.

3.2 | El tablero eléctrico tiene imterruptores diferenciales (para instalaciones nuevas a partir del 1 de julio del 2006]

Mo se utiliza cable mellizo en instataciones permanentes de alumbrado y/o tomacomriente. El cableado

A3 eléctrico se encuentran protegido mediante canaletas o tubas de PYE y ks cajes de paso tenen tapa.
Si el local o establedmienta cuenta con equipes yo artefactos eléctricos [ microandas, cangeladora:
exhibidores y similares] los enchufes deben tener tres espigas y los tomacorrientes deben contar con conexicn
34 al sistema de puesta a tierra. Los tomacorrientes se encueniran en buen estado y no e utiiza adaptadores.

miltiples. 5 hublera equipos y/o artefactos eléctriops (harnos microondas, congeladoras, exhibidores y
similares], estos deben contar con sistema de pueesta a tierra y con protocolo de medicidn de ka resstencia
menar a 2% aohmios.

Las equipas de alumbrada [focos, flucrescentes, Wmparas, etc. ) no presentan cables nd empaimes, expuestos.
1.5 | Sicuenta con luces de emergenda [ para locales o establecimientas que furcionan en horanio nocturnal, éstas
se enouenibran en buen estado y operativas.

Las aruncics publicitarios con energia eléctrica no wtilizan cables mellizos, tienen cableado adecuado y
ouentan can conexitn al sistema de puesta a tierra.

El local o establecimiento cuenta con sefiales de seguridad {direccicnales de salida, salida, rona segura en caso

41
die sismo, riesgo eléctrioo y extintores).
43 El local o establecimiento cuenta como minima un extintar de poko guimico seco de GKg o al menos un
5 extintor par cada S0 m2 de drea. Los extintores se encuentran en buen estado, cperativos y con carga vigente.
4g | Las objetos, materiales y/o productos estin almacenados de forma adecuada y segura (evitando que e

caigan) y sin ohstruir b vizs o rutas de evaluacidn

La= instalaciones de g2 |GLP) gue utilizan balones mayores a X5 Kg., tienen tuberias de cobre y estdn alejados
4.4 | de mterruptores ¥ tTomacomientes. Los balones de gas se ubican en lugares ventilados y alejadas de cualguier
fuente de calor.

L= campanas, filtiros y ductpos de extracokin de huma (chimeneas) se encuentran libres de grasa y en buen
estado de conservacidn y mantenimiento.

PROPIETARIO: [ } REPRESEMTANTE LEGAL: | ) CONDUCTORIADMIMISTRADOR: | ]
NOMBRES ¥ APELLIDOS:

4.5

Firmac

[l T
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Anexo N° 02: Solicitud de licencia de Funcionamiento

SOLICITUD DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
( con caracter de declaracion jurada )

SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL:
SA

Ante usted respatuosamente me prasento y éxponge
. MODALIDAD DEL TRAMITE QUE SOLICITO (Marque con una “X")

1 UCENCIA INDETERMINADA 0 2 UCENCI PARA CESIONARIO [0 2aseuacion ocamsiopeGiro [
4 LICENCIA TEMFORAL 0 £ MODIFICACION DE AREA [0 & camei 0E RAZON SOCIAL O
7 DUPLICADO O & CESE O s omros O
Il. DATOS DEL SOLICITANTE
10_APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL
11. Neo de DNI o CE 12 Correo electrénicole-mail 13. Neo Teletonico 14. NUMERO DE RUC
15, Av/JriCa iPsje A B [ u
17, Urb AA HH. Otros 18 DISTRITO 18, PROVINCIA 20 DEPARTAMENTO
1. REPRESENTANTE LEGAL (completar 36l en el caso de personas juridicas que son rep das par un tercerc)
21. APELLIDDS Y NOMBRES 22 Nrode DNIo CE. | 23. Nro. Partida P (SUNARP) | 24. Nro. de Teléfono
IV. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO
| 25. nOMBRE COMERCIAL | | 26. Gro 0 ACTIVIDAD | |
27 AvlJriCa IPsje 28 N int. Nz [0 29 Urb, AA HH,, atros
Comercio []  Industria (] Service )
30. SECTOR ECONOMICO 31. AREA DEL LOCAL 32 N° de Estaconamientos
V. CONDIGION DEL LOCAL (Marca con "X’e indicar |o que correspands) e '
33 proPio (O CEDIDOCD  ARRENDADO (O 34, CONTRATO VIGENTE HASTA P o |
35 NOMERE DEL PROPIETARIO REGISTRADO EN LA MUNICIPALIDAD (Tenado por la municipalidad)

VIOTROS DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

35 CROQUIS DE LA UBICACION 37, ORDEN DE PAGO UNICO
El solcitante, debe abonar en caja un Gnico pago
| . (Y | ] L | correspondiente al derecho de tramitar
Darecho de tramile Sl
| i 4 ] | ]

38. DECLARO BAJO JURAMENTO: QUE LOS DATOS CONSIGNADOS EN LA PRESENTE SOLICITUD EXPRESAN LA VERDAD Y SOY
RESPONSABLE DE LA VERACIDAD DE LOS DOCUMENTOS E INFORMACION, EN VIRTUD AL PRINCIPIO DE PRESUNCION DE VERACIDAD
ESTIPULADO EN LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL, ASIMISMO DECLARO CONOCER Y ME SOMETO A LAS
SANCIONES DE ACUERDO A LEY Y DEMAS NORMAS MUNICIPALES VIGENTES DE SER EL CASO, ASI COMO A LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 411* DEL CODIGO PENAL,

FIRMA DEL SOLICITANTE, REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO
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Anexo N° 03: Formato de declaracién jurada para licencia de funcionamiento.

FORMATO DE DECLARACION JURADA PARA LICENCLA DE
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FORMATO DE DECLARACION JURADA N* de expediente:

PARA INFORMAR EL DESARROLLO DE Version:01
ACTIVIDADES SIMULTANEAS Y
ADICIONALES A LALICENCIADE

FUNCIONAMIENTO Fecha de recepcion:

(Ley N° 28976.- Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento y Modificatonas)

Con Licencia de Funcionamiento N* otorgada con fecha
se autorizé el desarrolio de la actividad

a
identificado(a) con DNI/

(Nombres y apsllidos del titular o Razon Social)
RUC N* i

Declaro bajo juramento que:
En mi calidad de titular/representante legal de la licencia de funcionamiento informo que:

» Se ha iniciado el desarrollo de Ila actividad simultinea y adicional de:

» Completar sélo en caso de cesionarior:
Esta actividad esta siendo desarrollada por

(Nombres y apellidos o Razdn Social del cesionario)
identificado(a) con DNI/ RUC N°

» La actividad a realizar estd de acuerdo con lo establecido por el Ministerio de la Produccion
mediante Decreto Supremo N° .. ... -2017-PRODUCE y el suscrito garantiza, bajo
responsabilidad, que no afecta las condiciones de seguridad del establecimiento.

* Tengo conocimiento que la presente Declaracién Jurada estd sujeta a la fiscalizaciéon posterior.
En caso de haber proporcionado informacién que no corresponde a la verdad, se me aplicaran
las sanciones administrativas y penales correspondientes, declarandose la nulidad o revocatoria
de la licencia o autorizacion otorgada. Asimismo, brindaré las facilidades necesarias para las
acciones de control de la autoridad municipal competente.

Firma del titular/ representante legal
N°® DNI:

' Ariculo 3° de |a Ley N* mnmmuu:«mmrmmm No se requere solictar una modificacién, ampliacién o
uvalcumdehmmio.mmaicamde‘ ) para jos, cuando el tituksr de una licencia de funconamiento
O un tercero cesionario, bajo responsabilidad de dicho titufar, desarclle alguna de ks actividades simulliness y adiconales que
establezca el Miresterio de la Produccdn, smquenosededenlscm&:omsdeugtndaddelestabhcmmb Para elo, basta
gue el titulr de la fcencia de funcionamiento presente previamente a ka Municpalidad una declaracidn jurada | que se
desarroliard dicha actividad y garantzando que no se afectardn kas condiciones de segurdad en el establecimiento. En caso un tercero
cesionario vaya a desarroliar dicha actividad, el fitular de by ficencia de funcionamiento asume la responsabilidad respecio de |as
condiciones de seguridad en |a totalidad del establecmiento y, sdlo con fines informativas, incluye en su declaracién jurada los datos
generales ded lercero cesionario y, de existir un contralo escrito, copia de dicho contrato.
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Anexo N° 04, Indicaciones para llenado solicitud — declaracién jurada licencia
funcionamiento

INDICACIONES PARA LLENADD S0LIOTUD-DECLARACION JURADA LICENCIA FUNCIONAMIENTOD

I. MODALUIDAD DEL TRAMITE
MARCAR CON UM ASPA EL RECUADRD LA MODALIDAD SOLICITADA:

D1 |Licencia con vigencia indeterminada

o2

Licencia para Cesionario, cuando un local comercial posee licencia y cede parte del mismao para
realizar otra actividad a nombre de otra persona natural o juridica

03 | Ampliacidon o cambio de giro

04 |Licencia Temporal para funcionar durante un afo

05 |Licencia cuyo motivo sea la modificacidn del area

D6 |Este procedimiento solo se establece para cambio de razon social

07 (Duplicado de Licencia

D& |Para cuando se solicite el Cese de Licencia.

09 |Otros

Il. DATOS DEL SOLICITANTE

10

El solicitante deberd consignar su nombre o de ser persona juridica escribir el nombre de la
empresa tal como lo establece su ficha de RUC (no colocar el nombre comercial)

11 |Consignar &l N? de DMI O C.E. en caso de tratarse una persona natural

12 |Consignar la direccidn de su correo electrdnico

13 |Su numero de telefonia fija

14 |Deberd colocar el nimero de su ficha RUC

El solicitante debera transcribir la direccidon completa en la cual se pueda hacer llegar algin tipo de

15 |comunicacidn yfo tributo. Generalmente este dato coincide con el establecido en su ficha RUC y/fo

DMNI. No es necesario el lugar en el cual va iniciar su actividad comercial

16 | Ir al numeral 15

17 | Ir al numeral 15

18 | Ir al numeral 15

19 | Ir al numeral 15

20

Ir al numeral 15

REPRESENTANTE LEGAL

z21

Este campo s6lo se llenard en caso de tratarse de una persona juridica; en el cual se consignara el
nombre completo del representante de la empresa (guiarse de la vigencdia de poderes otorgados
por registros publicos)

22

M* DMl o C.E.

23

N* de la Partida Registral (SUNARP)

24

N* de teléfono mdvil o fijo

V.

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

25

El nombre comercial de su negocio, por ejemplo: "Bodega Don Carlos”

26

Colocar la actividad y/fo giros comerciales o servicios al cual va a desarrollar el administrado. Los
Giros deberdn ser complementarios y/o afines teniendo en cuenta el indice de usos de actividades
urbanas publicado con la Ordenanza N™ 1015-MML

7

Consignara la direccidn completa del establecimiento marcando con un aspa (X} el tipo de via

28

Numero. Interior manzana y lote

29

Signar si es urbanizacion, asentamiento humano u otros

30

Comercial (bodega, bazar, panaderia, ventas, imprenta, etc); Servicios (arquitectura, peluquerias,
lavanderias, etc.); Industria (fébricas)

El administrado deberd marcar &l recuadro correspondiente de acuerdo a la actividad a desarrallar:

31

Area a utilizar para desarrollar su actividad

32

El nimero de estacionamientos exigidos

V. CONDICION DEL LOCAL

33

El administrado deberd marcar el recuadro correspondiente de acuerdo a la condicidn del local:
Propio (si el local es de propiedad del solicitante); Cedido (para los casos de CESIONARIO);
Arrendado (i el local es alquilado)

34

Colocar el dltimo dia del contrato de arrendamiento

35

Sera llenado por la municipalidad

Wi

OTROS DATOS DEL ESTABLECIMIENTOD

36

Ubicacion en el plano, de su establecimiento

37

Para ser llenado por la administracidon

Lectura y firma de la solicitud de licencia de funcionamiento
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Anexo N° 06, Contrato de compra venta internacional

Findstrup Mosebrug A405

Address: Fabriksve| 2 28550 Ryomgaard Danmark, |

@ PINDSTRUP

Quotation N° 2013 - 34

wi pindstrop.dk,
Cluantity Dlescription Pricee d Unig Total Price
421 Pinikap - self watering 10 4200
Incoter : Exw
Carruncy; IS0
Takal value 4500

Sales contact : Aase T.

173



Anexo N° 06, Contrato de compra venta internacional

CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL

Conste por el presente documento el contrato de compraventa internacional de
mercaderias que suscriben de una parte: Pindstrup Mosebrug A/S, empresa constituida
bajo las leyes de la Republica de Dinamarca debidamente representada por su Aase
Adreasen., con Documento de Identidad N° 12345677 domiciliado en su Oficina
principal ubicado en Fabriksvej 28550 Ryomgaard Denmark , a quien en adelante se
denominard EL VENDEDOR vy, de otra parte CLIMATEC S.A. inscrito en la Partida
N° 20477580452 del Registro de Personas Juridicas de la Zona Registral N © 1233445567
debidamente representado por su Gerente General dona Zulema Leon Coronel,
identificado con RUC N° 20477580412 y sefialando domicilio el ubicado en Av. Rafael
Escard6 128, distrito de San Miguel — Lima provincia y departamento de Lima,
Republica del Pert, a quien en adelante se denominard EL. COMPRADOR, que acuerdan

en los siguientes términos:

GENERALIDADES
CLAUSULA PRIMERA:

Las presentes Condiciones Generales se acuerdan en la medida de ser aplicadas
conjuntamente como parte de un Contrato de Compraventa Internacional entre las
dos partes aqui nominadas.

En caso de discrepancia entre las presentes Condiciones Generales y cualquier
otra condicion Especifica que se acuerde por las partes en el futuro, prevalecerdn

las condiciones especificas.

Cualquier situacién en relacién con este contrato que no haya sido expresa o

implicitamente acordada en su contenido, deberd ser gobernada por:

e La Convencion de las Naciones Unidas sobre la Compraventa
Internacional de Productos (Convencion de Viena de 1980, en adelante

referida como CISG, por sus siglas en Ingles) y,

174



e En aquellas situaciones no cubiertas por la CISG, se tomard como
referencia la ley del Pais donde el Vendedor tiene su lugar usual de

negocios.

Cualquier referencia que se haga a términos del comercio EXW estard entendida
en relacion con los llamados Incoterms, publicados por la Camara de Comercio
Internacional.

Cualquier referencia que se haga a la publicacién de la Camara de Comercio
Internacional, se entenderd como hecha a su versién actual al momento de la
conclusion del contrato.

Ninguna modificacion hecha a este contrato se considerard valida sin el acuerdo

por escrito entre las Partes.

CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS

CLAUSULA SEGUNDA:
Es acordado por las Partes que EL. VENDEDOR Pindstrup Mosebrug A/S

venderd el siguientes producto: Mini invernadero con autorriego que tiene las
siguientes caracteristicas: cuenta con deposito para el agua (3L.), plataforma para
plantas., alfombrilla capilar que absorbe el agua del depdsito, tiene bandeja para
plantas con cavidad para 60 esquejes o semillas, tapa de plastico transparente con
agujeros de ventilacién para mantener la humedad y temperatura adecuadas. El

producto cuenta con la siguiente medida 55x 24 x 8 cms.

EL COMPRADOR pagard el precio de dichos productos de conformidad de
EUR 12 la unidad.

También es acordado que cualquier informacién relativa al producto descritos
anteriormente referente al uso, peso, dimensiones, ilustraciones, no tendrin
efectos como parte del contrato a menos que esté debidamente mencionado en el

contrato.
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PLAZO DE ENTREGA

CLAUSULA TERCERA:

EL VENDEDOR se compromete a realizar la entrega de periodo de 15 dias calendario

luego de recibidas las 6érdenes de compra debidamente firmadas por el comprador.

PRECIO
CLAUSULA CUARTA:

Las Partes acuerdan el precio de EUR 10.00 C/U por el envio de los productos de

conformidad con la carta oferta recibida por el comprador en Peru . (05/05/2018).

A menos que se mencione de otra forma por escrito, los precios no incluyen impuestos,

aranceles, costos de transporte o cualquier otro impuesto.

El precio ofrecido con mayor frecuencia es sobre la base del Incoterms EXW (“EX

WORKS”).

CONDICIONES DE PAGO

CLAUSULA QUINTA:

Las Partes han acordado que el pago del precio o de cualquier otra suma adecuada por
EL COMPRADOR a ElI VENDEDOR deberd realizarse por pago adelantado
equivalente al CINCUENTA PORCIENTO (50 %) de la cantidad debitada precio del
producto entregado al agente de carga internacional en la planta del vendedor (EXW), y
el restante CINCUENTA PORCIENTO (50 %) después de 20 dias de recibidos los

productos por parte del comprador.

Las cantidades adeudadas serdn acreditadas, salvo otra condicion acordada, por medio de
transferencia electrénica a la cuenta del Banco del Vendedor en su pais de origen, y EL
COMPRADOR considerara haber cumplido con sus obligaciones de pago cuando las
sumas adecuadas hayan sido recibidas por el Banco de EL VENDEDOR vy este tenga

acceso inmediato a dichos fondos.
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INTERES EN CASO DE PAGO RETRASADO

CLAUSULA SEXTA:

Si una de las Partes no paga las sumas de dinero en la fecha acordada, la otra Parte tendra
derecho a intereses sobre la suma por el tiempo que debié ocurrir el pago y el tiempo en
que efectivamente se pague, equivalente al UNO POR CIENTO (1 %) por cada dia de
retraso, hasta un maximo por cargo de retraso de QUINCE PORCIENTO (15 %) del total

de este contrato.

RETENCION DE DOCUMENTOS

CLAUSULA SEPTIMA

Las Partes han acordado que los productos deberdn mantenerse como propiedad de EL
VENDEDOR hasta que se haya completado el pago del precio por parte de EL
COMPRADOR, es decir el 50% de anticipo.

TERMINO CONTRACTUAL DE ENTREGA

CLAUSULA OCTAVA:
Las partes deberan incluir el tipo de INCOTERMS acordado.
Senalando con detalle algunos aspectos que se deba dejar claro, o que decida enfatizar.

Bajo las condiciones de entrega en la fabrica, EXW, es conveniente aclarar que el costo

y la responsabilidad de cargar la mercancia al vehiculo, corresponde al comprador.

Alguna operacién adicional, que involucra no solo costos, como el pago a cargadores, si
no también conlleva un riesgo intrinseco en caso de dafio de la mercaderia durante el

proceso de carga, serd asumida por el comprador.
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RETRASO DE ENVIOS

CLAUSULA NOVENA:

EL COMPRADOR tendra derecho a reclamar a EL. VENDEDOR el pago de dafios
equivalente al 0,5 % del precio de los productos por cada semana de retraso, a menos que
se comuniquen las causas de fuerza mayor por parte del EL VENDEDOR a EL
COMPRADOR.

INCONFORMIDAD CON LOS PRODUCTOS

CLAUSULA DECIMA:

EL COMPRADOR examinara los productos tan pronto como le sea posible luego de
llegados a su destino y deberd notificar por escrito a EL. VENDEDOR cualquier
inconformidad con los productos dentro de 15 dias desde la fecha en que EL
COMPRADOR descubra dicha inconformidad y deberd probar a EL. VENDEDOR que
dicha inconformidad con los productos es la sola responsabilidad de EL. VENDEDOR.

En cualquier caso, EL COMPRADOR no recibird ninguna compensacién por dicha
inconformidad, si falla en comunicar al EL. VENDEDOR dicha situacion dentro de los

45 dias contados desde el dia de llegada de los productos al destino acordado.

Los productos se recibiran de conformidad con el Contrato a pesar de discrepancias

menores que sean usuales en el comercio del producto en particular.

Si dicha inconformidad es notificada por EL COMPRADOR, EL. VENDEDOR debera

tener las siguientes opciones:

a). Reemplazar los productos por productos sin dafios, sin ningin costo adicional para el

comparador; o.

b). Reintegrar a EL COMPRADOR el 100% del valor de los productos sujetos a
inconformidad y el porcentaje del costo de importaciéon que se determiné para el envio

danado.
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COOPERACION ENTRE LAS PARTES

CLAUSULA DECIMO PRIMERA:

EL COMPRADOR deberd informar inmediatamente a EL VENDEDOR de cualquier
reclamo realizado contra EL COMPRADOR de parte de los clientes o de terceras partes
en relacion con los productos enviados o sobre los derechos de propiedad intelectual

relacionado con estos.

EL VENDEDOR debera informar inmediatamente a EL COMPRADOR de cualquier
reclamo que pueda involucrar la responsabilidad de los productos por parte de EL

COMPRADOR.

CASO FORTUITO DE FUERZA MAYOR

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA:

No se aplicard ningin cargo por terminaciéon ni a EL VENDEDOR ni a EL
COMPRADOR, ni tampoco ninguna de las partes serd responsable, si el presente
acuerdo se ve forzado a cancelarse debido a circunstancias que razonablemente se

consideren fuera de control de una de las partes.

La parte afectada por tales circunstancias deberd notificar inmediatamente a la otra parte.

RESOLUCION DE CONTROVERCIAS

CLAUSULA DECIMO TERCERA:

A menos que se estipule de otra forma por escrito, todas las disputas surgidas en conexioén
con el presente contrato deberd ser finalmente resueltas por la ley de
............................. y seran competencia exclusiva de la jurisdiccion de las cortes de
............................ , a las cuales las partes por este medio nominan excepto que una
parte deseara buscar un procedimiento arbitral en concordancia con las reglas de arbitraje

de..oooviiiiiiiin.. por uno o mas arbitros nombrados de conformidad con dichas reglas.
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ENCABEZADOS

CLAUSULA DECIMO CUARTA:

Los encabezados que contiene este acuerdo se usan solamente como referencia y no

deberén afectar la interpretacion del mismo.

NOTIFICACIONES

CLAUSULA DECIMO QUINTA:

Todas las notificaciones realizadas en base al presente acuerdo deberdn constar por escrito
y ser debidamente entregadas por correo certificado, con acuse de recibo, a la direccion
de la otra parte mencionada anteriormente o a cualquier otra direccion que la parte haya,

de igual forma, designado por escrito a la otra parte.

ACUERDO INTEGRAL

CLAUSULA DECIMO SEXTA:
Este acuerdo constituye el entendimiento integral entre las partes

No deberd realizarse cambios o modificaciones de cualquiera de los términos de este

contrato a menos que sea modificado por escrito y firmado por ambas Partes.

En sefial de conformidad con todos los acuerdos pactados en el presente contrato, las
partes suscriben este documento en la ciudad de Espafa a los 02 Dias del mes de Junio.

2019.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

EL VENDEDOR EL COMPRADOR
Aase Adreasen ZULEMA LEON CORONEL
PINDSTRUP MOSEBRUG CLIMATEC SAC
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