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RESUMEN

En el aflo 2012 en Abercrombie & Kent Peru S.A.C. surgio6 la necesidad
de optimizar los procesos de ventas debido a la creciente demanda en el
mercado del turismo en el Perd. Se propuso automatizar el proceso critico de
cotizacion de paquetes turisticos desarrollando una interfaz en una plataforma

amigable y sin incurrir en gastos excesivos.

Para la implementacién se utilizé el marco de referencia PHP, el servidor
web Tomcat y la base de datos mariaDb, esto permitidé crear un sistema que
se ejecuta en un navegador web, lo que dio una solucién rapida y facil de
entender. Se tomé como base la guia Proceso Unificado Racional para
pequenos proyectos, guia que utiliza actividades y artefactos de la
metodologia XP y la extiende con actividades y artefactos de RUP.

El sistema web programado permitié realizar la cotizacidon de paquetes
turisticos reduciendo los pasos y mejorando el tiempo de respuesta, también
permite mejorar el control de las operaciones turisticas y aprobacién de pago
de facturas mediante la incorporacion de herramientas de facil uso y
accesibles de manera local y remota.

Palabras Clave: Cotizaciones de paquetes turisticos, sistema web.
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ABSTRACT

In the year 2012 in Abercrombie & Kent Peru S.A.C. emerge the need to
optimize the sales process due to the growing demand in the tourism market
in Peru, it was proposed to automate the critical quotation process for tour
packages developing an interface in a friendly platform without incurring in

excessive expenses.

For the implementation was used the PHP reference framework, the
Tomcat web server and the mariaDb database, this allowed to create a system
that runs in a web browser, which gave a quick and easy to understand
solution. Based on the Rational Unified Process for small projects guide, a
guide that uses activities and artifacts from the XP methodology and extends
it with RUP activities and artifacts.

The programmed web system allows the quotation of tourist packages
reducing the steps and improving the response time, it also allows to improve
the control of the tourist operations and approval of payment of invoices by
means of the incorporation of tools of easy use and accessible locally and

remote

Keywords: Tourist package quotes, web system.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se ha elaborado una solucién al problema de la
empresa Abercrombie & Kent con el sistema tour operador “Travel Studio”.
Este sistema es empleado para realizar cotizaciones de paquetes turisticos,
control de operaciones, comunicacion con clientes, proveedores y aprobacion
de facturas, entre otros, implementado en 2004 al poco tiempo del inicio de
operaciones de la empresa en Perd. Ademas, fue desarrollado en el lenguaje
de programacion visual basic y no ha recibido grandes actualizaciones de
mejoras en el tiempo que lleva funcionando, lo que ha generado descontento
en el personal que lo usa diariamente y que percibe el sistema como una
aplicacion desactualizada. Travel Studio integra la informacion de las areas
de ventas, reservas, operaciones y contabilidad, lo que le proporciona una
gran importancia dentro de la empresa.

La informacién de la investigacion ha sido recopilada mediante encuestas
y entrevistas con el personal de ventas, operaciones, contabilidad y en base
al analisis de procesos de la empresa, segun esta investigacion el sistema
presenta posibilidades de mejora en tiempos de respuesta, eficiencia y
flexibilidad en ventas.

Xiii



En esta investigacidon se evaluaron las etapas que se tomaron para llegar
a implementar una solucién considerando los recursos de la empresa, asi
como las metodologias empleadas para el desarrollo del software. El sistema
Travel Studio 2 web desarrollado, se apoyé en las mejores practicas para
proyectos de desarrollo de software de pequeia escala, que se basa en el uso
simplificado de la metodologia de procesos racionales unificados e incorpora
la metodologia de programacién extrema para asegurar el éxito del proyecto
mediante un uso apropiado de recursos humanos, tiempo y costo; de igual
forma se demuestra el valor que puede generar el uso focalizado de

soluciones en un entorno empresarial con recursos controlados.

Se ha considerado emplear este sistema debido a que aplica las mejores
practicas aprendidas en la carrera profesional de Ingenieria de Computacion
y Sistemas.

Finalmente, la presente investigacion se conforma de cinco capitulos
principales: El primero describe el planteamiento del problema y formula los
objetivos alcanzados, el segundo capitulo contiene el sustento bibliografico y
la evaluacién de las metodologias, el tercer capitulo describe la metodologia
a emplear y el desarrollo del proyecto, el cuarto capitulo describe las pruebas
realizadas para finalizar con el quinto capitulo en el que se analiza e interpreta

los resultados encontrados.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este capitulo se planteara el problema de la empresa con el aplicativo
Travel Studio.

1.1 Problema

A continuacién, se evaluara el aplicativo actual de la empresa
Abercrombie & Kent. El aplicativo que se utiliza en la empresa tiene como
nombre Travel Studio y es empleado en todas las areas de la empresa.

1.1.1 Antecedentes

La empresa Abercrombie & Kent Peru (A&K Peru) opera en el rubro
turistico, ofreciendo paquetes turisticos a clientes extranjeros, la empresa
cuenta con una sede principal en Lima y ademas una oficina operativa en la
ciudad de Cusco, los paquetes ofrecidos por la empresa abarcan todos los

destinos turisticos en Peru.

La empresa A&K Peru utiliza el aplicativo Travel Studio desarrollado
por Open Destinations en India, aplicativo desarrollado para la casa matriz en
Londres que posteriormente fue implementado en las sucursales en todo el

mundo.



Travel Studio es un sistema Tour Operador disenado para ejecutar los
requerimientos de operacion de los Tour operadores receptivos (DMC’s)
mientras provee informacién gerencial para controlar y desarrollar el negocio

de la compaiia.

Travel Studio integra la informacion de las diferentes areas de Ventas,
Operaciones y Contabilidad; Fue desarrollado en Visual Basic 6 y con base
de datos en SQL.

La funcién principal del aplicativo es la de Cotizar paquetes turisticos
y entregar un documento al cliente para concretar una venta, a continuacion,
una gréfica con las funciones con las que cuenta el aplicativo.

Gréfica 1: Funciones Travel Studio
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Fuente: Manual de usuario Travel Studio.



1.1.2 Planteamiento del problema

En el mercado competitivo de turismo en el Peru la velocidad de
respuesta de una cotizacién puede determinar la realizacién de una venta,
teniendo esto en cuenta se analizé primero el proceso de venta y de cotizacion

para entender qué tipo de informacion fluye en estos procesos que presentare

a continuacion:

Gréfica 2: Diagrama de ventas - cotizacion
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El proceso completo puede encontrarse en el Anexo 1, el proceso

completo de Finanzas-Compras puede encontrarse en el Anexo 4.

Para detallar la situacion del problema se grafico el proceso de

cotizacién como sigue:

Correo de
Cliente

Aceptacion de

cliente

Reconfirmacio
n de servicios

Gréfica 3: Proceso de cotizacion
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Fuente: El autor (*)
(*) creado en base a los procesos de negocio.

Luego se realiz6 una encuesta con el personal de ventas para
identificar las posibles mejoras, los resultados arrojaron el descontento con la
velocidad del proceso de cotizacidn en el aplicativo Travel Studio, debido a la
cantidad de clicks que se necesitan para ejecutar las funciones de:

e Creacion de una cotizacion.

e Agregar un servicio a un itinerario.



e Agregar un paquete a un itinerario.

e Crear la propuesta para enviar al cliente.

Y el tiempo de respuesta que toma ejecutar cada una de estas
acciones, por lo que se realizé un exhaustivo test de rendimiento en el

aplicativo Travel Studio. A continuacién, los resultados del testde rendimiento:

Gréfica 4: Test de rendimiento Travel Studio
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Fuente: El autor (*)
(*) El test detallado puede encontrarse en el Anexo 2.

En la grafica observamos que los tiempos de respuesta pueden llegar
hasta los 16 segundos, siendo el tercer item el mas utilizado con casi 2
segundos de respuesta por click.

También en la encuesta se identificé que la velocidad de utilizar Travel
Studio comparada con la velocidad de realizar el mismo proceso en Excel era
considerablemente mayor. A continuacion, los resultados de dicha

comparacion:



Tabla 1: Cuadro comparativo Travel Studio Vs Excel

# #
Package | Service
s s

Total ) Differenc | Differenc
Item e (min) e %
S

Booking #

Ref DEVS

AKB9811 5 10 17

AKB9782 7 11 8 19 39 20 1€ 49%
AKD9977 7 12 8 20 43 16 27 63%
AR9793 8 15 15 30 63 24 39 62%
AR9998 7 12 8 20 50 1€ 31 62%

Fuente: El autor

En esta tabla se tomaron 5 ejemplos de itinerarios promedio, los
resultados de reduccion de tiempo en Excel son aproximadamente del 50%
por cada venta, con un promedio de 5 ventas diarias representa una reduccion
de 2 horas en promedio.

Para atacar el problema de velocidad en las cotizaciones se propone
crear un sistema web codificado en PHP para manejar los procesos de
negocio y que ademas maneje una base de datos independiente en MariaDB.

El proyecto busca como resultado:

e Reducir los pasos necesarios para realizar una cotizacién.

e Reducir el tiempo de respuesta de una cotizacion.

e Presentar una solucién con una interfaz conocida por el personal.

e No incurrir en costos extra de licencias.

El sistema debera:

e Crear cotizaciones de venta de itinerarios.

e Buscar, Copiar y Recotizar itinerarios.

e Exportar cotizacion.

e Operar itinerarios (reconfirmar servicios mediante reportes).

e Aprobar facturacién de proveedores (Compras).



e Reportar ventas mensuales, anuales.

e Gestionar proveedores.

e Gestionar productos (hoteles y servicios).

e Ingreso y modificacién de tarifas de productos (hoteles y servicios).
e Gestionar clientes.

e (Gestionar usuarios.

1.2 Objetivo general y especifico.
1.1.3 Objetivo general
Mejorar el proceso de cotizaciones de la empresa Abercrombie & Kent
Peru SAC para responder con prontitud las solicitudes de cotizacion y ventas

de paquetes turisticos.

1.1.4 Objetivos especificos

e Incrementar la velocidad de respuesta en un minimo de 50% por
cotizacion.

e Simplificar el proceso actual necesario para crear una cotizacion, con
una reduccién de al menos 50% en la cantidad de interacciones que debe
hacer el usuario (Clicks).

e Presentar una interfaz conocida y de fécil utilizacion siguiendo las
reglas de negocio.

¢ No incurrir en costos de licencias.

e Gestionar la informacién necesaria para cumplir con el objetivo general.

e Permitir el acceso al sistema de manera local y remota mediante
internet.

e Operar con informacién del total de servicios comprados en la
cotizacion.

e Reducir el tiempo de pago a proveedores al menos en 30%.



1.3 Justificacion

El proyecto ha sido justificado tomando en cuenta la creciente necesidad
de velocidad de respuesta debido al incremento de ventas en el sector turismo
en los ultimos 5 anos, en el cual el éxito de una venta se determina en gran
parte por el tiempo de respuesta de la solicitud, tiempo que para el sistema
Travel Studio puede llegar a tomar 4 horas por cotizacién, retrasando la
entrega de la cotizacion al cliente.

1.4 Limitaciones

La finalidad de este proyecto es disefiar una herramienta de trabajo que
permita mejorar el proceso de cotizacion, por lo que se evaluaran los procesos
de ventas, operaciones y contabilidad de la empresa Abercrombie & Kent

Peru, en lo concerniente a dicho proceso.

La cotizacion comprende desde la llegada del pedido hasta la entrega de
la cotizaciéon final al cliente, esto incluira las modificaciones necesarias al

itinerario para cumplir con los requerimientos solicitados por el cliente.

El proyecto también permitira revisar los servicios cotizados y aprobar
pagos a los proveedores de dichos servicios, ambas funcionalidades se

realizaran mediante reportes.

El proyecto no cubrira los procesos de la segunda oficina operativa en
CUSCO.

El proyecto no cubrird la exportacién de informacién a la casa matriz en

UK. La informacién del sistema se manejara de manera local.

El sistema no tendra acceso ni conexidon con la base de datos del sistema

anterior y contendrd toda la informacidn en una nueva base de datos.



1.5 Viabilidad
1.1.5 Viabilidad técnica

El sistema sera desarrollado con herramientas que se ajusten a las

caracteristicas técnicas del proyecto y se describiran a continuacion:

e Servidor:

O

O

o

HP ProLiant DL360 Gen9 E5-2670v3

Intel® Xeon® E5-2670 v3 (12 nucleos, 2,3 GHz, 30 MB, 120W)
RDIMM de 64 GB (4 x 16 GB)

Unidades de disco duro

»= (02) HP 300GB 6G SAS 10K 2.5in SC ENT HDD

= (04) HP 600GB 6G SAS 10K 2.5in SC ENT HDD

Base de Datos:

MySQL Workbench 6.3 CE
MARIADB basado en MYSQL

Servidor Web

o Apache tomcat

Plataformas:

o Windows Server 2008 R2 Standard Edition

o

Lenguaje de Programacion:

HTML, Java Script

e Framework:

o

PHP 5.5.30

Herramienta de programacion:

o Adobe Dreamweaver CC

1.1.6 Viabilidad econdémica

Debido a que este proyecto se realizara en las instalaciones de la empresa

con equipos de la empresa y utilizando software de licencia gratuita, no se requerira

de inversion inicial. A continuacion, se encontraran los costos y beneficios asociados.



Tabla 2: Costos de licencia

Cant Dolares @ Soles

Costos Software/Hardware

Aptana Studio 3 2 $- S/. -
Codelgnater framework 2 $- S/. -
Servidor web apache tomcat 1 $- S/. -
MaridB SQL database 1 $- S/. -
Servidor HP ProLiant DL360 (propiedad de la empresa) 1 $- S/. -
Windows Server 2008 R2 Standard Edition (propiedad 1 $- S/. -
de la empresa)
MySQL Workbench 6.3 CE 1 $- S/. -
Totales $- S/. -
Fuente: El autor
Tabla 3: Costos de recurso

Total de
Costo Personal Cantidad Costo/hora horas Costo
Jefe de Proyecto 1] S/ 30.00 98 | S/. 2,940.00
Programadores 2| 8. 15.00 320 | S/.  9,600.00
Analista técnico 1] S/ 20.00 24 | S/. 480.00
Analistas funcionales 1] S/ 20.00 208 | S/.  4,160.00

TOTAL S/. 17,180.00

Fuente: El autor

A continuacion, el posible beneficio de implementar el sistema en la

empresa.
Tabla 4: Posible Beneficio Esperado

Posible Posible

Posible Beneficio \ incremento incremento

Cuantificado Mensual Trab mensual USD mensual PEN
Ganancia en ventas mensual | $ 824,163.67 $ 412,081.84 | S/.1,318,661.88
Ahorro en licencia mensual $ 2,118.50 | S/. 6,779.20
Sueldo Personal Ventas S/. 1785.00 10 | $ 1,115.63 | S/. 3,570.00
Total S/.1,329,011.08

Fuente: El autor

10



1.1.7 Viabilidad social:
La poblacién estara limitada a los trabajadores de la empresa
Abercrombie & Kent Peru, entre los beneficios que podemos estimar estan:

e Larenovada interfaz del sistema incrementara la confianza en el equipo
de sistema para entregar soluciones

e Incrementar el rendimiento del sistema y acortar los procesos de
cotizaciones puede traducirse en un incremento en las solicitudes atendidas
en un dia de trabajo, lo que conlleva a un incremento en ventas

e El desarrollo in-house brindara la flexibilidad necesaria para acomodar
el sistema a las necesidades de la empresa de una manera mas eficiente y
rapida

¢ Los requerimientos de cambio a medida pueden traducirse en reportes

mas precisos lo que conlleva a tomar decisiones més acertadas

1.1.8 Viabilidad operativa:
Los usuarios contaran con una herramienta de facil uso para el

manejo de la informacién y la creacion de reportes.

El sistema es exclusivamente interno, para ingresar al sistema se
tendra una clave de acceso la cual solo las llevara las personas responsables

de manejar el sistema.

Este proyecto permitira realizar un sistema unico que cumpla con los
requerimientos del usuario, dejando el camino abierto para realizar en un
futuro y si el usuario lo desea posibles modificaciones para mejoras del
Software.

Al utilizar herramientas comprobadas como HTML y codificacién en
PHP para el uso en un web browser, tendremos un bajo porcentaje de riesgo
de incompatibilidad, asi como un método facil de implementacion. A
continuacioén la lista de Roles y Responsabilidades del proyecto:
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Tabla 5: Lista de Roles

Nro.
Recursos

# Roles y Responsabilidades

Lider de Proyecto

Lider de la Administracién del Proyecto
Presenta el Plan detallado del Proyecto al inicio del mismo. | 1
Responsabilidades de la Administracion del Proyecto
Reportes de estado del Proyecto.

Analista Técnico

e Especificaciones de la Arquitectura de la solucién
2 e Modelo Conceptual, Disefio Légico y Disefio Fisico de la | 1
Base de Datos de la solucién

e Disefio de la solucién

Analista Funcional

3 ¢ Responsable del levantamiento de informacién de procesos 1
y coordinador entre el arquitecto y el desarrollador.

e Capacitador a nivel usuario

Programador
e Desarrollo de Componentes de la solucién
4 e Integracion de componentes 2
o Disefio de estructura de datos de la solucion
e Ejecucion de configuraciones sobre la BD

Fuente: El autor

1.1.9 Alternativas:

A continuacién se evaluaran los sistemas que compiten en el sector

Tabla 6: Cuadro comparativo sistemas tour operador

Descripcion Travel Studio Tour Plan

Precio
Adaptabilidad
Calidad

Tiempo de adaptacion

Caracteristicas Compatibles

Mantenimiento

I S - I A e
w| g ol g & | N
o N o] g o g o

Soporte

Fuente: El autor (*)
(*) Escala 1= bajo 9= muy alto
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1.1.9.1. Descripcion

e Travel Studio es un sistema disefiado para las compafias que hacen
negocios de Empresa a empresa (B2B) y empresa consumidora (B2C) tanto
en negocios internos y los negocios al cliente final. La plataforma provee una
suite de manejo de reservas en tiempo real y control de inventarios para la

venta de servicios turisticos, paquetes a medida, grupos y tour guiado.

e Tourplan esta disefiado para simplificar las cosas que le importan,
aprovisionamiento y embalaje del producto de manera eficiente,
proporcionando cotizaciones rapidas y precisas, proteccidon de margenes,
aumento de las ventas, proporcionando canales web y de distribucién XML,
entregando inteligencia financiera y estratégica. Se trata de una plataforma
tecnoldgica disefiada para operadores turisticos, desde pequefias hasta

organizaciones empresariales de gran tamarno.

13



CAPITULO I
MARCO TEORICO

En este capitulo se describira el sustento bibliografico de los temas que
se abordan en la tesis, asi como también se incluira la evaluacion de las

metodologias, lenguajes y base de datos que se utilizaran en el proyecto.

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Turismo en el Peru
PROMPERU indica que:

[Dlurante los ultimos cinco afos, la llegada de turistas
extranjeros al Peru ha crecido a una tasa de 8% anual. En tanto, las divisas
generadas por dichos turistas se han incrementado a un ritmo de 9% anual
en el quinquenio. Gracias a estos positivos y sostenidos resultados, el
turismo se ha consolidado como el segundo sector econémico no tradicional
mas importante del pais, superado Unicamente por la agroexportacién. En
cuanto a su contribucion a la economia, el turismo receptivo represent6 en
el 2016 alrededor del 4% del PBI peruano. Esto, ademas, lo consolida como
uno de los principales sectores, generadores de empleo descentralizado en
el pais. En ese sentido, el turismo tiene una importancia fundamental en el
desarrollo de diversas regiones del interior. Genera puestos de trabajo
directos e indirectos, ingresos por tributos y atrae inversién directa que
mejora la calidad de vida de las personas. (Promperu, 2016: 5)

Asi mismo explica que:

[E]l turismo receptivo es el conjunto de actividades realizadas
por las personas durante sus visitas a paises distintos a su lugar de
residencia. Para ser considerado como turismo, la estadia en el destino debe
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ser como minimo de una noche, pero menor a un afo y el motivo de viaje
debe ser diferente al de trabajo remunerado en el pais de destino.
(Promperu, 2016: 12)

En el ano 2016, el turismo receptivo en el mundo se incrementd en
4%, mientras que en Sudameérica crecié en 7%. Asimismo, el turismo receptivo
en el Peru crecié en 7%. Para el 2017, se prevé que el turismo receptivo en el
mundo se incremente en 6% respecto al 2016.

Gréfica 5: Flujo de viajes internacionales en el mundo, en millones de visitas

e
1235
1189 (3] ©
4]
" ”””””” | i 2
602, 6® | 345 | :
V321 : Per( :””Léi—s— -
R ! 30,8 ~°r ! Sudamérica
308,7 ! (1 W
284l g =20z @TTTTTTTTTT '
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. W 2016
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Mundo Europa Asia y el Pacifico Amerlm Arrlca Medlo Oriente

Fuente: Barémetro de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) — Edicion junio 2017 /
MINCETUR Elaboracién: PROMPERU.

En general en turismo, la oferta de servicios turisticos se puede dividir
en dos grandes canales: distribucion directa e intermediarios que se describen
a continuacion:

e Distribucién directa: Empresa proveedora del servicio turistico

interactla directamente con el cliente final.
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e Intermediarios: Agencias de viajes y operadores de turismo que actian
como representantes de los proveedores, facilitando toda la informacion sobre

los servicios que se ofrecen. (Euromonitor, 2016)

La empresa Abercrombie & Kent Peru SAC es considerada un

intermediario debido al ambito en el que ejerce sus funciones.

El crecimiento en el sector turismo en los udltimos afos ha
incrementado la competencia y por ende la necesidad de las empresas por
adquirir tecnologias que les permitan crear una ventaja sobre sus
competidores, el proyecto de este trabajo abordara este aspecto en el
desarrollo de la solucién mediante el uso de tecnologias que permitan una
respuesta rapida de cara al cliente.

2.1.2 Sistema Tour Operador
Borowski explica que:

[U]n Sistema tour operador es un software creado para asistir
con las operaciones masivas requeridas para ejecutar exitosamente un
negocio de operacién de tour. Mientras otros géneros de sistemas pueden
ayudar con esta tarea, como los sistemas CRM, usualmente son requeridas
herramientas adicionales o una adaptacion costosa para hacer lo que el
software de tour operador puede hacer. Muchos sistemas tour operadores
se despliegan en la nube y son vendidos como software de servicio (SaaS).
Esto significa que las companias pagan por una suscripcién (mensual 0 afno)
para obtener acceso desde cualquier dispositivo con una conexién de
Internet. Esto puede ser un beneficio muy grande para los operadores de
viajes, que les permite tener acceso a las caracteristicas de software
directamente en sus teléfonos moviles. (Borowski, 2018: 5)

Las caracteristicas que se pueden encontrar comunmente en un

software de tour operador y se mostraran a continuacién:
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Tabla 7: Caracteristicas de un sistema tour operador

Caracteristica ‘ Descripcion

Asiste con la programacién y la gestién del cronograma para
operaciones de viajes y servicios de apoyo, a menudo con
Manejo de ltinerarios una interfaz de usuario basada en el calendario.

Ayuda a organizar y confirmar reservas de viajes y
Manejo de reservas comunicarse con clientes y proveedores.

Herramientas como las interfaces de reserva en linea se
pueden integrar con el sitio web de su compania para
proporcionar informacién en tiempo real a los clientes y
Integraciones de sitios web | visitantes del sitio web.

Los operadores turisticos pueden emitir facturas y procesar
pagos directamente, estas pueden integrarse en el sitio web
de una empresa de turismo o acceder a través de una tableta
Via de pago o teléfono inteligente.

Para los operadores turisticos que también alquilan equipos,
las aplicaciones de administracion de alquileres lo ayudan a
estar al tanto de los desafios de rastreo, facturacion y control
Gestion de alquileres del tiempo.

Las aplicaciones de andlisis e informacion le ayudan a
comprender mejor a sus clientes y convierten esa
comprensidn en estrategias accionables (por ejemplo, ideas
Conocimiento del cliente para promociones y paquetes turisticos).

Le permite usar correo electronico, VolP e incluso mensajes
de texto SMS para comunicarse con los clientes de la manera
Comunicaciones del cliente | que prefieran.

Fuente: (Borowski, 2018: 8)

2.1.3 Software de Codigo Abierto
Hoffman menciona que:

[S]i un programa es de cédigo abierto, su codigo fuente esta
disponible libremente para sus usuarios. Sus usuarios, y cualquier otra
persona, tienen la capacidad de tomar este cddigo fuente, modificarlo y
distribuir sus propias versiones del programa. Los usuarios también tienen
la capacidad de distribuir tantas copias del programa original como quieran.
Cualquiera puede usar el programa para cualquier proposito; no hay tarifas
de licencia u otras restricciones sobre el software. (Hoffman, 2016: 3)

Por ejemplo, Ubuntu Linux es un sistema operativo de codigo abierto.
Puede descargar Ubuntu, crear tantas copias como desee y darselas a sus
amigos. Puede instalar Ubuntu en wuna cantidad ilimitada de sus
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computadoras. Puede crear remixes del disco de instalacion de Ubuntu y
distribuirlos. También se podria descargar el codigo fuente de un programa en
Ubuntu y modificarlo, creando su propia versién personalizada de ese
programa, o de Ubuntu mismo. Todas las licencias de cdédigo abierto le
permiten hacer esto, mientras que las licencias de codigo cerrado le imponen

restricciones.

Lo opuesto al software de cédigo abierto es el software de codigo
cerrado, que tiene una licencia que restringe a los usuarios y mantiene el

cédigo fuente de ellos.

Firefox, Chrome, OpenOffice, Linux y Android son algunos ejemplos
populares de software de codigo abierto, mientras que Microsoft Windows es
probablemente la pieza mas popular de software de codigo cerrado que

existe.

Para el desarrollo del proyecto se utilizara software de cédigo abierto
para mantener el costo de pago por licencias al minimo. Entre las
herramientas necesarias para desarrollar el proyecto, se ha considerado el
uso de un gestor de base de datos, un servidor web de aplicaciones y una
suite de desarrollo. De la misma manera se utilizara software gratuito para

presentar el sistema.

2.2 Bases teodricas
Esta tesis se apoyara en las siguientes bases tedricas que se definiran a

continuacién:

2.2.1 Front-end y back-end
2.2.1.1. Front-end
El Front-end (Alvarado, 2014) son todas aquellas tecnologias que
corren del lado del cliente, es decir, todas aquellas tecnologias que corren del

lado del navegador web, generalizandose en tres lenguajes, Html , CSS Y
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JavaScript, la persona encargada del Front-end, se dedica solo a estas tres
tecnologias, aunque esto no significa que no sepa cémo trabaja el Back-end,
ya que es necesario para que pueda consumir datos y pueda estructurar
correctamente un maquetado en HTML y CSS para su mejor comodidad y la
comodidad del Back-end a la hora de colocarlo sobre un servidor,
normalmente en Front-End se encarga de estilizar la pagina de tal manera que
la pagina pueda quedar cémoda para la persona que la ve, es decir, esta
persona, debe de conocer técnicas de User Experience para dar una
experiencia de usuario cdmoda a la persona que visita la pagina, asi mismo
debe de saber de disefno de Interaccidn para que sepa colocar las cosas de
tal manera que el usuario las pueda ubicar de manera rapida y cémoda, es
decir, el Back-end posteriormente se encargara de llenar las paginas de
informacion (en ocasiones) y de colocar la pagina en un servidor, pero esto de
nada sirve si la pagina es fea, por tanto, el programador del Front-end debe
de saber un poco de diseino, ya que como he dicho anteriormente, este se va
a encargar de que la pagina no solo se vea bonita para el usuario, si no que
sea cdmoda de utilizar, comoda de navegar e intuitiva. Existen muchas
tecnologias relacionadas a estos tres lenguajes que se utilizan en el Front-
end, por ejemplo, para JavaScript tenemos angular.js y backbone.js, que son
tecnologias avanzadas que utiliza el Front-end, este se puede apoyar en
librerias de CS y de JavaScript como animate.css y JQuery para poder dar
una solucién amena y cdmoda, asi mismo, debe de conocer lenguajes de
transferencia de informacién como XML y JSON, y Ajax para hacer solicitudes
sin necesidad de refrescar la pagina, en pocas palabras, el Front-End, es el
que se encargara de dejar bonita la pagina, en ver que los datos se muestren
de manera comoda para el usuario, de que la interaccién que realice sea

llamativa y en la estética del sitio.

2.2.1.2. Back-end
El programador Back-end (Alvarado, 2014) es aquel que se
encuentra del lado del servidor, es decir, esta persona se encarga de

lenguajes como PHP, Python, .Net, Java, etc., es aquel que se encarga de
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interactuar con bases de datos, verificar manejo de sesiones de usuarios,
montar la pagina en un servidor, y desde éste “servir’ todas las vistas que el
Front-end crea, es decir, uno como Back-end se encarga de la manipulacion
de los datos, que en muchas ocasiones suele ser lo mas tedioso, pero al
mismo tiempo, un Back-end no sirve de mucho si no existe un Front-End de
por medio que se haya encargado de que la pagina se vea estética, el
programador de Back-end normalmente debe de conocer Bases de datos,
Frameworks y Librerias que le permitan desenvolverse mejor en la manera en
la que sirve las paginas, ya que él se va a encargar de que todos los datos
que llegan desde el Front-End, lleguen a una base de datos, por tanto, debe
de conocer un poco de seguridad, para mantener los datos cuidados y tratar
de protegerse de todo tipo de inyecciones que se puedan tratar de hacer al
servidor para que no sea vulnerable, asi mismo, se encarga de crear API’'s
para que sus datos puedan consumirse de manera comoda para el Front-end
y que pueda mejorar la experiencia del usuario, teniendo en cuenta los
cuidados necesarios que debe considerar para que su servidor pueda

mantenerse seguro.

De acuerdo con lo citado se puede resaltar que las aplicaciones
web tienen componentes Front-endy Back-end. Los primeros se encargan de
la presentacién de los datos y son basados en la experiencia de usuario y los
componentes de Back-end se encargan de la logica del sistema,

procesamiento y almacenamiento de datos.

Los lenguajes comunmente usados para este tipo de aplicaciones
son html, css, php, python, .net, java, xml, json, jquery y Ajax entre otros.

2.2.2 Experiencia de usuario

La experiencia del usuario (UX) (Usability.gov, 2013) se centra en
tener una comprension profunda de los usuarios, lo que necesitan, lo que
valoran, sus habilidades y también sus limitaciones. También toma en cuenta

las metas y objetivos comerciales del grupo que administra el proyecto. Las
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mejores practicas de UX promueven la mejora de la calidad de la interaccién
del usuario con las percepciones de su producto y los servicios relacionados.

2.2.2.1. Factores que influyen en UX
El nucleo de UX es garantizar que los usuarios encuentren valor
en lo que les esta proporcionando. Peter Morville lo representa a través de su

Panal de Experiencia de Usuario que se presenta a continuacion:

Gréfica 6: Panal experiencia de usuario

useful
usable desirable
valuable

findable accessible

Fuente: Peter Morville User Experience Honeycomb (2004)

El sefiala que para que haya una experiencia de usuario

significativa y valiosa, la informacion debe ser:

« Util: su contenido debe ser original y satisfacer una necesidad.

e Utilizable: el sitio debe ser facil de usar.

e Deseable: laimagen, la identidad, la marca y otros elementos de disefo
se utilizan para evocar emocién y aprecio.

e Hallable: el contenido debe ser navegable y localizable en el sitio y

fuera del sitio.
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e Accesible: el contenido debe ser accesible para las personas con
discapacidad.
o Creible: los usuarios deben confiar y creer lo que les diga.
2.2.2.2. Areas relacionadas con la construccion de la
experiencia del usuario
UX (Usability.gov, 2013) es un campo en crecimiento que todavia
se esta definiendo. La creacién de un disefo exitoso centrado en el usuario
abarca los principios de la interaccién humano-computadora (HCI) y va mas
alla para incluir las siguientes disciplinas:

e Gestion de proyectos Se centra en la planificacion y organizacion de
un proyecto y sus recursos. Esto incluye identificar y administrar el ciclo de
vida a ser utilizado, aplicarlo al proceso de disefio centrado en el usuario,
formular el equipo del proyecto y guiar eficientemente al equipo a través de
todas las fases hasta la finalizacién del proyecto.

e Investigacion de Usuario Se centra en comprender los
comportamientos, las necesidades y las motivaciones de los usuarios a través
de técnicas de observacion, analisis de tareas y otras metodologias de
retroalimentacion.

e Evaluacion de usabilidad Se centra en qué tan bien los usuarios
pueden aprender y usar un producto para lograr sus objetivos. También se
refiere a cuan satisfechos estan los usuarios con ese proceso.

e Arquitectura de Informacion (IA) Se centra en cémo se organiza,
estructura y presenta la informacién a los usuarios.

e Diseno de la interfaz Se centra en anticipar lo que los usuarios
deberian hacer y garantizar que la interfaz tenga elementos que sean faciles
de acceder, comprender y usar para facilitar esas acciones.

e Diseio de Interacciones (IxD) Se enfoca en crear sistemas
interactivos atractivos con comportamientos bien pensados.

o Diseno Visual Se centra en garantizar una interfaz estéticamente

agradable que esté en linea con los objetivos de la marca.
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o Estrategia de Contenidos Se enfoca en escribir, seleccionar,
organizar y cuidar los contenidos utiles en el planeamiento de la creacién, la
entrega y la gobernanza detras de ellos.

e Accesibilidad Se centra en como una persona con discapacidad
accede o se beneficia de un sitio, sistema o aplicacién.

e Analisis web Se centra en la recopilaciéon, generacion de informes y

analisis de datos de sitios web.

Por lo mencionado anteriormente se debe considerar los 6 puntos
basicos de la Experiencia de usuario en el desarrollo de aplicaciones para
asegurar una mejor aceptacion del sistema ademas practicar las disciplinas

descritas y de esta manera reducir el riesgo de que el proyecto sea cancelado.

2.2.3 Diseno Web, colores y funcionalidad
Santa Maria expresa que:

[Ulno de los aspectos mas retadores de la experiencia de
usuario en cualquier pagina web es encontrar el contenido requerido de
forma rapida y eficiente. Esto es particularmente cierto en las webs de
noticias, donde el contenido es actualizado rapida y furiosamente, y donde
hay muchas secciones en la pagina. Si los disefiadores usan colores que
fallan para resaltar las categorizaciones obvias, los lectores no estaran
contentos, ellos dejaran el sitio y la tasa de rebote aumentara. (Santa Maria,
2016)

Por lo que se puede entender que la paleta de colores es una
herramienta importante en el Disefio Web y debe ser escogida de una manera

planeada.

Elizabeth menciona que “elegir un color debe tener algun tipo de
razonamiento y planeamiento detras” (Elizabeth, 2016: 15) por lo que

enumera una lista de puntos que pueden ayudar.

2.2.3.1. Consejos para elegir un color inicial
e Usa lo que tienes. Si el cliente tiene un logotipo con un color

establecido, ese sera tu color inicial.
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e Elimina los colores de tus competidores. Si uno de tus principales
competidores tiene un fuerte color de marca, no lo copies si puedes evitarlo.
Encuentre los colores de sus competidores para eliminarlos de sus propios
esquemas de color.

e Piense en su publico objetivo. Los colores de un sitio web para una
funeraria probablemente serian muy diferentes de los colores de un club
infantil. Piense en quién utilizara el sitio web y como desea que se sienta
(emocionado, serio, atendido, etc.).

o Evitar estereotipos. Si estas disefiando un sitio web para chicas
jovenes, no tienes que usar el rosa. Evita los clichés para ganar credibilidad.

e Juega un juego de palabras. Si estds luchando, escribe cualquier
palabra que asocies con el negocio del cliente. Esta lista debe darte algunas
ideas para los colores. Si realmente esta luchando, vaya a cualquier sitio web
sobre el significado del color y vea cual se adapta mejor. (Elizabeth, 2016)

La paleta de colores del sistema Travel Studio utiliza azul, blanco
y gris, siguiendo la guia descrita y para brindar un sentido de familiaridad a los
usuarios se seguira usando esta paleta agregando los colores rojos y verdes
para resaltar o llamar la atencion, esto es debido a que los usuarios asocian

estos colores a advertencia y éxito respectivamente.

2.2.4 Aplicaciones web y méviles

Hermoso indica que “las empresas en la actualidad optan por decidir
entre dos opciones, o crear una web con disefio adaptable (responsive design)
o plantear una aplicacion para moévil (las conocidas App).” (Hermoso, 2015: 4)

A pesar de que visualmente pueden ser muy similares, determinar lo
mas adecuado dependera de numerosos factores, donde destacan las
caracteristicas y funcionalidades del producto, y sobre todo, el presupuesto
disponible.
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2.2.4.1. Sitio web de diseio adaptable

Un sitio web de disefio adaptable (o para moviles) es exactamente
igual que un sitio web estandar (pagina web en lenguaje coloquial), pero con
la particularidad de que cuando se visualiza en dispositivos méviles o tablets,
el disefio se modifica dindmicamente permitiendo una gran comodidad de

lectura, navegacioén e interaccion.

2.2.4.2. Aplicacion Movil
Una app es un programa (software) que se descarga e instala en
la tablet o mévil. Para poder disfrutar de una App es necesarios descargarla

desde portales especificos (app store, Android Market).

Pueden ser gratuitos o de pago, y por el hecho de ser software
especifico, permiten realizar numerosas funcionalidades impensables en una
pagina web (juegos complejos, servicios relacionados con el navegador GPS,

captura de datos desde internet).

2.2.4.3. Que opcidn es mejor para la empresa
En la mayor parte de los casos la opcion recomendada es una
web con disefio adaptable y es muy rara la ocasion en la que se hace

necesario la realizacion de una App.
Salvo que el proyecto requiera funcionalidades no realizables via
web (un juego, una aplicacion con caracteristicas muy especificas, o por un

tema de imagen de marca).

A continuacién, se enumeran las ventajas de usar una web con

disefo adaptable (Hermoso, 2015):

o Compatibilidad. El sitio web es compatible con cualquier dispositivo
mévil (Android, Iphone, Windows Phone), cualquier equipo de escritorio y
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version (Windows 7, 10, Xp, OS X) y cualquier navegador (Opera, Safari,
Chrome).

e Actualizacion de contenidos. La actualizacién de contenidos en la
web es inmediata y visible, en aplicaciones mdviles es necesario descargar
las actualizaciones.

e Accesibilidad. El sitio web es accesible desde cualquier navegador y
cualquier dispositivo, sin necesidad de descargar e instalar nada.

e Duracion. Una web esta siempre disponible ya que esta en la red, una
aplicacién ocupa un espacio en tu dispositivo, y si un usuario la elimina es
muy raro que la vuelva a descargar y la instale.

e Precio. El desarrollo de una aplicacion es mas complejo que un
proyecto web, y requiere de una inversion muy superior, pudiendo duplicar o
triplicar el presupuesto. No es solo el desarrollo personalizado de la
aplicacién, sino sus adaptaciones a diferentes sistemas y costes por
publicacién en las diferentes Stores, al igual que su mantenimiento y

actualizaciones posteriores.

Para efectos del proyecto y por lo limitado del presupuesto y
tiempo, se ha dispuesto realizar la implementacion de un sitio web con disefo
adaptable, para tener la posibilidad de acceder a la informacién desde

cualquier plataforma.

2.2.5 Metodologias de desarrollo de software

Para efectos del proyecto de tesis se requerird emplear un proceso
detallado de desarrollo de software, también llamado metodologia, este debe
contener los procesos y artefactos necesarios para manejar un proyecto de
desarrollo de software con altas posibilidades de éxito.

Entre las metodologias que se definiran a continuacion se evaluara

cual es la apropiada de acuerdo con el tamarno del proyecto y el tiempo de

ejecucién necesario.
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2.2.5.1. Rational Unified Process

Rational Unified Process (RUP) (IBM, 2005) es un proceso de
ingenieria de software. Proporciona un enfoque disciplinado para asignar
tareas y responsabilidades dentro de una organizacién de desarrollo. Su
objetivo es garantizar la produccion de software de alta calidad que satisfaga
las necesidades de sus usuarios finales, dentro de un calendario y un

presupuesto predecible.

RUP mejora la productividad del equipo al proporcionar a todos
los miembros del equipo un acceso facil a una base de conocimientos con
directrices, plantillas y asesores de herramientas para todas las actividades
de desarrollo fundamentales. Al hacer que todos los miembros del equipo
accedan a la misma base de conocimiento, no importa si trabajas con
requisitos, disefo, prueba, administracion de proyectos o administracién de
configuracion, nos aseguramos de que todos los miembros del equipo
compartan un lenguaje comun, procesen y visualicen cédmo desarrollar

software.

Las actividades del RUP crean y mantienen modelos. En lugar de
enfocarse en la produccién de una gran cantidad de documentos en papel, el
Proceso Unificado enfatiza el desarrollo y mantenimiento de modelos:

representaciones semanticamente ricas del sistema de software en desarrollo.

RUP es una guia sobre cémo usar efectivamente el Lenguaje de
modelado unificado (UML). UML es un lenguaje estandar de la industria que
nos permite comunicar claramente los requisitos, las arquitecturas y los
disenos. UML fue creado originalmente por Rational Software, y ahora es
mantenido por la organizacién de estandares Object Management Group
(OMGQG).

RUP describe cémo desplegar de manera efectiva enfoques

comercialmente probados para el desarrollo de software para equipos de
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desarrollo de software. Estas se denominan "mejores practicas", no tanto
porque se puede cuantificar con precisién su valor, sino mas bien porque se
considera que las organizaciones exitosas las usan comunmente en la
industria. RUP proporciona a cada miembro del equipo las pautas, plantillas y
mentores de herramientas necesarios para que todo el equipo aproveche al
maximo, entre otras, las siguientes mejores practicas:

e Desarrollo de software iterativo.

e Gestion de requisitos.

e Arquitecturas basadas en componentes.

e Modelo de software visual.

e Verificacién de la calidad de software.

e Control de cambios al software.
a) Vista general del proceso
El proceso se puede describir en dos dimensiones o dos ejes:
e El eje horizontal representa el tiempo y muestra el aspecto dinamico
del proceso a medida que se propaga, y se expresa en términos de ciclos,
fases, iteraciones e hitos.
e El eje vertical representa el aspecto estatico del proceso: como se

describe en términos de actividades, artefactos, trabajadores y flujos de

trabajo.
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Gréfica 7: RUP Modelo lterativo
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Fuente: Grafico del Modelo lterativo (IBM, 2005), extraido del documento RUP Best
Practices for Software Development Team.

b) Fases e iteraciones
El ciclo de vida del software se divide en ciclos, cada ciclo
trabaja en una nueva generacién del producto. RUP divide un ciclo de
desarrollo en cuatro fases consecutivas:
e Fase de comienzo
e Fase de elaboracion
e Fase de construccion

e Fase de transicion

Cada fase concluye con un hito bien definido, un momento en
el que deben tomarse ciertas decisiones criticas y, por lo tanto, deben haberse

alcanzado los objetivos clave.

c) Flujos de trabajo Principales
Hay nueve flujos de trabajo principales en RUP, que
representan una particién de todos los trabajadores y actividades en grupos

l6gicos.

29



Los flujos de trabajo del proceso principal se dividen en seis
flujos de trabajo de "ingenieria" principales:
1. Flujo de trabajo de modelado empresarial.
Flujo de trabajo de requisitos.
Flujo de trabajo de analisis y disefio.
Flujo de trabajo de implementacion.
Flujo de trabajo de prueba.

2R

Flujo de trabajo de implementacion.

Y tres flujos de trabajo basicos "de apoyo":

7. Flujo de trabajo de gestion de proyectos.

8. Flujo de trabajo de configuracidn y gestién de cambios.
9. Flujo de trabajo del entorno.

Aunque los nombres de los seis flujos de trabajo de ingenieria
basicos pueden evocar las fases secuenciales en un proceso cascada
tradicional, debemos tener en cuenta que las fases de un proceso iterativo son
diferentes y que estos flujos de trabajo se revisan una y otra vez durante el
ciclo de vida. El flujo de trabajo completo real de un proyecto intercala estos
nueve flujos de trabajo centrales y los repite con diversos énfasis e intensidad

en cada iteracion.
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2.2.5.2. Extreme Programming

XP (Beck,1999) es una manera liviana, eficiente, de bajo riesgo,
flexible, predecible, cientifica y divertida de desarrollar software. Se distingue
de otras metodologias por:

e Su respuesta temprana, concreta y continua a partir de ciclos cortos.

e Su enfoque de planificacién incremental, que rapidamente genera un
plan general que se espera que evolucione a lo largo de la vida del proyecto.

e Su capacidad de programar de manera flexible la implementacién de la
funcionalidad, respondiendo a las cambiantes necesidades del negocio.

e Su confianza en las pruebas automatizadas escritas por
programadores y clientes para monitorear el progreso del desarrollo, permitir
que el sistema evolucione y detectar los defectos de manera temprana.

e Su confianza en la comunicacién oral, las pruebas y el cédigo fuente
para comunicar la estructura e intencién del sistema.

e Se basa en un proceso de disefo evolutivo que dura todo el tiempo que
dure el sistema.

e Su confianza en la estrecha colaboracion de programadores con
habilidades ordinarias.

e Su dependencia de las practicas que funcionan tanto con los instintos
a corto plazo de los programadores como con los intereses a largo plazo del

proyecto.

XP es una disciplina de desarrollo de software. Es una disciplina
porque hay ciertas cosas que tienes que hacer para estar haciendo XP. No
puede elegir si va a escribir pruebas; si no lo hace, no es XP.

XP esta disefiado para trabajar con proyectos que pueden ser
construidos por equipos de dos a diez programadores, que no estan
fuertemente restringidos por el entorno informatico existente, y donde se
puede realizar un trabajo razonable de ejecucién de pruebas en una fraccién

de un dia.
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XP asusta o enfada a algunas personas que lo encuentran por
primera vez. Sin embargo, ninguna de las ideas en XP es nueva. La mayoria
son tan antiguos como la programacion. Existe un sentido en el que XP es
conservador, todas sus técnicas se han probado durante décadas (para la

estrategia de implementacion) o siglos (para la estrategia de gestion).

La innovacién de XP es:

e Poner todas estas practicas bajo un solo paraguas.

e Asegurarse de que se practiqguen lo mas exhaustivamente posible.

e Asegurarse de que las practicas se apoyen entre si en la mayor medida

posible.

d) Valores de XP

Antes de que podamos reducir la historia de aprender a
conducir a un conjunto de practicas de desarrollo de software, necesitamos
algunos criterios para decirnos si vamos en la direccién correcta. No seria
bueno idear un estilo de desarrollo y luego descubrir que no nos gusté o que

no funciond.

Los obijetivos individuales a corto plazo a menudo entran en
conflicto con los objetivos sociales a largo plazo. Las sociedades han
aprendido a lidiar con este problema desarrollando conjuntos de valores
compartidos, respaldados por mitos, rituales, castigos y recompensas. Sin
estos valores, los humanos tienden a volver a su propio interés a corto plazo.

Los cuatro valores de XP son:
e Comunicacion.

e Simplicidad.

e Realimentacién.

e Coraje.
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e) Principios Basicos

"Aprender a conducir" nos recuerda hacer muchos pequefos
cambios y nunca apartar la vista del camino. Los cuatro valores -
comunicacién, simplicidad, retroalimentacion y coraje- nos dan nuestros
criterios para una solucién exitosa. Sin embargo, los valores son demasiado
vagos para brindarnos mucha ayuda a la hora de decidir qué practicas usar.
Necesitamos destilar los valores en principios concretos que podamos usar.

Estos principios nos ayudaran a la hora de elegir entre
alternativas. Preferiremos una alternativa que cumpla con los principios mas
completamente que uno que no. Cada principio incorpora los valores. Un valor
puede ser vago. El simple de una persona es el complejo de otra persona. Un
principio es mas concreto. O tienes comentarios rapidos o no. Aqui estan los

principios fundamentales:

e Rapida retroalimentacion.
e Asumir simplicidad.

e Cambio incremental.

e Abrazar el cambio.

e Trabajo de calidad.

f) Vista rapida del proceso
A continuacion, se explicardn brevemente las principales
areas de practica en XP.

e El juego de planificacion: determine rapidamente el alcance de la
préxima version combinando las prioridades comerciales y las estimaciones
técnicas. Cuando la realidad supere el plan, actualice el plan.

e Versiones pequenas: ponga en produccién un sistema simple
rapidamente, luego libere nuevas versiones en un ciclo muy corto.

e Metafora: guia todo el desarrollo con una simple historia compartida de

como funciona todo el sistema.
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e Diseno simple: el sistema debe disefarse de la manera mas sencilla
posible en cualquier momento. La complejidad adicional se elimina tan pronto
como se descubre.

e Pruebas: los programadores escriben continuamente pruebas
unitarias, que deben ejecutarse sin problemas para que el desarrollo continte.
Los clientes escriben pruebas que demuestran que las caracteristicas estan
terminadas.

e Refactorizacion: los programadores reestructuran el sistema sin
cambiar su comportamiento para eliminar la duplicacion, mejorar la
comunicacién, simplificar o agregar flexibilidad.

e Programacion de pares: todo el cddigo de produccion se escribe con
dos programadores en una maquina.

e Propiedad colectiva: cualquier persona puede cambiar cualquier
cddigo en cualquier parte del sistema en cualquier momento.

¢ Integracion continua: integra y construye el sistema muchas veces al
dia, cada vez que se completa una tarea.

¢ 40 horas a la semana: por lo general, no trabaje mas de 40 horas por
semana. Nunca trabaje horas extras por segunda semana consecutiva.

e Cliente en el sitio: incluya un usuario real y en vivo en el equipo,
disponible a tiempo completo para responder preguntas.

o Estandares de codificacion: los programadores escriben todos los
cédigos de acuerdo con las reglas que enfatizan la comunicacion a través del

cédigo.

g) Etapas del ciclo de vida XP

El ciclo de vida de XP es el tiempo requerido para realizar un
proyecto tipico de XP, comienza en la etapa de planificacion y finaliza cuando
el producto final se entrega al cliente, XP es una metodologia agil lo que
significa que esta basado en el principio de ciclos iterativos, por lo tanto, el
modelo de ciclo de vida de XP también es iterativo y se repite varias veces
durante un proyecto hasta que finaliza con el producto final.
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¢ Planificacion: Esta es la primera etapa del ciclo de vida de desarrollo
de XP. Su tarea principal es establecer objetivos de todo el proyecto y ciertos
ciclos iterativos. En esta etapa, el equipo se reune con el cliente y le pregunta
sobre todos los aspectos del software futuro. El cliente formula su vision del
producto con historias de usuarios. Los desarrolladores estiman y priorizan en
el plan de lanzamiento. Después de eso comienza el trabajo de convertirlos

en tareas.

e Diseno: En esta etapa del proyecto, el equipo debe definir las
caracteristicas principales del cddigo futuro. Lo principal es crear un disefio
simple, porque la simplicidad es uno de los principios principales de la
metodologia XP. Los desarrolladores de XP a menudo comparten
responsabilidades en la etapa de diseno. Cada desarrollador es responsable

del disefio de una determinada parte del cédigo.

e Codificacion: Los desarrolladores de Extreme Programming creen
que un buen cédigo debe ser simple. Es por eso que lo refaccionan
constantemente. El procedimiento de refactorizacion les permite simplificar el

cédigo o sus partes sin afectar la funcionalidad del producto final.

e Pruebas: En la Programacién Extrema, el procedimiento de prueba
generalmente se lleva a cabo no después de que se realiza el producto final
o intermedio, sino junto con el procedimiento de escritura de cédigo.

e Retroalimentacion: En la etapa final del ciclo de vida, el equipo de XP

debe recibir retroalimentacion del cliente. El es la Gnica persona que estima
los productos finales e intermedios.
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h) Roles de la Metodologia XP
e Cliente: El cliente escribe las historias de usuario y las pruebas
funcionales para validar su implementacion. Ademas, asigna la prioridad a las
historias de usuario y decide cudles se implementan en cada iteracidon

centrandose en aportar mayor valor al negocio.

e Encargado de pruebas (Tester): El encargado de pruebas ayuda al
cliente a escribir las pruebas funcionales, luego ejecuta las pruebas
regularmente, difunde los resultados en el equipo y es responsable de las

herramientas de soporte para pruebas.

e Encargado de seguimiento (Tracker): El encargado de seguimiento
proporciona realimentacion al equipo en el proceso XP. Su responsabilidad es
verificar el grado de acierto entre las estimaciones realizadas y el tiempo real

dedicado, comunicando los resultados para mejorar futuras estimaciones.

¢ Entrenador (Coach): Es responsable del proceso global. Es necesario
que conozca a fondo el proceso XP para proveer guias a los miembros del
equipo de forma que se apliquen las practicas XP y se siga el proceso

correctamente.

e Consultor: Es un miembro externo del equipo con un conocimiento
especifico en algun tema necesario para el proyecto. Guia al equipo para

resolver un problema especifico.
e Gestor (Big boss): Es el vinculo entre clientes y programadores,

ayuda a que el equipo trabaje efectivamente creando las condiciones
adecuadas. Su labor esencial es de coordinacion.
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2.2.5.3. RUP for Small Projects

RUP for Small Projects (Police, 2003) extiende la disciplina XP
agregando actividades y artefactos utilizados en RUP para lograr un tamario
ideal de complejidad para cada proyecto, debido a que cada proyecto es
diferente, el entendimiento de los desafios encontrados por el equipo de
desarrollo y el ambiente de negocio en el que opera deriva en el nivel correcto
de formalidad del proceso, al combinar ambas metodologias se logra una guia
para mitigar los riesgos y cumplir la meta de entregar un desarrollo de software
como producto. A continuacion, revisaremos el modelo que sigue los procesos
en esta guia, asi como los artefactos que contiene, en busca de una
metodologia que permita reducir tiempos, costos y recursos.

RUP es un marco desarrollado por IBM Rational, su metodologia
de desarrollo iterativo esta basada en seis mejores practicas probadas por las
industrias. Los proyectos basados en RUP pasan por 4 etapas, concepcion,
elaboracién, construccién y transicion. Cada fase contiene una o mas
iteraciones, en cada iteracion se gastan esfuerzos en diferentes cantidades
para cada flujo de trabajo, como son, Requerimientos, Analisis y Disefo,
Pruebas.

Segun la metodologia “Rup for small projects” el factor clave de

RUP esta la mitigacion de riesgos. El siguiente diagrama ilustra el flujo de una
iteracion tipica.
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Gréfica 8: Diagrama de iteracion tipica
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Fuente: documento “RUP for small projects”

XP es una disciplina ligera centrada en el codigo, creada por Kent
Beck que cobro atencidn en la industria del software alrededor del afio 1997.

Como RUP esta basada en iteraciones que incorporan varias
practicas como pequefios lanzamientos, disefios simples, pruebas e
integracion continua, XP promueve varias técnicas efectivas para proyectos y
circunstancias apropiadas. Sin embargo, contienen suposiciones ocultas,

actividades y roles.

RUP y XP provienen de diferentes filosofias, RUP es un marco de
componentes de procesos, método y técnicas que se puede aplicar a
cualquier proyecto de software especifico.

XP en contraste es un proceso mas restringido que necesita
agregados para ajustarlo a un proyecto de desarrollo completo, las diferencias
estan explicadas en la percepcion general de la comunidad de desarrollo de

software.
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Las personas que desarrollan grandes sistemas ven a RUP como
la solucion de sus problemas. Las comunidades de desarrollo de software
pequeno ven a XP como la solucién de problemas.

Al combinar ambas, la amplitud de RUP con algunas técnicas de
XP, se logra la cantidad correcta de procesos que satisfacen a todos los
miembros de un proyecto mientras maneja todos los riesgos grandes de un

proyecto.

Para un proyecto pequefio en un ambiente de alta confianza en
donde el usuario es una parte integra del equipo, XP trabaja muy bien. Sin
embargo, conforme el equipo crece y la base de cédigo crece o la arquitectura
no esta bien definida, se necesita un agregado. RUP es un marco desde el
cual se puede extender XP con un juego mas robusto de técnicas cuando son

necesarias.

A continuacidn, se describirdn las etapas que se consignan en la
guia “RUP for Small projects” a la cual se acogera el proyecto. Se describiran
las etapas; Concepcién, Elaboracién, Construccién y Transicién, las
actividades a realizar y los artefactos a utilizar.

i) Etapas del proyecto
1. Concepcion
Durante la concepcién se realizan casos de negocio para
construir el sistema, es una descripcién elevada del sistema, les dice a todos
qué es el sistema y quién lo usara, por qué deberia ser usado, qué
caracteristicas debe presentar y qué restricciones existen.

Entre las actividades a realizar estan:

e Formular la vision, la visién puede ser corta, entre uno y dos parrafos,

debe contener las caracteristicas criticas que el sistema debe proveer.
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e Formular el alcance, si se va a producir un sistema, se necesita saber
como satisface las necesidades de los interesados.

e Planear y preparar los casos de negocio, con la visibn como guia,
se define la estrategia de mitigacién de riesgos, se desarrolla un plan de
proyecto inicial y se identifican los costos conocidos, tiempos y rentabilidad.

e Sintetizar una arquitectura candidata, si el sistema tiene poca
novedad y contiene una arquitectura ya conocida, este paso puede ser
omitido.

e Preparar el ambiente de trabajo, cualquier proyecto necesita un
ambiente de trabajo, sea utilizar las técnicas de XP de programacién en
parejas o técnicas mas tradicionales, se necesitan definir recursos fisicos,

herramientas de desarrollo y procedimientos que el equipo seguira.

2. Elaboracion
La meta de la etapa de elaboracion es definir la arquitectura
del sistema para proveer una base estable para el esfuerzo a realizar en la

etapa de disefio y construccién.

Las actividades en esta etapa son:

e Definir, validar y estructurar la arquitectura base, se debe utilizar la
lista de riesgos para desarrollar la arquitectura indicada, el interés se debe
centrar en asegurar que el software a crear sea factible.

e Refinar la visidon, durante la fase de concepcién se desarrolla una
visidn, mientras se determina la factibilidad del proyecto y los interesados
tienen tiempo de revisar y comentar sobre el sistema, puede haber cambios
en la vision y los requerimientos.

e Crear y estructurar el plan de iteracion base para la fase de
creacion, se deben llenar los detalles del plan en este momento, al final de
cada iteracion se debe revisar el plan y hacer los ajustes necesarios.
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En proyectos muy pequenos, se puede unir las iteraciones
de elaboracion con la concepcion y construccion, mientras las actividades
esenciales aun son realizadas, los recursos para el planeamiento de

iteraciones y revisiones son reducidas.

3. Construccion

La meta de la fase de construccion es completar el desarrollo
del sistema, la fase de construccién, en cierto modo, es un proceso de
fabricacion, donde se hace énfasis en el manejo de recursos y el control de
las operaciones para optimizar costos, tiempos y calidad.

Cada iteracion de la fase de construccién tiene estas 3 actividades:

e Manejo de recursos y control del proceso, cada miembro necesita
saber quién hara qué, se debe asegurar que la carga de trabajo no exceda la
capacidad y que el trabajo progresa de acuerdo con el plan.

e Desarrollo y prueba de componentes, se construyen los
componentes necesarios para satisfacer los casos de uso, escenarios y otras
funcionalidades de la iteracion, ademas se realizan pruebas de integracion por
unidad.

e Evaluacion de la iteracion, al completar cada iteracion se necesita

determinar si las metas de fueron cumplidas.

El fuerte de XP esta en la etapa de construccién, las mejores

practicas que ofrece XP en esta fase son:

e Pruebas, los programadores escriben pruebas continuamente de
acuerdo con el cédigo.

e Reconstruccion, la reestructuracion del sistema debe ser continua, sin
cambiar el comportamiento del mismo.

e Programacion en parejas, XP asegura que programar en pareja
produce un mejor codigo, debido a que la labor de revisién y codificacion se

intercambian constantemente.
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e Integracion continua, construir e integrar el sistema constantemente,
es la mejor manera de asegurar que el codigo obtiene integridad estructural.

e Propiedad colectiva, cualquier miembro del equipo tiene permiso de
modificar el cddigo en todo momento.

o Disefo simple, asi como en la reconstruccién, el sistema debe ser
modificado constantemente para remover la complejidad.

o Estandares de codificacion, no importa cual sea el estandar, siempre
debe haber un estandar.

4. Transicion

El enfoque de la fase de transicion es asegurar que el
software estara disponible para el usuario final, la fase de transicion incluye
probar el producto en preparaciéon para el lanzamiento y hacer pequenos
ajustes en funcion del usuario, en este punto los comentarios de los usuarios
deben centrarse en ajustar el sistema, configuraciones, instalaciones y

problemas de uso.

Las actividades esenciales en la etapa de transicién son:

o Finalizar el material de soporte para el usuario final, puede ser tan
simple como verificar items en una lista, pero se debe asegurar que la
organizacion es capaz de brindar soporte al cliente.

e Probar el producto en un ambiente de produccion, si se puede
simular el ambiente de trabajo debera hacerse, de lo contrario se debera
instalar el software en la estacién de trabajo del usuario y probar que funciona.

e Ajustar el producto en base a los comentarios del cliente, si es
posible el plan debe contener periodos de pruebas beta.

e Entregar el producto final al usuario, dependiendo del tipo de
software a desarrollar, se debe considerar detalles sobre el empaquetado y
fabricacion del producto.
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2.3 Evaluacién de la metodologia
A continuacion, se presenta la evaluacion realizada a las metodologias

presentadas en el marco teérico:

Tabla 8: Evaluacién de la metodologia

Descripcion XP RUP RUPSP

Participacion del Cliente 3 2 2
Requisitos (obtencién, creacién) 1 3 2
Costos por cambio de requisitos 1 3 1
Actividades y Artefactos requeridos 1 3 2
Tiempo de Entrega de Producto 1 3 1
Tamano de Proyecto 1 3 2
Totales 8 17 10

Fuente: El autor (*)
(*) Escala: 1 - Escaso,2 - Moderado, 3 — Grande

Haciendo la evaluacién de las metodologias descritas, podemos
determinar que XP es la metodologia que requiere la mayor participacién del
cliente, siendo este quien crea las historias necesarias para desarrollar el
aplicativo y después de la primera iteracién también es el encargado de decidir
qué caracteristicas tomaran prioridad de desarrollo en las futuras iteraciones.

RUP requiere mas tiempo en la creacidén y obtencidén de requisitos, pero
demanda menos participacion del cliente debido a que el responsable

usualmente serd un analista de negocios.

Segun XP los costos por cambios no solicitados se minimizan haciendo
implementaciones cortas, escuchando al cliente, y abrazando el cambio. En
comparacién RUP es mas formal en el manejo de cambios y requiere de
documentos que deben ser llenados y gestionados, si bien es cierto esto
permite brindarle robustez al proyecto, también incrementa el costo de realizar

un cambio.
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RUP requiere que se utilice y mantenga un numero mayor de documentos
y modelos, que deben ser creados desde el principio. Por el contrario, XP
maneja la menor cantidad de documentos posible, los modelos podran ser
esbozados en papel y luego de que la idea sea absorbida deberan ser
desechados, asi mismo XP deja que la arquitectura del sistema evolucione

conforme sea creado.

Debido al punto anterior RUP demandara mayor tiempo entre cada
lanzamiento del sistema. XP por el contrario se enfoca en poner el producto

rapidamente en produccidn, con lanzamientos cada 3 semanas.

XP recomienda que la metodologia se utilice en proyectos que requieran
menos de 10 personas. RUP por el contrario puede ser utilizado en cualquier
tamano de proyecto.

Rup for Small Proyect considera que estas 2 metodologias pueden ser
combinadas para alcanzar el tamafno perfecto para cada proyecto, de este
modo indica que, si una actividad o artefacto creara un impacto muy grande
en costo y tiempo con relacién al tamano del proyecto, se debe eliminar para
mantener la agilidad en la entrega. De este modo RUP SP extiende las

capacidades de XP aplicando las mejores practicas de RUP.
En el presente proyecto se utilizara Rup For Small Proyect, debido a que

permite mantener la agilidad de entrega de XP conservando algunos modelos
que permitan escalar el proyecto rapidamente y cuando sea necesario.

44



2.4 Evaluacién del Lenguaje de programacion

Entre las opciones en las que se pueden desarrollar el sistema web, se

han seleccionado PHP y ASP.NET(C#) que evaluaremos a continuacion:

Tabla 9: Evaluacién del lenguaje de programacion

PHP ASP.NET(C#)

Puede ser usado para imitar el
comportamiento Orientado a Objetos

Orientado a objetos

nativamente

Utiliza Apache/Tomcat que lo soporta

Utiliza IS que lo soporta
nativamente

paginas web

Mayor cantidad de usuarios en desarrollo de

Mayor cantidad de usuario de C#
en desarrollo de aplicativos

Facil de aprender (Manuales en internet)

Experiencia requerida

Open source

Licenciado

Rapida Ejecucién

El Hardware actual hace
despreciable el tiempo de ejecucién

Fuente: El autor

Debido a la facilidad de aprender y el soporte de facil acceso para el

desarrollo, el proyecto utilizara el lenguaje PHP para el desarrollo.

2.5 Evaluacion del motor de base de datos

Tabla 10: Evaluacion del motor de base de datos

MySql
MySQL es una base de
datos utilizada en millones
de entornos de produccion
en todo el mundo. Conecta
facilmente tu base de datos
MySQL a cualquier servicio
web.

Usuarios con autorizaciéon
detallada

Open Source

mariaDB

Base de datos de fuente
abierta de los creadores de
MySQL, mejorada con
herramientas y servicios
empresariales.

Alta disponibilidad,
escalabilidad, rendimiento
mas alla de MySQL vy otras
bases de datos.

Open Source
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Oracle

Oracle Database
(comunmente conocido
como Oracle RDBMS o
simplemente como Oracle)
es una base de datos de
modelos multiples.

Es la base de datos mas
popular del mundo para
ejecutar cargas de trabajo
de bases de datos de
procesamiento de
transacciones en linea
(OLTP), almacenamiento de
datos (DW) y mixtas (OLTP
y DW).

Se requiere pago para crear
aplicaciones



Mayor compatibilidad con Mayor compatibilidad con Migracién de datos

MS SQL MS SQL necesaria

Mejoras sobre MySq|
Ampliamente utilizado, realizadas por el creador de  Puede manejar grandes
comprada por Oracle MySql y continuo apoyo cantidades de informacion

Fuente: El autor

De la evaluacion se puede determinar que Oracle presenta un gran

soporte, pero es necesario comprar una licencia para su uso comercial.

Tanto Mysqgl como mariaDb no requieren de una licencia para su uso, sin
embargo, mariaDb cuenta con el soporte del creador de MySq|, tiene mejoras
en desempeno y viene preinstalado como parte del paquete de aplicaciones

XAMPP, por lo que sera escogida para este proyecto.

46



CAPITULO Il
METODOLOGIA

En este capitulo se desarrolla la metodologia antes descrita, en la primera
seccion se incluye una descripcion de las herramientas que se utilizaron para
el desarrollo del aplicativo. En la segunda seccion se desarrolla la metodologia

y se demuestran los artefactos de cada una de las etapas.

3.1 Materiales y Método
3.1.1 Materiales

3.1.1.1. Asignacion de recursos
Tabla 11: Roles del Proyecto

Jefe de Proyecto 1
Programadores 2
Analista técnico 1
Analistas funcionales 1

Fuente: El autor

3.1.1.2. Recursos Humanos
Jefe de Proyecto: las funciones del Jefe de Proyecto son las
siguientes:

e Coordinar con los responsables de la empresa.
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e Creary actualizar el plan del proyecto.
e Supervisar que se cumplan las fechas del proyecto.

e Definir los roles y responsabilidades del proyecto.

Programadores: las funciones del programador son las
siguientes:
e Desarrollar la estructura logica del programa.
e Desarrollar el cédigo fuente del programa.
o Realizar pruebas de integracion.

¢ Realizar pruebas de funcionalidad.

Analistas funcionales: las funciones del Analista Funcional son
las siguientes:
e Servir de intermediario con el cliente.
e Analizar procesos de la empresa.
e Adquisicidén de requerimientos.
e Elaborar y mantener documentacién.

e Crear Pruebas funcionales.

Analista técnico: las funciones del Analista técnico son las
siguientes:
e Modelamiento de diagramas.
e Modelamiento de datos.
e Modelamiento de la arquitectura del sistema.
e Crear manuales de aplicacion.

e Implementacion.
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3.1.1.3. Recursos Materiales

Tabla 12: Asignacion de Recursos Materiales del Proyecto

Software/Hardware m

Aptana Studio 3 2
Codelgnater framework 2
Servidor web apache tomcat 1
MaridB SQL database 1
Servidor HP ProLiant DL360 (propiedad de la empresa) 1
Windows Server 2008 R2 Standard Edition (propiedad de la 1
empresa)

MySQL Workbench 6.3 CE 1

Fuente: El autor

La descripcion completa de cada herramienta puede encontrarse en el

Anexo 6 — Documento de arquitectura de software.

3.1.1.4. Financiamiento

Debido a que este proyecto se realizara en las instalaciones de la
empresa con equipos de la empresa y utilizando software de licencia gratuita,
no se requerira de inversion inicial. Un mayor detalle puede ser encontrado en

el anexo 5 Caso de Negocio punto 1.6 previsidn financiera.

3.1.2 Método

Segun evaluacién realizada en el Marco Teorico, la metodologia a
utilizar serd& RUP For Small Projects, a continuacion, se detallan las fases y
artefactos a emplear:

3.1.2.1. Concepcidn

Durante la concepcidn se realizan casos de negocio para construir
el sistema, es una descripcién elevada del sistema, les dice a todos qué es el
sistema y quién lo usara, por qué deberia ser usado, qué caracteristicas debe

presentar y qué restricciones existen.
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Los artefactos necesarios son:

e Caso de negocio aprobado, los interesados tengan la oportunidad de
acordar que el proyecto merece la pena ser ejecutado.

o Lista de riesgos, se mantiene la lista de riesgos a través de todo el
proyecto, puede ser una lista simple de riesgos con estrategias planeadas
para su mitigacion.

e Plan de proyecto preliminar, estimar recursos, alcance y fases del
plan son incluidas en este plan.

e Aceptacion del plan, se tenga un plan formal o no depende del tipo de
proyecto, sin embargo, se debe decidir como el cliente evaluara el éxito del
proyecto.

e Un plan inicial para la elaboracion de la iteracion

e Modelo de Caso de Uso inicial, los casos de uso corresponden a

historias escritas por los clientes en XP.

3.1.2.2. Elaboracion
La meta de la etapa de elaboracién es definir la arquitectura del
sistema para proveer una base estable para el esfuerzo a realizar en la etapa

de diseno y construccion.

Los artefactos de esta fase son:

e Documento de arquitectura de Software (SAD), el SAD es un
artefacto compuesto que provee una fuente Unica de informacién técnica a
través de todo el proyecto.

¢ Planes de iteracion para la fase construccion, se planean el nUmero
de iteraciones necesarias para la fase de construccion, cada iteracién tiene
casos de uso, escenarios e items de trabajo especificos asignados.

3.1.2.3. Construccion

La meta de la fase de construccion es completar el desarrollo del
sistema, la fase de construccion, en cierto modo, es un proceso de fabricacion,
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donde se hace énfasis en el manejo de recursos y el control de las
operaciones para optimizar costos, tiempos y calidad.

Entre los artefactos en esta fase estan:

e Componente, representa una parte codificada del software.

o Materiales de entrenamiento, basado en casos de uso, se produce un
borrador de los manuales de entrenamiento.

e Plan de Despliegue, el plan de despliegue describe el juego de
actividades necesarias para instalar y probar el sistema.

e Plan de iteracion de la fase de transicidon, mientras se aproxima el

tiempo de despliegue, se desarrolla el plan de transicién de cada iteracion.

3.1.2.4. Transicioén

El enfoque de la fase de transicién es asegurar que el software
estara disponible para el usuario final, la fase de transicién incluye probar el
producto en preparacion para el lanzamiento y hacer pequefos ajustes en
funcion del usuario, en este punto los comentarios de los usuarios deben
centrarse en ajustar el sistema, configuraciones, instalaciones y problemas de

uso.

Durante la etapa de transicion se puede considerar los siguientes
artefactos:

¢ Plan de despliegue, finalizar el plan de despliegue.

e Notas de versidon, es raro encontrar software que no contenga
instrucciones de ultimo minuto para el usuario final, se debe planear las notas
de version y deben ser usadas en un formato consistente.

e Material de capacitacion y documentacion, se debe considerar si se
realizaran capacitaciones en linea o en sitio, si el material estara en una

pagina web o si sera entregado en documentos virtuales o impresos.
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3.2 Desarrollo del Proyecto
A continuacién, se desarrollard el trabajo utilizando las actividades
descritas en la metodologia.

3.2.1 Concepcion
3.2.1.1. Vision
Crear una interfaz que permita al usuario de ventas reducir el

tiempo necesario para crear y entregar una cotizacion al cliente.

3.2.1.2. Alcance

El proyecto se limitard al proceso de cotizacion, ventas y
operacién, que comprende desde la llegada del pedido hasta el pago a los
proveedores pasando por la operacion necesaria para el viaje exitoso del

pasajero, asi como las necesarias iteraciones para concluir una venta exitosa.

3.2.1.3. Requerimientos Funcionales

Tabla 13: Requerimientos funcionales

Nro. Requerimiento

RFO1 Crear cotizaciones de venta de itinerarios.

RFO02 Buscar, Copiar y Recotizar itinerarios.

RF03 Exportar cotizacién.

RF04 Operar itinerarios (reconfirmar servicios mediante reportes).
RFO05 Aprobar facturacién de proveedores (Compras).

RF06 Reportar ventas mensuales, anuales.

RFO07 Gestionar proveedores.

RFO08 Gestionar productos (hoteles y servicios).

RF09 Ingreso y modificacién de tarifas de productos (hoteles y servicios).
RF10 Gestionar clientes.

RF11 Gestionar usuarios.
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Gestion de Meta Data.
Booking status.
Service status.

Meal plan.

Season type.

Service type.
Occupancy Type.
Sales Analysis.

Price Type.

City Country.
Charging Duration.
Charging Policy.
Currency.

Exchange Rate.
Service Option.
Service Option Type.
RF13 Reporte de facturas aprobadas

RF12

Fuente: El autor

3.2.1.4. Requerimientos no Funcionales

Tabla 14: Requerimientos no funcionales

Los datos seran validados
Requerimiento de antes de ingresarlos a la Base
RNFO01  Confiabilidad Validacién de Datos

Toda funcionalidad del sistema
y transaccion de negocio debe
responder al usuario en menos

RNF02 Desemperio Tiempo de transaccion de 5 segundos
Requerimiento de El sistema debe soportar un
RNF03 Desemperio capacidad de usuarios minimo de 10 usuarios en linea

El sistema debe restringir el
acceso a modulos de acuerdo

RNF04  Seguridad Restriccién de Usuarios con el perfil del usuario
Restriccién de Requerimientos de Se deben usar licencias
RNFO5 disefio Licencia gratuitas
El sistema debe permitir el

Requerimiento de acceso de manera local y
RNF06 Confiabilidad Acceso remota

Requerimiento de Puede ser utilizado en
RNF07 Usabilidad Plataforma cualquier Sistema Operativo

Fuente: El autor
Los principales requerimientos No funcionales son: RNFO1,
RNF02, RNF04, RNF05
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3.2.1.5. Matriz de riesgos

A continuacién, se muestra los valores utilizados para crear

matriz de riesgos:

Gréfica 9: Valores de matriz de riesgos.

Severidad

Despreciable

pequefio / sin importancia;
no es probable que tenga un
efecto importante en el
funcionamiento del evento /
sin lesiones corporales que
requiera una lesion leve de
primeros auxilios

Marginal

importancia minima;

tiene un efecto en el
funcionamiento del evento,
pero no afectara el
resultado del evento /
requiere tratamiento médico

Critica

serio / importante;
afectara el funcionamiento
del evento de manera
negativa / sufre lesiones
graves o tratamiento
médico de menores

Catastrdfica

maxima importancia;

podria resultar en desastre /
muerte; Afectara el
funcionamiento del evento de
forma negativa / muerte,
desmembramiento o lesiones
graves a menores

Probabilidad

Baja

Este riesgo rara vez
ha sido un problema y
nunca ocurrié en un
evento de esta
naturaleza

Baja (1)

Media (4)

Media (6)

Alta (10)

Media

Este riesgo
PROBABLEMENTE
OCURRIRA en este

evento

Baja (2)

Media (5)

Alta (8)

Alta

Este riesgo ocurrird en
este evento,
posiblemente varias
veces, y ha ocurrido
en el pasado

Media (3)

Alta (7)

Alta (9)

Fuente: Risk Matrix and Sample Tables by Megan Valcour

Gréfica 10: Explicacion del ranking de riesgos

Explicacién del Ranking de Riesgos

Baja

Media

Si las consecuencias para este evento / actividad son BAJO / MEDIO, su
grupo deberia estar bien para continuar con este evento / actividad. Se
aconseja que si la actividad es MEDIA, se deben realizar esfuerzos de
mitigacion de riesgos.

Alta

Si las consecuencias para este evento / actividad son ALTAS, se
recomienda buscar apoyo adicional para la planificacién de eventos.

Si las consecuencias para este evento / actividad son EXTREMAS, se
recomienda que no realice este evento sin una consulta previa con Risk
Management.

Fuente: Risk Matrix and Sample Tables by Megan Valcour
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3.2.1.6. Modelo de Arquitectura candidata

El presente proyecto utilizara el servidor de la empresa para
realizar el hosting del aplicativo web, asi como la infraestructura para su
ejecucién. Se podra acceder también al aplicativo web a través de internet

adquiriendo un dominio para este fin.

La arquitectura del sistema esta basada en el modelo cliente

servidor de 3 capas, Presentacion, Logica de Negocios y datos.

A continuacién, se muestra el diagrama de la arquitectura del

sistema:
Gréfica 11: Arquitectura del sistema
Capa Presentacion Capa Logica de Negocio Capa de Datos
()
$
AR Switch

FC Base de datos
Servidor Web MaridaDB
Apache Tomcat

%
p N —
Internet
PC

Fuente: El autor
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Para el proyecto utilizamos los fundamentos del patrén de disefio
MVC (Model View Controller) aplicado al desarrollo de paginas web, el cual

mostraremos a continuacion:

Tabla 16: Tabla arquitectura de software
Modelo MVC Elemento Descripcion

HMTL Es el lenguaje de marcado estandar para crear
paginas web y desplegar contenido en los
navegadores de los usuarios.

Vista JS Java Script utilizado para mostrar contenido
dinamico en las paginas web.

CSS CSS es un lenguaje que describe el estilo de un
documento HTML. CSS describe como deben
mostrarse los elementos HTML.

PHP PHP es un lenguaje de scripting de servidor que
permite el manejo de la légica del negocio, es el
encargado de escuchar las modificaciones de
informacion y solicitar los HMTL Request mediante
AJAX.

Controlador AJAX Encargado de realizar las solicitudes de
informacion a la base de datos, se solicitan
mediante HMTL request en POST, los resultados
son enviados a la vista.

Ajax también solicita las modificaciones de
informacion a la base de datos.

Gestores Tiene la légica del negocio que permite la

Datos comunicacion con el repositorio de datos

Base de Datos Lugar donde se almacenan los datos

Fuente: el autor
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3.2.1.7. Arquitectura de Hardware

A continuacién, se detalla la arquitectura de hardware de la
empresa A&K en la que sera implementado el sistema web, el sistema web
utilizara el servidor de apoyo para funcionar.

Gréfica 12: Arquitectura de Hardware

| F!DUER 1 ISP _- -_
| — T T

INTERNET

FIREWALL

ROUTER 02 ISP

HP SWITCH % | L
24P 01
HP SWITCH %y | —| AT
PoE 24P 02 H ooo|
ooo
MITEL IP PHONE =
HP SWITCH % | o
24P 03
PC'S
HP SWITCH 3 | %g
PoE 24P 04 e ooof
Qooo
MITEL IP PHONE =
HP SWITCH )
24P 05 | X
HP SWITCH ¢ | f%% A
PoE 24P 06 £ ooo|
ooo
PRODUCTION ENVIRONMENT
MITEL IP PHONE TRAVEL STUDIO WEB 2
HP SWITCH % | i B
24P 07
- . o .
HP SERVER
@ LIMSQL02
b S

MITEL
CONTROLLER HP SERVER HP SERVER

LIMDCO01 LIMSQLO1

Fuente: El autor
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Gréfica 13: Plan de proyecto inicial

= Concepcion
Formular Vision, Alcance,
Riesgos
Crear Casos de negocio
Crear plan proyecto Preliminar
Crear plan desarrollo inicial
Crear Modelo de caso de uso
inicial

= Elaboracion

Definir arquitectura base (SAD)

refinar vision

crear plan de iteracion base
= Construccion

lera iteracion

Entrega de avance

Prueba en produccion y
feedback

2da iteracion
Entrega de avance

Prueba en produccion y
feedback

3era iteracion
Entrega de avance

Prueba en produccion y
feedback

4ta iteracion
Entrega de avance

Prueba en produccion y
feedback

= Transicion

Finalizacion material de
soporte, Manuales

Entrega final de aplicativo

Duration
-

8 days
1day

3 days

4 hrs
4 hrs
3 days

3.25 days
2days

2hrs
1day
66 days
9.5 days
1day
1day

10 days
1day
1day

12 days
1day
1day

26.5 days
1day
1day

4 days
3 days

1day

Start
-

-

Wed 08/06/16
Wed 08/06/16

Thu 09/06/16

Tue 14/06/16
Wed 15/06/16
Wed 15/06/16

Mon 20/06/16
Mon 20/06/16

Wed 22/06/16
Wed 22/06/16
Thu 23/06/16
Thu 23/06/16
Thu 07/07/16
Fri 08/07/16

Mon 11/07/16
Mon 25/07/16
Tue 26/07/16

wed 27/07/16
Fri 12/08/16
Mon 15/08/16

Tue 16/08/16
Wed 21/09/16
Thu 22/09/16

Fri 23/09/16
Fri 23/09/16

Wed 28/09/16

Finish

-
Mon 20/06/16
Thu 09/06/16

Tue 14/06/16

Tue 14/06/16
Wed 15/06/16
Mon 20/06/16

Thu 23/06/16
Wed 22/06/16

Wed 22/06/16
Thu 23/06/16
Fri 23/09/16
Thu 07/07/16
Fri 08/07/16
Mon 11/07/16

Mon 25/07/16
Tue 26/07/16
Wed 27/07/16

Fri 12/08/16
Mon 15/08/16
Tue 16/08/16

Wed 21/09/16
Thu 22/09/16
Fri 23/09/16

Thu 29/09/16
Wed 28/09/16

Thu 29/09/16

Pre
-

10
10
12
13

14

16

17

18

19

20

21
22

23

Resource Names

Lider de Proyecto

Lider de Proyecto,Analista
funcional

Lider de Proyecto
Lider de Proyecto

Lider de Proyecto,Analista
funcional

Lider de Proyecto,Analista
Tecnico

Lider de Proyecto

Lider de Proyecto

Programador 1,Programador 2
Analista funcional
Analista funcional

Programador 1,Programador 2
Analista funcional
Analista funcional

Programador 1,Programador 2
Analista funcional
Analista funcional

Programador 1,Programador 2
Analista funcional
Analista funcional

Analista funcional

Analista funcional, Analista
Tecnico,Lider de Proyecto

.

Fuente: El autor

Para efectos del proyecto de tesis y elaboracién del prototipo, el

autor asumié los roles de lider de proyecto, analista funcional, analista técnico

y programador de acuerdo con las etapas de proyecto en que fue necesario.
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Gréfica 14: Plan de desarrollo inicial

ID Task Task Name Duration Start Finish Predecessors
Mode
1 = lera iteracion 22 days? Tue01/12/15 Wed 30/12/1!
2 = configuracion de 1 day? Tue 01/12/15 Tue 01/12/15
ambiente
3 = Creacion de Basede 2 days Wed Thu 03/12/15 2
datos 02/12/15
4 % M1 Crear cotizacion 4 days Fri04/12/15 Wed 09/12/153
5 = M1 Recotizar 2 days Thu 10/12/15 Fri 11/12/15 4
6 = M1 Editar cotizacion 2 days Mon 14/12/15Tue 15/12/15 5
7 - M1 exportar cotizacion 2 days Wed Thu17/12/15 6
16/12/15
8 2 Pruebas de integracion 4 hrs Fri 18/12/15 Fri18/12/15 7
E = M2 Busqueda 2 days Fri 18/12/15 Tue 22/12/15 8
cotizacion
10 = M2 copiar cotizacion 1 day? Tue 22/12/15 Wed 23/12/159
11 =..> Pruebas de integracion 4 hrs Wed Wed 10
23/12/15 23/12/15
12 = Pruebas con Usuarioy 3 days Thu 24/12/15 Mon 11
feedback 28/12/15
13 = Solucion de Erroresy 2 days Tue 29/12/15 Wed 12
entrega 30/12/15
14 = 2da Iteracion 18 days? Thu31/12/15 Mon 25/01/1¢
15 = M3 operacion de 2 days Thu31/12/15 Fri01/01/16 13
itinerarios, reporte de
servicios
16 = Pruebas de integracion 4 hrs Maon Mon 15
04/01/16 04/01/16
17 = M4 aprobacion facturas 4 days Maon Fri08/01/16 16
proveedores 04/01/16
18 = Pruebas de integracion 1 day? Fri 08/01/16 Mon 17
11/01/16
19 % M5 Reportes ventas 3 days Maon Thu 14/01/16 18
mensuales, Anuales 11/01/16
20 % M5 exportacion de 2 days Thu 14/01/16 Mon 19
archivo 18/01/16
21 q_‘) Pruebas de integracion 4 hrs Mon Mon 20
18/01/16 18/01/16
22 q.p Pruebas con Usuarioy 3 days Tue 19/01/16 Thu 21/01/16 21
feedback
23 = Solucion de Erroresy 2 days Fri 22/01/16 Mon 22
entrega 25/01/16
24 = 3era Iteracion 13.5 days? Tue 26/01/16 Fri 12/02/16
25 q_p M6 gestion de 2 days Tue 26/01/16 Wed 23
proveedores 27/01/16
26 = Pruebas de integracion 4 hrs Thu 28/01/16 Thu 28/01/16 25
27 = M7 Gestion de 2 days Thu 28/01/16 Mon 26
Productos 01/02/16
28 = M7 gestion de tarifas 3 days Mon 01/02/1€Thu 04/02/16 27
29 = Pruebas de integracion 1 day? Thu 04/02/16 Fri 05/02/16 28
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ID Task Task Name Duration Start Finish Predecessors
Mode
30 = Pruebas con Usuarioy 3 days Fri 05/02/16 Wed 29
feedback 10/02/16
31 % Solucion de Erroresy 2 days Wed Fri 12/02/16 30
entrega 10/02/16
32 = 4ta iteracion 12.5 days? Fri12/02/16 Tue 01/03/16
a3 = MBS gestion de clientes 3 days Fri 12/02/16 Wed 31
17/02/16
34 % Pruebas de integracion 4 hrs Wed Wed 33
17/02/16 17/02/16
35 = M9 Gestion de usuarios 2 days Thu 18/02/16 Fri19/02/16 34
36 = Pruebas de integracion 1 day? Mon Mon 35
22/02/16 22/02/16
37 '=:’,> Pruebas de estress 1 day? Tue 23/02/16 Tue 23/02/16 36
38 = Pruebas con Usuarioy 3 days Wed Fri 26/02/16 37
feedback 24/02/16
39 = Solucion de Erroresy 2 days Mon Tue 01/03/16 38
entrega 29/02/16

Fuente: El autor (*)

(") Las fechas presentadas estan sujetas a variacion.
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3.2.1.8. Diagrama de casos de uso de negocio

Gréfica 15: Diagrama de caso de uso de negocio

7
“\Z

Q i
B _— Evaluate Proposal
(from Bussines Use Cases) \

.
\ ~

\\ - Purchase Invoice Approval .
Client \< ) (from Bussines Use Cases) Supplier
(from Bussines Actors)
(from Bussines Actors)
Request Quote
(from Bussines Use Cases)
2 =/
S N7
<<extend>>
Buy Tour Confirm Services
(from Bussines Use Cases) (from Bussines Use Cases)
Fuente: El autor
Tabla 17: Descripcién de casos de negocio

Request Quote Este caso describe el primer contacto del cliente, al solicitar una

cotizacion de un paquete turistico, solicita el conjunto de servicios
de hoteleria y demés con un precio competitivo, la respuesta se
espera dentro de las 24 a 48 horas del primer envio.

Evaluate Proposal El cliente debera evaluar la propuesta comparandola con otras
alternativas en el mercado y con las necesidades del pasajero al
que representa, al concluir la evaluacién enviar4d comunicacion
con la decisién de aceptar, modificar o cancelar la cotizacion.

Buy Tour Este caso describe la aceptacion de la cotizacion y el pago
correspondiente.

Confirm Service Los servicios que han sido reservados se confirman con el
proveedor para que se lleven a cabo, se le envia al proveedor la
informacidén del pasajero que realizara la excursion.

Purchase Invoice | Este caso describe la aprobacién del pago al proveedor por los

Approval servicios brindados.

Fuente: El autor
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3.2.1.9. Reglas de negocio
A continuacion, se detallan las reglas de negocio extraidas del

proceso de negocio:

Nro

RNO1

RNO02

RNO3

RNO04

RNO5

RNO06

RNO7

RNO8

RNO09

RN10

Tabla 18: Reglas de negocio
Descripcion

Las solicitudes de cotizacién que lleguen por correo deben ser atendidas en
un plazo menor de 48 horas.
Se realizaran las ediciones necesarias a la cotizacién hasta satisfacer las
necesidades del cliente.
El cliente debe realizar el pago para poder confirmar el itinerario, y confirmar
los servicios con los proveedores.
El cliente debe enviar la informacién del pasajero para reservar el tour al
menos 30 dias antes del viaje.
La cotizacion podra pasar entre los estados de solicitud, pendiente,
confirmado, finalizado, cotizacion fallada y cotizacion cancelada,
dependiendo del momento en que se encuentre en el proceso.

Las ventas se realizaran en dolares americanos (USD).
Los servicios pasaran por los estados disponible, no disponible y eliminado.

Los precios de los servicios deben ser autorizados antes de poder ser
usados en una cotizacion.

El cliente sera facturado en la fecha del viaje.

El pago de facturas de proveedores debe hacerse entre 7, 15 y 30 dias como

maximo.

Fuente: El autor

El proceso de negocio completo puede encontrarse en el “Anexo

1 — Proceso completo de Ventas”.
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3.2.1.10. Diagrama de Objetivos de Negocio Vs Caso de uso
de Negocio
A continuacién, se presenta la relacion entre casos de uso de

negocio y las metas del proyecto:

Gréfica 16: Diagrama Objetivos vs CUN

K / // '\\ —
—7,,,\ Evaluate Proposal / )
(from Busmes Use Cases) \\ /

<<extend>>
Buy Tour Confirm Services

Request Quote (from Bussines Use Cases) (from Bussines Use Cases)
(from Bussines Use Cases)

© ©

N
Mejorar Tiempo de respuesta al cliente por cotizacion en 50% \\

(from Business Goals)

Operar con informacién del total de servicios comprados en la cotizacion
(from Business Goals)

2

Purchase Invoice Approval

Reducir el tiempo de pago a proveedores al menos en 30%

(from Bussines Use Cases)
(from Business Goals)

Fuente: El autor
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3.2.1.11. Modelo de caso de uso

Gréfica 17: Modelo de caso de uso

S . S /<,,,,,\qu\ )

Quote o . ji
Approve Purchase Invoice

(from Use Cases)

(from Use Cases) Accounting

Assistant

(from Actors)

Export Purchase Invoice Repo

—— (from Use Cases)
ReQuote

(from Use Cases)

Tour Consultant Supplier Management

(from Use Cases)
\

(from Actors) Product Management

. . (from Use Cases)
Invoice Client

AN

(from Use Cases)

Client Management

(from Use Cases)

(’)

Export Operation Report

Operation Export Sales Reports
Assistant (from Use Cases)

(from Actors)

(from Use Cases)

Travel Studio
Administrator
(from Actors)

Update Product Rates

(from Use Cases)

User Management

(from Use Cases)

N

MetaData Management

(from Use Cases)

Fuente: El autor
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Nombre de Caso
CUSO01: Quote

CUSO02: Re Quote
CUSO03: Export Sales
Report

CUSO04: Export
Operation Report

CUSO05: Approve
Purchase Invoice
CUSO06: Export
Purchase Invoice
Report

CUSO07: Invoice Client

CUSO08: Supplier
Management
CUS9: Product

Management

CUS10: Client
Management
CUS11: Update
Product Rates

CUS12: User

Management

Tabla 19: Descripcién de casos de uso

Descripcién
Caso que describe la creacion de una cotizacién de venta de un
paquete turistico, incluye los hoteles y servicios, asi como el
precio final.
Describe la modificacion de una cotizacion ya creada.
Consiste en la creacion de un reporte de ventas que liste las
cotizaciones realizadas en un periodo determinado o para un
cliente determinado.
Este caso describe el reporte diario de operaciones que utiliza el
area de operaciones para reconfirmar los servicios que seran
utilizados por los pasajeros en un dia determinado, el reporte
listara los servicios y opcion de servicio que ha sido considerado
en la cotizacién de venta, en una fecha o rango de fechas.
Describe el acto de comprobar la utilizacién de un servicio y
aprobar el pago de una factura enviada por el proveedor.
Este caso describe el reporte de servicios aprobados y no
aprobados, el reporte listara los servicios y opciones aprobadas
con el monto correspondiente o el reporte de facturas que faltan
ser aprobadas.
Describe el envio de la factura al cliente, incluye el formato de
facturacion y el itinerario confirmado y exportado del sistema.
Describe la creacién, lectura, actualizacion y borrado de un
proveedor de servicios.
Describe la creacién, lectura, actualizacion y borrado de un
servicio, asi como la creacién de los contratos y precios enviados
por el proveedor a manera de tarifario.
Describe la creacién, lectura, actualizacién y borrado de un
cliente.
El caso describe la actualizacion de tarifas anual, debido al
mercado cambiante de turismo los proveedores envian sus
tarifarios con fecha de caducidad de un afio, lo que obliga a
actualizar la informacién de tarifas por lo menos 1 vez al afno.
Describe la creacién, lectura, actualizacién y borrado de un

usuario del sistema.
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CUS13: MetaData Este caso describe la gestion de la informacion necesaria para el
Management correcto funcionamiento de los casos Quote, Re Quote, Product
Management, Client Management.

Fuente: El autor

3.2.1.12. Especificacion de caso de uso
A continuacion, se ha detallado los casos de uso principales del
proyecto, el detalle completo de todos los casos de usos se encuentra en el

“anexo 11 Especificacion de casos de usos”.

Tabla 20: Especificacién de casos de uso - Quote

Nombre Caso de CUSO01: Quote

Uso

Breve descripcién Caso que describe la creacién de una cotizacion de venta de un

paquete turistico, incluye los hoteles y servicios, asi como el precio

final.
Definiciones 1. Estado de cotizacion: describe los estados en que una
Acrénimos y cotizacion puede estar dependiendo del momento en que se
Abreviaciones encuentre en el proceso de ventas.

2. Anadlisis de ventas: Informacion de mercados de donde

proviene la solicitud de cotizacién.
Actores Tour Consultant

Pre-Condicion 1. Elusuario debe haber ingresado en el sistema y la sesion debe
estar activa
2. El sistema debe tener cargado al menos un estado de

cotizacion y un cliente

Flujp de Eventos 1. Elcasode usocomienzacuando elusuarioingresa ala pantalla
Bésico Quote desde el menu de navegacién
2. Elsistema muestra la pantalla de basqueda de cotizaciones con
un filtro de busqueda que contiene la siguiente informacion:
a. Fecha de inicio de viaje
b. Fecha de fin de viaje
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13.

14.

15.

16.

17.

Fecha de inicio de creacién
Fecha fin de creacién
Cliente

o

Nombre de cotizacion
Cédigo de cotizacion

° Qe

Estado de la cotizacion
i. Usuario
j. Categoria de analisis de venta
El usuario presiona el boton New
El sistema muestra el formulario Nueva Reserva y solicita la
siguiente informacion para la creacién de la cotizacion:
a. Nombre de cotizacion
Estado de la cotizacion
Acomodo por defecto
Numero de pasajeros

Fecha de inicio de viaje

-~ ® o o0 T

Fecha de fin de viaje
g. Cliente
h. Categoria de Andlisis de venta
El usuario llena los campos solicitados y selecciona el boton
cliente
El sistema la pantalla de busqueda de clientes por nombre
El usuario ingresa el nombre del cliente
El sistema actualiza los resultados de la busqueda
El usuario selecciona un cliente de la lista
El sistema actualiza el nombre del cliente en el campo

correspondiente

. El usuario presiona el botén agregar
12.

El sistema valida los datos y muestra la pantalla Quote con
informacion de la cotizacion creada

El usuario selecciona un dia de la seccién de itinerario

El sistema muestra el dia seleccionado

El usuario busca un servicio con los filtros de busqueda de
servicios

El sistema actualiza la lista de servicios con la informacion
buscada

El usuario selecciona un servicio de la lista
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Flujo Alternativo

Requerimientos

especiales

Post Condicién

18. El sistema muestra la pantalla de detalles de servicio con
informaciéon de las opciones de servicio y los campos
previamente llenados con los valores de acomodo por defecto

19. El usuario selecciona una opcién del servicio

20. El sistema agrega el servicio con la opcién seleccionada en el
dia itinerario seleccionado y actualiza los valores totales de la
cotizacion.

21. El usuario presiona el botén exportar cotizacion

22. El sistema crea un archivo de Excel con la cotizacién y solicita
al usuario el lugar a ser guardado.

23. El usuario define un lugar en la unidad de disco duro y
selecciona grabar

24. El sistema muestra la pantalla quote.

25. El usuario cambia el estado de la cotizacién a pendiente.

26. El usuario presiona el botén cerrar en la pantalla cotizacién

27. El caso de uso termina

Campo en blanco

En el paso 5 del flujo basico, si el usuario no ingresa un campo

1. Elsistema muestra un mensaje de alerta indicando que se debe
llenar todos los campos

2. Elcaso de uso se reanuda en el paso 5

Dia no seleccionado

En el paso 7 del flujo basico, si el usuario no selecciona un dia

1. El sistema muestra el mensaje de alerta indicando seleccionar
un dia del itinerario para agregar servicios

2. El caso de uso se reanuda en el paso 7

El usuario obtiene un archivo en Excel con la cotizacién creada

Fuente: El autor
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Tabla 21: Especificacién de casos de uso - Export operation report

Nombre Caso de CUSO04: Export Operation Report

Uso

Breve descripcion Este caso describe el reporte diario de operaciones que utiliza el
area de operaciones para reconfirmar los servicios que seran
utilizados por los pasajeros en un dia determinado, el reporte listara
los servicios y opcion de servicio que ha sido considerado en la
cotizacion de venta, en una fecha o rango de fechas.

Definiciones -
Acrénimos y

Abreviaciones

Actores Operation Assistant

—

Pre-Condicién Deben existir cotizaciones en el sistema

2. Las cotizaciones deben tener servicios ingresados

—_

Flujpo de Eventos El caso de uso empieza cuando el usuario selecciona la opcion
Basico Operation Report del menu Reports
2. El sistema muestra la pantalla operationreport con los
siguientes campos
Fecha de inicio de Viaje
Fecha de fin de viaje
Fecha de creacién Inicio
Fecha de creacion Fin

Nombre de usuario

-~ 0o o0 T @

Nombre de proveedor
g. Estado de cotizacion

3. El usuario ingresa las fechas inicio y fin de viaje y presiona el
botén generar

4. El sistema muestra la tabla de ventas con la siguiente
informacion
a. Nombre de cotizacién

Cédigo de cotizacion

Usuario

Fecha de servicio

® oo g

Nombre de servicio
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Flujo Alternativo

Requerimientos

especiales

Post Condicién

f.  Opcidén de servicio

El usuario presiona el boton exportar

El sistema crea un archivo de Excel con los valores de la tabla
y solicita al usuario el lugar a ser guardado.

El usuario define un lugar en la unidad de disco duro y
selecciona grabar

El sistema muestra la pantalla operationreport.

El caso de uso termina

Busqueda por proveedor

En el paso 3, si el usuario realiza la busqueda por proveedor

1.
2.

©® N o o &

El usuario presiona el botén proveedor

El sistema muestra la pantalla de busqueda de proveedor por
nombre

El usuario ingresa el nombre del proveedor en el campo nombre
del filtro

El sistema actualiza la tabla de blsqueda con los resultados

El usuario selecciona un proveedor de la lista

El sistema llena el campo proveedor del filtro de ventas

El usuario presiona el boton generar

El caso continda en el paso 4

El usuario obtiene un archivo de Excel con los resultados del reporte

Fuente: El autor

73



Tabla 22: Especificacién de casos de uso - Product Management

Nombre Caso de

CUSO09: Product Management

Uso

Breve descripcién Describe la creacion, lectura, actualizacion y borrado de un servicio,
asi como la creacion de los contratos y precios enviados por el

proveedor a manera de tarifario.

Definiciones 1. Tipo de servicio: describe la categoria de servicio que puede
Acrénimos y ser:
Abreviaciones a. Traslado

b. Hotel

c. Excursion

d. Tour

2. Servicio: un servicio es una sola actividad ofrecida por un
proveedor que puede ser facturada y cobrada.

3. Opcidn de servicio: describe el nombre de la actividad, el tipo
de cobro o el nombre de la habitacion que se ofrece en un
servicio.

4. Contrato: acuerdo escrito entre la empresa y el proveedor para
mantener los costos durante un rango de tiempo.

5. Estacion: o temporada, se refiere a la época del afo definida
por el proveedor como alta, baja o dias festivos en el que el
contrato varia en costo.

6. Plan de Alimentacion: describe las comidas que recibira el
pasajero durante la ejecucion del servicio

Actores Travel Studio Administrator
Pre-Condicion 1. El sistema debe esta previamente cargado con la siguiente
informacion:

a. Proveedor

Tipo de servicio
Regién geogréfica
Estado de servicio
Opcién de servicio

-~ 0o oo T

Alimentacion

Tipo de Moneda

©
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Flujo de

Basico

Eventos

1.

11.
12.

El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona Service
del menu Product

El sistema muestra la pantalla de busqueda de servicio con la
tabla de busqueda de servicios y el filiro de servicios que
contiene la siguiente informacién:

a. Tipo de servicio

b. Nombre de servicio

c. Proveedor

d. Pais

e. Arbol Geografico

El usuario presiona el boton new

El sistema muestra la pantalla de nuevo servicio y solicita la
siguiente informacion:

a. Nombre de servicio

b. Caddigo de servicio

c. Tipo de servicio

d. Proveedor

El usuario ingresa los campos solicitados luego presiona el
botén buscar proveedor

El sistema muestra la pantalla biusqueda de proveedor por
nombre

El usuario ingresa el nombre del servicio

El sistema muestra los resultados de la busqueda

El usuario selecciona un proveedor de la lista

. El sistema actualiza el campo proveedor en la pantalla nuevo

servicio

El usuario presiona el boton agregar

El sistema muestra la pantalla servicemaintenance con la
siguiente informacion del servicio nuevo:

Tipo de servicio

Estado de servicio

Proveedor

Nombre de servicios

Cédigo de servicio

-~ o o0 T @

Contacto

Direccién

- a@

Tab Detalles de servicio
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13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.

20.
21.

22.
23.

24.
25.
26.
27.

28.
29.

30.

31.

i. Tab precios

El usuario selecciona el botén contacto

El sistema muestra la pantalla busqueda de contacto por
nombre

El usuario ingresa el nombre del contacto

El sistema muestra los resultados obtenidos

El usuario selecciona un contacto de la lista

El sistema asigna el contacto al servicio actual y muestra el
nombre de contacto en la seccidén apropiada

El usuario llena los siguientes datos en la seccion direccién:

a. Calle

b. Ciudad

c. Pais

d. Teléfono

e. Fax

f.  emalil

El usuario selecciona el tab Detalles del servicio

El sistema muestra el boton opcién de servicio y la lista vacia
de opciones de servicios

El usuario presiona el botén opcién de servicio

El sistema muestra la pantalla de bldsqueda de opcién de
servicio por nombre

El usuario ingresa un nombre de opcién

El sistema muestra los resultados obtenidos

El usuario selecciona la opcién de la lista

El sistema asigna la opcién al servicio y actualiza la lista de
opciones de servicio

El usuario presiona el tab precios

El sistema muestra la tabla contrato con la siguiente
informacion:

a. Nombre de contrato

b. Estacion

c. Fecha de inicio de contrato

d. Fecha de fin de contrato

El usuario ingresa los datos en los campos correspondientes y
presiona el botén agregar

El sistema muestra la tabla precios con la siguiente informacién:
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Flujo Alternativo

32.

33
34
35
36

Opcién de servicio
Politica de cobros

Plan de Alimentacion
Tipo de Moneda de Costo
Costo

-~ ® o0 T ®

Tipo de Moneda de Precio

g. Precio

h. Verificacién

El usuario ingresa los valores en los campos apropiados y
presiona grabar

El sistema graba los precios y muestra la lista de contrato

El usuario presiona el boton cerrar

El sistema muestra la pantalla de busqueda de servicios

El caso de uso termina

Creacion de contacto nuevo

En el paso 14, si el usuario no encuentra el contacto

1.

2.
3.

El usuario ingresa el Nombre, Apellido y puesto de trabajo en la
tabla de busqueda de contactos y luego presiona el botdn
agregar

El sistema muestra la tabla con el contacto nuevo

El caso de uso se reanuda en el paso 17

Eliminar contacto asignado

En el paso 18, si el usuario ingres6 un contacto equivocado

1.

2.
3.

El usuario presiona el botdn eliminar en la linea del contacto
equivocado
El sistema elimina la asignacién del contacto al servicio

El caso se reanuda en el paso 13

Copiar direccion del proveedor

En el paso 19,

1.
2.

5.

El usuario presiona el boton direccién

El sistema muestra la alerta de copiado de direccién con las
opciones aceptar y cancelar

El usuario acepta el copiado

El sistema actualiza los campos de la seccién direccién con la
informacion del proveedor

El caso se reanuda en el paso 20

Eliminar opcion de servicio asignado
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En el paso 27, si el usuario ingresé una opcion de servicio

equivocada

1.

3.

El usuario presiona el botdn eliminar en la linea de la opcion de
servicio equivocada

El sistema elimina la asignacién de la opcion de servicio al
servicio

El caso se reanuda en el paso 22

Eliminar precios

En el paso 33, si los valores ingresados son erréneos

1.
2.

3.
4.
5.

El usuario selecciona le contrato de la lista de contratos

El sistema muestra la tabla opciones precios con la informacién
cargada del contrato

El usuario presiona el boton eliminar

El sistema elimina los precios cargados para el contrato

El caso se reanuda en el paso 31

Eliminar contrato

En el paso 30, si el contrato ingresado es equivocado

1.

2.
3.

El usuario presiona el boton eliminar en la linea del contrato
equivocado
El sistema elimina el contrato

El caso se reanuda en el paso 29

Cambiar estado de servicio no disponible

En el paso 2, si el servicio no esta disponible o debe ser eliminado

1.

> w0
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9.

El usuario utiliza los filtros para buscar el servicio

El sistema muestra la lista con los resultados encontrados

El usuario selecciona un servicio de la lista

El sistema muestra la pantalla servicemaintenance con
informacion del servicio seleccionado

El usuario cambia el valor de estado de servicio a no disponible
El sistema muestra el nuevo estado

El usuario presiona el boton cerrar

El sistema muestra el servicio en la tabla de busqueda de
servicios con el estado actualizado

El caso de uso termina

Cambiar estado de servicio no disponible

En el paso 2, si el servicio no esta disponible o debe ser eliminado

1.

El usuario utiliza los filtros para buscar el servicio
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Requerimientos
especiales

Post Condicién

2. El sistema muestra la lista con los resultados encontrados

El usuario selecciona un servicio de la lista

4. El sistema muestra la pantalla servicemaintenance con
informacion del servicio seleccionado

5. El usuario cambia el valor de estado de servicio a eliminado

6. El sistema muestra el nuevo estado

7. Elusuario presiona el botén cerrar

8. El sistema muestra la tabla de busqueda sin el servicio

actualizado

9. Elcaso de uso termina

El servicio se encuentras disponible para ser usado en una

cotizacion y aparecera en los filtros de busqueda

Fuente: El autor
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3.2.1.13. Matriz de trazabilidad

Gréfica 18: Matriz de Trazabilidad

CUS04: CUS05: CUS06:
CUSO03: Export Approve Export CuUS08: CUSO09: CUS11: CUS13:
Requerimientos Funcionales / Casos de CUSO02: Re Export Sales [Operation Purchase Purchase CUSO07: Supplier Product CUS10: Client |Update CUS12: User |MetaData
Uso CUSO01: Quote |Quote Report Report Invoice Invoice Report |Inwoice Client [Management [Management |Management |Product Rates |Management |Management

Crear cotizaciones de venta de

)

RFO1 itinerarios.
]
RF02 Buscar, Copiar y Re cotizar itinerarios.
iT j\ iT

RF03 Exportar cotizacion. .

Operar itinerarios (reconfirmar servicios _T
RF04 mediante reportes). i

Aprobar facturacion de proveedores j
RF05 (Compras). ‘
RF06 Reportar ventas mensuales, anuales. J
RFO7 Gestionar proveedores. J
RF08 Gestionar productos (hoteles y senicios). J

Ingreso y modificacion de tarifas de j
RF09 productos (hoteles y senvicios). [
RF10 Gestionar clientes. J
RF11 Gestionar usuarios. J
RF12 Gestion de Meta Data J
RF13 Reporte de facturas aprobadas J

Fuente: El autor

80




3.2.1.14. Modelo de base de datos inicial

Gréfica 19: Modelo de base de datos inicial

] CLIENT v
CLIENTID INT
# CLMAME ¥ ARCHAR{45)

"] CONTACT v

- CONTACTID INT
CLADDRES VARCHAR(... o » CONTACTFIRSTNAME VARCHAR(50)

CLTEL VARCHAR{45) » CONTACTLASTNAME V ARCHAR{50)

e CONTACTIOBTITLE VARCHAR(25) | }
————————— —I & FK_CLIENID INT I
: " & FK_SUPPLIERID INT I
| > |
| |
| |
I _| PRICE v
| PRICEID INT
:{: » SERVICEID INT
_| SUPPLIER v » PRICEPRICETYPE VARCHAR(45)
SUPPLIERID INT » PRICEBUY BOCLEAN
> SUPPLIERSHORTNAME VAR.. PRICEPEMIN INT
5 SUPPLIERNAME VARCHAR(L... PRICEPEMAX INT
» PRICEPEEX IST BOOLEAN
> | SERVICETYPE v .
SERVICETYPEID INT :
SERVICETYPEMAME VARCHAR(45) |
> |
|
] SERVICE v :
SERVICEID INT = i
BOOKEDSERVICE ¥
zz::;zr;:;;:{?;jj_ BOOKEDSERVICEID INT — Booke !
BOOKINGID INT
SERVICETYPEID VARCH... , BOOKING_ID N > BOOKINGPREFTX V ARCHAR({ 1)
- © FK_CLIENTID INT
» >

» BOOKINGMAME V ARCHAR(45)
BOOKINGREFNUMBER. ¥ ARCHAR(45)
+ BOOKINGPAXMUMBER INT

Fuente: El autor

81



3.2.2 Elaboracion

3.2.2.1. Modelo de base datos final

Gréfica 20: Modelo de base de datos final

"~ SERVICEOPTION
SERVICEQPTIONID INT

» BOOKEDOPTICNTOSTCVERRIDEM TINYINT{ 1)

ey v ] COUNTRY v
CITYID INT COUNTRYID INT ] SERVICETYPE v
> CITYNAME VARCHAR(45) > COUNTRYNAME VARCHAR(45) SERVICETYPEID INT ‘ i
 FK_COUNTRYID INT >  SERVICETYPENAME VARCHAR(45) \"
L4 ] SERVICESTATUS v >
¢ ] ADDRESS \/ SERVICESTATUSID INT + ] SERVICEOPTIONINSERVICE ¥
I ADDRESSID INT » SERVICESTATUSN AME VARCH AR(45) e il SERVICECPTIONINSERVICEID INT
[ _j " ACDRESSSTREET VARCHAR (250) . > SERVICESTATUSDEFAULT TINYINT(Z) A = @ FK_SERVICEID INT
ADDRESSPHONE VARCHAR(45) | > SERVICESTATUSSHOWONMAINTENANCE TINYVINT(D) |+ | ullSERYT G T % FK_SERVICEOPTIONID INT
3 cuxent = ADDRESSFAX VARCHAR(45) } > SERVICESTATUSSHOWONBOOKING TINVINT (1) ‘L Ll SERVICEID DT !
ADDRESSEMALL VARCHAR{45) |  SERVICENAME VARCHAR(45) I »
CLIENTID INT — o] o crmvp mr O | } 5 » SERVICECODE VARCHAR(45) } .
» CLIENTNAME VARCHAR(45) 1 | L]  _  FK_SERVICETYPEID INT N b T
© FK_ADDRESSID INT = } @ FK_SUPPLIERID INT !
: 1 <> FK_ADDRESSID INT I
> ] A | I @ FK_SERVICESTATUSID INT !
i ] SUPPLIER v | > N ] SEASONTYPE v |
? } SUPPLIERID INT } SEASONTYPEID INT I
| |  SUPPLIERSHORTNAME VARCHAR(45) - > SEASONTYPENAME Y ARCHAR(45) L
bmmm——— 3 } T  SUPPLIERNAME Y ARCHAR{100) >
| | » SUPPLIERRUC DECIMAL{13,0; :
# # I © FK_ADDRESSID INT o CTTTTTTTTTTT T ]| T,
| = L
_] conTACT v I Ld I | EXCHANGERATE v A
CONTACTID INT | < I EXCHANGERATEID INT I G TCR AT ) '
» CONTACTFIRSTNAME Y ARCHAR(S0) I [ | » EXCHANGERATENAME V ARCHAR(45) CONTRACTELRATIONLD INT
» CONTACTLASTNAME ¥ ARCHAR{50) | * I » EXCHANGERATEST ARTDATE DATETIME " CONTRACTOURATIONNAVE VARCHAR (55)
CONTACTIOBTITTLE VARCHAR(HS) o= — — — — ! " FINANCIALTRANSACTION v | |%EXCHANGERATEENDDATE DATETIME e d CONTRACTDLRATIONSTARTDATE DATETIME ||
! O FK_CLIENTID INT » CONTRACTDURATIONENDD ATE DATETIME
I g FINANCIAL TRANSACTIONID INT » EXCHANGERATEVALUE DECIMAL(13,4) o e SEASGNTYFED INT
| FK_SUPPLIERID INT > FINANCIAL TRANSACT IOND ATE DATETIME % FK_FROMCURRENCYID INT ___ =
I © FK_ADDRESSID INT > FINANCIAL TRANSACT IONAMOUNT DECIMAL(13,4) B  FK_TOCURRENCYID INT 9 FK_SUPPLIERID INT
] L FINANCIAL TRANSACT IONPAYMENTDUED ATE DATETIME } » . z
> FINANCIAL TRANSACT IONNUMEER VARCHAR(4S) } v v }
» FINANCIAL TRANSACT IONCREATIONDATE DATETIME | ] CURRENCY v ! } [ T !
5 = [ — — —l< » ROEFROMBOCKINGCURTOINY OICECUR DECIMAL(136) B— — — — — | [ CURRENCYID INT A — | I }
USER } > ROEFROMSYSTEMCURTOINVOICECUR DECIMAL (13,6) L | CURRENCYNAME VaRCHARGSS) T N | |
> E:: :‘ND»’;NETV ARCHAR(45) o SRUSERIDMNT  CURRENCYSYMEGL VARCHAR( 3) ! } iiiii el
 FK_SUPPLIERID INT [ P ! I
 USERPASSWWORD VARCHAR(45) @ FC_INVOICECURRENGYTD INT By ——— | . . __J‘ |
. % FK_BOOKING OURRENCYID INT T i } :
*‘ @ FK_SYSTEMCURRENCYID INT I 7 } :
| » | _| BOOKEDSERVICE v | |
} I BOOKEDSERVICEID INT } I
| [ | @ F_sookmiem mT | |
7 } ; | @ rr_servicem mr } I
" BOOKING v } } 77777777 *‘ } » BOOKEDSERV ICEITEMNUM INT | |
BOCKINGID INT | | | | » BOOKEDSERVICEDATE DATETIME # *
* BOOKINGPREFIX VARCHAR( 1) P I } T — p * * : ] BOOKEDOPTION v
# BOOKINGN AME V ARCHAR(45) | OOKINGSTATUSD TNT ] PURCHASETNVOICESERVICEDETAIL v | BOOKEDOPTICNID INT
BOOKINGREFNUMBER VARCHAR(45) } PURCHASEINVOICESERVICEDETAILID INT I : i # BOOKEDOPTICN COSTAMCUNT DECIMAL (13,4)
# BOOKINGPAXNUMBER INT i i :Zz:i:g;gis:;{:::::ﬁsi » PURCHASEINYOICESERVICEDETAIL AMOUNT DECIMAL(13,4) [ | # BOOKEDOPTICNSELL AMOUNT DECTMAL(13,4)
# BOOKINGCREATIONDATE DATETIME T - HOOKINGST AT LSSHOWONSEARCH ;:MNT . » ROEFROMBOOKINGCURTOINY OICECUR DECIMAL(136) ' - R SO —}<  BOOKEDOPTICNINDATE DATETIME
# BOOKINGST ARTDATE DATETIME B | BOOKINGSTATUSFINANGE TINVINT(S) () > ROEFROMSYSTEMCURTOINVOICECUR DECIMAL (13,8) » BOOKEDOPTICNOUTDATE DATETIME
* BOOKINGENDDATE DATETIME > ¥ FK_BOOKEDSERVICEID INT » BOOKEDOPTICNNUMBEROFNIGHTS INT
@ FK_CLIENTID INT @ FK_FINANCIALTRANSACTICNID INT 1 » BOOKEDOPTICNQUANTITY INT
@ FK_BOOKINGUSERID INT 1 @ FK_BOOKINGCURRENCYID INT | » BOOKEDOPTICNNUMBER OFPASSENGERS INT
@ FK_BOOKINGSTATUSID INT } " SALES_ANALYSIS y = } ~H= 4 BOOKEDOPTICN CRIGINALCOSTAMOUNT DECIMAL( 13,4)
: EE:zE::E:j:::;iiz;T Ly | i SALES_ANALYSISID INT | | » BOOKEDOPTICNCRIGINALSELLAMOUNT DECIMAL (13,4)
d. || 7SALES_ANALYSISNAME VARCHAR(4S) | %  BOOKEDOPTICNDAYOVERL AP TINYINT(1)
SALES_AMALYSISLEVEL INT J :, PURCHASETNVOICEO PTIONDETAIL v

»

& FK_SALESANALYSISPARENTID INT
3

PURCHASEINV QICEQP TIONDETAILID INT

» PURCHASEINY OICECP TOINDETAILAMOUNT DECIMAL (13,4)
» PURCHASEINY OICECP TOINDETAILTAX DECIMAL(13,4)

@ FK_PURCHASEINVOICESERVICEDET AILID INT
 Fi_BOOKEDOPT[ONID INT

» BOOKEDOPTICNSELL OVERRIDEN TINYINT{1)
< FK_MEALPLANID INT
 FK_SERVICEOPTIONINSERVICEID INT

@ FK_ORIGINALCOST_PRICEID INT
 FK_ORIGINALSELL_PRICEID INT

|
| @ FiK_BOOKEDSERVICEID INT
|
|

——w
@ FK_CHARGINGPOLICYID INT
 FK_COSTEURRENCYID INT

@ Fi_SELLCURRENCYID INT

] ASSIGNEDOCCUPANCY ¥
ASSIGNEDOCCUP ANCYID INT

» SERVICECPTIONNAME VARCHAR{45)
@ FK_SERVICETYPEID INT

@ F_SERVICEOPTIONID INT
& FK_OCCUPANCYTYPEID INT

———— " —H & FK_SERVICEOPTIGNTYPEID INT | "
} > | }IK
[ s ‘ I
I T <
______ J ____________‘ | SERVICEOPTIONTYPE Ad
l SERVICECFTIONTYPEID INT
M » SERVICECPTIONTYPENAME VARCHAR(45)
" ASSIGNEDCHARGINGPOLICY ¥ »
ASSIGNEDCHARGINGPOLICYID INT
@ FK_SERVICEOPTIONID INT
@ FK_CHARGINGPOLICYID INT
» ] CHARGINGPOLICY v ] CHARGINGDURATION v
¥ CHARGINGPOLICYID INT CHARGINGDURATIONID INT
} > CHARGINGPOLICYNAME UARCHAR(45) e CHARGINGDURATIONNAME Y ARCHAR(45)
| 5 CHARGINGPOLICYCAPACLTY INT | > CHARGINGDURATIONDAY INT
I } ________ | ¥ CHARGINGPOLICTMINIMUMB COKINGAMOUNT INT _J "
| » CHARGINGPOLICYDAYOVERLAP BOOLEAN
I » CHARGINGPOLICYUNITE ASED BOOLEAN
I & FK_CHARGINGDURATIONID INT
1 |
A >
1 PRICE v .
PRICEID INT
> PRICEBUY TINYINT(1) ] PRICETYPE v
| PRICEPBEXIST TINYINT(1) PRICETYPEID INT
PRICEPBMIN INT > PRICETYPENAME VARCHAR(45)
PRICEPBMAX INT ' [ 4| PRICETYPESUPPLIER TINYINT(1)
» PRICEAMOUNT DECIMAL (13,4) > PRICETYPECLIENT TINYINT(1)
> PRICEAMOUNTVALIDATED TINYINT. > PRICETYPEDEFALLT TINYINT(1)
 FK_PRICETYPEID INT >
 FK_SERVICEQFTIONINSERVICEID INT
% FK_CONTRACTDURATIONID INT J -7
 FK_MEALPLANID INT |
% FK_CURRENCYID INT I _
»
|
|
b
?
~1 MEALPLAN v
MEALPLANID INT
» MEALPLANCODE VARCHAR(6)
B—— » MEALPLANNAME Y ARCHAR(45)
- O MEALPLANEREAKFAST BCOLEAN
MEALPLANLUNCH BOOLEAN
MEALPLANDINNER BOOLEAN
>
|
5
] OCCUPANCYTYPE v

OOCUPANCYTYPEID INT
% DOCUPANCYTYPENAME ¥ ARCHAR{45)

Fuente: El autor
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3.2.2.2. Diccionario de Datos
El diccionario de datos completos se puede encontrar en el anexo
8 Diccionario de Datos, a continuacién, se muestra un extracto de la tabla:

Tabla 23: Diccionario de datos

table n Descripti column_nam column_t column_com

ame on e
Almacena
informacié
n de int(10) PK de tabla
address  direccién ADDRESSID unsigned address 1
Almacena
informacié
n de ADDRESSST  varchar(2 1411 Opus Place,
address  direccién REET 50) direccion Suite 300
Almacena
informacio
n de ADDRESSPH varchar(4
address direccién ONE 5) teléfono +1 630 7253400
Almacena
informacio
n de ADDRESSFA varchar(4
address  direccién X 5) fax +1 630 7253401
Almacena
informacié
n de ADDRESSE varchar(4 info@abercrombiek
address  direccién MAIL 5) email ent.com
Almacena FK de tabla
informacio ciudad, sirve
nde int(10) para unir con
address  direccién FK_CITYID unsigned  pais 8

Fuente: El autor

3.2.2.3. Documento de arquitectura de software (SAD)

Para el presente proyecto se ha desarrollado el documento de
arquitectura de Software que incluyen las vistas de caso, las vistas légicas,
vista de componentes, vista de despliegue y vista de datos, asi como los
detalles técnicos necesarios para desarrollar el aplicativo.

El detalle del documento se puede encontrar en el Anexo 6 -
Documento de arquitectura de software (SAD).
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3.2.2.4. Plan de proyecto final

Grafica 21: Plan de proyecto final

ID Task Name Duration | Start Finish Pre
1 Concepcion 8 days Wed 08/06/16 Mon 20/06/16
2] Formular Vision, Alcance, Riesgos 1 day Wed 08/06/16 Thu 09/06/16
3| Crear Casos de negocio 3 days Thu 09/06/16 Tue 14/06/16 2
4] Crear plan proyecto Preliminar 4 hrs Tue 14/06/16 Tue 14/06/16 3
5 | Crear plan desarrollo inicial 4 hrs Wed 15/06/16 Wed 15/06/16 4
6 | Crear Modelo de caso de uso inicial 3 days Wed 15/06/16 Mon 20/06/16 5
7| Elaboracion 3.25 days Mon 20/06/16 Thu 23/06/16 6
8| Definir arquitectura base (SAD) 2 days Mon 20/06/16 Wed 22/06/16 6
9| refinar vision 2 hrs Wed 22/06/16 Wed 22/06/16 8
10 crear plan de iteracién base 1 day Wed 22/06/16 Thu 23/06/16 9
11|  Construccion 66 days Thu 23/06/16 Fri 23/09/16 10
12| 1era iteracion 9.5days Thu 23/06/16 Thu 07/07/16 10
13| Entrega de avance 1 day Thu 07/07/16  Fri 08/07/16 12
14| Prueba en produccién y feedback 1 day Fri 08/07/16  Mon 11/07/16 13
15 2da iteracion 10days Mon 11/07/16 Mon 25/07/16 14
16| Entrega de avance 1 day Mon 25/07/16 Tue 26/07/16 15
17| Prueba en produccién y feedback 1 day Tue 26/07/16  Wed 27/07/16 16
18] 3era iteracion 12days Wed 27/07/16 Fri 12/08/16 17
19 Entrega de avance 1 day Fri12/08/16  Mon 15/08/16 18
20 Prueba en produccién y feedback 1 day Mon 15/08/16 Tue 16/08/16 19
21 4ta iteracién 26.5 days Tue 16/08/16 Wed 21/09/16 20
22| Entrega de avance 1 day Wed 21/09/16 Thu 22/09/16 21
23| Prueba en produccién y feedback 1 day Thu 22/09/16  Fri 23/09/16 22
24|  Transicién 4 days Fri 23/09/16  Thu 29/09/16
25 Finalizacion material de soporte, 3 days Fri 23/09/16  Wed 28/09/16 23
Manuales
26 Entrega final de aplicativo 1 day Wed 28/09/16 Thu 29/09/16 25

Fuente: El autor
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3.2.2.5. Plan de desarrollo final

Grafica 22: Plan de desarrollo final

Task Name Start Finish

ID Duration Pre

1 1era iteracion 9.5 days Thu 23/06/16 Wed 06/07/16
2| configuracion de ambiente 4 hrs Thu 23/06/16 Thu 23/06/16
3 Creacion de Base de datos 4 hrs Fri 24/06/16  Fri 24/06/16 2
4 | M1 Booking Status 4 hrs Fri24/06/16  Fri24/06/16 3
5 | M1 Service Status 4 hrs Mon 27/06/16 Mon 27/06/16 4
6 | M1 Meal Plan 4 hrs Mon 27/06/16 Mon 27/06/16 5
7| M1 Season Type 4 hrs Tue 28/06/16 Tue 28/06/16 6
8| M1 Service Type 4 hrs Tue 28/06/16 Tue 28/06/16 7
9| M1 Occupancy Type 4 hrs Wed 29/06/16 Wed 29/06/16 8
10 M1 Sales Analysis 4 hrs Wed 29/06/16 Wed 29/06/16 9
11 M1 Price Type 4 hrs Thu 30/06/16 Thu 30/06/16 10
12| Pruebas de integracion 4 hrs Thu 30/06/16 Thu 30/06/16 11
13| Pruebas con Usuario y feedback 2days Fri01/07/16  Mon 04/07/16 12
14| Solucion de Errores y entrega 2days Tue 05/07/16 Wed 06/07/16 13
15|  2da Iteracion 10 days Thu 07/07/16 Wed 20/07/16
16| M2 Geo Tree 2days Thu07/07/16 Fri08/07/16 14
17| Pruebas de integracion 4 hrs Mon 11/07/16 Mon 11/07/16 16
18] M1 Charging Duration 4 hrs Mon 11/07/16 Mon 11/07/16 17
19 M1 Charging Policy 4 hrs Tue 12/07/16  Tue 12/07/16 18
20 Pruebas de integracion 4 hrs Tue 12/07/16 Tue 12/07/16 19
21 M3 Currency 1day Wed 13/07/16 Wed 13/07/16 20
22| M3 Exchange Rate 1day Thu14/07/16 Thu 14/07/16 21
23| Pruebas con Usuario y feedback 2days Fri15/07/16  Mon 18/07/16 22
24| Solucion de Errores y entrega 2days Tue 19/07/16 Wed 20/07/16 23
25| 3era Iteracion 12 days Thu 21/07/16 Fri 05/08/16
26| M1 Service Option Type 4 hrs Thu 21/07/16 Thu 21/07/16 24
27| M4 Assigned Occupancy 4 hrs Thu 21/07/16 Thu 21/07/16 26
28] M4 Assigned Charging Policy 4 hrs Fri22/07/16  Fri22/07/16 27
29 M4 Service Option 1day Fri22/07/16 Mon 25/07/16 28

Fuente: El autor
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Gréfica 23: Plan de desarrollo final (Continuacion)

Task Name Start Finish

ID Duration Pre

Pruebas de integracion 4 hrs Mon 25/07/16 Mon 25/07/16 29
30
31 M5 Address 4hrs  Tue26/07/16 Tue 26/07/16 30
132 M5 Contact 4 hrs Tue 26/07/16  Tue 26/07/16 31
33 M5 Client 1day Wed?27/07/16 Wed 27/07/16 32
34] Pruebas de integracion 4 hrs Thu 28/07/16  Thu 28/07/16 33
35| M6 Address 4 hrs Thu 28/07/16  Thu 28/07/16 34
136 M6 Contact 4 hrs Fri 29/07/16  Fri 29/07/16 35
37| M6 Supplier 1day  Fri29/07/16  Mon 01/08/16 36
38 Pruebas de integracion 4 hrs Mon 01/08/16 Mon 01/08/16 37
139 Pruebas con Usuario y feedback 2days Tue 02/08/16 Wed 03/08/16 38
40 Solucion de Errores y entrega 2days Thu 04/08/16 Fri05/08/16 39
41|  4taiteracion 26.5 Mon 08/08/16 Tue 13/09/16

days

42| M7 Service Option in Service 1 d!;y Mon 08/08/16 Mon 08/08/16 40
143] M7 Assigned Occupancy 1day Tue 09/08/16 Tue 09/08/16 42
44 M7 Contract Duration 1day Wed10/08/16 Wed 10/08/16 43
145 M7 Price 2days Thu11/08/16 Fri12/08/16 44
46 Pruebas de integracion 4 hrs Mon 15/08/16 Mon 15/08/16 45
47| M8 Booked Service 1 day Mon 15/08/16 Tue 16/08/16 46
48] M8 Booked Optoin 1day Tue 16/08/16 Wed 17/08/16 47
149 M8 Quote 3days Wed 17/08/16 Mon 22/08/16 48
50 Pruebas de integracion 4 hrs Mon 22/08/16 Mon 22/08/16 49
51] M9 Purchase Invoice Option Detail 1day  Tue 23/08/16 Tue 23/08/16 50
52| M9 Purchase Invoice Service Detail 1day  Wed 24/08/16 Wed 24/08/16 51
53] M9 PIA Financial Transaction 1day Thu25/08/16 Thu 25/08/16 52
54] Pruebas de integracion 4 hrs Fri 26/08/16  Fri 26/08/16 53
55 M10 Sales Report 1 day Fri 26/08/16  Mon 29/08/16 54
56 M11 Operation Report 4 hrs Mon 29/08/16 Mon 29/08/16 55
57| M12 Purchase Invoice Report 1day Tue30/08/16 Tue 30/08/16 56
58] M13 User 4 days Wed 31/08/16 Mon 05/09/16 57
59 Pruebas de integracion 4 hrs Tue 06/09/16 Tue 06/09/16 58
60 Pruebas de estress 1day Tue 06/09/16 Wed 07/09/16 59
61 Pruebas con Usuario y feedback 2days Wed07/09/16 Fri09/09/16 60
62| Solucion de Errores y entrega 2days Fri09/09/16  Tue 13/09/16 61

Fuente: El autor
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3.2.3 Construccion
3.2.3.1. Componentes
Para cumplir con este artefacto se ha desarrollado el aplicativo
Travel Studio 2 Web, el detalle completo de este artefacto puede encontrarse

en el codigo fuente del aplicativo.

3.2.3.2. Plan de despliegue
Las actividades necesarias para llevar a cabo la instalacién y las

pruebas por primera vez seran:

¢ Instalar paquete XAMPP, que contiene apache/tomcat, phpmyadmin y
MariaDB.

e Ejecutar script de creaciéon de base de datos y conceder permisos a
usuario tssqgladmin.

e Ejecutar script de insercién de datos.

e Realizar pruebas funcionales con usuario tsadmin.

3.2.4 Transicion
3.2.4.1. Materiales de capacitacion y documentacion
En esta etapa se ha desarrollado el manual de usuario del
aplicativo Travel Studio 2 Web que puede encontrarse en el Anexo 7 — Manual
de usuario Travel Studio 2 Web.
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CAPITULO IV
PRUEBAS Y RESULTADOS

En este capitulo comenzaremos revisando las pruebas realizadas al
aplicativo, luego se mostraran los resultados de los procesos antes y después
de aplicar la solucién, para concluir con los resultados esperados del proyecto.

4.1 Pruebas realizadas al sistema Web

Segun la metodologia empleada para el proyecto, el cdédigo debe ser
probado durante la construccion y debe ser integrado constantemente para
asegurar la funcionalidad, por lo cual en esa seccion se han realizado las
pruebas necesarias.

A continuacién, describiremos las pruebas unitarias realizadas al sistema
web, estas pruebas fueron realizadas a cada una de las pantallas de la
aplicacién. Contienen un identificador, descripcion de la prueba y el resultado
hallado.

Se han consignado las pruebas realizadas a funcionalidades principales,
el catalogo completo de pruebas unitarias realizadas puede encontrarse en el

“Anexo 9 Catalogo completo de pruebas unitarias”.
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4.1.1 Catalogo de pruebas unitarias:
4.1.1.1. Main

Tabla 24: Catalogo de pruebas unitarias - Main

PUSWO0201 | Verificar que se muestre el menu de navegacién cuando Correcto
cargue la pagina

PUSWO0202 | Verificar la funcionalidad de cada link en el menu de Correcto
navegacion

PUSWO0203 | Verificar que el botén de cerrar sesion funcione y muestre la | Correcto
pantalla de logueo

Fuente: El autor
4.1.1.2. Client

Tabla 25: Catalogo de pruebas unitarias - Client

PUSWO0501 | Verificar que la pagina despliegue los filtros de blusqueda y Correcto
la tabla de los clientes en el sistema

PUSWO0502 | Verificar que los campos nombre de cliente, teléfono, calle, Correcto
pais y ciudad, modifiquen la tabla de cliente

PUSWO0503 | Verificar que se puede crear un nuevo cliente presionando el | Correcto
botén New en la seccion de filtros, llenando los datos
necesarios y presionando el botén add

PUSWO0504 | Verificar que salga la alerta respectiva si se presiona el Correcto
botén add con los campos en blanco

PUSWO0505 | Verificar que salga la alerta respectiva si se presiona el Correcto
boton Contact antes de crear el cliente

PUSWO0506 | Verificar que se despliegue la pantalla Client Detail y Correcto
contenga informacién, al hacer click a uno de los items de la
lista

PUSWO0507 | Verificar que se puede editar los campos en la pantalla Correcto
clientDetail

PUSWO0508 | Verificar que se despliegue la pantalla Contact cuando se Correcto

presiona el boton Contact

PUSWO0509 | Verificar que se puede agregar un contacto presionando el Correcto
botén Contact y luego seleccionando un contacto de la lista

PUSWO0510 | Verificar que se puede eliminar la asignacién de un contacto | Correcto
presionando el botén eliminar al costado del nombre del
contacto
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PUSWO0511 | Verificar que el contacto anterior aun exista en la tabla de Correcto
contactos presionando el botén contacto

PUSWO0512 | Verificar que se puede borrar un cliente al presionar el botéon | Correcto
de eliminar correspondiente

PUSWO0513 | Verificar que se muestren los filtros y la tabla contenga datos | Correcto
previamente llenados

PUSWO0514 | Verificar que los campos nombre, apellido y trabajo Correcto
modifiquen la tabla cliente

PUSWO0515 | Verificar que se pueden agregar un nuevo contracto Correcto
Llenando los campos nombre, apellido y trabajo y
presionando el botdn agregar correspondiente

PUSWO0516 | Verificar que se puede eliminar un contacto presionando el Correcto
botén correspondiente

PUSWO0517 | Verificar que el botdn cerrar muestre la pantalla client Detail | Correcto

Fuente: El autor
4.1.1.3. Quote
Tabla 26: Catalogo de pruebas unitarias - Quote

Prueba Resultado ‘

PUSWO0601 | Verificar que se muestre los filtros y la tabla Quote Correcto

PUSWO0602 | Verificar que los campos Travel Date Start, end, Quote Date | Correcto
Start, End, client, Quote Name, Ref, Status, User Sales
Analysis, modifiquen la tabla al ser modificados

PUSWO0603 | Verificar que el botén search client presenta la lista de Correcto
clientes y el filtro de busqueda por nombre

PUSWO0604 | Verificar que el filtro de busqueda cliente funcione Correcto

PUSWO0605 | Verificar se llene el campo Client al seleccionar un cliente de | Correcto
la lista de cliente

PUSWO0606 | Verificar que se muestre la ventana quote al seleccionar un Correcto
quote de la lista quote

PUSWO0607 | Verificar que el botén New Quote muestre el formulario New | Correcto
Booking

PUSWO0608 | Verificar que salga la alerta apropiada al presionar el boton Correcto
add con los campos vacios

PUSWO0609 | Verificar que al presionar el boton Close en la pantalla New Correcto
Booking, muestre la pantalla quotesearch
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PUSWO0610

PUSWO0611

PUSWO0612

PUSWO0613

PUSWO0614

PUSWO0615

PUSWO0616
PUSWO0617

PUSWO0618

PUSWO0619

PUSW0620

PUSWO0621

PUSWO0622

PUSW0623

PUSWO0624

PUSW0625

Verificar que se puede copiar un quote presionando el botén
Copy Quote, agregando el valor Q1000 y presionando el
botén Copy

Verificar que se puede crear una nueva cotizacién
presionando el boton New Quote, llenando todos los campos
del formulario y presionando el boton Add

Verificar que la pagina cargue y se muestre informacion del
file en la cabecera, se muestre el itinerario, los filtros, los
valores totales

Verificar que se muestre informacion al presionar el tab
Quote Detail

Verificar que la tabla servicio funcione al modificar los filtros

Verificar que se puede ingresar un servicio, seleccionando
un dia, luego un servicio de la lista servicios y presionando el
botoén agregar en la primera opcion

Verificar que el boton close muestre la pantalla anterior

Verificar que los servicios pueden cambiar de lugar en un
dia, agregando 2 o0 mas servicios a un dia itinerario y
cambiando el orden de los servicios arrastrando el nombre
del servicio

Verificar que se puede borrar un servicio del itinerario
presionando el botdn eliminar al costado del servicio

Verificar que se pueden cambiar los campos editables en el
tab quote details

Verificar que los campos Quote Date start y Cliente estén
deshabilitados

Verificar que el boton Change Client despliegue la pantalla
de busqueda de clientes

Verificar que se puede cambiar el cliente seleccionando un
cliente de la list