VERITAS REPOSITORIO
ACADEMICO

—
=)
«

'94 B W USMP

INSTITUTO DE GOBIERNO Y GESTION PUBLICA

PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION PUBLICA ANTE LA
DEFICIENCIA DE LAS CONTRATACIONES INFERIORES A 8 UIT
PARA LOGRAR UN ENFOQUE DE GESTION POR
RESULTADOS: CASO BANCO DE LA NACION- MACRO
REGION V AREQUIPA PERIODOS 2015 - 2016

PRESENTADA POR

GROVER ANGEL STUARD DELGADO FLORES

LUIS RUBEN FLORES PEREZ

ASESORA

ANA MARIA ANGELES LAZO

TESIS

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN GESTION
PUBLICA

LIMA - PERU

2018



Reconocimiento - No comercial - Compartir igual
CCBY-NC-SA
Los autores permiten transformar (traducir, adaptar o compilar) a partir de esta obra con fines no
comerciales, siempre y cuando se reconozca la autoria y las nuevas creaciones estén bajo una licencia con
los mismos términos.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

87 USMP

SAN MARTI\N DE PORRES

INSTITUTO DE GOBIERNO Y DE GESTION PUBLICA

MAESTRIA EN GOBIERNO Y GESTION PUBLICA

PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION PUBLICA ANTE LA
DEFICIENCIA DE LAS CONTRATACIONES INFERIORES A 8 UIT

PARA LOGRAR UN ENFOQUE DE GESTION POR RESULTADOS:
CASO BANCO DE LA NACION- MACRO REGION V AREQUIPA

PERIODOS 2015 - 2016.

PARA OPTAR

EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN GESTION PUBLICA:

PRESENTADO POR
GROVER ANGEL STUARD DELGADO FLORES & LUIS RUBEN FLORES PEREZ
ASESOR:

DRA. ANA MARIA ANGELES LAZO
LIMA, PERU

2018



DEDICATORIA

El presente trabajo de investigacion esta
dedicado a Dios y la Virgen Maria por
todas las bendiciones que derramaron y
derraman en mi cada dia, asi como a todas
aquellas personas que siempre estuvieron
presentes brindandome el apoyo, aun en
los momentos mas dificiles,
principalmente a mi familia, mis hijos y
esposa, por ser el motor que me impulsa a
ser cada dia mejor persona y mejor
profesional, mis logros y triunfos siempre
seran los de ellos.

GROVER ANGEL STUARD DELGADO
FLORES

Agradecer en primer lugar a Dios ya que
sin él nada seria posible, en segundo lugar
a mi familia en especial a Gracia mi Hija,
quien es mi fuente de motivacion para salir
adelante y a mis padres por el apoyo que
siempre me han brindado en cada uno de
los proyectos que he iniciado.

LUIS RUBEN FLORES PEREZ



AGRADECIMIENTO

Nuestro agradecimiento para todas las
personas e instituciones que colaboraron
en la elaboracion del presente trabajo de
investigacion, quienes aportaron con
algunos datos, a quienes nos abrieron las
puertas y entendieron que la esencia de
este trabajo es contribuir a la lucha contra
la corrupcion que tanto daino hace al pais,
un agradecimiento muy especial a nuestra
asesora, por los consejos y aportes, y por
orientarnos en cada una de las etapas del
presente trabajo.



INDICE GENERAL

(9] = 0] (o3 o 17 N i
-T2 7-Y ] =Tod | 1 11 1 o i
INDICE GENERAL..........ceieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseessssssssssssesssssssssessass s aneeesseeessns i
INDICE DE TABLAS........uuuuuuuuetennnnnnnnnnaansnnnsaaaaannnnnsaaaaaesssesssssssssssssssnssssees iv
INDICE DE FIGURAS........cuuuuuuueeuunsnnnsnssssssssssssssssssssssssssnssssssssnnsssmmsssessssssessssssnsnnns v
S5 U= vi
ABSTRACT ... .uuuttteititiiiieee et e ieis s —serereeessaeasa s ssssbarreeeeeaasssesassssstarassssseeeesssnssnnsnn vii
1z {o] 010 LoZ o3 [0 1R 1
CAPITULO I: MARCO TEORICO.......cccoiiiiiiiiiiieeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssssssnesssansssessasanas 12
CAPITULO lI: PREGUNTA Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES...........cccevvuua. 25
CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION...........cceeeeeeeeeieeeeeeeeeeee e 24
CAPITULO IV: RESULTADOS. .....uuuuuuuunninnseeesssssssssssseseessssssasssssssssssessasens 34
CAPITULO V:DISCUSION. ......coiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesssssssseessesssssssnesseeeeas a1
CONCLUSIONES.........uuuuuuunnii e eissee s e e e sssssassssesssesesassaesasassassssssssesssssssmmmsnsennes 43
RECOMENDAGCIONES........ccuuuuereeeeureeeesnsssssesssssssssssssssssssssssssnssasssssssssssssmmmnesssss 44
FUENTES DE INFORMACION..........coieiiiiiiieiee e ee e e e e e eeeeeeeee e e ee e e e e e e e e e e e e e ee e s essasnnnas 46

ANEXOS ... s s e e e R R R R R R AR R R AR R R AR AR RRRRRRRRRRRRS 49



iNDICE DE TABLAS

TABLA 01. PERCEPCION SOBRE PREGUNTAS GENERICAS ORIENTADAS AL

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES...........ccccvviueninnnn 31

TABLAO2. PERCEPCION SOBRE LA TRANSPARENCIA DE LAS
CONTRATACIONES INFERIORES A 8

TABLA 03. PERCEPCION SOBRE LA EFICIENCIA DE LAS CONTRATACIONES

INFERIORES AB UIT.....cnieiii s s e e 33

TABLA 04. PERCEPCION SOBRE LA EFICACIA DE LAS CONTRATACIONES

INFERIORES A B UIT.....cuieiiiiiiii s s s e a e e n e 34



iNDICE DE FIGURAS

FIGURA 01. PERCEPCION SOBRE PREGUNTAS GENERICAS ORIENTADAS AL

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES...........ccccvviueninnnn 32

FIGURA 02. PERCEPCION SOBRE LA TRANSPARENCIA DE LAS

CONTRATACIONES INFERIORES A8 UIT.......cciuiiiiiiinniirre e 33

FIGURA 03. PERCEPCION SOBRE LA EFICIENCIA DE LAS CONTRATACIONES

INFERIORES A B UIT.....cuieiiiiiiir s s e s s s e 34

FIGURA 04. PERCEPCION SOBRE LA EFICACIA DE LAS CONTRATACIONES

INFERIORES AB UIT.....cnieiii s 35



RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo principal determinar si las contrataciones
inferiores a 8UIT efectuadas en el Banco de la Nacion-Macro Region V Arequipa
durante los periodos 2015-2016, se efectuaron bajo un enfoque de gestion por

resultados.

Para ello se establecié como poblacion a los principales actores en las adquisiciones
de bienes y servicios inferiores a 8UIT en dicha Entidad, como son los sub directores
y administradores de la misma; y se tomé como muestra a los treinta y dos (32)
funcionarios del Banco de la Nacion de la Macro Region V Arequipa que se encargan
directamente de efectuar dichas adquisiciones, los cuales desarrollaron un
cuestionario con preguntas de acuerdo con las dimensiones de las variables de
estudio, para el procesamiento de los datos y gréaficos se utiliz6 la hoja de calculo

Excel.

Del cuestionario mencionado en el parrafo precedente se obtuvieron las siguientes
conclusiones: Segun las respuestas dadas por los funcionarios del Banco de la
Nacion-Macro Region V Arequipa durante los periodos 2015-2016, se realizaron
contrataciones y adquisiciones de manera eficiente, eficaz y transparente; y ello se

refleja en una buena gestion por resultados que beneficia a todos los trabajadores.

Por dltimo, se recomienda poner un mayor énfasis en las capacitaciones a los
funcionarios, ya que los resultados obtenidos no fueron nada favorables en este

aspecto

Vi



Palabras claves: Gestion Publica, Contrataciones, Unidad Impositiva Tributaria,
Eficacia, Eficiencia, Transparencia, Gestién por resultados, Entidad, Banco de la

Nacion-Macro Regién V Arequipa.
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ABSTRACT

The main objective of this study was to determine if the hiring of less than 8UIT made
by Banco de la Nacion — Macro Region Arequipa during the periods 2015-2016, will
impact under a management by results approach. For this, the public financial entities
subject to making purchases under 8UIT were taken as a population and 32 workers
from the Banco de la Nacién in Arequipa were sampled, who developed a
questionnaire with questions according to the dimensions of the study variables. Was
used to process the data and the graphs were made with the help of an Excel
spreadsheet. The following conclusions According to the answers given by Banco de
la Nacién-Macro Region V Arequipa officials, during the periods 2015-2016, hiring and
procurement were carried out in an efficient, effective and transparent manner, and
this is reflected in a good management by results that benefits to all workers.

Finally, it is recommended to place greater emphasis on the training of officials, since
the results obtained were not favorable in this respect

Keywords: Public Management, Hiring, Tax unit, Management by results, Entity, Banco

de la Nacion-Macro Region V Arequipa
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INTRODUCCION

Hasta el 8 de enero de 2016, se encontr6 vigente el Decreto Legislativo N° 1017,
Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento aprobado mediante Decreto
Supremo N° 184-2008-EF y sus modificatorias, el mismo que establecia en su literal
h) del numeral 3.3 del articulo 3° referente al ambito de aplicacion lo siguiente: “La
presente norma no es de aplicacion para: (...) h) Las contrataciones cuyos montos,
sean iguales o inferiores a tres (3) Unidades Impositivas Tributarias, vigentes al
momento de la transaccion, salvo que se trate de bienes y servicios incluidos en el
Catélogo de Convenios Marco”. (DL N° 1017. Diario Oficial el Peruano, Lima,

viernes 8 de enero del 2016)

No obstante, desde la entrada en vigencia de la nueva Ley de contrataciones con
el Estado, Ley N° 302225, y su respectivo reglamento aprobado mediante Decreto
Supremo N° 350-2015-EF el 9 de enero de 2016, se incrementd el rango permitido
a las entidades del sector publico de 3 a 8 UIT de conformidad a lo preceptuado en
el literal a) del articulo 5° de dicho cuerpo normativo, para que estas entidades
puedan realizar contrataciones de bienes o servicios, sin necesidad de pasar por
todo el tramite burocratico que implica un procedimiento de seleccién, ademas
dicho cambio tuvo como finalidad que las Entidades Publicas puedan realizar
adquisiciones (bienes, servicios u obras) de manera mas rapida y bajo un enfoque
de gestién por resultados. (DS N° 350-2015-EF. Aprueban Reglamento de la Ley

N° 30225, Diario Oficial El Peruano, Lima, jueves 10 de diciembre de 2015)



Sin embargo, el problema radica en la falta de informacion de las contrataciones
inferiores a 8UIT efectuadas por el Banco de la Nacion-Macro Regién V Arequipa,
las mismas que no se encuentran publicadas en la plataforma virtual del Sistema
Electrénica de las Contrataciones del Estado (Seace), y por tanto; no permite

verificar que tipo de adquisiciones efectua la Macro Regién V Arequipa.

Asimismo, se puede advertir que dichas adquisiciones carecen de un mecanismo
de control interno que verifique si en verdad se esta trabajando en base a un modelo

de gestidn por resultados.

El objetivo general del presente trabajo de investigacidon es determinar si las
contrataciones inferiores a 8UIT efectuadas por el Banco de la Nacién de la Macro
Region V Arequipa durante los periodos 2015-2016, fueron efectuadas de manera

eficaz, eficiente, transparente y bajo un enfoque de gestidn por resultados.
¢En qué consiste la investigacion?

La presente investigacion consiste en adquirir conocimiento de la situacién actual
de la entidad en estudio en cuanto a resultados, lo cual facilitara la toma de
decisiones a los funcionarios, también se pretende conocer cuales son los

mecanismos de control que se usan para una adecuada gestion por resultados.
¢ Qué problema soluciona?

Nos da un panorama mas amplio en lo que se refiere a la problematica que existe
en cuanto a la falta de un control interno, el cual recae en los trabajadores del Banco
de la Nacion-Macro Regién V Arequipa que piensan que el control es sélo una

funcion realizada por auditores, consultores, supervisores de areas de logistica y/o



oficina de administracién. La falta de compromiso de los trabajadores tiene

consecuencias en el resultado del ejercicio institucional.

En ese sentido, se solucionara problemas de idiosincrasia de los trabajadores
respecto a las adquisiciones inferiores a 8 UIT, asi como la mejora en la adquisicion
de los mismos a través de un modelo de Gestion Publica que optimice la adquisicidén

de aquellos de manera eficaz, eficiente y transparente.

¢ Qué iniciativas se han tomado para resolver estos problemas?

Se estan tomando iniciativas como la de involucrar directamente al trabajador en
los procesos de control y fiscalizacion, es por eso, por lo que el comportamiento del
trabajador ideal es que tome responsabilidad de las acciones negativas que ocurran
en su entorno, por lo que, se deberia implantar a las funciones del trabajador: el
reporte inmediato de acciones negativas que sucedan en el entorno de las

entidades que laboran.

¢Por qué es necesaria la investigacion?

La presente investigacién es necesaria ya que tiene como finalidad determinar si
las contrataciones inferiores a 8UIT efectuadas por durante los periodos 2015-2016,
se efectian de manera eficiente, eficaz, transparente y bajo una un enfoque de

gestion por resultados.

Asi también, brindara conocimiento de la situacion actual de la Entidad en estudio
en cuanto a resultados, lo cual facilita la toma de decisiones a funcionarios del

Banco de la Nacién-Macro Regién V Arequipa.



Descripcion de la situacion problematica

El 9 de enero del 2016 entr6 en vigencia la nueva Ley de Contrataciones con el
estado, Ley N° 302225, la cual ocasiond diversos cambios. Uno de los cambios
significativos para la presente investigacion, fue el incremento del rango permitido
de 3UIT a 8UIT para las Entidades que contraten bienes, servicio u obras en

representacion del Estado y que estan sujetas al &mbito de contrataciones publicas.

Para efectuar las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a 8UIT, los
proveedores les aplican la obligacion de contar con inscripcion vigente en el registro
Nacional de Proveedores, salvo en aquellas que sean igual o inferiores a una (1)
Unidad Impositiva Tributaria (Ley N° 30225. Ley de Contrataciones con el Estado,

Diario Oficial El Peruano, Lima, 11 de julio del 2014).

La falta de informacion de las contrataciones inferiores a 8UIT efectuadas por el
Banco de la Nacién-Macro Region V Arequipa durante los periodos 2015-2016, no
permite verificar si las adquisiciones de bienes y servicios que efectud la Entidad
se efectuaron bajo un enfoque de gestion por resultados y en consecuencia se han

cumplido con los objetivos y metas institucionales.

Toda gestion que esta orientada hacia resultados permite una planificacion

estratégica. Se puede establecer metas y objetivos.

La probleméatica recae en que, al carecer de un control interno orientado a una
gestiéon por resultados en las contrataciones inferiores a 8 UIT, las mismas corren
el riesgo que se ejecuten contrataciones sobrevaloradas por parte de la institucion,
asi como que las mismas se efectluen sin cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, situacion que conlleva a un perjuicio no solo econémico para la
Entidad, sino para los propios trabajadores de la misma, al no contar con los

4



instrumentos o herramientas necesarias para realizar sus funciones de manera

adecuada.

La falta de instrumentos de gestién e indicadores de evaluacion de resultados tiene
como resultado el incremento de la informalidad en todos los ambitos de las

contrataciones inferiores a 8 UIT.

Las entidades publicas, en especial el Banco de la Nacion-Macro Regién V
Arequipa, requieren implementar la sensibilizacion y socializacion adecuada a todo
el personal hacia el control interno. De igual forma, no sbélo se requiere un
compromiso por parte del comité de control interno y personal encargado de las
contrataciones de la Macro Region V Arequipa, sino también de todos los niveles

(Subdirectores y Administrativos) de la Entidad.

En relacion con las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a 8 UIT,
a las que se refiere el literal a) del articulo 5 de la Ley de Contrataciones con el
Estado, el cual fue aprobado por Ley N° 30225, El Organismo Superior de las
Contrataciones con el Estado (OSCE), se tiene en cuenta que: “Para efectuar las
contrataciones con independencia de su monto, se debe verificar la no
configuracion de los impedimentos previstos en la normativa de contratacion
publica” (Ley N° 30225. Ley de Contrataciones con el Estado, Diario Oficial El

Peruano, Lima, 11 de julio del 2014).

Asimismo, y conforme a lo indicado anteriormente, las Entidades que se encuentran
bajo el ambito de aplicacién de la normativa de Contrataciones el Estado, deben
registrar y publicar en el SEACE todas las 6rdenes de compra u 6rdenes de servicio

emitidas durante el mes, incluyendo aquellas a las que se refiere el literal a) del

5



articulo 5 de la Ley, para lo cual, cuentan con un plazo de diez (10) dias habiles del

mes siguiente de su emision.

Las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a 8UIT constituyen un
supuesto excluido del ambito de aplicacién de la normativa de contratacién publica
sujeto a supervision, por lo que el OSCE, conforme a los criterios establecidos para
ello, podra verificar, entre los aspectos, que la Entidad no haya incurrido en una

vulneracion a la prohibicion de fraccionamiento.

Las contrataciones que no estan sometidos al ambito de la Ley permiten dinamizar
la actividad econdmica del sector publico en el Peru, sin embargo, exige de una

supervision mas eficaz por parte de OSCE y las mismas entidades.

Se realiz6 un breve analisis de las entidades y proveedores que realizaron
contrataciones iguales o menores a 8 UIT de anos anteriores al estudio. Posterior
a la aprobacién de la ley de contrataciones con el estado el 2014, se produce un
cambio importante en la modalidad de contratacién, donde se incrementa el
parametro de 3 a 8 UIT, esto nos da a entender que a partir de la promulgacién de
la ley y su reglamento, las contrataciones menores o iguales a 8 UIT, quedan

excluidas de los procesos de seleccion y sujetas a supervision.



Formulacion del problema

Problema general

¢, De qué manera las deficiencias en las contrataciones inferiores a 8UIT efectuadas
por el Banco de la Nacion-Macro Regidén V Arequipa durante los periodos 2015-

2016 incidieron en el logro de un enfoque de gestidn por resultados?

Problema especifico

¢,De qué manera las contrataciones de bienes y servicios inferiores a 8UIT
efectuadas por el Banco de la Nacion de la Macro Region V Arequipa durante los

periodos 2015-2016, cumplen con la Ley de Contrataciones?

¢, Con qué mecanismos de control interno contaron las contrataciones de bienes y
servicios inferiores a 8UIT, efectuadas por el Banco de la Nacion-Macro Region V

Arequipa durante los periodos 2015-20167?



Obijetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar mediante un Modelo de Gestién Publica que las contrataciones
inferiores a 8UIT efectuadas por el Banco de La Nacion-Macro Regién V Arequipa,
se realicen de manera eficaz, eficiente y transparente para lograr una Gestién por

Resultados.

Objetivos especificos

Determinar mediante un Modelo de Gestion Publica si las contrataciones de bienes
y servicios inferiores a 8UIT efectuadas por el Banco de La Nacidén- Macro Region

V Arequipa, se realicen en cumplimiento de la Ley de Contrataciones con el Estado.

Determinar mediante un Modelo de Gestién Publica que las contrataciones
inferiores a 8UIT efectuadas por el Banco de La Nacion- Macro Region V Arequipa,

se efectuaran respetando mecanismos de control interno.



Justificacion de la investigacion

Importancia de la investigacion

La presente investigacidon es de gran importancia, debido a que tiene como finalidad
determinar si las contrataciones inferiores a 8UIT efectuadas por el Banco de La
Nacion-Macro Regién V Arequipa durante los periodos 2015-2016, se efectuaron
de manera eficiente, eficaz, transparente y bajo un enfoque de gestién por

resultados.

El presente trabajo de investigacion brindara conocimiento de la situacion actual de
las adquisiciones inferiores a 8 UIT que efectud el Banco de La Nacion- Macro
Region V Arequipa durante los periodos 2015-2016, lo cual facilitara la toma de

decisiones de los funcionarios de dicha Entidad.

Los beneficiarios mas importantes son trabajadores del Banco de La Nacion- Macro
Region V Arequipa, los ciudadanos, los contratistas, el Organismo Supervisor de
las Contrataciones del Estado (OSCE), asi como la Contraloria General de la
Republica (CGR), la misma que tiene como funcién supervisar el adecuado uso de

bienes y recursos publicos del Estado.

La propuesta de implementacién de un modelo de Gestion Publica para poder
efectuar un adecuado sistema de control interno dentro del Banco de La Nacion-
Macro Region V Arequipa, el mismo que permitird la adquisicion de bienes y
servicios de manera eficaz, eficiente y oportuna, bajo las mejores condiciones de
calidad y precio, bajo un enfoque de gestién por resultados; asi como el ejercicio

de buenas practicas por parte de los funcionarios y trabajadores de la Entidad.



La presente investigacion es de gran importancia ya que brindara conocimiento de
la situacion actual de las entidades en estudio en cuanto a resultados, lo cual facilita

la toma de decisiones a funcionarios de las entidades.

Para el disefio metodoldgico se utilizé un enfoque cualicuantitativo, de tipo aplicada
y disefilo descriptivo no experimental, utilizandose como poblacion a los
funcionarios del Banco de la Nacion-Macro Regidon V Arequipa que se encuentran
directamente vinculados a la realizacion de los actos preparatorios y adquisiciones
de los bienes y servicios inferiores a las 8UIT; y se escogiéo como muestra a treinta

dos (32) funcionarios entre administradores y sub gerencia de esta institucion.
La presente investigacion esta estructurada en 5 capitulos, siendo los siguientes:

a) Marco Teodrico: Donde se encontraremos algunas referencias y antecedentes
bibliogréaficos relacionados con el tema, enfocadndonos en casos reales de otras
entidades publicas a nivel local y nacional, también encontraremos bases
tedricas y términos basicos.

b) Propuesta de valor y variables: En este capitulo haremos algunas
recomendaciones para mejorar el control interno dentro de la entidad en estudio.
Asimismo, presentaremos la matriz de operacionalidad.

c) Metodologia de la Investigacion: Explicaremos el disefio metodoldgico que se
utilizd, asi como el diseno muestral, mencionaremos cual fue la técnica de
recoleccion de datos y las estadisticas que se utilizaron, finalizando con los
aspectos éticos.

d) Resultados: Para los resultados se utilizaran graficos y cuadros con sus

respectivas descripciones para un mejor entendimiento.
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e) Discusiones: En este capitulo contrastaremos los resultados obtenidos en el
presente trabajo de investigacion con trabajos similares, con la finalidad de

encontrar similitudes o diferencias con respecto a casos anteriores.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Nacionales

Resulta importante saber cuantas son las entidades que han realizado
contrataciones exclusivamente con montos menores o iguales a 8 UIT. Segun
un informe realizado por el OSCE durante los afios 2011 y 2013, unicamente
en el ano 2013 se adjudicaron alrededor 45 309.8 millones de soles de los
cuales solo el 2% es decir 922.4 millones fueron menores a 8 UIT, siendo los
gobiernos locales con 43.6% los que mas convocatorias hicieron por este
monto, en segundo lugar tenemos al gobierno central con 23.9% y finalmente
a las demas entidades publicas con 32.5%. Para el 2013 un total de 2748
entidades fueron las que realizaron convocatorias, de los cuales 2418
convocaron alguna vez por montos iguales o inferiores. Situacidn muy similar
sucedid en los afos anteriores; en el afio 2012 fueron 2674 las entidades que
convocaron a contrataciones, de los cuales 2390 lo hicieron alguna vez por
montos inferiores a 8 UIT. En el 2011 fueron 2616 las entidades que
convocaron a contrataciones, siendo 2322 las que alguna vez lo hicieron por

valores menores a 8 UIT (Portal OSCE, ano 2013).

Otro dato importante es que existen entidades que, durante los afos 2011,
2012 y 2013 solo realizaron contrataciones unicamente por montos menores o
iguales a 8 UIT, de esta forma tenemos que en el afio 2011 fueron 61 entidades
las que solo contrataron por esos montos, de igual manera en el 2012 tenemos
58 entidades y el 2013 tenemos 92 entidades. Es importante conocer qué tipo
de proveedores son los que generalmente ganan los procesos menores a 8

UIT. Los datos que nos proporciona el OSCE nos indica que para el afio 2013

12



el Registro Nacional de Proveedores se incrementé a 133 904, solo 52 612
ganaron alguna vez la buena pro, de este total, fueron 12 266 los que ganaron

convocatorias menores a 8 UIT, siendo en su mayoria personas naturales.

La situacidén es muy similar en los afios 2011y 2012, siendo Lima la que mayor
cantidad de proveedores posee, seguido de Amazonas, Cajamarca, La Libertad
y Puno. Finalmente, en el Peru, durante los afios 2011, 2012 y 2013 existen un
total 371 proveedores que solo han ganado concursos cuyos valores

referenciales fueron menores o iguales a 8 UIT (Portal OSCE, afo 2013).

Antecedentes locales

Féliz, Andrade y Delgado (2016) en su tesis, “Implementacion del
procedimiento administrativo en la contratacion de servicios menores a 8 UIT y
la eficiencia en la atencion de los requerimientos del area usuaria en la empresa
Municipal Inmobiliaria de Lima SA”, sefialan que: EMILIMA S.A. es una
empresa municipal de derecho privado, ubicado en el Jr. Ucayali N° 266. Lima,
encargada de la administracion y rentabilizacién del patrimonio inmobiliario
municipal, y el desarrollo de proyectos de renovacion urbana con el objetivo de

incrementar el valor del Centro Histérico de Lima.

Su vision es ser una empresa inmobiliaria rentable y con responsabilidad social,
comprometida con la ciudad de Lima en la restauracién de un centro historico

que sirva de atractivo turistico, cultural y comercial para sus ciudadanos.

Mediante Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado, publicada en el
Diario Oficial ElI Peruano el 11 de julio de 2014 y el Reglamento de la Ley
N2 30225, Ley de Contrataciones del Estado - Aprobado por Decreto Supremo

N? 350-2015-EF, entra en vigencia a partir del 9 de enero del 2016,
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advirtiéndose que EMILIMA S.A., no tiene disposiciones bésicas y lineamientos
mediante la aprobacidén de una directiva de contratacion de servicios menores

a 8 UIT.

Al ser afectado este cambio normativo en todas las entidades del Estado,
EMILIMA S.A. presentd ineficiencia e ineficacia en el procedimiento de
contratacion de servicios menores a 8UIT, en viabilizar la atencion de los
requerimientos solicitados por las areas usuarias, a su vez cada Entidad del
Estado es autonoma de la implementacién de disposiciones basicas y
lineamientos en concordancia a la Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento de la Ley N°® 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado por Decreto Supremo N° 350-2015-EF, que regulen un procedimiento
administrativo adecuado, eficaz y eficiente, con el fin de viabilizar un servicio

de calidad y una atencién a corto plazo.
Metodologia de simplificacion administrativa

De acuerdo a lo sefialado por la Presidencia de Consejos de Ministros en su
publicacién de enero del 2011 nos senala que esta metodologia es aplicable a
los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad.
Ambos, forman parte del Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA) de las entidades publicas; no obstante, la simplificacién administrativa
no se limita solamente a la mejora de éstos, sino que abarca ademas “todos los
aspectos vinculados al desarrollo de los procedimientos administrativos y
servicios prestados en exclusividad en las entidades. Por ejemplo: la atencién
al ciudadano, el sistema de gestién documental, el soporte informatico de

tramitacion, todo el proceso interno de tramitacion de las solicitudes y adopcion
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de decisiones o prestacidon de los servicios, capacitacion del personal

involucrado, notificaciones, etc.”.

Resultados

e Se ha demostrado que en la entidad EMILIMA S.A, no se ha implementado
un procedimiento administrativo en la contratacion de servicios menores a
8UIT, afirmacion que tiene respaldo del 68% de la muestra, en el cual afirman

que no hay eficiencia para la aplicacion del procedimiento administrativo.

e Se ha demostrado que en la entidad EMILIMA S.A, no existe una actualizada
base de datos de los proveedores de servicios, afirmacion que tiene respaldo
del 75% de la muestra, donde afirman que no disponen de un registro o base
de datos de sus clientes, para viabilizar los procedimientos de contratacidén

menores a 8 UIT.

e Se ha demostrado que en la entidad EMILIMA S.A., la atencién de los
requerimientos son ineficientes y causan insatisfacciéon al area usuaria,
porque no hay un flujo del procedimiento lo cual tiene un respaldo del 68%

de la muestra, por lo que genera retrasos en los plazos de atencién.

e Se ha demostrado que en la entidad EMILIMA S.A., no hay programas de
capacitaciones constantes al personal administrativo lo cual tiene respaldo
del 62% de la muestra, por lo que genera demora en la atencién de los

requerimientos del area usuaria.

Flores y Minan, (2016), en la tesis titulada, “Proceso de control y las compras

iguales o inferior a ocho (8) UIT en las entidades publicas de la ciudad de Puerto
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Maldonado - MDD, periodo Enero - Marzo 2016.”, hace una descripcion de los
procesos, que realizan en compras iguales o menores a 8 UIT. La investigacion
no fue de tipo experimental como disefio correlacional, para esto se realzo
cuestionarios los cuales fueron respondidos por 70 trabajadores de distintas
entidades de Puerto Maldonado, se obtuvo que existe una significativa relacion

entre procesos de control y compras menores a las 8 UIT.

Martinez y Ardech, (2017). en la tesis titulada, “Implementacion del sistema de
control interno eficiente y eficaz para la mejora continua en los sistemas
administrativos en la clinica Maria del Pilar Ayacucho, 2016”, se pretende
determinar si los sistema de control interno son los mas eficientes, para esto se
realizd consultas bibliograficas, ademas se utilizd encuestas donde el 97% de
los encuestados consideran que la implementacion de controles internos,
influyen en la mejora continua en los sistemas administrativos, pudiendo
aplicarse no solo a entidades privadas, sino principalmente a entidades

publicas.

Machaca, (2018), en la tesis titulada, “Caracterizacién del control interno en la
area de abastecimientos de la municipalidad distrital de Arapa, periodo 2018,
donde quiso conocer las caracteristicas del control interno en la municipalidad
de Arapa, oficina de abastecimiento, la investigacién fue de tipo descriptiva,
cualitativa, se tom6 como muestra a funcionarios publicos, a quienes se le
aplicaron encuestas, dando como resultados que los controles internos son muy
débiles o simplemente no existen, esto se manifiesta en la falta de conocimiento
del personal, donde los procedimientos de contrataciones son manejados con

serias irregularidades respecto a la ley.
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Choque, (2017), en la tesis titulada “Incidencia del control interno en las
contrataciones mayores a 8 UIT de la municipalidad provincial de Melgar en el
periodo 2016.”, sefala la investigacion tiene como objetivo “Establecer si el
control interno incide en las contrataciones mayores a 8 UIT de la Municipalidad
Provincial de Melgar en el periodo 2016”. Presentando como hipétesis El control
interno incide significativamente en las contrataciones mayores a 8 UIT de la
Municipalidad Provincial de Melgar en el periodo 2016. Se realiz6 una encuesta
estructurada y revision documental (expedientes), complementado con las
entrevistas no estructuradas a todos los trabajadores del &rea de logistica, para

obtener informacidon que permitié realizar la prueba de la hipdtesis propuesta

Garcia, (2018), en su tesis “La normativa sobre contrataciones iguales o
inferiores a 8 UIT y su influencia en el cumplimiento de plazos para el pago a
proveedores en el ministerio del interior en el periodo 20167, sefala que tuvo
como objetivo conocer si la normativa sobre contrataciones iguales o inferiores
a ocho (08) Unidades Impositivas Tributarias influye en el cumplimiento de
plazos para el pago a proveedores en el Ministerio del Interior. La investigacion
estuvo enmarcada dentro del tipo de investigacion aplicada, de enfoque
cuantitativo. Explica la influencia o relacion entre las variables de investigacion

en la realidad concreta del universo.

1.2.Bases Teodricas

La Constitucion Politica Del Perd, en su Capitulo | referido a los Derechos
Fundamentales de la Persona en su articulo 2° sefala que, toda persona tiene

derecho a: “Contratar con fines licitos, siempre que no se contravengan leyes
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de orden publico. A trabajar libremente, con sujecion a ley” (Arroyo y Lozada,

2007).

Ley N° 30225, Ley de Contrataciones con el Estado,

Articulo 2. Principios que rigen las contrataciones, sefiala que, las
contrataciones del Estado se desarrollan en los siguientes principios, sin
perjuicio de la aplicacidén de otros principios generales del derecho publico que
resulten aplicables al proceso de contratacién. Sirven de criterio de
interpretacion para la aplicacion de la presente Ley y su reglamento, de
integracion para solucionar sus vacios y como parametros para la actuacion de

quienes intervengan en dichas contrataciones (Portal OSCE, 2014).

Articulo 8, funcionarios, dependencias y oOrganos encargados de las
contrataciones, sefialan que, se encuentran encargados de los procesos de
contratacién de la Entidad:

» El Titular de la Entidad, que es la mas alta autoridad ejecutiva, de
conformidad con sus normas de organizacién, que ejerce las funciones
previstas en la Ley y su reglamento para la aprobacion, autorizaciéon y
supervision de los procesos de contratacion de bienes, servicios y obras.

> El Area Usuaria, que es la dependencia cuyas necesidades pretenden ser
atendidas con determinada contratacion o, que, dada su especialidad y
funciones, canaliza los requerimientos formulados por otras dependencias,
que colabora y participa en la planificacion de las contrataciones, y realiza la
verificacion técnica de las contrataciones efectuadas a su requerimiento,

para su conformidad.
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> El Organo Encargado de las Contrataciones, que es el érgano o unidad
organica que realiza las actividades relativas a la gestion del abastecimiento
de la Entidad, incluida la gestién administrativa de los contratos.

» Adicionalmente, la Entidad puede conformar comités de seleccidon, que son
organos colegiados encargados de seleccionar al proveedor que brinde los
bienes, servicios u obras requeridos por el area usuaria a travées de
determinada contratacién. El reglamento establece su composicion,

funciones, responsabilidades, entre otros (Portal OSCE, 2014).

De igual forma, el articulo 12° referente a la calificacion exigible a los
proveedores, sefala que la Entidad califica a los proveedores utilizando los
criterios técnicos, economicos, entre otros, previstos en el reglamento. Para
dicho efecto, los documentos del procedimiento de seleccién deben prever con
claridad los requisitos que deben cumplir los proveedores a fin de acreditar su

calificacién (Portal OSCE, 2014).

Al respecto, nuestro punto de vista de la presente investigacion recae en la
importancia del acopio de una sélida base tedrica que contenga casos similares
a nuestra investigacion, asi como términos que ayuden a tener un mejor

entendimiento, para poder dar solucién a los problemas planteados.

La contribucion de nuestra investigaciéon es de gran importancia, ya que servira
para la toma de decisiones de las contrataciones inferiores a 8 UITs y sus

mecanismos de control.
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Definicion de términos basicos

a. Plan Anual de Contrataciones

Cada Entidad elaborara su Plan Anual de Contrataciones, el cual debera prever
todas las contrataciones de bienes, servicios y obras que se requeriran durante
el ano fiscal, con independencia del régimen que las regule o su fuente de
financiamiento, asi como de los montos estimados y tipos de procesos de
seleccion previstos. Los montos estimados a ser ejecutados durante el afio fiscal
correspondiente deberan estar comprendidos en el presupuesto institucional. El
Plan Anual de Contrataciones sera aprobado por el Titular de la Entidad y debera

ser publicado en el Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE).

b. OSCE

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE es un
organismo publico adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, con personeria
juridica de derecho publico, que goza de autonomia técnica, funcional,
administrativa, economica y financiera, con representacion judicial propia, sin
perjuicio de la defensa coadyuvante de la Procuraduria Publica del Ministerio de
Economia y Finanzas. Su personal esta sujeto al régimen laboral de la actividad

privada.

c. Contratacion

Contratacion es la accion que deben realizar las Entidades para proveerse de
bienes, servicios u obras, asumiendo el pago del precio o de la retribucion
correspondiente con fondos publicos, y demas obligaciones derivadas de la

condicidn del contratante.
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d. Respecto a las contrataciones del estado hasta 8 UIT
La Unidad Impositiva Tributaria (UIT) tiene como valor actual S/. 4 150,00.

La normativa supervisada por la OSCE determina ciertas regulaciones para
contrataciones de hasta 8 UIT. Debemos saber que estas no se remiten a la

aplicacién de la ley de Contrataciones del Estado (art. 5 de la ley 30225).

« No tener ningun impedimento de participar en el proceso de seleccién o de
contratar con entidades del Estado. Los documentos de Ley y Reglamento de

Contrataciones son descargables desde el portal web del OSCE.

« Tenerel R.U.C.y estarinscrito en el RNP (excepto si son de menos de 1 UIT)

son requisitos obligatorios.

« Ademas, para no tener problemas de contrato durante el proceso, debe contar
con: Una adecuada capacidad de produccion, logistica y servicio post-venta.

« Tener buena capacidad financiera y garantias.

e. Control Interno

El control interno es entendido y definido de maneras diferentes, y por
consiguiente aplicado en formas distintas. Ese es, posiblemente, su mayor
dificultad inherente. El control interno es un proceso, ejecutado por la junta de
directores, la administraciéon principal y otro personal de la entidad, disefiado
para proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la

organizacion.(Mantilla,2009)
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f. Gestion por resultados

La gestion por resultados es un modelo que propone la administracion de los
recursos publicos centrada en el cumplimiento de las acciones estratégicas
definidas en el plan de gobierno, en un periodo de tiempo determinado. De esta
forma, permite gestionar y evaluar la accion de las organizaciones del Estado
con relacién a las politicas publicas definidas para atender las demandas de la
sociedad. Dado que el modelo pone en el centro de la discusion la medicidn del
desempefio de la gestion publica, adquiere relevancia una distincién conceptual
que hace a la naturaleza de la produccion publica: productos y resultados. Los
organismos publicos, responsables de una determinada produccidén publica
utilizan insumos financieros, humanos y materiales - asignados a través del
presupuesto, para la produccion de bienes y servicios (productos) destinados a
la consecucién de objetivos de politica publica (resultados). Los sistemas de
evaluacion de productos y de resultados, consecuentemente, tienen distintas
connotaciones: mientras la medicion de productos puede asociarse a un proceso
continuo, al interior de las organizaciones, el segundo tiene consecuencias que

trascienden el ambito de una instituciéon. (Makon, 2000)

g. Prestacion del servicio

La ejecucién de la obra, la realizacién de la consultoria, la prestacién del servicio
o la entrega del bien cuya contratacion se regula en la Ley y en el presente

Reglamento.
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h. Postor

La persona natural o juridica legalmente capacitada que participa en un proceso
de seleccion desde el momento en que presenta su propuesta o su sobre para

la calificacidn previa, segun corresponda.
i. Bases

Es el documento que contiene el conjunto de reglas formuladas por la Entidad
convocante, donde se especifica el objeto del proceso, las condiciones a seguir
en la preparacion y ejecucion del contrato y los derechos y obligaciones de los
participantes, postores y del futuro contratista, en el marco de la Ley y el presente

Reglamento.
j- Registro Nacional de Proveedores Del Estado

El Registro Nacional de Proveedores o RNP es un sistema de informacion unico
que sirve de soporte al proceso de contratar con el Estado. Registra y actualiza
la informacién relevante de los proveedores interesados en participar de
contrataciones del Estado. Esta informacién contribuye para la provision de
bienes, servicios, consultoria de obras y ejecucion de obras, a las entidades del
Estado. Estar inscrito en el RNP es requisito para participar del proceso, excepto
si son contrataciones de 1 UIT (que igualmente las supervisa el OSCE). Ademas,
debe tener bastante cuidado con la informacion brindada, pues de ser falsa o

inexacta, el proceso se vuelve nulo.
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CAPITULO Il PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

El Banco de la Nacién no cuenta con mecanismos de control interno, es por eso
que proponemos realizar seis (6) capacitaciones al ano, en los que intervenga la

subgerencia, los administrativos y personal del Banco.

Dichas capacitaciones deberan ser dirigidas por los mismos participantes, quienes
pueden estar apoyados por un profesional experto en los siguientes temas:

Eficacia, Eficiencia, Transparencia en materia de contrataciones publicas.

Consideramos que estos principios son temas que deben ser desarrollados con
compromiso de todos los integrantes de la organizacion, ya que son acciones

conectadas a la gestion por resultados.

Si los principios se aplican eficazmente, los resultados se ven reflejados a nivel
interno y externo. Teniendo en consideracion que el ciudadano, es el que se vera

beneficiado con esta propuesta.

De otra parte, es necesario implementar un Manual de Procedimientos (MAPRO)

en el Banco de la Nacién-Macro Region V Arequipa para efectuar de manera eficaz

y eficiente las contrataciones de bienes y servicios inferiores a 8UIT.
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2.2, Variables y definicion operacional

TABLA 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE N° 1 : MODELO DE GESTION PUBLICA

DEFINICION CONCEPTUAL.- Un modelo de Gestion Publica es un esquema o marco de referencia para la administracion de una entidad. Los modelos de gestion pueden ser
aplicados tanto en las empresas y negocios privados como en la administracion publica. En el caso de esta investigacion el logro de laimplementacion correcta del modelo
de Gestion conllevara a que los procesos de Contrataciones inferiores a 8UIT sean mas efectivos y se obtengan mejores resultados en la Gestion de la Entidad.

Instrumento: ENCUESTA

VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS DEL INSTRUMENTO

INDEPENDIENTE

Control Interno
Modelo de Gestion

Publica

Transparencia.- Por este principio, la Entidad debe ser
claray coherente con la informacion que brinda, para
que los postores y particulares interesados puedan
comprender sin mayor complicacion el desarrollo del
Proceso de Contratacion.

¢éConsidera usted que las Contrataciones inferiores a 8UIT
del Banco de la Nacidn se realizan con transparencia

¢éConsidera usted que las contrataciones menores a 8 UIT son
debidamente sustentadas?

¢éConsidera usted que las Contrataciones inferiores a 8UIT
del Banco de la Nacidn se realizan en igualdad de trato para
los proveedores?

¢éConsidera usted que existe equidad en las contrataciones
inferiores a 8UIT del Banco de la Nacion?

¢Cree usted que el estudio de mercado (cotizaciones) para la
adquisicon de bienesy servicios en las contrataciones
inferiores a 8UIT del Banco de la Nacidn se realizan de
manera transparente?

¢éConsidera usted que las contrataciones inferiores a8 UIT se
realizan garantizando la libertad de concurrencia y bajo
condiciones de igualdad de trato objetividad e
imparcialidad?

éCree usted que las Contrataciones inferiores a 8UIT del
Banco de la Nacion se reunen los requisitos de calidad y
precio?

Eficiencia.- Por este principio |as contrataciones que
realicen las Entidades deberan efectuarse bajo las
mejores condiciones de calidad, precio y plazos de
ejecucion y entregay con el mejor uso de los recursos
materiales y humanos disponibles. Las contrataciones
deben observar criterios de celeridad, economiay
eficacia.

¢Cree usted que las Contrataciones inferiores a 8UIT del
Banco de la Nacion se reunen los requisitos de calidad y
precio?

¢éCree usted que las Contrataciones inferiores a 8UIT del
Banco de la Nacion se reunen los requisitos de plazo de
ejecucion y entrega, es decir de manera oportuna?

¢éCree usted que las contrataciones inferiores a8 UIT del BN
tienen una repercusion positiva en el trabajo diario?

éCree usted que las contrataciones inferiores a 8 UIT del BN
tienen una repercusion positiva en consumidor final
(usuario, ciudadano)?

éCree usted que las contrataciones inferiores a8 UIT del BN
se realizan de manera adecuada los recursos publicos?

Eficacia.- Por este principio, las Entidades deben
priorizar el logro de un resultado que redunde en las
condiciones de vida de los ciudadanos antes que
formalismos innecesarios. Asi también, las
autoridades administrativas deben procurar que estos
Resultados, se generen optimizando el gasto de los
recursos

¢éConsidera usted que las Contrataciones inferiores a 8UIT
del Banco de la Nacion se realizan con eficacia?

¢Considera usted que las contrataciones inferiores a 8 UIT
contribuyen a cumplir con los objetivos institucionales del
Banco de la Nacion?

¢Cree usted que las contrataciones inferiores a8 UIT del BN
contribuyen a la satisfaccion de los fines publicos?

Fuente: Elaboracion propia del autor
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VARIABLE N° 2 : GESTION POR RESULTADOS

VARIABLES

DEPENDIENTE

Gestion por
resultados

DIMENSIONES

Presupuesto por
resultados

INDICADORES

Capacitacion.- La capacitacion se define como el
conjunto de actividades didacticas, orientadas a
ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes
del personal que labora en una empresa. La
capacitacion les permite a los trabajadores poder
tener un mejor desempefio en sus actuales y futuros
cargos, adaptandose a las exigencias cambiantes del
entorno.

DEFINICION CONCEPTUAL.- La gestion por resultados es un modelo que propone la administracién de los recursos publicos centrada en el cumplimiento de las acciones
estratégicas definidas en el plan de gobierno, en un periodo de tiempo determinado. De esta forma, permite gestionary evaluar la accién de las organizaciones del Estado
con relacidn a las politicas pablicas definidas para atender las demandas de la sociedad.

ITEMS DEL INSTRUMENTO

¢éConsidera usted que el cambiode 3UITa8UITen las
Contrataciones de Bienes y Servicios ha traido algun
beneficio al Banco de la Nacion ?

¢Considera usted que existe una adecuada capacitacion al
personal sobre contrataciones inferiores a 8UIT ?

Implementacion del Manual de procedimientos.- El
manual de procedimientos es un documento del
sistema de Control Interno, el cual se crea para
obtener una informacion detallada, ordenada,
sistematica e integral que contiene todas las
instrucciones, responsabilidades e informacion sobre
politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las
distintas operaciones y procesos de una entidad. esto
ayuda enormemente ala Gestion de la entidad en
|general.

¢Conoce la CIRCULAR BN 2600 272 -3 CONTRATACION DE
BIENES Y SERVICIOS HASTA 8 UIT RED DE OFICINAS Y
SUBGERENCIAS MACRO REGION ?

Conocimiento optimo de los trabajadores encargados
de las Contrataciones inferiores a 8 UIT sobre
Contrataciones Publicas en la Macro Region V
Arequipa - BN

Conoce si existe en el BN un manual de procedimientos que
riga el correcto procedimiento en las contrataciones
inferiores a 8 UIT

Fuente: Elaboracién propia del autor
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Diseiio metodolégico
o Enfoque de investigacion
Cualicuantitativa

e Tipo de investigacion
Aplicada
e Disefio
Cualicuantitativa
Investigacion Cualicuantitativa: EI propédsito del investigador es describir
situaciones y eventos. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que sea
sometido a analisis. Miden o evalian diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fenébmeno o fendmenos a investigar.
Desde el punto de vista cientifico, describir es medir, en ese sentido, en un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente.
El proceso de la descripcion no es exclusivamente la obtencion y la acumulacion
de datos y su tabulacion correspondiente, sino que se relaciona con condiciones y
conexiones existentes, practicas que tienen validez, opiniones de las personas,
puntos de vista, actitudes que se mantienen y procesos en marcha.
Los estudios descriptivos se centran en medir y a quienes va a involucrar en esta

medicién. (Beltran, 2003).
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No experimental, de clase transeccional o transversal

La investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular
deliberadamente variables, Es decir, se trata de una investigacion donde no
hacemos variar intencionadamente las variables independientes. Lo que hacemos
en la investigacion no experimental es observar fendbmenos tal y como se dan en
su contexto natural, para después analizarlos. Los disenos de investigacion
transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
unico. Su propdsito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacién en
un momento dado (Beltran, 2003).

3.2 Disefio muestral

La eleccidén del Banco de la Nacién- Macro Regidén V Arequipa como muestra se
debidé a que es la Entidad con mayor acceso a la informacidén de caracter veraz y
confiable, siendo que en otras Entidades no es de facil acceso a la informacion de
las contrataciones inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) al
encontrarse las mismas dentro de los supuestos excluidos del ambito de

aplicacién.

De igual manera, dicha institucién es la mas representativa a nivel de Entidades
Publicas en la ciudad de Arequipa, donde las personas acuden para realizar sus

actividades diarias para sus diversos tramites.

Poblacion: Treinta y dos (32) funcionarios del Banco de La Nacién-Macro Region
V Arequipa que intervienen de manera directa o indirecta en las adquisiciones

inferiores a 8UIT.

Extension: Arequipa

Tiempo: 2015-2016
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Muestra:

Entidad publica: Treinta y dos (32) trabajadores del Banco de la Nacion-Macro
Regidn V Arequipa que se encargan de manera directa en efectuar las

contrataciones de bienes y servicios inferiores a 8 UIT.

La muestra se determiné con la siguiente férmula:

i (p.g)Z* N
(&) (N-D+(pg)Z*

Donde:

N: Representa el total de la poblacién y estara conformada 32 trabajadores

n: Tamano de la muestra por determinar y servira para realizar el trabajo de campo
p=0.5

Q: Se asume un valor de q= 0.5

Z: Valor asociado a un nivel de confianza, y estan tabulados en una tabla normal estandar.
Los valores de confianza para trabajos de investigacién varian.

Z=1.96

E: Es el maximo error permisible existente en todo trabajo de investigacion, su rango de
variacion es 0.05<E <0.10, para el caso del problema se asume un E= 5%

Siendo 32 trabajadores el tamarfio de la poblacién total realizada en campo mediante las
técnicas de encuestas. Lo que hace que nustra muestra sea aun mas representativa,
debido a que se esta encuestando al 100% de la poblacién, siendo el resultado de la

aplicacion de la formula senalada anteriormente lo siguiente:

~ (0.25) * (3.8416) * (32)
"= (0.0025) * (31) + (0.25) * (3.8416)

B 30.7328
"~ 0.0075 + 0.9604

n

n = 29.61 se aproxima a 30 a encuestar
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3.3. Técnicas de recoleccion de datos

Para la obtencion de datos de la presente investigacion se realiz6 a solicitud de
informacion solicitada a la Entidad Publica en estudio. Asi mismo se obtuvo
informacién de informes y reportes de Contratacion Publica que se realizaron sobre
la base de la informacion que la Entidad Publica ha registrado en el Sistema

Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE).

Dichos documentos, incluyen analisis del monto programado, convocado y
adjudicado que realizé la Entidad Publica por cada procedimiento de contratacién,

asi como analisis de proveedores y recursos impugnativos.
3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

e Encuesta: Se desarrollé6 un cuestionario con preguntas de acuerdo con las

dimensiones de las variables de estudio.
3.5 Aspectos éticos

La presente investigacidn se rige de acuerdo a los aspectos éticos implantados por
el Instituto de Gobierno y de Gestién Publica, el cual promueve investigaciones y
actividades de proyeccion y extension, orientadas a contribuir a mejorar las
condiciones de equidad y justicia social. Teniendo presente la honestidad

intelectual al respecto de la autoria de las fuentes de informacion consultadas.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Métodos de analisis de datos

En el cuestionario, cada pregunta investigada es de caracter dicotomico, cuyas
respuestas son Si y No. En Total son 18 preguntas clasificadas de acuerdo a:
Preguntas genéricas orientadas al cumplimiento de los objetivos institucionales
(4 preguntas), transparencia (6 preguntas), eficiencia (5 preguntas) y eficacia (3

preguntas).

1. Objetivos Institucionales para la Gestién por Resultados con cuatro (4) preguntas
asociadas a que la Sub Gerencia Macro Regional V Arequipa, la Administracion

de las Agencias y el personal contribuyen a cumplir los objetivos institucionales.

Para determinar si las contrataciones de bienes y servicios inferiores a 8UIT,
efectuadas por el Banco de la Nacion - Sub Gerencia Macro Regional V Arequipa
durante los periodos 2015-2016, se realizaron en cumplimiento de la Ley de
Contrataciones con el Estado, se realiz6 un analisis de todas las preguntas
utilizando distribuciones de frecuencia y medidas de asociacion entre la variable
cumplimiento de la Ley y el resto de las variables en las dos dimensiones
estudiadas.

2. Control Interno para las Contracciones menores a 8 UT con catorce (14)
preguntas asociadas a si estas Ultimas se realizan con eficacia, eficiencia,

transparencia y bajo una gestién por resultados.

Para determinar si las contrataciones de bienes y servicios inferiores a 8UIT,
efectuadas por el Banco de la Nacion - Sub Gerencia Macro Regional V Arequipa
durante los periodos 2015-2016, cuentan con mecanismos de control interno de

acuerdo con la opinién de los treinta y dos (32) trabajadores, entre funcionarios
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y servidores.

Para estudiar las contrataciones de bienes y servicios inferiores a 8UIT,
efectuadas por el Banco de la Nacion en la ciudad de Arequipa durante los
periodos 2015-2016, se realizd un analisis descriptivo de todas las preguntas

utilizando distribuciones de frecuencia.

Se utilizé el programa Microsoft Excel para los gréficos.

A continuacién, se presentan una breve descripcion de la Entidad para poder
ubicarnos mejor en relacion al lugar materia de analisis de la presente

investigacion.

BREVE DESCRIPCION DE LA MACRO REGION V AREQUIPA DEL BANCO

DE LA NACION

Es la Unidad Organica dependiente de la Gerencia de Banca de Servicio
encargada de implementar las politicas de descentralizacion definidas por el
Directorio, asi como las facultades delegadas en ellas, concerniente, entre otros
aspectos, a recursos humanos, logisticos; informaticos y materiales, finanzas,

contabilidad y servicios financieros.
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IMAGEN N° 1
ORGANIGRAMA DE LA GERENCIA DE BANCA DE SERVICIO

2> Banco "
de la Nacion
}
GERENCIA DE BANCA DE SERVICIO o ..
GERENCIA DE
BANCA DE
SERVICIO
SUBGERENCIA
GESTION DEL
CLIENTE

SUBGERENCIA

— MACRO REGION

LIMA

SUBGERENCIA

— MACRO REGION |

(Sede Piura)

SUBGERENCIA

— MACRO REGION I
(Sede Trujillo)
SUBGERENCIA

— MACRO REGION Ili
(Sede Huancayo)

SUBGERENCIA
— MACRO REGION IV
(Sede Cusco)

SUBGERENCIA
— MACRO REGION V
(Sede Arequipa)

La Macro Region Arequipa esta a cargo de los Departamentos de Arequipa, Ica,
Tacna y Moquegua, esta compuesta por la Sub Gerencia Macro Regional (01
Sub Gerente y 05 Analistas, 01 secretaria) ademas de 76 Agencias
categorizadas en Agencias 1, 2 y 3 y Oficinas Especiales. Las cuales estan

conformadas de la siguiente manera:
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IMAGEN N° 2
AGENCIAS QUE PERTENECEN A MARO REGION V AREQUIPA

SUB GERENCIA MACRO REGION V AREQUIPA

SUB GERENCIA MACRO REGIONAL
ANALISTAS MACRO REGION

N° AGENCIA TIPO

AREQUIPA
ICA AGENCIAS 1
TACNA

APLAO

BUSTAMANTE Y RIVERO
CAMANA

CHINCHA

ILO

MIRAFLORES - AREQUIPA
10 MOLLENDO

11 MOQUEGUA

OO |IN[OOD|V[DJTW|N |-

AGENCIAS 2

12 NAZCA

13 PERIFERICA AREQUIPA
14 PISCO

15 RIVERO

Para el presente trabajo de investigacion hemos utilizado como referencia a los
funcionarios del Banco de la Nacién-Macro Regién V Arequipa, asi como
funcionarios y trabajadores de las Agencias 1 y 2 (15 Oficinas principales) ya
que estos trabajadores son los que estan directamente involucrados en el tema
de Contrataciones de bienes y servicios inferiores a 8 UIT. (02 trabajadores por

Agencia — Administrador y Multifuncional).

Las otras 61 Agencias estan comprendidas entre Agencias 3 y Oficinas
Especiales, para el caso de las Agencias 3 estas coordinan con su Oficina
principal a la cual dependen, ya sea 1 6 2 para las Adquisiciones o
requerimientos que necesiten en su operatividad y funcionamiento, las Agencias

Especiales se encuentran tercerizadas por Empresas de Caudales y Valores.
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Una vez, teniendo clara la estructura del Banco de la Nacién-Macro Regién V
Arequipa, analizaremos los resultados de las encuestas realizadas a los
empleados teniendo en consideracion los presupuestos asignados al Banco de
la Nacién - Sub Gerencia Macro Regional V Arequipa durante los periodos 2015-
2016, asi como un resumen del presupuesto total asignado a éste comparado
con las contrataciones inferiores a 8 UIT asignado, conforme se advierte en las
siguientes imagenes:

IMAGEN N° 3

PRESUPUESTO ASIGNADO A LA MACRO REGION V AREQUIPA EN EL

PERIODO 2015 PARA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

PRESUPUESTO MACRO V AREQUIPA 2015

EJECUTADO (CONTRATACIONES
EJECUTADO TOTAL INFERIORES 8 UIT) VS
PRESUPUESTO TOTAL ASIGNADO

PRESUPUESTO EJECUCION AL

ASIGNADO CIERRE DE ANO

TOTAL PRESUPUESTO S/.7,943,000.00 S/.7,656,000.00 96% S/.7,943,000.00

ASIGNADO A LA MACRO T R T
CONTRATACIONES DE 12.83%
BIENES Y SERVICIOS MAS | S/.1,110,038.00 $/.1,019,113.00 92% $/.1,019,113.00

ALQUILERES

PRESUPUESTO TOTALVS CONTRATACIONES
INFERIORES 2015

S/.9,000,000.00
S/. 8,000,000.00
S/. 7,000,000.00
S/. 6,000,000.00
S/. 5,000,000.00
S/. 4,000,000.00
S/. 3,000,000.00

S/.7,943,000.00

S/. 2,000,000.00 S/:I;Q19,113.00
S/.1,000,000.00 =
5/ 000 s
TOTALPRESUPUESTO ASIGNADO A CONTRATACIONES DEBIENES Y
LA MACRO SERVICIOS MAS ALQUILERES
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Del cuadro y grafico precedente se puede determinar que para el ano 2015 las
Contrataciones inferiores a 8 UIT representan el 12.83% del total de presupuesto
asignado a la Macro Regidén Arequipa. Por otro lado del total de presupuesto
asignado a la Macro se ha ejecutado el 96% al final del 2015, para las
Contrataciones inferiores a 8 UIT su nivel de ejecucion es del 92% para el mismo
ano.

IMAGEN N° 4

PRESUPUESTO ASIGNADO A LA MACRO REGION V AREQUIPA EN EL

PERIODO 2016 PARA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

PRESUPUESTO MACRO V AREQUIPA 2016

EJECUTADO (CONTRATACIONES
EJECUTADO TOTAL INFERIORES 8 UIT) VS

PRESUPUESTO EJECUCION AL

A2 L) CIERRE DE ANO PRESUPUESTO TOTAL ASIGNADO
TOTAL PRESUPUESTO \
ASIGNADO ALAMACRO | S/- 9/526,567.00 s/.8,036,209.50 84% 5/.9,526,567.00
CONTRATACIONES DE 13.29%
BIENES Y SERVICIOS MAS | S/.1,286,395.00 5/.1,266,315.00 98% s/.1,266,315.00
ALQUILERES

PRESUPUESTO TOTAL VS CONTRATACIONES
INFERIORES 2016

S/. 12,000,000.00
S/. 10,000,000.00 5/.9,526,567.00
S/. 8,000,000.00
S/. 6,000,000.00
S/. 4,000,000.00

$/. 2,000,000.00 $/:1,266,315.00

5/.0.00 I
TOTALPRESUPUESTO ASIGNADO A CONTRATACIONES DE BIENES Y
LA MACRO SERVICIOS MAS ALQUILERES
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Del cuadro y grafico precedente se puede determinar que para el ano 2016 las
Contrataciones inferiores a 8 UIT representan el 13.29% del total de presupuesto
asignado a la Macro Regidn Arequipa (Superior al ano pasado). Por otro lado del
total de presupuesto asignado a la Macro se ha ejecutado el 84% al final del
2016, para las Contrataciones inferiores a 8 UIT su nivel de ejecucion es del 98%

para el mismo afo.
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4.2 Resultados.

CUADRO N° 1

PERCEPCION SOBRE PREGUNTAS GENERICAS ORIENTADAS AL

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES,

PERIODO 2015-2016

Cuadro N° 1. Percepcion de los trabajadores seguin preguntas genéricas orientadas al
cumplimiento de los Objetivos Institucionales - Macro Regidon Arequipa del Banco de la Nacion.
2015-2016

Total | si_ [ No |
Preguntas
5 trabajadores [Sub total| % |Sub total

¢Fon5|dera us.t-ed que el .camblo de 3 UIT? 8 UIT en las Contra.tlauones de 2 3 100% 0 0%
Bienes y Servicios ha traido algun beneficio al Banco de la Nacidn ?
¢Considera usted que existe una adecuada capacitacion al personal sobre
contrataciones inferiores a 8UIT ?

32 3 9% 29 91%

iConoce la CIRCULAR BN 2600 272 -3 CONTRATACION DE BIENES Y
SERVICIOS HASTA 8 UIT RED DE OFICINAS Y SUBGERENCIAS MACRO 32 24 75% 8 25%
REGION ?

Conoce si existe en el BN un manual de procedimientos que riga el correcto
procedimiento en las contrataciones inferiores a 8 UIT 32 18 56% 14 44%

Fuente: Propia del autor

De la imagen anterior se puede advertir que el todos los trabajadores del Banco de
la Nacién-Macro Regién V Arequipa, vale decir, el 100% consideran que el cambio
de 3 a 8 UIT ha traido algun beneficio en la adquisicion de bienes y servicios por
parte de dicha Entidad, sin embargo, s6lo un 9% (3 trabajadores) cree que hay una
adecuada capacitacion al personal.

Del mismo modo se observa que el 75% (24 trabajadores) conoce la Circular BN-
2600 N°272-3, mientras que el 56 % (18 trabajadores) conoce la existencia del

manual de procedimientos e estas contrataciones.
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Grafico N°1. Percepcion de los trabajadores segun preguntas
genéricas Orientadas al cumpimiento de los Objetivos
Institucionales - Macro Region Arequipa del Banco de la Nacidn.
2015-2016

CONOCESI EXISTEEN EL BN UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS QUE RIGA EL
CORRECTO PROCEDIMIENTO EN LAS CONTRATACIONES INFERIORESA 8 UIT

¢CONOCELA CIRCULAR BN 2600272 -3 CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS
HASTA 8 UIT RED DE OFICINAS Y SUBGERENCIAS MACRO REGION ?

¢ CONSIDERA USTED QUE EXISTE UNA ADECUADA CAPACITACION AL PERSONAL
SOBRE CONTRATACIONES INFERIORES A 8UIT?

¢CONSIDERA USTED QUE EL CAMBIO DE3 UITA8 UITEN LAS CONTRATACIONES
DE BIENES Y SERVICIOS HA TRAIDO ALGUN BENEFICIO AL BANCO DE LA NACION ?
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CUADRO N° 2

PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES DEL BANCO DE LA NACION-

MACRO REGION V AREQUIPA, EN RELACION A LA TRANSPARENCIA

DE LAS CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS INFERIORES A 8

UIT, PERIODO 2015-2016

Cuadro N° 2. Percepcidn de los trabajadores de Transparencia de las Contrataciones Inferiores a
8UIT - Macro Regién Arequipa del Banco de la Nacién. 2015-2016

Total | si_ | No |

trabajadores [Sub total| % [Subtotal] %

Preguntas

¢Considera usted que las Contrataciones inferiores a 8UIT del Banco de la

- ) . 32 15 47% 17 53%
Nacion se realizan con transparencia

:Considera usted que las contrataciones menores a 8 UIT son debidamente

< q ' 32 9 8% | 23 | 72%
sustentadas?

¢Considera usted que las Contrataciones inferiores a 8UIT del Banco de la

¢ . . d . 32 7 22% 25 78%
Nacion se realizan en igualdad de trato para los proveedores?

:Considera usted que existe equidad en las contrataciones inferiores a 8UIT

c que existe eq 32 9 8% | 23 | 72%

del Banco de la Nacién?

¢Cree usted que el estudio de mercado (cotizaciones) para la adquisicon de
bienes y servicios en las contrataciones inferiores a 8UIT del Banco de la 32 8 25% 24 75%

Nacion se realizan de manera transparente?
éConsidera usted que las contrataciones inferiores a 8 UIT se realizan

garantizando la libertad de concurrencia y bajo condiciones de igualdad de 32 3 9% 29 91%
trato obejtividad e imparcialidad?

Fuente: Propia del autor

De la imagen precedente se observan los siguientes resultados:

a) De los trabajadores encuestados, el 53% opina que las contrataciones de bienes
y servicios inferiores a 8 UIT no se realizan con transparencia

b) Asimismo, el 72% de los trabajadores son de a opinién que las contrataciones
de bienes y servicios inferiores a 8 UIT no se encuentran debidamente
sustentadas.

c) Por otro lado, el 78% de los trabajadores consideran que no hay igualdad de
trato para los proveedores en lo concerniente a las contrataciones de bienes y

servicios inferiores a 8 UIT..

39



d) De igual forma, el 72% de los trabajadores encuentados, es decir, una gran
mayoria, considera que no hay equidad en las contrataciones de bienes y
servicios inferiores a 8UIT.

e) Asi tambien, los trabajadores en un 75% consideran que el estudio de mercado
para la adquisicion de bienes y servicios inferiores a 8UIT no se realizan
transparentemente.

f) Por ultimo, el 91% de los trabajadores encuestados sefiala que no se garantiza
la libertad de concurrencia bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e

imparcialidad en las contrataciones de bienes y servicios inferiores a 8UIT.

Grafico N° 2. Percepcion de los trabajadores de Transparencia de las
Contrataciones Inferiores a 8UIT - Macro Region de Arequipa del Banco
de la Nacion. 2015-2016

¢ CONSIDERA USTED QUE LAS CONTRATACIONES INFERIORESA 8 UIT SE REALIZAN
GARANTIZANDO LA LIBERTAD DE CONCURRENCIAY BAJO CONDICIONES DE IGUALDAD
DE TRATO OBEITIVIDAD E IMPARCIALIDAD?

¢CREE USTED QUE EL ESTUDIO DE MERCADO (COTIZACIONES) PARA LA ADQUISICON DE
BIENES Y SERVICIOS EN LAS CONTRATACIONES INFERIORES A8UIT DEL BANCO DE LA
NACION SEREALIZAN DE MANERA TRANSPARENTE?

¢CONSIDERA USTED QUE EXISTE EQUIDAD EN LAS CONTRATACIONES INFERIORES A
8UIT DEL BANCO DE LA NACION?

¢CONSIDERA USTED QUE LAS CONTRATACIONES INFERIORES A 8UIT DELBANCO DE LA
NACION SE REALIZAN EN IGUALDAD DE TRATO PARA LOS PROVEEDORES?

¢CONSIDERA USTED QUE LAS CONTRATACIONES MENORES A 8 UIT SON DEBIDAMENTE
SUSTENTADAS?

¢CONSIDERA USTED QUE LAS CONTRATACIONES INFERIORES A 8UIT DELBANCO DE LA ‘
NACION SE REALIZAN CON TRANSPARENCIA

No =Si

En ese sentido, de las encuestadas efectuadas a los trabajadores del Banco de la
Nacién-Macro Region V Arequipa, se advierte que los mismos en su mayoria
consideran que las contrataciones de bienes y servicios inferiores a 8 UIT no se
efectlan con transparencia, es decir, garantizando la libertad de concurrencia de

los postores asi como condiciones de igualdad de trata entre estos.
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CUADRO N° 3

PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES DEL BANCO DE LA NACION-

MACRO REGION V AREQUIPA EN RELACION A LA EFICIENCIA DE

LAS CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS INFERIORES A 8

UIT, PERIODO 2015-2016

Cuadro N° 3. Percepcion de los trabajadores de Eficiencia de las Contrataciones Inferiores a 8UIT -
Macro Regién Arequipa del Banco de la Nacién. 2015-2016

Total | si | No |

Preguntas trabajadores [Subtotal| % |Subtotal| %
¢Cree usted que las Contrataciones inferiores a 8UIT del Banco de la Nacién
se reunen los requisitos de calidad y precio?
¢Cree usted que las Contrataciones inferiores a 8UIT del Banco de la Nacién
se reunen los requisitos de plazo de ejecucién y entrega, es decir de 32 32 100% 0 0%
manera oportuna?

éCree usted que las contrataciones inferiores a 8 UIT del BN tienen una

32 29 91% 3 9%

. " s 32 29 91% 3 9%
repercusion positiva en el trabajo diario?
iCree usted que las contrataciones inferiores a 8 UIT del BN tienen una
¢ . d . . . L 32 32 100% 0 0%
repercusion positiva en consumidor final (usuario, ciudadano)?
iCree usted que las contrataciones inferiores a 8 UIT del BN se realizan de
¢ , 32 2 |100% | o 0%

manera adecuada los recursos publicos?

Fuente: Propia del autor

De la encuesta anterior, se observaron lo siguientes resultados:

a) Los 32 trabajadores, es decir, el 100% opinan que las contrataciones de bienes
y servicios menores a 8 UIT reunen los requisitos de plazo de ejecucion y
entrega. Asimismo, tienen una repercusién positiva en el consumidor final y se
realizan de manera adecuada los recursos publicos.

b) Del total de 32 trabajadores, el 91% (29 trabajadores) respondieron que las
contrataciones tienen una repercusion positiva en el trabajo diario.

c) Finalmente, 29 trabajadores, vale decir, el 91% opinan que estas contrataciones

reunen los requisitos de calidad y precio.
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Grafico N° 3 Percepcion de los trabajadores de Eficiencia de las
Contrataciones Inferiores a 8UIT - Macro Region Arequipa del Banco de
la Nacién. 2015-2016

¢CREE USTED QUE LAS CONTRATACIONES INFERIORESA 8 UIT DEL BN SE REALIZAN DE
MANERA ADECUADA LOS RECURSOS PUBLICOS?

¢CREE USTED QUE LAS CONTRATACIONES INFERIORESA 8 UIT DEL BN TIENEN UNA
REPERCUSION POSITIVA EN CONSUMIDOR FINAL (USUARIO, CIUDADANO)?

&CREE USTED QUE LAS CONTRATACIONES INFERIORESA 8 UIT DEL BN TIENEN UNA
REPERCUSION POSITIVA EN EL TRABAIO DIARIO?

¢CREE USTED QUE LAS CONTRATACIONES INFERIORES A 8UIT DELBANCO DE LA NACION
SE REUNEN LOS REQUISITOS DE PLAZO DE EJECUCIONY ENTREGA, ES DECIR DE
MANERA OPORTUNA?

£CREE USTED QUE LAS CONTRATACIONES INFERIORES A 8UIT DEL BANCO DE LA NACION
SE REUNEN LOS REQUISITOS DE CALIDAD Y PRECIO?

35
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De los graficos anteriores se advierte que los trabajadores en sus encuestas
manifiestan que las contrataciones de bienes y servicios inferiores a 8 UIT durante
los periodos 2015-2016 se efectuaron de manera eficiente, es decir, se utilizaron
de manera adecuada los recursos otorgados al Banco de la Nacion-Macro Regidn
V Arequipa, tuvieron una repercusion positiva dichas contrataciones en el trabajo
diario de los trabajadores de la Entidad y sobre todo en el consumidor final que es

el ciudadano.
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CUADRO N° 4

PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES DEL BANCO DE LA NACION-

MACRO REGION V AREQUIPA SOBRE LA EFICACIA DE LAS

CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS INFERIORES A 8 UIT,

PERIODO 2015-2016

Cuadro 4. Percepcidn de los trabajadores de Eficacia de las Contrataciones Inferiores a 8UIT - Macro
Region Arequipa del Banco de la Nacion. 2015-2016

Preguntas Total S
trabajadores |Subtotal] % |Subtotal| %

¢Considera usted que las Contrataciones inferiores a 8UIT del Banco de la

. ) - 32 22 69% 10 31%
Nacidn se realizan con eficacia?
(;Con§|dera usted .qqe Ia§ colntralltamones inferiores a 8 UIT Eontrlbuyen a 2 2% 78% 7 22%
cumplir con los objetivos institucionales del Banco de la Nacién?
¢C_ree u_s’ted que Ia; contratgmones inferiores a 8 UIT del BN contribuyen a la 0 % 81% 6 19%
satisfaccion de los fines publicos?

Fuente: Propia del autor

Del cuadro anterior se observa que los trabajadores en un 69% opinan que las

contrataciones menores a 8 IUT de realizan con eficacia, coadyuvando a cumplir

con los Objetivos Institucionales del Banco de la Naciéon (78%), asi como

contribuyen a la satisfaccién de los fines publicos (81%).

¢CREE USTED QUE LAS CONTRATACIONES INFERIORESA 8 UIT DEL BN CONTRIBUYEN A
LA SATISFACCION DE LOS FINES PUBLICOS?

¢CONSIDERA USTED QUE LAS CONTRATACIONES INFERIORES A8 UIT CONTRIBUYEN A
CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES DEL BANCO DE LA NACION?

¢CONSIDERA USTED QUE LAS CONTRATACIONES INFERIORES A 8UIT DEL BANCO DE LA
NACION SE REALIZAN CON EFICACIA?

®No ®Si

o= ==

Grafico N° 4. Percepcion de los trabajadores de Eficacia de las
Contrataciones Inferiores a 8UIT - Macro Region Arequipa del Banco de
la Nacion. 2015-2016
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CAPITULO V: DISCUSION

» Pérez, (2017), en la tesis titulada, “La Importancia Y Necesidad De La
Regulacion En Las Contrataciones Iguales O Menores A 8 UIT en El marco de
la Ley N° 30225 Ley De Contrataciones Del Estado y La Lucha Contra La
Corrupcién”, menciona que este tipo de contrataciones debe regularse de
manera oportuna para evitar cualquier acto de corrupcion.

Al respecto, si bien compartimos la idea que este tipo de contrataciones deberia
tener una mejor regulacion para todas las Entidades Publicas en general, en
nuestro caso los funcionarios encuestados manifiestan un alto grado de
transparencia en los procesos de contratacién, lo cual indica que tanto los
funcionarios involucrados en las contrataciones como la sub gerencia de
auditoria interna del Banco de la Nacién en Arequipa, estan realizando una
adecuada labor.

Asimismo, Perez menciona en su tesis que el 70% de los encuestados
manifiestan que, al haber un adecuado control, se beneficiara de manera directa
a la oficina de logistica y abastecimiento. Mientras que en nuestro caso, el 91%
de los funcionarios encuestados cree que los procesos se llevan a cabo de
manera transparente teniendo una repercusion positiva en el trabajo diario, no
solo de una oficnia en particular sino en toda la institucion en general que se
refleja en una adecuada gestion por resultados.

» Andrade y Delgado, (2016). en la tesis titulada, ‘“Implementacion del
procedimiento Administrativo en la contratacion de servicios menores a 8 UIT y
la eficiencia en la atencion de los requerimientos del area usuaria en la empresa
municipal Inmobiliaria de Lima S.A”, demostrando que la empresa no ha

implementado un sistema de control administrativo, el 68% de los trabajadores
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afirman que no existe un marco legal para la aplicacion y ejecucién de este
procedimiento.

Al repecto, si bien no existe un marco legal especifico que regule las
contrataciones menores a 8 UITs, consideramos que toda Entidad Publica
deberia tener sus propios mecanismos de control interno, en el caso del Banco
de la Nacion-Macro Region V Arequipa se advirtid que dentro de su estructura
organizacional tienen una gerencia de Control Interno, ademas el 75% de los
encuestados conoce la circular BN2600 272-3, y el 56 % conoce la existencia
del manual de procedimientos e estas contrataciones, aunque consideramos que
estos porcentajes podrian mejorar si se pone especial enfasis en capacitar al
personal involucrado en este tema, aun asi el 100% de los encuestados
manifiesta que si existe eficacia y eficiencia en las contrataciones.

Por otra parte, en el caso de la empresa municipal Inmobiliaria de Lima S.A,
sefalada en los antecedentes locales del presente trabajo de investigacién,
consideramos que puede tomar como ejemplo al Banco de la Nacion-Macro
Region V Arequipa, en cuanto a implementar una gerencia de auditoria interna,
y elaborar un Manual de Procedimientos (MAPRQO) de contrataciones con el
estado adecuado a la empresa, sin dejar de lado la capacitacion al personal

involucrado.
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CONCLUSIONES

1. Segun las respuestas dadas por los funcionarios del Banco de la Nacién-Macro
Region V Arequipa, durante los periodos 2015-2016, se realizaron
contrataciones y adquisiciones de manera eficiente y eficaz y eso se refleja en

una buena gestion por resultados que beneficia a todos los trabajadores.

2. Todos los trabajadores del Banco de la Nacion-Macro Region V Arequipa sefnala
que el cambio de tres (3) a ocho (8) UIT ha traido consigo un beneficio al banco.
No obstante, el 91% de los encuestados considera no tener una adecuada
capacitacion, mientras que solo el 56% de los encuestados conoce el manual de

contrataciones con el estado.

3. El 91% de los encuestados sefialan que las contrataciones no se hicieron de
manera objetiva e imparcial, asimismo, el 78% de los trabajadores considera que
las adquisiciones de bienes y servicios inferiores a 8UIT se efectuaron sin
igualdad de trato a los proveedores. Sin embargo, el 75% sefiala que si conoce
la Circular BN2600 272-3 que es el documento de las contrataciones con el

estado del Banco de la Nacion-Macro Region V Arequipa.

4. La Sub Gerencia Macro Regional V Arequipa y las Administraciones de las
Agencias son percibidas como que cumplen los objetivos institucionales, en ese
sentido podemos inferir que las areas directrices del Banco en la Macro Regién

Arequipa son observadas con ese atributo favorable.
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RECOMENDACIONES

1. Continuar con sostenibilidad en el tiempo las acciones que vienen efectuando la
Sub Gerencia Macro Regional V Arequipa, asi como las administraciones de las
agencias en relacién a la eficacia y eficiencia en las contrataciones de bienes y
servicios inferiores a 8 UIT, al haber traido dicho cambio consecuencias positivas
en el desarrollo de las actividades diarias del banco, las mismas que contribuiran
a una mejora en la getidén por resultados de la Entidad.

(Conclusiéon n.° 1)

2. Elaborar un programa interno de capacitaciones (minima de sies (6) veces al
ano) en el Banco de la Nacion-Macro Regidn V, con la participacion conjunta de
todos los trabajadores de dicha institucidn (sub gerentes, admisnitradores y
personal de planta) donde los especialistas en la materia de contrataciones
difundan los principales conceptos y orienten a las areas usuarias a la
elaboracion de términos de referencia y especificaciones técnicas para la
contratacion de bienes y servicios. Asimimo, se podra contar con la participacion
de un experto en contratacion pubica para dichas capacitaciones.

(Conclusion n.° 2)

3. Elaborar un Manual de Procedimientos (Mapro), o algun otro instrumento y/o
lineamiento donde se detalle las etapas y procedimientos desde el requerimiento
del area usuaria hasta la conformidad del bien o servicio; con la finalidad de
mejorar el procedimiento de adquisicion de bienes y servicios por parte del Banco
de la Nacion-Macro Region V Arequipa.

(Conclusion n.° 2)

4. Evaluar y mejorar el documento denominado “Circular BN2600 272-3" que es el

documento de las contrataciones con el Estado del Banco de la Nacién-Macro
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Regidn V Arequipa, con la finalidad de incluir procedimientos donde se mejore la
transparencia en la adquisiccion de bienes vy servicios inferiores a
8 UIT, asi como la igualdad de trato y libertad de concurrencia a los proveedores,
situacidn que contribuira a una mejora en la getion por resultados de la Entidad;
asi como la satisfaccion de las areas usuarias y una mejor percepcion externa
de la imagen del Banco de la Nacion-Macro Region V Arequipa frente a los
proveedores y publico en general.

(Conclusion n.° 3)

. Brindar capacitaciones permanentes para difundir el documento denominado
“Circular BN2600 272-3"; para que el mismo sea aplicado de manera correcta
por todo el personal que trabaje directa o indirectamente con aquella.
(Conclusion n.° 3)

. Continuar con sostenibilidad en el tiempo las acciones que vienen efectuando la
Sub Gerencia Macro Regional V Arequipa, asi como las administraciones de las
agencias en relacion al cumplimiento de los objetivos institucionales, al tener las
mismas una aprobacion positiva en relacibn a sus gestiones para las
contrataciones inferiores a 8 UIT de bienes y servicios.

(Conclusion n.° 4)
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PROBLEMA GENERAL

;,De qué manera las deficiencias en las
Contrataciones Inferiores a 8UIT efectuadas
por el Banco de la Nacién en la Macro
Regiéon V Arequipa durante los periodos 2015
2016,incidiran en el logro de un enfoque de
Gestion por Resultados?

MATRIZ DE CONSISTENCIA

OBJETIVO GENERAL

Determinar mediante un Modelo de Gestion
Publica que las contrataciones inferiores a 8UIT]
efectuadas por el Banco de La Nacién - Macro
Regién V Arequipa, durante los periodos 2015-
2016, se efectuaron de manera eficiente, eficaz y
transparente para lograr una Gestién por
Resultados.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

;De qué manera las contrataciones de
bienes y senvcios inferiores a 8UIT
efectuadas por el Banco de la Nacién en la
Macro Regién V Arequipa durante los
periodos 2015-2016, cumplen con la Ley de
Contrataciones?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar mediante un Modelo de Gestién
Publica si las contrataciones de bienes vy
senicios inferiores a 8UIT efectuadas por el
Banco de La Naciéon- Macro Regién V Arequipa,
durante los periodos 2015-2016, se realizaron en
cumplimiento de la Ley de Contrataciones con el
Estado

PROPUESTA DE VALOR

Implementacién de un modelo de Gestiéon
Publica para poder efectuar un adecuado
sistema de control interno dentro del Banco
de La Nacioén- Macro Regiéon V Arequipa, el
mismo que permitira la adquisiciéon de bienes
y senvicios de manera eficaz, eficiente y
oportuna, bajo las mejores condiciones de
calidad y precio, bajo un enfoque de gestion
por resultados; asi como el ejercicio de
buenas practicas por parte de los funcionarios
y trabajadores de la Entidad.

PROPUESTA DE VALOR ESPECIFICA

El modelo de Gestion contribuird a optimizar
el proceso de Contrataciones Inferiores a 8
UIT ya que se definiran claramente los
lineamientos donde se detalle las etapas y
procedimientos desde el requerimiento del
area usuaria hasta la conformidad del bien o
senicio; con la finalidad de mejorar el
procedimiento de adquisicion de bienes y
servicios por parte del Banco de la Nacion-
Macro Regién V Arequipa.

VARIABLES

INDEPENDIENTE

DISENO METODOLOGICO

Aplicada

Modelo de Gestion
Pubica

Nivel de Investigacion:

Descriptivo

Disefio de Investigacion

No experimental

DEPENDIENTE

Enfoque

Gestion por resultados

Cualicuantitativo

;,Qué mecanismos de control interno
contaron las contrataciones de bienes y
senvicios inferiores a 8UIT, efectuadas por el
Banco en la Nacién en la Macro Regiéon V
Arequipa durante los periodos 2015-20167

Determinar mediante un Modelo de Gestion
Publica que las contrataciones inferiores a 8UIT]
efectuadas por el Banco de La Nacion- Macro
Region V Arequipa, durante los periodos 2015-
2016, se efectuaron respetando mecanismos de
control interno

El modelo de Gestién esta encaminado a que
los mecanismos de Control interno estén
orientados a la Gestion por resultados,
logrando que se beneficien las areas
invlucradas, es decir interna (Trabajadores
del Banco) y externa (Ciudadanos).

Elaborado por: Autores
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CUESTIONARIO

CONTRATACIONES INFERIORES 8 UIT PARA EL LOGRO DE UN ENFOQUE DE GESTION
POR RESULTADOS: CASO BANCO DE LA NACION (MACRO REGION AREQUIPA) 2015 -

2016.

Cuestionario dirigido a los Funcionarios (Adminisrtradores y Multifuncionales)
de la Macro Regidén V Arequipa del Banco de la Nacidn encargados de las

CUESTIONARIO

PREGUNTAS

Sl

NO

¢, Considera usted que el cambio de 3 UIT a 8 UIT en las

1 Contrataciones de Bienes y Servicios ha traido algun beneficio al
Banco de la Nacién ?

5 ¢, Considera usted que existe una adecuada capacitaciéon al personal
sobre contrataciones inferiores a 8UIT ?
¢ Conoce la CIRCULAR BN 2600 272 -3 CONTRATACION DE

3 BIENES Y SERVICIOS HASTA 8 UIT RED DE OFICINAS Y
SUBGERENCIAS MACRO REGION ?

a Conoce si existe en el BN un manual de procedimientos que riga el
correcto procedimiento en las contrataciones inferiores a 8 UIT

5 ¢, Considera usted que las Contrataciones inferiores a 8UIT del Banco
de la Nacién se realizan con transparencia

6 ¢ Considera usted que las contrataciones menores a 8 UIT son
debidamente sustentadas?

7 ¢ Considera usted que las Contrataciones inferiores a 8UIT del Banco
de la Nacion se realizan en igualdad de trato para los proveedores?

3 ¢ Considera usted que existe equidad en las contrataciones inferiores
a 8UIT del Banco de la Nacién?
¢, Cree usted que el estudio de mercado (cotizaciones) para la

9 adquisicon de bienes y servicios en las contrataciones inferiores a
8UIT del Banco de la Nacién se realizan de manera transparente?
¢, Considera usted que las contrataciones inferiores a 8 UIT se

10 realizan garantizando la libertad de concurrencia y bajo condiciones
de igualdad de trato obejtividad e imparcialidad?

1 ¢, Cree usted que las Contrataciones inferiores a 8UIT del Banco de la
Nacién se reunen los requisitos de calidad y precio?
¢, Cree usted que las Contrataciones inferiores a 8UIT del Banco de la

12 Nacién se reunen los requisitos de plazo de ejecucién y entrega, es
decir de manera oportuna?

13 ¢, Cree usted que las contrataciones inferiores a 8 UIT del BN tienen
una repercusion positiva en el trabajo diario?

14 ¢ Cree usted que las contrataciones inferiores a 8 UIT del BN tienen
una repercusion positiva en consumidor final (usuario, ciudadano)?

15 ¢, Cree usted que las contrataciones inferiores a 8 UIT del BN se
realizan de manera adecuada los recursos publicos?

16 ¢ Considera usted que las Contrataciones inferiores a 8UIT del Banco
de la Nacion se realizan con eficacia?
¢ Considera usted que las contrataciones inferiores a 8 UIT

17 contribuyen a cumplir con los objetivos institucionales del Banco de la
Nacion?

18 ¢;,Cree usted que las contrataciones inferiores a 8 UIT del BN

contribuyen a la satisfaccién de los fines publicos?
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