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RESUMEN

La presente tesis consiste en la implementacion de un Datamart para
mejorar el apoyo a la toma de decisiones en la gestion de disposicién de
efectivo en el banco Falabella en el area de Planning Comercial. Durante el
desarrollo del producto se utilizé la metodologia Ralph Kimball, brindando
una serie de actividades y entregables durante el ciclo de vida del proyecto,
como herramienta de carga de informacion (ETL) se utilizé SQL Server
Integration Services y como herramienta de explotacion se utilizo el
TABLEAU software. Como resultado, se consiguioé implementar una solucion
de Datamart capaz de mejorar el apoyo a la toma de decisiones para el area
de Planning Comercial, asi como la fuerza de venta; ademas de poder
reducir el tiempo de generacion de los reportes e incrementar los indicadores

de seguimiento en la gestion de disposicion de efectivo.

Se concluye que, disponer con informacién necesaria (data) de las
fuentes de los aplicativos (Oracle discoverer, Business Object, archivos
planos) ha servido de mucho para realizar un buen modelo de datos y
resolver todas las interrogantes del negocio. Ademas, se comprueba que las
herramientas seleccionadas para el desarrollo de este producto han sido las
mas adecuadas y por ultimo, el seguimiento continuo de las actividades ha

permitido cumplir satisfactoriamente los tiempos planificados.

Palabras Claves: Toma de decision, Inteligencia de negocios, Datamart,

Ralph Kimball, Planning Comercial.
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ABSTRACT

This thesis consists in the implementation of a Datamart to improve
the support to the decision making in the cash disposition management in the
Commercial Planning Area of Fallabella Bank. During the development of the
product the Ralph Kimball methodology was used, it provides a series of
activities and deliverables during the project life cycle. As an information
loading tool, SQL Server Integration Services was used too. As a result, it
was possible to implement a Datamart solution capable of improving decision
support for the Commercial Planning Area, as well as the sales force,
besides being able to reduce the generation of reports and to increase the

follow-up indicators in cash disposal management.

Likewise, having available the necessary information from the sources
of the applications (Oracle Discoverer, Business Object, flat files) has served
much to make a good data model and solve all the questions of the business.
In addition, it is verified that the tools selected for the development of this
product have been the most appropriate, and finally, the continuous
monitoring of the activities has allowed to satisfactorily fulfill the planned

times.

Keywords: Decision Making, Business Intelligence, Datamart, Ralph

Kimball, Commercial Planning.
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INTRODUCCION

La Inteligencia de Negocios, es sin duda el apoyar a la toma de
decisién basado en un razonamiento de negocios que sea eficiente y
efectivo. Para cumplir esta meta de tomar decisiones debemos contar con
herramientas actualizadas para la integracion de sistemas de informacion, la
transformacién de datos en informacion y conocimiento. (Bernal, G. R., &
Gutiérrez, J. V. 2013).

La toma de decisiones gana mas valor si se cuenta con una
herramienta de Inteligencia de Negocios que facilita la identificacién de
tendencias y proporcionen proyecciones mas confiables debido a la
disponibilidad de informacion que nos provee estas herramientas (Rozo, F.
2013). Asimismo, la Inteligencia de Negocios aporta a la organizacién
informacion relevante a la mano para la toma de decisiones desde el nivel
operativo hasta el nivel gerencial, generando ventaja competitiva vy

beneficios tangibles, intangibles y estratégicos. (Gomez A. 2013)

La necesidad de satisfacer las demandas cada vez mas complejas de
los clientes y del mercado, la necesidad de operaciones empresariales
automatizadas, una gestion y control de procesos mas eficientes en la
industria bancaria contemporanea también estda relacionada con la
necesidad de un sistema de informacion adecuado. Los sistemas basicos de
informacion bancaria se desarrollan y avanzan continuamente para
satisfacer algunas de estas demandas. Sin embargo, para hacer pleno uso
del enorme potencial generado en el sistema basico de informacion a diario,
requieren actualizaciones en forma de sistemas de inteligencia de negocio.
Ademas de una vision integrada de los datos historicos, los sistemas de Bl
también permiten a los bancos anticipar el comportamiento futuro del
sistema y la mayoria de sus indicadores de negocio. (Ubiparipovi¢, B., &
Durkovic, E. 2011).
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De acuerdo a (Guanipa, M. & Ramirez, P 2011), existe una relacién
muy fuerte entre la inteligencia de negocios y la toma de decisiones de los
gerentes en la Banca, mientras mas se aplique a los procesos del Banco

sera mas efectiva la toma de decisiones.

De acuerdo a Roo & Boscan (2012), la necesidad de utilizar
inteligencia de negocios para responder a las interrogantes del negocios
resultan sumamente importante para determinar las acciones que se toman
en el presente y futuro. La realidad actual nos confirma el uso de
aplicaciones y herramientas, que permiten detectar las variaciones y/o
desviaciones con el cual tomamos decisiones necesarias para el
cumplimiento de los objetivos. El correcto manejo de datos en las
instituciones financieras es de suma importancia ya que estan transformadas

en funcién de las reglas de negocios.

La empresa en estudio inicid sus labores como financiera CMR SA
para luego constituirse como Banco Falabella Peru el cual ha venido
contando con el respaldo financiero del grupo Falabella que tiene una

trayectoria exitosa en varios paises.

En el Banco Falabella existen varias divisiones las cuales brindan el
soporte necesario a la instituciéon bancaria; la divisibn comercial es una de
las mas importantes (en ella se encuentra la fuerza de venta) ya que se
encarga de brindar la informacién de los productos y/o servicios que ofrece
el banco al cliente final. Dentro de esta division se encuentra el area de
Planning Comercial, este equipo se encarga de brindar soporte a la fuerza
de venta y a la gerencia comercial mediante andlisis de los productos
financieros del banco, asi como seguimiento a la produccion entre otras

funciones.

En el area de Planning Comercial, el equipo de informacién se
encarga de realizar la extraccion de data de diferentes sistemas (Bussiness

object, Oracle discoverer, Archivos planos, etc.) para procesar con reglas de
XV



validacién hasta generar los reportes de informacion de disposicién de
efectivo que son importantes para el apoyo a la toma de decisiones en el
area. Este procedimiento de generacién de los reportes de informacion de
disposicion de efectivo es de forma manual y esto conlleva que en algunos
casos se presente retraso en la entrega de estos afectando a la fuerza de
venta y a Planning Comercial. Asimismo, los reportes de informacion de
disposicion de efectivo no tienen los suficientes indicadores para resolver

nuevas necesidades.

Debido a estas dificultades, el area Planning Comercial y |a fuerza de
venta no cuentan con una herramienta eficiente para el apoyo a la toma de

decisiones.

El problema encontrado es el ineficiente apoyo a la toma de
decisiones en la gestién de disposicion de efectivo en el Banco Falabella. El
problema encontrado nos lleva a la pregunta general ;Cémo mejorar el
apoyo a la toma de decisiones en la gestion de disposicidén de efectivo en el
Banco Falabella?, que a su vez nos lleva a las siguientes preguntas
especificas:

e ,La implementacion de un Datamart mejorara el apoyo a la toma
de decisiones en la gestidon de disposicidn de efectivo en el Banco
Falabella?

e ;La implementacion de un Datamart reducira el tiempo en la
generacion de los reportes de informacién de disposicion de
efectivo?

e ;La implementacién de un Datamart incrementard los indicadores
de gestion de disposicion de efectivo para el apoyo en la toma de

decisiones?
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El objetivo principal del proyecto es mejorar el apoyo a la toma de
decisiones en la gestion de disposicién de efectivo en el Banco Falabella,
que a su vez se divide en los siguientes objetivos especificos:

e Implementar un Datamart para el apoyo a la toma de decisiones
en la gestidn de disposicion de efectivo.

e Reducir el tiempo en la generacion de los reportes de informacion
de disposicion de efectivo.

e Incrementar indicadores de seguimiento en la gestién de

disposicion de efectivo.

La presente tesis, beneficiara al Banco Falabella, con la creacion de
un Datamart utilizando la Inteligencia de Negocios (Bl), para lo cual se
propondra tecnologias de informacion que permitira disponer de informacioén
confiable que apoye a la toma de decisiones.

El desarrollo e Implementacién de un Datamart para apoyar a la toma
de decisiones en el area comercial del Banco Falabella, aprovechara el
volumen de informacién generados de los aplicativos del Banco para realizar
analisis de los productos financieros del banco ademas de manejar mas
eficientemente la informacion histérica para realizar proyecciones vy

presupuestos.

Dentro del area de Planning Comercial, se aportaran herramientas de
ayuda estratégica, la cual busca reducir el tiempo en la generacién de los
reportes de informacién de disposicion de efectivo e incrementar los
indicadores de seguimiento en la gestion de disposicion de efectivo. Cuya
finalidad principal es cumplir con los tiempos planificados y apoyar a la toma
de decision.

El presente proyecto se realiza en el area de Planning Comercial del

Banco Falabella localizada en el distrito de San Isidro en Lima - Per0.
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El ciclo de vida del proyecto inicia con la etapa de Planificacion del
proyecto y finaliza con la etapa de disefo e implementacién del ETL. El
proyecto cubre los productos relacionados a la disposicion de efectivo, no se
revis6 o analizé otros grupos de productos.

Esta tesis busca encontrar si la implementacion del Datamart mejora
el apoyo a la toma de decisiones en la gestién de disposicion de efectivo en
el Banco Falabella.

Finalmente, la presente tesis presenta una estructura de cinco
capitulos. En el capitulo |, se define el marco tedrico en la cual se realiza una
explicacion de los antecedentes de investigaciones con respecto a los temas
de inteligencia de negocios. En el capitulo Il, se detallan las herramientas,
metodologia seleccionada para la implementacién de inteligencia de
negocios y también se detalla las fases de la metodologia seleccionada. En
el capitulo Il se desarrollan las fases que comprenden la metodologia, y el
desarrollo los mismos. Se detalla la implementacion del ETL, Datamart y la
herramienta seleccionada. En el capitulo IV se detalla las pruebas y
resultados encontrados a partir de las pruebas que determinan la calidad del
producto. En el capitulo V se detallan las discusiones y aplicaciones
contrastando con la base teérica y resultados de otros investigadores, se
discutira la validez de la solucion propuesta y Finaliza con las conclusiones y
recomendaciones, en ellas se extrae todo el conocimiento adquirido al
desarrollar la tesis, las ideas mas relevantes en relacion a los objetivos se
plasma en ella.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

En el presente capitulo consiste en conocer y sistematizar la
produccién cientifica-tecnoldgica en determinada &rea del conocimiento, en
este caso la Inteligencia de Negocios, y exponer situaciones similares o
investigaciones realizadas en otras condiciones que pueden ser Utiles en el
planteamiento del proyecto o la sustentan con metodologias validas o de

relevancia.

1.1 Antecedentes

1.1.1 Inteligencia de Negocios aplicado a empresas peruanas

De acuerdo a la investigacién que se realizd en la empresa

T-Impulso, (Castillo, J. Y., & Paniora, L. P. 2012), esta tenia un problema en
los procesos de extraccion e integracion de los datos, en consecuencia
retrasos en los reportes que se generan de manera manual, adicional a ello
al no tener una herramienta para la extraccidén se solicitaba al area de Tl el
procesamiento de la informacién generando retrasos en ambas areas. Ante
ello se orienta a implementar un Datamart, como una herramienta que
permitirq desarrollar Inteligencia de Negocios sobre el area de Logistica; se
plantea la simplificaciéon de los procedimientos de extraccion, transformacion

y procesamiento de datos, para la obtencion de informacién del



comportamiento de los clientes, y con esto brindar apoyo en la toma de

decisiones al area de Logistica en estudio.

De acuerdo a una investigacion que se realizd en la
empresa Corporacion Furukawa (Durand, A. J. 2014), aquella tenia un
problema en el area de ventas al no contar con informacion disponible sobre
el control exacto de las ventas como consecuencia no podian tomar
decisiones de manera oportuna y eficiente. Ante esta realidad, propusieron
realizar un desarrollo de Inteligencia de Negocio, en este caso, un Datamart
para que puedan mejorar la toma de decisiones. Como metodologia
seleccionada, utilizaron la de Ralph Kimball ya que estdan enfocados
netamente en el area de ventas; como herramientas para el desarrollo del
ETL utilizaron el SQL Server Integration Services y como herramienta de
Explotacién a MicroStrategy. Como resultado obtuvieron que la solucién les
permiti6 mejorar la toma de decisiones, en consecuencia, ahora pueden
obtener de forma mas simple y rapida la informacidén requerida y visualizar
mas variedad de reportes que antes no solo para el nivel gerencial sino

también el nivel operativo podra acceder a la informacion.

1.1.2 Inteligencia de Negocios aplicado a bancos
internacionales
De acuerdo a la investigacion que se realizé en banco
estatal de Pakistan (SBP), (Nadeem, M., & Jaffri, S. A. H. 2004), responsable
de mantener la informacién relacionada con los préstamos a cualquier
persona, comparia y / o grupo de empresas. CIB (Credit information Bureau)
mantiene esta informacién mediante la obtencion frecuente de informacion
relacionada con el préstamo de diversos bancos e institutos en todo
Pakistan. Este requisito fue impuesto por el Banco estatal de Pakistan a
todas las instituciones financieras que necesitan solicitar un préstamo cierta
cantidad a un cliente. El informe se elabora de manera manual por el
personal de la SBP y entregado a las instituciones que la soliciten al dia
siguiente. La razon detras de mantener tal informacion es hacer un

seguimiento al monto retenido por el prestatario, eliminar el trabajo manual al
2



banco estatal de Pakistan y proporcionar un servicio rapido y facil a la
Institucién Financiera. Esta aplicacion permitirda al usuario acceder al
repositorio central de la Oficina de Informacion de Crédito en SBP.

En el siguiente articulo se realizdé una investigacion a la
industria bancaria de Ghana (Preko, M., & Kester, Q. A. 2015) sobre la
evaluacion del impacto generado por la inteligencia de negocios y como ha
sido beneficiosa la aplicacion de las herramientas Bl para el logro de sus
objetivos. La industria bancaria es una de las industrias reconocidas a nivel
mundial por tener la necesidad real de informacién y conocimiento. Es por
ello que, actualizar a lo largo de las lineas tecnoldgicas para ser eficiente y
efectivo en los negocios no puede exagerarse. Sin embargo, se percibe que
las personas en los paises en desarrollo son lentas para adoptar nuevas
tecnologias. Por lo tanto, el estudio busca identificar los factores que influyen

en la adopcién de la tecnologia en la industria bancaria de Ghana.

La evaluacién se realizé a usuarios Bl en 22 bancos en
Ghana a través de encuestas. Se demostr6 que la conciencia a la
innovaciéon como puede ser un factor clave para determinar la adopcion de la
inteligencia de negocios. A continuacién la Figura 01 muestra el resultado
del estudio sobre las herramientas BI.

Herramientas Bl utilizadas en la industria
bancaria en Ghana

40.00%

30.00%

20.00%

10.00% .

D00 I —— O
S

Figura 01: Herramientas Bl utilizadas en la industria bancaria en
Ghana
Fuente: Preko, M., & Kester, Q. A. (2015)
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El impacto general de la adopcibn de sistemas vy
tecnologias de Inteligencia de Negocios fue generalmente alto, lo que
significa que la industria bancaria de Ghana realmente ha adoptado la
inteligencia de negocios y como herramienta mas utilizada fue el Business
Object.

1.1.3 Inteligencia de Negocios aplicado a bancos peruanos

De acuerdo a la investigacién que llevo a cabo (Avellaneda,
F. R. 2015), el problema que presentaba el Banco de la Nacién, es que a
pesar de la implementacion exitosa del sistema de Préstamos Multired, este
generaba grandes volumenes de informacion el cual no era explotada
eficientemente por lo tanto se tomaba malas decisiones. Como solucion
plantearon el realizar un desarrollo de Datamart para mejorar la toma de
decisiones con respecto a las colocaciones bancarias; para lograr esto
tenian que incrementar el nimero de reportes y reducir el tiempo de
generacion de estos, con ello se transformaria toda la informacion en

conocimiento estratégico.

Como metodologia utilizaron la de Ralph Kimball, ademas
revisaron 41 reportes que son necesarios para la toma de decisiones. La
herramienta de ETL utilizaron el SQL SERVER INTEGRATION SERVICESy
como herramienta de explotacion SQL SERVER REPORTING SERVICES.
Como resultado se consiguié mejorar la toma decisiones, a partir de que se
incrementd el numero de reportes en un 41% y el tiempo de entrega de la

informacién en un 2100%.

De acuerdo a la investigacion que se realizd en el Banco
Interbank, (Espinoza J. M., & Palomino, C. A. 2016), presentaba un
problema en el area de banca comercial al tener un alto esfuerzo humano en
la produccién de informacién estratégica y esto generaba una mala toma de
decisiones; sin duda impactaba de manera negativa y generaba:
sobreesfuerzo en el equipo para la generacién de los reportes, entrega

tardia de los reportes a los usuarios que explotaban la informaciéon e
4



ineficiente explotacion de informacion histérica. Ante esto se planted
desarrollar un Datamart para el apoyo de toma de decisiones con el uso de
la metodologia Ralph Kimball y herramientas de Bl, en este caso, /IBM
InfoSphere, DataStage y la herramienta de Explotacion como el COGNOS.
En este sentido consiguieron lograr la disminucion del tiempo para la
generacion de los reportes y reducir las labores de carga operativa a

recursos especializados.

1.2 Bases teodricas
Las bases tedricas utilizadas en la investigacién nos sirven para el
andlisis, desarrollo e implementacion de un Datamart de disposicién de
efectivo en el Banco Falabella. En la Figura 02 nos muestra como se
encuentran distribuidas las investigaciones realizadas.

Toma de
decisiones

|nte|igenCia de * Datawarehouse

* Datamart
S ETL

n egOCiOS * Modelos Dimensionales

Metodologia de Ralph Kimball

M eto I O | Og I,a : Metodologia de Bill Inmon

H e r ra m i e nta S « InfoSphere DataStage

ET L * SQL Server Integration services

Herramientas de
explotacidn

 Tableau
* Qlikview

Figura 02: Estructura de bases tedricas
Elaboracion: los autores



1.2.1 Toma de decisiones

Las personas se encuentran en una continua toma de
decisiones, estas se toman de manera cotidiana, ya sean féciles o dificiles
segun las consecuencias y/o resultados que las decisiones tomadas. El
planteamiento mencionado es factible trasladarlo al ambito empresarial. La
toma de decisiones dentro de la empresa abarca cuatro funciones
administrativas: planear, organizar, coordinar y controlar. Es por ello que a
los administradores dentro de las empresas se les denomina los que toman
decisiones. (Rozo, F. E. C. 2013).

Otros autores indican que la toma de decisiones es una
eleccion entre varias opciones que son eficientes para llegar al objetivo y/o

resultado esperado. (Ruiz, Carmen “La Toma de decisiones de la empresa”).

1.2.2 Inteligencia de negocios

El informatico aleman de IBM Hans Peter Luhn usé por
primera vez el término de Inteligencia de Negocios en el aino 1958, el cual
determindé como. “la capacidad de obtener las interrelaciones de las facts
fables de tal manera que guie las acciones hacia la meta” (p.2). La
inteligencia de negocios ha cambiado de manera progresiva a partir del afo
1960 gracias a los sistemas de apoyo a la decisibn y se desarrolld a
mediados de los 80. Howard Dresner, a finales de este afo, plantea a la
"Inteligencia de Negocios" como una definicion principal para explicar
conceptos y métodos, de esa manera mejorar la toma de decisiones
empresariales mediante el uso de sistemas de apoyo basados en facts
tables. No fue hasta fines de los 90 que este uso fue generalizado. (Elena,
C.2011).

La inteligencia de negocios es el proceso de consolidar
grandes volumenes de datos, analizarlos y presentar informes para realizar
acciones empresariales, la cual permite tomar decisiones fundamentales de

negocios. (Stackowiak el al., 2007).



Zeng et al. (2006) define la inteligencia de negocios como
“El proceso de recopilar, tratar y difundir la informacién la cual tiene por
objetivo reducir la incertidumbre al realizar la toma de decisiones” (p. 4722).
Otros autores expertos describen a la inteligencia de negocios como una
Tecnologia para reunir informacion, dar accesos a ella para que la puedan
analizar, con la finalidad de tomar una mejor decision.

1.2.2.1 Data Warehouse
Segun Turban et al. 2017, Data Warehouse es la
coleccién de informacion y datos derivados de sistemas operativos y fuentes
externas de datos. Data Warehouse esta disefiado para brindar soporte a la
toma de decisiones en las organizaciones al permitir la consolidacion,
andlisis y la generacién de reportes de informacion a diferentes niveles. Los
datos son almacenados de manera frecuente generando datos histéricos los

cuales potencian el analisis para la toma de decisiones.

1.2.2.2 Datamart
Es la capa de acceso de un almacén de datos que
se utiliza para proporcionar datos a los usuarios. Datamarts se ven a
menudo como pequefias partes de la Data Warehouse. Los Data
Warehouses suelen albergar datos de toda la empresa, y la informacion
almacenada en un Datamart normalmente pertenece a un departamento o

equipo especifico.

El objetivo clave de los Datamarts es proporcionar
al usuario comercial los datos més relevantes, en el menor tiempo posible.
Esto permite a los usuarios desarrollar y seguir un tren de pensamiento, sin
necesidad de esperar largos periodos para completar las consultas. Los
Datamarts estan disefados para satisfacer las demandas de un grupo
especifico y tienen un area comparativamente estrecha. Sin embargo, el
enfoque estrecho no significa necesariamente pequefio en tamano.

Datamarts puede contener millones de registros y requiere gigabytes de
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almacenamiento. ("Data Mart | Logi Analytics Bl Encyclopedia", 2017). Las

ventajas de utilizar un Datamart son las siguientes:

e Mejora el tiempo de respuesta del usuario final al permitir que los

usuarios tengan acceso al tipo especifico de datos que necesitan.

e Una version condensada y mas centrada de un Data Warehouse

e (Cada uno esta dedicado a una unidad o funcion especifica

e Menor costo que implementar un almacén de datos completo

o Contiene informacién detallada

e Contiene informacién y datos esenciales de la empresa

e Trabaja para integrar todas las fuentes de datos

1.2.2.3 ETL

Es el proceso mas importante del Data Warehouse,

proviene del acrénimo Extract, Transform and Load. Este consiste en extraer

los datos de diferentes fuentes, transforma los datos extraidos y carga los

datos al Data Warehouse o Datamart. La ETL tiene como objetivo realizar

las cargas de los datos integrados y limpios en el Data Warehouse o

Datamart, estos datos pasan por el proceso de validacion, ya sea por reglas

de negocio o validacion de datos. (Gonzales, R. A. 2012). El proceso de ETL

ocupa el 55% del proceso de total del Data Warehouse o Datamart. (Inmon,

B., 1997). En la Figura 03 se muestra el proceso de ETL.

Data
Sources

Extract

N

Transform Load

Figura 03: Extraccion, Transformacion y Carga
Fuente: EI-Sappagh, S. H. A., Hendawi, A. M. A., & El Bastawissy, A. H.
(2011).



1.2.2.4 Modelo Dimensional

Un modelo dimensional también se denomina
comunmente un esquema en estrella o copo de nieve. Este tipo de modelo
es muy popular en la inteligencia de negocios porque puede proporcionar un
rendimiento de consulta mucho mejor, especialmente en consultas muy
grandes. Sin embargo, también tiene el mayor beneficio de ser mas facil de
entender. Consiste, por lo general, en una gran tabla de hechos, con una
serie de otras tablas que la rodean que contienen datos descriptivos,
denominados dimensiones. En la Figura 04 se muestra el modelo
dimensional.

PRODUCT CUSTOMER
Customer_ID
:ﬂﬂ‘:;?m cﬂatunm::H.lME
- Customer_Desc

REGION TIME
ion 1D Year_|D
E:Enu'; Maonth_ID
State Week_ID
City Day_ID

Figura 04: Modelo dimensional estrella
Fuente: Ballard, C., Farrell, D. M., Gupta, A., Mazuela, C., & Vohnik, S.
(2012)

1.2.3 Metodologias
1.2.3.1 Metodologia de Bill Ihmon

Se define como una metodologia descendente Top-
Down (hacia abajo), donde los Datamarts se crearan después de haber
terminado el Data Warehouse completo de la organizacion. Identificar las
areas claves de la organizacion es una parte fundamental para poder crear
el modelo légico con un nivel de detalle para cada entidad detectado. El
diseio del modelo de datos sera construido en tercera forma normal
minimizando la redundancia de datos como sea posible. Esto direcciona a la
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identificacién de las definiciones de negocio y trata de evitar las anomalias
de datos. Luego, esto conlleva a construir el modelo fisico para el almacén
de datos, he aqui lo que Bill Inmon denomina "almacén de datos", y partir de

aqui se maneja la Unica version de datos verdaderos para la empresa.

Al tener este tipo de modelo de datos hace que la
informacion sea almacenada de manera menos dificultosa; pero para poder
consultar es compleja, ya que supone la utilizaciébn de muchas tablas y
dimensiones. Por consiguiente, Bill Inmon propone la creacion de Datamarts
para areas especificas de la organizacibn y estos podran estar
desnormalizados. Con respecto a los datos, estos son integrados y son la
unica fuente para las areas de negocios, por lo que se da garantia y
consistencia de los datos y no se tergiverse durante toda su historia.
(Breslin, M. 2004). En la Figura 05 se muestra la arquitectura segun Inmon.

Data Staging Data

Sources Area Warehouse Marts Useors

8_ fT— 1
Operational Purchasing Analysis

System

- il |

Operational )

System

| e—

E—

Flat Files Inventory Mining

Figura 05: Arquitectura tipica de un Data Warehouse Inmon
Fuente: Breslin, M. (2004)

1.2.3.2 Metodologia de Ralph Kimball
La metodologia de Kimball se hace llamar también
Modelo Dimensional, se fundamenta en lo que se llama Ciclo de Vida
Dimensional del Negocio. Esta metodologia es considerada una de las

técnicas mas utilizadas al momento de desarrollar un Datamart y Data
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Warehouse (Almacén de datos). Hace referencia como un Bottom-up (hacia
arriba), pues al final el Data Warehouse Corporativo no es mas que la unién
de los diferentes Datamarts.

Data Warehouse o almacén de datos es una
recopilacién de datos relacionados a un area especifica de una empresa u
organizacién, que estd integrado, es cambiante a través del tiempo y da
soporte a la toma de decisiones en el lugar en la que se usa para lograr los
objetivos o resultados esperados.

El modelo dimensional otorga a los desarrolladores
modelos de tablas y relaciones con el fin de mejorar la toma de decisiones a
través de consultas hechas en las diferentes bases de datos relacionales
que estdn amarradas con la medicién o un grupo de mediciones de los

resultados de los procesos de negocio. (Scholtz, I. I. 2016)

El Modelo dimensional se presenta como un disefio
l6gico que tiene la finalidad de evidenciar los datos en un marco de trabajo
estandar y sutil para poder acceder de forma rapida y eficiente con un

rendimiento 6ptimo.

Kimball en su libro “The Data Warehouse Lifecycle
Toolkit’ define la metodologia de Bottom-up (hacia arriba), donde fija los
procedimientos para conseguir el éxito en un proyecto de Datamart o Data
Warehouse, donde la forma de implementarlo puede ser en secuencial o
aplicando paralelismo. Las fases se detallan en la Tabla 01

Tabla 01: Fases Metodologia Ralph Kimball
FASES DESCRIPCION

En esta fase, se busca identificar la definicién y el

Planificacion _ _
alcance del proyecto, incluyendo riesgos y
del proyecto : - N
evaluaciones de factibilidad. La planificacion del
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FASES

DESCRIPCION

proyecto se focaliza sobre recursos, identificar y

programar tareas, duraciones y secuencialidad.

Levantamiento

de informacion

En esta fase, estd relacionada principalmente a los
usuarios finales, ya que sus definiciones funcionales
impactan el desarrollo en el Datamart como primera
instancia, hasta llegar al Data Warehouse. Kimball,
destaca que los requisitos del negocio son el "centro
del universo del Data Warehouse". El alcance debe
incluir qué tipo de datos deben almacenarse, la forma
como esta modelado, que frecuencia de actualizacion

tendra, que usuarios tendran acceso.

Modelado

dimensional

La fase de modelado de datos es dinamico y con una
frecuencia de alta de cambios, el input para llevar a
cabo este proceso es toda la informacién recopilada del
levantamiento de informacién. El disefio de este tipo de
modelos es diferente a los tradicionales que utilizan los
sistemas transaccionales. La fase consta de
seleccionar el proceso de negocio a modelar, luego
determinar niveles de detalle de los datos
(granularidad), descubrir qué dimensiones y tablas de
hechos son necesarios para el modelo.

Diseno fisico

La fase de disefio es crear un modelo fisico que
soporte las estructuras definidas en el modelado

dimensional.

Diseno y
desarrollo de
presentacion

de datos

Aqui se define los procesos de transformacién de los
datos con la finalidad de cargar efectivamente al
modelo fisico. Por otra parte, los procesos de carga de
datos son los requeridos para poblar el Datamart y el
Data Warehouse.

Diseno de la

arquitectura

Aqui se indican cudles son los componentes técnicos

que se necesitan para dar la solucion de inteligencia de

12




FASES

DESCRIPCION

técnica

negocios, ya sea un Datamart o Data Warehouse. Se
considera tres factores: reglas de negocios, ambientes
técnicos y las directivas estratégicas planificadas.

Seleccion de
productos e
instalacion

Ya definido la arquitectura técnica, es imprescindible
evaluar y seleccionar los componentes técnicos como
el motor de base de datos, la herramienta ETL y el
software para los reportes.

Especificacion
de aplicaciones
para usuarios

finales

Identificar los usuarios, roles y perfiles necesarios para
definir los niveles de acceso que se requieren para el

modelo de datos.

Implementacién

Esta fase comprende la integracion de la tecnologia, la
informaciéon y las aplicaciones de usuarios que
necesiten explotarla. Para asegurar el funcionamiento
de estos, se requiere la capacitaciéon del personal, un
plan técnico

(backoffice).

de comunicaciones y el soporte

Mantenimiento

y crecimiento

Una solucién de inteligencia de negocios, ya sea un
Datamart o Data Warehouse acompana a la evolucion
de la organizacion durante su tiempo en el mercado de
datos. Segun afirma Kimball, si se ha usado el ciclo de
vida dimensional del negocio el Data Warehouse estara

listo para crecer y evolucionar.

Gerenciamiento

del proyecto

Tener una gerencia de proyecto asegura que haya un
control y monitoreo de todas las actividades que se
llevan a cabo en el Datamart o Data Warehouse, es

decir, acompana todo el ciclo de vida.

Elaboracién: los autores
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1.2.4 Herramientas de ETL
1.2.4.1 IBM InfoSphere DataStage

Es la plataforma ETL mas importante para integrar
datos de confianza a través de multiples sistemas empresariales,
aprovechando un marco paralelo de alto rendimiento, tanto local como en la
nube. Debido a su complejidad esta herramienta esta orientada mayormente
a la carga de informacion para un Data Warehouse. DataStage soporta la
gestion extendida de metadatos y la conectividad empresarial omnipresente.
La plataforma escalable y potente proporciona una integracion flexible de
datos heterogéneos, incluidos grandes datos en reposo o grandes datos en
movimiento (basados en flujo), aplica carga de trabajo y reglas de negocio e
integra datos casi en tiempo real en una plataforma escalable y facil de
implementar. ("IBM InfoSphere DataStage", 2017). Esta incluye las
siguientes caracteristicas y beneficios:

e Esta plataforma ETL permite la integracion, compilacién y
transformacién de grandes volumenes de datos con simples o
complejas estructuras.

e Cuenta con el soporte para el ecosistema de Bigdata, con acceso
directo a Hadoop en un sistema de archivos distribuido.

e La integraciéon de datos se realiza en tiempo real y conexién entre
las aplicaciones y fuentes de datos.

e Optimiza el rendimiento del hardware y prioriza las tareas mas
relevantes para la gestion de cargas de trabajo y reglas de
negocio.

e La velocidad, flexibilidad y efectividad para el uso son realmente
faciles, lo que origina crear, desplegar, actualizar y gestionar la
infraestructura de integracion de datos.

1.2.4.2 SQL Server Integration Services (SSIS)
Es una plataforma que permite el desarrollo de
soluciones de integracidbn de datos, el cual comprende paquetes de

extraccion, transformacion y carga (ETL) para el guardado de informacion ya
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sea un Datamart o Data Warehouse. Esta dirigido mayormente para el
procesamiento de informaciéon hacia un Datamart. SSIS brinda las
siguientes funcionalidades:
e Herramientas graficas y asistentes para crear y depurar paquetes.
e Actividades para realizar funciones de flujo de trabajo tales como
operaciones FTP.
e Ejecucion de sentencias SQL y envio de mensajes de correo
electrénico.
e Fuentes de datos y destinos para extraer y cargar datos.
e Transformaciones para la limpieza, agregacion, fusion y copia de
datos.
e Servicio de gestién, el servicio de Integration Services para
administrar la ejecucion y el almacenamiento de paquetes.
("SSIS How to Create an ETL Package", 2017).

1.2.5 Herramientas de Explotacion

1.2.5.1 Tableau
La herramienta Tableau Software provee a los
usuarios la facilidad de poder integrar diferentes tipos de fuentes de datos y
para construir tableros de control que faciliten la toma de decisiones a partir
de toda la informacién necesaria. Existen otras aplicaciones complejas y
costosas en el mercado de la misma caracteristica que Tableau, pero no
estan listas para cualquier persona que tenga interrogantes de su negocio,
ya que no le exige que sepa de programacién o de SQL. La empresa puede
tener sistemas ERP complejo como SAP u Oracle, o con bases de datos en
SQL SERVER, con plataformas online Google Analytics, o con las tipicas
hojas de Excel, Tableau le concedera integrar toda esta informaciéon en un
solo lugar de forma rapida y préctica, facilitandole asi el proceso de toma de
decisiones. Las caracteristicas mas importantes se pueden visualizar en la

Tabla 02. (Tableau Desktop, 2017)
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Tableau proporciona una solucién escalable para la
creacion y entrega de analisis web, moviles y de escritorio. Cuenta con una
arquitectura, cliente-servidor que, como puede apreciarse en la Figura 06,

presta servicios a distintos clientes.

Data Warehouse Data Marts Files Cubes
Customer data @ O | &
N
4 > -
o A

Data connectors Fast SQL MDX

Data anufu Connector Connector Repository
Main components Data Server VizQL Server Application Server
Gateway/Load Balancer

Gateway

Clients

a4

Figura 06: Arquitectura Tableau
Fuente: Tableau Desktop (2017)

Tabla 02: Caracteristicas del Tableau

Caracteristicas de la herramienta Tableau

Muy rapido Es suficiente con arrastrar y soltar para

cambiar los parametros de su analisis.

Facil de utilizar Es una herramienta intuitiva que permite ver
todas las modificaciones a medida que se

produzcan.

Cuadro de Mandos | Es capaz de mezclar varios analisis en un
brillantes unico informe donde se inserten paginas
webs y documentos para una mejor

explicacion y comprension de las cifras.

Conexidn directa Tableau suprime el paso previo para crear

“universos”, “cubos” y “tablas temporales”. Su

conexion es directa, no se requiere

programacion.
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Caracteristicas de la herramienta Tableau

“Mashups” perfectos Un analisis a partir de la combinacién de
datos de distinto origen simplemente supone
conectar cada fuente en otro “plano” para

arrastrarlos y soltarlos

Elaboracioén: los autores

La herramienta Tableau se consolida por 5 afios
consecutivos como el lider y visionario para el andlisis e inteligencia de
negocios. Los comerciales usuarios destacan a Tableau como un producto
que mejora su experiencia y destacan lo facil que es utilizar la herramienta
respecto a otras. Segun la encuesta realizada por Gartner (CulturaCRM,
2017), un 39% de los encuestados consideran que Tableau es una
herramienta imprescindible para desarrollar Inteligencia de Negocios. En la

Figura 07 se visualiza como esté posicionado Tableau en el mercado.
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Figura 07: Cuadrante Magico de Gartner 2017
Fuente: CulturaCRM (2017)

1.2.5.2 Qlikview

Es la herramienta de Inteligencia de Negocios de
Qlik, que te ofrece la mayor flexibilidad y capacidad de

e Memoria Asociativa de ultima generacién

andlisis en el
mercado de datos. ("Funcionalidad QlikView, Especialistas en QLIKVIEW,
Bl, Datos | Especialistas en QlikView", 2017). Las funcionalidades que ofrece

e Simplicidad y un mejor rendimiento de la herramienta
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e Arquitectura unica para disefiar cuadros de mando, analisis e
informes

e Rapida implementacion (4 a 6 semanas)

e Facil de aprender y facil de utilizar

e Suministra la informacién oportuna, a la persona correcta, en el
momento adecuado.

e Colaboracién con el usuario final para un mejor rendimiento de
negocio.

e Analisis de datos online y offline

¢ Implementacién de acuerdo a sus necesidades

e Bajo costo de mantenimiento

1.3 Definicion de términos basicos
e Agencias y/o Centro Financiero
Es la institucion financiero que se encarga de administrar el

dinero y/o brindar servicios a sus clientes y/o no clientes.

e Arribos
Se le denomina al numero de personas (clientes y no clientes)
que llegan a los centros financieros del Banco Falabella y son

registrados en el aplicativo Bmatic.

¢ Clientes en base
Se denomina a los clientes que tienen un producto pre

aprobado y califican de inmediato.

e Compra de deuda
Se le denomina a la consolidacién de todas las deudas de la
tarjeta de crédito y/o préstamos personales de diferentes
entidades bancarias y trasladarlas a la tarjeta de crédito CMR
del Banco Falabella. (Banco Falabella 2012).
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Dimensiones

Denominamos dimensiones a aquellos datos que nos permiten
filtrar, agrupar o seccionar la informacién. El concepto
“‘dimension” también puede ser relacionado con otros
conceptos como atributo, caracteristica, propiedad o campo.
(Park, T., & Kim, H. 2013).

Disposicion de efectivo

Es un beneficio que te permite retirar efectivo de tu tarjeta de
crédito o linea paralela de esta. El monto que puedes retirar es
un porcentaje que se aprueba de la linea de crédito o paralela
de la tarjeta, este porcentaje varia por cliente.

Fact table

Se le llama también como una tabla de hechos, entidad de
hechos de un esquema de estrella o copo de nieve a la tabla
de base de datos que almacena medidas numéricas que sirve
para medir el negocio con respecto, por ejemplo, a los
ingresos, egresos y beneficios o ganancias. (Park, T., & Kim,
H. 2013).

Fuerza de venta
Es el conjunto de vendedores con los que cuenta el Banco
Falabella, son los colaboradores que interactian con los

clientes ya sea ofreciéndoles productos y/o servicios.

Meta o Cuota
Es el objetivo que debe de cumplir la fuerza de venta al
realizar las ventas de los diferentes productos del Banco

Falabella.
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Producto core

Son los productos diferenciados por la importancia vy
rentabilidad que dejan al Banco Falabella, estos varian segun
los objetivos estratégicos de la corporacion.

Rapicash
La disposicién de efectivo Rapicash es un porcentaje de tu
linea de crédito; el uso disponible Rapicash disminuye el

monto de tu linea de compras. (Banco Falabella 2012).

Simulacion
Es la accion de simular la disposicién de efectivo con las
diferentes combinaciones a retirar y el tiempo de pago segun

la conveniencia del cliente.

Supercash

El Supercash es un préstamo personal de libre disponibilidad
para usarlo en segun necesidad de cada usuario. Es una linea
paralela de disposicion de efectivo de tu tarjeta de crédito.
(Banco Falabella 2012).

Ticket promedio
Se le denomina a la division del total de disposicion de efectivo
entre el nUmero de las transacciones del Banco Falabella.

21



CAPITULO Il
METODOLOGIA

En el presente trabajo se ha desarrollado la investigacién aplicada y
se ha utilizada la metodologia Ralph Kimball para el desarrollo de una
solucion de inteligencia de negocios que se aplicara sobre el area de

Planning Comercial del Banco Falabella.

2.1 Materiales
En este capitulo se describen los recursos requeridos para el
inicio del presente proyecto. Un aspecto importante a considerar para el
desarrollo del Datamart es que se utilizan los recursos propios del Banco; es
decir, que las licencias que se tengan por medio del banco no se compraran.

2.1.1 Software
La infraestructura de software utilizada para Ila
implementacion del Datamart se detalla en la Tabla 03:

Tabla 03: Recursos Software
Software
Tableau Server (8 Usuarios)
Microsoft Project 2010
SQL Server Integration Services 2012
SQL Server 2012
Elaboracion: los autores
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2.1.2 Hardware
Para la implementacion de la solucion se utilizaron los

siguientes equipamientos las cuales se detallan en la Tabla 04.

Tabla 04: Recurso Hardware
Hardware

Servidor HP
Modelo: ProLiant DL120 Gen9
Procesador: Intel® Xeon® E5-2603v4 (1.70GHz, 15 MB
Caché, 6 Nucleos, 85W)
Memoria: 8 GB (1 X 8GB), 2400 MHz (*)
Elaboracion: los autores

2.1.3 Recursos Humanos
Para el desarrollo de la investigacion se tuvo como
recursos principales a los Tesistas, los cuales se detallan en la Tabla 05.

Tabla 05: Recursos Humanos

ROL Persona Descripcion
Analista Funcional - . , Analista de informacion y
Técnico Julio Florian desarrollo del Datamart.
Analista Funcional — . Analista de informacion y
Técnico Benjamin Valdez desarrollo del Datamart.

Elaboracion: los autores

2.1.4 Costo del Proyecto
Los costos se calculan sumando todos los recursos
humanos, recursos de software y recursos de hardware que se requieren
para implementar el Datamart, el costo del software est4 expresados en
nuevos soles los cuales se detallan en la Tabla 06.

Tabla 06: Costo del Software

. Costo x
Software Unid. Unid. (S/.) Total (S/.)
Tableau Server 8 1,148.00 11,424.00
Microsoft Project 2010 1 1,800.00 1,800.00
SQL Server Integration Services 2012
SQL Server 2012 + Client 1 29,212.00 29,212.00

Costo Total (S/.) 42,436.00

Elaboracion: los autores
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El costo del hardware esta expresado en nuevos soles los

cuales se detallan en la Tabla 07.

Tabla 07: Costo del Hardware

. Costo x
Hardware Unid. Unid. (S/.) Total (S/.)
Servidor HP 1 5,000.00 5,000.00
Costo Total (S/.) 5,000.00

Elaboracion: los autores

El costo de los recursos humanos esta expresado en

nuevos soles los cuales se detallan en la Tabla 08.

Tabla 08: Costo de Recursos Humanos

ROL Hora| C2S0X | Total (s
Analista Funcional - Técnico 640 20.00 12,800.00
Analista Funcional - Técnico 640 20.00 12,800.00
Costo Total (S/.) 25,600.00

Elaboracion: los autores

El costo total del proyecto esta expresado en nuevos soles

los cuales se detallan en la Tabla 09.

Tabla 09: Costo total del proyecto

Costo Total del Proyecto
Descripcion Total (S/.)
Recursos Humanos 25,600.00
Software 42,436.00
Hardware 5,000.00
Costo Total (S/.) 73,036.00

Elaboracioén: los autores

2.2 Método

En esta seccidn se explica la comparacion entre las metodologias

propuestas y la seleccién de una de ellas; ademas, se detallan las fases de

la metodologia seleccionada con los roles, actividades y entregables.
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2.2.1 Seleccion de las metodologias propuestas
A continuacién se detalla la comparacion entre la
metodologia Ralph Kimball & Bill Inmon y la ponderacion asignada por el
equipo de trabajo para la seleccion de la alternativa mas efectiva, asi como

se muestra en la Tabla 10.

Parametros de ponderacion:
1: No Aplicable
2: Casi Aplicable
3 Aplicable

Tabla 10: Comparacion de la Metodologia Ralph Kimball & Bill Inmon

Caracteristicas Ralph Kimball Bill Inmon

Los requisitos estan
enfocados para a nivel
estratégico e integracion
de todos los niveles de la
empresa. (1)

Los requisitos son
Requisitos de orientados a los procesos
Informacion de negocio de un area
especifica. (3)

Urgencia del Para proyectos de 2 a 3 Para proyectos de 4 a 9
Proyecto meses. (3) meses. (1)
Plan futuro para Para un equipo reducido Para un gran equipo de
. de especialistas que especialistas para
el equipo de . : .
informacion explotaran la informacion. | mantener el Data
(2) Warehouse. (2)

Para requisitos de

, Para requisi repor repor i
Frecuencia de ara requisitos de reportes | reportes que cambian

cambios que son relativamente mas .répido y se sabe que
estables. (2) los sistemas fuentes son
volatiles. (3)
Costo a construir | Costo bajo.(3) Costo alto.(1)
Mantenimiento Suj_et_a a constantes Las r_evisiones son mas
revisiones. (2) sencillas. (3)
Total 15 11

Elaboracioén: los autores

Como resultado de la ponderacion asignada se tuvo que la

metodologia Ralph Kimball es la mas idonea para la implementacion del
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Datamart ya que la urgencia del proyecto y los costos fueron uno de los

factores mas importantes para la eleccion.

2.2.2 Aplicacion de la metodologia Ralph Kimball
La metodologia el cual se basara el desarrollo del producto
sera la de Ralph Kimball, para este caso utilizaremos parte de los procesos

de la metodologia, asi como se muestra en la Figura 08:

Fase 1

Planificacion del
Proyecto

Fase 2

Levantamiento de
Informacion

Fase 3

Disefio del modelo
dimensional

Fase 4

Diseiio de
Arquitectura
Técnica

Fase 5

Diseiio e
implementacion
del ETL

Figura 08: Procesos de la metodologia Ralph Kimball
Elaboracion: los autores

. Fase 1. Planificacion del proyecto
En este proceso se definira el alcance, recursos y tiempo para
el desarrollo del proyecto, asi como se muestra en la Figura 09.
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AT y
Entradas Actores Actividades Entregables
elista de eAnalista eDefinir el eDocumento
Actividades Funcional - alcance. Project
Técnico «Definir los
eAnalista requerimientos
Planning funcionales
Comercial ePlanificar los
tiempos.
ePlanificar los
\ recursos.
0 o0 v o
Figura 09: Fase: Planificacion del proyecto
Elaboracién: los autores
. Fase 2: Levantamiento de informacion
En este proceso se recopilara toda la informacién necesaria
para entender la situacion actual de los procesos de
generacion de informacion de disposicion de efectivo; esto se
realiza en reuniones con el usuario, asi como se muestra en la
Figura 10.
A
. Ent bl
Entradas Actores Actividades ntregables
eRequerimiento eAnalista 1 e|ldentificacion de -Docgmento
Funcionales Funcional - las fuentes de Analisis d.el la
eDocumentacién Técnico informacion. Informacion
Complementarias eAnalista Planning eElaboracion del (DAI)
(Reportes) Comercial } documento de
analisis de
‘ informacién (DAI).
\ A 4 A
Figura 10: Fase: Levantamiento de Informacion
Elaboracién: los autores
o Fase 3: Disefio del modelo dimensional

Aqui se construira el modelo de datos que respondera a las

necesidades identificadas en la etapa de levantamiento de

informacion. El proceso para construir el modelo es dindmico e
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iterativo. Primero, se determina las dimensiones para terminar

con la tabla de hechos y sus medidas. Las actividades y

entregables se muestra en la Figura 11.

T
Entrada Actores
eDocumento eAnalista
DAI ‘ Funcional -
‘ Técnico
|
\
L )

/
Actividades

*Analisis de Modelo
de datos.
eElaboracion del
modelo légico.
eElaboracion del
modelo fisico.
eElaboracién del
diccionario de datos.

Entregables

*Modelo de
datos.

eDiccionario de
datos.

Elaboracién: los autores

. Fase 4: Diseno de arquitectura técnica

Figura 11: Fase: Disefio del modelo dimensional

En este proceso se definira la arquitectura de solucién para

resolver las necesidades del proyecto a nivel técnico. Las

actividades y entregables se muestran en la Figura 12.

TN
Entrada

eDocumento
DAI ‘

*Modelo de
datos.

/ﬁ
Actores

eAnalista
Funcional -
Técnico

/ 0 0
Actividades

eElaboracion de la
Arquitectura de
Solucioén.

eElaboracidn del
documento

técnico de datos.

Entregables

eDocumento
Técnico Datos
(DTD)

*Mapeo Técnico

.

o Fase 5: Diseno e implementacion del ETL

Elaboracion: los autores

Figura 12: Fase: Disefo de arquitectura técnica

En este proceso, se desarrollara los procesos de extraccion,
transformacién y carga (ETL) a partir de los archivos originales
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identificados en las fases previas hacia el modelo fisico del
Datamart. Las actividades y entregables se muestran en la
Figura 13:

Figura 13: Fase: Disefio e Implementacién del ETL
Elaboracion: los autores
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CAPITULO Il
DESARROLLO DEL PROYECTO

En el presente capitulo contiene las fases del desarrollo del producto
utilizando la metodologia Ralph Kimball que se realizard para organizar el
proyecto desde la fase de Planificacion hasta la implementacién del
Datamart.

3.1 Fase 1: Planificacion del Proyecto
A continuacion en la Tabla 11 se listan los requerimientos

funcionales:

Tabla 11: Lista de requerimientos funcionales

N° Requerimiento Funcional

RFN1 - Generacion del Reporte Rapicash
RFN2 - Generacion del Reporte Supercash
RFN3 - Generacion del Reporte Compra Deuda
RFN4 - Generacion del Reporte Arribos Clientes
Elaboracion: los autores

AN =

Determinados los requerimientos, se desarroll6 el documento de
actividades a realizar para el desarrollo del Datamart de Disposicién de
efectivo del Banco Falabella (Figura 14 y 15).
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13
14
15
16
17
13
19
20
n
2

HE@

Nembre de tarea

-/ IMPLEMENTACION DE UN DATAMART PARA EL APOYO A LA
TOMA DE DESICIONES EN LA GESTION DE DISPOSICION DE

EFECTIVO EN EL BANCO FALABELLA
-~ DESARROLLO DEL PROYECTO
= Planificacion del Proyecto
= Definir el Alcance
Reunion definicién de alcance
Reunidn definicién de alcance
Definir los requerimientos funcionales
Planificar los tiempos
Planificar los recurses
= Levantamiento de informacién
Identificacién de Ias fuentes de informacisn
= Elaboracisn del documento de analisis de
informacicn (DAI)
Definir conceptos de Negocio
Generar Preguntas del Negocio
Definir tablas descriptivas
Reunisn conformidad DA
= Disefio del modelo dimensional
Analisis del modelo de dates
Elaboracion del modelo légico.
Elaboracion del modelo fisico.
Elaboracién del diccionario de datos

Reunién presentacion de modelo de datos

Duracién

303 horas

303 horas
155 horas
305 horas
2 horas
2 horas
4 horas
4 horas
4 horas
29 horas
4 horas

24 horas

8 horas
12 horas
4 horas
1hora

31 horas
16 horas
5 horas
S haras
8 horas

2 horas

Comienze Fin Pn
mar 01/08/17  vie 13/10/17
mar 01/08/17  vie 13/10/17
mar 01/08/17  jue 07/09/17
mar 01/08/17  mar 0B/08/17
mar 01/08/17  mar 01/08/17
mar 08/08/17  mar 08/08/17
lun 04/09/17  mar 05/09/17
mar 05/09/17  mié 06/09/17 7
mié 06/09/17  jue 07/09/17 &
jue 07/09/17  jue 18/09/17
jue07/09/17  vie DB/0S/17 9

vie 08/09/17

vie 08/09/17
sab 09/09/17
mar 12/08/17
mié 13/08/17
jue 14/09/17
jue 14/09/17
lun 18/09/17
lun 18/09/17
mar 15/08/17
jue 21/09/17

mié 13/08/17

sab09/09/17 11
mar 12/09/17 13
mié 13/09/17 14
jue 14/09/17 15
jue 21/09/17

sab 16/09/17 16
mar 19/09/17 18
mar 19/09/17 18
jue 21/08/17
jue21/09/17 21

Iniciales del
FECUrsO ¥ | har0l ago |dom 06 ago |vie 11 ago | mié 16 ago |Iun 21 ago |sab 26 ago |jue 31 ago | mar05 sep |dom 10 sep |vie 15 sep | mié 20 sep_|lun 25 sep | sab 30 sep |jue05 oct |mar10 oct |dom15
8 [ 9 [10[11[12[1 [ 2 [ 3[4 |5 ][6][7[8[9 [10[41[12]1[2[3 ][4 ][5[6]7 8 ][5][10[11[12[1]2][3[4]5]6][7][8]9]
T L}
T ]
T
1
AP AT1,AT2 | Analista Planning Comercial Analista Funcional Tecnico 1, Analista Funcional Tecnico I
AP,AT1,AT2 | Analista Planning Comercial, Analista Funcional Tecnico I Analista Funcional Tecnico I
ATLAT2 nalista Funcional Tecnico [ Analista Funcional Tecnico I
ATLAT2 nalista Funcional Tecnico 1,Analista Funcional Tecnico I
ATLAT2 \nalista Funcienal Tecnico I,Analista Funcional Tecnico I
1
ATLAT2 T-Analista Funci | Tecnico 1, Analista Funcional Tecnico I
1
AP,AT1,AT2 0 Analista Planning Comercial Analista Funcional Tecnico [, Analista Funcional Tecnico
AP,AT1,AT2 Analista P, ing Ci ial, Analista F | Tecnico I, Analista Funcional *
AP AT1,AT2 Analista Planning Comercial, Analista Funcional Tecnico I, Analista Funcion:
AP AT1,AT2 Analista Planning Comercial Analista Funcional Tecnico I, Analista Funcic
ATLAT2 lista Funcional Tecnico 1[50%],Analista Funcional Tecnizo II
ATL Analista Funcional Tecnico [
AT2 Analista Funcional Tecnico I

20,1¢€ AT1 AT2

AP AT1AT2

Analista Funcional Tecnico I Analista Funcional

|]Analista Planning Comercial, Analista Funcional

Tecnico 1

Tecnice |

Figura 14: Plan de Actividades Fase |, Il y IlI

Elaboracién: los autores

31




Nombre de tarea Duracidn Comienzo Fin Pri |Iniciales del
v T &7 |[pEmEE T sep [lun 25 se sab30sep [jue05oct |marl0 oct |dom15oct |vie20 oct  |mie 25 oct |lun30 oct |sab 04 nov |jue09 nov | mar 14 nov | dom 19 no
E 10\1L|1.'2L|J1_¥T[E3|4\5\sl?|s\9|Lo|11\12|172\3|4|s\s—[7|s|9\10|11_|12\1|2|3
23 -I Disefio de arquitectura técnica 19 horas jue 21/09/17  mar 26/09/17 m—
24 Elaboracién de |z arquitectura de solucisn 5 horas jue 21/09/17  sab23/09/17 22 ATLAT2 =1, Analista F | Tecnico I, Analista Funci | Tecnico I
25 Elaboracién del documento técnico de datos 13 horas sab 23/09/17 mar 26/09/17 24 ATLATZ Analista Funci | Tecnico I, Analists Fi | Tecnico T
26 Reunign presentacion de arquitectura técnica 1hora mar 26/09/17 mar 26/09/17 25  APATLATZ I, Analista Planning Comercial, Analistz Fi I Tecnico I, Analista Funci | Tecnico I
2] ~I Disefio e Implementacion del ETL 69 horas mar 26/09/17 vie 13/10/17 T 1
28 = Desarrollo del ETL 30horas  mar 26/09/17 mar 03/10/17 I —
29 ETL SUPERCAH 16 horas mar 26/09/17 sab30/09/17 26 AT1 j’:-. Analista Funcional Tecnico I
30 ETL RAPICASH |16 heras mar 26/09/17 s3b30/09/17 26 AT2 V:- Analista Funcional Tecnico I
Eil ETL COMPRADEUDA 12 horas sab 30/09/17  mar03/10/17 34 ATL (o Analista Funcional Tecnico I
32 ETL ARRIBOS "2 horas sab 30/09/17 mar03/10/17 35 AT2 j Analista Funcional Tecnico T
33 = Pruebas unitarias 16 horas sab 30/09/17  mié 04/10/17 T C 1
34 Pruebas Unitarias SUPERCASH 2 horas sab 30/09/17 sab30/09/17 28 AT1 i Analista Funcional Tecnico I
35 Pruebas Unitarias RAPICASH 2 horas sab 30/09/17  sab30/09/17 30 AT2 f Analista Funcional Tecnico IT
36 Pruebas Unitarias COMPRADEUDA 2 horas mar 03/10/17  mié 04/10/17 31 AT1 E’ Analista Funcional Tecnico 1
37 Pruebas Unitarias ARRIBOS 2 horas mar 03/10/17 mié 04/10/17 32 | AT2 Analista Funcional Tecnico I
33 - Desarrollo de los reportes de explotacién. 24 horas mié 04/10/17  mar 10/10/17
29 Reporte SUPERCASH 12 horas mié 04/10/17 s53b07/10/17 36 ATL Analista Funcional Tecnico I
40 Reporte RAPICASH 12 horas mié 04/10/17 sab07/10/17 37 AT2 Analista Funcional Tecnico I
41 Reporte COMPRADEUDA 12 horas sab 07/10/17  mar 10/10/17 39 ATL E’ Analista Funcional Tecnico I
42 Reporte ARRIBOS 12 horas  sab07/10/17 mar 10/10/17 40 AT2 | Analista Funcional Tecnico I
43 - validacidn de informacion 8 horas mar 10/10/17  jue 12/10/17
44 Validacién de Reporte SUPERCASH 2 horas mar 10/10/17 | mar 10/10/17 41  AP,ATLAT2 Analista Planning Comercial Analista F | Tecnico I, Analista Funci I Tecnico I
45 walidacién de Reporte RAPICASH 2 horas mar 10/10/17 mié 11/10/17 44 APATZAT1 Analista Planning Comercial, Analista Funcional Tecnico II, Analista Funci | Tecnico I
46 Walidacién de Reporte COMPRADEUDA 2 horas mi€ 11/10/17  mié 11/10/17 45 APATLATZ Analista Planning Comercial Analista Funcional Tecnico I, Analista Funci I Tecnico I
47 validacién de Reporte ARRIBOS 2 horas mié 11/10/17  jue 12/10/17 46 AP ATZATL %J’knalista Planning € ial,Analista Funci I Tecnico I Analista Funci | Tecnico I
48 Reunién presentacién de resultados 1hora jue 12/10/17  jue 12/10/17 47  APATLATZ Analista Planning € ial Analista Funci I Tecnico 1, Analista Funci | Teecnico I
49 = Pase de Produccion 4 horas jue 12/10/17  vie 13/10/17 %ﬂ
50 Pase de objetos productivos 1hora jue 12/10/17  jue 12/10/17 48 ATLATZ Analista Funci | Tecnico I, Analista Funci | Tecnico I
51 Monitoreo de procesos de Produccion 2 horas jue 12/10/17  vie13/10/17 50 ATLATZ % Analista F | Tecnico I, Analista Funcienal Tecnico I
52 Reunian de Transferencia 1hora vie13/10/17  vie13/10/17 51 APATLATZ 1 Analista Planning Comercial,Analista Fi | Tecnico I, Analista Fi | Tecnico I

Figura 15: Plan de Actividades Fase IVy V

Elaboracion: los autores
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3.2 Fase 2: Levantamiento de informacion

Los acuerdos y levantamiento de informacion se formalizaron en

las actas de reuniones que se detallan en el Anexo 1.

3.2.1 Situacion actual
Los reportes de disposicion de efectivo que apoyan a la

toma de decisiones en el area de Planning Comercial son los siguientes:

Reporte de Supercash: proporciona la informacién del
seguimiento a las ventas de disposicion de supercash que puede
realizarse a través de una plataforma de servicios, Banca por
internet o Telemarketing. El proceso se detalla en el Anexo 2.

Reporte de Rapicash: proporciona la informacién del seguimiento
a las ventas de disposicién de Rapicash realizados en los ATM y

Cajas del Banco Falabella. El proceso se detalla en el Anexo 3.

Para la generacién de los reportes mencionados se

necesita de dos recursos para preparar, procesar, validar y resumir la

informacion que viene de diferentes fuentes de datos. Este proceso manual

toma mucho tiempo en su generacion y no realiza un apoyo eficiente a la

toma de decisiones. Tiene como consecuencia:

Retraso en la entrega de los reportes de informacion de
disposicion de efectivo a la fuerza de venta y Planning Comercial.
Los reportes de informacion de disposicién de efectivo no tienen
los suficientes indicadores para resolver nuevas necesidades.
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Rapicash

3

azonzdos TLME Ruta Compartida
'\,r |
¥ AN
@ B
Tablero de Control
5 .
Efectividad Supercash
D Supercash
sarwai Cradito

Unizanca y BanfoExp

Figura 16: Modelo del proceso actual

Elaboracioén: los autores

3.2.2 Principales necesidades a cubrir
La Tabla 12 detalla las dimensiones, medidas y/o datos,
condiciones, acciones y usuarios que son requeridos para la atencion al
RFN1.

Tabla 12: Pregunta Negocio 1 - Rapicash

Pregunta # 1

¢Cuantas ventas de Rapicash se han realizado por ATM en los
Centros Financieros en el dia?

Dimensiones:

e Sucursal

e Grupo

e Movimientos Ventas por ATM
e Equivalencias ATM

Medidas/Datos:

e Fecha al dia que se realizé la venta del producto Rapicash
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e (Cddigo de la Zona Financiera

e Nombre de la Zona Financiera

e (Cddigo del Centro Financiero

e Nombre del Centro Financiero

e (Cdbdigo del ATM

e Cantidad de disposiciones de efectivo que se realizaron
e Monto de la disposicion de efectivo realizado en el ATM

Condiciones :

e Para el caso de los movimientos de ATM se considera los filtros
siguientes:

- El codigo de la institucién bancaria origen sea igual a “26” ->
BANCO FALABELLA PERU S.A.

- El codigo de la institucion bancaria emisora
seaigual a “26” -> BANCO FALABELLA PERU S.A.

- El cédigo de transaccion sea igual a “20” -> DISP/EFECTIVO

Acciones que realizara:

e Monitoreo de las ventas de Rapicash en el dia por el canal ATM

Usuarios

e Planning Comercial

Elaboracion: los autores
La Tabla 13 detalla las dimensiones, medidas y/o datos,

condiciones, acciones y usuarios que son requeridos para la atencion al
RFN1.
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Tabla 13: Pregunta Negocio 2 - Rapicash

Pregunta # 2

¢Cuantas ventas de Rapicash se han realizado por Cajero en los
Centros Financieros en el dia?

Dimensiones:

e Sucursal

e Movimientos Ventas por Cajero
e Empleado

e Grupo

e Moneda

Medidas/Datos:

e Fecha al dia que se realizé la venta del producto Rapicash
e (Cddigo de la Zona Financiera

e Nombre de la Zona Financiera

e (Cddigo del Centro Financiero

e Nombre del Centro Financiero

e Moneda del monto

e Es el monto de la meta a lograr por Centro Financiero

Condiciones :

e Para el caso de los movimientos de cajero se considerara los filtros
siguientes:
- El producto sea igual a “Tarjeta CMR”
- Latransaccion sea igual a “Retiro Rapicash”
- El estado sea igual a “REALIZADO”

Acciones que realizara:

e Monitoreo de las ventas de Rapicash en el dia por el canal
presencial CAJERO.

Usuarios

e Planning Comercial

Elaboracion: los autores
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La Tabla 14 detalla las dimensiones, medidas y/o datos,
condiciones, acciones y usuarios que son requeridos para la atencion al
RFN1.

Tabla 14: Pregunta Negocio 3 - Rapicash

Pregunta # 3

¢Cuales son los centros financieros TOP 10 dentro de cada zona
financiera con respecto a la venta de Rapicash en el fin de mes?

Dimensiones:

e Sucursal

e Grupo

e Movimientos Ventas por Cajero
e Movimientos Ventas por ATM

e Cuota Centro Financiero

Medidas/Datos:

e (Cdbdigo del mes que se realizaron las ventas del producto Rapicash
e (Cddigo de la Zona Financiera

e Nombre de la Zona Financiera

e (Cddigo del Centro Financiero

e Nombre del Centro Financiero

e Suma de montos de la disposicion de efectivo realizado en el ATM

e Suma de montos de la disposicion de efectivo realizado en el Cajero
e Es el monto de la meta a lograr por Centro Financiero

e Es el porcentaje de la proyeccion

Condiciones :

e Considerar los 10 Centros Financieros que tiene mejor proyeccion
de ventas

Acciones que realizara:

¢ Monitorear el rendimiento de cada Centro Financiero

Usuarios

e Planning Comercial

Elaboracion: los autores
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La Tabla 15 detalla las dimensiones, medidas y/o datos,
condiciones, acciones y usuarios que son requeridos para la atencion al
RFN2.

Tabla 15: Pregunta Negocio 4 - Supercash

Pregunta # 4

¢Cuantas ventas de Supercash se han realizado en los Centros
Financieros en el dia?

Dimensiones:

e Movimientos de Disposicion de Efectivo
e Sucursal
e Grupo

Medidas/Datos:

e Fecha del dia que se realizé la operacién

e (Cddigo de la Zona Financiera

e Nombre de la Zona Financiera

e (Cddigo del Centro Financiero

e Nombre del Centro Financiero

e Numero de Desembolsos por Centro Financiero

e Suma de Montos desembolsados por Centro Financiero

Condiciones :

e Para el caso de los movimientos de disposicién de efectivo se
considerara los filtros siguientes:
- El producto sea igual a 80, 81 y 98

Acciones que realizara:

e Monitoreo de las ventas de Supercash por Centro Financiero

Usuarios

e Planning Comercial

Elaboracion: los autores
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La Tabla 16 detalla las dimensiones, medidas y/o datos,
condiciones, acciones y usuarios que son requeridos para la atencion al
RFN2.

Tabla 16: Pregunta Negocio 5 — Supercash

Pregunta # 5

¢Cuantas ventas de Supercash por Ejecutivo Comercial se ha
realizado en el dia?

Dimensiones:

¢ Movimientos de Disposicion de efectivo
e (Cargo
e Empleado

Medidas/Datos:

e Fecha del dia que se realizé la operacién

e (Cddigo del Empleado

e (Cargo del Empleado

e (Cddigo del Centro Financiero

e Nombre del Centro Financiero

e Numero de Desembolsos por Empleado

e Suma de montos desembolsados por Empleado

Condiciones :

e Para el caso de los movimientos de disposicidbn de efectivo se
considerara los filtros siguientes:

- El producto sea igual a 80, 81 y 98

Acciones que realizara:

e Monitoreo de las ventas de Supercash por Ejecutivo Comercial

Usuarios

e Planning Comercial

Elaboracion: los autores
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La Tabla 17 detalla las dimensiones, medidas y/o datos,
condiciones, acciones y usuarios que son requeridos para la atencion al
RFN2.

Tabla 17: Pregunta Negocio 6 — Supercash

Pregunta # 6

¢Cuantas ventas de Supercash se realizaron por el canal
Telemarketing y Banca por Internet en el dia?

Dimensiones:

¢ Movimientos de Abonados Telemarketing
e Movimientos de Banca por Internet

Medidas/Datos:

e Fecha del dia que se realizé la operacion
e (Canal de Venta

e (Cantidad de desembolso

e Monto desembolsado

e Numero de Cuotas

Condiciones :

e Para el caso de los Movimientos de Banca Por Internet se
considerara los filtros siguientes:
- El producto sea igual a 80, 81 y 98

Acciones que realizara:

e Monitoreo de las ventas por el canal Banca por Internet y
Telemarketing.

Usuarios

e Planning Comercial

Elaboracion: los autores
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La Tabla 18 detalla las dimensiones, medidas y/o datos,
condiciones, acciones y usuarios que son requeridos para la atencion al
RFNS3.

Tabla 18: Pregunta Negocio 7 — Compra Deuda

Pregunta # 7

¢Cuantas ventas de Compra Deuda por Ejecutivo Comercial se ha
realizado en el dia?

Dimensiones:

e Movimientos de Compra Deuda
e Cargo
e Empleado

Medidas/Datos:

e Fecha del dia que se realizé la operacién

e (Cdbdigo del Empleado

e (Cargo del Empleado

e (Cddigo del Centro Financiero

e Nombre del Centro Financiero

e Numero de Desembolsos por empleado

e Suma de Montos desembolsados por empleado

Condiciones :

No aplica

Acciones que realizara:

e Monitoreo de las ventas de Compra de deuda por Ejecutivo
Comercial

Usuarios

e Planning Comercial

Elaboracion: los autores

41



La Tabla 19 detalla las dimensiones, medidas y/o datos,
condiciones, acciones y usuarios que son requeridos para la atencion al
RFN4.

Tabla 19: Pregunta Negocio 8 — Arribos Clientes

Pregunta # 8

¢Cuantos clientes han arribado por Centro Financiero y cuantos de
ellos solicitaron Supercash a través de una simulacion?

Dimensiones:

e Movimientos de Disposicion de efectivo
e Grupo

e Sucursal

e Simulaciones

e Arribos

Medidas/Datos:

e Fecha del dia que se realizé la operacién
e (Cddigo de la Zona Financiera

e Nombre de la Zona Financiera

e (Cddigo del Centro Financiero

e Nombre del Centro Financiero

e (Cantidad de Clientes arribados

e (Cantidad de simulaciones

e (Cantidad de desembolso

e Monto desembolsado

Condiciones :

e Para el caso de los Movimientos de Banca por Internet se
considerara los filtros siguientes:
- El producto sea igual a 80, 81 y 98

Acciones que Realizara:

e Monitoreo de los arribos de los clientes, si estos han realizado
alguna compra de producto y si fueron simulados.

Usuarios

e Planning Comercial

Elaboracion: los autores
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El Anexo 4 muestra la relacion de las preguntas de negocio
y la creacion de los campos en las dimensiones y/o facts.

3.3 Fase 3: Disefio del modelo dimensional

El modelo disefiado para el Datamart de Disposicion de Efectivo
se centra en el movimiento que realiza los productos Rapicash, Supercash,
Compra de deudas y el servicio de Arribos; estos pueden provenir de los
canales ATM, Cajero o Telemarketing. El modelo se basé en el esquema de
copo de nieve, el cual se tiene un numero determinado de tablas de hechos
conectadas a muchas tablas de dimensiones a través de una relacion de
muchos a uno. A continuacién se mostrara el modelo logico, fisico y

diccionario de datos.

3.3.1 Modelo Légico
Como resultado del andlisis dimensional, el Datamart

cuenta con la siguiente estructura:

Fact tables:
e FACT_RAPICASH_ATM
e FACT_RAPICASH_EMPLEADO
e FACT_SUPERCASH
e FACT_ARRIBOS
e FACT_COMPRADEUDA
e FACT_SUCURSAL_EMPLEADO_CUOTA
e FACT_SUCURSAL_CUOTA

Dimensiones:
e DIM_CARGO
e DIM_TIEMPO
e DIM_GRUPO
e DIM_MONEDA
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e DIM_EMPLEADO

e DIM_TIPOTRANSACCIONATM

e DIM_SUCURSAL

e DIM_UBICACIONATM

e DIM_CLASIFICACION

e DIM_ATM

e DIM_TIPOOPERACIONVENTANILLA
e DIM_TIPOATENCIONVENTANILLA

En la Figura 17 se muestra la tabla
FACT_RAPICASH _ATM con sus dimensiones.

DIM_ATM }00—@‘ DIM_UBICACIONATM }00—071‘ DIM_CLASIFICACION

|

< FACT_RAPICASH_ATM [ &1 DIM_TIEMPO

‘ DIM_TIPOTRANSACCIONATM |

DIM_GRUPOQ
&

& i
DIM_SUCURSAL

Figura 17: Modelo Légico FACT_RAPICASH_ATM

Elaboracioén: los autores

En la Figura 18 se muestra la tabla
FACT_RAPICASH_EMPLEADO con sus dimensiones.

‘ DIM_GRUPO M DIM_SUCURSAL }@éﬁx{ FACT_RAPICASH_EMPLEADO }@‘—@{ DIM_MONEDA

‘ DIM_CARGO }@ 04 DIM_EMPLEADO ‘ ‘ DIM_TIEMPO ‘

Figura 18: Modelo Logico FACT_RAPICASH_EMPLEADO

Elaboracioén: los autores
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En la Figura 19 se muestra la tabla FACT_SUPERCASH

con sus dimensiones.

DIM_TIEMPO
A==
DIM_CARGO DIM_EMPLEADO | j
e
FACT_SUPERCASH
DIM_GRUPO w2d—<3 DIM_SUCURSAL i
DIM_MONEDA

Figura 19: Modelo Légico FACT_SUPERCASH

Elaboracioén: los autores

En la Figura 20 se muestra la tabla FACT_ARRIBOS con

sus dimensiones.

DIM_CARGO > DIM_EMPLEADO
g &
I |

Ld
DIM_GRUPO DIM_SUCURSAL FACT_ARRIBOS ‘

| |

DIM_TIPOOPERACIONVENTANILLA DIM_TIPOATENCIONVENTANILLA

Figura 20: Modelo Logico FACT_ARRIBOS

Elaboracioén: los autores

En la Figura 21 se muestra la  tabla
FACT _COMPRADEUDA con sus dimensiones.
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[
DIM_GRUPO DIM_SUCURSAL |
e
FACT_COMPRADEUDA
R w@—l—ﬂc
DIM_CARGO DIM_EMPLEADO
DIM_TIEMPO

Figura 21: Modelo Légico FACT_COMPRADEUDA

Elaboracioén: los autores

En la Figura 22 se muestra la  tabla
FACT_SUCURSAL_EMPLEADO_CUQOTA con sus dimensiones.

DIM_EMPLEADO ~>————0C% DIM_SUCURSAL ~>——= DIM_GRUPO

i i

—— FACT_SUCURSAL EMPLEADO CUOTA

——7 DIM_CARGO “T@J

Figura 22: Modelo Logico FACT_SUCURSAL_EMPLEADO_CUQOTA

Elaboracioén: los autores

En la Figura 23 se muestra la  tabla
FACT _SUCURSAL_CUOQOTA con sus dimensiones.

DIM_GRUPO Fo——>3 DIM_SUCURSAL *———— 9 FACT_SUCURSAL_CUOTA

Figura 23: Modelo Légico FACT_SUCURSAL_CUOTA
Elaboracioén: los autores

3.3.2 Modelo Fisico
Se detalla la estructura de las Fact Tables y las
dimensiones, con sus campos y tipos de datos.
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En la Figura 24 se muestra la tabla FACT_ARRIBOS con

sus dimensiones.

DIM_SUCURSAL .
| Column Name Condensed Type
DIM_GRUP
¥ IDSUCURSAL int r i = —
Column Name Condensed Type
IDGRUPD int
fr——@= | ¥ IDGRUPO int
IDDEPARTAMENTO int
DESGRUPO varchar100)
; G DESSUCURSAL varchar{100)
FECACTUALIZACIONTABLA  date
FECACTUALIZACIONTRBLA  oate
DIM_EMPLEADO
Column Name Condensad Type
7 IDEMPLEADO int FACT ARRIBOS
IDCARGO int Column Name Condensed Type
|DSUCURSAL int 9 IDARRIBO int
NOMBRE warchar{100) IDSUCURSAL int DIM_TIPOATENCIONVENTANILLA
APERATERNC warchar{100) 3 CODTIPOATENCIONVENTANILLA  varchar(s) | SobEm TG Sopiknsed pe
APEMATERNG varchar(100) TIPCTICKET varchan(30} 9 CODTIPOATENCIONVENTANILLA  varchar(s)
USUARIORED warchar(s0) FECHATICKET dste IDDESTIPOVENTANILLA varchar(sa)
FECHAINGRESO date HORAINICIOTICKET int FRCACRIKRAGIOIRBEN e
FECHACESE date HORAFINTICKET int
ESTADO varchar{20y TIEMPOESPERA in
FECACTUALIZACIONTABLA  dste CODTIPGOPERACIONVENTANILLA  varcharfd)
HORAINICICOPERACION int
HORAFINOPERACION int
TIEMPOOPERACION int
E HORAINICICATENCION int
R ARATERE IO i DIM_TIPOOPERACIONVENTANILLA
Column Name Condensed Ty
IAMECARYO, . TIEMPOATENCION int il
Column Name Condensed Type § CODTIPDOPERACIONVENTANILLA  varchar)
DESCESTADG varchar(sg)
9 IDCARGO int DESTIPOOPERACICNVENTANILLA  varchar(sD)
NRODOCUMENTO warcha(50y | e
DESCARGO warchar(100) FECACTUALIZACIONTABLA date
IDEMPLEADO int
FECACTUALIZACIONTABLA  dste
FECACTUALIZACIONTABLA date |

Figura 24: Modelo Fisico FACT_ARRIBOS

Elaboracioén: los autores

En la Figura 25 se muestra la  tabla
FACT _COMPRADEUDA con sus dimensiones.
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DIM_SUCURSAL

Colurmn Mame
T IDSUCURSAL
|IDGRUPD
|IDDEPARTAMENTO
DESSUCURSAL
FECACTUALIZACIONTABLA

Condensed Type
int

int

int

warchar100)

date

DIM_GRUPO
Column Name Condenzed Type
o= | 7 IDGRUPD int
DESGRUPC warchar(100)
FECACTUALIZACIONTABLA  date

:

DIM_EMPLEADO FACT_COMPRADEUDA
Column Name Condensed Type Colurmn Name Condensed Type
¥ IDEMPLEADO int 9 FECDIA date
IBCARED f”" x| | ¥ NUMCUENTA varchar(50)
IDSUCURSAL int 7 IDMONEDA -
NOMEBERE warchar{100) 9 IDEMPLEADOD int
APEPATERNC warchar{100) 7 IDSUCURSAL int
APEMATERNC warchar{100) MONTORETIRADD float
USUARICRED varchar(s0) MRODOCUMENTO varchar(s0)
FECHAINGRESC) date HUMCLGTAS -
FECHACESE date FLGCLIENTEBASE int
ESTRDO varchar(20) FECACTUALIZACIONTABLA  date
FECACTUALIZACIONTABLA  date
DIM_TIEMPO
DlM_C.AR‘GO Column Mame Condenzed Type
Column Name Condenzed Type 7 FECDIA date
7 IDCARGO int CODANIO int
DESCARGD warchar{100) MES int
FECACTUALIZACIONTABLS  date CODMES it
FECACTUALIZACIONTABLA  date

Figura 25: Modelo Fisico FACT_COMPRADEUDA

Elaboracioén: los autores

En

la Figura

26 se

FACT_RAPICASH _ATM con sus dimensiones.
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DIM_GRUPO
[ | o R Data Type
¥ IDGRUPC int
DESGRUPC varchar{100)

FECACTUALIZACIONTABLA  date

DI _TIEMPO _

| Column Name

¥ FECDIA datz
CODANIO int
MES int
CODMES int

FECACTUALIZACIONTABLA  date

DataType |

DIM_SUCURSAL
© Cowmn Name Dta Type
——cxy | ¥ IDSUCURSAL int
IDGRUPD int
|DDEPARTAMENTO int
DESSUCURSAL warchar(100)

FECACTUALIZACIONTABLA  date

FACT_RAPICASH_ATM

Column Name
T FECDIA date
T IDATM int
T IDTIPOTRANSACCIONATM  int
?
7

IDSUCURSAL int
IDMONEDA int
CANTIDAD int
MONTORETIRADD fioat

FECACTUALIZACIONTABLA  dste

:

DIM_TIPOTRANSACCIONATM
Column Name DaType |

: T IDTIPOTRANSACCIONATM int |
TIPODESTRANSACCIONATM  varchar(50) |

FECACTUALIZACIONTABLA date |

DIM_ATM
[ ColumnName Data Type
| % DA int
|DSUCURSAL int
IDUBICACIONATM int
ESTADO varchar(100)
FECACTUALIZACIONTABLA  date
i
DIM_UBICACIONATM
"""" ColumnMsme  DawmType
¥ IDUBICACIONATM nt
IDCLASIFICACION int
DESUBICACION varchar(100}
FECACTUALIZACIONTABLA  date
%
DIM_CLASIFICACION
" CoumnName | DatsType |
9 IDCLASIFICACION int
DESCLASIFICACION varchar{100}
FECACTUALIZACIONTABLA - date

Figura 26: Modelo Fisico FACT_RAPICASH_ATM

En

la

Elaboracioén: los autores

Figura 27

se

muestra la

FACT_RAPICASH_EMPLEADO con sus dimensiones.
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DIM_SUCURSAL _
Column Mame  Condensed Type DlM_GRU PO
¥ IDSUCURSAL n | __Calumr: Mame = Condensed Type |
RGRUPG ki ¢ IDGRUPD int
IDDEPARTAM... int e e DESGRUBD  varchar100)
g DESSUCURSAL  warchar(100} FECRERIALE. | i
FECACTUALI date
4
DIM_EMPLEADO FACT_RAPICASH_EMPLEADO
[ ] Column Name [ Condensed Type _; ] Column Name . Condensed Type |
¥ IDEMPLEADOC int i & | ¥ FECDIA date
IDCARGD int T IDEMPLEADC int
IDSUCURSAL int | ¥ IDSUCURSAL int
NOMBRE warchar| 100 T IDMONEDA int
APEPATERNC warchar( 100} MONTORETIRADRC float
APEMATERMNO warchar| 100} FECACTUALIZACIONTABLA date
USUARIORED warchar{50}
FECHAINGRESD date
FECHACESE dste i
ESTADOD varchar{20)
FECACTUALIZACIONTABLA date i D_IM—TIEM po = =5
Column Mame  Condensed Type
| @ FECDIA date
| CODANIO int
q MES int
| CODMES int
DIM_CARGO
i [ -{Eclumr'. rv.l.zme [ ;Zc-rlder:;«ed Type [ FECACIUALL |idae
| % ipcarco int ..
DESCARGD varchar[100}
FECACTUALIZACIONTABLA  date

Figura 27: Modelo Fisico FACT_RAPICASH_EMPLEADO

Elaboracioén: los autores

En la Figura 28 se muestra la  tabla
FACT _SUCURSAL_CUOTA con sus dimensiones.
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DIM_GRUPO
Column Name Condensed Type
% IDGRUPO int
DESGRUPO varchar(100])
FECACTUALIZACIONTABLA  date
i
DIM_SUCURSAL
Column Name Condensed Type
% IDSUCURSAL int
IDGRUPO int
IDDEPARTAMENTO int
DESSUCURSAL wvarchar(100)
FECACTUALIZACIONTABLA  date

FACT_SUCURSAL_CUOTA

Column Mame

? CODMES

? IDSUCURSAL
MTOCUOTARAPICASHATM
MTOCUCTARAPICASHCAJERD
MTOCUOTASUPERCASH
MTOCUCTACOMPRADEUDA
FECACTUALIZACIONTABLA

Condensed Type
int

int

float

float

float

float

date

Figura 28: Modelo Fisico FACT_SUCURSAL_CUOTA
Elaboracion: los autores

En

la

Figura

29 se

muestra

la

FACT _SUCURSAL_EMPLEADO_CUOTA con sus dimensiones.

tabla

DIM_CARGO
i " Cotumn Name Condensed Type
¥ IDCARGO int
DESCARGO varchar100;
FECACTUALIZACIONTABLA daste
DIM_EMPLEADO FACT_SUCURSAL_EMPLEADO_CUOTA
Column Name Condensed Type T e | b
¥ IDEMPLEADO int F CODMES int
e nt 7 IDSUCURSAL int
IDSICLERL L] 9 IDEMPLEADC int
NOMEBRE varchar{100) : ol | 9 iocarco =
APEPATERNG varchar(100) MTOCUCTASUPERCASH float
APEMATERNO varchar{100) MTOCUCTACOMPRADEUDA  fioat
HSUARIORED Yarchar{al) FECACTUALIZACIONTABLA date
FECHAINGRESD date
FECHACESE date
ESTADO varchar20)
FECACTUALIZACIONTABLA dzte
)
]
| $
DIM_SUCURSAL
[ commnname Condensed Type DIMCGRUPS
¥ IDSUCURSAL int tolmetioms
IDGRUPG int it
~ |DDEPARTAMENTO i Fae——t =
FECACTUAL ZACIONTABLA
DESSUICURSAL
FECACTUALIZACIONTABLA  dste

Candensed Type
int
varchar(100)

date

Figura 29: Modelo Fisico FACT_SUCURSAL_EMPLEADO_CUOTA

Elaboracioén: los autores
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En la Figura 30 se muestra la tabla FACT_SUPERCASH

con sus dimensiones.

DIM_SUCURSAL

Column Name

DIM_CARGO
Colurn Name
7 IDCARGOD
DESCARGO
FECACTUALIZACIONTABLA

Condensed Type

int
varchar{100}

date

T IDSUCURSAL
IDGRUPO
IDDEPARTAMENTC
DESSUCURSAL
FECACTUALIZACIONTABLA

Condensed Type

varchar[100;

date

DIM_GRUPO

Column Name
¥ IDGRUPD
DESGRUPO
FECACTUALIZACIONTABLA

Condenzed Type |
int
varchar(100)

date

DIM_EMPLEADO
Column Name
9 IDEMPLEADO

IDCARGD
IDSUCURSAL
NOMBRE
APEPSTERND
APEMATERND
USUARIORED
FECHAINGRESO
FECHACESE
ESTADO
FECACTUALIZACIONTABLA

Condenszd Type

FACT SUPERCASH
Column Name

FECDIA

NUMCUENTA
IDMONEDA
IDEMPLEADO
IDSUCURSAL

= 0 = 3 =9 =@

NUMCORRELATIVO
IDSUCURSAL_ORIGINAL
MONTORETIRADO
NUMCUOTAS
FLGSIMULACION
FLGCLIENTEBASE

Cendensed Type
date

varchar(S0)

FECACTUALIZACIONTABLA  date

DIM_MONEDA

Column Name
T IDMONEDA
DESMONEDA
FECACTUALIZACIONTABLA

Condansed Type

int
varchar{100)

date

%

DIM_TIEMPO
Column Hame
¥ FECDIA
CODANIC
MES

CODMES

FECACTUALL

Condensed Type |

date
int
int
int

date

Figura 30: Modelo Fisico FACT_SUPERCASH

Elaboracioén: los autores

3.3.3 Diccionario de datos

En esta seccion se tiene las definiciones a nivel funcional

de los atributos de cada tabla modelada ya sea una Fact Table o Dimension

que pertenecen al Datamart de Disposicién de Efectivo. Ver Anexo 5.

3.4 Fase 4: Diseno de la arquitectura técnica

3.4.1 Arquitectura Técnica de la solucion

especificaron en las Tablas 2.1 y

Las herramientas a utilizar
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componentes que forman parte de la solucion como las fuentes origenes, el
proceso de carga del Staging Areay del Datamart a través de un proceso de
ETL asi como la explotacion de la informacion por parte del Usuario. En la

Figura 31 se indica de forma gréafica lo considerado previamente:

FUENTES DE STAGING AREA DATAMART USUARIO DE
DATOS EXPLOTACION

eqra

1 AJ/ -
« b =
n% i a Mapeo
7 L a Técnicos «
.CSV l
Tablero <.

. iA T Micrasoft E

Simulacion 7501 server - j
L

*
(73
2
=

L
*xls

..?-- | Al
BD GESCO
ditableau

e
n% STG_SAGA DM_SAGA
T & SQ[ Server ﬁb SQL Server
FTP Hcréditos
/ \ /
g Servidor Windows (wbfgco42)
ARQUITECTURA DE SOLUCION

Figura 31: Arquitectura de la solucion

Elaboracion: los autores

a) Fuentes de datos
Se especifica cuales son los tipos de archivos que se cargaran
hacia el Staging Area como primer paso.

b) Staging Area
Es la capa donde se almacenara temporalmente la informacion
proveniente de las fuentes de datos identificadas. La informacion
pasara de manera directa y limpia, es decir no sufrira muchas

transformaciones. Se utilizara como herramienta ETL el SQL
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Server Integration Services y como almacén de datos SQL
SERVER.

c) Datamart
Es la capa donde se almacenara la informacién ya procesada de
acuerdo a las reglas de negocios identificadas en los mapeos
técnicos. Tiene como fuente de informacién el Staging Area. La
informacion estara distribuida en Fact Tables y sus dimensiones;
su carga se realizara mediante Scripts (SQL).

d) Usuario de Explotacion
En esta capa, el usuario podra ya realizar la explotacién de la
informacion proveniente del Datamart a través de la herramienta

Tableau.

3.4.2 Mapeo Técnico
En esta seccion se tiene el documento de mapeo de datos
técnicos el cual detalla las reglas de negocio que debe aplicarse para la
carga de informacién al Datamart. Es importante tener este documento para
poder detallar la trazabilidad desde las fuentes origenes hacia el Datamart.
Ver Anexo 6.

3.5 Fase 5: Diseno e implementacion del ETL
3.5.1 Procesos de ETL
Comprende realizar el disefio y desarrollo de los procesos
de ETL de las dos capas definidas en la arquitectura de solucion. A

continuacion en la Figura 32 se visualiza los procesos que se desarrollaron:
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CAPA STAGING AREA

*STAGE CARGO

*STAGE EMPLEADO

*STAGE SUCURSAL

*STAGE GRUPO

*STAGE ARRIBOS

*STAGE CAMPANA SUPERCASH

*STAGE CAMPANA
COMPRADEUDA

*STAGE EQUIVALENCIASATM
*STAGE TIEMPO

*STAGE MOVIMIENTO CAJERO
*STAGE MOVIMIENTO ATM
*STAGE CUOTA

*STAGE SUPERCASH

*STAGE COMPRA DEUDA
*STAGE CREDITOPIF

*STAGE ABONADOS TLMK
*STAGE REP AVANCE
*STAGE SIMULACION

CAPA DATAMART

*FACT_RAPICASH_ATM
*FACT_RAPICASH_EMPLEADO
*FACT_SUPERCASH

*FACT_ARRIBOS
«FACT_COMPRADEUDA
*FACT_SUCURSAL_EMPLEADO_CUOTA
*FACT_SUCURSAL_CUOTA
DIM_CARGO

«DIM_TIEMPO

«DIM_GRUPO

«DIM_MONEDA

«DIM_EMPLEADO
+DIM_TIPOTRANSACCIONATM
+DIM_SUCURSAL
+DIM_UBICACIONATM
«DIM_CLASIFICACION

*DIM_ATM
+DIM_TIPOOPERACIONVENTANILLA
+DIM_TIPOATENCIONVENTANILLA

Figura 32: Capas para el desarrollo

a) Capa Staging Area

Elaboracion: los autores

A continuacion en la figura 33 se muestra el proceso de carga

de la fuente de movimientos del cajero (empleado) que tiene

como insumo un archivo .CSV hacia una tabla temporal

(Stage). El desarrollo de todos los procesos que pertenecen a

esta capa se pueden ver en el Anexo 7.

TABLA: STG_MOVIMIENTOCAJERO
FUENTE: OperacionesCaja_<YYYYMMDD=.C5V
DESCRIPCION: Carga de la informacion a la tabla STG_MOVIMIENTOCAJERO

= 1 Data '
=|  F_CSV_OPERACIONCATA —_— . — AT
|_=]¢ - (0 Conversion | caraar STG_MOVIMIENTOCAJERO €3

Figura 33: Carga de movimientos de cajero
Elaboracion: los autores
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b) Capa Datamart
A continuacion en la figura 34 se muestra el proceso de carga
hacia la tabla FACT_RAPICASH _EMPLEADO vy la tabla
FACT_RAPICASH_ATM mediante el llamado de un script
.SQL. El desarrollo de todos los procesos que pertenecen a
esta capa se pueden ver en el Anexo 8.

5 "
& FACT RAFICASH

L-I CARGAR FACT_RAPICASH_EMPLEADD —— | "7 CARGAR FACT RAPICASH ATM

Figura 34: Carga de la FACT relacionados con el Rapicash
Elaboracion: los autores

Aqui mostramos el contenido de los scripts relacionados a la carga de

las facts de Rapicash:

FACT_RAPICASH_ATM.SQL

-—1|| PROYECTO : IMPLEMENTACION DE DATAMART EN LA GESTION DE
DISPOSICION DE EFECTIVO

-—|| NOMBRE : FACT RAPICASH ATM.SQL

——|| TABLA DESTINO : DM _SAGA.dbo.FACT _RAPICASH ATM

—-—|| TABLAS FUENTES : STG_SAGA.dbo.STG_MOVIMIENTOATM

——1| | OBJETIVO : CARGA INFORMACION DE LOS MOVIMIMENTOS DIARIOS
DEL ATM

——|| TIPO : SOL

—-—|| REPROCESABLE : ST

-

——|| VERSION DESARROLLADOR FECHA DESCRIPCION

,,l | 77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
—1 | 1 BENJAMIN VALDEZ 05/09/2017 Creacion del Script.
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INSERT INTO DM_SAGA.dbo.FACT_RAPICASH _ATM
(

FECDIA,

IDATM,

IDTRANSACCION,

CANTIDAD,

MONTORETIRADO

)

SELECT

FECDIA,

ATM,

CodTxn,

Cant,

ValComp

FROM STG_SAGA.dbo.STG_MOVIMIENTOATM
WHERE codinst = 26

AND clsserv = 'A'

AND codtxn = 20

FACT_RAPICASH_EMPLEADO.SQL

——| | PROYECTO : IMPLEMENTACION DE DATAMART EN LA GESTION DE
DISPOSICION DE EFECTIVO

——| | NOMBRE : FACT_RAPICASH _EMPLEADO.SQL

——|| TABLA DESTINO : DM _SAGA.dbo.FACT_RAPICASH _EMPLEADO

——|| TABLAS FUENTES : STG_SAGA.dbo.STG_MOVIMIENTOCAJERO

—-—|| OBJETIVO : CARGA INFORMACION DE LOS MOVIMIMENTOS DIARIOS
DEL CAJERO

—-—|1 TIPO : SQOL

——| | REPROCESABLE : SI

=1l

——|| VERSION DESARROLLADOR FECHA DESCRIPCION

__| | ______________________________________________________________
-l 1 JULIO FLORIAN 05/09/2017 Creacion del Script.

| |s=mmmmmmmmmm—mmmm e e e e e e e e e e e e

INSERT INTO DM_SAGA.dbo.FACT_RAPICASH_EMPLEADO

(
FECDIA,
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IDEMPLEADO,

IDMONEDA,

MONTORETIRADO

)

SELECT

FECHA_HORA,

USUARIO,

10 AS IDMONEDA, —-SOLES

SUM (CAST (MONTO AS FLOAT)) AS MONTO
FROM STG_SAGA.dbo.STG_MOVIMIENTOCAJERO

WHERE PRODUCTO = 'Tarjeta CMR'

AND TRANSACCION = 'Retiro Rapicash'
AND ESTADO = 'REALIZADO'

GROUP BY

FECHA_HORA,

USUARIO

3.5.2 Pruebas del Producto

a) Pruebas de ejecucion

Se realizé la ejecucidon correspondiente al
implementando como se ve en la Tabla 20; este nos muestra la
ejecucion satisfactoria de cada componente, el check verde

confirma la correcta ejecucibn de la capa STAGE vy

DATAMART.

Tabla 20: Pruebas del Proceso ETL

producto

STAGE CARGO
D) rovTcome - » | | corGar -
—mp ST roie [_4a STG_CARGO
STAGE EMPLEADO
=, F_.CSV_MAN_REPORTE_EMPLEADD b > | | CARGAR STG EMPLEADO p
=l 2,729 rows —
STAGE EQUIVALENCIASATM
iS¢l FUS_EQUIVALENCIA
iflap 3 1D et |__J. gﬁf gguw_ammcmnm
STAGE TIEMPO
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& F_¥LS_FILE FECHAS = » | L, CARGARSTG TIEMPO
STAGE SUPERCASH
—ll!ﬁ F_CSV_SUPERCASH_DDMMYYYY w—bj — hidin T%:’ I___J- E?Ef A JSW
STAGE COMPRA DEUDA
* FCSV_COMPRADEUDA DDMMYYY “:;_. " ' Eoe;jﬁ “"';_h l__{!‘. e ——— A
STAGE CREDITOPIF
|V &
| F_Cov_creditopf » | | cCaRGar
up o |_m STG_CREDITOFIF
STAGE ABONADOSTLMK
—|  F_CSv_ABONRDOS_DDMMYYYY et | | CARGAR
=Y s _¢m STG_ABONADOS_TLMK
STAGE REP AVANCE
\ w o ) \
STAGE SIMULACION
\V v
|, F_Csv_simulacionTC —— | coRGER STG_SIMULACION
'-—* 51,094 rows —
STAGE NETTELLER
é?l F XLS NETTELLER ——» | | CARGARSTG_NETTELLER
L 4 91,060 rows | 4@
STAGE SUCURSAL
— . FCSITC SUOURSAL = » | | CARGAR STG_SUCURSAL
STAGE GRUPO
') %)
= ﬁ' F_CSV_TC_Grupo R > l'-—'!F CF?EE_ESEUPO
STAGE MOVIMIENTO CAJERO
' ) . v 1 Data ; | o v
_n F_CSV_OperacionesCaja DDMMYYYY m: () Conversion Lm: “_* CARGAR STG_MOVIMIENTOCAIERD
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STAGE MOVIMIENTO ATM

\V - (v

| Derived
| F_CSV 26320 YYYYMMDD e _
o 2,129 rows ﬁ Calumn
l = 2;12% rows } :
1. Data hd | | carcar e
—. o
() Conversion 2179 rows __{m STG_MOVIMIENTOATM
STAGE ARRIBOS
LV 4 | LV
= F =V bmatic i ] STG_ARRIBOS
=mp — 904,380 rows L—%'

STAGE CAMPANA SUPERCASH

L4 LV

o[ e
|y 5 PasSipercsh Sc0sm0roms || 4m STG_CAMPANA_SUPERCASH

STAGE CAMPANA COMPRADEUDA

I'_ﬂ F_Y]S_dbD_V_CC\MF‘Aﬁﬂ_CD ————— | | CARGAR STE_CAMPAMNS COMPRADEUDA
L 23,561 rows |
STAGE CUOTA CCFF
& o
. LV ™ Serived A CARGAR -
@? F_XLS_Total_Cuokas YYYYMM " 037; Fe= column LE: |._q|. STG_CUOTA_CCFF
STAGE CUOTA EMPLEADO
@ F_XLS_Total Cuotas YYYYMM —_— Derived — | | CARGAR STG CUOTA_EMPLEADO
iy 1213 rows | f¥= Column 1,213 rows

DIM MENSUAL
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¥ DIM MENSUAL

L "7 CARGAR DIM_CLASIFICACION —— | | T (CARGAR DIM_UBICACION

i

|

v @
[ A CARGAR 1 CARGAR
Ly DIM_CARGO DIM_GRUFQ

J
i =
? [ ..'| o

LJ- CARGAR DIM_SUCURSAL — | CARGAR:
) b\ DIM_ATM

~—l

v

CARGAR DIM_EMPLEADD

I
FACT RAPICASH

i’ FACT RAPICASH

| CARGAR — & | T CARGAR FACT RAPICASH ATM
FACT_RAPICASH_EMPLEADO 4

L

—i)

FACT AhRIBOS

¢ @

E FACT ARRIBOS A

| L, (CARGAR
.. DIM_TIPCOPERACIONVENTANILLA

’ . v
-
< | . cARGAR
L CARGAR L, DIM_TIPOATENCIONVENTANILLA

L FACT_ARRIBOS

FACT CUOTA
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é f —
A\ 4
FACT CUGTA -~
CARGAR L 2
i) FAC SUCURSAL CUOTA
¥ w
1 CARGAR
_i% FACT SUCURSAL EMPLEADG CUCTA
I
FACT SUPERCASH
| =
v #
\V' 4
FACT CREDITO EFECTIVO -
."'l- )
1 CARGAR - 1
_i FACT_SUPERCASH

Como se ve todos los procesos concluyeron satisfactoriamente
tanto en la capa STAGING AREA como la del DATAMART.

b) Validacion Cuantitativa.

la Tabla 21 se evidencia la validacion
cuantitativa desde la capa STAGING AREA hacia la capa
DATAMART. Considerar que las reglas de negocio que se

A continuacién en

apliqguen aqui estan evidenciados en los mapeos técnicos que
estan en el Anexo 6.

Tabla 21: Validacion Cuantitativa

STAGING AREA

DATAMART
DIM_ATM

SELECT COUNT(1) AS CANTIDAD
FROM STG_SAGA.DBO.STG_EQUIVALENCIASATM;

SELECT COUNT(1) AS CANTIDAD
FROM DM_SAGA.DBO.DIM_ATM;

CANTIDAD

CANTIDAD

DIM_CARGO
SELECT COUNT(1) AS CANTIDAD
FROM DM SAGA.DBO.DIM CARGO;

SELECT COUNT(1) AS CANTIDAD
FROM STG_SAGA.DBO.STG_CARGO;
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CANTIDAD

....................................

DIM_CLASIFI

SELECT COUNT(1) AS CANTIDAD FROM (
SELECT ATENCION

FROM STG_SAGA.dbo.STG_EQUIVALENCIASATM
GROUP BY ATENCION ) X;

CANTIDAD

CACION
SELECT COUNT(1) AS CANTIDAD
FROM DM_SAGA.DBO.DIM_CLASIFICACION;

CANTIDAD

DIM_EMPLEADO

SELECT COUNT(1) AS CANTIDAD
FROM STG_SAGA.dbo.STG_EMPLEADO;

CANTIDAD

SELECT COUNT(1) AS CANTIDAD
FROM DM_SAGA.DBO.DIM_EMPLEADO
WHERE IDEMPLEADO <> 99999999;

CANTIDAD

2729

SELECT COUNT(1) AS CANTIDAD
FROM STG_SAGA.dbo.STG_GRUPO;

CANTIDAD

SELECT COUNT(1) AS CANTIDAD
FROM DM_SAGA.DBO.DIM GRUPO;

DIM_SUC

SELECT COUNT(1) AS CANTIDAD
FROM STG_SAGA.dbo.STG_SUCURSAL;

RSAL
SELECT COUNT(1) AS CANTIDAD
FROM DM_SAGA.DBO.DIM_SUCURSAL;

CANTIDAD

DIM_TIPOATENCIO

SELECT COUNT(1) AS CANTIDAD FROM (
SELECT CODVENTANILLA

FROM STG_SAGA.DBO.STG_ARRIBOS
GROUP BY CODVENTANILLA ) X;

CANTIDAD

VENTANILLA

SELECT COUNT(1) AS CANTIDAD

FROM
DM_SAGA.DBO.DIM_TIPOATENCIONVENTANI
LLA;

CANTIDAD

SELECT COUNT(1) AS CANTIDAD FROM (
SELECT CODTIPOOPERACION

FROM STG_SAGA.DBO.STG_ARRIBOS
GROUP BY CODTIPOOPERACION ) X

DIM_TIPOOPERACIO

CANTIDAD

NVENTANILLA

SELECT COUNT(1) AS CANTIDAD

FROM
DM_SAGA.DBO.DIM_TIPOOPERACIONVENTAN
ILLA;

CANTIDAD

DIM_UBICAC

SELECT COUNT(1) AS CANTIDAD FROM (
SELECT UBICACION

FROM STG_SAGA.dbo.STG_EQUIVALENCIASATM
GROUP BY UBICACION ) X

CANTIDAD

SELECT COUNT(1) AS CANTIDAD
FROM DM_SAGA.DBO.DIM_UBICACIONATM;

CANTIDAD

B

FACT_ARRIBOS

SELECT COUNT(1)

SELECT COUNT(1) AS CANTIDAD
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FROM STG_SAGA.DBO.STG_ARRIBOS A FROM DM_SAGA.DBO.FACT_ARRIBOS;
INNER JOIN DM_SAGA.DBO.DIM_EMPLEADO B ON
CASE WHEN
REPLACE(A.CODIGOEMPLEADOBANCO, "NULL"',999
99999) = @ THEN
REPLACE(A.CODIGOEMPLEADOBANCO, '@"',999999
99) WHEN
REPLACE(A.CODIGOEMPLEADOBANCO, "NULL"',999
99999) <> @  THEN
REPLACE(A.CODIGOEMPLEADOBANCO, 'NULL"',999
99999)
ELSE NULL
END = B.IDEMPLEADO;
CANTIDAD CANTIDAD
: : | 903664
FACT_COMPRADEUDA
SELECT COUNT(1) AS CANTIDAD SELECT COUNT(1) AS CANTIDAD
FROM STG_SAGA.DBO.STG_REP_AVANCE A FROM DM_SAGA.DBO.FACT_COMPRADEUDA;
WHERE IDPRODUCTOTIPO in ('80','81','98")
and IDPRODUCTOSAT = '©004'
CANTIDAD CANTIDAD
112 f1112
FACT _RAPICASH_ATM
SELECT COUNT(1) AS CANTIDAD FROM ( SELECT COUNT(1) AS CANTIDAD
SELECT FROM DM_SAGA.DBO.FACT_RAPICASH_ATM;
FECDIA, ATM, CodTxn, CodMon
FROM STG_SAGA.dbo.STG_MOVIMIENTOATM A
WHERE codinst = 26 AND CodEmi = 26
AND clsserv = 'A' AND codtxn = 20
GROUP BY
FECDIA, ATM, CodTxn, CodMon ) X
CANTIDAD CANTIDAD
| 3771 | 3771
FACT_RAPICASH EMPLEADO
SELECT COUNT(1) FROM ( SELECT COUNT(1) AS CANTIDAD
SELECT FROM
FECHA_HORA, USUARIO, CODSUC DM_SAGA.DBO.FACT_RAPICASH_EMPLEADO;
FROM STG_SAGA.dbo.STG_MOVIMIENTOCAJERO
WHERE PRODUCTO = 'Tarjeta CMR'
AND TRANSACCION = 'Retiro Rapicash'
AND ESTADO = 'REALIZADO'
GROUP BY FECHA HORA, USUARIO, CODSUC ) X
CAMTIDAD CAMTIDAD
FACT_SUCURSAL_CUOTA
SELECT COUNT(1) AS CANTIDAD SELECT COUNT(1) AS CANTIDAD
FROM STG_SAGA.DBO.STG_CUOTA_CCFF FROM
WHERE IDSUCURSAL IS NOT NULL DM_SAGA.DBO.FACT_SUCURSAL_CUOTA;
AND IDSUCURSAL NOT IN
("T',CIIY,CIIIY, IV, V)
CANTIDAD CANTIDAD
£ 190 ; £ 190 ;

FACT_SUCURSAL_EMPLEADO_CUO
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SELECT COUNT(1) AS CANTIDAD SELECT COUNT(1) AS CANTIDAD
FROM STG_SAGA.DBO.STG_CUOTA_EMPLEADO E FROM DM_SAGA.DBO.
LEFT JOIN DM_SAGA.DBO.DIM_CARGO AS C ON | FACT_SUCURSAL_EMPLEADO_CUOTA;

E.CARGO = C.DESCARGO
WHERE C.IDCARGO IS NOT NULL;

CANTIDAD CANTIDAD

Elaboracion: los autores

En el Anexo 9 se puede ver la validacion cuantitativa

consolidada

3.5.3 Reportes

Como parte de la explotacién de la informacion se utilizé la

herramienta Tableau para el disefio de los reportes, estos consumiran la

informaciéon almacenada en el Datamart. En la Tabla 22 se conocera el

detalle de cada reporte elaborado:

Tabla 22: Reportes de Informacion de Disposicion de Efectivo

Producto

Reporte

SUPERCASH

En la Figura 35 es un reporte de tipo Tablero de Control
que muestra el seguimiento de las ventas mensuales del
producto SUPERCASH. En la parte superior izquierda se
muestra un gréfico circular que representa el monto total
retirado por Zona. En la parte superior derecho se muestra
un grafico de barras que representa el porcentaje de
cumplimiento por Centro Financiero. En la parte inferior se
muestra una grilla o tabla que representa el detalle de la
venta de Supercash. Vemos los campos Numero Arribos,
Ndmero Clientes Base, Numero de Desembolso, Ticket
Promedio, Monto Retirado, Meta, Porcentaje Proyectado,
Porcentaje Efectividad.

SUPERCASH

En la Figura 36 se expone los movimientos diarios de los
indicadores del producto Supercash con respecto al

Centro Financiero que se eligid para visualizar. Es un

65




Producto

Reporte

grafico de lineas, cada una representa la informacién de
un indicador como Numero de arribos, Nimero de Cliente
Base, NUmero de Simulacién, Niumero de desembolso,

Monto Retirado.

SUPERCASH

En la Figura 37 se presenta el reporte de Supercash a
nivel de Empleado con frecuencia mensual. En la parte
superior exhibe un grafico de barras sobre el cumplimiento
realizado por empleado de un Centro Financiero. En la
parte inferior se expone una grilla o tabla que representa el
detalle de la venta por empleado. Vemos los campos
Numero de Arribos, Numero Cliente Base, Numero de
Simulacion, Numero de Desembolso, Monto Retirado,

Meta, Porcentaje Proyectado y Porcentaje Efectividad.

SUPERCASH

En la Figura 38 se expone los movimientos diarios de los
indicadores del producto Supercash con respecto al
empleado que se eligié para visualizar. Es un gréfico de
lineas, cada linea representa la informacion de un
indicador como Numero de Cliente Base, Numero de
Simulacién, Numero de desembolso, Monto Retirado.

RAPICASH

En la Figura 39 es un reporte de tipo Tablero de Control
que muestra el seguimiento de las ventas mensuales del
producto RAPICASH, en la parte superior izquierda se
muestra un gréafico circular que representa el monto total
retirado por Zona. En la parte superior derecho se muestra
un grafico de barras que representa el porcentaje de
cumplimiento por Centro Financiero. En la parte inferior se
muestra una grilla o tabla que representa el detalle de la
venta de Rapicash. Vemos los campos Monto Retirado por
ATM, Monto de la Cuota Asignada por ATM, Porcentaje
Proyectado por ATM, Monto Retirado por Cajero, Monto

de la Cuota Asignada por Cajero, Porcentaje Proyectado
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Producto

Reporte

por Cajero, Monto Total Retirado, Monto Cuota Total,

Porcentaje Total.

RAPICASH

En la Figura 40 se expone los movimientos diarios de las
ventas de Rapicash por ATM y Empleado. Se presenta
como una grafica de lineas, cada una representa los

montos retirados.

COMPRA DE
DEUDA

En la Figura 41 se presenta el reporte de ventas
mensuales de Compra de Deuda por empleado. Se
presenta como un grafico de barras, cada una representa

el monto retirado total mensual realizado por empleado.

ARRIBOS

En la Figura 42 se presenta el reporte de Arribos, en la
parte izquierda se ve un grafico de barras que exhibe
informacién del tiempo de atencién o espera de todo el
Banco para un mes determinado. En la parte derecha se
presenta un grafico de barras sobre el tiempo de atencion

0 espera, en este caso por Zona.

Elaboracioén: los autores
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CREDITO EFECTIVO
SUPERCASH ZONA 201707

SUPERCASH %CUMPLIMIENTO 201707

80,00%

o

=}

=

g 60,00%

o

&

a

® 20,00%

20,00%
14.795.500
SJMMall del CHO Huaylas SDS Jockey SDS Jockey LV rima SIM VMT Pacha SNB San Luis SDS Jockey Silas a
SurC CFTT PlazaCF  PlazaCFTT Molice vera. Atocon, cutec. CFTT Plaza CF SF Begonias C. CF Salvador C

SUPERCASH CENTROS FINANCIEROS 201707
CENTRO FINANCIERO N°ARRIBO [ N° CLIENTE BASE N° SIMULACION [ N° DESEMBOLSO | TICKET PROMEDIO | MONTO RETIRADO META| % PROYECTADO % EFECTIVIDAD
SJM Mall del Sur CF 10.594 2.066 508 382 5.505 2.103.050 1.904.104 110,45% 24,59%
CHO Huaylas CF TT 6.357 1129 343 280 5.327 1.491.600 1.437.862 103,74% 30,91%
SDS Jockey Plaza CF
SDS Jockey Plaza CF TT
LM Molicentro CF TT
SRQ Primavera CF
SJM Atocongo CF
VMT Pachacutec CF 3.607 746 259 236 3.956 933.700 1.095.483 85,239 34,72%
SNB San Luis CFTT 11 7.150 78.650 99.304 79,20% 0,00%
SDS Jockey Plaza CF SF 4714 1015 215 187 7.486 1.399.850 1941793 72,09% 21,18%
Sl Las Begonias CF SF 8.537 1654 327 213 7.061 1.503.900 2.176.191 ,11% 19,77%
Sl Navarrete CF 3.607 598 137 68 6.187 420.700 668.998 62,89% 22,91%
VES Villa el Salvador CF TT 31 2.900 89.900 0 0,00%
Tntal neneral £282) 12910 175 2523 coc) 14795 ann 16622297 29 ace; 24 770

ZONA
M Central
W internet
M Telemarketing
M Zona1
M Zona2
Zona3
M Zona4
M Zonas
KPI PROYECTADO
M BN
W vaL
REGULAR

CODMES
201707

Figura 35: Reporte de Supercash por centro financiero

Elaboracion: los autores
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Detalle del Centro Financiero SJM Atocongo CF

N° ARRIBO

133

100 9 107 105
8 A 82 <
g

N° CLIENTE EN BASE

'
&

N° SIMULACION
o
S

N° DESEMBOLSO

142600 159.150 50 141.200 141300

100.950

87.750g2 700

MONTO RETIRADO
g
8
2

Diade DIAS

Figura 36: Reporte de Supercash por sus indicadores
Elaboracion: los autores
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CREDITO EFECTIVO EMPLEADO

SUPERCASH %CUMPLIMIENTO 201707
200,00%
150,00%

100,00%

% PROYECTADO

50,00%

0,00%

CORDOVA CAN 130< OROZCO  TAPIA PACHECO  SUPO qL, SPE  ASTOYAU. DEL GARCIA SEQUEIRO M PALOMINO MANTILLA  Default

SALARRA J LLOCLL.. JARAGIA.. LUPUR AUQ CRUZ St FR.. VAR
SUPERCASH EMPLEADO 201707
CODIGO NOMBRE CARGO NCARRIBO | N°CLIENTEBASE| N°SIMULACION| N°DESEMBOLSO | MONTO RETIRADO | TICKET PROMEDIO META| %PROYECTADO| % EFECTIVIDAD
50094887 | CORDOVA SALARRAYAN CLARA ELIZABETH EECCHP 911 195 S5 29 207.450 7.153 96.343 215,32% 28,21%
50090554 | MEZA TIPACTI ROSA JACKELINE EECC 535 136 40 32 205.900 6.434 124311 165,63% 29,41%
50112556 | SANCHEZ CARDENAS JOSE ENRIQUE Cajero(a) 760 189 91 22 109.800 4.991 77.768 141,19% 48,15%
50113778 | CONTRERAS BARRAZA JOSE GABRIEL Cajero(a) 1120 242 139 30 108.200 3.607 77.768 139,13% 57,44%
7047129 | CAMPOS JIMENEZ ROSA EDITH EECC 960 248 81 53 325.700 6.145 240.857 135,23% 32,66%
50100221 | OROZCO LLOCLLA LUIS MIGUEL EECC 997 241 79 55 304.750 5.541 240.857 126,53% 32,78%
50099159 | TAPIA JARA GIANCARLO Cajero(a) 900 202 90 17 97.800 5.753 77.768 125,76% 44,55%
50013366 | PACHECO LUPU ROBERT EECC 633 156 50 48 302.600 6.304 240.857 125,63% 32,05%
50012707 | SUPO AUQUI ANA MILAGROS Cajero(a) Senior Operativo 711 162 81 16 76.950 4.809 62.214 123,69% 50,00%
50012111 | REYNOSO BRAVO JAIL MONICA EECC Especialista en Cobr.. 1.036 248 74 40 254.100 6.353 240.857 105,50% 29,84%
50089697 | QUISPE RAMOS KATIA DEL MILAGRO EECCHP 190 44 12 15 99.450 6.630 96.343 103,22% 27,21%
50096346 | ASTOYAURI RIMACHE MELISSA SOFIA Cajero(a) 788 182 88 24 68.900 2871 71.768 88,60% 48,35%
50075241 | DEL CASTILLO LUNG JOSE MICHEL EECCHP 388 96 22 15 81.900 5.460 96.343 85,01% 22,92%
50097971 | GARCIA CRUZ JORDAN ENMANUEL EECC 514 110 26 21 101.450 4831 124311 81,61% 23,64%

CHAPONA €
NHURTA,

ADROS

RD

ABANT.

CASTILL.

Figura 37: Reporte de Supercash por empleado
Elaboracion: los autores
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Empleado: ACHULLI HUACACHE MERCEDES GUISELLA - Cargo: EECC
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Figura 38: Reporte de supercash por empleado e indicadores
Elaboracion: los autores
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RAPICASH ZONA 201707

7,763,570

RAPICASH SUCURSALES 201707

Idsucursal ~ DESSUCURSAL

101
102
107
110
122
124
207
556 SJM Mall def Sur CF
582 LM Molicentro CFTT

MONTORETIRADOATM MTOCUOTARAPICASH . % PROYECTADOATM MONTORETIRADOCAJ. MTOCUOTARAPICASH .

RAPICASH % PROYECTADQ 201707

DESGRUPQ / DESSUCURSAL

Zona l

a LM Maljcentra  SDSJ ockey 5D Jackey Sllas S| Navarrete SIM Atoconge SJM Mall :|= SRQ
T Plaz Pla

100.00%

£.00% I

O Husylas LM La Fonts
CFTT CFTT

% PROYECTADO TOTAL

% PROYECTADO
CAJERD MONTORETIRADOTOT..

LFTT  Begonias{.. CF CF SurCF Primavera CF

MTOCUOTATOTAL % PROYECTADO TOTAL

DESGRUPO
. Zonal

Zona 2
. Zona3
M Zonz4
. Zona
MONTORETIRADOTOTAL

- lazssisez

% PROYECTADO TOTAL
100%a817.71%

KPIRP SUC
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Figura 39: Reporte de rapicash por centro financiero
Elaboracion: los autores
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Figura 40: Reporte de rapicash por empleado y atm

Elaboracién: los autores
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Figura 41: Reporte de compra de deuda

Elaboracion: los autores
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Elaboracién: los autores




CAPITULO IV
PRUEBAS Y RESULTADOS

En esta seccién se expone los resultados encontrados a partir de las
pruebas que determinan la calidad del producto alineado a los objetivos del

proyecto. Se especifica los medios verificables del logro de los mismos.
4.1 Pruebas
Para la ejecucién de las pruebas se ha realizado la relacion de los

objetivos y las pruebas. En la Tabla 23 se muestra la relacion mencionada.

Tabla 23: Relacion de los objetivos y las pruebas

Objetivos especificos Pruebas

Implementar un Datamart para el apoyo _
o | Encuesta sobre nivel de
a la toma de decisiones en la gestion _ .
_ o _ satisfacciéon
de disposicidon de efectivo.

Reducir el tiempo en la generacion de
los reportes de informacion de | Pruebas de rendimiento
disposicion de efectivo.

Incrementar indicadores de seguimiento | Evaluacién de indicadores de
en la gestidn de disposicion de efectivo. | seguimiento

Elaboracioén: los autores
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Para la ejecucién de las pruebas se ha considerado evidenciarlas

de la siguiente manera:

e Implementar un Datamart para el apoyo a la toma de
decisiones en la gestion de disposicion de efectivo.
La prueba correspondiente al objetivo mencionado es la
“Encuesta sobre nivel de satisfaccion”, esta consiste en evidenciar
por medio de una encuesta que la implementacion del Datamart
esta apoyando a la toma de decisiones, asi también en la
generacion de los reportes. La encuesta ha sido realizada antes y
después de la implementacién, esta cuenta con 10 preguntas las

cuales pueden ser visualizadas en el Anexo10.
Las preguntas son evaluadas mediante un valor asignado a cada
escala en la Tabla 24 se muestra la relacion de la escala y el valor

correspondiente:

Tabla 24: Escala de niveles de satisfaccion

Muy Muy
ESCALA Malo Malo | Regular | Bueno Bueno
VALOR
PONDERADO 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5

Elaboracion: los autores

Se realiz6 la encuesta entre los miembros del equipo de Planning
Comercial el cual esta conformado por un numero de 8 personas,
aqui los resultados del antes de la implementacion presentada en
la Tabla 25:
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Tabla 25: Resultado de la encuesta del ANTES

N° PREGUNTAS MUy | Malo | Regular | Bueno | MY
Malo Bueno
¢ Como califica el proceso de
1 | obtencion del reporte de 1 6 1 0 0
informacién?
¢(Como califica el tiempo de
2 | ejecucién de los reportes de 1 4 3 0 0
informacion?
3 ¢, Cémo considgras el ac'c:eso a 5 5 4 0 0
los reportes de informaciéon?
¢Coémo califica el tiempo
4 |invertido en la recoleccién de 1 6 1 0 0
informacién?
¢ Como califica la presentacion
5 | de los reportes de informacion 1 2 5 0 0
proporcionada?
6 ¢ Coémo califica la confiabilidad 3 5 3 0 0
de los reportes generados?
¢ Considera que los
7 indicgdores actuales  son 5 3 3 0 0
suficientes para el apoyo a la
toma de decisiones?
¢ Considera que la informacion
8 | proporcionada en los reportes 3 2 3 0 0
apoya a la toma de decisién?
¢Considera que se cuentas
9 con .Ias herramientas 3 5 3 0 0
necesarias apoyar a la toma
de decision?
¢Consideras que la toma de
10 | decision se realiza en el 2 4 2 0 0
momento adecuado?
Total 19 33 28 0 0
Subtotal Ponderado | 1.9 6.6 8.4 0 0
Total Ponderado | 16.9

Elaboracion: los autores

El formato de las encuestas antes de la implementacion se puede

ver en el Anexo 13.
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A continuacion se muestra en la Tabla 26 los resultados después

de la implementacion:

Tabla 26: Resultado de la encuesta del DESPUES

o Muy Muy
N PREGUNTAS Malo Malo | Regular | Bueno Bueno
¢ Como califica el proceso de
1 | obtencion del reporte de| O 0 1 6 1

informacion?

¢Como califica el tiempo de
2 | ejecucion de los reportes de| O 0 2 2 4
informacion?

¢ Cdmo consideras el acceso a
los reportes de informacién?

¢(Coémo califica el tiempo
4 | invertido en la recoleccién de 0 0 2 3 3
informacion?

¢ Cémo califica la presentacion
5 | de los reportes de informacién | 0 0 1 4 3
proporcionada?

¢ Cémo califica la confiabilidad

6 de los reportes generados? 0 0 0 3 5
¢ Considera que los
7 indicadores  actuales  son 0 0 1 3 4

suficientes para el apoyo a la
toma de decisiones?

¢ Considera que la informacion
8 | proporcionada en los reportes | 0 0 0 4 4
apoya a la toma de decisién?

¢;Considera que se cuentas
con las herramientas

9 . 0 0 2 2 4
necesarias apoyar a la toma
de decision?
¢Consideras que la toma de
10 | decision se realiza en el 0 0 1 4 3
momento adecuado?
Total| O 0 11 35 34
Subtotal Ponderado | 0 0 3.3 14 17

Total Ponderado | 34.3

Elaboracion: los autores

El formato de las encuestas antes de la implementacion se puede

ver en el Anexo 14.
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Reducir el tiempo en la generacion de los reportes de
informacion de disposicion de efectivo

La prueba correspondiente al objetivo mencionado es la “Prueba
de rendimiento”, esta consiste en evidenciar el tiempo que toma la
generacion de los reportes en el escenario actual y el escenario
después de la implementacion. El formato utilizado para la toma de
tiempo se puede ver en el Anexo 11.

A continuacion en la Tabla 27 se visualiza el tiempo que toma la
generacidn de los reportes de disposicién de efectivo antes de la

implementacion:

Tabla 27: Resultado de rendimiento del ANTES

HORA TIEMPO
FECHA INiclo | HORAFIN | e 1 Fcucion
20/09/2017 | 09:05:00 | 11:15:00 | 02:10:00
21/09/2017 | 09:15:00 | 11:32:00 | 02:17:00
22/09/2017 | 09:25:00 | 11:40:00 | 02:15:00
25/09/2017 | 10:02:00 | 12:32:00 | 02:30:00
26/09/2017 | 10-11:00 | 12:26:00 | 02:15:00
27/09/2017 | 11:00:00 | 13:40:00 | 02:40-00
28/09/2017 | 09:30:00 | 11:40:00 | 02:10:00
29/09/2017 | 1015:00 | 12:35:00 | 02:20:00
02/10/2017 | 11:12:00 | 13:14:00 | 02:02:00
03/10/2017 | 09:33:00 | 12:06:00 | 02:33:00
04/10/2017 | 09:33:00 | 11:46:00 | 02:13:00
05/10/2017 | 10:21:00 | 12:49:00 | 02:28:00
06/10/2017 | 09:44:00 | 12:04:00 | 02:20-00
09/10/2017 | 11:01:00 | 13:20:00 | 02:19:00
10/10/2017 | 10:32:00 | 13:03:00 | 02:31:00
1110/2017 | 09:23:00 | 12:00:00 | 02:37:00
12/10/2017 | 09:00:00 | 11:24:00 | 02:24:00
13/10/2017 | 09:10:00 | 11:33:00 | 02:23:00
16/10/2017 | 09:05:00 | 11:16:00 | 02:11:00
17/10/2017 | 10:00:00 | 12:27:00 | 02:27:00
18/10/2017 | 10:15:00 | 12:52:00 | 02:37:00
19/10/2017 | 09:15:00 | 11:33:00 | 02:18:00
20/10/2017 | 10:45:00 | 13:04:00 | 02:19:00
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HORA TIEMPO
FECHA Inicio | HORAFIN | e 1 cucion

23/10/2017 11:00:00 13:42:00 02:42:00

24/10/2017 09:05:00 11:33:00 02:28:00

25/10/2017 10:10:00 12:28:00 02:18:00

26/10/2017 09:10:00 11:43:00 02:33:00

Elaboracion: los autores
El formato de la toma de tiempo se puede ver en el Anexo 15.
A continuacion, en la Tabla 28 se visualiza el tiempo que toma la
generacion de reportes de disposicion de efectivo después de la

implementacion:

Tabla 28: Resultado de rendimiento del DESPUES

HORA TIEMPO
FECHA iniclo | HORAFIN| e e cuciON

12/10/2017 09:00:00 09:35:00 00:35:00

13/10/2017 09:10:00 09:44:00 00:34:00

16/10/2017 09:05:00 09:35:00 00:30:00

17/10/2017 10:00:00 10:35:00 00:35:00

18/10/2017 10:15:00 10:40:00 00:25:00

19/10/2017 09:15:00 09:45:00 00:30:00

20/10/2017 10:45:00 11:25:00 00:40:00

23/10/2017 11:00:00 11:30:00 00:30:00

24/10/2017 09:05:00 09:40:00 00:35:00

25/10/2017 10:10:00 10:50:00 00:40:00

26/10/2017 09:10:00 09:40:00 00:30:00

27/10/2017 09:00:00 09:25:00 00:25:00

30/10/2017 09:11:00 09:44:00 00:33:00

31/10/2017 10:12:00 10:43:00 00:31:00

01/11/2017 11:01:00 11:28:00 00:27:00

02/11/2017 09:14:00 09:40:00 00:26:00

03/11/2017 10:00:00 10:25:00 00:25:00

06/11/2017 11:30:00 12:08:00 00:38:00

07/11/2017 09:20:00 09:55:00 00:35:00

08/11/2017 09:35:00 10:03:00 00:28:00

09/11/2017 10:14:00 10:38:00 00:24:00

10/11/2017 11:11:00 11:42:00 00:31:00
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HORA TIEMPO
FECHA Inicio | HORAFIN | e 1 cucion

13/11/2017 10:18:00 10:45:00 00:27:00
14/11/2017 10:40:00 11:12:00 00:32:00
15/11/2017 09:50:00 10:27:00 00:37:00
16/11/2017 10:20:00 10:52:00 00:32:00
17/11/2017 09:43:00 10:17:00 00:34:00
Elaboracién: los autores

El formato de la toma de tiempo se puede ver en el Anexo 16

¢ Incrementar indicadores de seguimiento en la gestion de
disposicion de efectivo
La prueba correspondiente al objetivo mencionado es la
“Evaluacién de indicadores de seguimiento”, que consiste en la
comparacion del numero de indicadores del escenario actual y del

escenario después de la implementacion.
Para ello se ha realizado el mapeo de los indicadores antes de la
implementacion. A continuacién en la Tabla 29 se visualiza los

indicadores antes de la implementacion.

Tabla 29: Indicadores de seguimiento del ANTES

PRODUCTO/SERVICIO INDICADOR ESTADO

Numero de arribos Actual

NuUmero de clientes base Actual

Numero de simulaciones Actual

Numero de desembolsos Actual

SUPERCASH Montos desembolsados Actual
Logro Actual

Meta o Cuota Actual

Porcentaje proyectado Actual

Logro Actual

RAPICASH Meta o Cuota Actual
Porcentaje proyectado Actual

Elaboracion: los autores
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A continuaciéon en la Tabla 30 se visualiza los indicadores

después de la implementacion:

Tabla 30: Indicadores de seguimiento del DESPUES

PRODUCTO/SERVICIOS INDICADOR ESTADO
Numero de arribos Actual
Numero de clientes base Actual
Numero de simulaciones Actual
Numero de desembolsos Actual
Montos desembolsados Actual
Logro Actual
Meta o Cuota Actual
SUPERCASH Porcentaje proyectado Actual
Numero de venta con simulacién| Nuevo
Porcentaje de ventas efectivas N
con simulacion Uevo
Ticket promedio Nuevo
Rorcentaje de clientes en base NUevo
simulados
Numero de ventas WEB Nuevo
Logro Actual
Meta o Cuota Actual
Porcentaje proyectado Actual
Numero de desembolsos Nuevo
RAPICASH Ticket promedio Nuevo
Numero de venta por empleado | Nuevo
Numero de venta por ATM Nuevo
NL’Jm.e.ro d_e ventg por NUuevo
Clasificacién/Ubicacién
Logro Nuevo
COMPRA DEUDA Meta o Cuota Nuevo
Numero de venta por empleado | Nuevo
Numero de clientes atendidos Nuevo
Numero de clientes NUevo
ARRIBOS abandonados
Tiempo de espera Nuevo
Tiempo de atencion Nuevo

Elaboracion: los autores

4.2 Resultados
A continuacion se muestran los resultados de las pruebas

indicadas en la seccién anterior.
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Implementar un Datamart para el apoyo a la toma de
decisiones en la gestion de disposicion de efectivo

Los resultados que se obtuvieron en las pruebas realizadas a este
objetivo seran comparados entre si con la finalidad de evidenciar
si se esta cumpliendo el objetivo esperado. La comparacién se
puede apreciar en la Figura 43:
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34.30

16.90

ANTES DESPUES

B ANTES ®DESPUES

Figura 43: Resultado de encuesta de nivel de satisfaccion
Elaboracion: los autores

Situaremos los valores obtenidos dentro de los rangos de niveles
de satisfaccién como se muestra en la Tabla 31:

Tabla 31: Rangos de niveles de satisfaccion

ESCALA RANGOS | ANTES | DESPUES
Muy Malo [00 - 08[

Malo [08 - 16[

Regular [16 - 24] 16.9

Bueno [24 - 32

Muy Bueno |[32 - 40] 34.3

Elaboracion: los autores

Como se puede visualizar en el resultado hay un incremento en el

nivel de satisfaccion, situandolo en la escala Muy Bueno.
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¢ Reducir el tiempo en la generacion de los reportes de
informacion de disposicion de efectivo
Los resultados que se obtuvieron en las pruebas realizadas a este
objetivo seran comparados entre si con la finalidad de evidenciar si
se esta cumpliendo el objetivo esperado. La comparacion se
efectud entre el tiempo promedio de los 27 dias evaluados del
antes y del tiempo promedio del después; este se puede apreciar
en la Figura 44:

02:52:48

02:22:58

02:24:00

01:55:12

01:26:24

00:57:36

00:31:27

00:28:48

00:00:00

W ANTES m DESPUES

Figura 44: Resultado de prueba de rendimiento

Elaboracioén: los autores

Como se ve la ejecucion del después ha reducido en un 78.01%
promedio. Es por ello que si se ha cumplido el objetivo de reducir

el tiempo de generacién de los reportes.

¢ Incrementar indicadores de seguimiento en la gestion de
disposicion de efectivo
Los resultados que se obtuvieron en las pruebas realizadas a este
objetivo seran comparados entre si con la finalidad de evidenciar
si se esta cumpliendo el objetivo esperado. La comparacién se
puede apreciar en la Figura 45:
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Figura 45: Resultado de indicadores de seguimiento

Elaboracioén: los autores

Como se ve el incremento de los indicadores es 154.5%
promedio. Es por ello que si se ha cumplido el objetivo de

incrementar los indicadores de generacién de los reportes.

Habiendo finalizado todas las pruebas de los objetivos especificos
con éxito se da por cumplido el objetivo general del proyecto, el
cual es “Mejorar el apoyo a la toma de decisiones para la gestidén
de disposicion de efectivo en el Banco Falabella”.
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CAPITULO V
DISCUSION Y APLICACIONES

En esta seccion se analiza los resultados contrastando con la base
tedrica y resultados de otros investigadores. Se discutira la validez de la
solucion propuesta y logro de los objetivos, asi como su campo de aplicacién

y sus limitaciones.

5.1 Discusion
De acuerdo a los resultados obtenidos evaluaremos los objetivos

del proyecto:

e Para el objetivo especifico “Implementar un Datamart para el
apoyo a la toma de decisiones en la gestion de disposicion de
efectivo” se ha llegado a cumplir porque se implement6 el
Datamart en el area de Planning Comercial. Los usuarios ahora
mismo cuentan con una herramienta capaz de resolver las
necesidades del negocio, relacionados con la gestion de la
disposicion de efectivo, entregar los reportes de informacion de
disposicion de efectivo a tiempo y manejar mas indicadores de lo
que antes tenia. La prueba de ello es que se realizd una encuesta

para medir el nivel de satisfaccion sobre el uso del producto el cual
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ubico el resultado en la escala de Muy Bueno como se muestra en
la Tabla 31.

Para el objetivo especifico “Reducir el tiempo en la generacion de
la informacion” se ha llegado a cumplir de acuerdo a los resultados
obtenidos. Se ha reducido en un 78.01%, esto quiere decir, que el
area de Planning Comercial podra disponer de los reportes mas
temprano y asi tener un intervalo de tiempo mayor para su
revisién. Por otro lado, podemos comentar que para lograr estos
resultados es importante realizar un andlisis de informacion muy
exhaustiva y asi tener un buen modelo de datos, el cual garantiza

la integridad referencial y evita redundancia de informacién.

Para el objetivo especifico “Incrementar indicadores de
seguimiento en la gestidon de disposicion de efectivo” se ha llegado
a cumplir de acuerdo a los resultados de la evaluacién de los
indicadores de seguimiento que muestran el incremento en un
154.5%. Esto ha impactado de forma beneficiosa al equipo de
Planning Comercial, ya que consideran que estos indicadores les
apoyan en mejorar su proceso de toma de decisiones. También se
puede mencionar que la herramienta Tableau ha sido una pieza
clave para el disefio de los reportes de acuerdo a los nuevos
indicadores porque tiene un manejo simple y sencillo de explotar la

informacion.

Para el objetivo general “Mejorar el apoyo a la toma de decisiones
para la gestién de disposicion de efectivo en el Banco Falabella”
se ha llegado a cumplir a raiz del cumplimiento de los objetivos

especificos 1,2y 3.

Comparacion de los resultados con los objetivos
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A continuacién en la Tabla 32 se resumiran los resultados en

contrastacion con los objetivos del proyecto.

Tabla 32: Comparacion de los resultados versus los objetivos

OBJETIVOS

PERCEPCION ANTES DE
LA IMPLEMENTACION

PERCEPCION DESPUE,S
DE LA IMPLEMENTACION

OE1
Implementar un
Datamart para el
apoyo a la toma
de decisiones en
la gestion de
disposicion de

El proceso de generacion
de reportes se procesa de
manera manual por lo que
de

mucho

la  entrega estos

demora tiempo
ademas de no contar con

suficientes indicadores de

Ha mejorado el apoyo a la
toma decisiones debido a

que ahora los reportes se

entregan oportunamente
ademas de contar con
nuevos indicadores  de

seguimiento disefados en la

efectivo seguimiento para resolver | herramienta Tableau que
nuevas necesidades que | ofrece una manejo facil e
puedan presentarse. intuitivo de la informacion.

OE2 El tiempo de generacion | El tiempo de generacion de

Reducir el tiempo
en la generacion

de la informacién.

de la informacion son muy
altos por lo que impacta
que el equipo tenga muy
poCo

tiempo para la

revision.

los reportes se ha reducido
considerablemente, en un
78.01%.
quedado satisfechos, ahora

Los usuarios han

podran disponer con

informacion rapida.

OE3

Incrementar
indicadores  de
seguimiento en la
gestién de
disposicion de
efectivo.

Existe un ambiente de

insatisfaccion en los
usuarios con respecto a
los indicadores actuales ya
que no son suficientes
para el seguimiento de la
venta de disposicién de

efectivo.

El aumento de indicadores
para el seguimiento en la
gestion de disposicion de
efectivo ha sido de 154.5%;
ademds, se conoci6 a
través de una encuesta que
estos nuevos indicadores

han resultado un gran

aporte para el apoyo de
toma de decisiones.
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PERCEPCION ANTES DE

PERCEPCION DESPUES

OBJETIVOS | | A IMPLEMENTACION | DE LA IMPLEMENTACION
oG Las herramientas para el |La nueva herramienta
Mejorar el apoyo | apoyo a la toma de | mejora el apoyo a la toma
a la toma de | decisiones son ineficientes | decisiones. Se distingue
decisiones para | debido al tiempo largo que | una satisfaccién por parte
la gestibn de | toma la generacion de los | del cliente. Los reportes
disposicion de | reportes asi mismo de no | ahora son faciles de crear y
efectivo en el | contar con los indicadores | el tiempo de generacién de

Banco Falabella.

de seguimiento suficientes.

estos son rapidos.

Elaboracion: los autores

5.2 Aplicaciones

e El

presente

proyecto tuvo

como

propésito realizar la

implementacién de un Datamart para el apoyo a la toma de

decisiones en la gestién de disposicion efectivo en el Banco

Falabella. Este tipo de soluciones se puede aplicar para las

diferentes entidades financieras de talla nacional e internacional

que tengan como parte de sus ventas la disposicion de efectivo.

e Por otro

lado,

la inteligencia de negocios como tema de

investigacion se debe aplicar a otras areas del Banco Falabella

donde manejan grandes volimenes de informacién y necesiten

explotarlos para el apoyo a la toma decisiones. Es por ello que

seria beneficioso que el proyecto pueda presentar los resultados

en comités de gerencias y asi poder iniciar una etapa de

renovacion tecnoldgica en sus respectivas areas.

e Por ultimo, la arquitectura de solucion implementada tiene la

caracteristica de que puede ser escalable, en el sentido que puede

integrar nuevos productos relacionados con la disposiciébn de

efectivo o si necesitan realizar ajustes debido a las necesidades

que se presenten en el futuro, estos tendran una complejidad baja.
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CONCLUSIONES

La implementacién del Datamart mejora el apoyo del proceso de
toma de decisiones en la gestién de la disposicién de efectivo en el

Banco Falabella.

La implementacion del Datamart mejora eficientemente el tiempo de
generacion de los reportes de disposiciéon de efectivo para el area de
Planning Comercial. Esta tesis deja como evidencia la mejora en un

78.01% en el tiempo de generacién de los reportes.

La implementacion del Datamart apoyd en crear nuevos indicadores
de seguimiento en la gestion de disposicién de efectivo. Esta tesis

entrega en un 154.5% mas indicadores de seguimiento.

La fase de andlisis y modelado se realizé a un nivel muy detallado, lo
que permitié tener un modelo muy eficiente que pueda responder a
las necesidades del negocio con respecto a la gestion de la
disposicion de efectivo. Las reuniones para el levantamiento de
informacién han sido un punto importante para poder conocer la

situacion actual y las necesidades que se necesitan resolver. Al tener
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un modelo de datos eficiente, la fase de implementacién tuvo un bajo
numero iteraciones de modificacion y se pudo culminar en la fecha

planificada.
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RECOMENDACIONES

1 Presentar los resultados de esta tesis y el producto a otras areas de
negocio que necesiten apoyo para la toma de decisiones y puedan
resolver muchas necesidades, utilizando la inteligencia de negocios.

2 Incluir productos como tarjeta de crédito, cuenta de ahorros, CTS al

Datamart para que también puedan ser explotados eficientemente.

3 Alinear las estructuras de las fuentes de informacién a un estandar
de nomenclaturas de campos y sean consolidados en un documento
que debe actualizarse cada vez que haya cambios y asi ayude a
mejorar la lectura al momento del levantamiento de informacion en

futuros proyectos.

4 Capacitar a nivel intermedio o avanzado la herramienta Tableau para
el equipo de Planning Comercial, con el fin de conocer mas
funcionalidades y aplicar en vistas adicionales.
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ANEXOS

Anexo 1: Actas de reuniones
Acta de Reunion N°1 — Planning Comercial

Acta de Reunion

Empresa: Banco Falabella Peru Fecha: 01/08/2017
Participantes: Cargo

Christian Huarcaya Sub Gerente de Planning Comercial
Marco Velasco Analista de Planning Comercial

Julio Florian Analista Funcional — Técnico
Benjamin Valdez Analista Funcional — Técnico

Puntos a Tratar:
Levantamiento de Informacion para los requerimientos de Datamart.

Acuerdos:

1. Se acord6 cuales son los principales procesos para la generaciéon de
informacion para la disposicion de efectivo. (Requerimientos
Funcionales).

2. Se acordd que el proceso actual para generar la informaciéon de
disposicion de efectivo genera dos reportes:
e Reporte de Crédito Efectivo.
e Reporte de Rapicash.

3. Se acordd que las principales deficiencia de la generacion de la
informacion:

e Se realizan de manera manual por el cual el personal del area
invierte varias horas.

¢ No se puede realizar analisis con respecto a meses anteriores
ya que la informacién no se encuentra consolidada.

e La carga laboral hace que el reporte salga interdiario y no de
manera diaria como se espera.

Notas importantes:

a) Se comparti6 el flujo de informacion para la generacién de los
reportes.
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Acta de Reunidén N°2 — Planning Comercial

Acta de Reunion

Empresa: Banco Falabella Peru Fecha: 08/08/2017
Participantes: Cargo

Marco Velasco Analista de Planning Comercial

Julio Florian Analista Funcional - Técnico
Benjamin Valdez Analista Funcional - Técnico

Puntos a Tratar:
Levantamiento de Informacion para los requerimientos de Datamart
(continuacion)

Acuerdos:

1. Se revisé cuales eran las fuentes origenes para la generaciéon de cada
reporte de la disposicion de efectivo.

2. Se revisO los reportes de disposicion de efectivo como rapicash,
supercash 'y compra deuda, se conocio el detalle de cada uno de ello.

Notas importantes:
a) Se compartié el mapeo de las fuentes origenes vs Reportes.

b) Se compartié los reportes de rapicash, supercash y compra de deuda
para el periodo julio 2017.
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Anexo 2: Proceso de Disposicion de Efectivo de Supercash
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Anexo 3: Proceso de Disposicion de Efectivo de Rapicash
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Pregunta del
Negocio

¢ Cuantas ventas de
Rapicash se han
realizado por ATM
en los Centro
Financiero en el dia?

Anexo 4: Relacion de las preguntas de negocio en el Datamart

Medida/Datos Tabla Campo
Fecha al dia que se realizé la venta del
oroducto Rapicash FACT_RAPICASH _ATM FECDIA
Cédigo de la Zona Financiera DIM_GRUPO IDGRUPO
Nombre de la Zona Financiera DIM_GRUPO DESGRUPO
Cédigo del Centro Financiero FACT_RAPICASH ATM IDSUCURSAL
Nombre del Centro Financiero DIM_SUCURSAL DESSUCURSAL
Cédigo del ATM FACT_RAPICASH ATM IDATM
Cantidad de disposiciones de efectivo que FACT RAPICASH ATM CANTIDAD

se realizaron.

Monto de la disposicion de efectivo
realizado en el ATM.

FACT_RAPICASH_ATM

MONTORETIRADO

Fecha al dia que se realizé la venta del

oroducto Rapicash FACT_RAPICASH_EMPLEADO |FECDIA
¢ Cuantas ventas de |C6digo de la Zona Financiera DIM_GRUPO IDGRUPO
Rapicash se han Nombre de la Zona Financiera DIM_GRUPO DESGRUPO
realizado por Cajero |Caodigo del Centro Financiero FACT_RAPICASH_EMPLEADO |IDSUCURSAL
en los _Centro | Nombre del Gentro Financiero DIM_SUCURSAL DESSUCURSAL
Financiero en el dia? [ Moneda del monto. FACT_RAPICASH_EMPLEADO |IDMONEDA
E;:ngrr:)to de la meta a lograr por Gentro | -y paAp/cCASH EMPLEADO | MONTORETIRADO
¢ Cudles son los Codigo del Mes que se realizaron las FACT_RAPICASH_ATM FECDIA
centro financieros ventas del producto Rapicash FACT_RAPICASH_EMPLEADO |FECDIA
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Pregunta del
Negocio
TOP 10 dentro de
cada zona financiera
con respecto a la
venta de Rapicash
en el fin de mes?

Medida/Datos Tabla Campo
Cédigo de la Zona Financiera DIM_GRUPO IDGRUPO
Nombre de la Zona Financiera DIM_GRUPO DESGRUPO
Cédigo del Centro Financiero FACT_RAPICASH _ATM IDSUCURSAL
FACT_ RAPICASH EMPLEADO |IDSUCURSAL
Nombre del Centro Financiero DIM_SUCURSAL DESSUCURSAL

Suma de los montos de la disposicién de
efectivo realizado en el ATM

FACT_RAPICASH_ATM

MONTORETIRADO

Suma de los montos de la disposicién de
efectivo realizado en el Cajero

FACT_RAPICASH_EMPLEADO

MONTORETIRADO

FACT_SUCURSAL_CUQOTA MTOCUOTARAPICASHATM
Es el monto de la meta a lograr por Centro
Financiero FACT SUCURSAL_CUOTA I\E/I;'gCUOTARAPICASHCAJ
MONTORETIRADO/MTOCU
Es el porcentaje de la proyeccién PACTRAPIGASH EMPLEADD OTARAPICASHCAJERO
MONTORETIRADO/MTOCU
FACT_RAPICASH_ATM OTARAPICASHATM
Fecha del dia que se realiz6 la operacion |FACT_SUPERCASH FECDIA
¢ Cuantas ventas de |Codigo de la Zona Financiera DIM_GRUPO IDGRUPO
Supercash se han Nombre de la Zona Financiera DIM_GRUPO DESGRUPO
realizado en los Cédigo del Centro Financiero FACT_SUPERCASH IDSUCURSAL
(iedﬁtr?? Financiero en [ Nombre del Centro Financiero DIM_SUCURSAL DESSUCURSAL
el dia“ z
Numero de Desembolsos por Centro FACT SUPERCASH COUNT(*)

Financiero
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Pregunta del
Negocio

Medida/Datos

Suma de Montos desembolsados por
Centro Financiero

Tabla

FACT_SUPERCASH

Campo

MONTORETIRADO

Fecha del dia que se realiz6 la operacion. | FACT_SUPERCASH FECDIA
. Caodigo del Empleado FACT_SUPERCASH IDEMPLEADO
gﬁ“:;‘ctgssh"eg:as de [Gargo del Empleado DIM_CARGO DESCARGO
| e b orcial | C0digo del Gentro Financiero FACT_SUPERCASH IDSUCURSAL
se ha realizado en el | Nombre del Centro Financiero DIM_SUCURSAL DESSUCURSAL
dia? Numero de Desembolsos por Empleado |FACT_SUPERCASH COUNT(*)
E“mrgf‘egj OMO”“’S desembolsados por FACT_SUPERCASH MONTORETIRADO
¢Cuantas ventas de |Fecha del dia que se realiz6 la operacion |FACT_SUPERCASH FECDIA
Supercash se Canal de Venta FACT_SUPERCASH IDSUCURSAL
realizaron por el [Cantidad de desembolso FACT_SUPERCASH COUNT()
;aé‘:r!;efgm ’t‘gr’:]’”égt Monto desembolsado FACT _SUPERCASH MONTORETIRADO
en el dia? Ndmero de Cuotas FACT_SUPERCASH NUMCUQOTAS
Fecha del dia que se realiz6 la operacion |FACT_COMPRADEUDA FECDIA
. Cédigo del Empleado FACT_COMPRADEUDA IDEMPLEADO
é(gr‘:]ar;;aggﬁggasgf Cargo del Empleado DIM_CARGO DESCARGO
Ejecj’ﬁvo Gomerei| | C0digo del Gentro Financiero FACT_COMPRADEUDA IDSUCURSAL
se ha realizado en el | Nombre del Centro Financiero DIM_SUCURSAL DESSUCURSAL
dia? Numero de Desembolsos por Empleado |FACT_COMPRADEUDA COUNT(*)

Suma de Montos desembolsados por
Empleado

FACT_COMPRADEUDA

MONTORETIRADO
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Pregunta del
Negocio

¢ Cuantos clientes
han arribado por
Centro Financiero y
cuantos de ellos
solicitaron
Supercash a través
de una simulacion?

Medida/Datos Tabla Campo
Fecha del dia que se realizo6 la operacion |FACT_SUPERCASH FECDIA
Cédigo de la Zona Financiera DIM_GRUPO IDGRUPO
Nombre de la Zona Financiera DIM_GRUPO DESGRUPO
Cédigo del Centro Financiero FACT_SUPERCASH IDSUCURSAL
Nombre del Centro Financiero DIM_SUCURSAL DESSUCURSAL
Cantidad de Clientes Arribados FACT_ARRIBOS COUNT(*)
Cantidad de Simulaciones FACT SUPERCASH FLGSIMULACION
Cantidad de desembolso FACT_SUPERCASH COUNT(*)

Monto desembolsado

FACT_SUPERCASH

MONTORETIRADO
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Anexo 5: Diccionario de datos — Datamart disposicion efectivo

NOMBRE DE LA TABLA

CAMPO

DIM_ATM
DIM_ATM

) Esta tabla almacena la informacion relacionado a la
DESCRIPCION DE LA TABLA descripcion del ATM.

TIPO DE

DATO LLAVE

DEFINICION FUNCIONAL

IDATM int Sl Es el cédigo del ATM

IDSUCURSAL int Es el codigo de la sucursal donde se ubica
el ATM

IDUBICACIONATM int Es eI' codigo del establecimiento donde se
localiza el ATM

ESTADO varchar(100) Es el estado el cual se encuentra el ATM

FECACTUALIZACIONTABLA |date Es la fecha de carga de la tabla

DIM_CARGO

NOMBRE DE LA TABLA

DIM_CARGO
Esta tabla almacena la informacion de los cargos de los

DESCRIPCION DE LA TABLA empleados.

CAMPO

TIPO DE
' DATO

LLAVE

DEFINICION FUNCIONAL

IDCARGO int Sl Es el cddigo de Cargo del Empleado
DESCARGO varchar(100) Es la descripcion del cargo del empleado
FECACTUALIZACIONTABLA |date Es la fecha de carga de la tabla

NOMBRE DE LA TABLA

CAMPO
IDCLASIFICACION

DIM_CLASIFICACION

DIM_CLASIFICACION

) Esta tabla almacena la informacion sobre la clasificacion del
DESCRIPCION DE LA TABLA establecimiento donde se encuentra el ATM.

TIPO DE
DATO

int

LLAVE
Sl

DEFINICION FUNCIONAL

Es el cédigo de la clasificacion del ATM

DESCLASIFICACION

varchar(100)

Es la descripcion de la clasificacién del ATM

FECACTUALIZACIONTABLA

date

Es la fecha de carga de la tabla

108




NOMBRE DE LA TABLA

DESCRIPCION DE LA TABLA

DIM_EMPLEADO

DIM_EMPLEADO

Esta tabla almacena la informacién sobre los empleados.

TIPO DE

CAMPO DATO LLAVE DEFINICION FUNCIONAL
IDEMPLEADO int Sl Es el cddigo del empleado
IDCARGO int Es el codigo del cargo del empleado
IDSUCURSAL int Es el cddigo de la sucursal o CCFF
NOMBRE varchar(100) Es el nombre completo del empleado
APEPATERNO varchar(100) Es el apellido paterno del empleado
APEMATERNO varchar(100) Es el apellido materno del empleado
USUARIORED varchar(50) Es el usuario de la red del empleado
FECHAINGRESO date Es la fecha de ingreso del empleado
FECHACESE date Es la fecha de cese del empleado
ESTADO varchar(20) Es el estado del empleado
FECACTUALIZACIONTABLA |date Es la fecha de carga de la tabla

DIM_TIEMPO

NOMBRE DE LA TABLA DIM_TIEMPO
) Esta tabla almacena la informacién sobre las variables de
DESCRIPCION DE LA TABLA tiempo.
TIPO DE )
CAMPO DATO LLAVE DEFINICION FUNCIONAL
FECDIA date Sl Es la fecha del dia
CODANIO int Es el cddigo del ano. Formato YYYY
CODMES int Es el cddigo del mes. Formato YYYYMM
MES int Es el numero del mes. Formato MM
FECACTUALIZACIONTABLA |date Es la fecha de carga de la tabla
DIM_GRUPO

NOMBRE DE LA TABLA

DESCRIPCION DE LA TABLA

CAMPO

DIM_GRUPO

Esta tabla almacena la informacién sobre el grupo o zonas

financieras.
TIPO DE

DATO LLAVE

DEFINICION FUNCIONAL

IDGRUPO date Sl Es el cddigo del grupo o zona
DESGRUPO varchar(100) Es la descripcion del grupo o zona
FECACTUALIZACIONTABLA |date Es la fecha de carga de la tabla
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DIM_MONEDA

NOMBRE DE LA TABLA DIM_MONEDA

DESCRIPCION DE LA TABLA Esta tabla almacena la informacion sobre las monedas.
TIPO DE

CAMPO DATO LLAVE DEFINICION FUNCIONAL

IDMONEDA Int Sl Es el cddigo de la moneda

DESMONEDA varchar(100) Es la descripcion de la moneda

FECACTUALIZACIONTABLA | Date Es la fecha de carga de la tabla

DIM_SUCURSAL

NOMBRE DE LA TABLA DIM_SUCURSAL
Esta tabla almacena la informacion sobre las sucursales del

DESCRIPCION DE LA TABLA Banco.

TIPO DE )
(071" ]0) DATO LLAVE DEFINICION FUNCIONAL
IDSUCURSAL Int Sl Es el cddigo de la sucursal
IDGRUPO Int Es el cédigo de grupo o zona donde se

encuentra la sucursal

IDDEPARTAMENTO Int Es el codigo
DESSUCURSAL varchar(100) Es la descripcion de la sucursal
FECACTUALIZACIONTABLA |Date Es la fecha de carga de la tabla

DIM_TIPOOPERACIONVENTANILLA

NOMBRE DE LA TABLA DIM_TIPOOPERACIONVENTANILLA
DESCRIPCION DE LA TABLA Esta tabla almacena la informacion sobre el tipo de
operacion que se realiza en la ventanilla.
TIPO DE ,
DATO LLAVE DEFINICION FUNCIONAL
CODTIPOOPERACIONVENTANILLA |varchar(4) Es el codigo del tipo de operacion de la
Sl ventanilla
DESTIPOOPERACIONVENTANILLA | varchar(50) Es la descripcion del tipo de operacion
de la ventanilla
FECACTUALIZACIONTABLA Date Es la fecha de carga de la tabla
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DIM_TIPOTRANSACCIONATM

NOMBRE DE LA TABLA DIM_TIPOTRANSACCIONATM
DESCRIPCION DE LA TABLA Esta tabla almacena la informacion sobre el tipo de
transaccion que se realiza en el ATM.

TIPO DE )

DATO LLAVE DEFINICION FUNCIONAL
IDTIPOTRANSACCIONATM Int g 'Ii_s“al cédigo del tipo de transaccién del
DESTIPOTRANSACCIONATM |varchar(50) ¢ 12 dascripcion del tipa de transaceion
FECACTUALIZACIONTABLA | Date Es la fecha de carga de la tabla

DIM_UBICACIONATM

NOMBRE DE LA TABLA DIM_UBICACIONATM
DESCRIPCION DE LA TABLA Esta tabla almacena la informacion sobre la ubicacion donde
se encuentra el ATM.

TIPO DE )

DATO LLAVE DEFINICION FUNCIONAL
IDUBICACIONATM int Sl Es el codigo de la ubicaciéon del ATM
IDCLASIFICACION int Es el codigo de la clasificacion del ATM
DESUBICACION varchar(100) Es la descripcion de la ubicaciéon del ATM
FECACTUALIZACIONTABLA |date Es la fecha de carga de la tabla

DIM_TIPOATENCIONVENTANILLA

NOMBRE DE LA TABLA DIM_TIPOATENCIONVENTANILLA
DESCRIPCION DE LA TABLA Esta tabla almacena la informacion sobre la tipo de
atencidén que se recibioé en la ventanilla.

TIPO DE ,
DATO  LLAVE DEFINICION FUNCIONAL
CODTIPOATENCIONVENTANILLA |varchar(5) Es el codigo del tipo de atencion de la
Sl ventanilla

DESTIPOATENCIONVENTANILLA |varchar(50) Es el codigo de la clasificacion del ATM
FECACTUALIZACIONTABLA date Es la fecha de carga de la tabla
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FACT_SUCURSAL_EMPLEADO_CUOTA
NOMBRE DE LA TABLA FACT_SUCURSAL_EMPLEADO_CUOTA

) Esta tabla almacena la informacién sobre las cuotas a nivel
DESCRIPCION DE LA TABLA del sucursal y empleado.
TIPO DE

CAMPO DATO LLAVE | DEFINICION FUNCIONAL
CODMES int Sl Es el codigo del mes

IDEMPLEADO int Sl Es el cédigo del empleado
IDSUCURSAL int Sl Es el cddigo de la sucursal
IDCARGO int Es el cédigo del cargo del empleado

MTOCUOTASUPERCASH float Es el monto de la cuota para la venta de

supercash

Es el monto de la cuota para la venta de
MTOCUOTACOMPRADEUDA |float compradeuda
FECACTUALIZACIONTABLA |date Es la fecha de carga de la tabla

FACT_SUCURSAL_CUOTA

NOMBRE DE LA TABLA \ FACT _SUCURSAL_CUOTA
Esta tabla almacena la informacion sobre las cuotas a nivel

DESCRIPCION DE LA TABLA | del sucursal.
TIPO DE

CAMPO DATO LLAVE DEFINICION FUNCIONAL
CODMES int Sl Es el cddigo del mes
IDSUCURSAL int Sl Es el cédigo de la sucursal

Es el monto de la cuota para la venta de
rapicash por ATM

Es el monto de la cuota para la venta de
rapicash por Cajero

Es el monto de la cuota para la venta de
supercash

Es el monto de la cuota para la venta de
MTOCUOTACOMPRADEUDA |float compradeuda

FECACTUALIZACIONTABLA date Es la fecha de carga de la tabla

MTOCUOTARAPICASHATM float

MTOCUOTARAPICASHCAJERQO |float

MTOCUOTASUPERCASH float
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NOMBRE DE LA TABLA

DESCRIPCION DE LA TABLA

CAMPO

FACT_ARRIBOS

FACT_ARRIBOS
Esta tabla almacena la informacion sobre los
movimientos con respecto a la atencion que recibe el

cliente en la sucursal.

TIPO DE
DATO

LLAVE

DEFINICION FUNCIONAL

. Es el numero correlativo para
IDARRIBO it Sl identificar cada arribo
IDSUCURSAL int Es el cddigo de la sucursal
CODTIPOATENCIONVENTANILLA |varchar(5) E“Sef]'t;'po de atencion que recibe el
TIPOTICKET varchar(20) Eesnltaare]is”zemflcamon de atencion de la
FECHATICKET date Es la fecha de generacién del ticket
HORAINICIOTICKET int Es la Hora de Generacion del Ticket
Es la Hora el cual fue llamado por su
. numero de Ticket de acuerdo al estado
HORAFINTICKET it del ticket ya sea atendido o
abandonado
. Es el tiempo de espera del ticket, esta
TIEMPOESPERA it expresado en segundos
CODTIPOOPERACIONVENTANILLA | varchar(4) e ol atdigo del fipo de operaaion
HORAINICIOOPERACION int Es la hora de inicio de la operacion
HORAFINOPERACION int Es la hora de fin de la operacién
TIEMPOOPERACION int Es el tiempo que toma la operacion,
esta expresado en segundos
HORAINICIOATENCION int = [a hora cuando el cliente comienza
HORAFINATENCION int EtseLaCikéonra cuando el cliente termina su
, Es el tiempo que toma la atencion,
TIEMPOATENCION It esta expresado en segundos
DESCESTADO varchar(50) Es el estado de la atencién
NRODOCUMENTO varchar(50) =S el fumero ce documento de
IDEMPLEADO int Esa(fleﬁg%go del empleado que realiza
FECACTUALIZACIONTABLA date Es la fecha de carga de la tabla
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FACT_RAPICASH_ATM

NOMBRE DE LA TABLA FACT_RAPICASH ATM
Esta tabla almacena la informacion sobre los movimientos de

DESCRIPCION DE LA TABLA las ventas de Rapicash por ATM.

TIPO DE ;
CAMPO DATO LLAVE DEFINICION FUNCIONAL
FECDIA date Sl Es la fecha de la informacién
IDATM int Si Es el cddigo del ATM
IDTIPOTRANSACCIONATM int Sl Es el tipo de transaccién realizado en el ATM
IDSUCURSAL int SI Es el cddigo de la sucursal
IDMONEDA int Sl Es la moneda del monto

. Es la cantidad de transacciones realizadas
CANTIDAD int en el ATM

Es la suma total de transacciones realizadas

MONTORETIRADO float en el ATM
FECACTUALIZACIONTABLA |date Es la fecha de carga de la tabla

FACT_RAPICASH _EMPLEADO

NOMBRE DE LA TABLA FACT_RAPICASH EMPLEADO
Esta tabla almacena la informacion sobre los movimientos de

DESCRIPCION DE LA TABLA las ventas de Rapicash por Cajero (Empleado).

TIPO DE )
CAMPO DATO LLAVE  DEFINICION FUNCIONAL
FECDIA date Sl Es la fecha de la informacion
IDSUCURSAL int Sl Es el cddigo de la sucursal
IDEMPLEADO int Sl Es el cddigo del Empleado
IDMONEDA int SI Es la moneda del monto

Es el monto de la transaccion realizada en el
MONTORETIRADO float canal CAJERO

FECACTUALIZACIONTABLA |date Es la fecha de carga de la tabla
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FACT_SUPERCASH

NOMBRE DE LA TABLA FACT_SUPERCASH
Esta tabla almacena la informacion sobre los movimientos de

DESCRIPCION DE LA TABLA las ventas de Supercash.

TIPO DE ;
CAMPO DATO LLAVE DEFINICION FUNCIONAL
FECDIA date Sl Es la fecha de la informacion
NUMCUENTA varchar(50) | SI Es el nimero de la cuenta del Cliente
IDMONEDA int Es el tipo de moneda aso_qiado al monto
Sl procesado en la transaccion
IDEMPLEADO int Sl Es el cédigo del empleado
IDSUCURSAL int Sl Es el cddigo de la sucursal
NUMCORRELATIVO int Es Ig correlacién de desembolsos
Si realizados
Es el cédigo de la sucursal original antes de
IDSUCURSAL_ORIGINAL int la actualizacién de los procesos de
simulacién
MONTORETIRADO float E.s el mqpto retiradq de la operacion de la
disposicion de efectivo
NUMCUOTAS int Es el numero Qe_,cuotas que se especificd
para la disposicién de efectivo
Flag que permite identificar si la venta paso
FLGSIMULACION int por simulacion.
0 = Simulado
1 = No simulado
Flag que permite identificar si el cliente esta
FLGCLIENTEBASE int en la base de campana.
0 = No pertenece a la base
1 = Si pertenece a la base
FECACTUALIZACIONTABLA |date Es la fecha de carga de la tabla
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FACT_COMPRADEUDA

NOMBRE DE LA TABLA FACT _COMPRADEUDA
Esta tabla almacena la informacion sobre los movimientos de

DESCRIPCION DE LA TABLA las ventas de Compra deuda.

TIPO DE )

CAMPO DATO LLAVE DEFINICION FUNCIONAL
FECDIA date Sl Es la fecha de la informacion
NUMCUENTA varchar(50) | SI Es el nimero de la cuenta del Cliente
IDMONEDA int Es el tipo de moneda aso.ciiado al monto

Sl procesado en la transaccion
IDEMPLEADO int Si Es el cddigo del empleado
IDSUCURSAL int Sl Es el cédigo de la sucursal.
MONTORETIRADO float Es el monto retirado de la operacién de la

compra de deuda

NUMCUOTAS int Es el numero de cuotas que se especificd

para la compra de deuda

Flag que permite identificar si la venta pasé

FLGSIMULACION int por si_mulacién_
0 = Simulado

1 = No simulado

Flag que permite identificar si el cliente esta

FLGCLIENTEBASE int en la base de campana.
0 = No pertenece a la base

1 = Si pertenece a la base
FECACTUALIZACIONTABLA |date Es la fecha de carga de la tabla
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PLAN_COMER_HISTORICO_EJECUCION

PLAN_COMER_HISTORICO_EJECUCION
Esta tabla almacena la informacion de las ejecuciones de los

NOMBRE DE LA TABLA

DESCRIPCION DE LA TABLA procesos automaticos.

TIPO DE

CAMPO DATO LLAVE DEFINICION FUNCIONAL

Cédigo del proceso para identificar si la
PROCESO varchar(100) ejecucion del Datamart o por los

Productos
DESCRIPCION varchar(100) Descripcién del proceso que se ejecutd
FECHARUTINA date . .

Fecha de la ejecucion del proceso
HORAINICIO Char(8) Hora Inicio de la ejecucién del proceso
HORAFIN Char(8) Hora Fin de la ejecucién del proceso

Estado del proceso con respecto a su
ESTADO varchar(10) ejecucion puede tomar valores como:

Terminado, Cancelado, En proceso
USUARIO varchar(10) Cdédigo de Usuario que ejecuto el proceso

117




Anexo 6: Mapeos técnicos

DIM_ATM
DM_SAGA.dbo.DIM_ATM STG_SAGA.dbo.STG_EQUIVALENCIASATM

NOMBRE CAMPO DESTINO TIPO NULO? |LLAVE? PASO TRANSFORMACION
IDATM int NO Sl 1 IDATM
IDSUCURSAL int Sl 1 CCFF
IDUBICACIONATM int Sl 2 IDUBICACION
ESTADO varchar(100) | Sl 1 ESTADO
FECACTUALIZACIONTABLA |date Sl CAST(GETDATE() AS DATE)

SELECT

ATM.IDATM,

ATM.CODCCFF,

ATM.ESTADO

FROM STG_SAGA.dbo.STG_EQUIVALENCIASATM ATM

PASO02: OBTENER IDUBICACION

SELECT

CLA.IDCLASIFICACION

FROM PASOO01

LEFT JOIN DM_SAGA.dbo.DIM_UBICACIONATM UBI
ON UBI.DESUBICACION = PASO01.UBICACION
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DIM_CARGO

DM_SAGA.dbo.DIM_CARGO STG_SAGA.dbo.STG_CARGO
NRO| NOMBRE CAMPO DESTINO TIPO NULO? |LLAVE? TRANSFORMACION
1| IDCARGO Int NO SI 1 CAST(IDCARGO AS INT)
2| DESCARGO varchar(100) | Sl 1 DESCARGO
3| FECACTUALIZACIONTABLA |Date Sl CAST(GETDATE() AS DATE)

PASO01: OBTENER DATOS STG_CARGO

SELECT

IDCARGO,

DESCARGO

FROM STG_SAGA.dbo.STG_CARGO
GROUP BY

IDCARGO,

DESCARGO
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DIM_CLASIFICACION

DM_SAGA.dbo.DIM_CLASIFICACION STG_SAGA.dbo.STG_EQUIVALENCIASATM
NRO | NOMBRE CAMPO DESTINO TIPO NULO? |LLAVE? PASO TRANSFORMACION
1| IDCLASIFICACION int NO Sl 3 IDCLASIFICACION
2 | DESCLASIFICACION varchar(100) | Sl 1 ATENCION
3| FECACTUALIZACIONTABLA |DATE S| CAST(GETDATE() AS DATE

PASOO01: OBTENER DATOS STG_EQUIVALENCIASATM
SELECT

ATENCION

FROM STG_SAGA.dbo.STG_EQUIVALENCIASATM
GROUP BY ATENCION

PASO02: OBTENER MAXIMO IDCLASIFICACION PARA NUEVOS REGISTROS
SELECT

MAX(IDCLASIFICACION) AS IDCLASIFICACION_MAX
FROM DM_SAGA.dbo.DIM_CLASIFICACION
GROUP BY ATENCION

PASO03: OBTENER IDCLASIFICACION
SELECT

PASOO02.IDCLASIFICACION_MAX + ROW_NUMBER() OVER (ORDER BY PASO01.ATENCION ASC) AS
IDCLASIFICACION

FROM PASOO01

LEFT JOIN DM_SAGA.dbo.DIM_CLASIFICACION CLA

ON CLA.DESCLASIFICACION = PASO01.ATENCION

WHERE CLA.DESCLASIFICACION IS NULL
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DIM_EMPLEADO

DM_SAGA.dbo.DIM_EMPLEADO STG_SAGA.dbo.STG_EMPLEADO

NRO | NOMBRE CAMPO DESTINO TIPO NULO? | LLAVE? | [[.\1e) TRANSFORMACION

1 |IDEMPLEADO Int NO SI 1 IDEMPLEADO

2| FECDIA Date Sl 1 FECDIA

3 | IDCARGO Int Sl 1 IDCARGO

4 | IDSUCURSAL Int Sl 1 IDSUCURSAL

5| NOMBRE varchar(100) | Sl 1 NOMBRE

6 | APEPATERNO varchar(100) | Sl 1 APELLIDOPAT

7 | APEMATERNO varchar(100) | Sl 1 APELLIDOMAT

8 | USUARIORED varchar(50) |SI 1 USUARIORED

9 | FECHAINGRESO Date Sl 1 FECHAINGRESO

10 | FECHACESE Date Sl 1 FECHACESE

11| ESTADO varchar(20) |SI 1 ESTADO

12 | FECACTUALIZACIONTABLA | Date Sl CAST(GETDATE() AS DATE)

PASO01: OBTENER DATOS STG_EMPLEADO

SELECT

EMP.IDEMPLEADO,
NULL AS FECDIA,
EMP.IDCARGO,
EMP.IDSUCURSAL,
EMP.NOMBRE,
EMP.APELLIDOPAT,
EMP.HAPELLIDOMAT,
EMP.USUARIORED,
EMP.FECHAINGRESO,
EMP.FECHACESE,
EMP.ESTADO

FROM STG_SAGA.dbo.STG_EMPLEADO EMP
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DIM_GRUPO

DM _SAGA.dbo.DIM_GRUPO STG_SAGA.dbo.STG_GRUPO
NRO NOMBRE CAMPO DESTINO TIPO NULO? | LLAVE? TRANSFORMACION
1 | IDGRUPO Int NO Sl IDGRUPO
2| DESGRUPO varchar(100) | Sl 1 DESGRUPO
3| FECACTUALIZACIONTABLA Date Sl 1 CAST(GETDATE() AS DATE)
PASO01: OBTENER DATOS STG_GRUPO
SELECT
IDGRUPO,
DESGRUPO
FROM STG_SAGA.DBO.STG_GRUPO
DIM_SUCURSAL
DM_SAGA.dbo.DIM_SUCURSAL STG_SAGA.dbo.STG_SUCURSAL
NRO NOMBRE CAMPO DESTINO TIPO NULO? | LLAVE? PASO | TRANSFORMACION
1 | IDSUCURSAL int NO Sl 1 IDSUCURSAL
2| IDGRUPO int Sl 1 IDGRUPO
3 | IDDEPARTAMENTO int Sl 1 IDDEPARTAMENTO
4 | DESSUCURSAL varchar(100) Sl 1 DESSUCURSAL
5| FECACTUALIZACIONTABLA date Sl CAST(GETDATE() AS DATE)

PASOO01: OBTENER DATOS STG_SUCURSAL
SELECT
IDSUCURSAL,
IDGRUPO,
NULL AS DEPARTAMENTO,
DESSUCURSAL
FROM STG_SAGA.dbo.STG_SUCURSAL
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DIM_TIEMPO

DM_SAGA.dbo.DIM_TIEMPO STG_SAGA.dbo.STG_FECHA
NRO NOMBRE CAMPO DESTINO TIPO | NULO? LLAVE? TRANSFORMACION
1| FECDIA date  |NO SI 1 FECDIA
2| CODANIO int Sl 1 CODANIO
3| MES int Sl 1 MES
4| CODMES int Sl 1 CODMES
5| FECACTUALIZACIONTABLA date | Sl CAST(GETDATE() AS DATE)

PASO01: OBTENER DATOS STG_FECHA

SELECT

FECDIA,

CODANIO,

CODMES

FROM STG_SAGA.dbo.STG_FECHA

DIM_TIPOOPERACIONVENTANILLA

DM_SAGA.dbo.DIM_TIPOOPERACIONVENTANILLA STG_SAGA.dbo.STG_ARRIBOS
NRO NOMBRE CAMPO DESTINO TIPO NULO? | LLAVE? PASO TRANSFORMACION
1| CODVENTANILLA varchar(5) NO Sl 1 CODVENTANILLA
2 | DESVENTANILLA varchar(50) |SI 1 DESVENTANILLA
3 | FECACTUALIZACIONTABLA date Sl CAST(GETDATE() AS DATE)

PASO01: OBTENER DATOS STG_ARRIBOS
SELECT

A.CODVENTANILLA,

A.DESVENTANILLA

FROM STG_SAGA.DBO.STG_ARRIBOS A

LEFT JOIN DM_SAGA.DBO.DIM_TIPOOPERACIONVENTANILLA B ON A.CODVENTANILLA = B.CODVENTANILLA
WHERE B.CODVENTANILLA IS NULL

GROUP BY

A.CODVENTANILLA, A.DESVENTANILLA
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DIM_TIPOOPERACIONVENTANILLA

DM_SAGA.DBO.DIM_TIPOOPERACIONVENTANILLA

STG_SAGA.dbo.STG_ARRIBOS

NRO NOMBRE CAMPO DESTINO TIPO NULO? |LLAVE? | [z.=]e) TRANSFORMACION
1| CODTIPOOPERACIONVENTANILLA |varchar(4) |[NO Sl 1 |CODTIPOOPERACION
2 | DESTIPOOPERACIONVENTANILLA |varchar(50) | Sl 1 NOMBOPERACION
3| FECACTUALIZACIONTABLA Date Sl CAST(GETDATE() AS DATE)

PASO01: OBTENER DATOS STG_ARRIBOS

SELECT
A.CODTIPOOPERACION,
A.NOMBOPERACION

GROUP BY
A.CODTIPOOPERACION,
A.NOMBOPERACION

FROM STG_SAGA.DBO.STG_ARRIBOS A
LEFT JOIN DM_SAGA.DBO.DIM_TIPOOPERACIONVENTANILLA B

ON A.CODTIPOOPERACION = B.CODTIPOOPERACIONVENTANILLA
WHERE B.CODTIPOOPERACIONVENTANILLA IS NULL
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DIM_UBICACIONATM

DM_SAGA.dbo.DIM_UBICACIONATM STG_SAGA.dbo.STG_EQUIVALENCIASATM
NRO NOMBRE CAMPO DESTINO TIPO NULO? | LLAVE? PASO | TRANSFORMACION
1| IDUBICACIONATM Int NO SI 3 IDUBICACION
2 | IDCLASIFICACION Int SI 4 IDCLASIFICACION
3 | DESUBICACION varchar(100) SI 1 UBICACION
4 | FECACTUALIZACIONTABLA date SI CAST(GETDATE() AS DATE)

PASOO01: OBTENER DATOS STG_EQUIVALENCIASATM

SELECT

UBICACION,

ATENCION

FROM STG_SAGA.dbo.STG_EQUIVALENCIASATM
GROUP BY

UBICACION,

ATENCION

PASO02: OBTENER MAXIMO IDUBICACION PARA NUEVOS REGISTROS

SELECT
MAX(IDCLASIFICACION) AS IDCLASIFICACION_MAX
FROM DM_SAGA.dbo.DIM_CLASIFICACION

SELECT

COALESCE(PASO02.IDUBICACION_MAX,0) + ROW_NUMBER() OVER (ORDER BY PASO01.UBICACION ASC) AS IDUBICACION
FROM PASO01

LEFT JOIN DM_SAGA.dbo.DIM_UBICACION UBI

ON UBI.DESUBICACION = PASO01.UBICACION

WHERE UBI.DESUBICACION IS NULL

PASO04: OBTENER IDCLASIFICACION

SELECT

CLA.IDCLASIFICACION

FROM PASOO01

LEFT JOIN DM_SAGA.dbo.DIM_CLASIFICACION CLA ON CLA.DESCLASIFICACION = PASO01.ATENCION
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FACT_ARRIBOS

DM_SAGA.DBO.FACT_ARRIBOS STG_SAGA.DBO.STG_ARRIBOS
NRO NOMBRE CAMPO DESTINO TIPO NULO? | LLAVE? PASO TRANSFORMACION

1| IDARRIBO int NO Sl NUMERO_AUTO_GENERADO_INCREMENTAL

2 | IDSUCURSAL int Sl 1 IDSUCURSAL

3 | CODTIPOATENCIONVENTANILLA varchar(5) Sl 1 CODVENTANILLA

4 | TIPOTICKET varchar(30) |SI 1 TIPOTICKET

5 | FECHATICKET date Sl 1 FECHATICKET

6 | HORAINICIOTICKET int Sl 1 HORAINICIOTICKET

7 | HORAFINTICKET int Sl 1 HORAFINTICKET

8 | TIEMPOESPERA int Sl 1 TIEMPOESPERA

9 | CODTIPOOPERACIONVENTANILLA varchar(4) Sl 1 CODTIPOOPERACION

10 | HORAINICIOOPERACION int Sl 1 HORAINICIOOPERACION

11 | HORAFINOPERACION int Sl 1 HORAFINOPERACION

12 | TIEMPOOPERACION int Sl 1 TIEMPOOPERACION

13 | HORAINICIOATENCION int Sl 1 HORAINICIOATENCION

14 | HORAFINATENCION int Sl 1 HORAFINATENCION

15 | TIEMPOATENCION int Sl 1 TIEMPOATENCION

16 | DESCESTADO varchar(50) |SI 1 DESCESTADO

17 [NRODOCUMENTO varchar(50) |SI 1 DNI_ORIGINAL
CASE WHEN REPLACE(CODIGOEMPLEADOBANCO,'NULL',99999999) = 0
THEN REPLACE(CODIGOEMPLEADOBANCO,'0',99999999)
WHEN REPLACE(CODIGOEMPLEADOBANCO,'NULL',99999999) <> 0
THEN REPLACE(CODIGOEMPLEADOBANCO,'NULL',99999999)
ELSE NULL

18 | IDEMPLEADO int Sl 1 END

19 | FECACTUALIZACIONTABLA date Sl CAST(GETDATE() AS DATE)
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PASO01: OBTENER DATOS STG_ARRIBOS

SELECT

A.IDSUCURSAL,

A.CODVENTANILLA,

ATIPOTICKET,

A.FECHATICKET,

A.HORAINICIOTICKET,

A.HORAFINTICKET,

A.TIEMPOESPERA,

A.CODTIPOOPERACION

A.HORAINICIOOPERACION,

A.HORAFINOPERACION,

A.TIEMPOOPERACION,

A.HORAINIATENCION,

A.HORAFINATENCION,

A.TIEMPOATENCION,

A.DESCESTADO,

A.DNI_ORIGINAL,

A.CODIGOEMPLEADOBANCO

FROM STG_SAGA.DBO.STG_ARRIBOS A

WHERE CONVERT(DATE,A.FECHATICKET,103) > (
select isnull(convert(date, MAX(DISTINCT(C.FECHATICKET)),103),convert(date,'01/01/1985',103))

from DM_SAGA.DBO.FACT_ARRIBOS C)

SELECT

A.IDEMPLEADO

FROM PASOO01 A

INNER JOIN DM_SAGA.DBO.DIM_EMPLEADO B ON A.IDEMPLEADO=B.IDEMPLEADO
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FACT_COMPRADEUDA

DM_SAGA.dbo.FACT COMPRADEUDA

STG_SAGA.DBO.STG_REP_AVANCE

NRO | NOMBRE CAMPO DESTINO TIPO NULO? | LLAVE? PASO TRANSFORMACION
1| FECDIA date NO SI 1 CAST(RE.FECHATRANSACCION AS DATE)
2 | NUMCUENTA varchar(50) NO SI 1 NUMCUENTA
3 | IDMONEDA Int NO SI 604 --SOLES
CASE
WHEN IDEMPLEADO IS NULL THEN 99999999
ELSE IDEMPLEADO
4 | IDEMPLEADO Int NO Sl 2 |END
CASE WHEN
CASE
WHEN IDSUCURSAL = '0500' THEN 101
WHEN IDSUCURSAL = '0505' THEN 204
ELSE CONVERT(NUMERIC,IDSUCURSAL)
END = 0 THEN 533
ELSE
NULL
5 | IDSUCURSAL Int NO Sl 1 END
6 | MONTORETIRADO float Sl 1 CONVERT(NUMERIC,MONTORETIRADO)/100
CASE
WHEN LEN(NUMDOCUMENTO)= 6 THEN '00'+NUMDOCUMENTO
WHEN LEN(NUMDOCUMENTO)= 7 THEN '0'+NUMDOCUMENTO
ELSE NUMDOCUMENTO
7 |NRODOCUMENTO varchar(50) | SI 2 END
8 | NUMCUOTAS Int Sl 1 NUMCUOTAS
9 | FLGCLIENTEBASE Int Sl "1
10 | FECACTUALIZACIONTABLA date Sl CAST(GETDATE() AS DATE)
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PASO01: OBTENER DATOS STG_REP_AVANCE

SELECT

FECHATRANSACCION,

IDSUCURSAL,

NUMCUENTA,

MONTORETIRADO,

NUMCUOTAS

FROM STG_REP_AVANCE

WHERE IDPRODUCTOTIPO in ('80','81','98") and IDPRODUCTOSAT = '0004'

PASO02: OBTENER DATOS STG_COMPRA DEUDA

SELECT
IDEMPLEADO,
NUMDOCUMENTO,
FECHAABONO,
IDSUCURSAL
FROM STG_COMPRA_DEUDA
GROUP BY
IDEMPLEADO,
NUMDOCUMENTO,
FECHAABONO,
IDSUCURSAL

JOIN 01 : RELACION PASO 01 VS PASO02

FROM PASOO01
LEFT JOIN PASO02 ON CONVERT(NUMERIC,PASO01.NUMCUENTA) = CONVERT(NUMERIC,PAS02.NUMCUENTA)
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FACT_RAPICASH_ATM

DM_SAGA.dbo.FACT_RAPICASH_ATM STG_SAGA.dbo.STG_MOVIMIENTOATM

NRO NOMBRE CAMPO DESTINO TIPO | NULO? LLAVE? PASO TRANSFORMACION

1| FECDIA date |NO SI 1 FECDIA

2 | IDSUCURSAL int NO SI 1 IDSUCURSAL

3| IDATM int NO SI 1 ATM

4 | IDTIPOTRANSACCIONATM int NO SI 1 CODTXN

5| IDMONEDA int NO SI 1 CODMON

6 | CANTIDAD int SI 1 CANT

7 | MONTORETIRADO float | Sl 1 VALCOMP

8 | FECACTUALIZACIONTABLA date | SI CAST(GETDATE() AS DATE)

PASO01: OBTENER DATOS STG_MOVIMIENTOATM

SELECT

A.FECDIA,

B.IDSUCURSAL,

A.ATM,

A.CodTxn,

A.CodMon,

SUM(A.Cant) AS Cant,

sum(A.ValComp) as valcomp

FROM STG_SAGA.dbo.STG_MOVIMIENTOATM A
INNER JOIN DM_SAGA.DBO.DIM_ATM B ON B.IDATM = A.ATM
WHERE A.codinst = 26

AND A.CodEmi = 26

AND A clsserv ='A’

AND A.codtxn = 20

group by

A.FECDIA,

B.IDSUCURSAL,

A.ATM,

A.CodTxn,

A.CodMon
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FACT_RAPICASH_EMPLEADO

DM_SAGA.dbo.FACT_RAPICASH_EMPLEADO STG_SAGA.dbo.STG_MOVIMIENTOCAJERO

NRO NOMBRE CAMPO DESTINO TIPO | NULO? | LLAVE? PASO TRANSFORMACION

1| FECDIA date  |NO SI 1 FECHA_HORA

2| IDEMPLEADO int NO SI 1 USUARIO

3 | IDSUCURSAL int NO SI 1 CODSUC

4 | IDMONEDA int NO SI 604 --SOLES

5| MONTORETIRADO float | Sl 1 MONTO

6 | FECACTUALIZACIONTABLA date | Sl CAST(GETDATE() AS DATE)

PASO01: OBTENER DATOS STG_MOVIMIENTOCAJERO

SELECT

FECHA_HORA,

USUARIO,

CODSUC,

SUM(CAST(MONTO AS FLOAT)) AS MONTO
FROM STG_SAGA.dbo.STG_MOVIMIENTOCAJERO
WHERE PRODUCTO = 'Tarjeta CMR'

AND TRANSACCION = 'Retiro Rapicash’
AND ESTADO = 'REALIZADO'

GROUP BY

FECHA HORA,

USUARIO,

CODSUC
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FACT_SUCURSAL_CUOTA

DM_SAGA.DBO.FACT_SUCURSAL CUOTA STG_SAGA.DBO.STG_CUOTA_EMPLEADO

NRO NOMBRE CAMPO DESTINO TIPO | NULO? | LLAVE? PASO TRANSFORMACION

1| CODMES int NO Sl 1 CODMES

2| IDSUCURSAL int NO Sl 1 IDSUCURSAL

3| MTOCUOTARAPICASHATM float | Sl 1 MTOCUOTARAPICASHATM

4 | MTOCUOTARAPICASHCAJERO float | Sl 1 MTOCUOTARAPICASHCAJERO

5| MTOCUOTASUPERCASH float | Sl 1 MTOCUOTASUPERCASH

6 | MTOCUOTACOMPRADEUDA float | Sl 1 MTOCUOTACOMPRADEUDA

7 | FECACTUALIZACIONTABLA date |SI CAST(GETDATE() AS DATE)

PASO01: OBTENER DATOS STG_CUOTA_CCFF

SELECT

CODMES,

IDSUCURSAL,

MTOCUOTAATM,

MTOCUOTACAJERO,
MTOCUOTASUPERCASH,
MTOCUOTACOMPRADEUDA

FROM STG_SAGA.DBO.STG_CUOTA_CCFF
WHERE IDSUCURSAL NOT IN ('I','II''II,' V',V
AND IDSUCURSAL IS NOT NULL
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FACT_CUOTA_SUCURSAL_EMPLEADO

DM_SAGA.DBO.FACT_CUOTA SUCURSAL_EMPLEADO STG_SAGA.DBO.STG_CUOTA EMPLEADO

NRO NOMBRE CAMPO DESTINO TIPO | NULO? |LLAVE? PASO TRANSFORMACION

1| CODMES int NO SI 1 CODMES

2 | IDSUCURSAL int NO SI 1 IDSUCURSAL

3 | IDEMPLEADO int NO SI 1 IDEMPLEADO

4 | IDCARGO int NO SI 2 IDCARGO

5| MTOCUOTASUPERCASH float | Sl 1 MTOCUOTASUPERCASH

6 | MTOCUOTACOMPRADEUDA float | Sl 1 MTOCUOTACOMPRADEUDA

7 | FECACTUALIZACIONTABLA date | Sl CAST(GETDATE() AS DATE)

PASO01: OBTENER DATOS STG_SAGA.DBO.STG_CUOTA EMPLEADO

SELECT

CODMES,

IDSUCURSAL,

IDEMPLEADO,

IDCARGO,

MTOCUOTASUPERCASH,
MTOCUOTACOMPRADEUDA

FROM STG_SAGA.DBO.STG_CUOTA_EMPLEADO

PASO02: OBTENER DATOS DM_SAGA.DBO.DIM_CARGO
SELECT

IDCARGO,
DESCARGO
FROM DM_SAGA.DBO.DIM_CARGO

JOIN 01 : RELACION PASO 01 VS PAS0O02
FROM PASOO01

LEFT JOIN PASO02 AS C ON PASO01.CARGO = PASO02.DESCARGO
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Anexo 7: Procesos capa staging area

STAGE CARGO

TABLA: STG_CARGO
FUENTE: TC_Cargo.csv
DESCRIPCIOM: Carga de la informacion a la tabla STG_CARGO

| F_C8V_TC_Cargo * | | CARGAR STG CARGO
= «

STAGE EMPLEADO

TABLA: STG_EMPLEADO
FUENTE: MAN_REPORTE_EMPLEADO.csv
DESCRIPCION: Carga los datos relacionados al empledo.

| F_CSV_MAN_REPORTE_EMPLEADO :l | CARGAR STG_EMPLEADD

= —.

STAGE SUCURSAL

TABLA: STG_SUCURSAL
FUENTE: TC_SUCURSAL.csv
DESCRIPCION: Carga los datos relacionados a la sucursal.

| F_CSV_TC_SUCURSAL * | | CARGAR STG_SUCLURSAL
=2 -

STAGE GRUPO

TABLA: STG_GRUPO
FUENTE: TC_Grupo.csv
DESCRIPCION: Carga los datos relacionados a la zona.

s | | CARGAR
iy l__' STG_GRUPO

| F_CSV_TC_Grupo

=Y
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STAGE ARRIBOS

TABLA: STG_ARRIBOS
FUENTE: bmatic.csv

DESCRIPCION: Carga la informacion sobre los arribos generados
por los usuarios y/o clientes del Banco

|, F_CSV_bmatic »

= 1

l | STGE_ARRIBOS
-

STAGE CAMPANA SUPERCASH

TABLA: STG_CAMPANA_SUPERCASH
FUENTE: BaseSupercash.csv

DESCRIPCION: Carga la informacion base para los clientes pre aprobados
para la venta de supercash.

|, F_CSV_BaseSuparcash

=Y

o | carcar
" l__‘_ STG_CAMPANS,_SUPERCASH

STAGE CAMPANA COMPRADEUDA

TABLA: STG_CAMPANA_COMPRADEUDA

FUENTE: dbo_V_CAMPANA_CD.xlsx

DESCRIPCION: Carga la informacion base para los
clientes pre aprobados para la venta de Compra Deuda.

|’i"! *I F_xL5_dbo_v_CAMPARNA_CD —_— l L CARGAR 5TG_CAMPANA_COMPRADEUDA

STAGE MOVIMIENTO ATM

TABLA: STG_MOVIMIENTOATM
FUENTE: 26330-<YYYYMMDD >.csv
DESCRIPCION: Carga la informacion de los movimientos ATM.

— - )
= —adn
|* F_C5V 26330 YY" YMMDD ﬁ:_.- Calumn

1 Datz — | | CARGAR STG_MOVIMIENTOATM
wp{) Conversion e

STAGE CUOTA CCFF
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TABLA: STG_CUOTA_CCFF
FUENTE: Total_Cuotas_YYYYMM.xlsx

DESCRIPCION: Carga la informacion de las cuotas a nivel Sucursal para los productos RAPICASH,
SUPERCASH y COMPRA DEUDA.

El* F XLS_Total Cuctas YvrvmmM @) — ﬁ-: kit T l__]‘ ;Aéf S.TOTA_CCFF &
STAGE CUOTA EMPLEADO

TABLA: 5TG_CUOTA_EMPLEADO
FUENTE: Total_Cuotas_YYYYMM.xlsx

DESCRIPCION: Carga la informacion de las cuotas a nivel Sucursal y Empleado para el producto
SUPERCASH.

El. F_YLS_Total_Cuctas_YryyMM € ———» _ﬁc: COE Hh;'m' - — | l

CARGAR STG_CUOTA_EMPLEADO 1\

STAGE SUPERCASH

TABLA: 5TG_SUPERCASH
FUENTE: SUPERCASH_DDMMYYYY.csv

DESCRIPCION: Carga la informacion de los movimientos referentes a las ventas
de SUPERCASH.

= | Derived |
= F_CSV_SUPERCASH_DDMMYYYY " 52 Glum —> |

CARGAR STG_SUPERCASH _ﬁ

STAGE COMPRA DEUDA

TABLA: STG_COMPRA_DEUDA
FUENTE: COMPRADEUDA_DDMMYYYY.CSV

DESCRIPCION: Carga la informacion de los movimientos referentes a las ventas de COMPRADEUDA.

3 = Derived |
._# F_CS/_COMPRADEUDA DDMMYVY  —— o = oies — |

CARGAR STG_COMPRA_DEUDA

STAGE CREDITO PIF

TABLA: STG_CREDITOPIF
FUENTE: creditopif.csv

DESCRIPCION: Carga la informacion de los movimientos de
los cajeros (empleado).

I_I* F_Csv_oreditopif

» | | caRGAR
l__._ STG_CREDITOFIF
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STAGE ABONADOS TLMK

TABLA: STG_ABONADOS_TLMK

FUENTE: ABONADOS_DDMMYYYY.CSV

DESCRIPCION: Carga la informacion de la venta de SuperCash por el
canal TELEMARKETING. Son los desembolsos realizados por cajero.

| F_CSV_ABOMADOS_DOMMYYYY — | | carGar STG_AEONADOS_TLMK
= —4a

STAGE REP AVANCE

TABLA: STG_REP_AVANCE
FUENTE: REP-AVANCE-DDMMYYYY.CSV
DESCRIPCION: Carga la informacion de las transacciones de la disposicidn de efectivo.

F_CSV_REP_AVANCE_DDMMYYYY — ﬁc.': m —r |._$ CARGA STG_REP_AVANCE
STAGE SIMULACION

TABLA: STG_SIMULACION
FUENTE: simulacionTC.csv

DESCRIPCION: Carga la informacion de todas las simulaciones gue
se realizan del mes.

| F_osv_simulacionTC —_— | CARGAR STG_SIMULACION
= -4

STAGE NETTELLER

TABLA: STG_NETTLLER

FUENTE: NETTELLER.xlsx

DESCRIPCION: Carga la informacion de todas las transacciones
realizadas por la venta por internet.

EI F_XL5_METTELLER —_ | CARGAR. STG_NETTELLER.
» l-—! - ©
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Anexo 8: Procesos capa Datamart

DIMENSIONES DESCRIPTIVAS MENSUALES

& | DIM MENSUAL )
4 &
. =
L CARGAR DIM_CLASIFICACTON —— | T CARGAR DIM UBICACION
) ey
|
v
! CARGAR ] CARGAR
: L :
ol L:ﬂ DIM_CARGO L} DIM GRUPO
¥
i_ P CARGAR DIM_SUCURSAL 5 | . CARGAR
LY L) DIMATM
J
]

L "7 CARGAR DIM_EMPLEADO

—=l

SQL
& SCRIPT: DIM_CLASIFICACION.SQL
==l
——|| PROYECTO : IMPLEMENTACION DE DATAMART EN LA GESTION DE DISPOSICION DE
EFECTIVO
——|| NOMBRE : DIM CLASIFICACION.SQL
——|| TABLA DESTINO : DM _SAGA.dbo.DIM CLASIFICACION
——|| TABLAS FUENTES : STG_SAGA.dbo.STG_EQUIVALENCIASATM
--|| OBJETIVO : CARGA INFORMACION DE LA CLASIFICACION
-—|| TIPO : SoL
--|| REPROCESABLE : SI
==l
--|| VERSION DESARROLLADOR FECHA DESCRIPCION
,,I ‘ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Il 1 BENJAMIN VALDEZ 05/09/2017 Creacion del Script.

INSERT INTO DM_SAGA.dbo.DIM_CLASIFICACION

(

IDCLASIFICACION,

DESCLASIFICACION,

FECACTUALIZACIONTABLA

)

SELECT

COALESCE (MAX_ID.IDCLASIFICACION_MAX,0) + ROW_NUMBER() OVER (ORDER BY ATM.ATENCION
ASC) AS IDCLASIFICACION,

ATM.ATENCION AS DESCLASIFICACION,

CAST (GETDATE () AS DATE) AS FECACTUALIZACIONTABLA
FROM

(

SELECT

ATENCION

FROM STG_SAGA.dbo.STG_EQUIVALENCIASATM

GROUP BY ATENCION ) ATM

CROSS JOIN
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(SELECT
MAX (IDCLASIFICACION) AS IDCLASIFICACION_MAX
FROM DM_SAGA.dbo.DIM_CLASIFICACION) MAX_ID
LEFT JOIN DM_SAGA.dbo.DIM_CLASIFICACION CLA
ON CLA.DESCLASIFICACION = ATM.ATENCION
WHERE CLA.DESCLASIFICACION IS NULL;

SQL
SCRIPT: DIM_UBICACION.SQL
==l
—-—| 1 PROYECTO : IMPLEMENTACION DE DATAMART EN LA GESTION DE DISPOSICION DE
EFECTIVO
——|| NOMBRE : DIM_UBICACION.SQL
——|| TABLA DESTINO : DM _SAGA.dbo.DIM UBICACIONATM
——|| TABLAS FUENTES : STG_SAGA.dbo.STG_EQUIVALENCIASATM
-=|1 OBJETIVO : CARGA INFORMACION DE LA UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO
——|1 TIPO : SQL
——|| REPROCESABLE : ST
=11
—-—|| VERSION DESARROLLADOR FECHA DESCRIPCION
77| ‘ 77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
-l 1 BENJAMIN VALDEZ 05/09/2017 Creacion del Script.

INSERT INTO DM_SAGA.dbo.DIM_UBICACIONATM
(
IDUBICACIONATM,
IDCLASIFICACION,
DESUBICACION,
FECACTUALIZACIONTABLA
)
SELECT
COALESCE (MAX_ID.IDUBICACION_MAX,0) + ROW_NUMBER() OVER (ORDER BY ATM.UBICACION ASC)
AS IDUBICACION,
CLA.IDCLASIFICACION,
ATM.UBICACION AS DESUBICACION,
CAST (GETDATE () AS DATE) AS FECACTUALIZACIONTABLA
FROM
(
SELECT
UBICACION,
ATENCION
FROM STG_SAGA.dbo.STG_EQUIVALENCIASATM
GROUP BY
UBICACION,
ATENCION ) ATM
CROSS JOIN
(SELECT
MAX (IDUBICACIONATM) AS IDUBICACION_MAX
FROM DM_SAGA.dbo.DIM_UBICACIONATM) MAX_ID
LEFT JOIN DM_SAGA.dbo.DIM_UBICACIONATM UBI
ON UBI.DESUBICACION = ATM.UBICACION
LEFT JOIN DM_SAGA.dbo.DIM_CLASIFICACION CLA ON CLA.DESCLASIFICACION = ATM.ATENCION
WHERE UBI.DESUBICACION IS NULL

S0L
SCRIPT: DIM_CARGO.SQL
==l
—-—| 1 PROYECTO : IMPLEMENTACION DE DATAMART EN LA GESTION DE DISPOSICION DE
EFECTIVO
——|| NOMBRE : DIM_CARGO. SQL
——|| TABLA DESTINO : DM_SAGA.dbo.DIM_CARGO
——|| TABLAS FUENTES : STG_SAGA.dbo.STG_EMPLEADO
——|| OBJETIVO : CARGA INFORMACION DE LOS CARGOS DE LOS EMPLEADOS
-=|| TIPO : SQL
——|| REPROCESABLE : SI
==l
——|| VERSION DESARROLLADOR FECHA DESCRIPCION
,,I ‘ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
-l 1 BENJAMIN VALDEZ 05/09/2017 Creacion del Script.

INSERT INTO DM_SAGA.DBO.DIM_CARGO
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(

IDCARGO,

DESCARGO,

FECACTUALIZACIONTABLA

)

SELECT

CAST (IDCARGO AS INT) AS IDCARGO,
DESCARGO,

CAST (GETDATE () AS DATE) AS FECACTUALIZACIONTABLA
FROM STG_SAGA.DBO.STG_CARGO
GROUP BY

IDCARGO,

DESCARGO;

@ SCRIPT: DIM_GRUPO.SQL

—-—| | PROYECTO : IMPLEMENTACION DE DATAMART EN LA GESTION DE DISPOSICION DE
EFECTIVO

—-—|| NOMBRE : DIM _GRUPO.SQL

——|| TABLA DESTINO : DM_SAGA.dbo.DIM _GRUPO

——|| TABLAS FUENTES : STG_SAGA.dbo.STG_GRUPO

—=|| OBJETIVO : CARGA INFORMACION DE LOS GRUPOS O ZONAS

-—|1 TIPO : SOL

——|| REPROCESABLE : ST

-1

—-—|| VERSION DESARROLLADOR FECHA DESCRIPCION

77|‘ 77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
- 1 JULIO FLORIAN 25/09/2017 Creacion del Script.

INSERT INTO DM_SAGA.DBO.DIM_GRUPO

(

IDGRUPO,

DESGRUPO,

FECACTUALIZACIONTABLA

)

SELECT

IDGRUPO,

DESGRUPO,

CAST (GETDATE () AS DATE) AS FECACTUALIZACIONTABLA
FROM STG_SAGA.DBO.STG_GRUPO

WHERE IDGRUPO NOT IN

(

SELECT IDGRUPO

FROM DM_SAGA.DBO.DIM_GRUPO

)

ORDER BY CONVERT (NUMERIC, IDGRUPO) ASC

@ SCRIPT: DIM_SUCURSAL.SQL
=11

——|| PROYECTO : IMPLEMENTACION DE DATAMART EN LA GESTION DE DISPOSICION DE
EFECTIVO

——|| NOMBRE : DIM _SUCURSAL.SQL

——|| TABLA DESTINO : DM _SAGA.dbo.DIM _SUCURSAL

——|| TABLAS FUENTES : STG_SAGA.dbo.STG_EQUIVALENCIASATM

-1l STG_SAGA.dbo.STG_SUCURSAL

-=|1 OBJETIVO : CARGA INFORMACION DE LA UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO
—=|| TIPO : SQL

——|| REPROCESABLE : ST

==l

—-—|| VERSION DESARROLLADOR FECHA DESCRIPCION

,,I ‘ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
-l 1 BENJAMIN VALDEZ 05/09/2017 Creacion del Script.
-l 2 JULIO FLORIAN 25/09/2017 Creacion del Script.

INSERT INTO DM_SAGA.dbo.DIM_SUCURSAL
(

IDSUCURSAL,

IDGRUPO,

IDDEPARTAMENTO,

DESSUCURSAL,
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FECACTUALIZACIONTABLA
)
SELECT
S.IDSUCURSAL,
S.IDGRUPO,
D.IDDEPARTAMENTO,
S.DESSUCURSAL,
CAST (GETDATE () AS DATE) AS FECACTUALIZACIONTABLA
FROM STG_SAGA.DBO.STG_SUCURSAL S
LEFT JOIN
(
SELECT
CODCCFF,
DEPARTAMENTO
FROM STG_SAGA.DBO.STG_EQUIVALENCIASATM
GROUP BY CODCCFF, DEPARTAMENTO
) E ON S.IDSUCURSAL = E.CODCCFF
LEFT JOIN DM_SAGA.DBO.DIM DEPARTAMENTO D ON E.DEPARTAMENTO = D.DESDEPARTAMENTO
WHERE S.IDSUCURSAL NOT IN
(
SELECT IDSUCURSAL FROM DM_SAGA.dbo.DIM_SUCURSAL
)
ORDER BY S.IDSUCURSAL ASC;

@ SCRIPT: DIM_ATM.SQL

——|| PROYECTO : IMPLEMENTACION DE DATAMART EN LA GESTION DE DISPOSICION DE
EFECTIVO

——|| NOMBRE : DIM ATM.SQL

——|| TABLA DESTINO : DM _SAGA.dbo.DIM _ATM

——|| TABLAS FUENTES : STG_SAGA.dbo.STG_EQUIVALENCIASATM

——|| OBJETIVO : CARGA INFORMACION DE LOS ATM'S.

——|1 TIPO : SQL

——|| REPROCESABLE : ST

=1

—-—|| VERSION DESARROLLADOR FECHA DESCRIPCION

77| ‘ 777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
-1l 1 BENJAMIN VALDEZ 05/09/2017 Creacion del Script.

INSERT INTO DM_SAGA.dbo.DIM_ATM

(

IDATM,

IDSUCURSAL,

IDUBICACIONATM,

ESTADO,

FECACTUALIZACIONTABLA

)

SELECT

ATM. IDATM,

ATM.CODCCFF,

UBI.IDUBICACIONATM,

ATM.ESTADO,

CAST (GETDATE () AS DATE) AS FECACTUALIZACIONTABLA
FROM STG_SAGA.dbo.STG_EQUIVALENCIASATM ATM
LEFT JOIN DM_SAGA.dbo.DIM_UBICACIONATM UBI
ON UBI.DESUBICACION = ATM.UBICACION;

@ SCRIPT: DIM_EMPLEADO.SQL

——|| PROYECTO : IMPLEMENTACION DE DATAMART EN LA GESTION DE DISPOSICION DE
EFECTIVO

——|| NOMBRE : DIM_EMPLEADO.SQL

——|| TABLA DESTINO : DM_SAGA.dbo.DIM_EMPLEADO

——|| TABLAS FUENTES : STG_SAGA.dbo.STG_EMPLEADO

——|| OBJETIVO : CARGA INFORMACION DE LOS EMPLEADOS

——=|1 TIPO : SQL

——|| REPROCESABLE : ST

=1

—-—|| VERSION DESARROLLADOR FECHA DESCRIPCION

N | ‘ 7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
-1l 1 BENJAMIN VALDEZ 05/09/2017 Creacion del Script.
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INSERT INTO DM_SAGA.dbo.DIM_EMPLEADO
(

IDEMPLEADO,

IDCARGO,

IDSUCURSAL,

NOMBRE,

APEPATERNO,

APEMATERNO,

USUARIORED,

FECHAINGRESO,

FECHACESE,

ESTADO,

FECACTUALIZACIONTABLA

)

SELECT

EMP . IDEMPLEADO,

EMP . IDCARGO,

EMP . IDSUCURSAL,

EMP .NOMBRE,

EMP .APELLIDOPAT,

EMP.APELLIDOMAT,

EMP . USUARIORED,

EMP .FECHAINGRESO,

EMP .FECHACESE,

EMP.ESTADO,

CAST (GETDATE () AS DATE) AS FECACTUALIZACIONTABLA
FROM STG_SAGA.dbo.STG_EMPLEADO EMP

GO

INSERT INTO DM_SAGA.dbo.DIM_EMPLEADO
(

IDEMPLEADO,

IDCARGO,

IDSUCURSAL,

NOMBRE,

APEPATERNO,
APEMATERNO,
USUARIORED,
FECHAINGRESO,
FECHACESE,

ESTADO,
FECACTUALIZACIONTABLA
)

values

(

99999999,

424,

602,

'Default’,

null,

null,

null,

null,

null,

'"ACTIVO',

CAST (GETDATE () AS DATE)
)
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FACT ARRIBOS

L
i FACT ARRIBOS Al
O CARGAR
L ' DIM_TIPCOPERACIONVENTANILLA
r L 1 CARGAR
L | CARGAR e L DIM_TIPOATENCIONVENTANILLA
Yy FACT_ARRIBOS
1
s0L
SCRIPT: DIM_TIPOOPERACIONVENTANILLA.SQL
-1
—-—|| PROYECTO : IMPLEMENTACION DE DATAMART EN LA GESTION DE DISPOSICION DE
EFECTIVO
——|| NOMBRE : DIM _TIPOOPERACIONVENTANILLA.SQL
——|| TABLA DESTINO : DM_SAGA.DBO.DIM_TIPOOPERACIONVENTANILLA
——|| TABLAS FUENTES  : STG_SAGA.DBO.STG_ARRIBOS
——|| OBJETIVO : CARGA INFORMACION DE LOS TIPOS DE OPERACIONES EN VENTANILLA
-—|| TIPO : SOL
——|| REPROCESABLE : SI
11
——|| VERSION  DESARROLLADOR FECHA DESCRIPCION
,,I ‘ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
- 1 JULIO FLORIAN 05/09/2017 Creacion del Script.
11
INSERT INTO DM_SAGA.DBO.DIM_TIPOOPERACIONVENTANILLA
(
CODTIPOOPERACIONVENTANILLA,
DESTIPOOPERACIONVENTANILLA,
FECACTUALIZACIONTABLA
)
SELECT
DISTINCT (CODTIPOOPERACION) AS CODTIPOOPERACION,
NOMBOPERACION,
CAST (GETDATE () AS DATE) AS FECACTUALIZACIONTABLA
FROM STG_SAGA.DBO.STG_ARRIBOS
WHERE CODTIPOOPERACION NOT IN
(
SELECT
CODTIPOOPERACION
FROM DM_SAGA.DBO.DIM_TIPOOPERACIONVENTANILLA
)
AND CODTIPOOPERACION<>'';
SCRIPT: DIM_TIPOATENCIONVENTANILLA.SQL
-1
—-—|| PROYECTO : IMPLEMENTACION DE DATAMART EN LA GESTION DE DISPOSICION DE
EFECTIVO
—-—|| NOMBRE : DIM _TIPOATENCIONVENTANILLA.SQL
——|| TABLA DESTINO : DM_SAGA.DBO.DIM _TIPOATENCIONVENTANILLA
——|| TABLAS FUENTES : STG_SAGA.DBO.STG_ARRIBOS
——|| OBJETIVO : CARGA INFORMACION DE LOS TIPOS DE VENTANILLA
-—|| TIPO : SOL
——|| REPROCESABLE : ST
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—-—|| VERSION DESARROLLADOR FECHA DESCRIPCION

-l 1 JULIO FLORIAN 25/09/2017 Creacion del Script.

INSERT INTO DM_SAGA.DBO.DIM_TIPOATENCIONVENTANILLA
(

CODTIPOATENCIONVENTANILLA,
DESTIPOATENCIONVENTANILLA,

FECACTUALIZACIONTABLA

)

SELECT

DISTINCT (CODVENTANILLA) AS CODVENTANILLA,
DESVENTANILLA,

CAST (GETDATE () AS DATE) AS FECACTUALIZACIONTABLA
FROM STG_SAGA.DBO.STG_ARRIBOS

WHERE CODVENTANILLA NOT IN

(

SELECT

CODVENTANILLA

FROM DM_SAGA.DBO.DIM_TIPOATENCIONVENTANILLA

)i

SOL
SCRIPT: FACT_ARRIBOS.SQL

——| 1 PROYECTO : IMPLEMENTACION DE DATAMART EN LA GESTION DE DISPOSICION DE
EFECTIVO

——| | NOMBRE : FACT_ARRIBOS.SQL

——|| TABLA DESTINO : DM_SAGA.dbo.FACT_ARRIBOS

——|| TABLAS FUENTES : STG_SAGA.dbo.STG_ARRIBOS

-=|1 OBJETIVO : CARGA INFORMACION DE LOS ARRIBOS DE LOS CENTROS FINANCIEROS
-—|l TIPO : SOL

——|| REPROCESABLE : ST

=11

—-—|| VERSION DESARROLLADOR FECHA DESCRIPCION

77| ‘ 777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
-l 1 JULIO FLORIAN 25/09/2017 Creacion del Script.

INSERT INTO DM_SAGA.DBO.FACT_ARRIBOS
(

IDSUCURSAL,
CODTIPOATENCIONVENTANILLA,
TIPOTICKET,

FECHATICKET,
HORAINICIOTICKET,
HORAFINTICKET,
TIEMPOESPERA,
CODTIPOOPERACIONVENTANILLA,
HORAINICIOOPERACION,

HORAF INOPERACION,
TIEMPOOPERACION,
HORAINICIOATENCION,
HORAFINATENCION,
TIEMPOATENCION,
DESCESTADO,

NRODOCUMENTO,

IDEMPLEADO,
FECACTUALIZACIONTABLA

)

SELECT

.IDSUCURSAL,
.CODVENTANILLA,
.TIPOTICKET,
.FECHATICKET,
.HORAINICIOTICKET,
HORAFINTICKET,
.TIEMPOESPERA,
.CODTIPOOPERACIONVENTANILLA,
.HORAINICIOOPERACION,
.HORAFINOPERACION,
.TIEMPOOPERACION,

e
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A.HORAINIATENCION,
A.HORAFINATENCION,
A.TIEMPOATENCION,
A.DESCESTADO,
A .NRODOCUMENTO,
A.IDEMPLEADO,
CAST (GETDATE () AS DATE) AS FECACTUALIZACIONTABLA
FROM
(SELECT
IDSUCURSAL,
CODVENTANILLA,
RTRIM(LTRIM(TIPOTICKET)) AS TIPOTICKET,
CONVERT (DATE, FECHATICKET, 103) AS FECHATICKET,
HORAINICIOTICKET,
HORAFINTICKET,
TIEMPOESPERA,
NULLIF (CODTIPOOPERACION, 'NULL') AS CODTIPOOPERACIONVENTANILLA,
REPLACE (HORAINICIOOPERACION, 'NULL',0) AS HORAINICIOOPERACION,
REPLACE (HORAFINOPERACION, 'NULL',0) AS HORAFINOPERACION,
REPLACE (TIEMPOOPERACION, 'NULL',0) AS TIEMPOOPERACION,
REPLACE (HORAINIATENCION, 'NULL',0) AS HORAINIATENCION,
REPLACE (HORAFINATENCION, 'NULL',0) AS HORAFINATENCION,
REPLACE (TIEMPOATENCION, 'NULL',0) AS TIEMPOATENCION,
DESCESTADO,
DNI_ORIGINAL AS NRODOCUMENTO,
CASE WHEN REPLACE (CODIGOEMPLEADOBANCO, 'NULL',99999999) = 0 THEN
REPLACE (CODIGOEMPLEADOBANCO, '0',99999999)
WHEN REPLACE (CODIGOEMPLEADOBANCO, 'NULL',99999999) <> 0 THEN
REPLACE (CODIGOEMPLEADOBANCO, 'NULL', 99999999
ELSE NULL
END AS IDEMPLEADO
FROM STG_SAGA.DBO.STG_ARRIBOS
) A
INNER JOIN DM_SAGA.DBO.DIM_EMPLEADO B ON A.IDEMPLEADO=B.IDEMPLEADO
WHERE CONVERT (DATE, A.FECHATICKET,103) > (
select
isnull (convert (date, MAX (DISTINCT (C.FECHATICKET)),103),convert (date, '01/01/1985',103)
from DM_SAGA.DBO.FACT_ARRIBOS C )

FACT COMPRA DEUDA
i FACT COMPRADELUDA ~)
| (CARGAR
L_ .y FACT_COMPRADEUDA

—

5% SCRIPT: FACT_COMPRADEUDA.SQL

=1

-—| | PROYECTO : IMPLEMENTACION DE DATAMART EN LA GESTION DE DISPOSICION DE
EFECTIVO

--|| NOMBRE : FACT_COMPRADEUDA.SQL

-=|| TABLA DESTINO : DM_SAGA.dbo.FACT_COMPRADEUDA

--|| TABLAS FUENTES : STG_SAGA.dbo.STG_REP_AVANCE

— 1 STG_SAGA.dbo.STG_ABONADOS
— 1 STG_SAGA.dbo.STG_ABONADOS_TLMK
— 1 STG_SAGA.dbo.STG_COMPRADEUDA

——|| OBJETIVO : CARGA INFORMACION DE LOS MOVIMIMENTOS DIARIOS DEL ATM
—=|| TIPO : SQL

——|| REPROCESABLE : ST

=1

—-—|| VERSION DESARROLLADOR FECHA DESCRIPCION




1 BENJAMIN VALDEZ 05/09/2017 Creacion del Script.
-l 2 JULIO FLORIAN 25/09/2017 Creacion del Script.

INSERT INTO DM_SAGA.DBO.FACT_COMPRADEUDA
(
FECDIA,
NUMCUENTA,
IDMONEDA,
IDEMPLEADO,
IDSUCURSAL,
MONTORETIRADO,
NRODOCUMENTO,
NUMCUOTAS,
FLGCLIENTEBASE,
FECACTUALIZACIONTABLA
)
SELECT
CAST (RE.FECHATRANSACCION AS DATE) AS FECHATRANSACCION,
RE.NUMCUENTA,
604 AS IDMONEDA,
CASE
WHEN CD.IDEMPLEADO IS NULL THEN 99999999
ELSE CD.IDEMPLEADO
END AS IDEMPLEADO,
CASE
WHEN RE.IDSUCURSAL = 0 THEN 533
END AS IDSUCURSAL,
RE.MONTORETIRADO,
CD.NUMDOCUMENTO AS NRODOCUMENTO,
RE .NUMCUOTAS,
CASE
WHEN CCD.NROCUENTA IS NULL THEN O
WHEN CCD.NROCUENTA IS NOT NULL THEN 1
END AS FLGCLIENTEBASE,
CAST (GETDATE () AS DATE) AS FECACTUALIZACIONTABLA

from (
SELECT
FECHATRANSACCION,
CASE
WHEN IDSUCURSAL = '0500' THEN 101
WHEN IDSUCURSAL = '0505' THEN 204

ELSE CONVERT (NUMERIC, IDSUCURSAL)
END AS IDSUCURSAL,
NUMCUENTA,
CONVERT (NUMERIC,MONTORETIRADO) /100 AS MONTORETIRADO,
NUMCUOTAS,
IDPRODUCTOSAT
FROM STG_SAGA.DBO.STG_REP_AVANCE
WHERE IDPRODUCTOTIPO in ('80','81','98') and IDPRODUCTOSAT = '0004'
) AS RE
LEFT JOIN (
SELECT
CD.NUMCUENTA,
CASE
WHEN LEN (CD.NUMDOCUMENTO)= 6 THEN '00'+CD.NUMDOCUMENTO
WHEN LEN (CD.NUMDOCUMENTO)= 7 THEN 'O'+CD.NUMDOCUMENTO
ELSE CD.NUMDOCUMENTO
END AS NUMDOCUMENTO,
CD.IDSUCURSAL,
CONVERT (NVARCHAR, CONVERT (DATETIME, CD.FECHAABONO, 103) ,112) AS FECDIA,
CASE
WHEN E.IDEMPLEADO IS NULL THEN 99999999
ELSE E.IDEMPLEADO
END AS IDEMPLEADO
FROM STG_SAGA.DBO.STG_COMPRA_DEUDA CD
LEFT JOIN DM_SAGA.DBO.DIM_EMPLEADO E ON CD.IDEMPLEADO = E.IDEMPLEADO
GROUP BY CD.NUMCUENTA,CASE WHEN LEN (CD.NUMDOCUMENTO)= 6 THEN '00'+CD.NUMDOCUMENTO
WHEN LEN (CD.NUMDOCUMENTO)= 7 THEN 'O'+CD.NUMDOCUMENTO ELSE CD.NUMDOCUMENTO END,
CD.IDSUCURSAL, CD.FECHAABONO, CD.IDEMPLEADO, E.IDEMPLEADO
) AS CD ON CONVERT (NUMERIC, RE.NUMCUENTA) = CONVERT (NUMERIC, CD.NUMCUENTA)
LEFT JOIN DM_SAGA.DBO.DIM_EMPLEADO E ON E.IDEMPLEADO = CD.IDEMPLEADO
LEFT JOIN STG_SAGA.DBO.STG_CAMPANA_COMPRADEUDA CCD ON RE.NUMCUENTA = CCD.NROCUENTA
ORDER BY RE.FECHATRANSACCION, RE.NUMCUENTA, CD.NUMDOCUMENTO;
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FACT CUOTAS

FACT CUOTA ~)

L1

L"!. . CARGAR
L FAC SUCURSAL_ CUOTA

a—

|, CARGAR
Yy FACT _SUCURSAL BMPLEADO CUOTA

el

S0L
SCRIPT: FACT_SUCURSAL_CUOTA.SQL

—-—| | PROYECTO : IMPLEMENTACION DE DATAMART EN LA GESTION DE DISPOSICION DE
EFECTIVO

—-—|| NOMBRE : FACT_SUCURSAL_CUOTA.SQL

——|| TABLA DESTINO : DM_SAGA.dbo.FACT_SUCURSAL_CUOTA

——|| TABLAS FUENTES : STG_SAGA.dbo.STG_SUCURSAL_CUOTA

——|| OBJETIVO : CARGA INFORMACION DE LOS MOVIMIMENTOS DIARIOS DEL CAJERO
-=|| TIPO : SQL

——|| REPROCESABLE : ST

|

-—|| VERSION DESARROLLADOR FECHA DESCRIPCION

,,I‘ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
-] 1 JULIO FLORIAN 28/09/2017 Creacion del Script.

—— Almacena Maximo valor

DECLARE @ultimoMes INT

DECLARE @nuevoMes INT

SELECT QultimoMes=MAX (CODMES) FROM DM_SAGA.DBO.FACT_SUCURSAL_CUOTA;

SELECT @nuevoMes=MAX (codmes) FROM STG_SAGA.DBO.STG_CUOTA_CCFF;

IF @ultimoMes <= @nuevoMes

BEGIN
——DELETE FROM DM_SAGA.DBO.FACT_SUCURSAL_CUOTA WHERE CODMES =
@nuevoMes;
UPDATE A
SET

A .MTOCUOTARAPICASHATM=B.MTOCUOTAATM,
.MTOCUOTARAPICASHCAJERO=B.MTOCUOTACAJERO,
.MTOCUOTASUPERCASH=B .MTOCUOTASUPERCASH,
.MTOCUOTACOMPRADEUDA=B .MTOCUOTACOMPRADEUDA,
.FECACTUALIZACIONTABLA=CAST (GETDATE () AS DATE)

FROM DM_SAGA.DBO.FACT_SUCURSAL_CUOTA AS A

INNER JOIN STG_SAGA.DBO.STG_CUOTA_CCFF AS B ON A.CODMES = B.CODMES AND
A.IDSUCURSAL = B.IDSUCURSAL

WHERE

B.IDSUCURSAL IS NOT NULL AND

B.IDSUCURSAL NOT IN ('I','II','III','IV','V'");

A
A
A
A

END
ELSE

BEGIN
INSERT INTO DM_SAGA.DBO.FACT_SUCURSAL_CUOTA
(
CODMES,
IDSUCURSAL,
MTOCUOTARAPICASHATM,
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MTOCUOTARAPICASHCAJERO,
MTOCUOTASUPERCASH,
MTOCUOTACOMPRADEUDA,
FECACTUALIZACIONTABLA
)
SELECT
CODMES,
IDSUCURSAL,
MTOCUOTAATM,
MTOCUOTACAJERO,
MTOCUOTASUPERCASH,
MTOCUOTACOMPRADEUDA,
CAST (GETDATE () AS DATE) AS FECACTUALIZACIONTABLA
FROM STG_SAGA.DBO.STG_CUOTA_CCFF
WHERE
IDSUCURSAL IS NOT NULL AND
IDSUCURSAL NOT IN ('I','II','III','IV','V');
END

sQL
SCRIPT: FACT_SUCURSAL_EMPLEADO_CUOTA.SQL
-1l

—-—| | PROYECTO : IMPLEMENTACION DE DATAMART EN LA GESTION DE DISPOSICION DE
EFECTIVO

—-—|| NOMBRE : FACT_SUCURSAL_EMPLEADO_CUOTA.SQL

——|| TABLA DESTINO : DM_SAGA.dbo.FACT_SUCURSAL_EMPLEADO_CUOTA

——|| TABLAS FUENTES : STG_SAGA.dbo.STG_CUOTA_EMPLEADO

——|| OBJETIVO : CARGA INFORMACION DE LOS MOVIMIMENTOS DIARIOS DEL CAJERO
-—|1 TIPO : SOL

——|| REPROCESABLE : ST

-1

—-—|| VERSION DESARROLLADOR FECHA DESCRIPCION

,,I‘ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
- 1 JULIO FLORIAN 28/09/2017 Creacion del Script.

—— Almacena Maximo valor
DECLARE @ultimoMes INT
DECLARE @nuevoMes INT

SELECT QultimoMes=MAX (CODMES) FROM DM_SAGA.DBO.FACT_SUCURSAL_EMPLEADO_CUOTA;

SELECT @nuevoMes=MAX (codmes) FROM STG_SAGA.DBO.STG_CUOTA_EMPLEADO;

IF @ultimoMes <= @nuevoMes
BEGIN
——-DELETE FROM DM_SAGA.DBO.FACT_SUCURSAL_CUOTA WHERE CODMES =
@nuevoMes;

UPDATE A
SET
.IDSUCURSAL=B.IDSUCURSAL,
. IDCARGO=B.IDCARGO,
.MTOCUOTASUPERCASH=B .MTOCUOTASUPERCASH,
.MTOCUOTACOMPRADEUDA=B.MTOCUOTACOMPRADEUDA,
.FECACTUALIZACIONTABLA=CAST (GETDATE () AS DATE)
FROM DM_SAGA.DBO.FACT_SUCURSAL_EMPLEADO_CUOTA AS A
INNER JOIN (

SELECT

B

.CODMES,
.IDSUCURSAL,
. IDEMPLEADO,
. IDCARGO,
.MTOCUOTASUPERCASH,
.MTOCUOTACOMPRADEUDA
FROM STG_SAGA.DBO.STG_CUOTA_EMPLEADO AS E
LEFT JOIN DM_SAGA.DBO.DIM_CARGO AS C ON E.CARGO = C.DESCARGO
WHERE C.IDCARGO IS NOT NULL
) AS B ON A.CODMES = B.CODMES AND A.IDSUCURSAL = B.IDSUCURSAL AND
A.IDCARGO=B.IDCARGO AND A.IDEMPLEADO=B.IDEMPLEADO

HEOQHE@EE
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END
ELSE
BEGIN
INSERT INTO DM_SAGA.DBO.FACT_SUCURSAL_EMPLEADO_CUOTA
(
CODMES,
IDSUCURSAL,
IDEMPLEADO,
IDCARGO,
MTOCUOTASUPERCASH,
MTOCUOTACOMPRADEUDA,
FECACTUALIZACIONTABLA
)
SELECT
E.CODMES,
E.IDSUCURSAL,
E.IDEMPLEADO,
C.IDCARGO,
E.MTOCUOTASUPERCASH,
E.MTOCUOTACOMPRADEUDA,
CAST (GETDATE () AS DATE) AS FECACTUALIZACIONTABLA
FROM STG_SAGA.DBO.STG_CUOTA_EMPLEADO AS E
LEFT JOIN DM_SAGA.DBO.DIM_CARGO AS C ON E.CARGO = C.DESCARGO
WHERE C.IDCARGO IS NOT NULL

END
FACT CREDITO EFECTIVO (SUPERCASH)
v
ii FACT CREDITO EFECTING o~
| 1 CARGAR
=010, FACT_SUPERICASH
50L
SCRIPT: FACT_SUPERCASH.SQL
-1
——| | PROYECTO : IMPLEMENTACION DE DATAMART EN LA GESTION DE DISPOSICION DE
EFECTIVO
——|| NOMBRE : FACT_COMPRADEUDA.SQL
——|| TABLA DESTINO : DM _SAGA.dbo.FACT_COMPRADEUDA
——|| TABLAS FUENTES : STG_SAGA.dbo.STG_REP_AVANCE

— 1 STG_SAGA.dbo.STG_ABONADOS

11 STG_SAGA.dbo.STG_ABONADOS_TLMK
11 STG_SAGA.dbo.STG_COMPRADEUDA
11 STG_SAGA.dbo.STG_NETTELLER

-—|| OBJETIVO : CARGA INFORMACION DE LOS MOVIMIMENTOS DIARIOS DEL ATM
-—|| TIPO : SOL

——| | REPROCESABLE : SI

—1

——|| VERSION  DESARROLLADOR FECHA DESCRIPCION

77|‘ 777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
—| 1 BENJAMIN VALDEZ 05/09/2017 Creacion del Script.
-—1] 2 JULIO FLORIAN 25/09/2017 Se agrega la relacidén con
NETTELLER

—--Valida si existe una tabla Temporal
IF OBJECT_ID ('STG_SAGA.DBO.TEMP_SUPERCASH') IS NOT NULL
BEGIN
DROP TABLE STG_SAGA.DBO.TEMP_SUPERCASH;
DROP TABLE #TMP_APOYO;
DROP TABLE #TMP_APOYO_;
DROP TABLE #PRE_FACT_SUPERCASH;
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END

CREATE TABLE [STG_SAGA]. [dbo] . [TEMP_SUPERCASH] (
[FECHATRANSACCION] [varchar] (255) NULL,
[IDSUCURSAL] [varchar] (255) NULL,
[NUMCUENTA] [varchar] (255) NULL,
[MONTORETIRADO] [varchar] (255) NULL,
[NUMCUOTAS] [varchar] (255) NULL,
[IDEMPLEADO] [varchar] (255) NULL,
[NUMDOCUMENTO] [varchar] (255) NULL,
[IDSUCURSAL_ORIGINAL] [varchar] (255) NULL,
[FLGSIMULACION] [varchar] (255) NULL,
[FLGCLIENTEBASE] [varchar] (255) NULL

—-— De no existir la tabla temporal la crea con la siguiente consulta
INSERT INTO STG_SAGA.DBO.TEMP_SUPERCASH
SELECT
RE.FECHATRANSACCION,
CASE
WHEN SU.IDSUCURSAL IS NOT NULL THEN SU.IDSUCURSAL
WHEN SU.IDSUCURSAL IS NULL THEN RE.IDSUCURSAL
END AS IDSUCURSAL,
RE .NUMCUENTA,
RE.MONTORETIRADO,
RE .NUMCUOTAS,
CASE
WHEN SU.IDEMPLEADO IS NOT NULL THEN SU.IDEMPLEADO
WHEN SU.IDEMPLEADO IS NULL THEN RE.IDEMPLEADO
END AS IDEMPLEADO,
CASE
WHEN SU.NUMDOCUMENTO IS NOT NULL THEN SU.NUMDOCUMENTO
WHEN SU.NUMDOCUMENTO IS NULL THEN RE.NRODOCUMENTO
END AS NRODOCUMENTO,
CASE
WHEN SU.IDSUCURSAL IS NOT NULL THEN SU.IDSUCURSAL
WHEN SU.IDSUCURSAL IS NULL THEN RE.IDSUCURSAL
END AS IDSUCURSAL_ORIGINAL,
0 AS FLGSIMULACION,
0 AS FLGCLIENTEBASE
FROM (
SELECT
RE.FECHATRANSACCION,
CASE
WHEN AT.AGENCIA IS NOT NULL THEN AT.AGENCIA
WHEN AT.AGENCIA IS NULL THEN RE.IDSUCURSAL
END AS IDSUCURSAL,
RE.NUMCUENTA,
RE.MONTORETIRADO,
RE.NUMCUOTAS,
AT.EECC AS IDEMPLEADO,
AT.NDOC AS NRODOCUMENTO

FROM (
SELECT
FECHATRANSACCION,
CASE
WHEN IDSUCURSAL = '0500' THEN 101
WHEN IDSUCURSAL = '0505' THEN 204
WHEN IDSUCURSAL = '0104' THEN 3109

ELSE CONVERT (NUMERIC, IDSUCURSAL)
END AS IDSUCURSAL,
NUMCUENTA,
CONVERT (NUMERIC, MONTORETIRADO) /100 AS MONTORETIRADO,
NUMCUOTAS
FROM STG_SAGA.DBO.STG_REP_AVANCE
WHERE IDPRODUCTOTIPO in ('80','81','98') AND IDPRODUCTOSAT <> '0004"'
) AS RE
LEFT JOIN (
—— PURO ABONADOS_<DDMMYYYY>
SELECT AT.CUENTA, AT.NDOC, CONVERT (NVARCHAR,CONVERT (DATETIME,AT.FECHAAB,103),112)
AS FECHAAB, AT.AGENCIA, AT.EECC
FROM (
SELECT CUENTA, NDOC, MABONADO, FECHAAB, AGENCIA, EECC
FROM STG_SAGA.DBO.STG_ABONADOS_TLMK
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GROUP BY CUENTA, NDOC, MABONADO, FECHAAB, AGENCIA, EECC
) AS AT
LEFT JOIN (
SELECT CUENTA,NDOC, MABONADO, FECHAAB, AGENCIA, MONTOINICIAL, PASOCCFFMAYOR
FROM STG_SAGA.DBO.STG_ABONADOS
GROUP BY CUENTA,NDOC, MABONADO, FECHAABR, AGENCIA, MONTOINICIAL, PASOCCFFMAYOR
) AS AM ON CONVERT (NUMERIC,AT.CUENTA) = AM.CUENTA AND
AT .FECHAAB=LEFT (AM.FECHAAB, 10) AND (CONVERT (NUMERIC,AM.MONTOINICIAL) -
CONVERT (NUMERIC, AM.MABONADO) > 0)
WHERE AM.CUENTA IS NULL
GROUP BY AT.CUENTA, AT.NDOC,
CONVERT (NVARCHAR, CONVERT (DATETIME, AT.FECHAAB,103),112) , AT.AGENCIA, AT.EECC
) AS AT ON RE.NUMCUENTA=AT.CUENTA AND RE.FECHATRANSACCION=AT.FECHAAB
) AS RE
LEFT JOIN (
—-— CRUCE CON SUPERCASH_<DDMMYYYY>
SELECT
NUMCUENTA, NUMDOCUMENTO, IDSUCURSAL, CONVERT (NVARCHAR, CONVERT (DATETIME, FECDIA, 103),112)
AS FECDIA, IDEMPLEADO
FROM STG_SAGA.DBO.STG_SUPERCASH
GROUP BY NUMCUENTA, NUMDOCUMENTO, IDSUCURSAL, FECDIA, IDEMPLEADO
) AS SU ON CONVERT (NUMERIC,RE.NUMCUENTA) = CONVERT (NUMERIC, SU.NUMCUENTA) AND
RE.FECHATRANSACCION = SU.FECDIA;

—-— Insert Credito PIF
INSERT INTO STG_SAGA.DBO.TEMP_SUPERCASH
SELECT
REPLACE (REPLACE (FECHATRANSACCION, CHAR (10), '") ,CHAR(13),'') AS FECHATRANSACCION,
IDSUCURSAL,
NUMCUENTA,
MONTORETIRADO,
'0'+NUMCUOTAS AS NUMCUOTAS,
IDEMPLEADO,
NUMDOCUMENTO AS NRODOCUMENTO,
IDSUCURSAL AS IDSUCURSAL_ORIGINAL,
0 AS FLGSIMULACION,
0 AS FLGCLIENTEBASE
FROM STG_SAGA.DBO.STG_CREDITOPIF

WHERE IDPRODUCTOTIPO ='98' AND
REPLACE (REPLACE (FECHATRANSACCION, CHAR (10),'') ,CHAR(13),"'") IN (
SELECT
FECHATRANSACCION

FROM STG_SAGA.DBO.STG_REP_AVANCE
WHERE IDPRODUCTOTIPO in ('80','81','98') AND IDPRODUCTOSAT <> '0004'
GROUP BY FECHATRANSACCION

)

—-— Se declara la variable
DECLARE

@IDSIMULACION varchar (50),
@HORA VARCHAR (50),
QFECHASIMULACION VARCHAR(50),
@NUMCUENTA VARCHAR(50),
Q@IDSUCURSAL VARCHAR (50),
@IDSIMULACION_N VARCHAR(50),
@HORA_N VARCHAR (50),
Q@IDSUCURSAL_N VARCHAR (50)

—— SE CREA TABLA TEMPORAL 1 PARA RECORRER LA LISTA
SELECT
S.IDSIMULACION,
CAST (S.FECHASIMULACION AS TIME) AS HORA,
S.FECHASIMULACION,
S.NUMCUENTA,
S.IDSUCURSAL
INTO #TMP_APOYO
FROM STG_SAGA.DBO.STG_SIMULACION AS S
WHERE IDSIMULACION IN (
SELECT
MAX (IDSIMULACION)
FROM STG_SAGA.DBO.STG_SIMULACION AS S
INNER JOIN STG_SAGA.DBO.TEMP_SUPERCASH R ON CAST (S.FECHASIMULACION AS
DATE) =CAST (R.FECHATRANSACCION AS DATE) AND S.IDSUCURSAL= R.IDSUCURSAL AND
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S .NUMCUENTA=R.NUMCUENTA AND R.IDSUCURSAL = '3109'
GROUP BY CAST (S.FECHASIMULACION AS DATE), S.IDSUCURSAL, S.NUMCUENTA

)i

—-Se declara el Cursos

DECLARE LISTA_SIMULACION_BXI CURSOR FOR
SELECT * FROM #TMP_APOYO

—-—-Apertura del Cursor
OPEN LISTA_SIMULACION_BXI

FETCH NEXT FROM LISTA_SIMULACION_BXI INTO QIDSIMULACION, @HORA, QRFECHASIMULACION,
@NUMCUENTA, Q@IDSUCURSAL

WHILE (@Q@FETCH_STATUS = 0 )
BEGIN

—--ELIMINA EL #TMP_APOYO_

IF OBJECT_ID ('TEMPDB.DBO.#TMP_APOYO_') IS NOT NULL
BEGIN

DROP TABLE TEMPDB.DBO.#TMP_APOYO_;
END

—— DECLARACION DEL NUEVO CURSOR PARA RECORRER
SELECT
IDSIMULACION,
CAST (FECHASIMULACION AS TIME) AS HORA,
IDSUCURSAL
INTO #TMP_APOYO_
FROM STG_SAGA.DBO.STG_SIMULACION
WHERE IDSIMULACION = (
SELECT MAX (IDSIMULACION)
FROM STG_SAGA.DBO.STG_SIMULACION
WHERE CONVERT (NUMERIC, IDSIMULACION) < CONVERT (NUMERIC, @IDSIMULACION) AND
CAST (FECHASIMULACION AS DATE)= CAST (QFECHASIMULACION AS DATE) AND NUMCUENTA =
@NUMCUENTA AND IDSUCURSAL <> '3109'
)i

—— DECLARACION DEL NUEVO CURSOR PARA RECORRER
DECLARE LISTA_SIMULACION_CCFF CURSOR FOR
SELECT * FROM #TMP_APOYO_

OPEN LISTA_SIMULACION_CCFF

FETCH NEXT FROM LISTA_SIMULACION_CCFF INTO @IDSIMULACION_N, @HORA_N,
@IDSUCURSAL_N

WHILE (QRFETCH_STATUS = 0)
BEGIN

IF DATEDIFF (MINUTE, @GHORA_N, @GHORA) < 60
BEGIN
——PRINT 'INGRESO EN EL DATEDIFF' + @A

UPDATE STG_SAGA.DBO.TEMP_SUPERCASH

SET IDSUCURSAL = @IDSUCURSAL_N

WHERE CAST (FECHATRANSACCION AS DATE)=CAST (RFECHASIMULACION AS DATE)AND
NUMCUENTA=@NUMCUENTA AND IDSUCURSAL='3109'

END
FETCH NEXT FROM LISTA_SIMULACION_CCFF INTO @IDSIMULACION_N, @HORA_N,
@IDSUCURSAL_N
END

CLOSE LISTA_SIMULACION_CCFF
DEALLOCATE LISTA_SIMULACION_CCFF

FETCH NEXT FROM LISTA_SIMULACION_BXI INTO Q@IDSIMULACION, @HORA, @FECHASIMULACION,
@NUMCUENTA, Q@IDSUCURSAL

END
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CLOSE LISTA_SIMULACION_BXI
DEALLOCATE LISTA_SIMULACION_BXI

—— ACTUALIZA LOS IDEMPLEADO Y DNI
UPDATE RE
SET RE.IDEMPLEADO = SI.IDEMPLEADO, RE.NUMDOCUMENTO = SI.NRODOCUMENTO,
RE.FLGSIMULACION = 1
FROM STG_SAGA.DBO.TEMP_SUPERCASH AS RE
INNER JOIN (
SELECT
REPLACE (LEFT (FECHASIMULACION, 10),'-"',"'') AS FECHASIMULACION,
IDEMPLEADO,
NUMCUENTA,
NRODOCUMENTO,
CASE
WHEN IDSUCURSAL = 505 THEN 204
ELSE IDSUCURSAL END AS IDSUCURSAL
FROM STG_SAGA.DBO.STG_SIMULACION
WHERE IDSIMULACION IN (
SELECT
MIN (IDSIMULACION)
FROM STG_SAGA.DBO.STG_SIMULACION
GROUP BY LEFT (FECHASIMULACION, 10), CASE WHEN IDSUCURSAL = 505 THEN 204 ELSE
IDSUCURSAL END , NUMCUENTA
)
) AS SI ON RE.FECHATRANSACCION=SI.FECHASIMULACION AND RE.IDSUCURSAL=SI.IDSUCURSAL AND
RE .NUMCUENTA=SI .NUMCUENTA
WHERE RE.IDSUCURSAL NOT IN ('533','138','538");

—— ACTUALIZA LA INFORMACION DE BXI QUE VIENE CON OTRO CcODIGO
UPDATE RE
SET RE.IDSUCURSAL_ORIGINAL = 3109
FROM STG_SAGA.DBO.TEMP_SUPERCASH AS RE
INNER JOIN (
SELECT
CONVERT (VARCHAR, CONVERT (DATETIME, LEFT (LTRIM (RTRIM(FECHA)),10),103),112) AS FECHA,
USUARIOORIGEN,
CONVERT (NUMERIC,MONTO) AS MONTO
FROM STG_SAGA.DBO.STG_NETTELLER
WHERE TIPOTRANSACCION = 'Desembolso a mis cuentas Credito efectivo' AND CLAVEOK =
"APROBADA'
GROUP BY CONVERT (VARCHAR, CONVERT (DATETIME, LEFT (LTRIM (RTRIM (FECHA)),10),103),112),
USUARIOORIGEN, MONTO
) AS NE ON RE.FECHATRANSACCION=NE.FECHA AND RE.NUMDOCUMENTO=NE.USUARIOORIGEN AND
RE .MONTORETIRADO=MONTO
WHERE RE.IDSUCURSAL_ORIGINAL<>'533';

—-— ACTUALIZACION DE FLAG BASE CAMPANA

UPDATE RE

SET RE.FLGCLIENTEBASE = 1

FROM STG_SAGA.DBO.TEMP_SUPERCASH AS RE

INNER JOIN STG_SAGA.DBO.STG_CAMPANA_SUPERCASH AS SU ON RE.NUMCUENTA = SU.NumeroCuenta
AND MesBase = LEFT (FECHATRANSACCION, 6)

~—CREA TEMPORAL FACT
SELECT
A.FECHATRANSACCION,
A.NUMCUENTA,
A.IDMONEDA,
CASE
WHEN A.IDEMPLEADO IS NULL THEN 99999999
WHEN A.IDEMPLEADO = 10001 THEN 99999999
WHEN CONVERT (NUMERIC,A.IDEMPLEADO) = O THEN 99999999
ELSE A.IDEMPLEADO
END AS IDEMPLEADO,
. IDSUCURSAL,
. IDSUCURSAL_ORIGINAL,
.MONTORETIRADO,
.NUMCUOTAS,
.FLGSIMULACION,
.FLGCLIENTEBASE,
CAST (GETDATE () AS DATE) AS FECACTUALIZACIONTABLA
INTO #PRE_FACT_SUPERCASH

i
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FROM (
SELECT
RE.FECHATRANSACCION,
RE.NUMCUENTA,
604 AS IDMONEDA,
RE.IDEMPLEADO,
RE.IDSUCURSAL,
RE.IDSUCURSAL_ORIGINAL,
(CONVERT (NUMERTIC, RE.MONTORETIRADO) - ISNULL (AB.MABONADO,0)) AS MONTORETIRADO,
RE.NUMCUOTAS,
RE.FLGSIMULACION,
RE.FLGCLIENTEBASE,
CAST (GETDATE () AS DATE) AS FECACTUALIZACIONTABLA
FROM STG_SAGA.DBO.TEMP_SUPERCASH AS RE
LEFT JOIN (
—— MONTO DIFERENCIAIL ABONADOS!
SELECT AT.CUENTA, AT.NDOC, CONVERT (NVARCHAR,CONVERT (DATETIME,AT.FECHAAB,103),112)
AS FECHAAB, AT.AGENCIA, AT.EECC, AT.MABONADO
FROM (
SELECT
CUENTA, NDOC, MABONADO, FECHAAB, AGENCIA, EECC
FROM STG_SAGA.DBO.STG_ABONADOS_TLMK
GROUP BY CUENTA, NDOC, MABONADO, FECHAAB, AGENCIA, EECC
) AS AT
LEFT JOIN (
SELECT
CUENTA, NDOC, MABONADO, FECHAAB, AGENCIA, MONTOINICIAL, PASOCCFFMAYOR
FROM STG_SAGA.DBO.STG_ABONADOS
GROUP BY CUENTA, NDOC, MABONADO, FECHAAB, AGENCIA, MONTOINICIAL, PASOCCEFFMAYOR
) AS AM ON CONVERT (NUMERIC,AT.CUENTA) = AM.CUENTA AND
AT .FECHAAB=LEFT (AM.FECHAAB, 10) AND (CONVERT (NUMERIC,AM.MONTOINICIAL) -
CONVERT (NUMERIC, AM.MABONADO) > 0)
WHERE AM.CUENTA IS NOT NULL
) AS AB ON RE.FECHATRANSACCION=AB.FECHAAB AND
CONVERT (NUMERIC, RE.NUMCUENTA) =AB .CUENTA
UNION
SELECT
RE.FECHATRANSACCION,
RE.NUMCUENTA,
604 AS IDMONEDA,
RE . IDEMPLEADO,
AB.AGENCIA,
RE.IDSUCURSAL_ORIGINAL,
AB.MABONADO AS MONTORETIRADO,
RE.NUMCUOTAS,
RE.FLGSIMULACION,
RE.FLGCLIENTEBASE,
CAST (GETDATE () AS DATE) AS FECACTUALIZACIONTABLA
FROM STG_SAGA.DBO.TEMP_SUPERCASH AS RE
INNER JOIN (
—- MONTO DIFERENCIAL ABONADOS!
SELECT AT.CUENTA, AT.NDOC, CONVERT (NVARCHAR,CONVERT (DATETIME,AT.FECHAAB,103),112)
AS FECHAAB, AT.AGENCIA, AT.EECC, AT.MABONADO
FROM (
SELECT CUENTA, NDOC, MABONADO, FECHAAB, AGENCIA, EECC
FROM STG_SAGA.DBO.STG_ABONADOS_TLMK
GROUP BY CUENTA, NDOC, MABONADO, FECHAAB, AGENCIA, EECC
) AS AT
LEFT JOIN (
SELECT CUENTA,NDOC, MABONADO, FECHAAB, AGENCIA, MONTOINICIAL, PASOCCFFMAYOR
FROM STG_SAGA.DBO.STG_ABONADOS
GROUP BY CUENTA, NDOC, MABONADO, FECHAAB, AGENCIA, MONTOINICIAL, PASOCCEFFMAYOR
) AS AM ON CONVERT (NUMERIC,AT.CUENTA) = AM.CUENTA AND
AT .FECHAAB=LEFT (AM.FECHAAB, 10) AND (CONVERT (NUMERIC,AM.MONTOINICIAL) -
CONVERT (NUMERIC,AM.MABONADO) > 0)
WHERE AM.CUENTA IS NOT NULL
) AS AB ON RE.FECHATRANSACCION=AB.FECHAAB AND
CONVERT (NUMERIC, RE.NUMCUENTA) =AB .CUENTA
) AS A

——INSERTA EN LA FACT_SUPERCASH
INSERT INTO DM_SAGA.DBO.FACT_SUPERCASH
SELECT

A.FECHATRANSACCION,
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A.
A.

NUMCUENTA,
IDMONEDA,

CASE
WHEN E.IDEMPLEADO IS NULL THEN 99999999

ELSE A.IDEMPLEADO

END AS IDEMPLEADO,
CASE

WHEN S.IDSUCURSAL IS NULL THEN 969696

ELSE A.IDSUCURSAL

END AS IDSUCURSAL,

ROW_NUMBER ()

GO

. IDEMPLEADO,

NUMCUOTAS,

.FLGSIMULACION,

.FLGCLIENTEBASE,
A.

FROM #PRE_FACT_SUPERCASH AS A

LEFT JOIN DM_SAGA.DBO.DIM_SUCURSAL AS S ON A.IDSUCURSAL

LEFT JOIN DM_SAGA.DBO.DIM_EMPLEADO AS E ON A.IDEMPLEADO

FECACTUALIZACIONTABLA

A.IDSUCURSAL)
A.IDSUCURSAL_ORIGINAL,
A.MONTORETIRADO,

A.
A
A

OVER (PARTITION BY A.FECHATRANSACCION, A.NUMCUENTA, A.IDMONEDA,
.IDEMPLEADO, A.IDSUCURSAL ORDER BY A.FECHATRANSACCION, A.NUMCUENTA, A.IDMONEDA,
AS NUMCORRELATIVO,

= S.IDSUCURSAL
= E.IDEMPLEADO
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Anexo 9: Validacion cuantitativa

N° STAGING AREA N° REG DATAMART N° REG | ESTADO
1| STG_EQUIVALENCIASATM 182 | DIM_ATM 182 OK
2| STG_CARGO 447 | DIM_CARGO 447 OK
3 | STG_EQUIVALENCIASATM 4 |DIM_CLASIFICACION 4 OK
4| STG_EMPLEADO 2729 | DIM_EMPLEADO 2729 OK
5|STG_GRUPO 13 | DIM_GRUPO 13 OK
6 | STG_SUCURSAL 193 | DIM_SUCURSAL 193 OK
7 | STG_ARRIBOS 6 | DIM_TIPOATENCIONVENTANILLA 6 OK
8 | STG_ARRIBOS 103 | DIM_TIPOOPERACIONVENTANILLA 103 OK
9 | STG_EQUIVALENCIASATM 7| DIM_UBICACIONATM 7 OK
10| STG_ARRIBOS 903664 | FACT_ARRIBOS 903664 OK
11| STG_REP_AVANCE 1112 | FACT_COMPRADEUDA 1112 OK
12 | STG_MOVIMIENTOATM 3771 | FACT_RAPICASH_ATM 3771 OK
13| STG_MOVIMIENTOCAJERO 1245 | FACT_RAPICASH_EMPLEADO 1245 OK
14 | STG_CUOTA_CCFF 190 | FACT_SUCURSAL_CUOTA 190 OK
15| STG_CUOTA_EMPLEADO 2530 | FACT_SUCURSAL_EMPLEADO_CUOTA 2530 OK
16 | STG_REP_AVANCE 16693 | FACT_SUPERCASH 16693 OK
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Anexo 10: Encuesta de satisfaccion

Encuesta de SATISFACCION disposicién de efectivo

Nombre:

Cargo:

En cada una de las preguntas siguientes, marque con una X la respuesta a la
pregunta proporcionada.

Escala de importancia
Pregunta Muy

Muy Malo Malo Regular | Bueno
y g Bueno

¢Como califica el proceso de
obtenciébn del reporte de
informacién?

¢Como califica el tiempo de
ejecucion de los reportes de
informacién?

¢Cobmo consideras el acceso a
los reportes de informaciéon?

¢Como  califica el tiempo
invertido en la recoleccién de
informacion?

¢,Cémo califica la presentacion
de los reportes de informacién
proporcionada?

¢ Coémo califica la confiabilidad de
los reportes generados?

¢Considera que los indicadores
actuales son suficientes para el
apoyo a la toma de decisiones?

¢Considera que la informacion
proporcionada en los reportes
apoya a la toma de decisién?

¢ Considera que se cuenta con
las herramientas necesarias
apoyar a la toma de decision?

¢;Consideras que la toma de
decision se realiza en el
momento adecuado?
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Anexo 11: Toma de tiempos de disposicion de efectivo

Toma de tiempos de Disposicion de Efectivo

Nombre:
Cargo:
Producto:
, . . . Tiempo de
Dia Hora Inicio Hora Fin Ejecucion
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Anexo 12: Lecciones aprendidas

Fase Descripcion del Problema Causa Accion correctiva Resultado obtenido | Leccion aprendida
Mala definicion del alcance inicial: Al Solicitar Solicitar toda la
inicio del proyecto se definié en No conocer el detalle documentacion sobre Se redefinié el alcance |documentacién
abarcar todos los reportes que maneja |los procesos de la generacion de los enfocado solo en el necesaria que
el area de Planning Comercial generacion de los re gortes de estos grupo de productos de | apoye a la
(Disposicién de efectivo, Tarjetas de reportes. P duct disposicion de efectivo. | estimacion del
Crédito, Productos Pasivos y Activos). productos. proyecto.

Planificacién

del Proyecto

Requerimientos funcionales fuera de la
estimacion inicial.

El usuario al inicio del
proyecto no identifico
el requerimiento

El equipo del proyecto
realizé la evaluacion

de las fuentes, que se
tenia informacién que

Un nuevo requerimiento
funcional

Realizar siempre un
andlisis de la
informaciéon que
proporciona el
cliente y proponer

Levantamiento
de Informacion

funcional . nuevas vistas para
se podia explotar. explotar Ia
informacion.
No preguntar al Solicitar una reunién | Responder Recopilar todas las
Asumir definiciones funcionales de las |analista de Planning definiciones

fuentes de datos y no poder identificar
cuales son los que responde a los
reportes generados manualmente.

sobre los conceptos de
cada campo de las
fuentes de datos
identificadas.

para la definicion
funcional de las

estructuras de las
fuentes de datos.

adecuadamente las
preguntas del negocio
para insumo al
modelamiento.

funcionales de las
fuentes de datos
identificadas. No
Asumir.

Cambio de formatos de las fuentes de
informacion.

Al tener diferentes
fuentes de informacién
los formatos de los
archivos son
diferentes.

Los formatos de los
archivos se
homogenizaron.

Formatos estandares
para las fuentes de
informacion

Trabajar con un
mismo formato de
archivo nos da un
orden al realizar el
desarrollo.
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Fase Descripcion del Problema Causa Accion correctiva Resultado obtenido | Leccidn aprendida
Disefio de Dimensiones y Fact Tables |Disenar dimensiones |Eliminar las
para el Datamart que resultaron y/o Fact Tables las dimensiones y/o Fact |Tener un Datamart con |Realizar un
Disefio del improductivas. Se habia creado Fact |cuales el area de Tables que no eran la informacién de modelamiento de
Modelo Tables como Cliente y Cuenta los Planning Comercial no | capaces de ser Produccion que tiene datos basado en la
Dimensional cuales no podian cargarse con las tenia la informacion. alimentados por la acceso el area de informacién que
fuentes de informacién que contaba el |La idea era enriquecer |informacion que Planning Comercial. cuenta el Proyecto.
area de Planning Comercial. el Datamart. contaba el area.
Plantear una
Los mapeos técnicos no evidencian la Agregar una nueva Se tuvo un mapeo plantilla de mapeo
l6gica para la carga de los campos pestana llamado téeNico aue Soporte técnico con todos
Disefio de destinos solo tienen la trazabilidad de | No indicar la légica del | PASO para indicar las todas Iag re Iaz de los componentes
Arquitectura que campo origen provienen. Lo que | negocio en el mapeo |reglas de negocio que negocio nec%sarias que se necesite
Técnica originaba que no era suficiente para el |técnico. se necesita para la | de | para poder facilitar
desarrollo ya que ahi se plasma las carga de cada campo para fa carga de fas la lectura al
, ) L ; tablas del Datamart.
reglas de negocio mediante codigo. de la tabla destino. momento del
desarrollo.
Cuando se tiene
Optimizar el diseno del componentes de
ETL, consolidando en ETL los cuales son
Lentitud en la ejecucion de los Redundancia de un solo modulo los Mejora en el tiempo de | utilizados en varios
procesos ETL para la carga de componentes en el componentes que son |ejecucion de los procesos se
Disefio e informacion al DATAMART. disefio del ETL. reutilizados cuantas procesos de ETL. recomi_enda
Implementacion veces sean copsolldarlo enun
necesarios. moédulo para que se

de ETL

reutilizado.

La informacion de los nuevos reportes
no coincide con la informacion de los
reportes actuales, la diferencia en
cuanto a montos o cuotas es muy
grande.

No se realiz6é un
cuadre cuantitativo de
entre la informacién
generado por el
proceso manual vs la

Incluir dentro de las
pruebas unitarias, una
actividad de cuadre
cuantitativo.

La informacion de los
nuevos reportes
coincide correctamente
con los reportes del
proceso manual.

Cuando se realiza
una automatizacién
de procesos, el
nuevo producto
deberia evidenciar

160




Fase Descripcion del Problema Causa Accion correctiva Resultado obtenido | Leccion aprendida
generada por el la misma
Datamart. informacion que el

producto
reemplazado.

Mapeo Técnico desactualizado: De
acuerdo a los ajustes que se
identificaron en la etapa de cuadre.

Las modificaciones
realizadas dentro del
desarrollo no se
actualizaban en el
mapeo técnico.

Actualizar el mapeo
técnico de acuerdo a
los ajustes realizados.

Una trazabilidad del
mapeo técnico con el
desarrollo del proyecto.

Siempre tener
actualizado el
mapeo técnico al
realizar cualquier
modificacién al
desarrollar el
proyecto.
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Anexo 13: Evidencias encuesta antes de la implementacion

ENCUESTA DE SATISFACCION DISPOSICION DE EFECTIVO

Nombre: : ; éw&r )57

En cada una de las preguntas siguientes, marque con una X la respuesta a la pregunta
proporcionada.

Escala de importancia

Pregunta Muy Muy
. Malo Malo Regular Bueno Bueno

¢Come califica el proceso de obtencion del

reporte de informacion? X

¢ Coémo califica el tiempo de ejecucion de los

repartes de informacion? X

¢ Coémo consideras el acceso a los reportes de
informacién? X
cComo calfica el tiempo invertido en la }<
recoleccion de informacion?

¢ Como califica la presentacion de los reportes

de informacién proporcionada?

:Como califica la confiabilidad de los reportes ><
generados?

¢ Considera que los indicadores actuales son
suficientes para el apoyo a la toma de S(
decisiones?

¢ Considera que la informacién proporcionada X
en los reportes apoya a la toma de decision?
¢Considera que se cuentas con las
herramientas necesarias apoyar a la toma de ><
decision? 7
¢iConsideras que la toma de decisién se %
realiza en el momento adecuado?

ENCUESTA DE SATISFACCION DISPOSICION DE EFECTIVO

Nombre: Julo Lon Foavin Aot
" / ”
Cargo: 4 /J 4 .u_/g/u 7 /%mpmj Lamereid
En cada una de las preguntas si{;’uientes, marque con una X la respuesta a la pregunta

proporcionada.
Escala de importancia
Pregunta Muy Muy
Malo Malo Regular Bueno Busno
;Cémo califica el proceso de obtencidn del X
reporte de informacién?
:.Como califica el tiempo de ejecucién de los ><
reportes de informacién?

¢ Como consideras el acceso a los repories de >(
informacion?

¢Como califica el fiempo invertido en la
recoleccién de informacion?

4, Como califica la presentacion de los reportes X
de informacion proporcionada?

¢ Como califica la confiabilidad de los reportes ><
generados?

¢ Considera que los indicadores actuales son
suficientes para el apoyo a la toma de >(
decisiones?

¢Considera que la informacién proporcionada ><
en los reportes apoya a la toma de decision?
¢Considera que se cuentas con las
herramientas necesarias apoyar a la toma de X
decision? |

iConsideras que la toma de decision se )(

realiza en el momento adecuado?
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ENCUESTA DE SATISFACCION DISPOSICION DE EFECTIVO

Nombre: Er e Revyes
Cargo:

Anol s T de AnFormac ion

En cada una de las preguntas siguientes, marque con una X la respuesta a la pregunta
proporcionada.

Escala de importancia

Muy
Malo Regular Bueno Bikis

Pregunta Muy
Malo

¢Como califica el proceso de obtencion del

reporte de informacion?

,Cémo califica el tiempo de ejecucion de los

reportes de informacion?

¢ Como consideras el acceso a los reportes de

informacién?

¢Como califica el tiempo invertido en la o

recoleccién de informacion?

¢Como califica la presentacion de los reportes

de informacién proporcionada?

¢Como califica la confiabilidad de los reportes

generados?

¢Considera que los indicadores actuales son

suficientes para el apoyo a la toma de *

decisiones? |

¢ Considera que la informacién proporcionada

en los reportes apoya a la toma de decisiéon? X

i{Considera que se cuentas con Ilas

herramientas necesarias apoyar a la toma de >

decision?

iConsideras que la toma de decisién se

realiza en el momento adecuado? xK

-

ENCUESTA DE SATISFACCION DISPOSICION DE EFECTIVO

. )
i s Chneley  Ruevoni e ClesRuer v

Carge AsgsTenie Plona |5
En cada una de las preguntas siguientes, marque con una X la respuesta a la pregunia
proporcionada.

Escala de importancia

Pregunta Muy

Malo
¢{Como califica el proceso de obtencién del ,
reporte de informacion? ><
¢ Como califica el tiempo de ejecucion de los
reportes de informacion? ><
¢ Como consideras el acceso a los reportes de
informacion? )<
:Cémo califica el tiempo invertido en la
recoleccion de informacion? X
¢Como califica la presentacién de los reportes
de informacion proporcionada?
¢ Cdmo califica la confiabilidad de los reportes
generados?
¢Considera que los indicadores actuales son
suficientes para el apoyo a la toma de
decisiones?
¢Considera que la informacién proporcionada )‘(
en los reportes apoya a la toma de decision?
¢Considera que se cuentas con las }<
herramientas necesarias apoyar a la toma de
decision?
iConsideras que la toma de decisién se X
realiza en el momento adecuado?

Muy
Malo Regular Bueno Beiano

XORXK
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ENCUESTA DE SATISFACCION DISPOSICION DE EFECTIVO

Nombre: /ﬂ,,w AZ;MVJ Ve/ag;o ﬂmc"ﬂlﬂfé

Cargo: ,ﬁ,‘a lsla
En cada una de las preguntas siguientes, marque con una X la respuesta a la pregunta
proporcionada.
Escala de importancia
Pregunta Muy Muy
Malo Malo Regular Bueno Biefio
¢Cémo califica el proceso de obtencién del v

reporte de informacién?

¢ Cémo califica el tiempo de ejecuciéon de los
reportes de informacion?

X

¢Cémo consideras el acceso a los reportes de .

informacién? X
X

¢Coémo califica el tiempo invertido en la
recoleccion de informacién?

¢ Cdmo califica la presentacion de los reportes
de informacién proporcionada? ><

¢ Cémo califica la confiabilidad de los reportes

generados? >
¢Considera que los indicadores actuales son

suficientes para el apoyo a la toma de X
decisiones?

¢Considera que la informacién proporcionada Ve

en los reportes apoya a la toma de decision?

¢Considera que se cuentas con las

herramientas necesarias apoyar a la toma de X
decisién? ’
;Consideras que la toma de decision se ~
realiza en el momento adecuado?

ENCUESTA DE SATISFACCION DISPOSICION DE EFECTIVO

Nombre: 0s7ire (6 evec /OA2EHe
Cargo: fs.f ren7c  Prlénmne (peizrcoae

En cada una de las preguntas siguientes, marque con una X la respuesta a la pregunta

proporcionada.
Escala de importancia
Pregunta Muy Muy
Maio Malo Regular Bueno Buenio

.Cémo califica el proceso de obtencion del Ve
reporte de informacién? .

¢ Como califica el tiempo de ejecucién de los e
reportes de informacién?

¢ Co6mo consideras el acceso a los repories de

informacion?

;Coémo califica el tiempo invertido en fa e
recoleccion de informacion? &

¢ Como califica |la presentacion de los reportes X
de informaci6n proporcionada?

¢ Coémo califica la confiabilidad de los reportes

generados? | X

¢Considera que los indicadores actuales son

suficientes para el apoyo a la toma de X
decisiones?

¢Considera que la informacién proporcionada <
en los reportes apoya a la toma de decisién? :
JConsidera que se cuentas con las

herramientas necesarias apoyar a la toma de X

decision?

¢Consideras que la toma de decision se x

realiza en el momento adecuado?
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ENCUESTA DE SATISFACCION DISPOSICION DE EFECTIVO

Nombre: Cumizmaw  Hveecova  Livarg

Cargo: Sud Ge Tuwtansmre Conmeom

En cada una de las preguntas siguientes, marque con una X la respuesta a la pregunta

proporcionada.
Escala de importancia
Pregunta Muy Muy
Malo Malo Regular Bueno Bueno

LComo califica el proceso de obtencion del x
reporte de informacion?

¢ Como califica el tiempo de ejecucion de los
reportes de informacion?

£+ Como consideras el acceso a los reportes de
informacién?

:Como califica el tiempo invertido en la
recoleccion de informacion?

¢,Como califica la presentacién de los reportes
de informacion proporcionada?

¢ Cémo califica la confiabilidad de los reportes
generados?

i Considera que los indicadores actuales son
suficientes para el apoyo a la toma de
decisiones?

¢Considera que la informacién proporcionada
en los reportes apoya a la toma de decision?
iConsidera que se cuentas con las
herramientas necesarias apoyar a la toma de
decision?

iConsideras que la foma de decision se
realiza en el momento adecuado?

2 | Ko|IX| X XX |Xx|X

ENCUESTA DE SATISFACCION DISPOSICION DE EFECTIVO

Nombre: 4'{ .‘a ue,\ \/q (ﬂq S

Cargo:  Grarerfe o€ Tona

En cada una de las preguntas siguientes, marque con una X la respuesta a la pregunta

proporcionada.
Escala de importancia
Pregunta Muy Muy
Malo Malo Regular Bueno Bueno
;,Como califica el proceso de obtencién del X
reporte de informacion?

¢ Coémo califica el tiempo de ejecucion de los
reportes de informacion? X
¢ Como consideras el acceso a los reportes de
informacion?

;Cémo califica el tiempo invertido en la
recoleccién de informacion?

¢ Como califica la presentacién de los reportes

de informacién proporcionada?

.Coémo califica la confiabilidad de los reportes ><
generados?

¢Considera que los indicadores actuales son
suficientes para el apoyo a la toma de
decisiones?

¢ Considera que la informacién proporcionada
en los reportes apoya a la toma de decisién?
jConsidera que se cuentas con las
herramientas necesarias apoyar a la toma de
decision?

¢Consideras que la toma de decision se
realiza en el momento adecuado?

X| XXX

X XX

165




Anexo 14: Evidencias encuesta después de la implementacion

ENCUESTA DE SATISFACCION DISPOSICION DE EFECTIVO

hombre: i *.4’,7(. -‘;:ctk ; '/.7(,1 [,»',ﬁ‘%g
CargO: f ‘L HLL CL Ak /1/34?;';
En cadé -una de las preguntas siguientes, marque con una X la respuesta a la
pregunta proporcionada.
Escala de importancia
Rrega I\h: :If: Malo Regular Bueno Blrl':r):o

¢, Como califica el proceso de obtencién del
reporte de informacion?

¢ Cbémo califica el tiempo de ejecucion de
los reportes de informacién?

¢ Cémo consideras el acceso a los reportes 5<
de informacién?

:Como califica el tiempo invertido en la
recoleccion de informacién?

:Como califica la presentacion de los
reportes de informacion proporcionada?
;Cémo califica la confiabilidad de los
reportes generados?

¢Considera que los indicadores actuales
son suficientes para el apoyo a la toma de

o XXX X X

decisiones?

¢ Considera que la informacion

proporcionada en los reportes apoya a la k
toma de decision?

¢Considera que se cuenta con las
herramientas necesarias apoyar a la toma
de decision?

¢Consideras que la toma de decision se
reatiza en el momento adecuado?

XX

ENCUESTA DE SATISFACCION DISPOSICION DE EFECTIVO

Nombre: '@L{fg:‘g"fuw e
Cargo: M

4

15Tente  flanning Cor—ercinf

En cada una de las preguntas siguientes, marque con una X la respuesta a la
pregunta proporcionada.

Escala de importancia

Pregunta Muy

Muy
Maio Malo Regular Bueno

Bueno
¢ Como califica el proceso de obtencion del

reporte de informacién?

&Como califica el fiempo de ejecucion da

los reportes de informacion? L
¢ Como consideras el acceso a los reportes

de informacién?

¢Como califica el tiempo invertido en la

recoleccion de informacién? X
:Como califica la presentacién de los

reportes de informacion proporcionada?

¢Como califica la confiabilidad de los

reportes generados?

¢ Considera que los indicadores actuales

son suficientes para el apoyo a la toma de N
decisiones?

¢ Considera que la informacion

proporcionada en los reportes apoya a la X
toma de decision?

;Considera que se cuenta con las

herramientas necesarias apoyar a la toma e

de decision?

¢Consideras que la toma de decisién se

realiza en el momento adecuado? >‘<

X
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ENCUESTA DE SATISFACCION DISPOSICION DE EFECTIVO

Nombre: OFVpre [fronp 6 vewe [FAredes
Cargo: A ysrerre  [orsnuninvg  prsése croc

En cada una de las preguntas siguientes, marque con una X la respuestia a la
pregunta proporcionada.

Escala de importancia

Pregunta Muy Muy

Malo Malo Regular Bueno Blieio
¢ Como califica el proceso de obtencion del
reporte de informacién? %
4 Coémo califica el tiempo de ejecucion de .
los reportes de informacién? )\
¢ Cémo consideras el acceso a los reportes
de informacién? X
,Coémo califica el tiempo invertido en la
recoleccion de informacion? /Y
¢Como califica la presentacién de los x
reportes de informacién proporcionada?
.Cémo califica la confiabilidad de los .
reportes generados? X
¢Considera que los indicadores actuales
son suficientes para el apoyo a la toma de >(
decisiones?
¢ Considera que la informacién
proporcionada en los reportes apoya a la X
toma de decision?
;Considera que se cuenta con las
herramientas necesarias apoyar a la toma
de decision?
¢Consideras que la toma de decisi6n se Y
realiza en el momento adecuado?

ENCUESTA DE SATISFACCION DISPOSICION DE EFECTIVO /L

Nombre: Cogr Coptrar

Cargo: roderte Aavwwa &
En cada una de las preguntas siguientes, marque con una X la respuesta a la
pregunta proporcionada.

Escala de importancia

Pregunta Muy

Malo
¢, Cémo califica el proceso de obtencion del X
reporte de informacion?
¢£Coémo califica el tiempo de ejecucion de
los reportes de informacion? ><
¢ Cémo consideras el acceso a los reportes
de informacion? X
¢Como califica el tiempo invertido en la
recoleccion de informacion? pas
¢{Como califica la presentacion de los ><
reportes de informacién proporcionada?
:Coémo califica la confiabilidad de los
reportes generados?
iConsidera que los indicadores actuales
son suficientes para el apoyo a la toma de X
decisiones?
¢Considera que la informacion
proporcionada en los reportes apoya a la
toma de decision?
;Considera que se cuenta con las
herramientas necesarias apoyar a la toma )(
de decision?
;Consideras que la toma de decisién se ><
realiza en el momento adecuado?

Muy
Malo Regular Bueno Bueno

X

X
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ENCUESTA DE SATISFACCION DISPOSICION DE EFECTIVO

Nombre: M.Sug‘\ VQFSC\S
Cargo: Ge,reﬂ‘\e Qe Zono

En cada una de las preguntas siguientes, marque con una X la respuesta a la pregunta

proporcionada.

Escala de importancia

Pregunta Muy Muy
Malo Malo Regular Bueno Hirn

.Como califica el proceso de obtencion del
reporte de informacién? X
¢ Como califica el tiempo de ejecucién de los
reportes de informacién? )(

& Como consideras el acceso a los reportes de

informacion? X
¢Como califica el fiempo invertido en la k
recoleccién de informacion?

¢ Como califica la presentacién de los reportes k
de informacion proporcionada?

¢ Coémo califica la confiabilidad de los reportes k
generados?

¢ Considera que los indicadores actuales son

suficientes para el apoyoc a la toma de 5(
decisiones?

¢ Considera que la informacién proporcionada

en los reportes apoya a la toma de decision? X
;Considera que se cuentas con las

herramientas necesarias apoyar a la toma de }{
decision? ’
¢Consideras que la toma de decision se X
realiza en el momento adecuado?

ENCUESTA DE SATISFACCION DISPOSICION DE EFECTIVO

Nombre:  Ceisrian Nusccays Lirepes

Cargo:

“oua G ViwEeleop Conercsl

En cada una de las preguntas siguientes, marque con una X la respuesta a la
pregunta proporcionada.

Escala de importancia
Pregunta Muy
Malo

Muy

Malo Regular Bueno B

¢,Cémo califica el proceso de obtencion del o
reporte de informacién? i
¢+ Como catifica el tiempo de ejecucién de 1
los reportes de informacién?

¢ Como consideras el acceso a los reportes ~«
de informacion? !
:Como califica el tiempo invertido en la
recoleccién de informacion?

¢Como califica la presentacion de los
reportes de informacién proporcionada?
¢Como califica la confiabilidad de los
reportes generados?

¢Considera que los indicadores actuales
son suficientes para el apoyo a la toma de
decisiones?

¢ Considera que la informacién
proporcionada en los reportes apoya a la )(
toma de decisién?

:.Considera que se cuenta con las

herramientas necesarias apoyar a la toma ><

de decision?

¢ Consideras que la toma de decision se %
realiza en ¢l momento adecuado?

A %
¥ |
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ENCUESTA DE SATISFACCION DISPOSICION DE EFECTIVO

Nombre: p/wdﬁ' @% Hosroie
Cargo: /m«é{/g o’ /Z”“i”g

En cada una de las preguntas siguientes, marque con una X la respuesta a la
pregunta proporcionada.

Escala de importancia
Pregunta Muy
Malo

Muy
Malo Regular Bueno Bueho
¢ Como califica el proceso de obtencién del

reporte de informacién? X
¢ Como califica el tiempo de ejecucion de

los reportes de informacién?

¢ Coémo consideras el acceso a los reportes

de informacién?

:Como califica el tiempo invertido en la

recoleccion de informacion?

¢{Cémo califica la presentacién de los

reportes de informacion proporcionada?

(Como califica la confiabilidad de los

reportes generados?

XX XX X

;Considera que los indicadores actuales
son suficientes para el apoyo a la toma de >(
decisiones?

¢ Considera que la informacién

proporcionada en los reportes apoya a la

toma de decision?

¢Considera que se cuenta con las

herramientas necesarias apoyar a la toma

de decision?

;Consideras que la toma de decision se X
realiza en el momento adecuado?

x

ENCUESTA DE SATISFACCION DISPOSICION DE EFECTIVO

Nombre: Tricie eves
Cargo:  Anoalista Planning

En cada una de las pregunias siguientes, marque con una X la respuesta a la
pregunta proporcionada.

Escala de importancia

Eraas :::ﬁ; Malo Regular Bueno Bh:;y‘o
¢,Como califica e! proceso de obtencion del v

reporte de informacion?

¢ Coémo califica el tiempo de ejecucion de .2

los reportes de informacion?

¢Como consideras el acceso a los reportes

de informacién? W

¢£Como califica el tiempo invertido en la v

recoleccién de informacion?

¢(Como califica la presentacién de los v

reportes de informacion proporcionada?

.Coémo califica la confiabilidad de los v
reportes generados?

¢Considera que los indicadores actuales

son suficientes para el apoyo a la toma de v’
decisiones?

¢, Considera que la informacién

proporcionada en los reportes apoya a la v
toma de decisién?

¢Considera que se cuenta con |las

herramientas necesarias apoyar a la toma v
de decision?
¢ Consideras que la toma de decision se e

realiza en el momento adecuado?
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Anexo 15: Evidencias toma de tiempo antes de la implementacién

Toma de tiempos de Disposicién de Efectivo

Nombre: gHmpt (Huer &
Cargo: A\ PranInGg
Producto: ©isposicion Erectivd

Dia Hora Inicio Hora Fin Tiempo de

Ejecucién
z0 [09{ (¥ 0905 \L: s 0210
zi [oglr  ogls 132 o0z 1}
2z]og 1y od2s (140 Oz, (35
25 (o%{1*  0:02 (2:32 02:30
26 (o6 /1% (0: 11 (2:28 0z:(5
23 |0 1% [1:00 13,40 02 40
28 06 1+ 09:30 TR 02:10
29 /091 | (e:1s | .25 oz:20
ozllol > THES (R4 02:02

o3lic I+  0¢:33 (2106 02:33
o4 foli¥y  09:33  4¢ 02: 13
oslofiz  Jaizt  z24%  Ozl2g

Toma de tiempos de Disposicion de Efectivo

Nombre: Oma GUELE
Carga: pest. PLANING
Producto: D15 Pogician BFeTlvo
Tiempo de
Ejecucién
06 [lo[1r 044y 12104 0220
Qg fioli¥ ol [3:20 0219
(o6fio 1>+ 10,22 IS A3 Oz2: 3|
(] ¥+ 023 (2:0d 02 SR
2lloftxr 0300 1129 02 24
IR o[ (> ©¢: 1  [1:33 0223
16/lo/13 ©9:05 .16 ozl
(#+ [0/ 006  12:23  O2.2%
Bllof» lo:is 12152 02:3%
lofle |1+ 04.(s THE o218
20li0 |3 10:%s (304 0219
230 (3>  |loe (342 0242
24 iof. 09:05 133 02 28

zsliollx o lo 12128 218
28wl o090 Y3 02033

Dia Hora Inicio Hora Fin
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Anexo 16: Evidencias toma de tiempo después de la implementacién

EISELECT * FROM STG_SAGA.dbo.PLAN_COMER_HISTORICO EJECUCION T
WHERE T.PROCESO = 'DMDISEFEGEN;

100% =« 4| M
[ Results 5
PROCESO DESCRIPCION FECHARUTINA  HORAINICIO  HORAFIN  ESTADO USUARID

1 EJECUCION DATAMART DISPOSICION EFECTIVO 20171012 05:00:00 09:35:00  TERMINADO ~ ADMPLANCOMER
2 DMDISEFEGEN ~ EJECUCION DATAMART DISPOSICION EFECTIVO  2017-10-13 09:10:00 09:44:00 TERMINADO  ADMPLANCOMER
3 DMDISEFEGEN ~ EJECUCION DATAMART DISPOSICION EFECTIVG  2017-10-16 05:05:00 09:35:00 TERMINADO  ADMPLANCOMER
4 DMDISEFEGEN ~ EJECUCION DATAMART DISPOSICION EFECTIVD 201710117 10:00:00 10:35:00  TERMINADO ~ ADMPLANCOMER
E] DMDISEFEGEN ~ EJECUCION DATAMART DISPOSICION EFECTIVG  2017-10-18 10:15:00 10:40:00  TERMINADO ~ ADMPLANCOMER
6 DMDISEFEGEN ~ EJECUCION DATAMART DISPOSICION EFECTIVG  2017-10-19 095:15:00 09:45:00 TERMINADO ~ ADMPLANCOMER
7 DMDISEFEGEN ~ EJECUCION DATAMART DISPOSICION EFECTIVO  2017-10-20 10:45:00 11:25:00 TERMINADO ~ ADMPLANCOMER
a DMDISEFEGEN ~ EJECUCION DATAMART DISPOSICION EFECTIVG  2017-10-23 11:00:00 11:30:00 TERMINADO ~ ADMPLANCOMER
9 DMDISEFEGEN ~ EJECUCION DATAMART DISPOSICION EFECTIVO  2017-10-24 09:05:00 09:40:00 TERMINADO  ADMPLANCOMER
10 DMDISEFEGEN  EJECUCION DATAMART DISPOSICION EFECTIVO  2017-10-25 10:10:00 10:50:00 TERMINADO ~ ADMPLANCOMER
11 DMDISEFEGEMN  EJECUCION DATAMART DISPOSICION EFECTIVO  2017-10-26 09:10:00 09:40:00 TERMINADO  ADMPLANCOMER
12 DMDISEFEGEN  EJECUCION DATAMART DISPOSICION EFECTIVO  2017-10-27 03:00:00 052500 TERMINADO ~ ADMPLANCOMER
13 DMDISEFEGEM  EJECUCION DATAMART DISPOSICION EFECTIVO  2017-10-30 09:11:00 09:44:00 TERMINADO  ADMPLANCOMER
14  DMDISEFEGEN  EJECUCION DATAMART DISPOSICION EFECTIVO  2017-10-31 10:12:00 10:43:00  TERMINADO ~ ADMPLANCOMER
15  DMDISEFEGEN  EJECUCION DATAMART DISPOSICION EFECTIVO  2017-11-01 11:01:00 11:28:00  TERMINADO ~ ADMPLANCOMER
16 DMDISEFEGEN  EJECUCION DATAMART DISPOSICION EFECTIVO  2017-11-02 09:14:00 03:40:00  TERMINADO  ADMPLANCOMER
17 DMDISEFEGEN  EJECUCION DATAMART DISPOSICION EFECTIVO  2017-1103 10:00:00 10:25:00  TERMINADO ~ ADMPLANCOMER
18  DMDISEFEGEM  EJECUCION DATAMART DISPOSICION EFECTIVO  2017-11-06 11:30:00 12:08:00 TERMINADO  ADMPLANCOMER
19  DMDISEFEGEN  EJECUCION DATAMART DISPOSICION EFECTIVO 20171107 05:20:00 09:55:00  TERMINADO ~ ADMPLANCOMER
20  DMDISEFEGEN  EJECUCION DATAMART DISPOSICION EFECTIVO  2017-11-08 09:35:00 10:03:00 TERMINADO  ADMPLANCOMER
21 DMDISEFEGEN  EJECUCION DATAMART DISPOSICION EFECTIVO  2017-11-03 10:14:00 10:38:00  TERMINADO ~ ADMPLANCOMER
22  DMDISEFEGEN  EJECUCION DATAMART DISPOSICION EFECTIVO  2017-11-10 11:11:00 11:42:00  TERMINADO  ADMPLANCOMER
23  DMDISEFEGEN  EJECUCION DATAMART DISPOSICION EFECTIVO  2017-11-13 10:18:00 104500  TERMINADO ~ ADMPLANCOMER
24 DMDISEFEGEN  EJECUCION DATAMART DISPOSICION EFECTIVO  2017-11-14 10:40:00 11:12:00 TERMINADO ~ ADMPLANCOMER
25  DMDISEFEGEN  EJECUCION DATAMART DISPOSICION EFECTIVO  2017-11-15 09:50:00 102700  TERMINADO ~ ADMPLANCOMER
26 DMDISEFEGEN  EJECUCION DATAMART DISPOSICION EFECTIVO  2017-11-16 10:20:00 10:52:00  TERMINADO ~ ADMPLANCOMER
27  DMDISEFEGEN  EJECUCION DATAMART DISPOSICION EFECTIVO  2017-11-17 09:43:00 10:17:00 TERMINADO ~ ADMPLANCOMER
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[FISELECT * FROM ST6_SAGA.dbo.PLAN COMER HISTORICO EJECUCION T
WHERE T.PROCESC IN ('DMOISEFERAP', 'DMDISEFERAP®, 'DMDISEFECDE', 'DMDISEFEARR');

100% - |
[ Resutts ||

PROCESO

DMDISEFECDE
DMDISEFEARR
DMDISEFERAF
DMDISEFECDE
DMDISEFEARR
DMDISEFERAP
DMDISEFECDE
DMDISEFEARR
10 DMDISEFERAP
DMDISEFECDE
12 DMDISEFEARR
13 DMDISEFERAF
14 DMDISEFECDE
15 DMDISEFEARR
16 DMDISEFERAP
17  DMDISEFECDE
18  DMDISEFEARR
13  DMDISEFERAP
20  DMDISEFECDE
21 DMDISEFEARR
22 DMDISEFERAP
23  DMDISEFECDE
24  DMDISEFEARR
25  DMDISEFERAP
26

27

28

23

30

00~ oW

DMDISEFECDE
DMDISEFEARR
DMDISEFERAF
DMDISEFECDE
DMDISEFEARR
31 DMDISEFERAF
32  DMDISEFECDE
33  DMDISEFEARR
34  DMDISEFERAP
35 DMDISEFECDE
36  DMDISEFEARR

_ DESCRIPCION

EJECUCION DATAMART - RAPICASH
EJECUCION DATAMART -COMPRADEUDA
EJECUCION DATAMART - ARRIBOS
EJECUCION DATAMART - RAPICASH
EJECUCION DATAMART - COMPRADEUDA
EJECUCION DATAMART - ARRIBOS
EJECUCION DATAMART - RAPICASH
EJECUCION DATAMART - COMPRADEUDA
EJECUCION DATAMART - ARRIBOS
EJECUCION DATAMART - RAPICASH
EJECUCION DATAMART - COMPRADEUDA
EJECUCION DATAMART - ARRIBOS
EJECUCION DATAMART - RAPICASH
EJECUCION DATAMART - COMPRADEUDA
EJECUCION DATAMART - ARRIBOS
EJECUCION DATAMART - RAPICASH
EJECUCION DATAMART - COMPRADEUDA
EJECUCION DATAMART - ARRIBOS
EJECUCION DATAMART - RAPICASH
EJECUCION DATAMART -COMPRADEUDA
EJECUCION DATAMART - ARRIBOS
EJECUCION DATAMART - RAPICASH
EJECUCION DATAMART -COMPRADEUDA
EJECUCION DATAMART - ARRIBOS
EJECUCION DATAMART - RAPICASH
EJECUCION DATAMART -COMPRADELIDA
EJECUCION DATAMART - ARRIBOS
EJECUCION DATAMART - RAPICASH
EJECUCION DATAMART - COMPRADEUDA
EJECUCION DATAMART - ARRIBOS
EJECUCION DATAMART - RAPICASH
EJECUCION DATAMART - COMPRADEUDA
EJECUCION DATAMART - ARRIBOS
EJECUCION DATAMART - RAPICASH
EJECUCION DATAMART - COMPRADEUDA
EJECUCION DATAMART - ARRIBOS

FECHARUTINA
20171012
20171012
2017-10-12
2071013
20171013
2071013
2171016
20171016
20171016
2071017
2071017
20171017
20171018
2171018
2071018
2071015
20171019
20171015
2017-10-20
20171020
2017-10-20
20171023
20171023
20171023
2017-10-24
20171024
2017-10-24
20171025
20171025
2017-10-25
2017-10-26
2017-10-26
2017-10-26
2071027
20171027
271027

HORAINICIO
05:00:00
05:20:00
09:24:00
09:10:00
05:27:00
09:35:30
09:05:00
05:20:00
09:26:00
10:00:00
10:17:30
10:26:15
10:15:00
10:28.45
10:35:00
09:15:00
09:30:00
09:37:30
10:45:00
11:05:00
11:15:00
11:00:00
11:15:00
112230
09:05:00
09:22:30
09:31:15
10:10:00
10:30:00
10:40:00
09:10:00
05:25:00
09:32:30
05:00:00
09:16:15
09:20:00

HORAFIN
05:11:00
09:24:00
09:35:00
09:18:30
09:35:30
05:44.00
09:09:30
09:26:00
09:35:00
10:08.45
10:26:15
10:35:00
10:18:45
10:35:00
10:40:00
09:22:30
09:37:30
09:45.00
10:55:00
11:15:00
11:25.00
11:07:30
11:22:30
11:30:00
09:08:30
09:31:15
05:40:00
10:20:00
10:40:00
10:50.00
09:17:30
05:32:30
09:40:00
09:06:15
09:20:00
09:25:00

ESTADC

TERMINADO
TERMINADO
TERMINADO
TERMINADO
TERMINADO
TERMINADO
TERMINADO
TERMINADO
TERMINADO
TERMINADO
TERMINADO
TERMINADO
TERMINADO
TERMINADO
TERMINADO
TERMINADO
TERMIMADO
TERMINADO
TERMINADO
TERMINADO
TERMINADO
TERMINADO
TERMINADO
TERMINADO
TERMINADO
TERMINADO
TERMINADO
TERMINADO
TERMINADO
TERMINADO
TERMINADO
TERMINADO
TERMINADO
TERMINADO
TERMINADO
TERMINADO

USUARIO

ADMPLANCOMER
ADMPLANCOMER
ADMPLANCOMER
ADMPLANCOMER
ADMPLANCOMER
ADMPLANCOMER
ADMPLANCOMER
ADMPLANCOMER
ADMPLANCOMER
ADMPLANCOMER
ADMPLANCOMER
ADMPLANCOMER
ADMPLANCOMER
ADMPLANCOMER
ADMPLANCOMER
ADMPLANCOMER
ADMPLANCOMER
ADMPLANCOMER
ADMPLANCOMER
ADMPLANCOMER
ADMPLANCOMER
ADMPLANCOMER
ADMPLANCOMER
ADMPLANCOMER
ADMPLANCOMER
ADMPLANCOMER
ADMPLANCOMER
ADMPLANCOMER
ADMPLANCOMER
ADMPLANCOMER
ADMPLANCOMER
ADMPLANCOMER
ADMPLANCOMER
ADMPLANCOMER
ADMPLANCOMER
ADMPLANCOMER
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