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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo principal conocer las limitantes que las
mypes del sector textil en el Emporio Comercial de Gamarra encuentran al
acogerse al régimen aduanero del drawback. La metodologia que se usé es la
descriptiva simple y observacional. Con este disefo de investigacién se obtuvo los
resultados esperados los cuales indican que si existen factores limitantes a los
microempresarios para que se acojan a este régimen. La principal conclusién es
que estos factores no permiten que las mypes puedan acceder faciimente al
Drawback ya que los requisitos son dificiles de cumplir en su totalidad, pero estos
no dependen directamente de los microempresarios, sino, principalmente de sus

proveedores.

PALABRAS CLAVES: Mype, Sector textil, Beneficios arancelarios, Drawback,

Informalidad.
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ABSTRACT

The investigation's main objective is to know the limitations that Mypes find when
they want to apply to Drawback. The methodology used is the simple descriptive
and observational. With this research design expected results which indicate that
there are limitations to apply to this benefit. The main conclusion is that these
factors don’t permit that mypes could access easily to Drawback because the
requirements are difficult to get, but these not depend directly on mypes, but from

their suppliers.
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INTRODUCCION

La economia peruana esta conformada en gran parte por microempresarios
emprendedores los cuales constantemente buscan formas de expandir su
mercado a nivel nacional e internacional. Es por ello que una opcion para lograr
esto de manera internacional es aplicar regimenes aduaneros que incentiven la
exportacion de sus productos. Una opcidn para ellos es aplicar el drawback, por lo

cual esta investigacion revisara las limitantes afrontadas en este procedimiento.

En consecuencia, el objetivo general de esta investigacién es determinar los
factores limitantes para que una mype pueda acogerse al drawback. Para cumplir
con este objetivo se decidié aplicar el modelo de investigacion exploratorio con el

cual se pudo encontrar la informaciéon mas relevante.

Este tema es muy importante para los microempresarios, ya que les sirve de gran
ayuda para que conozcan las limitaciones en el régimen del drawback y puedan
buscar soluciones previas. Ademas, esta tesis puede servir para futuras

investigaciones relacionadas a incentivos para la internacionalizacion de MYPE.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Nuestra Constitucién asume el modelo de Estado Social y Democratico de Derecho
y consagra una Economia Social de Mercado. En este contexto, le corresponde al
Estado ejercer su poder tributario respetando el Principio de Igualdad asi como el
Principio de Capacidad Contributiva -intimamente vinculado con el de Igualdad-
segun el cual se debe tributar en proporcion directa con la aptitud econémica del
contribuyente, de modo tal que quienes ostentan mayores ingresos deben tributar
mas que quienes tienen menores ingresos. En consecuencia, el Estado debe
establecer un marco normativo promotor de la Mype, y asimismo velar por el
cumplimiento de la normatividad por parte del propio Estado, a fin de que los costos
de transaccién, la carga tributaria y los sobrecostos laborales no frenen su
formalizacién y crecimiento. El Peru posee una gran cantidad de emprendedores los
cuales constantemente buscan formas de desarrollar sus empresas para poder
seguir creciendo empresarialmente y también expandir su mercado. Una forma de
lograr esto es exportar sus productos, pero tienen diferentes problemas, los cuales

no les permiten cumplir este objetivo.

Las mype ocupan un rol importante en el desarrollo social y econémico del pais y
considerando el crecimiento favorable del sector textil en el Emporio Comercial de
Gamarra, se quiere dar a conocer las principales limitaciones que tienen éstas para

acogerse al Drawback.



Muchas mype trabajan o mantienen relaciones comerciales con proveedores informales
ya que les brindan precios mas accesibles del mercado nacional y es por ello que son
afectadas por la falta de documentacion al momento de ser requeridos para la
exportacion de sus productos (tales como comprobantes de pago autorizados por la
SUNAT). Un punto clave del crecimiento de mype esta relacionado a la interaccion con
sus proveedores, los que juegan un rol importante y determinante en el éxito de su
negocio. Sin embargo, esto implica que los proveedores cumplan con las formalidades
tributarias que requieran su actividad, brindando ventajas como una produccion mayor,
accesos a diversos servicios de proveedores formales, posibilidades de iniciar la
exportacion de sus productos etc. Es por ello que con la Ley N° 30056 (Ley de Impulso
al Desarrollo Productivo y Crecimiento Empresarial). “busca atacar varios de los
problemas de las mype, como la informalidad, la falta de capital humano capacitado,
los altos costos para innovar”.

Otro problema es el desconocimiento de las mype, las cuales empezaron por
necesidades personales, sin capital fisico y sin muchos conocimientos sobre negocios,
adaptandose a situaciones cambiantes del mercado internacional. Se cree,
independientemente que se trate de las mype o de las grandes empresas, el lograr los
objetivos de su negocio, dependera de contar con informacién actualizada para el

crecimiento y desarrollo de sus proyectos.

Una politica formulada por el Estado para que los empresarios expandan sus mercados
es el drawback. Con este régimen el Estado propone que mas empresarios empiecen a

exportar, pero cumpliendo determinados requisitos.



Otro problema que tienen los microempresarios para poder seguir creciendo es la
documentacion principalmente por parte de sus proveedores, ya que la mayoria de

estos son informales y no pueden brindarles los documentos necesarios.

Segun un informe realizado en el 2015 por la Asociacion de Emprendedores del Peru el
PBI del Peri' estd representado en gran parte por las pequefias y medianas
empresas. Estas buscan constantemente formas de desarrollarse en lo econémico y en
lo empresarial. Por su lado, el Estado busca incrementar las oportunidades de
crecimiento de estas, por ello implementé el drawback el cual es un régimen aduanero
que otorga el beneficio de recuperar un monto superior al que fue cancelado por
concepto de derechos arancelarios aplicables a la importacion de insumos, los cuales
formaran parte de la produccion de un bien final cuyo objetivo es su exportacion.

El régimen descrito puede funcionar como incentivo para que una mype empiece a

exportar y crezca, de este modo también mejorara la economia del pais.

1.2 Formulacion del problema
El drawback es un régimen aduanero mediante el cual al acogerse y cumplirse con
todos sus requisitos resulta muy favorable para que una mype del sector textil en
Gamarra esté interesada en internacionalizarse. Pero para que una mype pueda
obtener los beneficios de acogerse al drawback debe aplicarlo de manera correcta.
Existen diferentes factores limitantes que no han sido identificados y que determinarian

gue los microempresarios no puedan acogerse al drawback.

!Asociacion de Emprendedores del Pert el PBI del Pert (2015)
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1.3 Problema general
¢ Cudles son los factores limitantes para que una mype textil en Gamarra pueda

acogerse al drawback?

1.3. Problemas especificos
e ,Lainformalidad de los proveedores es una limitante para que

una mype se acoja al drawback?

e ;En qué medida el proceso de obtener la documentacion para las mype es
una limitante para acogerse al drawback?
e . El poco conocimiento por parte de las MYPE de este beneficio tributario

es una limitante para que éstas se acojan a este régimen?

1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general
e Determinar cuéles son los factores limitantes para que una mype pueda

acogerse al drawback.

1.4.2 Objetivos especificos
e Indagar si la informalidad de los proveedores de las mypes es un limitante
para que las mypes se acojan al Drawback.
e Determinar en qué medida el proceso de obtener la documentacién para
las mypes es una limitante para acogerse al drawback.
e Definir si el poco conocimiento por parte de las MYPE de este beneficio

tributario es una limitante para que estas se acojan a este régimen.



1.5 Impacto potencial
La investigacion planteada ayudara a los microempresarios del sector textil que
deseen conocer mas sobre el régimen del drawback y los impedimentos que podrian

tener durante el proceso de acogerse al mismo.

Futuras investigaciones relacionadas con la internacionalizacion de pymes del sector
textil pueden encontrar informacion importante en este trabajo para conocer las
limitaciones investigadas. Ademas, pueden buscar soluciones para disminuir las

dificultades de los microempresarios.

La investigacion quiere dar a conocer las ventajas del régimen. Ademas, se
investigara sobre la importancia del drawback como estimulo para las

exportaciones de las MYPE pertenecientes al sector textil.

Este tema fue elegido, ya que la mype del sector textil, actualmente, son
importantes en la actividad econémica y social, principalmente en sectores de
bajo recursos. Por otro lado, el drawback es un mecanismo de promocién de las
exportaciones del pais. Sin embargo, las MYPE del sector textil tienen muchas
dificultades para exportar utilizando el Drawback las cuales seran expuestas en

esta investigacion.

Las pequenas empresas cumplen un rol fundamental en la generacién de empleo,
constituyendo un eslabon determinante en el encadenamiento de la actividad

econémica, ya que pueden contribuir a incrementar el nimero de empresas



exportadoras en el pais. Asimismo, las pequefias empresas causan un importante
impacto econdmico y social, ya que generan alrededor del 75% de mano de obra
directa y el 4% del PBI. Gestion (2017)2

Segun el articulo las pequenas empresas tienen un importante impacto en el

ambito laboral, ya que contribuye con la economia del pais.

1.6 Limitaciones al trabajo de investigacion
La primera limitacidon que se advirti6 fue encontrar una deficiente base de
informacion veraz y util que nos permita determinar a qué microempresarios

entrevistar para obtener la informacién necesaria.

Esta investigacidn requiere informacién sobre el estado actual de las mype
productoras en el Perd, las cuales ven como una gran oportunidad de crecimiento
el exportar, pero también encuentran durante el proceso de exportacion gastos y
costos, los cuales reducen sus posibilidades de hacerlo. Por esta razén, el
principal objetivo es conocer directamente de los duefios de las mype las
dificultades que encuentran para empezar a exportar. Obtener esta informacién
resulta dificil, ya que no confian en personas extrafas y no detallan abiertamente
sus restricciones o temores para empezar a exportar. Esto significa una

importante limitacion ya que esta informacion resulta basica.

Otra limitante es encontrar mype exportadoras y, a su vez, productoras, ya que
para poder acogerse a este régimen aduanero necesita ser ambas. Ademas,

resulta una limitacién el hecho de que nuestra investigacion esta enfocada al

2 Gestién (2015)



sector textil y, en este como en los demas, existe un gran numero de mypes
informales, las cuales tampoco pueden ser objeto de nuestra investigacion, ya
que no pueden acogerse al drawback debido a que otro requisito es estar

totalmente formalizadas.

1.7 Viabilidad
A pesar de las limitaciones presentadas si es viable llevar acabo esta
investigacion, ya que existen tesis anteriores relacionadas al drawback y al
crecimiento de las exportaciones del Peru, lo que indica que si fue factible la
obtencion de los datos necesarios.

a) Viabilidad técnica: Este aspecto sefala la viabilidad de la obtencidén de los
datos necesarios y, como se menciond, al existir tesis con este tema y con
el crecimiento de la economia peruana la cual estd basada en el
crecimiento de las mypes resulta positivo la obtencion de estos datos.

b) Viabilidad Econdmica: En el aspecto econdmico es viable la investigacion
ya que no habria una gran inversidén a realizar porque nuestra principal
fuente de investigacién de datos en lo que es el trabajo de campo el
Emporio Comercial de Gamarra, el cual se encuentra dentro de la ciudad
de Lima y no generara gastos importantes.

c) Viabilidad Social: En lo social es viable la investigacion, ya que no existe
dificultades en la relacion que se debe llevar con los propietarios de las
mype ya que tanto ellos como nosotros, quienes realizaremos la
investigacion, pertenecemos al mismo entorno socio cultural.

Se podria concluir que esta investigacion es viable y que las limitaciones a pesar

de estar presentes pueden ser superadas.



CAPITULO Il FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Antecedentes

Existen diversorios estudios previos sobre las dificultades que tienen las mypes
para acogerse al drawback. Un claro ejemplo es de la autora Avila Cuadra, Blanca
Gladys (2014), presenté la investigacion titulada: Los efectos de la aplicacion del
Drawback en las exportaciones desde su vigencia en el sistema legal peruano®,
para optar el Titulo de Abogado1 en la Universidad Privada Antenor Orrego,
concluye lo siguiente: “ El drawback es util para la economia del pais ya que ha
generado el incremento de las exportaciones de productos no tradicionales, lo
cual representa mayor captacién de divisas y la estabilizacién de la balanza
comercial. Existe desconocimiento de parte de la poblacién peruana sobre el
régimen de restitucion arancelaria y especificamente de los pequerios
exportadores, ya que requiere cierta especializacion por ese motivo es
considerado un tema técnico de dificil comprensién; y no se cumple el verdadero
sentido de la norma, que pretende beneficiar a todas las empresas exportadoras
de productos no tradicionales a lo largo del territorio nacional, en igualdad de

condiciones”.

Cortez Ayala, Catalina Miluska (2010), en el curso Metodologia de la
Investigacion, “La definicidn del régimen de exportacion para acceder al beneficio

del Drawback ““de la Universidad del Pacifico.”2

3 LOS EFECTOS DE LA APLICACION DEL DRAWBACK EN LAS EXPORTACIONES DESDE SU
VIGENCIA EN EL SISTEMA LEGAL PERUANO, Avila Blanca (2014)

4 “LA DEFINICION DEL REGIMEN DE EXPORTACIONPARA ACCEDER AL BENEFICIO DEL
DRAWBACK. Cortez Catalina (2010)



Entre sus conclusiones podemos mencionar las siguientes: “El régimen de
Drawback tiene por finalidad la promocion de las exportaciones en tanto permite

hacer mas competitivo el precio de los productos exportados”.

El sustento de la restitucion de los derechos arancelarios se encuentra tanto en
los principios referidos a la no exportacion de impuestos y la imposicién en el pais

de consumo.”

De acuerdo con la finalidad del régimen y el sustento de la restitucion, para que
una exportacion otorgue derecho al beneficio debe estar destinada al consumo en
el exterior de forma tal que el producto exportado pueda ser gravado alli, con los

impuestos respectivos sin que se configure una doble imposicion.

En suma el D.S. N® 104-95-EF si refleja la finalidad de promocion de
exportaciones del régimen de Drawback reduciendo o eliminado el impacto de los

tributos de importacion en los productos exportados.

Si bien en el D.S. N2 104-95-EF no se indica expresamente que tipo de
exportaciones pueden dar lugar al beneficio, si existen regulaciones dentro de él
que nos permiten afirmar que se refiere a las exportaciones que responden a una

transaccién comercial, una compraventa.

Cuando se acredita que un producto exportado no va a ser objeto de consumo en
el exterior y, por lo tanto, tampoco va a ser gravado con los impuestos
correspondientes, no se justifica la liberacién de la carga impositiva en el pais de

origen del producto.
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La importancia de incentivar las exportaciones responde a una serie de objetivos:

¢ Incidencia positiva en la Balanza Comercial.

Incremento de los ingresos fiscales, a través del incremento del Impuesto

a la Renta de los exportadores.

Puede favorecer la reinversion en tanto las exportaciones resulten un

negocio rentable.

Crecimiento del Producto Bruto Interno, entendido como el conjunto de

bienes y servicios producidos por un pais.

Generacion de empleo, al incrementarse las actividades productivas

Por otro lado, se revisé el trabajo de investigacion de Patricia Garcia (2005), quien
en su tesis Importancia del financiamiento en el proceso de exportacion de las
MYPE textiles del Cono Norte de Lima Metropolitana®, “detalla que algunas mypes
el empezar a exportar podria resultarles negativo, menciona algunos factores
como la falta de financiamiento, falta de capacidad productiva, falta de
conocimiento sobre el comercio internacional entre otros podria ocasionar que
envés de mejorar estas resultes afectadas, pero plantea que un buen y correcto
financiamiento podria resolver este problema”.

Oyarse Cruz, Javier Gustavo (2006), en su tesis “El Drawback como estimulo a

las exportaciones y desarrollo del pais”, de la Universidad San Martin de Porres,
para optar el grado académico de Maestro en Derecho.”®

5 Importancia del financiamiento en el proceso de exportacién de las MYPES textiles del Cono Norte de
Lima Metropolitana. Patricia Garcfa (2005).
6 Qyarse Cruz, Javier Gustavo (2006), en su tesis “EL DRAWBACK COMO ESTIMULO A LAS
EXPORTACIONES Y DESARROLLO DEL PAIS”, de la Universidad San Martin de Porres, para optar el
grado académico de Maestro en Derecho, p. 134
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Entre sus conclusiones podemos mencionar las siguientes: El régimen aduanero
de Drawback constituye un compromiso de Estado para devolver tributos con el
objeto de aumentar la competitividad de las exportaciones. Asimismo, se ha

convertido en un gran incentivo que ha permitido aumentar las exportaciones.

En el pasado, nuestro pais ha carecido de estrategias de desarrollo, sobre todo
en el campo de las exportaciones y, cuando las utilizé, éstas fracasaron por el
desmanejo por parte del Estado, debido a que no hubo el control suficiente ni la
regulacion adecuada para realizar una real devoluciébn de los impuestos,
funcionando muchas veces como un subsidio a la ineficacia de los exportadores
peruanos o para favorecer a algunas empresas y amigos allegados al Gobierno,

trastocando su naturaleza y los intereses nacionales.

Las infracciones y sanciones aduaneras en materia del Drawback han
evolucionado favorablemente desde su puesta en vigencia, habida cuenta que
con el transcurso del tiempo se demostré6 que este nuevo beneficio tributario
orientado a la restitucion simplificada de derechos arancelarios, dada su
naturaleza juridica y la modernizacién Aduanera en materia de fiscalizacién, han

permitido disminuir las probabilidades de acogimiento indebido.

El beneficio otorgado por la Administracion de Aduanas al exportador que consiste
en la restitucién simplificada de derechos arancelarios es independiente de la
devolucién del Impuesto general a las Ventas a través de Notas de Crédito
Negociable; que también se otorga como saldo a favor del exportador por las
dependencias de tributos internos de la SUNAT; siempre que cumplan con los
requisitos y condiciones previstas en la Ley de la materia.

12



2.2 Bases teoricas

2.2.1 Drawback

2.2.1.1

Definicion

El Decreto Supremo N° 104-95-EF indica que el Drawback es un régimen

aduanero el cual permite obtener parte o el total de los derechos pagados por la

importacion de insumos los cuales tiene como fin ser usados para un bien que

sera exportado en su totalidad.

22.1.2 Base legal

Ley General de Aduanas, aprobada por Decreto Legislativo N° 1053
publicado el 27.06.2008 y normas modificatorias.

Reglamento de la Ley General de Aduanas, aprobado por Decreto
Supremo N° 010-2009-EF publicado el 16.01.2009 y normas modificatorias.
Tabla de Sanciones aplicables a las infracciones previstas en la Ley
General de Aduanas, aprobada por Decreto Supremo N° 031-2009-EF
publicado el 11.02.2009 y normas modificatorias.

Ley que regulariza infracciones de la Ley General de Aduanas - Ley N°
28438 publicada el 28.12.2004.

Decreto Supremo N° 104-95-EF publicado el 14.10. 2016 en el Diario El
Peruano.

Ley que establece disposiciones complementarias en relacion con la
restitucién indebida de derechos arancelarios - Ley N° 29326 publicada el
05.03.2009.

Reglamento del Procedimiento de Restitucién Simplificado de Derechos
Arancelarios, aprobado por Decreto Supremo N°® 104-95-EF publicado el

23.06.1995 y normas modificatorias.
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Disposiciones para acogerse al Procedimiento de Restitucion Simplificado
de Derechos Arancelarios, aprobadas por Resoluciéon Ministerial N° 195-
95-EF publicada el 31.12.1995 y Resolucion Ministerial N° 695-2010-EF/15
publicada el 30.12.2010.

Lista de Partidas Arancelarias excluidas de la restituciéon de derechos
arancelarios, aprobada por Decreto Supremo N° 127-2002-EF publicado el
25.08.2002 y normas modificatorias.

Texto Unico Ordenado del Coédigo Tributario, aprobado por Decreto
Supremo N° 133-2013-EF publicado el 22.06.2013.

Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley N°® 27444 publicada el
11.04.2001 y normas modificatorias.

Procedimiento General de Restitucion Simplificado de Derechos
Arancelarios INTA-PG.07, aprobado por Resolucion de Superintendencia
Nacional Adjunta de Aduanas N° 00118-2014/SUNAT/300000 publicado el

26.03.2014 y normas modificatorias.
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2213 Consideraciones generales

Comprende a cualquier persona natural o juridica que elabore o produzca
mercancia destinada a exportacion, sin distincion ni calificacién sectorial previa.
Asimismo, se entiende como empresa productora — exportadora, aquella que
encarga total o parcialmente a terceros la produccién o elaboracién de los bienes

que exporta.

Los bienes exportados objeto de la restitucién simplificada son aquellos en cuya
elaboracién se utilicen materias primas, productos intermedios o partes y piezas
importados directamente por el beneficiario o por terceros, cuyo valor CIF no
supere el 50% del valor FOB del producto exportado. Asimismo, se puede
acceder al beneficio a través de la adquisicion de mercancias elaboradas con
insumos importados adquiridos de proveedores locales.

Para este efecto, se entender4d como valor de los productos exportados el valor
FOB del respectivo bien, excluidas las comisiones y cualquier otro gasto
deducible en el resultado final de la operacion de exportacién, en dblares de los

Estados Unidos de América.

No se consideraran como materia prima los combustibles o cualquiera otra fuente
energética cuando su funcion sea la de generar calor o energia para la obtencion
del producto exportado. Tampoco se considerardn los repuestos y Utiles de

recambio que se consuman o empleen en la obtencion de estos bienes.

Las empresas productoras - exportadoras de bienes con contenido de oro, en

cualquier proporcion, deberan deducir el costo del oro del valor FOB de
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exportacion, sin perjuicio de las demdas deducciones sefaladas en el
procedimiento INTA-PG.07.
La tasa de restitucién de acuerdo a D.S. N° 314-2014-EF (que modifica el D. S.

N°104-95-EF) es la siguiente:

- A partir del 01 de enero de 2015: 4%
- A partir del 01 de enero de 2016: 3%
- A partir del 14 de Octubre de 2016: 4%

- A partir del 01 de Enero del 2019: 3%

Figura 1

Fuente: Elaboracion propia
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El cuadro nos detalla las variaciones del porcentaje del Drawback durante los
anos el cual se debe principalmente a la Politica Comercial aplicable por cada
gobierno de turno; mediante un decreto supremo emitido por el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) establecié el incremento del Drawback 3% a 4% por
dos anos. A partir del 1 de enero del 2019 la tasa del drawback volvera a 3%,
sefala la norma del MEF. Sin embargo, se reitera que dicha situacién depende
exclusivamente de la Politica Comercial que decida implantar las autoridades

nacionales.

Al momento del registro via web de la solicitud electronica de restitucion de
derechos arancelarios, el exportador deducira del valor FOB de exportacion, el
monto de los insumos importados por terceros que:

a) Hubiesen ingresado al pais con mecanismos aduaneros suspensivos o
exoneratorios de aranceles o de franquicias aduaneras especiales o con cualquier
otro régimen devolutivo o suspensivo de derechos y gravamenes aduaneros; o,

b) El exportador considere que no ha podido determinar adecuadamente si la
importacion de estos insumos, a la fecha de presentacion de la solicitud de
restitucion, se ha realizado mediante el uso de mecanismos aduaneros
suspensivos 0 exoneratorios de aranceles o de franquicias aduaneras especiales
o con cualquier otro régimen devolutivo o suspensivo de derechos y gravamenes

aduaneros.

La restitucién de derechos arancelarios se efectuara hasta los primeros US$ 20
000 000,00 (veinte millones de dolares de los Estados Unidos de América)

anuales de exportacién de productos por subpartida arancelaria y por empresa
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exportadora no vinculada, monto que podra ser reajustado de acuerdo a las

evaluaciones que realice el Ministerio de Economia y Finanzas.

Segun una investigacion del docente Manuel Hidalgo Tupia (2009) titulada El
Drawback como mecanismo de promocion de exportaciones ;Como mejorar su
impacto en las MYPE? , se hace la interrogante de ¢ Cdmo lograr que el drawback
sea un mecanismo que realmente promueva la internacionalizacion de las Mype?
Se sefala lo siguiente

* Los directivos de las MYPE, exportadoras y mas aun, potencialmente
exportadoras, desconocen los beneficios y requisitos del drawback, debido a que
se percibe como una informacion especializada.

* Algunos directivos de las MYPE exportadoras y potencialmente exportadoras no
tienen la capacidad de gestion para acogerse al régimen de drawback.

» Las empresas exportadoras o potencialmente exportadoras, tienen un nivel de
exportaciones que en muchos casos no llegan al minimo (US$ 12,500) para
acogerse al régimen. Es decir, si se trata de microexportacion, la empresa no
podria acogerse (sin embargo, si hace varias operaciones pueden ser
acumulables).

» Las empresas exportadoras o0 potencialmente exportadoras encuentran
dificultades en planificar sus operaciones de exportacién al carecer de estructuras
de costos de exportaciéon que contemplen los beneficios del drawback, por lo que
no pueden saber los beneficios reales de exportar utilizando este beneficio.

» Las empresas exportadoras o0 potencialmente exportadoras encuentran

dificultades para acogerse al drawback debido a que, no siendo muchas veces
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importadoras directas, sus proveedores no cuentan con la documentacion
ordenada de la importacion de los insumos, o dicha informacion no es fidedigna.

* Las empresas exportadoras y potencialmente exportadoras, por esta causa,
encuentran dificultades en relacién a las multas originadas durante la aplicacion
del drawback, debido a que alguna inconsistencia o falta de integridad en la
informacién proporcionada por un proveedor, acarrea la sancion no directamente
al proveedor, sino a la empresa exportadora. Por ejemplo, una empresa en Piura
recibié una restitucion (drawback) por 400,000 soles; pero no se percaté que su
proveedor local de insumos habia importado con preferencias arancelarias por S/.
5,000; por lo que tuvo que pagar a la SUNAT dos millones de soles por
devolucién, multas y recargos. Segun la Camara de Comercio y produccién de
Piura, las sanciones para infracciones con relacibn al drawback son
desproporcionadas.

* En muchos casos, los insumos ya han recibido el beneficio arancelario otorgado
por los Tratados y Convenios, por lo que se imposibilita la aplicacion del beneficio.
* Por lo demas, las inconsistencias sobre el caracter del drawback y los problemas
fiscales generan inseguridad en las Mype y otras empresas sobre la continuidad

del régimen, afectando los proyectos de inversion en el sector exportador.
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2214 Requisitos

e Las Solicitudes que se registren deben ser por montos iguales o superiores
a US$ 500,00 (Quinientos y 00/100 dolares de los Estados Unidos de
Ameérica). En el caso de montos menores se acumularan hasta alcanzar y/o
superar el minimo antes mencionado.

e En la DAM de exportacion definitiva se haya indicado la voluntad de
acogerse a ésta.

e La Solicitud sea numerada en un plazo maximo de ciento ochenta (180)
dias habiles, computado desde la fecha de embarque consignada en la
DAM de exportacion regularizada.

e Los insumos utilizados hayan sido importados dentro de los treinta y seis
(36) meses anteriores a la exportacion definitiva. El plazo se computa
desde la fecha de numeracion de la DAM de importacion o fecha de
cancelacion de los derechos arancelarios de la DAM de Admision
Temporal, de ser el caso, hasta la fecha de embarque consignada en la
DAM de exportacion regularizada.

e El valor CIF de los insumos importados utilizados no supere el cincuenta
por ciento (50%) del valor FOB del bien exportado.

e Las exportaciones definitivas de los productos acogidos al beneficio no
hayan superado los veinte millones de délares de los Estados Unidos de
América (US$ 20 000 000,00), por subpartida nacional y por beneficiario no
vinculado.

e EIl producto de exportacion no forme parte de la lista de subpartidas
nacionales excluidas del beneficio, aprobada por el Ministerio de Economia

y Finanzas.
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e El beneficiario debe estar inscrito en el RUC y no tener la condicion de “No
habido”, ademas de contar con clave SOL y con una cuenta corriente o de
ahorro del sistema financiero nacional vigente en moneda nacional y la
haya registrado con el numero de su Cédigo de Cuenta Interbancaria -CCl

en el Portal del Operador de la pagina web de la SUNAT.

2215 Documentacién

e Para el caso de insumos importados por terceros o mercancias elaboradas
con insumos importados adquiridos de proveedores locales
Para acogerse a la restitucion se requiere:
- Factura que acredite la compra del insumo o0 mercancia.
- Declaracién Jurada del proveedor local 4, de no haber hecho uso de
mecanismos aduaneros suspensivos 0 exoneratorios de aranceles o de
franquicias aduaneras especiales o con cualquier otro régimen devolutivo
0 suspensivo de derechos y gravamenes aduaneros, indicando los datos
de la factura de compra de insumo 0 mercancia y datos de la series de la
DAM de Importacién y/o Admisiéon Temporal.

e Para el caso que el proceso productivo del bien exportado se haya
encargado a terceros
Para acogerse a la restitucion se requiere:
- Presentar la factura que acredite el servicio prestado.
Los documentos sefnalados deben ser emitidos hasta la fecha de ingreso
del bien a zona primaria aduanera para su exportaciéon, salvo que se trate

de embarque directo desde el local designado por el exportador, en cuyo
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caso los documentos deben ser emitidos hasta la fecha de embarque del
bien.

Excepcionalmente, se puede sustentar que la entrega de los insumos
importados por terceros 0 mercancias elaboradas con insumos importados
adquiridos de proveedores locales se realizé hasta la fecha de ingreso a la
zona primaria o de embarque del bien exportado en el caso de embarque
directo, con la respectiva guia de remision emitida hasta la fecha de
ingreso a la zona primaria o de embarque del bien exportado en el caso de
embarque directo, documento adicional que se presenta con la factura de
compra de insumos.

2.2.1.7 Exportaciones actuales de las mypes

En el primer bimestre del ano 2015 el nUmero de micro y pequefias empresas
(mypes) exportadoras fue de 3,204, 6% menos respecto a similar periodo del
2014 cuando sumaron 3,419, informé la Gerencia de Pymeadex de la Asociacion
de Exportadores (ADEX).

Roberto Molero, gerente de Pymeadex, refirié que del total, 2,338 fueron
microempresas y 866 pequefas empresas. “Esta tendencia a la baja también se
mostré6 en el monto despachado, los envios de las mypes sumaron US$ 659
millones, que representd una caida de -15.5% respecto a los dos primeros meses
del afio pasado”, expreso.

Sostuvo que pese a que las mypes cumplen un rol fundamental en el crecimiento
de las exportaciones, ya que constituyen un eslabon determinante en el
encadenamiento de la actividad econémica y en la generacion de empleo, el
monto FOB US$ despachado solo significo el 12.8% de las exportaciones

peruanas.
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En ese sentido, Molero resaltd la importancia de darle a las Pyme las
herramientas necesarias que les permitan reducir su nivel de mortalidad. En ese
sentido, anuncio la realizacion de los talleres “Aprendiendo a Exportar con
Pymeadex” los dias 05, 07,11 y 14 de mayo proximo. (Boletin ADEX, 2015)

El Estado Peruano ha devuelto en el 2013 S/. 792 millones por concepto de

Drawback, S/. 1009 millones en el 2014 y S/.783 millones en el 2015.

EXPORTACIONES FOB POR SECTORES ECONOMICOS: 2017 - 2018

(Millones de US$)

Il.Productos No Variacion Nominal %

Tradicionales Acumulado Marzo |(2018/2017)

2017 2018 Anual
SECTOR TEXTIL

87.3 87.1 -0.3

Figura 2

Elaboracion propia

Fuente: SUNAT

Segun la informacién rescatada en SUNAT, las exportaciones en el sector textil
entre el afio 2017 y 2018 se redujeron debido a la economia del pais y otros
factores econémicos, Asimismo, con el uso de regimenes aduaneros las mype,

del sector textil, pueden incrementar sus exportaciones hacia otros paises.
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2.3. Definiciones conceptuales
2.3.1 Mype
2.3.1.1 Definicion

Segun el Articulo 2 de la Ley N° 28015 Ley de Promocion y formalizacion de la
micro y pequefia empresa vigente hasta el 30.09.2008.- Cuando en esta Ley se
hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro y Pequefas
Empresas, las cuales no obstante de tener tamanos y caracteristicas propias,
tienen igual tratamiento en la presente Ley, con excepcidn al régimen laboral que
es de aplicacion para las Microempresas.
Esta ley menciona que las MYPES es una organizacién econémica o empresarial
que tiene como finalidad desarrollar actividades de produccion, transformacion o
comercializacion de bienes o servicios.
Segun el Articulo 3 de la Ley N° 28015 Ley de Promocion y formalizacion de la
micro y pequefia empresa vigente hasta el 30.09.2008.- Las MYPE deben reunir

las siguientes caracteristicas concurrentes:

a) El numero total de trabajadores:
- La microempresa abarca de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive.
- La pequenia empresa abarca de uno (1) hasta cincuenta (50) trabajadores

inclusive.

b) Niveles de ventas anuales:

- La microempresa: hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas

Tributarias — UIT (el cual al afio 2018 es de S/.4150)
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- La pequefia empresa: a partir del monto maximo sefialado para las

microempresas y hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias - UIT.

Luego a partir del 01.10.2008 entro en vigencia el Decreto Legislativo N° 1086,
con la cual y sus modificaciones fueron plasmadas en la Ley actual N° 30056

LEY N° 30056.- Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,
impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial.

En la presente Ley N° 30056, se ha modificado las caracteristicas de las MYPES.
Segun el Articulo 5° caracteristicas de las micro, pequenas y medianas
empresas

Se ha eliminado el numero maximo de trabajadores como elemento para
categorizar a las empresas, quedando solo el volumen de ventas como criterio de
categorizacion; ademas, se ha creado un nuevo nivel de empresas:

- Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT.

- Pequena empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto
maximo de 1700 UIT.

- Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto

maximo de 2300 UIT.

2.3.2 Informalidad y sus efectos

Informalidad y sus efectos: El sector informal esta constituido por el conjunto de
empresas, trabajadores y actividades que operan fuera de los marcos legales y
normativos que rigen la actividad econdémica. Por lo tanto, pertenecer al sector

informal supone estar al margen de las cargas tributarias y normas legales, pero
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también implica no contar con la proteccion y los servicios que el estado puede
ofrecer.

Como senala De Soto (1989) “Complejidad La informalidad surge cuando los
costos de iniciar un negocio basandose al marco legal y normativo de un pais son
superiores a los beneficios que se pueda adquirir. La formalidad para algunos
microempresarios les parece muy complejo ya que involucra costos altos en los
procesos de inscripcidn, pago de impuestos, cumplir las normas referidas a
beneficios laborales y remuneraciones, manejo ambiental, salud. Asimismo, la
formalizacidn de las empresas trae consigo beneficios las cuales son la proteccién
policial frente al crimen, el respaldo del sistema judicial, cumplimiento de
contratos, acceso a créditos, posibilidades y oportunidades de expandirse en el
mercado nacional e internacional. Por otro lado, pertenecer al sector formal
empresarial evita el pago de sobornos, multas que suelen estar expuestas las

empresas que operan en la informalidad.”

La informalidad muchas veces no es eliminada ya que los empresarios no tienen
acceso a informacion necesaria para poder ser formales. Una razén de esto es la
falta de comunicacién por parte de las entidades estatales, ya que ellos no

difunden la informacién por medio masivo sino solo en sus portales web.
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2.4 Limitantes de las mypes para su desarrollo

Avolio, Mesones y Roca (s.f) mencionan una serie de factores que no permiten
que las mype peruanas logren desarrollarse plenamente. Los dos factores mas
importantes sefalados por los autores son los administrativos y los operativos. El
primero de ellos tiene como principal causa la falta de estudios de los duefios de
las mype no poseen estudios sobre cdmo administrar un negocio y solo basan su
administracion en su experiencia como comerciantes. El segundo factor es el lado
operativo, ya que la mayoria de estos negocios son simplemente familiares y no
buscan nuevas formas de mejorar en calidad o en procesos para poder sobresalir
contra la competencia.
De acuerdo con ADEX, estas empresas tienen pocas posibilidades de reaccionar
debido a la pérdida de competitividad del pais que se traduce en costos mas
altos.
La pérdida de competitividad del pais en los ultimos afnos, ha llevado a que mas
de 1,300 micro y pequefias empresas (MYPE) que apostaron por vender sus
productos en el exterior estén cerca de salir del mercado el 2016 por lo que
requieren de medidas urgentes por parte del Gobierno para evitar esta situacion,

informd la Asociacion de Exportadores (ADEX).

La gerencia de Estudios Econémicos de ADEX, sefialé que durante el afo
anterior, 1,681 empresas exportadoras acumularon tres afos consecutivos de
caida en sus ventas y que bajo las condiciones actuales, podrian de salir del

mercado.
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De este grupo, son 978 microempresas y 391 pequenas empresas las que se
encuentran en esta situacion y juntos concentran el 78.5% del total de afectados,
siendo los mas propensas a reducir el empleo, afectando la economia familiar de
miles de peruanos. Solo el 21.5% de empresas restantes son medianas y grandes

empresas.

“En el comercio exterior, la salida de una empresa tiene consecuencias de mas
largo plazo porque toma mucho tiempo formar una empresa exportadora,
desarrollar un producto competitivo y conseguir una cartera de clientes sostenible.
Lamentablemente, estos temas no estan dentro de la perspectiva ni del interés del

MEF”, dijo el presidente de ADEX, Eduardo Amorrortu.

De acuerdo con ADEX, sectorialmente el agro es el que mas empresas en riesgo
tiene con 329 exportadores, seguido de prendas de vestir con 320,
metalmecanica con 221, quimicos con 199 y pesca con 119.

Amorrortu explicdé que se trata de empresas que estan sufriendo condiciones
adversas en sus mercados y pocas posibilidades de reaccionar, debido a la
pérdida de competitividad del pais que se traduce inmediatamente en costos mas

altos.

El 93% del total de compafiias que exportan productos peruanos son
microempresas y pequefias empresas (mypes) y solo representan el 13% de las
ventas al exterior en el sector no tradicional, alerté la Asociacion de Exportadores

(ADEX, 2016)
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CONCENTRA CION DELSECTOR NO TRADICIONAL

Par. % Numero de Empresas Part. % Valor USSFOB
Exportadoras de Emprasas Exportadoras = Grande
Mediana
B2 Pequena
- Micro

Figura 3
Fuente: ADEX

2.5 Formulacién de la hipotesis

2.5.1

252

Hipétesis general

Existe una serie de factores limitantes que no permiten que una mype textil
en Gamarra se acoja al régimen del drawback

Hipotesis especificas

La informalidad por parte de los proveedores es una limitante para que una

mype del sector textil se acoja al drawback

El proceso de obtener la documentacién para las mype es una limitante

para acogerse al drawback

El poco conocimiento por parte de las mype de este beneficio tributario por

parte de los organismos encargados es una limitante para utilizar el

drawback.
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CAPITULO Ill METODO

3.1. Disefio metodoldgico

El disefio que se usoO en la investigacion es el de disefio exploratorio, el cual
representa algun hecho o acontecimiento incluyendo sus caracteristicas,
comportamientos y particularidades ya que tiene como objetivo ampliar y describir

las limitantes para las mypes al aplicar al drawback al momento de exportar.

La estrategia es definir las caracteristicas especificas asi como los beneficios de

una mype del sector textil al exportar usando el régimen el drawback.

3.2. Poblacion y muestra

Para esta investigacion se decidié escoger la zona de produccién textil mas
conocida como Gamarra, el cual es un Gran centro Comercial e Industrial del
rubro textil, ubicado geograficamente en el distrito de La Victoria en Lima, capital
de Perd, donde encontramos casi 20,000 empresas textiles entre tiendas
comerciales, fabricantes y contratistas, servicios de subcontratacion vy

proveedores de la industria textil.

Se caracteriza por su gran extension y la diversidad de opciones, pues es posible
encontrar desde fabricantes con perfil emprendedor-microempresario hasta
grandes corporaciones, asimismo existe una gran diversidad de tiendas a las
medidas de los requerimientos de cada cliente, costos competitivos y calidad en el

producto final.
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3.2.1 Caracteristicas de nuestra poblacion:

e La poblacidn se encuentra en los empresarios de mype de empresas
textiles y expertos en la materia en Gamarra.

e Son pequefias y medianas empresas fabricantes y comercializadoras.

3.2.2 Criterios de inclusién y exclusién de la poblacién de estudio:

Criterios de inclusion:
o Empresas exportadoras de Gamarra.

e Empresas en el rubro textil en hilados tejidos y telas de fibra de algoddn y

lana.

e Se incluira solo mype en la investigacion

Criterios de exclusién:
e Empresas exportadoras de Gamarra que no sean mype.

e Mype que no tengan intenciones de exportar
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3.2.3 Muestra

Formula para determinar el tamano de la muestra:

NxZ’xpxq

d> x(N-1)+Z*xpxq

N = tamario de la poblacién

Z = nivel de confianza

P = probabilidad de éxito, o proporcidon esperada
Q = probabilidad de fracaso

D = precision (Error)

Aplicacion con nuestros datos:

N =46
Z=2
P=5
Q=95
d=2
46x22x5x95
N=

22 x(46-1)+2%x5x95

Esto da como resultado 32.01 lo indica que nuestra muestra debe tener una
cantidad de 30 empresas las cuales debemos consultar para poder obtener la

informacion requerida.
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3.3. Operacionalizacion de variables

Hipétesis general

Existe una serie de factores limitantes que no permiten que una MYPE se acoja al

régimen del drawback

> Variable independiente: Existe una serie de factores limitantes

Indicadores:

Informalidad

Proveedores informales

Informacién

Desconocimiento sobre comercio exterior
Falta de experiencia en negociaciones a nivel internacional
Falta de difusion directa de informacién de los organismos responsables
acerca del Drawback hacia las mypes del sector textil
Dificultades en el manejo de procedimientos aduaneros relativos al
comercio exterior.

Documentacién

Problemas al momento de importar o exportar

Pérdida de tiempo
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> Variable dependiente: No permiten que una MYPE se acoja al drawback.

Indicadores:

* Pocos ingresos

* Pérdida de clientes

* Poca variedad de mercaderia

* Demora de entrega de productos

* Poco volumen de produccion

3.4. Técnicas de recoleccion de datos y/o informacién (Instrumentos)

Los instrumentos que se usaran para la recopilacion de informacién sobre la
tesis planteada sera la entrevista, ya que al analizar los demas instrumentos la
entrevista es la que mas se acopla a nuestro fin ya que de esta manera podremos

conocer y captar la informacion necesaria de los empresarios del rubro a estudiar.

El tipo de procedimiento de validez que usaremos serd el de expertos, este
consiste en que se pedira la revisién de las preguntas que se realizard en las
entrevistas, antes de que sean ejecutadas. Igualmente, se realizara una serie de

preguntas especificas para el cuestionario.

El tipo de confiabilidad que se escogera el de concordancia de respuestas, ya que

es la que mas se adecua al instrumento escogido que es el de entrevista.
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Variable: Limitaciones para acogerse al Drawback
Definicién conceptual: Limitantes que evitan que mypes se acojan al Drawback.
Instrumento: Entrevistas a empresarios en Gamarra del sector textil
Dimensiones Indicadores items del instrumento
Proveedores informales: ¢ Qué dificultades presenta en
Mide la cantidad de proveedores que no el proceso de acogerse al
Informalidad se rigen a las leyes del comercio Drawback?
exterior. ¢, Porqué acuden ala
informalidad?
Precios bajos: ¢ Considera usted que existe
Determina las causas de elegir precios | alguna relacion directa desde
bajos para sus insumos. el punto de vista financiero
entre el precio que paga por
los insumos y la obtencién
posterior del drawback?
¢ El porcentaje restituido por el
drawback es el adecuado?
Tiempo: ¢,.Considera el proceso de
Documentacion Medir el tiempo que utilizan al acogerse | afiliacion del Drawback sencillo
al Drawback. de realizar?
¢ El proceso de afiliacion del
Drawback le toma mucho
tiempo?
Burocratica: ¢ Qué mejoraria en el proceso
Medir la complejidad de obtener la de afiliacion del Drawback?
documentacion. ¢ El acogerse al drawback
presenta desventajas?
Experiencia en comercio exterior: ¢ Aplica o ha aplicado el
Determinar si ha acogido algun régimen régimen aduanero del
aduanero Drawback?
Informacion ¢.Se acoge 0 se ha acogido a
algun incentivo para el
exportador por parte del
estado?
Difusion directa acerca del régimen: ¢ Como se enterd del
Medir los conocimientos de los Drawback?
beneficios del Drawback. ¢,Considera un incentivo el
acogerse al régimen aduanero
del drawback?
Figura 4
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3.5. Técnicas de procesamiento de informacion

La obtencién de informacién de la investigacion se realizd bajo el siguiente

procedimiento:

1. Se realizé una lista con las empresas que se necesitaba entrevistar y
encuestar segun la muestra determinada y se busc6é la forma de
contactarlas.

2. Se solicité permiso a las empresas que estén dentro la lista determinada.

3. Se plante6 citas para determinadas fechas para realizar las entrevistas

4. La informacion recolectada en las entrevistas fue ingresada en Word para

su interpretacion.

Después de obtener toda la informacion y recopilarla fue analizada e interpretada

usando la técnica del diagrama de Ishikawa.

3.6. Aspectos éticos

Las preguntas se elaboraron por nuestra cuenta y las respuestas obtenidas que
no se relacionen a la informacion necesaria no seran divulgadas, ya que
podriamos poner en riesgo la privacidad de las empresas elegidas. Todo el

proceso para obtener informacién fue realizado con respeto y profesionalismo.
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CAPITULO IV DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados de la presente investigacion que lleva como titulo Limitaciones de
mype textiles en Gamarra al acogerse al Drawback, fueron obtenidos a través de
entrevistas realizadas a 30 comerciantes del sector textil de Gamarra, se observo
que fueron de ayuda al momento de obtencion de resultados, ya que brindaria

abundante y fiable informacion acerca de cada experiencia de los comerciantes.

Este trabajo de investigacién fue realizado con empresarios del sector textil
ubicados en Gamarra, sélo consideramos para la muestra empresas que sean
consideradas mype del sector textil, ya que ese es el requisito primordial que se
determind para la muestra. Se analizé y se determind que el disefio seria
exploratorio, ya que se quiere determinar e informar sobre las principales
limitantes que presenta una mype del sector textil al acogerse al Drawback y la

importancia de la restitucion de impuestos favorece a las empresas exportadoras.

Los resultados obtenidos corresponden en efecto, al estudio de opiniéon acerca de
si existe, actualmente limitante, para que una mype se acoja al Drawback,
pudiendo encontrar diferencias y similitudes dentro de los antecedentes y bases

tedricas empleadas.
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4.2.1 Subtitulo derivado del objetivo general: Determinar los factores limitantes

para que una mype pueda acogerse al drawback.

Este objetivo busca determinar de manera general las principales limitantes que
pueden tener los microempresarios para acogerse al drawback. Para lograr esto

de una manera mas eficaz se separ6 en 3 objetivos especificos.

Se reviso la tesis de Flores Konja, (2009) donde plantea que las Mype atraviesan
muchas dificultades para convertirse en Mype exportadoras, debido a diferentes
causas, entre las que se han mencionado: altos costos iniciales de la
internacionalizacidn, poco acceso a recursos financieros, desconocimiento de los
mercados internos. Estas, sumadas a otras causas propias del drawback, han
convertido este régimen en inaccesible para promover las exportaciones de las
Mypes.

Asimismo, Avolio, Mesones y Roca (s.f) mencionan una serie de factores que no
permiten que las mypes peruanas logren desarrollarse plenamente. Los dos
factores mas importantes sefalados por los autores son los administrativos y los
operativos. El primero de ellos tiene como principal causa la falta de estudios de
los duenos de las mype sobre como administrar un negocio y sélo basan su
administracion en su experiencia como comerciantes. El segundo factor es el lado
operativo, ya que la mayoria de estos negocios son simplemente familiares y no
buscan nuevas formas de mejorar en calidad o en procesos para poder sobresalir

en el mercado.
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4.2.2. Subtitulo derivado del objetivo: Descubrir si la informalidad por parte de sus

proveedores es una limitante para que una mype pueda acogerse al drawback.

De la declaraciéon de la Ministra de Produccién Gladys Trivefio: “En el sector
textil y confecciones, el 75% del empleo es informal”, Peru 21 (2013), se relaciona
con la pregunta ;Qué dificultades se presentan en el proceso de acogerse al
drawback? La respuesta a esta interrogante esta vinculada a la informalidad de
los proveedores de la mype y es una fuerte limitante para acogerse al drawback
ya que los proveedores no les brindan la documentaciéon de los insumos

adquiridos.

La totalidad de los empresarios de Gamarra entrevistados indicaron que la
informalidad referida los limita en poder acogerse a los beneficios que pueda

ofrecer el Estado.

Comparando esta informacién en la base tedrica y las respuestas de los
empresarios en las entrevistas realizadas se pudo determinar que la hipdtesis
planteada es afirmativa ya que ambas coinciden en que la informalidad es un

factor que limita a los empresarios a acceder al drawback.
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Costo por repasicien de la mercancia decomisada.

Mo cuentan con dinero de respaldo
Alto indice de inssguridad ante cualguier acontecimiento
Mo pueden adquirir un preéstamo

bancario

de

Altas  tasss de  interés
prestamistas informales

Menor oportunidad de crecimiento

Mo brindan beneficios sociales

Poca visién empresarial

Figura 5

Elaboracién propia
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4.2.3. Subtitulo derivado del objetivo 2: Determinar si el proceso de obtener la
documentacion necesaria para acogerse al drawback es un limitante para

acogerse a este régimen.

Se puede determinar como una limitante la obtencién de la documentacion
requerida para acogerse al Drawback; donde se detalla las caracteristicas que
debe tener cada documento. Asimismo, la declaracion jurada del proveedor local,
es uno de los documentos mas complejos de obtener, ya que la mayoria de la
mype trabaja directamente con proveedores informales, los cuales no pueden

llenar este tipo de documento.

Esta afirmacion se relaciona con las respuestas de los entrevistados los cuales
expresan que es una gran pérdida de tiempo porque les retrasa su produccion y
ademas no tienen los conocimientos sobre que documentacién se requiere para

acogerse al drawback.

4.2.4. Subtitulo derivado del objetivo 3: Definir si el poco conocimiento por parte
de la mype de este beneficio tributario es una limitante para que estas se acojan a

este régimen.

Se reviso la tesis de, Avila, B. (2014), la autora plantea que el régimen aduanero
del drawback ofrece muchos beneficios a los empresarios exportadores, pero uno
de los problemas es que el Estado no se ha preocupado por darlo a conocer, ya
que la comunidad exportadora y, en nuestro caso, los comerciantes de Gamarra
del sector textil desconocen los beneficios de este régimen. Ademas, menciona

que los plazos para obtener este beneficio son dilatados lo que perjudica al
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exportador. También menciona que las pyme no tienen una buena gestion que les
permita conocer mas sobre este régimen. Este antecedente va de la mano con el
resultado de la pregunta ;Se acoge o se ha acogido a algun incentivo para el

exportador por parte del Estado?

Este objetivo es dificil de determinar por completo, ya que segun lo percibido
durante las entrevistas los micro empresarios en su mayoria no estan
actualizados con las fuentes de busqueda de informacion y lo que ellos buscan es
que el Estado difunda la informacion de manera directa hacia ellos, lo cual es

complicado, ya que son una gran cantidad de empresarios.

Segun lo analizado, la informacion sobre el Drawback si esta disponible en
portales en internet como SUNAT, SICEX, ADEX, etc., para lo cual es
recomendable tener conocimiento de estos programas a nivel de usuario o

acercarse personalmente a estas entidades.
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CAPITULO V CONCLUSIONES

1. Existen limitantes para el desarrollo empresarial internacional de las mypes
peruanas usando el régimen aduanero del drawback que no permite que estas
empresas logren acceder y aplicar a este régimen: (i) la informalidad de los
microempresarios y sus proveedores, (i) la documentacion requerida para
acceder al Drawback vy, (iii) el poco conocimiento por parte de la mype de este
beneficio tributario.

2. Los microempresarios de Gamarra del sector textii ven como el principal
limitante para poder acogerse al régimen aduanero del drawback el proceso de
obtener la documentacion (facturas) por parte de sus proveedores para poder
afiliarse al régimen.

3. En la actualidad la informalidad sigue incrementandose en las mype del sector
textii de Gamarra porque no cuentan con apoyo suficiente del Gobierno y
entidades privadas y, como consecuencia, no les permite acogerse a beneficios
para su crecimiento econémico y empresarial.

4. El monto minimo para acceder al drawback es una limitante que obliga a las
mypes a acumular sus declaraciones simplificadas de exportacion dentro del
periodo no mayor a los 180 dias habiles siguientes al embarque para no perder la

posibilidad de acogerse a dicho beneficio.
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CAPITULO VI RECOMENDACIONES

1. Esta investigacidon podria servir para que el Estado reduzca los requisitos
necesarios para que las mype del sector textii puedan acogerse a los
beneficios que brinda.

2. Aplicar las soluciones propuestas a mediano plazo debido al proceso de su
implementacion, las cuales son las siguientes:

2.1 Informacion

Referente a la limitacion sobre la informacion por parte de los microempresarios

de Gamarra para acogerse a este beneficio tributario, afirmamos que la solucion

se basa en el siguiente lema:” Ir hacia los microempresarios y no esperar a que se

acerquen a buscar informacion”. La politica tradicional es convocar y esperar a

gue buenamente se acerquen a un méddulo, el cual actualmente no funciona para

estas mypes.

Implementacion:

1. IDENTIFICAR.- A través de encuestas, identificar quienes son los
principales microempresarios con el fin de distribuir la informacién vy
publicidad sobre los mddulos a presentar.

2. BOLETIN INFORMATIVO.- Envio de informacién actualizada y noticias de
interés para las mypes potenciales via email semanalmente.

3. TEMARIOS ViA WEB.- Subir los temarios propuestos en la campafa que
se realizara para las mypes, enviandoles una notificacion sobre cada
actualizacion a sus correos respectivos.

4. MODULOS INFORMATIVOS.- Comprende instalar médulos en el cual se
explicara a los microempresarios las ventajas de su formalizacion asi como

temas de exportacion y el uso del Drawback. Dicha gestion puede ser

44



auspiciada por Promperu, ADEX, Fundacion Romero, SUNAT, ONG como
Prisma y COPEME, etc.

5. Realizar un plan piloto sobre las ideas planteadas que implica un simulacro
via web o presencial en el médulo informativo.

6. Permitir que la Mype se puedan acoger al drawback sin la limitante del

monto minimo por cada declaracion de exportacion simplificada

2.2 Documentacién

La complejidad de obtener la documentacion que sustente el Drawback va
relacionada con la informalidad, ya que se necesita las facturas de los
proveedores para aplicar al beneficio tributario. Es por ello que en este caso las

mype deben formalizarse para evitar estos inconvenientes.

De otro lado, proponemos la reduccién del monto de restitucion al 2%, asi como
valor FOB de exportacion para aplicar al Drawback a partir de $200.00 lo cual
contribuira al incremento de las exportaciones de las mype. La cifra indicada tiene
como referencia la suma de $2,000.00 que normalmente se utiliza en el caso de

las importaciones (Importa facil).

Asimismo, con ayuda de SUNAT se puede brindar capacitacibn a los

microempresarios sobre el uso de los aplicativos web del Drawback ya que por la

escasa informacioén las mypes prefieren evitar tramites en SUNAT.

Por ultimo, anadir al Drawback WEB una opcién sélo para mype con el fin de

tramitar la restitucion del impuesto ya que necesitan el capital para continuar con
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su produccién. En este caso, el plazo actual es de 7 dias, pero proponemos

reducirla a 4 dias.

2.3 Informalidad

En base a las desventajas sefaladas en este diagrama de Ishikawa, se concluye

que la formalidad es el mejor camino para las mype en la zona de Gamarra y su

aplicacién al Drawback.

Ver figura 4, Capitulo IV.

3. Seguir el lema que hemos propuesto de:” Ir hacia los microempresarios y no
esperar a que se acerquen a buscar informacién”.

4. Sunat debe cumplir con sus funciones como la de controlar tributariamente la
actividad del sector textil de microempresarios en Gamarra, pero teniendo en
cuenta que no se trata de generar su salida del sistema del drawback, sino la
identificacion de sus debilidades o limitantes para lograr obtener con éxito

dicho beneficio.
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ANEXOS

EXPORTACIONES FOB SECTOR TEXTIL : 2017 - 2018 (Millones de US$)

Il.Productos No

Variacion Nominal %

Tradicionales Acumulado Marzo ((2018/2017)
2017 2018 Anual
SECTOR TEXTIL
87.3 87..1 -0.3

Tabla 1
Elaboraciéon propia

Fuente: SUNAT

EXPORTACION FOB SEGUN SECTOR ECONOMICO: FEBRERO 2018

Sector Econémico Variacion %
Total Real Nominal
| Productos Tradicionales -15.3 -6.7
Il Productos No tradicionales 25.8 19.8

Tabla 2

Elaboracion propia

Fuente: SUNAT
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PRINCIPALES PAISES DE DESTINO DE LAS EXPORTACIONES

Pais Millones de US$ Variacion porcentual
No Tradicional feb-17 feb-18 feb-17 feb-18
EE.UU 209.8 294.8 40.5 10.5
Espana 52.2 74.2 42.3 7.6
Paises Bajos 58.7 74.1 26.3 22.4
Ecuador 43.9 61.2 39.5 41.3
Corea del Sur 23.1 55.7 141.4 6.9
Colombia 50 50.9 1.9 -6.1
China 43.3 42.7 -1.4 10.2
Tabla 3

Elaboracion propia

Fuente: SUNAT
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Limitaciones para acogerse al Drawback

Definicidon conceptual: Limitantes que evitan que mypes se acojan al Drawback.

Instrumento: Entrevistas a empresarios en Gamarra del sector textil

Dimensiones

Indicadores

items del instrumento

Informalidad

Proveedores informales:

Mide la cantidad de proveedores
que no se rigen a las leyes del
comercio exterior.

¢, Qué dificultades presenta
en el proceso de acogerse al
Drawback?
¢,Por qué acuden a la
informalidad?

Precios bajos:
Determina las causas de elegir
precios bajos para sus insumos.

¢, Considera usted que existe

alguna relacién directa desde
el punto de vista financiero
entre el precio que paga por
los insumos y la obtencion

posterior del drawback?
¢, El porcentaje restituido por
el drawback es el adecuado?

Documentacion

Tiempo:
Medir el tiempo que utilizan al
acogerse al Drawback.

¢, Considera el proceso de
afiliacion del Drawback
sencillo de realizar?
¢, El proceso de afiliacion del
Drawback le toma mucho
tiempo?

Burocratica:
Medir la complejidad de obtener
la documentacion.

¢, Qué mejoraria en el
proceso de afiliacién del
Drawback?
¢, El acogerse al drawback
presenta desventajas?

Experiencia en comercio
exterior:

Determinar si ha acogido algun

¢,Aplica o ha aplicado el
régimen aduanero del
Drawback?

Informacién régimen aduanero ¢, Se acoge o se ha acogido
a algun incentivo para el
exportador por parte del

estado?
Difusién directa acerca del ¢,Como se enterd del
régimen: Drawback?
Medir los conocimientos de los | ¢ Considera un incentivo el
beneficios del Drawback. acogerse al régimen
aduanero del drawback?
Tabla 4
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Se pudo determinar que la hipbétesis de que si existe una serie de factores
limitantes que no permiten que una mype textil en Gamarra se acoja al régimen
del Drawback es afirmativa ya que segun la investigacién realizada se pudo
encontrar similitudes en las teorias, antecedentes y entrevistas, donde se
encontrd que las limitaciones que tienen estas mypes son la informalidad de sus
proveedores, ya que estos les brindan precios mas accesibles en el mercado
nacional pero no ayudan con crecimiento de las mypes, como segunda limitante
tenemos la poca informacidén que tienen las mypes acerca del Drawback por una
mala gestion del Estado en no difundir los beneficios del régimen de manera méas
directa hacia ellos y por ultimo la dificultad de obtener la documentacidn por parte
de sus proveedores ya que estos son informales y por ende las mypes del sector
textil de Gamarra no pueden acogerse a este beneficio tributario.

Hipétesis general
o Existe una serie de factores limitantes que no permiten que una mype textil
en Gamarra se acoja al régimen del drawback

Hipotesis especificas
e Lainformalidad por parte de los proveedores es una limitante para que una

mype del sector textil se acoja al drawback

e El proceso de obtener la documentacién para las mype es una limitante
para acogerse al drawback

e El poco conocimiento por parte de las mype de este beneficio tributario por
parte de los organismos encargados es una limitante para utilizar el

drawback.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA TESIS:

LIMITACIONES DE MYPE TEXTILES EN GAMARRA AL
ACOGERSE AL DRAWBACK

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS .
Problema Objetivo Hipétesis general VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
general general
Determinar Existe una serie de
VD: Mypes 1. Pérdida de ¢ Disefio:
cuédles son los | factores limitantes que | no se competitividad Exploratorio
VD: Mypes no pueden 2. Poco crecimiento
factores no permiten que una | acoger al empresarial e Poblacion: 46
se pueden drawback mypes
limitantes para | mype textil en Gamarra
acoger al e Muestra: 30
que una mype | se acoja al régimen del | v|: Factores 1. Informacion mypes
drawback limitantes 2. Informalidad
pueda drawback 3. Documentacion e Instrumentos:
VI: Factores Entrevistas
acogerse al
limitantes
drawback.
Problemas Objetivos Hipdtesis especificos Indicadores
especificos especificos
PE-1 Indagar si la | La informalidad por Mide la cantidad de
Precios proveedores que no se
Informalidad informalidad parte de los bajos rigen a las leyes del
comercio exterior
de los | proveedores es una
Determina las causas de
proveedores limitante para que una | Proveedores | elegir precios bajos para
informales | sus insumos.
de las mypes | mype del sector textil
es un limitante | se acoja al drawback
para que las
mypes se
acojan al
Drawback.
PE-2 Determinar en El proceso de Medir el tiempo que
Documentacion Tiempo utilizan al acogerse al

qué medida el

obtener la

Drawback.
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proceso de documentacion
obtener la para las mype
y Medir la complejidad de
documentacion es una obtener la documentacién.
o Informalidad
para las mypes limitante para
es una acogerse al
limitante para drawback
acogerse al
drawback.
PE-3 Definir si el El poco conocimiento Determinar si ha acogido
Informacion poco Experiencia | algun régimen aduanero
conocimiento | por parte de las mype | en comercio
por parte de exterior
las MYPE de |de este beneficio
este beneficio Medir los conocimientos
tributario es tributario por parte de Difusién de los beneficios del
una limitante directa Drawback.
para que estas | los organismos | acerca del
se acojan a régimen
este régimen | encargados es una
limitante para utilizar el
drawback.
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LISTADO DE EMPRESAS

e Poblacién: 46 empresas
e Muestra: 30 empresas

R.U.C. Razon Social Direccion
Manufacturas G & Jr. Huanuco 1767 Int.
20547352514 A EIRL 113 - La Victoria
Corporacién Textil C.C. Parque Canepa
20387475509 | "¢ rida S.A.C. 297 - La Victoria
Creaciones Allin C.C. Parque Canepa
20546045138 S.AC. 297 - La Victoria
Corban Import & Mz. S Lt. 5 Asoc Viv.
20523431782 Export E.I.R.L. Huscaran - Chaclacayo
Sebitex Compan Jr. Gamarra 654 Tda.
20546315372 pany 510-A Of. 314 - La
S.A.C. Vi .
ictoria
Jr. Gamarra 654 Tda.
20492781283 | Marcaben E.I.R.L. 840 Int. 807 - La Victoria
Matchmakers Jr. Huanuco 1420 Int.
20552426747 ELR.L. 203 - La Victoria
Industrias Textiles y , .
20543851702 | Confecciones lzzy | Caleria Los Amigos 402
-1 - La Victoria
Top S.A.C.
Oasis Club Peru Jr. Gamarra 1072 Tda.
20514537195 ELR.L. 25-26 - La Victoria
Jr. Antonio Bazo 763 -
20329510825 Julutex SRL La Victoria
Wendv Fashion Jr. Sebastian Barranca
20548827346 g AC 1582 Int 507-509-510 -
La Victoria
Jr. Polongacion
Joo's Industria Gamarra 1160 Int. 221
20521145782 | 1oy ELRL. | Dpto. O - Galeria San
Pedro - La Victoria
Disefios Exclusivos Jr. Sebastian Barranca
20517584551 . 1556 Int. Sa03 - La
Sisi EIRL . )
Victoria
: Jr. San Virgilio 900 Urb.
20535613738 | Olitex Cotton | "5 15 - San Martin de
S.A.C. P
orres
.. Jr. Las Moreras N° 85
Negociaciones
20515908138 Textiles Arana EIRL Urb. Portada de_ Ceres -
Santa Anita
. . , Jr. Tschudi 388 Urb.
20551299164 Textiles Rikaynin Mangomarca - San Juan

Hatun S.A.C.

de Lurigancho
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20545409659

Peru Fashion

Jr. San Cristobal 1573
Oficina 1102 - La

Cotton E.I.R.L. Victoria
Moonline . .

. .| Jr. Ignacio Cossio 1983

20506941866 Corpoge.lzl-og- Textil | “540 Piso - La Victoria
Mz. GU15 Lote 14 Santa

20538103145 | Status Textil EIRL Maria - San Juan de

Lurigancho

Corporacién JPL Los Robles Edif. 15
20536659961 SAC Dpto. 302 - El Agustino

Con-Tacto Arte y Mz. 188 Lt. 16 Grupo
20524428939 Diseno Textil 12A Huascar - San Juan

S.A.C. de Lurigancho
Grupo Santa Lucia Calle Mariscal Orbegoso
20504987605 P SAC 293 Int. 3 Urb. El Pino -
R San Luis
Jr. Polongacion

20536865081 Fir Moda S.A.C. | Gamarra 1160 Mddulo 3

- Galeria San Pedro -
Mz. R Lt. 3 San Hilarion

20492626393 | Josney’s S.A.C. Alto - San Juan de

Lurigancho

20511479526

Kenko Inversiones
Peruanas SAC

Jr. Puerto Eten 285 Urb.
Los Reyes - San Luis

Corporacién Textil

Jr. Gamarra 880 Int. 814

20536430513 Goozy S.A.C. - La Victoria
Inversiones y .
, PJ San Martin Mz. 5 Lt.
20532560072 Exportaciones )
Saned SRL 7 - Alto de La Alianza
Industrias Egoo Jr. San Cristobal 1636
20536191772 | jne SR.L. Tda. 1006 - La Victoria
Corporacién SFL | Jr. Italia 1640 int. 807 -
20544201027 ELRL. La Victoria
All Vision Peru Jr. Huanuco 1341 - La
20486327261 S.A.C. Victoria

Inversiones Textiles

Jr. Huanuco 1773 Int.

20547352514 LuisaEFleRrCanda 113 - La Victoria
Corporacién Jr. Gamarra 1095 Tda.

20517708543 | \/cimitex S.A.C. 509A - La Victoria
Inversiones y Jr. Gamarra 1160 Tda.
20537955954 | Creaciones SMAV | 217 Gal San Pedro - La

S.AC. Victoria

Urb. Santa Rosa Mz. G

20508097906 | Kuay Pu S.A.C. Lt 6 - Los Olivos
20512151923 | D'lady S.A.C. | JF-Sucre 14151nt. 402 -

La Victoria
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20546315372

American Amy

Jr. Polongacion
Gamarra 654 tda. 510-D

Cotton S.R.L. - La Victoria
Jr. Polongacion
20506093083 Native E.|.R.L. Gamarra 564 Of. 510 -
La Victoria
Marlen’s Tradin Jr. Antonio Bazo 777
20521028638 9 Tienda 106B - La
E.l.LR.L. : .
Victoria
Jr. Mariano Pacheco
20506651604 | Sloggi Line S.R.L. 1004 Urb. Santa
Catalina - La Victoria
Corporacion . .
20508525801 | Industrial Jomaro | V- Mariscal Nieto nro.
144 int. 401 - San Luis
S.A.C.
Corporacion Jr. Antonio Bazo Nf’. 777
20537473372 Mod'Est S.AC. IntT. 123B (G_alerlg El
Rey) - La Victoria
20544201027 | Roberts Cup S.A.C. | - Italia 1640 int. 807 -

La Victoria

Ry A suministros e

Calle Los Amatistas 494

20508898151 inversiones E IR L. Urb. Ballcongillo - La
Victoria
. Mz. F-1 Lt. 5 Av.
20524009456 | 'he BestChoice | . - 44 - San Juan de
SAC Luri
urigancho
Roof Top Retail |Jr. Bauzate y Mesa 1586
20451622227 S.RL. Int. 212A - La Victoria
, Mz. 188 Lt. 16 Grupo
20524428939 Estrategia de La 12A Huascar - San Juan

Moda E.I.R.L.

de Lurigancho
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MODELO DE LA ENTREVISTA

Preguntas

Respuestas

1.¢, Se acoge o se ha acogido a
algun incentivo para el exportador
por parte del estado?

2.¢;Aplica o ha aplicado el regimen
aduanero del drawback?

3., Coémo se enterd del drawback?

4.;Considera el proceso de
afiliacion al drawback sencillo de
realizar?

5.¢Con que frecuencia aplica el
drawback?

6.¢Considera un incentivo el
acogerse al régimen aduanero del
drawback?

7.¢ El porcentaje restituido por el
Drawback es el adecuado?

8.;,Qué mejoraria en el proceso de
afiliacion del drawback?

9.¢; El acogerse al Drawback
presenta desventajas?

10.¢ Recomendaria usted la
aplicacion del Drawback a otras
mypes del sector textil?
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VALIDACIONES DE LAS ENTREVISTAS

FORMATO DE VALIDACION DE CADA INSTRUMENTO
Estimado Doctor(a)

Slendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad
de nombrarlo como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenigo que praéendo
utilizar en la entrevista no estructurada que utilizaré para: Limitpciones

My Rk & Qoo @l Rges ol Diwoack.

Le presento mi matriz de coherencia, la cual le solicito revisar cuidadosamente, ademds

le informo que la metodologia de investigacién que utilizaré para la tesis es: Diseno
o,

A continuacién le presentamos una lista de ftems, relacionada a cada concepto tedrico.

Lo que se le solicita es marcar con una X el grado de pertengcu'a de cada item con su

respectivo concepto, de acuerdo a su propia experiencia y visién profesional.

Los resultados de esta evaluacion, servirdn para determinar los coeficientes de validez
de contenido del presente instrumento.

De ante mano le agradezco su cooperacién.

INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Nombres y Apellidos P,J,Aﬁ LollA 2.//?_ CHAVEZL
Sexo Varén ( ) Mujer O(

Edad 5? afios

Profesién o especialidad MHa ew A1y M STRACL00P
Afios de Experiencia laboral d _3 5 Av oS

Cargo e Institucién donde labora U S ;7 p ot bocg'yrg‘

2:;?1?;; g:l Instrumento motivo de Q\b\i‘m 20N Mar(anne el 30\1) 5) h
Autor del Instrumento 6\\,{0\\\0

L4

7

Firma del Juez Experto
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Estimado Doctor{a)

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad

de nombrarlo como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el co'n}tenido ue gaetend&
mi 0000& ’ "y

utilizar en la entrevista no estructurada que utilizaré para: b [

ks o Geran(a ol AOExs ol Drowkaieks.

Le presento ml matriz de coherencia, la cual le solicito revisar cuidadosamente, ademas
le informo que la metodologia de Investigacién que utilizaré para |a tesis €s: . no

Ofloratorco

A continuacién le presentamos una lista de items, relacionada a cada concepto teorico.

Lo que se le solicita es marcar con una X el grado de pertenecia de cada item con su

respectivo concepto, de acuerdo a su propia experiencia y visién profesional.

Los resultados de esta evaluacion, servirdn para determinar los coeficientes de validez
de contenido del presente instrumento.

De ante mano le agradezco su cooperacion.

INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Nombres y Apellidos | Gaemo Gueuwags B
Sexo varén 4 . Mujer ()

Edad . ' 43 . aios
Profesion o especialidad cdol de. Yo ca

Afios de Experiencia laboral 2{) Doy,

Cargo e Institucién donde labora \r‘fpec:h\‘ Dican Honnc de
Nombre del Instrumento motivo de f’m‘\\-e oo

evaluacion

Autor del Instrumento Menanle obinos MQ)O

Cve v

) éx‘w@\
L




FORMATO DE VALIDACION DE CADA INSTRUMENTO
Estimado Doctor(a)

Slendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad
de nombrarlo como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle eI contenido que pretendo

utilizar en la entrevlsta no estructurada que utillzaré para: Um(‘b{’lo")ef .ade.

My TRAKS & evmang Al 0 @l Dawoock.

Le presento mi matriz de coherenclia, la cual le solicito revisar cuudadosamente. ademas
le informo que la metodologia de investlgacubn que utilizaré para la tesis es: DIS‘U')O

SPptoaioro

A continuacién le presentamos una lista de items, relacionada a cada concepto tedrico.
Lo que se le solicita es marcar con una X el grado de pertenecia de cada item con su
respectivo concepto, de acuerdo a su propia experiencia y vision profesional.

Los resultados de esta evaluacion, servirdn para determinar los coeficientes de validez
de contenido del presente instrumento,

De ante manao le agradezco su cooperacion.

INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Nombres y Apellidos Cicamo Beavmont Oibeqso
Sexo Varén ) Muijer ( )

Edad 40 afios

Profesién o especialidad Mﬂ(ni tco Indvstral

Ailos de Experiencia laboral | 4

Cargo e Institucién donde labora Jopain endente (Ol“fmﬁv Brmbals
Nombre del Instrumento motivo de

evaluacioén f'ﬁ vl f") :

Autor del Instrumento N‘OW 1Qnne Wﬁ'\ Pubmor M 5

Qw %Wc/

nrma del Ju«.z Experto




ENTREVISTAS

Empresa: &b@ COW S’A &

s il Hipgt \”W
Preguntas Respuestas =~
Do O
Me Won oofm oot oone cul

1. Se acoge o se ha acogido a algun
incentivo por parte del estado? PO( ser @ )470

estode
w
3{,&\/005’ s [

2. Aplica o ha aplicado el régimen aduanero |y\\p ,\) 00
del drawback? N poae cslodo
Pof :
proJeedore $1 NEO!
3. Como se enter6 del drawback?
/}70( T3¢ ng\ -

4.Considera el proceso de afiliacién del *nallo W
drawback sencillo de realizar MO: 65. 'bﬁ‘ 0! dgl Pr\’.:CBo-

5. Con que frecuencia aplica el drawback?

6.Considera un incentivo el acogerse al &(’!0\ oy Incpvo St Qm
régimen aduanero del drawback
el @ (5o ddh Dr L

o Wyt de (Orair> dol RG>

7. El porcentaje restituido por el drawback s
es el adecuado? il - k'@’.) NO""O;[ d‘\‘u&u’f/ el
poruiye e YETUOON -

8. Que mejoraria en el proceso de afiliacion ' Covon .
del drawback? g}gf\O( d‘fé:(g\“ :’%% o?t?
Ql

: povel o ohlicoos
HOoF po’qro ’\)fauwc@:f

9. El acogerse al drawback presenta
desventajas?

10. Recomendaria usted la aplicacion del
Drawback a otras MYPES del sector textil?




empresa O |¢4ey Cotou SAC
Entrevistado: %50‘ mmM

ot

[Preguntas

1. Se acoge o se ha acogido a algun

Respueiﬁ,,,_m
Moot el 0

\

m‘k\fo

| incentivo por parte del estado? h 0a %\
vo. eve nd plfmo:a
f'eq»\f X 4 05,
2. Aplica o ha aplicado el régimen aduanero i
del drawback? =
3. Como se enterd del drawback? e
4.Considera el proceso de afiliacion del
drawback sencillo de realizar "
5. Con que frecuencia aplica el drawback?
-
6.Considera un incentivo el acogerse al
régimen aduanero del drawback
Y'/
7. El porcentaje restituido por el drawback
es el adecuado?
-

8. Que mejoraria en el proceso de afiliacion
del drawback?

9. El acogerse al drawback presenta
desventajas?

| 10. Recomendaria usted la aplicacién del
i Drawback a otras MYPES del sector textil?
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empresa. Oonln. Cluy 1w/ GrRL

entrevistado: € A om M‘{u TW

Cragpdd

e —
——

Preguntas

1. Se acoge o se ha acogido a algun
| incentivo por parte del estado?

" Respuestas " g
do e Je ooogE & FIET
|

oo we bot PO

Gslodu:

2. Aplica o ha aplicado el régimen aduanero }3 o homaudd Te
del drawback? I ; z l»OM “
i Pov Courlorr
e
3. Como se enter6 del drawback? 2o %M-fm por _amousd
Qe hoce Poed ;
4.Considera el proceso de afiliacién del ér ol M ,\50\ Q)AP
drawback sencillo de realizar 1 2 gl PrY. \
MYPE w bt Lo>
: combrecales ol Aun an:ihfb :
5. Con que frecuencia aplica el drawback?
3 —

6.Considera un incentivo el acogerse al
régimen aduanero del drawback

7. El porcentaje restituido por el drawback
es el adecuado?

|

8. Que mejoraria en el proceso de afiliacion
del drawback?

i

9. El acogerse al drawback presenta
desventajas?

; [1) 0. Recomendaria usted Ia aplicacion del
! rawback a otras MYPES del sector textil?

f
|

!
!
1
|

H
'
I
|
|
i
|
\

M&O&@Qrfa W}O\
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Empresa: MO\@@;\ £-3eL

Entrevistado: Sarg)( Mo(s(]nio \M{Q\'\G Uori

Respuestas

[ Preguntas
1. Se acoge o se ha acogido a algun
incentivo por parte del estado?

Tooon Elones cosimb Aoy
WNARWS O\t pRADTOC €&
S\ SO :

TOr ok wonedg oun ne (o hemos

2. Aplica o ha aplicado el régimen aduanero
del drawback?

3. Como se enter6 del drawback?

Wua poco dyl Detukoote &

de s xomlio-o

4_Considera el proceso de afiliacién del
drawback sencillo de realizar

o 1t pantee Aon snullo P

Qugeua dh \gkes ool

5. Con que frecuencia aplica el drawback?

|

6.Considera un incentivo el acogerse al
régimen aduanero del drawback

Yodd@ 8 tn RO X R AU
reoforee
1

7. El porcentaje restituido por el drawback
es el adecuado?

Oeo Qe ddauon OWAGL oL \
poraroy o SN pere bindor
M{)Ofv Bt o ) *’N)Y_Q?.

8. Que mejoraria en el proceso de afiliacion
del drawback?

Deotion dmlipicor & regusTor
dolo Qwwntooon -

9. El acogerse al drawback presenta
desventajas?

MO odion mueas S

A7
Ao P ow %Eﬂ

he Ofeotlo

10. Recomendaria usted la aplicacién del
Drawback a otras MYPES del sector textil?
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empresa: Monodiviod G 8 A B
Entrevistado: 87*(2 Yose W\a \)\\\M§

[ Preguntas Respuestas =
1. Se acoge o se ha acogido a algun ?O( ?Oﬁe CM
incentivo por parte del estado? O mu_ﬂ\uo‘
wolodo MY
2. Aplica o ha aplicado el régimen aduanero NO M B nra e
del drawback? de g % CO‘T'de y e DJQQW
i sdorque n P'd”‘ '
(os Kop
3. Como se enterd del drawback? @ du :D(Dujb(x:% ee ae
poruno. pEONS Wkl
4.Considera el proceso de afiliacion del o Podf‘b lf\dﬂ'CQﬁe 573 Q"Q 1o
drawback sencillo de realizar )
to he ar(/cedo
5. Con que frecuencia aplica el drawback?

6.Considera un incentivo el acogerse al
régimen aduanero del drawback

Soak T oy T Ui0o 1e
m&ﬁ%?w"mo cHe
r

O Dordo

antpiocs A st dilrnor o foreniGle
7. El taj tituid | drawback CMMOd{ d R
. orcentaje restituido por el ara ¥
esel ZGecuadjo? g nhae Mo )( Qypg CDV‘OMEWO; S:doe ¢
poram QL e '(SM ueron -
8. Que mejoraria en el proceso de afiliacién A Wl drfa\ eeT ol
o

del drawback?

o

hrorto Efgc{idgyolcaqsor

9. El acogerse al drawback presenta
desventajas?

mﬁdre‘oaéo ‘\Wogr&‘ 2 Yyo'or ruChef

o0 O\ PRTCT Fppea;
dmn?/ngopgcqadwfzir R damﬁ%

10. Recomendaria usted Ia aplicacién del
Drawback a otras MYPE S del sector textil?

Pr e de w_proegivres.
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Empresa: ‘&)lu“'e)o aplL

Entrevistado: T\, 5‘.0 W 02099

Respuestas

Preguntas
1. Se acoge o se ha acogido a algun
incentivo por parte del estado?

l@ole vergs bewofuos9

ucews ?\)05 r
Qﬁooto you POM\O b
Dor el momewtO.

ekal

2. Aplica o ha aplicado el régimen aduanero
del drawback?

Mo hemos ap\?co:)b d
bmwhao,k y WC"'%"’“‘
o ﬂz% WIe,

3. Como se enter6 del drawback?

4.Considera el proceso de afiliaciéon del
drawback sencillo de realizar

5. Con qué frecuencia aplica el drawback?

6.Considera un incentivo el acogerse al
régimen aduanero del drawback

7. El porcentaje restituido por el drawback
es el adecuado?

8. Que mejoraria en el proceso de afiliaciéon
del drawback?

9. El acogerse al drawback presenta
desventajas?

10. Recomendaria usted la aplicacion del
Drawback a otras MYPES del sector textil?
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Empresa:JbO‘S \V\d;g(\OL TM\\ biv L

Entevistado:  K\o¥e: Worn Joo Vuquu‘\

R —

Preguntas

S

Respuestas

1. Se acoge o se ha acogido a algun
incentivo por parte del estado?

No Yros

ag :ﬂ AW por Pe

sol o
Parméa 0::%'&#

S

; ; : - ~ mi
g.e;«grl::;boa Es?aphcado el régimen aduanero MO (o ke O&gﬁa{? gﬂdh*; g? eﬁ\fo\ s
gpae o ol Drouborck

oy YOT Lo

3. Como se enter6 del drawback?

4 .Considera el proceso de afiliacion del
drawback sencillo de realizar

5. Con que frecuencia aplica el drawback?

6.Considera un incentivo el acogerse al
régimen aduanero del drawback

7. El porcentaje restituido por el drawback
es el adecuado?

8. Que inejoraria en el proceso de afiliacion
del drawback?

9. El acogerse al drawback presenta
desventajas?

10. Recomendaria usted la aplicacién del
Drawback a otras MYPES del sector textil?
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Empresa: Indastao® TQ(T“OS 9 Wb’@f 32
Entrevistado: Cdson Trwmo Modaz Zajollcs

/rO-P S.AC

[ Preguntas Respuestas j
1. Se acoge o se ha acogido a algun o et ocq}dp On NiNA nealivo
incentivo por parte del estado?

N W?oaewam}oéf%m"e
WA Conenald
2. Aplica o ha aplicado el régimen aduanero w 0?{ |codo 6{ DI’M’é

del drawback?

COve o d, iy 0 oo oo

3. Como se enteré del drawback?

o e 030 "99"’0" 2
)rr de curos virtude:

4.Considera el proceso de afiliacion del
drawback sencillo de realizar

5 alg conflioado
UGS MOS‘ qu we My P
W osteas!

L Con que frecuencia aplica el drawback?

Considera un incentivo el acogerse al
glmen aduanero del drawback

[e

| mpe Lofre olangar @t modo

S P e W QAo o

‘Folfopgdﬁf o dl L

7. El porcentaje restituido por el drawback
es el adecuado? .

Mo s ¢feo el aduuocto&)qc
cbenos Oune"mf

8. Que mejoraria en el proceso de afiliacion
del drawback?

Deopuon H7 500 rounThey
i cogos ryre wef no ay Yercy

9. El acogerse al drawback presenta
desventajas?

NO 0ue qe prese onenlyar
e oo wjpe”

10. Recomendaria usted la aplicacion del
Drawback a otras MYPES del sector textil?

W padsioy Clonendpilo

P9
Oun rols ke ap(,mdo
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Empresa: ")‘QCX&W% m NArono eTX L

Entrevistado: ) 20 IMmo A OO

[ Preguntas Respuestas —
1. Se acoge o se ha acogido a algin Mo ham A Jo
incentivo por parte del estado? dor e 0

RO Nog e

2. Aplica o ha aplicado el régimen aduanero
del drawback?

< JKLO"\ e
L A

3. Como se enteré del drawback?

4.Considera el proceso de afiliacion del
drawback sencillo de realizar

5. Con que frecuencia aplica el drawback?

6.Considera un incentivo el acogerse al
régimen aduanero del drawback

7. El porcentaje restituido por el drawback
es el adecuado?

8. Que mejoraria en el proceso de afiliacion
del drawback?

9. El acogerse al drawback presenta
desventajas?

10. Recomendaria usted la aplicacién del
Drawback a otras MYPES del sector textil?
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Empresa: b?ee@os é\d‘,lub'IV(b Ssy cTel

Entrevistadoza‘wh Vaﬂe D\eqt'uo

R

T

Preguntas

1. Se acoge o se ha acogido a algun
incentivo por parte del estado?

’,

és MUB e

2. Aplica o ha aplicado el régimen aduanero
del drawback?

espuestas —_ ']
o, deuido o qpe el procesp
deagtlietsls o elg

g renz e o i

Oiaﬂta olmm%"’““» y

e e e

weeudtvo

+

Por dodan e 1T evpO.
3. Como se enterd del drawback?

s
4.Considera el proceso de afiliacion del
drawback sencillo de realizar

—
5. Con qué frecuencia aplica el drawback?

=

6.Considera un incentivo el acogerse al
régimen aduanero del drawback

-
7. El porcentaje restituido por el drawback
es el adecuado? —
8. Que mejoraria en el proceso de afiliacion |
del drawback? -
9. El acogerse al drawback presenta
desventajas? -
10. Recomendaria usted la aplicacién del
Drawback a otras MYPES del sector textil? —
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empresa:. Cremctoues Alltn 5 Ac
Entrevistado: Doolo @ospar Uuzo

eta.

1. Se acoge o se ha acogido a algun

wecohor{o -

del drawback?

2. Aplica o ha aplicado el régimen aduanero | 2,p,, ¢ ¢ MMW"Q no ‘.O

g\t co

3. Como se enter6 del drawback?

[Preguntas . . RespueSEE:'_'___——’’___*r__’-’:—;—-,‘(j
MHesta <‘ WOUA A 0 ml mé

incentivo por parte del estado?
O Jé:a:@

va Que no e

gt

ol

4. Considera el proceso de afiliacion del
drawback sencillo de realizar

5. Con que frecuencia aplica el drawback?

6.Considera un incentivo el acogerse al
régimen aduanero del drawback

7. El porcentaje restituido por el drawback
es el adecuado?

8. Que mejoraria en el proceso de afiliacion
del drawback?

9. El acogerse al drawback presenta
desventajas?

10. Recomendaria usted la aplicacion del
Drawback a otras MYPES del sector textil?
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Empresa: CO(]XXO'(JOV‘; TQZ“L Flonda AL

Entrevistado: F'Eddfl (&ﬂyp .

Preguntas Respuestas

i1. Setgcoge o 8?1 hz alcogtidg ?) algun S e ke aoO%ldO o (nceA por

ncentivo por parte del estado? e
pofle dU E3odo d (ud e oY

e,\(oavacioﬁcm m empre .

2. Aplica o ha aplicado el régimen aduanero
del drawback?

= e g oy ol Drewbock
ho un ofo oprondonerte. Yo e
fasilobo, MUNOS nporkls .

3. Como se enterd del drawback?

Bono ne aflec a tous dan!

Gompsielo e el tgdo}ffekfb‘b

4 Considera el proceso de afiliacién del
drawback sencillo de realizar

@i Opios, sitene unévm

5. Con que frecuencia aplica el drawback?

aRSofomedl o peled o
Prawkcel< comedontie

o 10 gliqe U0 Kz

pIdUaon (ssoroire poic (=4

G002 (o doenfeoon

6.Considera un incentivo el acogerse al
régimen aduanero del drawback

Si me peele. v (MQAM WO
pofo naslios (o9 mypeS -

7. El porcentaje restituido por el drawback
es el adecuado?

SE pareee oewodR g\
porarioR ectude

8. Que mejoraria en el proceso de afiliacion
del drawback?

quoﬁ . (ot €opdlor ope pioter
cjc\ Qe son ™y teq oS

9. El acogerse al drawback presenta
desventajas?

€S e perddo ¢ Nenpo Al &0
liotendd |0 i

W@ Qe
€GTe gord (9 oflueadOn dy| DAk

10. Recomendaria usted la aplicacion del
Drawback a otras MYPES del sector textil?

Lo €aredo-Gorpe 1) chord>
lon N&;’Y@@c & sopk
SO gpondmco
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Empresa: CO‘EOV‘ I""‘PO\"\' 2 EXPO\'T [ R4
Entrevistado: Jose Enr;qe Moo ?@9

\Oho #ue @

Preguntas Respuestas -
T%eugcoge o se ha acogido a algutn UYO\ w7 me 0058‘ aun I ed GTO
incentivo por parte del estado? b‘., ! po< e\ cHdo FOO
Myper DA o pﬂmﬂfo proda@os
mis Teh@ =
2. Aplica o ha aplicado el régimen aduanero [)n0y V€2 Lo R (o O W a"g’ .
del drawback? o mp@\c@ do o c;c o
' e meyo! Al oo o rropi’
pae e of Drawbck - -
3. Como se enteré del drawback? S)Ve e ol Dpwbx;\ﬁ 9[]00
de un Om 190 4}: ’\'ONUO' o DF
4.Considera el proceso de afiliacion del 110 Fovendo Yoaos [~y
drawback sencillo de realizar gm‘w on "(8'\9 & oovlor o
ONCoMLRD Vool
5. Con qué frecuencia aplica el drawback? m Mo ’\e w(} NEQ) (1)
B U T
6.Considera un incentivo el acogerse al Db o onadso Yedivo core
régimen aduanero del drawback
AR poro s r'j?e,
7. El porcentaje restituido por el drawback
esel F;decuado’? MQ W-o' O M”P DéUO\hehk,

Odepseds -

8. Que mejoraria en el proceso de afiliacion
del drawback?

el oo dlekne QM?OTOW\QmOJ
omovu epeoeledes Sl os po@»
Vp o oonaCN oks TR QoS s

9. El acogerse al drawback presenta
desventajas?

oS ®%

@h(ﬁ\ 163
AL &Y zr\to &%zﬁoi&%wl o
foder ofbcr @ Dra»bad!»

10. Recomendaria usted la aplicacion del
Drawback a otras MYPES del sector textil?

o 3 e ol

Pdlo OF

ToTerncmlgno O DS Qy

hQSYeM
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empresa: Madchwalets ETRL

Entrevistado: \“(O.V\Ue/l Aw'\-OuZO CAN“\’O ‘&_Q 5{!00\

Respuestas =

F Preguntas
1. Se acoge o se ha acogido a algun
incentivo por parte del estado?

1»\(:0»5‘

2. Aplica o ha aplicado el régimen aduanero
del drawback?

ol (eofmens

Droaw boveld-
“que auorian

3. Como se enteré del drawback?

Atveuds Je FO“‘*L“"N’
voando este (‘agmw .

4.Considera el proceso de afiliacion del
drawback sencillo de realizar

Me ou’ece

Myléﬁ Aﬁiﬂ«
Pro Oj oSfener las et
ola Aua ()r‘ot)ceob?f(b ya g 2"
fugoywiol (€5

5. Con que frecuencia aplica el drawback?

.
6.Considera un incentivo el acogerse al
régimen aduanero del drawback .
7. El porcentaje restituido por el drawback |

es el adecuado?

8. Que mejoraria en el proceso de afiliacion
del drawback?

ol Drawbaclk.

9. El acogerse al drawback presenta
desventajas?

L
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