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RESUMEN

RESUMEN

El presente informe por experiencia profesional muestra la implementacion de un software que
permite redlizar la evaluacion del personal del Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento, basdndose en los indicadores asociados a las competencias genéricas que debe
tener el empleado publico al gercer sus funciones.

En lainvestigacion se utilizd |a metodol ogia denominada Ciclo de Vida para la construccion
de la herramienta que hizo posible que los servidores publicos se evaluaran entre ellos, de esta
forma es factible medir su rendimiento laboral, permitiéndoles que conozcan sus fortalezas y
debilidades.
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ABSTRACT

ABSTRACT

This report shows a software implementation that allows the assessment of the staff belongs to
Ministry of Housing and Construction, based on the indicators related to generic skills that the
public employees should have to perform their duties.

This research used Life Cycle methodology for building the tool that makes possible the
evaluation of public employees among themselves; thus, it is feasible to measure their work
performance, alowing them to know their strengths and weaknesses.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

En las organizaciones actuales es una necesidad entender el rendimiento laboral de los
empleados, asi también, el permitir que los trabajadores tengan un mejor conocimiento de
si mismos e indicarles sus fortalezas y debilidades tiene un impacto importante en la
productividad de las instituciones; por ello, esta investigacion propone el desarrollo de
una aplicacién que permita realizar la evaluacién del personal del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento.

Esta importante herramienta de software denominada MARCOS hace posible que los
servidores publicos se evallen entre ellos, se conocera asi a los mejores trabajadores y
se lograra tener entidades estatales competitivas e integradas.

Sobre el desarrollo de la presente investigacion, se debe mencionar que el Capitulo |
desarrolla la misién, visidon e informacién general de la empresa; mientras el Capitulo Il
describe el proyecto en si, sus objetivos e importancia.

Asimismo, el Capitulo Ill cita las participaciones y los aportes realizados, y el
Capitulo 1V explica el desarrollo, la metodologia empleada, las inversiones hechas y los
resultados obtenidos en el proyecto. Finalmente, el Capitulo V sefala las conclusiones y
recomendaciones a las que se llegé con esta investigacion.
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CAPITULO | EMPRESA O INSTITUCION

Mision y Vision

A continuacion se presentan la mision y vision del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento del Peru, es precisamente el personal de esta institucion el que constituye
el objeto de estudio de esta investigacion.

a) Misiéon

El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, tiene como mision mejorar
las condiciones de vida de la poblacién facilitando su acceso a una vivienda adecuada y a
los servicios basicos, propiciando el ordenamiento, crecimiento, conservacion,
mantenimiento y proteccion de los centros de poblacion y sus areas de influencia,

fomentando la participacion de las organizaciones de la sociedad civil y de la iniciativa e
inversion privada.

b) Vision
El pais cuenta con un sistema urbano nacional jerarquizado, conformado por
diversas ciudades metropolitanas, intermedias y menores, que facilitan la organizacion de

las actividades productivas y de servicios asi como la complementacion de las
actividades econdmicas primarias, actuando como una fuerza motriz del crecimiento
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econdmico. Igualmente, la mayoria de los centros de poblacion urbana y rural brindan
condiciones basicas para el desarrollo de la vida humana, que se plasman en la
existencia de viviendas adecuadas para todos, dotacién suficiente de equipamiento e
infraestructura urbana, reducidos niveles de contaminacioén y altos niveles de integracion
y cohesion social

1.2 Informacion General

El nombre de la empresa es el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, su
RUC es 20504743307, su direccion es Av. Paseo de la Republica cdra 36, pisos 2 y 3 del
Edificio Petroperu, en el Distrito de San Isidro, Provincia de Lima, Distrito de Lima.

a) Marco Legal

El 11 de julio de 2002 el Gobierno Promulgé la Ley N° 27779, mediante el cual crea
el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, con el objetivo de Formular,
Aprobar, Ejecutar y Supervisar las Politicas de alcance Nacional aplicables en materia de
Vivienda, Urbanismo, Construccién y Saneamiento. A tal efecto, dicta normas de alcance
nacional y supervisa su cumplimiento, su competencia se extiende a las personas
naturales y juridicas que realizan actividades vinculadas a los subsectores, vivienda,
urbanismo, construccion y saneamiento.

La Ley N° 27792 del 25 julio de 2002, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Vivienda, Construccién y Saneamiento, determina y regula el ambito, estructura
organica basica, competencia y funciones del Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento. Mediante el Decreto Supremo N° 002-2002-VIVIENDA se aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, publicado en El Peruano el 9 de setiembre del 2002 - pagina 229671.

b) Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)

A través de la Resolucion Ministerial N° 175-2003-VIVIENDA, de fecha de
publicacion en el diario El Peruano 28-08-2003 se aprueba la regulacién de los 6rganos
de menor nivel jerarquico que se encuentran en el ROF del ministerio, asi como del
Oficina de Coordinacién Sectorial y Promocién Institucional. Se tiene un documento inicial
y luego una ampliacion.

c) Manual de Organizacién y Funciones

En la Ley N° 27792, de fecha de publicacion en el Diario el Peruano 25-07-2002, se
tiene la Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, que determind su ambito, estructura basica, competencias y funciones.

d) Empresa Desarrolladora de la Herramienta Computacional

Es muy importante mencionar que la herramienta computacional fue elaborada por la
empresa de servicios MARCOS, de la cual soy dueio, se tiene el RUC 10101921528 y
esta ubicada en la Av. Naranjal 670 - Urb. El Parque del Naranjal en Los Olivos.
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Lo que se establecio entre la Empresa MARCOS y el Ministerio fue un intercambio
de conocimientos, un acuerdo de palabra, mediante el cual MARCOS donaba el software
sin ningun costo alguno, con la condicion de que tenga los derechos de autor y propiedad
y no pueda ser usado, copiado o llevado a otra institucion sin su consentimiento, y poder
asi evitar un conflicto de intereses.

Esto dio la libertad de poder gestionar la venta en otras instituciones, porque si el
software lo hubiera hecho un trabajador del Estado, usando recursos publicos, la
propiedad ya no seria de MARCOS, vy el Ministerio podria enviar el producto a cualquier
institucion publica, teniendo en cuenta la ley de colaboracion estatal.

1.3 Definicion del Problema

Actualmente en el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, el Area de
Personal requiere tener informacién de los trabajadores de las distintas unidades, para
ello necesita disponer de un Record de Evaluacion del Personal basado en las
Competencias Genéricas que debe desempefar el empleado publico.

Este proceso evaluativo se realiza en forma manual desde hace 1 afo, anteriormente
no existia.

Las evaluaciones se realizaban en cada area, donde pedian que cada trabajador
anotara en un papel el nhombre de la persona que consideraban la mejor, y luego se
contaba quien teniamas votos y ese era el ganador. Se tenia que hacer mucho énfasis en
que escriban letra clara y que trataran de hacer una letra diferente a la suya, porque de lo
contrario se iba a saber por quién se voté y a quien se calificé.

Luego, la persona encargada del area tenia que digitar el nombre de todos y verificar
quienes participaron en el proceso y quienes no, después colocar los votos alcanzados
por cada uno y hacerlos firmar por el Jefe respectivo y enviarlo a la Oficina de Personal.
En consecuencia, el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento carece de una
herramienta computacional que permita realizar la evaluacion de personal basado en los
indicadores de las competencias genéricas de manera objetiva y funcional.
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CAPITULO Il DESCRIPCION DEL
PROYECTO

2.1 Enunciado

Elaborar un Software que permita evaluar a los trabajadores del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, basandose para ello en los Indicadores de las
Competencias Genéricas que debe desempefar el empleado publico al ejercer sus
funciones.

2.2 Objetivos

A continuacién se citan el objetivo general y los objetivos especificos del presente
proyecto:

a) Objetivo General

Desarrollar un Sistema que permita evaluar al Personal del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, basado en los Indicadores de las Competencias Genéricas
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de manera objetiva y funcional.

b) Objetivos Especificos

Definir las competencias genéricas y sus indicadores en los cuales se basara el
software.

Establecer el puntaje y criterios de evaluacion.
Determinar el personal que seran evaluados.

Determinar los trabajadores que estaran como evaluadores.

2.3 Importancia

Permitird que los distintos trabajadores de la parte administrativa del Ministerio de
Vivienda, Construccidon y Saneamiento; se evaluen entre ellos mismos, eligiéndose a los
mejores, creandose un calido ambiente laboral, donde estaran motivados para cumplir
sus cronogramas de trabajo, aportar ideas, ascender segun la meritocracia, sentirse
plenamente identificados, obteniéndose organizaciones sélidas, integradas y competitivas
en beneficio y desarrollo del pais.

2.4 Alcances

Se dara cobertura a los trabajadores que laboran en las Oficinas del Mnisterio de
Vivienda, Construccién y Saneamiento.

2.5 Participacion y Aportes

Los aportes al presente informe por experiencia profesional han sido desde la concepcién
y en cada una de las fases y actividades, los siguientes: modelo del negocio,
requerimientos, analisis, disefio, implementacion y pruebas.
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CAPITULO Il DESARROLLO DEL
PROYECTO

3.1 Metodologia

La realizacion del proyecto tuvo como referente principal la metodologia de desarrollo de
sistemas conocida como el ciclo de vida, que consta de las siguientes fases con sus
respectivos entregables, que se detallan a continuacion:

a) Modelo del Negocio
Metas negocio con casos uso del negocio.
Actores del negocio con casos uso del negocio.
b) Requerimientos
Modelo soportado por el proyecto.
Relacién requerimientos.

c) Analisis
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Diagrama actividades.
Diagrama de colaboracion.
Diagrama de secuencia.
Diagrama entidad-relacion.

d) Disefio
Diagrama de paquetes globales.
Diagrama de paquetes especificos.

Creacion de interfaces (ventanas).
Creacion de tablas con sentencias SQL.

e) Implementacion
Desarrollo/ construccién de médulos.
Requerimientos de software.

Requerimientos de hardware.
Guia de instalacion.

f) Pruebas

Ejecucién de pruebas.

3.1.1 Modelado del Negocio

a) Metas Negocio con Casos Uso del Negocio

14 "Programa Cybertesis - Derechos son del Autor”



CAPITULO Ill DESARROLLO DEL PROYECTO

.f";,-*’ = ‘::{',J

I ol

|'.I I' ' ._.-'I lrlll

Yo e A r
x"-u_ T

Ienlificzn Profesionsles Compelilings en las
Entdades del Fais
ifronn Westas de! “egoc o)

\

Flecutar Fvaluacion

(frm Casns e & del Negocoko)

Profesionales Competitivos

b) Actores del Negocio con Casos Uso del Negocio

-

T
l-'[
#
Foo
i ki

Parsona Cvaluade

T Socdnnwme Jwd Mwagecr i

Actores del Negocio

3.1.2 Marco Teorico

-
W
| |
r
. o
.

o

- —

Ejecutar Eval 2acion

From Casos de Use del Hegocia)

"Programa Cybertesis - Derechos son del Autor”

15



Implementacion de un sistema para la evaluacién de personal basado en las competencias
genéricas

a) Antecedentes del Problema

Las evaluaciones del personal en el Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento recién se han empezado a realizar desde hace un afo. Las evaluaciones se
realizaban en cada area, donde pedian que cada trabajador anotara en un papel el
nombre de la persona que consideraban la mejor, y luego se contaba quien teniamas
votos y ese era el ganador.

Se tenia que hacer mucho énfasis en que escriban letra clara y que trataran de hacer
una letra diferente a la suya, porque de lo contrario se iba a saber por quién se voté.

Luego la persona encargada tenia que digitar el nombre de todos, y verificar quienes
participaron en el proceso y quienes no, después tenia que poner cuantos votos ha
alcanzado cada uno y hacer firmar por el jefe respectivo y enviarlo a la oficina de
personal.

b) Bases Tedricas
b.1) Competencias y su Importancia

La competencia se define como las caracteristicas o rasgos de la personalidad, que
se manifiestan, que son visibles o que se muestran a través de los comportamientos o
conductas; que permiten generar un desempenfo exitoso en un puesto de trabajo.

Para desarrollar con éxito un trabajo se necesita: conocimientos (estadistica,
idiomas, matematicas, etc.), competencias y motivacion (compromiso de la persona, que
le guste lo que hace, que tenga interés, ganas).

De los 3 factores arriba mencionados, lo mas importante, lo que marca la diferencia,
lo que sobresale sobre los demas factores, lo que permite a las personas desempenarse
exitosamente y en forma superior son las competencias, que son las caracteristicas de la
personalidad. Su importancia respecto a los otros dos factores radica en que las
competencias tienen mas dificultad para desarrollarlas, en comparacién con los
conocimientos y la motivacion. Por eso la importancia de que las competencias sean
medidas.

También puede ser desarrolladas y mejoradas, siempre y cuando la persona desea
realizar el cambio, para ello se requiere un motivacién personal, porque esto implica
cambiar el comportamiento.

Hay competencias genéricas y especificas, las primeras son comunes a todos los
puestos de trabajo en las diferentes areas; las segundas son mas especializadas a
determinados puestos de trabajo. Ejemplo de estas ultimas, analisis numérico para
ingenieros, contadores.

Para desarrollar una competencia general, por ejemplo el trabajo en equipo se tiene:
el Coaching (permite descubrir nuestras fortalezas y debilidades, ademas de un
conocimiento de nosotros mismos), hacer deportes como el futbol o el voley, leer y ver
peliculas relacionadas al trabajo en equipo.

b.2) Evaluacién del Trabajador

La evaluacion es un proceso para medir el rendimiento laboral del trabajador, con el
objeto de llegar a la toma de decisiones objetivas sobre los recursos humanos. Las
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organizaciones modernas utilizan la evaluacion del trabajador para determinar
incrementos de sueldos, necesidades de capacitacion y desarrollo, asi como ofrecer la
documentacioén para apoyar las acciones de rotacidon de personal. En consecuencia, una
evaluaciéon bien manejada sirve como instrumento de supervision y desarrollo de
personal.

La evaluacién del trabajador, se convierte en un proceso para estimular o juzgar el
valor, la excelencia y las cualidades del desempefo de un trabajador, es una herramienta
de direccion, imprescindible en la actividad administrativa, ayuda a determinar politicas de
recursos humanos adecuados a las necesidades de la organizacion.

Aunque una de las tareas mas importantes del gerente es ayudar a que los demas
obtengan mejor desempenio, no es dificil evaluar el rendimiento del personal y preparar a
otras personas para que mejoren. No es facil medir el desempefo de un trabajador con
exactitud. Muchas veces resulta dificil transmitir el resultado al trabajador de manera
constructiva y sin causarle malestar y traducir la informacién del desempefio pasado a
mejoras futuras.

La evaluacion es el proceso por el cual objetivamente se valora cuantitativamente y
cualitativamente al trabajador en el puesto que desempefia y se obtiene con la suma de
factores determinantes positivo o negativo de su rendimiento laboral.

La evaluacion amplia las bases de informacion del departamento de personal. Estos
conocimientos sirven para la retroalimentacién que reciben los trabajadores sobre su
desempefio.

Una evaluacién precisa del rendimiento, indica al trabajador cuales son sus
deficiencias. Para el departamento de personal, las evaluaciones logran que las
compensaciones, las colocaciones, la capacitacién, el desarrollo y la orientacion sean
mas eficaces; de igual forma obtiene retroalimentacién sobre sus actividades de
desarrollo, el proceso de obtencion de trabajadores y los disefios de empleos. En
resumen, la evaluacién del trabajador sirve como una verificacion de control de calidad
sobre el desempefio del trabajador en un determinado periodo de tiempo.

b.3) Razones para Evaluar al Personal

La evaluacioén ofrece informacion con la cual pueden tomarse decisiones de
promocion y remuneracion.

La evaluacién ofrece una oportunidad para que el supervisor y su subordinado
coordinen y revisen el comportamiento de ese relacionado con el trabajo que ejecuta.

La mayoria de las personas necesitan y desean retroalimentacion con respecto a su
desempeno.

Permite que ambos, Jefe-Subordinado, desarrollen un plan para corregir cualquier
diferencia que la evaluacion haya descubierto y les permite reforzar las cosas que el
subordinado hace correctamente.

La evaluacién puede y debe ser parte de un proceso de planeacion de desarrollo del
trabajador en la empresa, pues ofrece una buena oportunidad para revisar los planes
de personal a la luz de sus potencialidades.
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b.4) Importancia de la Evaluacion del Personal

La evaluacién del personal puede determinar quienes merecen recibir incrementos en
los sueldos por méritos y otros ajustes salariales.

Permite determinar las necesidades de entrenamiento, capacitacion y desarrollo del
personal.

Mediante la apropiada evaluacion del personal se puede evaluar a los trabajadores a
fin de que continuen trabajando en la empresa.

Es importante porque permite el mejoramiento de las relaciones humanas entre
superiores y subordinados.

La evaluacién de personal es una herramienta para mejorar los resultados de los
recursos humanos de la empresa.

Facilita la informacion basica para la investigacion de los recursos humanos.

Promueve el estimulo a la mayor productividad. Logra una estimacién del potencial
de desarrollo de los trabajadores.

c¢) Glosario

Evaluadores.- las personas que evaluaran a las otras, para las Entidades Publicas
seran los trabajadores.

Evaluados.- las personas a las cuales se evaluara, para las Entidades Publicas seran
los trabajadores.

Variables/Parametros de Evaluacion.- son las Competencias Genéricas con sus
respectivos Indicadores, que se tendra en cuenta para la Evaluacion de los
trabajadores.

Lenguaje de Programacion Web.- es un conjunto de reglas, formatos y estructuras
que debemos de seguir para poder escribir instrucciones en un sistema
computacional. Orientado integramente para trabajar en el Entorno Internet.

Base de Datos.- conjunto de datos interrelacionados y almacenados con criterios
independientes de los programas que los utilizan. Su filosofia es la de almacenar
grandes cantidades de datos en forma no redundante.

Servidor de Aplicaciones Web.- es un software instalado en un computador central
que tiene la funcion de administrar y publicar las paginas Web para que puedan ser
vistas en el Entorno Internet.

3.1.3 Modelo Conceptual de la Soluciéon

a) Descripcion General

18 "Programa Cybertesis - Derechos son del Autor”
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Modelo Cualitativo de Evaluacién Profesional soportado por este Proyecto de
Software
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» Tipo Entidad

= Entormo +« Ganerer Resultados

« Evaluadores » Publicar Resultados

» Evaluados | Ewvaluacion

+ Variables Evaluacion

Entrada Procaso Salida

Modelo Cualitativo de Evaluacion

El software consta de los siguientes modulos:

Modulo Tipo Entidad. El principal paso es elegir el tipo de entidad para la evaluacion
(se tiene que elegir publica).

Modulo Entorno. Las areas donde laboran los trabajadores.

Modulo Evaluadores. Se definira las personas que evaluaran a las otras. Se tendra
que tener: nombres, apellidos y DNI.

Modulo Evaluado. Las personas a las cuales se evaluara. Se tendra que tener:
nombres, apellidos, DNI, correo, area y foto.

Modulo Variables de Evaluacion. Las variables son cualitativas y no soportan la
opcion si/no. Cada variable tendra un puntaje minimo de 1 y maximo de 5. En el
sistema se va a usar las competencias genéricas y sus indicadores del anexo
denominado ficha de evaluacion.

Modulo de Evaluacion. Cuando todos los médulos anteriores ya estén cargados en el
sistema, el evaluador ingresara al sistema y saldra la foto de todas las personas que
tendra que evaluar obligatoriamente. Al dar clic en la foto, saldran los indicadores de
las competencias genéricas y se tendra que poner un puntaje respectivo a cada una
de ellas.

Modulo Calculo de Resultados de la Evaluacion. Terminada la evaluacién se
procesara el algoritmo de calculo de resultados. Se explica a continuaciéon que si se
tiene 5 variables y el evaluador a cada uno le pone un ponderado de 5 ademas le
ponen el maximo puntaje que es 5, entonces el resultado es 5x5x5=125, si hay 7
variables, se le pone ponderacién 7 y puntaje maximo 5, sera 7x5x7=245, y asi para
8 variables sera 8x5x8=320, 9 sera 9x5x9=405 y 10 sera 10x5x10=500.
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Datos de las personas evaluadas
PUNTAJE IDEAL O PERFECTO POR EVALUADO

Caso Practico: solamente se tiene 5 variables entonces el Puntaje Ideal es 125,
ademas se tiene 2 evaluadores (trabajador) que evaluaran a 3 evaluados (trabajador)
y se tiene el cuadro con los siguientes puntajes: PTR = puntaje total real, PR =
puntaje real, Pl = puntaje ideal o perfecto por evaluado, en este caso es 125y
puntaje ideal total (PIT) = Pl * numero evaluadores por cada evaluado.
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TERCERO
2501125 0.33 0.50 0.17 |SEGUNDO
250 150 0.4 0.60 0.24 | PRIMERO
375

Puntaje Ideal

Modulo Publicacién. Resultados de la Evaluacién, saldran las personas con sus

nombres, apellidos, foto y su puntaje, teniendo en cuenta la grafica de la pagina
anterior en la columna orden de mérito.

b) Competencias Genéricas Elegidas

Luego de haber realizado la consulta respectiva al personal del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento como son un ingeniero electronico, un psicoélogo,
un administrador de empresas, un contador, un médico, un electricista, un abogado, una
enfermera, un ingeniero de sistemas, un ingeniero civil, un arquitecto, un gedégrafo, un
economista, y mostrarles una hoja impresa con las 15 competencias genéricas y
preguntarles si estas podrian aplicarse a sus respectivas profesiones, manifestaron su
conformidad, puesto que son rasgos de la personalidad que se aplican y se pueden medir
y son comunes a todos. A continuacion se presentan las 15 elegidas:
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Autoconfianza: Capacidad para demostrar seguridad en si mismo, convencido de que
el éxito depende de uno mismo y es capaz de contagiarlo a su entorno de trabajo.

Proactividad: Tiene iniciativa ante diversas situaciones. Identifica un problema u
oportunidad y lleva a cabo acciones para su solucion.

Etica y Moralidad: Cumple con los aspectos éticos y morales en el desempefio de sus
labores.

Actualizacion y Superacion Profesional: Interés por ampliar y perfeccionar sus
conocimientos.

Confidencialidad: Es capaz de guardar reserva de hechos o informacién a la que
tiene acceso.

Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo.

Responsabilidad: Tener compromiso, un alto sentido del deber, al cumplimiento de
las obligaciones en las diferentes situaciones en el plano profesional y personal.

Trabajo en Equipo: Habilidad para participar como un miembro mas del equipo,
permitiendo alcanzar las metas trazadas.

Comunicacién Asertiva: El trabajador escucha y sabe escuchar.

Constancia y Persistencia: Es la tenacidad, la insistencia permanente para lograr un
propdsito y no desfallecer hasta conseguirlo.

Sentido de Pertenencia: Es la identificacién con la Organizacién, capacidad y
voluntad de orientar los propios intereses y comportamientos hacia las necesidades,
prioridades y objetivos de la Organizacion.

Adaptacién al Cambio: Capacidad para aceptar con facilidad y enfrentarse con
flexibilidad y versatilidad a situaciones y personas nuevas y para aceptar los cambios
positiva y constructivamente.

Preocupacion por la Autoimagen: Es ser conscientes de cdmo los demas perciben
nuestra imagen y nuestro rol en la organizacion y de la forma como esta influye en el
nivel de aceptacion y en la imagen misma de la empresa.

Reconocimiento de Errores Propios: Capacidad para asumir con responsabilidad los
errores que se tuvo en el desempeno de sus funciones.

Tolerancia a la Frustracion: Capacidad de mantener las emociones bajo control en
condiciones de presion, hostilidad o estrés.

c) Pautas para la Evaluacién

El trabajador evaluara a todos los comparieros de su Area.
El trabajador tendra maximo 3 semanas para realizar la evaluacion.
El trabajador podra poner un puntaje entre 1 (uno) y 5 (cinco).

El proceso se realizara en base a la ficha evaluacién que se encuentra en la seccion
Anexos.
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3.1.4 Relacién de Requerimientos

La relacion de requerimientos se da de la siguiente forma: relacion de la evaluacién de
los trabajadores donde saldrdn con sus nombres, apellidos, foto y su puntaje
correspondiente; relacién de evaluadores de todas las areas y de un area especifica,
donde saldran con sus nombres, apellidos y DNI; relacion de evaluados de todas las
areas y de un area especifica, donde saldran con sus nombres, apellidos y DNI;

finalmente se tiene la relacién de areas.

3.1.5 Analisis
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Diagrama de Colaboracion
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La Tabla Evaluante, son las personas que evaluaran, donde un Evaluante tendra
varios Evaluados.

La Tabla Evaluado, son las personas que seran evaluadas, donde un Evaluado
tendra varios Evaluantes.

La Tabla Evaluacion, es la relacion de las 2 tablas anteriores, donde se tiene las
personas que han sido Evaluadas por los Evaluantes.

La Tabla Variables Evaluacion, son los parametros con los cuales se realizara la
Evaluacion, donde se tiene mas de una.

La Tabla Puntaje de Evaluacion, seran los puntajes obtenidos por cada Variable de
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Evaluacion.

3.1.6 Diseno

a) Diagrama de paquetes globales
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b) Diagramas de paquetes especificos
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AREAS

ENTORMO

FIGURA N° 1 - El entorno seran las areas de la organizacion.

EVALUADORES TRABAJIADORES

FIGURA N° 2- Los evaluadores de la organizacion seran trabajadores

EVALLIADOS TRABAIADORES

FIGURA N° 3 - Los Evaluados seréan trabajadores de la organizacion.

c¢) Creacién de Interfaces (Ventanas)
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Menu Principal

En esta ventana se tiene el menu principal de la aplicacién, donde se podra elegir
cualquiera de las opciones para entrar a los distintos moédulos: entorno, evaluadores,
evaluados, etc. las demas pantallas creadas en este sistema se podran ver con mas
detalle en la seccion 3.1.9 (Manual de usuario).

3.1.7 Implementacion

a) Desarrollo/Construccion de Modulos

El presente proyecto de sistema, cuenta con los modulos que se nombran a
continuacion: modulo tipo entidad, modulo entorno, médulo evaluadores, médulo
evaluados, modulo variables de evaluacidon, modulo evaluaciéon, moddulo calculo
resultados de la evaluacién, médulo publicacion resultados de la evaluacién

a.1) Médulo Tipo Entidad
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El principal paso es elegir el tipo de entidad para la evaluacién, donde se tendra
empresa publica, y se elegira la carpeta.

USULRID

INICIO

Y

FI FGR SISTFMA
L DPERAINVO )

L

(ELEGIH CARPCTA ™

TINO CNTIDAD ;,'

L]

S COPIAR CONTENICOATLA
CAHPEIAHMAL )

hs

{‘n HMN
-

Modulo Usuario
a.2) Médulo Entorno

En este modulo se cargara las areas donde laboran los trabajadores.
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Moédulo Entorno

a.3) Médulo Evaluadores

Aqui se definira las personas que evaluaran a las otras, tendran que tener: nombres,

apellidos y DNI.
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Moédulo Evaluadores
a.4) Médulo Evaluados

Las personas a las cuales se evaluara, deben tener: nombres, apellidos, DNI, correo,
area y foto.
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Médulo Evaluado
a.5) Médulo Variables de Evaluacion

Las variables son cualitativas, no soportan la opcién si/no, cada variable tendra un
puntaje minimo de 1 y maximo de 5. Se dividen en variables estandar y variables
personalizadas.
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Variables de Evaluacién Personalizada
a.6) Modulo Evaluacion

Compuesto de: login sistema, pantalla evaluacion y elegir evaluado.
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Elegir Evaluado

a.7) Médulo Calculo Resultados de la Evaluacion
Compuesto por: Calculo Resultados Etapa 1, Etapa 2 y Etapa 3.
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Calculo de Resultados Etapa 3

a.8) Mddulo Publicacion Resultados de la Evaluacion

Saldran la relacion del personal evaluado con su foto y su puntaje, teniendo en
cuenta los mayores valores estan primeros.
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Moédulo Publicacion Resultados de la Evaluacion
b) Requerimientos de Software

b.1) Software de Desarrollo

El software que se usara en el servidor es Vertrigo 2.2.1 que contiene lo siguiente:
Apache 2.0.63, servidor de aplicaciones, PHP 5.2.6., lenguaje de programacion Web y
Mysql5.0.51b, manejador de base de datos. Finalmente, en el servidor se podra usar

como sistema operativo, el Windows, y cualquier navegador conocido: Internet Explorer,
Mozila Firefox, etc.

En el Cliente se debera tener lo siguiente: Un estudio 06, editor de texto,
macromediaDreamWeaver 8, creador-editor de paginas web y un navegador conocido:
Internet Explorer, Mozila Firefox, etc.

b.2) Software de Produccion

El software que se usara en el servidor: Apache 2.0.63, servidor de aplicaciones,
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PHP 5.2.6., lenguaje de programacién web y Mysql 5.0.51b, manejador de base de datos.

Para los clientes y el servidor se podra usar como sistema operativo, tanto Linux
como Windows, y cualquier navegador conocido: Internet Explorer, Mozila Firefox, etc.

¢) Requerimientos de Hardware

Servidor, minimo una computadora Pentium 4 con 1 gb de RAM; ademas, clientes,
minimo una computadora Pentium 4 con 256 Mb de RAM.

d) Guia de Instalaciéon

Para instalar en el servidor, en el CD de instalacion se tiene el ejecutable
Vertrigo.v221.exe, el cual es un software gratuito que contiene el PHP, el Mysql y el
Apache.
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¥ Instalaclén de wertrignsery 221

Bienvenido al Asistente de
Instalaciéon de VertrigoSery 2. 21

Ecks prog-amairstala-a Jerkrigosery 2,21 an cu ooderador,

Sa racomiznda gaa der-e todas las dar & splicacionas ankes
da iniciar la inska 2dcr, Egzo nard posible adtualzas aeckivos
relacionadecs com el dekema gn berer cLe rainiciar su
orcenada-,

Presicra Siguisate sars conkrusr,

Cancelal |

Guia de Instalacion

Luego de dar siguiente y aceptar, al final de la instalacién saldra en nuestro escritorio
el siguiente icono:

YerkrigoSery

Muestra de icono

Ahi saldra la pantalla
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YertrigoSery - Freeware and professional web environment

- dpache 2.0.63 Tray icons:

- PHP 5.2.6 S = P

- MyS0L 5.0.51k Documentation: -

- SQLite 3.5.9 Help, FAQ and readme file

- PhpMy Admin 2.11.7 Settings:

- SQLiteManager 1.2.0 Frograrm Components

- Zend Optimizer 3.3.3 Extensions fliases and dirs

I_ Hide thiz window and start zerver |

i) 2004-2008 Dariusz Handzlik (darek@handzlik.info)

Donde se dara clic en HIDE THIS WINDOW AND START SERVER vy aparece en la
parte inferior derecha de nuestro sistema operativo un icono como este:

Icono de muestra

Posteriormente, copiar el contenido de la carpeta servidor del CD, a la unidad donde
se instalo el Vertrigo en la ruta: UNIDAD:\Archivos de programa\VertrigoServiwww vy
todos los médulos estaran listos para funcionar. Para poder acceder desde cualquier
cliente se pondra en el navegador: http://IP DEL SERVIDOR/servidor/menu_principal.php.

3.1.8 Pruebas

a) Pruebas Unitarias de los Modulos
a.1) Médulo Tipo Entidad

Descripcion. En el servidor que tiene el sistema operativo Windows, copiar la carpeta
entidad publica y verificar que levante la pantalla de Login (usuario y contrasefa).

Condiciones de Ejecucion. El usuario administrador que permite ingresar (loguearse)
al servidor que tiene el sistema operativo Windows, cuenta con permisos de lectura 'y
escritura de archivos y carpetas.

Entrada. Loguearse al servidor con el usuario administrador y la clave
correspondiente. Ademas, copiar la carpeta entidad publica desde el CD de
instalacion al servidor en la siguiente ruta UNIDAD: \Archivos de
programa\VertrigoServiwww, donde unidad puede ser C, D, etc. segun donde se
realizo la instalacion del Software Vertrigo. Finalmente, ir al navegador de y digitar
http://127.0.0.1/entidadempresarial/login.php.

Resultado Esperado. Se muestra correctamente la pantalla de Login del Sistema.
Evaluacién de la Prueba. Prueba superada con éxito.
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a.2) Modulo Entorno

Descripcion. Se ingresoé en el sistema con el usuario administrador, accediendo a su
funcionalidad y solicitando registrar entorno, el sistema mostrara la ventana de
registro de entorno, donde se debera ingresar los datos respectivos.

Condiciones de Ejecucion. Que el usuario administrador exista y este activo en la
base de datos del sistema y su clave (password) sea la correcta.

Entrada. Introducir administrador en el campo usuario y la clave respectiva, pulsar el
botén aceptar, aparecera el menu principal del sistema, llegar a los menus hasta
registrar entorno, aparecer la pantalla registrar entorno, ingresar la descripcién del
entorno y pulsar el botdn grabar.

Resultado Esperado. Los datos del entorno quedan almacenados en la base de datos
del sistema, y se muestra el mensaje de datos grabados ok.

Evaluacién de la Prueba. Prueba superada con éxito.

a.3) Modulo Evaluadores

Descripcion. Se ingresé en el sistema con el usuario administrador, accediendo a su
funcionalidad y solicitando registrar evaluadores, el sistema mostrara la ventana de
registro de evaluadores, donde se debera ingresar los datos respectivos.

Condiciones de Ejecucion. Que el usuario Administrador exista y este activo en la
base de datos del sistema y su clave (password) sea la correcta.

Entrada. Introducir administrador en el campo usuario y la clave respectiva; pulsar el
botdn aceptar; aparecera el menu principal del sistema; llegar en los menus hasta
registrar evaluadores; aparecer la pantalla registrar evaluadores; ingresar nombres,
apellidos, DNI del evaluador; seleccionar de la lista, el entorno del evaluador; pulsar
botdn grabar.

Resultado Esperado. Los datos del evaluador quedan almacenados en la base de
datos del sistema, y se muestra el mensaje de datos grabados ok.

Evaluacién de la Prueba. Prueba superada con éxito.

a.4) Médulo Evaluados

Descripcion. Se ingresa en el sistema con el usuario administrador, accediendo a su
funcionalidad y solicitando registrar evaluados, el sistema mostrara la ventana de
registro de evaluados, donde se debera ingresar los datos respectivos.

Condiciones de Ejecucion. Que el usuario administrador exista y este activo en la
base de datos del sistema y su clave (password) sea la correcta.

Entrada. Introducir administrador en el campo usuario y la clave respectiva; pulsar el
botdn aceptar; aparece el menu principal del sistema; llegar en los menus hasta
registrar evaluados; aparecera la pantalla registrar evaluados; ingresar nombres,
apellidos, DNI, area y correo del evaluado; seleccionar de la lista, el entorno del
evaluado; en el campo foto, dar clic en la opcion cargar y seleccionar la ruta donde se
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encuentra la respectiva foto; finalmente, pulsar boton grabar.

Resultado Esperado. Los datos del evaluado quedan almacenados en la base de
datos del sistema, y se muestra el mensaje de datos grabados ok.

Evaluacién de la Prueba. Prueba superada con éxito.

a.5) Médulo Variables Evaluacion

Descripcion. Se ingresa en el sistema con el usuario administrador, accediendo a su
funcionalidad y solicitando registrar variables evaluacion, el sistema mostrara la
ventana de registro de variables evaluacién, donde se debera ingresar los datos
respectivos.

Condiciones de Ejecucion. Que el usuario administrador exista y este activo en la
base de datos del sistema y su clave (password) sea la correcta.

Entrada. Introducir administrador en el campo usuario y la clave respectiva, pulsar el
botdn aceptar, aparece el menu principal del sistema, llegar en los menus hasta
registrar las variables de evaluacion, aparecera el menu registrar variables de
evaluacion, elegir la opcion variables de evaluacion estandar, aparecera la pantalla
de variables de evaluacion estandar; finalmente, pulsar el botén grabar.

Resultado Esperado. Los datos de las variables evaluacién estandar quedan
almacenados en la base de datos del sistema, y muestra el mensaje de datos
grabados ok.

Evaluacién de la Prueba. Prueba superada con éxito.

a.6) Modulo Evaluacion - Envio de Usuarios

Descripcion. Se ingresa en el sistema con el usuario administrador, accediendo a su
funcionalidad y solicitando administrar evaluacion, el sistema mostrara el menu de
evaluacion, luego elegir la opcidn envio de usuarios y claves, donde se debera
ingresar los datos respectivos.

Condiciones de Ejecucion. Que el usuario administrador exista y este activo en la
base de datos del sistema y su clave (password) sea la correcta.

Entrada. Introducir administrador en el campo usuario y la clave respectiva, pulsar el
botdén aceptar, aparecera el menu principal del sistema, dar clic en el menu
evaluacion, elegir la opcidn menu envio de usuarios y claves, aparecera la pantalla
menu envio de usuarios y claves, seleccionar el area de logistica y finalmente pulsar
el boton aceptar.

Resultado Esperado. Los datos de los usuarios ademas de las claves son leidos de
la base de datos del sistema, y enviados a los respectivos correos electrénicos y al
final muestra el mensaje de proceso ok.

Evaluacién de la Prueba. Prueba superada con éxito.

a.7) Médulo Evaluacion — Reporte de Usuarios
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Descripcion. Nos introducimos en el sistema con el usuario administrador,
accediendo a su funcionalidad y solicitamos administrar evaluacion, el sistema nos
mostrara el menu de evaluacion, luego elegir la opcion reporte de usuarios y claves,
donde se debera ingresar los datos respectivos.

Condiciones de Ejecucion. Que el usuario administrador exista y este activo en la
base de datos del sistema y su clave (password) sea la correcta.

Entrada. Introducir administrador en el campo usuario y la clave respectiva, pulsar el
botén aceptar, aparecera el menu principal del sistema, dar clic en el menu
evaluacion, elegir la opcion menu reporte de usuarios y claves, aparecera la pantalla
menu reporte de usuarios y claves, seleccionar el area de logistica y finalmente
pulsar el botdn aceptar.

Resultado Esperado. Los datos de los usuarios ademas de las claves son leidos de
la base de datos del sistema, y mostrados en pantalla, los cuales se pueden imprimir.

Evaluacién de la Prueba. Prueba superada con éxito.

a.8) Modulo Evaluacion - Proceso

Descripcion. Nos introducimos en el sistema con el usuario jmarcos, accediendo a su
funcionalidad y nos permitira realizar el proceso de evaluacion.

Condiciones de Ejecucion. Que el usuario jmarcos exista y este activo en la base de
datos del sistema y su clave ( password ) sea la correcta.

Entrada. Introducimos jmarcos en el campo usuario y la clave respectiva, pulsamos el
botdn aceptar, aparece la pantalla de evaluacion, se da click en alguna foto de los
evaluados, aparece la pantalla variables evaluacion estandar, se debe poner puntaje
del 1 al 5 a cada variable, pulsar boton grabar, pulsar botén salir, se debe dar clic a 2
fotos mas, finalmente pulsar boton grabar evaluacion.

Resultado Esperado. La evaluacion realizada por el usuario jmarcos a 3 personas
(evaluados), quedan almacenados en la base de datos del sistema, y muestra el
mensaje de evaluacion hecha ok.

Evaluacién de la Prueba. Prueba superada con éxito.

a.9) Modulo Calculo Resultados

Descripcion. Nos introducimos en el sistema con el usuario administrador,
accediendo a su funcionalidad y solicitamos registrar calculo resultados, el sistema
nos llevara hasta el menu calculo resultados.

Condiciones de Ejecucion. Que el usuario administrador exista y este activo en la
base de datos del sistema y su clave (password) sea la correcta.

Entrada. Introducimos administrador en el campo usuario y la clave respectiva,
pulsamos el botén aceptar, aparece el menu principal del sistema, llegar en los
menus hasta registrar calculo resultados, dar clic en ese menu.

Resultado Esperado. El calculo resultado de la evaluacion queda almacenado en la
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base de datos del sistema, y muestra el siguiente mensaje calculo resultados ok.
Evaluacién de la Prueba. Prueba superada con éxito.

a.10) Mddulo Publicacion Resultados

Descripcion. Nos introducimos en el sistema con el usuario administrador,
accediendo a su funcionalidad y solicitamos registrar publicaciéon de resultados, el
sistema nos llevara hasta el menu publicacién de resultados.

Condiciones de Ejecucion. Que el usuario administrador exista y este activo en la
base de datos del sistema y su clave (password) sea la correcta.

Entrada. Introducimos administrador en el campo usuario y la clave respectiva,
pulsamos el boton aceptar, aparece el menu principal del sistema, llegar en los
menus hasta registrar publicacion de resultados, dar clic en ese menu.

Resultado Esperado. se muestra pantalla publicacion de resultados de la evaluacion,
donde aparece la foto de las personas con sus respectivos nombres, apellidos, area,
puntaje y puesto que ocupod.

Evaluacién de la Prueba. Prueba superada con éxito.

a.11) Mddulo Publicacion Reportes

Descripcion. Nos introducimos en el sistema con el usuario administrador,
accediendo a su funcionalidad y solicitamos realizar reportes, el sistema nos llevara
hasta el menu reportes.

Condiciones de Ejecucion. Que el usuario administrador exista y este activo en la
base de datos del sistema y su clave (password) sea la correcta.

Entrada. Introducimos administrador en el campo usuario y la clave respectiva,
pulsamos el botén aceptar, aparece el menu principal del sistema, llegar en los
menus hasta reportes, evaluantes x area, dar clic en ese menu, sale una pantalla
donde se elige el area de los evaluantes, posteriormente pulsar generar.

Resultado Esperado. Se muestra pantalla Reporte de Evaluadores x Area, donde
aparece la relacién de personas con sus respectivos nombres, apellidos y dni.

Evaluacién de la Prueba. Prueba superada con éxito.
b) Pruebas de Integracion de los Médulos
b.1) Escenario

Empresa: ABC S.A. Entorno (Area de Evaluacion): Logistica y Evaluadores.
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Marcos
Balceda
Ramos

Salceda
Gutierrez
Quispe

Jose
Juan
Irma

10192345
45632456
65206534

Logistica y Evaluadores

b.2) Integracion de los Médulos

Eolognesi Salcedo Jose 101923451 01925345 jpg

Grau Gutierraz Jaime |[45632458|45632456 |pg

Pezet Quispe Alfonso |E5896534[553896534. jpg

[Chugquillangui Corres Juana (S6785434[36T785434 jpg

Chumpitaz Asto Rosa |56786567|56786567 jpy

De los Heros|  Hemandez Maritza |234 7865423478654 jpg
Evaluados
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Figura N° 2
c) Conexion de los Médulos

c.1) Conexion Tipo Entidad — Parametros Evaluacion

Médulo Tipo Entidad (Entrada). En este modulo lo que se hace es copiar la carpeta
tipo entidad publica en el servidor Windows desde el CD de instalacién.

Modulo Parametros Evaluacion (Salida). Cuando se entra a este médulo con el
usuario administrador y clave correspondiente, luego se dirige al menu parametros de
evaluacion estandar, al dar clic en esta opcion, debe aparecer en la pantalla las
variables.

Resultado Esperado. Se muestra pantalla parametros de evaluacion estandar con las
siguientes variables definidas en el sistema y se va a usar las competencias
genéricas del punto 3.1.3.

Evaluacién de la Prueba. Prueba superada con éxito.
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c.2) Conexién Tipo Entidad - Entorno

Modulo Tipo Entidad (Entrada). En este modulo lo que se hace es copiar la carpeta
tipo entidad publica en el servidor Windows desde el cd de instalacion.

Modulo Entorno (Salida). Cuando se entra a este modulo con el usuario
administrador y clave correspondiente, luego se dirige al menu entorno, al dar clic en
esta opcidén, debe aparecer en la pantalla entorno, la data correspondiente al tipo
entidad publica.

Resultado Esperado. Se muestra en la pantalla entorno, la etiqueta nombre del area.

Evaluacién de la Prueba. Prueba superada con éxito.

c.3) Conexién Entorno - Evaluadores

Modulo Tipo Entidad (Entrada). Cuando se entra a este médulo con el usuario
administrador y clave correspondiente, en la pantalla registrar entorno, se graba el
area logistica.

Modulo Evaluadores (Salida). Cuando se entra a este médulo con el usuario
administrador y clave correspondiente, en la pantalla registrar evaluante, debe
aparecer la data ingresada en entorno.

Resultado Esperado. Se muestra en la pantalla registrar evaluador, al poner nuevo,
en el campo areas el nombre de logistica.

Evaluacién de la Prueba. Prueba superada con éxito.

c.4) Conexion Entorno - Evaluados

Médulo Entorno (Entrada). Cuando se entra a este modulo con el usuario
administrador y clave correspondiente, en la pantalla registrar entorno, se graba el
area logistica.

Modulo Evaluado (Salida). Cuando se entra a este médulo con el usuario
administrador y clave correspondiente, en la pantalla registrar evaluados, debe
aparecer la data ingresada en entorno.

Resultado Esperado. Se muestra en la pantalla registrar evaluados, al poner nuevo,
en el campo areas el nombre de logistica.

Evaluacién de la Prueba. Prueba superada con éxito.

c.5) Conexién Evaluadores, Evaluados, Parametros de Evaluacion - Evaluacién

Modulo Evaluadores (Entrada). cuando se entra a este médulo con el usuario
administrador y clave correspondiente, en la pantalla registrar evaluantes, se graba :

Registro 1
Campo DNI: 10192345

Campo Nombres: José
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Campo Apellido Paterno: Marcos
Campo Apellido Materno: Salcedo
Campo Area: LOGISTICA.

Registro 2

Campo DNI: 45632456

Campo Nombres: Juan

Campo Apellido Paterno: Balceda
Campo Apellido Materno: Ramos
Campo Area: LOGISTICA.

Registro 3

Campo DNI: 65896534

Campo Nombres: Irma

Campo Apellido Paterno: Ramos
Campo Apellido Materno: Quispe
Campo Area: LOGISTICA.

Médulo Evaluados (Entrada). Cuando se entra a este modulo con el usuario
administrador y clave correspondiente, en la pantalla registrar evaluados, se graba :

Registro 1

Campo DNI: 10192345

Campo Nombres: José

Campo Apellido Paterno: Bolognesi
Campo Apellido Materno: Salcedo
Campo Foto: 10192345.jpg

Campo Area: LOGISTICA.

Registro 2

Campo DNI: 45632456

Campo Nombres: Jaime

Campo Apellido Paterno: Grau
Campo Apellido Materno: Gutiérrez
Campo Foto : 45632456.jpg
Campo Area: LOGISTICA.
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Registro 3

Campo DNI: 65896534

Campo Nombres: Alfonso
Campo Apellido Paterno: Pezet
Campo Apellido Materno: Quispe
Campo Foto: 65896534.jpg
Campo Area: LOGISTICA.

Registro 4

Campo DNI: 96785434

Campo Nombres: Juana

Campo Apellido Paterno: Chuquillanqui
Campo Apellido Materno: Corres
Campo Foto: 96785434.jpg

Campo Area: LOGISTICA.

Registro 5

Campo DNI: 56786567

Campo Nombres: Rosa

Campo Apellido Paterno: Chumpitaz
Campo Apellido Materno: Asto
Campo Foto: 56786567 .jpg

Campo Area: LOGISTICA.

Registro 6

Campo DNI: 23478654

Campo Nombres: Maritza

Campo Apellido Paterno: De los Heros
Campo Apellido Materno: Hernandez
Campo Foto: 23478654.jpg

Campo Area: LOGISTICA.

Modulo Parametros de Evaluacion (Entrada). cuando se entra a este modulo con el
usuario administrador y clave correspondiente, en el menu registrar parametros de
evaluacion, se elige la opcion parametros de evaluacion, se entra a esta pantalla y se
graba.

Modulo Evaluacion (Salida). Cuando entran a este médulo los usuarios-evaluantes:
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jmarcos, jbalceda, iramos y su clave correspondiente, en la pantalla evaluacion debe
aparecer la data ingresada en evaluados y parametros de evaluacion.

Resultado Esperado. Se muestra en la pantalla evaluacién, en la parte de arriba al
centro el nombre del area de logistica y el nombre del evaluador (segun haya entrado
al sistema josé marcos, juan balceda o irma ramos), ademas, aparece para todos los
evaluantes la foto, nombres y apellidos paternos de los siguientes evaluados:
josébolognesi, jaimegrau, alfonsopezet, juanachuquillanqui, rosa chumpitaz y maritza
de los heros, y al dar clic en la foto de cada uno de ellos se muestra la pantalla de
parametros de evaluacion (competencias genéricas) que permiten poner un puntaje
del 1 al 5 al trabajador:

Autoconfianza: Capacidad para demostrar seguridad en si mismo, convencido de que
el éxito depende de uno mismo y es capaz de contagiarlo a su entorno de trabajo.

Pro actividad: Tiene iniciativa ante diversas situaciones. Identifica un problema u
oportunidad y lleva a cabo acciones para su solucion.

Etica y Moralidad: Cumple con los aspectos éticos y morales en el desempefio de sus
labores.

Actualizacion y Superacion Profesional: Interés por ampliar y perfeccionar sus
conocimientos.

Confidencialidad: Es capaz de guardar reserva de hechos o informacion a la que
tiene acceso.

Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo.

Responsabilidad: Tener compromiso, un alto sentido del deber, al cumplimiento de
las obligaciones en las diferentes situaciones en el plano profesional y personal.

Trabajo en Equipo: Habilidad para participar como un miembro mas del equipo,
permitiendo alcanzar las metas trazadas.

Comunicacién Asertiva: El trabajador escucha y sabe escuchar.

Constancia y Persistencia: Es la tenacidad, la insistencia permanente para lograr un
propésito y no desfallecer hasta conseguirlo.

Sentido de Pertenencia: Es la identificacion con la Organizacién, capacidad y
voluntad de orientar los propios intereses y comportamientos hacia las necesidades,
prioridades y objetivos de la Organizacion.

Adaptacién al Cambio: Capacidad para aceptar con facilidad y enfrentarse con
flexibilidad y versatilidad a situaciones y personas nuevas y para aceptar los cambios
positiva y constructivamente.

Preocupacion por la Autoimagen: Es ser conscientes de como los demas perciben
nuestra imagen y nuestro rol en la organizacion y de la forma como esta influye en el
nivel de aceptacion y en la imagen misma de la empresa.

Reconocimiento de Errores Propios: Capacidad para asumir con responsabilidad los
errores que se tuvo en el desempefio de sus funciones.

Tolerancia a la Frustracién: Capacidad de mantener las emociones bajo control en
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condiciones de presion, hostilidad o estrés.
Evaluacién de la Prueba. Prueba superada con éxito.

c.6) Conexién Evaluacion — Calculo de Resultados

Modulo Evaluacion (Entrada). Los usuarios evaluadores realizaron la sgte evaluacion:

Evaluador José Marcos
Evaluado José Bolognesi
Variable 1: 1 punto(s)
Variable 2: 5 punto(s)
Variable 3: 3 punto(s)
Variable 4: 3 punto(s)
Variable 5: 4 punto(s)

Evaluado Rosa Chumpitaz
Variable 1: 5 punto(s)
Variable 2: 5 punto(s)
Variable 3: 4 punto(s)
Variable 4: 2 punto(s)
Variable 5: 1 punto(s)

Evaluado Maritza De los Heros
Variable 1: 2 punto(s)
Variable 2: 3 punto(s)
Variable 3: 4 punto(s)
Variable 4: 2 punto(s)
Variable 5: 5 punto(s)

Evaluador Juan Balceda
Evaluado Jaime Grau
Variable 1: 1 punto(s)
Variable 2: 5 punto(s
Variable 3: 3 punto(s

S

(s)
(s)
Variable 4: 3 punto(s)
(s)

Variable 5: 4 punto(s

Evaluado Rosa Chumpitaz
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Variable 1: 2 punto(s)
Variable 2: 3 punto(s)
Variable 3: 4 punto(s)
Variable 4: 2 punto(s)
Variable 5: 5 punto(s)

Evaluado Alfonso Pezet
Variable 1: 5 punto(s)
Variable 2: 5 punto(s

Variable 4: 2 punto

(s)
Variable 3: 4 punto(s)
(s)
(s)

Variable 5: 1 punto(s

Evaluador Irma Ramos

Evaluado Juana Chuquillanqui
Variable 1: 5 punto(s
Variable 2: 5 punto(s
Variable 3: 3 punto

Variable 4: 3 punto(s

)
(s)
(s)
(s)
Variable 5: 5 punto(s)

Evaluado Rosa Chumpitaz
Variable 1: 3 punto(s)
Variable 2: 3 punto(s

(s)
Variable 3: 4 punto(s)
Variable 4: 2 punto(s)

(s)

Variable 5: 1 punto(s

Evaluado Maritza De los Heros
Variable 1: 2 punto(s)
Variable 2: 2 punto(s)
Variable 3: 4 punto(s)
Variable 4: 2 punto(s)
Variable 5: 5 punto(s)

Modulo Calculo de Resultados (Salida). Cuando se entra a este modulo con el
usuario administrador y clave correspondiente, el menu calculo resultados debe estar
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habilitado y esta listo para procesar la data ingresada por los evaluadores en el
modulo de evaluacion.

Resultado Esperado. Se tiene los sgtes resultados almacenados en las tablas sql: Pl
= Puntaje Ideal o Perfecto por Evaluado, en este caso es 125 Puntaje Ideal Total
(PIT) = PI * Numero Evaluadores por cada Evaluado

* Numero Evaluadores por cada Evaluado

Juana Fosa hlaritza
Josa Jaime
Alfones | Chuguill | Chumpit| Ce los
Balegnesi| Grau :
Fezst | angui az Heros
Jose
16 17 16
WMarcos
Juan
16 17 16
Balceda
Irma
21 13 15
Ramos
16 16 17 21 46 31

Numero Evaluadores por cada Evaluado 1
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Josg
: 125 16 (0.108343237 0,128 0.014
Eolognesi
Jaime
125 16 |[0.10884333F 0,128 0.014
=rau
= |fonz=o
125 17 (0.115646259 0.135 0016
Faz=t
Juara
Chuguillan | 125 21 [0.142857143 0,155 0.024 ferceno
s (]
Fo=a 0. 12256 primar
ars 45 0D.31292517 0.028
Chumplaz &7 v
karitza
sagun
Dz los 290 31 [0.210884256&4 0,124 0.028 .
Q
Haros
14°r
es
ftr

Numero Evaluadores por cada Evaluado 2

Evaluacién de la Prueba. Prueba superada con éxito.

c.7) Conexion Calculo de Resultados — Publicacion de Resultados

Modulo Calculo Resultados (Entrada). Cuando se entra a este moédulo con el usuario
administrador y clave correspondiente, en el menu calculo resultados, se da click en

esta opcién procesandose la evaluacion realizada por los evaluadores y el resultado
se almacena en tablas sql.

Modulo Publicaciéon Resultados (Salida). Cuando se entra a este médulo con el
usuario administrador y clave correspondiente, en el menu publicacién resultados, se
da click en esta opcidén mostrando la pantalla con la informacion almacenada en
tablas sql.

Resultado Esperado. Se muestra la pantalla Resultados lo siguiente:
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Registro 1

Nombre: Rosa

Apellido Paterno: Chumpitaz
Puntaje: 0.038.

Orden de Mérito: PRIMERO

Registro 2

Nombre: Maritza

Apellido Paterno: De los Heros
Puntaje: 0.026.

Orden de Mérito: SEGUNDO

Registro 3

Nombre: Juana

Apellido Paterno: Chuquillanqui
Puntaje: 0.024.

Orden de Mérito: TERCERO

Evaluacién de la Prueba. Prueba superada con éxito.

c.8) Conexién Evaluadores — Reportes

Modulo Evaluadores (Entrada). Cuando se entra a este modulo con el usuario
administrador y la clave correspondiente, se llega hasta el menu evaluadores,
posteriormente se da click en la opcion nuevo, luego se registra las personas del area
de logistica que estan en forma detallada en el punto 4.1.8.2.3.4, almacenandose en
la base de datos.

Modulo Reportes (Salida). Cuando se entra a este modulo con el usuario
administrador y clave correspondiente, en el menu reportes, luego evaluadores x
area, después se elige la opcion de logistica, para finalmente dar click en generar,
mostrando la pantalla con la informacién almacenada en tablas sql.

Resultado Esperado. Se muestra la pantalla reportes de evaluadores xarea, con el
titulo de logistica lo siguiente:

Registro 1

Campo DNI: 10192345

Campo Nombres: José

Campo Apellido Paterno: Marcos
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Registro 2

Campo DNI: 45632456

Campo Nombres: Juan

Campo Apellido Paterno: Balceda

Registro 3

Campo DNI: 65896534

Campo Nombres: Irma

Campo Apellido Paterno: Ramos

3.1.9 Manual de Usuario

a) Modulo Tipo de Entidad

Siendo la entidad publica, copiar el contenido de esa carpeta del CD al servidor, en la
unidad donde se instald el software Vertrigo en la siguiente ruta: unidad:\archivos de
programa\vertrigoserviwww. Luego de realizar esta accion todos los modulos de este
aplicativo, estaran listos para poder utilizar el sistema.

b) Login del Sistema - Administracién

Para acceder al sistema se pondra en el navegador: http:/IP DEL
SERVIDOR/Empresarial/login.php. En esta ventana entrar con el usuario administrador y
la respectiva clave, luego pulsar ingresar.
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Login del Sistema - Administracion

¢) Menu Principal del Sistema
Luego de realizar el paso anterior aparecera la pantalla que se muestra a
continuacion:
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Menu Principal del Sistema
d) Modulo Tipo Entorno

Del menu principal seleccionar entorno. Es muy importante, si se escogio la opcién
tipo entidad publica, saldra nombre del area. En el presente caso saldra la ventana que
se muestra a continuacion (suponiendo que ya se ingreso algunas areas):
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Modulo Tipo Entorno

Entonces dar clic en el botdn nuevo y llenar la descripcion del area, para finalmente
pulsar grabar.
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Muestra de Cuadro de Dialogo Entorno

€) Médulo Evaluadores

Del menu principal seleccionar evaluadores, luego dar clic en nuevo y se mostrara la

ventana siguiente:
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Moédulo Evaluante

En los respectivos campos de DNI, apellido paterno, apellido materno, nombres y
correo electronico llenar la informacion necesaria. Del campo area seleccionar el que le
corresponde. Finalmente, pulsar grabar.

f) Modulo Evaluados

Del menu principal seleccionar evaluados, luego dar clic en nuevo y se mostrara la
ventana siguiente:
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Moédulo Evaluados

En los respectivos campos de DNI, apellido paterno, apellido materno, nombres
llenar la informacién necesaria. Del campo foto cargar el archivo jpg. Del campo area
seleccionar el que le corresponde. Finalmente, pulsar grabar.

g) Mddulo Variables de Evaluacion

Del menu principal seleccionar variables de evaluacion, luego se podra elegir la del
tipo estandar o personalizada. Al seleccionar la primera saldra la siguiente ficha de
evaluacion. Finalmente, dar clic en la opcién grabar para almacenar los valores.
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Ficha de Evaluacién Estandar

h) Modulo Evaluacién - Proceso

En el navegador

poner la

| B € - BT S

BE ) I-Ht.d.d'l"Tr'h

siguiente ruta:

http://ipservidor/Empresarial/Evaluacion/login_evaluacion.php. Cada evaluador entrara al
sistema con su respectivo usuario y clave. Saldra lo siguiente y el evaluador dara doble

clic en la foto que desea evaluar.
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Médulo de Evaluacién Proceso - Area de Logistica

Entonces aparecera la ficha evaluacion (competencias e indicadores):
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Ficha de Evaluacion

Se debera poner un puntaje del 1 al 5 a todos los Indicadores de las Competencias,
después poner GRABAR y luego pulsar REGRESAR.

De vuelta en la ventana con fotos, se tendra que haber evaluado a todas las
personas (fotos), para poder pulsar GRABAR EVALUACION, que es el ultimo paso, de lo
contrario mostrara mensaje de error diciendo, no ha terminado de Evaluar a todas las
personas. Si se desea realizar una grabacién temporal pulsar el botéon con ese nombre y
luego continuar con la Evaluacion. Y para volver a entrar se tiene que loguear otra vez.

i) Modulo Calcular Resultados.

Del menu principal seleccionar generar resultados, luego se tendra que elegir
primero limpiar anfora, después generar resultados y luego mostrara el mensaje: proceso
exitoso y los resultados estan listos para publicarse.
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Modulo Calcular Resultados
j) Modulo Publicacién de Resultados

Del menu principal seleccionar publicacién de resultados. El resultado final mostrara
la foto de los trabajadores con sus respectivos nombres. Ademas de su puntaje, area y el
orden de mérito.

72 "Programa Cybertesis - Derechos son del Autor”



CAPITULO Ill DESARROLLO DEL PROYECTO

o DL s Foaln mauslire fa kb

KBee o d e m F] | ek s wen ) Ae el

[Ilg-:-!'l&ll'l...'_':.' (LT B R N R [ E PRI I B TR TI I A |

Fl1RELI

TR BT

R AN E

Ukllak . H

Alka

LILELI LES

4 1t

& ma

Modulo Publicacion de Resultados

k) Médulo Reportes

Del menu principal seleccionar reportes y saldra la siguiente pantalla:
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Moédulo Reportes

Por ejemplo elegir evaluantes por area y se mostrara lo siguiente:
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Reporte d e Evaluantes por Area

Ahi elegir el area de logistica, y luego pulsar generar, elaborandose lo siguiente:
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Reporte de Usuarios

En esta pantalla se podra seleccionar Exportar PDF o Exportar Excel, para luego
poder imprimir.

3.2 Inversiones

En el presente trabajo no se realizé ninguna inversion inicial. Se inicié el proyecto con
recursos propios, es decir no se realizé la adquisicidon exclusivamente para el proyecto,
sino se aprovecho los que ya se tenia en este caso una computadora, una impresora y el
software Vertrigo (incluye el lenguaje PHP, el manejador de base datos Mysql y el
servidor de aplicaciones Apache), todo esto para poder desarrollar y construir la
herramienta de software llamada MARCOS.
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3.3 Formas de Comercializacion

Un punto importante es contar con el apoyo de vendedores. Ademas, se realizara
conversaciones con algunos ministerios e instituciones estatales, para mostrarles las
bondades del producto; también se tiene pensado poner una pagina web donde se
muestra la venta de este software.

Posteriormente, se proyectara establecer un acuerdo para que una importante
empresa de software o consultora se encargue de distribuir el producto.

3.4 Evaluacion Econdmica

a) Egresos.- los gastos para este informe, son del ingeniero de sistemas que elaboré todo
el software, el personal de ventas encargado de la colocacién del producto y por ultimo
esta el gasto de servicios de luz mensual.

Farzsamal Cantldad | Sueldo Parsonal Cantidad | Susldo
Rﬂql.lﬂ:l"lﬂlil- Mensual an (F=13 (o ] Total
s/, = s/
vandador a i 2,000 Vendsdarss E 3 6,000
Instaladar Inataladores

Informe de Gastos

MESES
i 2 b 4 £ L] T A 4 10 11 12
ESRELOE
Inqeniars 3lewmas  EM00| ZHEA0 2300 2030
Personel werdas COOC | <DC0 GO0 GOCO 5200 4000 So0D| G000
Lz 33 ER 32 33
TOTAL EGREESQE  I537| 2833 2533 2533 BQ0T) o0C0 6300 alC0  =100| &000  S200| 5000

Egresos Mensuales

b) Ingresos.- en este informe se presentan las ventas realizadas por el creador del
producto asi como las hechas por el personal de ventas. Cada vendedor debe tener
como minimo 4 productos vendidos, o sea S/. 4000 al mes.
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Ventas Unitarias | Precio Cantidad | Ingreso
X Persona del Vendedores | Mensual
Froducto
1000 3 12000
Ganancias del Mes
MELES
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Ingresos por Mes
c) Flujo de Caja.- aqui se compara el ingreso y egreso, se ve la relacion
costo/beneficio por cada solo gastado cuanto se obtiene de ganancia.
MESES
1 z = 4 =] L] [ g g mw 1 1L
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Flujo de Caja

VAN: Considerando una tasa de interésdel 1% Mensual

El proyecto empieza a tener flujo positivo (ganancias) a partir del MES 6

VAN
TIR

S/. 3,370.90
11%

Flujo Positivo (Ganancias)
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3.5 Resultados

3.5.1 Validacion Resultados

Los resultados son confiables y satisfactorios puesto que se han hechos las respectivas
pruebas del software. Durante el proceso de pruebas se realizo el registro del entorno,
lugar donde laboran los trabajadores. También fue satisfactorio el ingreso de datos de los
evaluados, evaluadores y las variables de evaluacion.

La realizacién de la evaluacion mostro la foto de los evaluados y el calculo de los
resultados fue segun lo esperado y la publicacion de resultados mostré la relacion de
personas con sus respectivos nombres, apellidos, fotos y puntajes. Finalmente, se envio
a cada trabajador por mail, su puntaje y su comparaciéon respecto a la media del area
donde trabaja, si esta debajo, encima o en la misma media.

3.5.2 Beneficios Obtenidos

Los beneficios obtenidos son por un lado para mi persona en términos monetarios, y en lo
que respecta a las organizaciones estatales, se conocera a los mejores profesionales.
Ademas, se conocera a los mejores trabajadores, porque ellos mismos se evaluaran y
siempre habra el clima para hacer cada vez mejor las cosas, poco a poco se ira logrando
que todos los trabajadores estén comprometidos, se premiara la meritocracia, que
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lleguen a su hora de trabajo, que aporten ideas, que sean colaboradores, etc.

Asimismo, se motiva el desempefo de los trabajadores, reconociendo sus esfuerzos
y logros en beneficio del desarrollo personal e institucional y se reconoce al trabajador
por sus méritos, aquel que merezca el reconocimiento recibira el agradecimiento y/o
felicitacion por escrito y con copia al legajo personal.

3.5.3 Utilidad del Proyecto

Es util porque permitira tener un rol competitivo, donde los trabajadores se evaluan entre
ellos, siendo uno de los factores para tener un ambiente competitivo en el ministerio.
Asimismo, también permitira que el trabajador tenga un mejor conocimiento de si, de sus
fortalezas y debilidades; finalmente, gracias al proyecto se podra planear y tener politicas
de capacitacién del personal.
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CAPITULO IV CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Este capitulo muestra las conclusiones y recomendaciones a las que se arribé después
de desarrollar el presente informe.

4.1 Conclusiones

Las siete conclusiones siguientes versan sobre evaluacion de personal y constituyen el
aporte mas importante de este trabajo.

La herramienta computacional construida permitié que cada trabajador evalué a
todos sus comparieros de area.

La implementacién del sistema permitié definir las competencias genéricas y sus
indicadores asociados con el apoyo de profesionales de diversas areas.

El software permitié medir el rendimiento laboral del trabajador a través de los
indicadores.

El sistema de evaluacion permitié que el trabajador tenga un mejor conocimiento de
si mismo, indicandole sus fortalezas y debilidades.
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La herramienta computacional permitié determinar las necesidades de capacitacion y
desarrollo personal de los trabajadores.

El software permitié tener una visién real y global de los recursos humanos con los
que cuenta la organizacion.

El sistema de evaluacion puede ser replicado a otras organizaciones.

4.2 Recomendaciones

Después de analizar profundamente las conclusiones a las que se llegd en el presente
informe, se procedio a dar las siguientes diez recomendaciones.

- Concientizar para que cada trabajador evalue a sus compafieros de manera
objetiva e imparcial.

Comprometer al trabajador de mantener la confidencialidad de las evaluaciones
realizadas.

Actualizar periddicamente el software recogiendo las buenas practicas de evaluacion
de personal.

Implementar en posteriores versiones del sistema la grafica de distribuciéon normal
estadistica aplicada a los puntajes de los trabajadores.

Difundir politicas de Coaching y/o similares para que cada trabajador supere sus
debilidades.

Reconocer publicamente a los mejores trabajadores de cada area.

Facilitar que el personal mejor ubicado explique, ensefie y comparta con los demas
sus cualidades de fortaleza.

Entregar una constancia de felicitacién a los primeros lugares.
Apoyar o dar énfasis a los trabajadores que estan por debajo de la media.

Publicar en la intranet del ministerio como noticia resaltante los mejores trabajadores
de las areas.

Establecer cronogramas para aplicar las evaluaciones semestralmente.
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Moédulo Reportes
Creacion de Tablas con Sentencias SQL
CREATE TABLE 't_evaluante’
‘codigo_evaluante’ varchar(14) collate latin1_spanish_ci not null default ",
“contrasena’ varchar(20) collate latin1_spanish_ci not null default ",
‘apellido_paterno™ varchar(50) collate latin1_spanish_ci not null default ",
“apellido_materno™ varchar(50) collate latin1_spanish_ci not null default ",
‘nombres’ varchar(150) collate latin1_spanish_ci not null default ",
“correo_electronico’ varchar(200) collate latin1_spanish_ci null default ",
‘codarea’ varchar(4) collate latin1_spanish_ci not null default ",

primary key (‘codigo_evaluante’)
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CREATE TABLE 't_evaluado’

‘codigo_evaluado® varchar(14) collate latin1_spanish_ci not null default ",
‘apellido_paterno™ varchar(50) collate latin1_spanish_ci not null default ",
‘apellido_materno™ varchar(50) collate latin1_spanish_ci not null default ",
‘nombres’ varchar(150) collate latin1_spanish_ci not null default ",
‘codarea’ varchar(4) collate latin1_spanish_ci not null default ",

primary key (‘codigo_evaluado’)

CREATE TABLE 't_area’

‘codigo’ int(10) NOT NULL auto_increment,

‘nombre’ varchar(100) collate utf8_spanish2_ci default NULL,

primary key (codigo’)

CREATE TABLE "t_evaluacion

‘codigo_evaluacion® varchar(14) collate latin1_spanish_ci null default ",
‘codigo_evaluado® varchar(14) collate latin1_spanish_ci not null default "
CREATE TABLE 't_puntajes_evaluacion’

‘codigo_evaluacion® varchar(14) collate latin1_spanish_ci null default ",
‘codigo_evaluado® varchar(14) collate latin1_spanish_ci notnull default ",
‘codigo_parametro” varchar(14) collate latin1_spanish_ci null default ",
“valor_parametro® varchar(14) collate latin1_spanish_ci notnull default ",
primarykey (codigo_evaluacion’, codigo_evaluado’, codigo_parametro’)
CREATE TABLE 't_variables_evaluacion

“codigo_variable™ varchar(14) collate latin1_spanish_ci not null default ",
“descripcion_variable™ varchar(250) collate latin1_spanish_ci null default "
primarykey (‘codigo_variable®) .

NOMBRE EVALUADOR

NOMBRE EVALUADO
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