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RESUMEN EJECUTIVO

En el Perd, las galletas y sus derivados se exportan principalmente sin ningtn valor
agregado, son procesados en el territorio nacional hacia el pais al cual serd exportado. La
iniciativa de elaborar este plan de negocios internacionales es para ofrecer un producto

cléasico y hacerlo innovador con un valor agregado.

En el presente plan de negocios se evalua la factibilidad de la exportacion de los
alfajores de maicena con relleno de manjar de frejol colado al mercado de Los Angeles,

California, Estados Unidos.

El plan organizacional y aspectos legales es el primer capitulo el cual se detalla la
constitucion de la empresa y sus principales caracteristicas, el nombre de la empresa sera
SACIFE EXPORT S.A.C y se acogera a la ley MIPYME N°30056 porque cumple con las
caracteristicas de una microempresa. El local de 1a empresa se encontraré en el distrito de
San Martin de Porres debido a que es una zona estratégica porque se encuentra cerca al

puerto del Callao.

El segundo capitulo, plan de marketing, se realizé la investigacion de mercado del
pais destino, el cual es Estados Unidos, el producto se dirigird especificamente al estado de
California. El perfil del consumidor son hombres y mujeres entre 18 a 45 afios que buscan
alimentos naturales. Ademas, se investigo los requisitos necesarios para que el producto

ingrese al mercado destino sin ningun percance.



En el tercer y cuarto capitulo se defini6 el contrato a utilizar, medio de pago, las
responsabilidades de ambas partes y los distintos procesos logisticos a tomar en cuenta, a

fin de determinar la cadena de distribucidn fisica internacional.

Por altimo, el plan financiero, se encuentra el andlisis de los estados financieros,
flujos de caja, andlisis de sensibilidad para hallar el precio de venta adecuado al mercado.
Demostrando que el proyecto es viable debido a que se obtuvo un VAN positivo de

$120,646.84 y un TIR de 38%.



1. ESTRUCTURA GENERAL DEL PLAN

2. ORGANIZACION Y ASPECTOS LEGALES

2.1.Nombre o razon social.

El nombre y razén social de la empresa serda: SACIFE EXPORT S.A.C. Se escogio este
nombre porque son iniciales de un familiar, es concreto y conciso para que nuestros
clientes nos recuerden y reconozcan rapidamente.

2.2.Ubicacion Economica o codificacion internacional (CIIU).

De acuerdo al sistema de Clasificacién Internacional Industrial Uniforme (CIIU), el
cddigo de la actividad econémica de SACIFE EXPORT S.A.C.es el siguiente:
o SECCION C: INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
o CODIGO C10: ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS
o GRUPO 107: ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS
o CLASE 1079: ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS

n.c.p.

2.3.Ubicacion y factibilidad municipal y sectorial.

La empresa SACIFE EXPORT S.A.C tuvo que elegir entre cuatro distritos, por los
criterios que se explican debajo, esta empresa tiene en una planta de 100 metros
cuadrados, que funcionard como oficina principal. Se escogié esta opcion por el buen

precio, comodidad y seguridad.



[ Calificacion: Rango de 0 (muy malo) — 5 (muy bueno) ]

Tabla N° 01: Cuadro comparativo de distritos

0.1

1.00 2.7 3.4 2.55 2.65

Fuente: Elaboracion propia

Segtn los resultados obtenidos el distrito que tiene mayor puntaje es el distrito de
San Martin de Porres, siendo la mejor alternativa de localizacion.

UBICACION:

DEPARTAMENTO: LIMA

DISTRITO: SAN MARTIN DE PORRES

DIRECCION: AV CANTACALLAO N° 940 San Martin de Porres.
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Figura N° 01: Mapa de ubicacién del local comercial

Fuente: (Maps, 2017), Elaboracion propia.

2.4. Objetivos de la empresa, principios de la empresa en marcha.

Mision
Nuestra mision es satisfacer las necesidades de los consumidores amantes de

la pasteleria, con un producto de calidad, exclusivo y delicioso, elaborado de forma

artesanal sin ningun tipo de aditivos, y de acuerdo a los gustos del cliente

Vision

Nuestra vision es lograr el posicionamiento y consolidacion de la marca en
el mercado de reposteria y chocolateria artesanal, con nuestro producto a nivel
internacional y penetrar en el mercado europeo a largo plazo. Con una fuerte cultura

de responsabilidad social que la diferencia, dentro de un mercado altamente

competitivo y exigente.
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Valores:

. Honestidad: Se ofreceri al cliente lo estipulado en el contrato y/o
cierre de la negociacion porque se busca establecer una relacién de confianza con
cada uno de nuestros clientes.

. Puntualidad: Se cumplird con las entregas en los tiempos
estipulados en el contrato.

J Responsabilidad: Cumplir con el producto solicitado y en el tiempo
indicado por los clientes.

. Respeto: Cada miembro de la empresa debe respetar y apoyar el
trabajo de su compaiiero, entendiendo que el logro de uno es el logro de todos.

Objetivos:

. Incrementar nuestras ventas en los préximos 3 afios, lo lograremos
creando alianzas con nuevos distribuidores en otros 3 estados como Texas, Nueva
York y Florida.

. Lograr una mayor participacion en el mercado de California en un
aflo, lo lograremos ofreciendo al mercado un producto diferenciado a lo tradicional.

. Establecerse en el mercado internacional y abrir sucursales en las
principales ciudades de Estados Unidos, lo lograremos teniendo un canal de
distribucién directo creando lazos comerciales con supermercados.

. Tener nuestra propia planta de procesamiento, este objetivo lo

lograremos debido a la demanda que tendremos en los préximos 3 afos.
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. A largo plazo buscamos posicionarnos en Texas porque es el segundo
estado con mayor poblacidn, esto lo lograremos brindando mayor diversificacion
de productos.

Principios

. Innovacion: Se buscara estar acorde a los cambios en el mercado
internacional en cuanto a procesos de gestion y logistica.

. Eficiencia: Se buscard disponer correctamente de cada uno de los
recursos con lo que cuenta la empresa, llamase recursos materiales como humanos,
se distribuirdn las fuerzas equitativamente para que cada labor sea desarrollado con
éxito.

. Proactividad: Se requiere desarrollar una habilidad para anticiparnos
a las situaciones a retos a los que tengamos que enfrentarnos, tener el control de las

situaciones y no ser presa de ellas.

2.5. Ley de Mype, Micro y Pequeiia empresa, caracteristicas.

Segun SUNAT (2017) la ley N° 30056, en la actualidad vigente, publicada el 02 de
julio del afio 2013 en el diario EL PERUANO. Dicha Ley modifica diversas otras
leyes con el fin de facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el
crecimiento empresarial. Por lo que actualmente, el tipo de empresas, ya no se
definiran por su nimero de trabajadores, de ahora en adelante se definiran por el
tamafio de sus ventas, por ejemplo, una microempresa serd aquella que tienen ventas
anuales de un méximo de 150 UIT pero menores a 1,700 UIT (S/. 6,715,000).
Mencionado lo anterior, SACIFE EXPORT S.A.C, se acogerd a la Ley MiPyme

porque cumple con las caracteristicas de una microempresa. Una de ellas es que las
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ventas anuales excederdn de 150 UIT Unidades Impositivas Tributarias (UIT =

4,050 soles para el afio 2017).

2.6.Estructura organica.

En cuanto a la estructura orgdnica de SACIFE EXPORT S.A.C., sea considerado
una estructura de tipo funcional, debido a que se asignardn cargos en funcion a las
actividades a las actividades que realicen dentro de la empresa. Para iniciar solo contaremos
con algunos cargos indispensables y conforme la empresa se vaya requiriendo se ird

incrementando el personal.

Entonces nuestro diagrama de jerarquia se distribuird de la siguiente forma:

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

GERENTE GENERAL

CONTADOR

JEFE DE LOGISTICA Y
COMPRAS

JEFE COMERCIAL

ASISTENTE DE
EXPORTACIONES

Figura N° 02: Estructura organica de SACIFE EXPORT S.A.C
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Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se detalla las funciones de cada funcionario:

o Junta General de accionistas: Es el 6rgano integrado por sus accionistas,
los cuales se reunirdn para deliberar y tomar decisiones en beneficio de la
empresa. Se realizardn 2 reuniones anuales: ordinaria y extraordinaria.

. Gerencia general: Entre sus principales funciones esta el ser el
representante legal de la empresa, estd encargado también de organizar, planificar y
ejecutar las estrategias para cumplir con los objetivos propuestos, ademds debera
administrar con eficiencia los recursos de la empresa, lldmese humanos y materiales para el
cumplimiento de la mision y vision estipulada.

Requisitos:

+» Profesional titulado en la carrera de Administracion, Economia.
¢ Que tenga 3 afios de experiencia como minimo en cargos similares
+¢+ Estudio del idioma inglés a nivel avanzado.
. Jefe comercial: (haciendo uso del E-commerce), se encargara de cerrar el

trato con ellos y lograr una relacion de confianza con cada uno de nuestros

clientes.
Requisitos:
. Profesional titulado en la carrera de Marketing.
. Que tenga 2 afio de experiencia como minimo en cargos similares
. Estudio del idioma inglés a nivel avanzado.
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. Jefe de logistica: Tendra dos responsabilidades importantes, en primer lugar
se encargard de coordinar con nuestros proveedores para desarrollar nuestro producto y por
otro lado se encargard de coordinar la entrega a tiempo de los productos y en las mejores

condiciones a nuestro cliente. Para eso trabajard con 1 asistente de exportaciones

Requisitos:

. Profesional titulado en la carrera de Marketing.

. Que tenga 2 afio de experiencia como minimo en cargos similares
o Estudio del idioma inglés a nivel avanzado.

Asistente de exportaciones: Se encargara de darle seguimiento a la carga y

apoyar en los procesos de aduanas y logistico.

Requisitos:

. Profesional egresado de la carrera de Administracion de negocios
internacionales.

. Que tenga 1 afio de experiencia como minimo en cargos similares

. Estudio del idioma inglés a nivel avanzado.

. Contador: Realizard todos los registros de los movimientos de compras y

ventas, se encargard de la elaboracion y registro de los libros contables.

Requisitos

. Contador Publico Colegiado

. Que tenga 3 afios de experiencia como minimo como contador general.
. Estudio del idioma inglés a nivel avanzado.
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2.7. Cuadro de Asignacion de personal.

Tabla N° 02: Cuadro de asignacion de personal (Régimen laboral especial).

SACIFE EXPORT S.A.C

Aporfaciones
Cod. Cargo SUELDO [PAGO ANUAL|VACACIONES GRATIFICACIONEY  CTS ESSALUD TPOAT 2::
9%
1 |Gerente General S/ 4,500.00 | S/.54,000.00 | S/.2,250.00 NO APLICA  |NO APLICA|  S/.4,860.00|  S/.61,110.00
2  |Contadora S/ 2,000.00 [ S/.24,000.00 | S/.1,000.00 NO APLICA  [NO APLICA|  §/.2,160.00|  S$/.27.160.00
3  |Analista de logistica /. 1,500.00 | $/.18,000.00 | S/.750.00 NO APLICA  [NO APLICA|  $/.1,620.00]  $/.20,370.00
4  |Analista comercial S/. 1,500.00 [ S/.18,000.00 | S/.750.00 NO APLICA  |NO APLICA|  $/.1,620.00|  S/.20,370.00
5 |Asistente de exportaciones | S/. 1,000.00 | 5/.12,000.00 | $/.500.00 NO APLICA  [NO APLICA[  S/.1,080.00]  S/.13,580.00
$/.10,500.00 $/.11,340.00| S/.142,590.00

Fuente: Elaboracion propia
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2.8. Forma Juridica empresarial.
La empresa estard constituida como persona juridica bajo la modalidad de

“Sociedad Anénima Cerrada” debido que sus caracteristicas se ajustan al perfil de la
empresa. Se conformard por dos socios y el aporte del capital serd en efectivo. A

continuacion, el detalle del aporte de cada socio:

Tabla N° 03: Cuadro de aportacion econémica en $

Nombre del socio Capital social %
Sandy Quispe Aguilar 15,207.44 60
Cinthya Mori Rabanal 10,138.28 40
Total 25,345.72 100

De la tabla anterior se observa que el capital social es de 25,345.72
dolares que representa el 50% de la inversion total para iniciar las actividades
de la empresa, por lo tanto, el 50 % restante serd financiado por el Banco de
Crédito.
Con respecto a la forma juridica empresarial tenemos una sociedad de 02
miembros bajo la SOCIEDAD ANONIMA CERRADA y se escogi6 esta forma

juridica debido a que:

e Esuna buena alternativa para empresas familiares (de 02 a 20

accionistas)

e Se constituye por los fundadores al momento de otorgarse la escritura

publica que contiene el pacto social y el estatuto, en cuyo caso suscriben

integramente las acciones.
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e FEl capital social estd representado por acciones que vienen a ser los
aportes (en bienes y/o en efectivo) de los socios, quienes no responden

personalmente por las deudas sociales.
2.9. Registro de marca y procedimiento en INDECOPI.

En cuanto a los requisitos para la solicitud de registro de marca de nuestro
producto. Segiin INDECOPI, 2017) necesitaremos cumplir con los siguientes
requisitos:

e Completar y presentar tres ejemplares del formato de la solicitud
correspondiente (dos para la autoridad y uno para el Administrativo).

e Indicar datos de identificacion del solicitante:

1. Para el caso de personas naturales: consignar el niimero de
Documento Nacional de Identidad (DNI) o Carné de Extranjeria (CE) e indicar
el niimero de Registro Unico de Contribuyente (RUC), de ser el caso.

2. Para el caso de personas juridicas: consignar el niimero de Registro
Unico de Contribuyente (RUC), de ser el caso.

3. En caso de contar con un representante, se debera de indicar sus datos
de identificacion y serd obligado presentar el documento de poder.

e Seifalar el domicilio para el envio de notificaciones en el Peru
(incluyendo referencias, de ser el caso).

e Indicar cudl es el signo que se pretende registrar (denotativo, mixto,

tridimensional, figurativo u otros):
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v Si la marca es mixta, figurativa o tridimensional se deber4 adjuntar su
reproduccién (3 copias de aproximadamente 5 cm de largo y 5 cm de ancho en
blanco y negro o a colores si se desea proteger los colores).

v De ser posible se sugiere enviar una copia fiel del mismo logotipo al

correo electrénico: logos-dsd @indecopi.gob.pe (Formato sugerido: JPEG o

TIFF, a 300 dpi y bordes entre 1 a 3 pixeles).

e Consignar expresamente los productos y/o servicios que se desea
distinguir con el signo solicitado, asi como la clase y/o clases a la que
pertenecen (Clasificacion de Niza).

e En caso de una solicitud multiclase, los productos y/o servicios se
deben indicar agrupados por la clase, precedidos por el ndimero de clase
correspondiente y en orden estipulado por la Clasificacién Internacional de

Niza.
2.10. Requisitos y tramites municipales.

(MunLima, 2016) En cuanto a los trdmites documentarios a realizar para

la formalizacién y constitucidon de nuestra empresa, tenemos los siguientes:

a. Busqueda y reserva del nombre de la empresa en Registros

Publicos:

En primer lugar necesitamos un nombre para la empresa que deseamos
crear, porque no puede ser nombres de empresas que ya existen, debemos

acudir a la Oficina de Registros Publicos en este caso SUNARP, y verificar que
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no exista en el mercado un nombre o razén social igual a la que queremos para

nuestra empresa.

La bisqueda de nombre en cualquiera de las oficinas registrales de la
SUNARP. El tramite tiene un costo de S/. 4.00 (por cada nombre que se desee
buscar), los resultados los entregan el mismo dia. Una vez que se tenga una
respuesta positiva en la bisqueda de nombre, se realizard la Reserva de nombre
sde S/.18.00, permitiendo que durante los préximos 30 dias nadie pueda

utilizar el nombre en reserva.

b. Elaboracion de la minuta:

Segiin (SUNAT, 2017) La minuta es un documento en el cual los
miembros de la sociedad manifiestan su voluntad de constituir la empresa y en
donde se sefialan todos los acuerdos respectivos. La minuta consta del pacto
social y los estatutos ademds de los insertos que se puedan adjuntar a ésta.

Los elementos fundamentales de dicha minuta son:

. Lo generales de ley de cada socio (sus datos personales, nombres,
edades, documentos de identificacion, etc.)

o El giro de la sociedad.

. El tipo de empresa o sociedad (S.A.C)

. El tiempo de duracién de la sociedad (plazo fijo o indeterminado).
. La fecha en la que se va a dar inicio a las actividades comerciales.
° El lugar en donde va funcionar la sociedad (domicilio comercial).
. La denominacién o razén social comercial.
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J El lugar en donde van a funcionar las agencias o sucursales (si es

que las hubieran).

. La persona que va administrar o representar la sociedad.
. Los aportes de cada socio. Los cuales pueden ser:
. Bienes dinerarios: Dinero y sus medios sustitutos tales como

cheques, pagares, letras de cambio, etc.

) Bienes no dinerarios: Inmuebles o muebles tales como escritorios,
mesas, sillas, etc.

. Otros acuerdos que establezcan los socios: Es recomendable
elaborar la minuta con la ayuda de un abogado de confianza.

c. Elevar minuta a escritura publica:

Una vez redactada la minuta, debemos llevarla a una notaria para que un
notario publico la revise y la eleve a escritura publica. Por lo general, los

documentos a llevar junto con la minuta son:

. La constancia o comprobante de depésito del capital aportado a
una cuenta bancaria a nombre de la empresa.

. Un inventario detallado y valorizado de los bienes dinerarios.

. El certificado de biisqueda Mercantil emitido por la oficina de
Registros Publicos de la existencia de una razon social igual o similar.

) Una vez elevada la minuta, ésta no se puede cambiar. Al final se
genera la Escritura Publica, testimonio de Sociedad o Constitucién Social, que
es el documento que da fe que la minuta es legal, la cual debe estar firmada y

sellada por el notario.
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d. Inscribir Escritura Pablica en Registros Publicos:

Una vez que hemos obtenido la Escritura Publica, debemos llevarla a la
Oficina de Registros Publicos en donde se realizaran los trdmites necesarios
para inscribir la empresa en los Registros Piblicos. La persona Juridica existe a
partir de su inscripcion en los Registros Publicos.

e. Obtencion del niimero del RUC:

El registro Unico de Contribuyentes (RUC) es lo que identifica a una
persona o empresa ante la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria (SUNAT) para el pago de los impuestos.

Toda persona Natural o Juridica esta obligada a inscribirse en el RUC, de
lo contrario serd sancionada de acuerdo con el Cédigo Tributario, igual que los
inscritos en el RUC que no presenten la declaracion.

f. Elegir Régimen Tributario

En la misma SUNAT, a la vez, que tramitamos la obtencién del RUC,
debemos determinar a que régimen tributario nos vamos a acoger para el pago
de los impuestos, para nuestro caso nos acogeremos al Régimen general.

Una vez que contamos con nuestro nimero de RUC y hemos elegido un
Régimen tributario, podemos imprimir los comprobantes de pago (boleta y/o
factura) que vamos a utilizar.

g. Comprar y legalizar libros contables

En este caso compramos los libros contables necesarios dependiendo del
régimen tributario al cual nos hayamos acogido y, posteriormente, los llevamos

a una notaria para que sean legalizados por un notario publico.
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h. Inscribir trabajadores en ESSALUD

En este caso registramos a nuestros trabajadores ante el Seguro Social de
Salud (ESSALUD) a través de un formulario que podemos obtener en la misma
SUNAT. Este registro le permite a los trabajadores acceder a las prestaciones
que otorga dicha entidad.

i. Solicitud de licencia Municipal

En este caso acudimos a la municipalidad del distrito en donde va estar
ubicada fisicamente nuestra empresa, y tramitamos la obtencion de la licencia

de funcionamiento.

Por lo general, los documentos que debemos presentar son:

. 01 fotocopia del RUC

. Llenado y presentacion de un unico formulario gratuito
denominado solicitud — Declaracion Jurada (bajo la Ordenanza N° 185 —
2014/MDLYV).

° Certificado de zonificacidn (zona industrial, zona comercial, zona

residencial, etc)

. Certificado de Defensa Civil.

J Un croquis de la ubicacién de la empresa.

. Una copia del contrato de alquiler o del titulo de propiedad del
local.

. Una copia de la escritura Publica.

. Recibo de pago por derecho de licencia:
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J Expedidos por la Municipalidad de San Martin de Porres:

- Inspeccion técnica de seguridad en edificaciones ITSE basica (Ex
post — Ex ante) S/.181.90

- Inspeccidn técnica de seguridad en edificaciones ITSE Detalle S/.
39.00

e Expedido por la Municipalidad de Lima Metropolitana:

- Inspeccidn técnica de seguridad en edificaciones ITSE

Multidisciplinaria S/. 39.00.

2.11. Régimen tributario procedimiento de la obtencion del

RUC y modalidades.

(SUNAT, 2017) Para el caso de la persona juridica, como nuestra
empresa, el representante legal debe exhibir ante la SUNAT lo siguiente:

e  Original del DNI

e Original de uno de los siguientes documentos: recibo de agua,
teléfono fijo, luz, television por cable cuya fecha de vencimiento de pago se
encuentre comprendida en los dltimos dos meses; o la dltima declaracién jurada
de autovalio del local donde funcionara el establecimiento.

e Original o copia simple del Testimonio de Escritura Publica de

Constitucion inscrita en los Registros Publicos.

Si el tramite lo realiza una persona autorizada para tal efecto, exhibira

adicionalmente su documento de identidad original y, presentaré una carta
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poder con firma legalizada notarialmente o autenticada por fedatario de la
SUNAT vy de los siguientes formularios:

=  Formulario N° 2119: Firmado por el representante Legal

=  Formulario N° 2054: Solicitud de inscripcién del Gerente General y
los representantes legales de la sociedad, de acuerdo con lo establecido en su
Estatuto.

=  Formulario N° 2046: Siempre y cuando tuviera locales adicionales al

domicilio fiscal.
2.12. Registro de planillas electronica (PLAME).

(SUNAT, 2017) Se trata de presentar planillas como un documento a
través de los medios informaticos desarrollados por la SUNAT, en el que se
encuentra la informacion de los empleadores, trabajadores, pensionistas,
prestadores de servicios, personal de informacién — modalidad formativa
laboral y otros (practicantes), personal de terceros.

A partir del 01-08-2011 la planilla electrénica tiene dos componentes que
son el registro de informacidn laboral (T-registro) y la planilla mensual de

pagos (PLAME).
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Tabla N° 04: Planilla electronica

T - REGISTRO Registro de informacion Es el registro de informacién laboral de los A través de la clave SOL,
laboral empleadores, trabajadores, pensionistas, OPCION MI RUC Y
prestadores de servicios, personal en formacion - OTROS REGISTROS.

modalidad formativa laboral y otros (practicantes),

personal de terceros.

PLAME Planilla mensual de pagos Comprende informacién laboral, de seguridad Se descarga el programa
social y otros datos sobre el tipo de ingresos de los en www.Sunat.gob.pe, se
sujetos registrados, trabajadores y elabora, genera archivo y

derechohabientes. se envia en SUNAT,

Operaciones en Linea.

FUENTE: (SUNAT, 2017)

Elaboracién propia
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2.13. Régimen laboral especial y general laboral.

(Pymex, 2015) El régimen laboral especial fue creado por la ley N° 28015 que
promueve la formalizacién y desarrollo de las MICROEMPRESAS, facilita el acceso a los

derechos laborales y de seguridad social tanto a los trabajadores como a los empleadores.

Con este régimen laboral se puede contratar personal nuevo o incorporar en la

plantilla a aquellas que se encuentran laborando en la MICROEMPRESA.

Los trabajadores contratados bajo el régimen laboral General del D.S. N° 003-97-
TR (T.U.O Decreto legislativo 728), que sean despedidos con la finalidad exclusiva de ser
reemplazados por otros trabajadores dentro del régimen laboral especial, tendran derecho al
pago de una indemnizacién especial de 02 remuneraciones mensuales por cada afo

laborado, asi como al pago de dozavos y treintavos por las fracciones del afo.

Con respecto a los formularios de acogimiento al régimen laboral especial, dicho
formulario debe ser llenado para que pueda acogerse a este régimen. Debera ser presentado
previamente en mesa de parte de Ministerio de Trabajo y Promocién del empleo o en las

direcciones regionales de trabajo de cada region y el acogimiento es automaético.

Los trabajadores contratados bajo el régimen laboral General (Decreto Legislativo
728), que sean despedidos con la finalidad exclusiva de ser reemplazados por otros

trabajadores dentro del régimen laboral especial, tendrén derecho al pago de una
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indemnizacion especial de 02 remuneraciones mensuales por cada afio laborado, asi como
el pago de 12avos y 30avas fracciones de afio.

SACIFE EXPORT S.A.C al ser una microempresa se acogera al Régimen Laboral
General para poder gozar de este tratamiento la empresa deberd estar inscrita al Registro de
la Micro y Pequena Empresa (Remype) y el tramite se realiza en linea con la clave Sol y el

RUC en la pagina del MINTRA ( Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo).
2.14. Modalidades de contratos laborales.

(Aptitus, 2015) El contrato laboral es un acuerdo de voluntades entre dos partes,
entre el empleador y el trabajador, por el cual una de ellas (el trabajador) se compromete a
prestar sus servicios en forma personal y remunerada, la otra parte (el empleador) se obliga
al pago de la remuneracion correspondiente, que en virtud de un vinculo de subordinacién
goza de las facultades directrices, es decir, dispone el horario de trabajo, sanciona a los
trabajadores, entre otras facultades.

(Articulo 4° del Decreto Supremo N° 003- 97 — TR — Ministerio de Trabajo)
Los elementos esenciales de un Contrato de trabajo son tres:

. La prestacion personal der servicio (No puede ser delegada a otra persona)

. El vinculo de subordinacién (el empleador sanciona, dispone jornada, el
empleador decide las sanciones, etc)

. La remuneracion (sueldo o pago, que recibe el trabajador por el trabajo
realizado).

Referencia: Articulo 5°, 6° y 9° del Decreto Supremo N° 003-97- TR
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En cuanto a los tipos de contratos, tenemos los contratos sujetos a modalidad que
vienen a ser aquellos contratos que se dan por un periodo determinado y que se celebran en
razon a las necesidades del mercado o la mayor produccién de la empresa, asi como cuando
lo exija la naturaleza temporal o accidental del servicio que se va prestar o de la obra que se
ha de ejecutar. Estos contratos deberdn celebrarse por escrito debiendo ser presentados ante
la Autoridad Administrativa de Trabajo para su respectivo registro, en Lima a través de la

pagina Web y en las regiones a través de la mesa de partes respectiva.

Es muy relevante que estos contratos deben celebrarse cuando realmente se de la
casualidad para cada una de las modalidades, caso contrario estariamos ante un contrato
desnaturalizado, dado cuenta que estas modalidades contractuales son la excepcion

(Articulo 53° del Decreto Supremo N° 003-97-TR).

A continuacidn, contratos sujetos a modalidad:

a) Contratos a plazo indeterminado
. Se realiza por escrito o verbal
. El personal que firma dicho contrato son permanentes en la empresa debido

que no tiene fecha de terminacion.

b) Contratos sujetos a modalidad o plazo fijo
. Se realiza por escrito y se presenta al Ministerio de trabajo
. Tienen un plazo determinado (Especifica la fecha de inicio y de fin de la

relacion contractual)
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c) Contrato con jornada a tiempo parcial
. Se realiza por escrito
. El personal labora menos de 4 horas en la empresa y que no realicen horas

extra en la empresa que no realicen horas extra.

Por lo tanto, SACIFE EXPORT S.A.C. utilizara el contrato sujeto a modalidad o
plazo fijo para todo el personal debido que los contratos tendrdn una duracién de seis
meses, los mismos que serdn renovados si el trabajador cumple las expectativas del puesto,

de ser asi se renovara cada 12 meses.
2.15. Contratos comerciales y responsabilidad civil de accionistas.

En cuanto a los contratos comerciales podemos decir que es un acuerdo legalmente
vinculante entre las partes mediante el cual se obligan a realizar o a no realizar ciertas
cosas. Los contratos pueden ser escritos o verbales y redactarse de manera formal o
informal. La mayoria de las empresas celebran sus contratos por escrito para dejar en claro
los términos del acuerdo, y, con frecuencia, buscan asesoramiento legal al celebrar
contratos importantes. Los contratos pueden abarcar todos los aspectos comerciales como
contrataciones, salarios seguridad del empleado, localizaciones, prestamos etc. (GET

LEGAL. 2016)

El articulo 1529 del c6digo Civil peruano establece que: “Por la compraventa el
vendedor se obliga a transferir la propiedad de un bien al comprador y éste a pagar su
precio en dinero”. Lo que caracteriza y tipifica al contrato de compraventa es su caracter
consensual, porque la propiedad se transfiere por el simple consentimiento de las partes, sin

relacién con la formalidad alguna; en este sentido el contrato de compraventa queda
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perfeccionado en el momento y en el lugar en que la aceptacién es conocida por el

oferente y cuando se exterioriza la voluntad de vender y de pagar el precio.

Por otro lado, con referente a la Responsabilidad civil de las sociedades, la ley

general de sociedades (LEY N° 26887) nos dice que:

En la sociedad anénima el capital estd representado por acciones nominativas y se
integra por aportes de los accionistas, quienes nos responden personalmente de las deudas

sociales. No se admite el aporte de servicios en la sociedad anénima.

Para que se constituya la sociedad es necesario que tenga su capital suscrito
totalmente y cada accidn suscrita pagada por lo menos en una cuarta parte. Igual regla rige

para los aumentos de capital que se acuerden.

En cuanto a la responsabilidad de los fundadores el Art. 71 nos dice que en la etapa
precia a la constitucion, los fundadores que actian a nombre de la sociedad o a nombre
propio, pero por interés y por cuenta de ésta, son solidariamente responsables frente a

aquellos con quien hayan contratado.

Los fundadores quedan liberados de dicha responsabilidad desde que las
obligaciones asumidas son ratificadas por la sociedad dentro del plazo sefalado en el
articulo 7. A falta del pronunciamiento de la sociedad dentro del citado plazo, se presume

que los actos y contratos celebrados por los fundadores han sido ratificados.
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Adicionalmente, los fundadores son solidariamente responsables frente a la

sociedad, a los demds socios y a terceros:

. Por la suscripcion integral del capital y por el desembolso del aporte minimo
exigido por la Constitucidn.

) Por la existencia de los aportes no dinerarios, conforme a su naturaleza,
caracteristica y valor de aportacidn consignados en el informe de valorizacién
correspondiente.

. Por la veracidad de las comunicaciones hechas por ellos al publico para la

constitucion de la sociedad.
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2.16. Analisis FODA

Tabla N° 05: Analisis FODA

Fortalezas

Debilidades

1. Disponibiidad de la materia prima todo el
afo

1. No cuenta con local propio, por
que representa un costo aparte.

2. Conocimiento de costos y precios de la
competencia

2. Baja inversion en promocion y
publicidad.

3. Buena relacion con los proveedores

3. No se cuenta con presencia en el
mercado.

4. Producto diferenciado con valor agregado y
cuenta con certificaciones internacionales

4. La empresa no cuenta con una
planta propia para la elaboracion de
los productos.

5. Bajo costo en al compra de productos
terminados.

5. Capacidad de compra limitada en
los inicios de la empresa.

Oportunidades

Amenazas

1. TLC Peru - Estados Unidos

1. Inclusion de futuros competidores
con mejor infraestructura

2. Demanda de productos de pasteleria

2. Inclusion de futuros competidores
con precios bajos

3. Uso de la plataforma de negocios via
internet

3. Inflacion

4. Aprovechar las desventajas de la
competencia en el mercado

4. Las ventas de productos sustitutos
en crecimiento

5. Reconocimiento a nivel mundial sobre el
valor nutritivo del frejol negro

5. Aumento de barreras no
arancelarias

Fuente: Elaboracién propia
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3. PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL

3.1. Descripcion del producto.

El producto a exportar por nuestra empresa son ALFAJORES DE MAICENA CON
RELLENO DE MANJAR DE FREJOL COLADO no contiene saborizantes solo
preservantes.

Este producto es presentado en un primer envase de bolsa y en un segundo envase
de cada de cartdn, en cada caja entran 24 cajas de alfajores.

El alfajor de maicena con relleno de manjar de frejol colado es dulce al paladar.

Este producto es ideal para supermercados, entre otros. Asi mismo, se puede

consumir para a media mafiana, en la tarde, etc.

3.1.1. Clasificacion arancelaria.

En cuanto a la partida arancelaria para el mercado internacional, este producto se

exportard con la siguiente partida:

Tabla N° 01: Clasificacion arancelaria

Preparaciones a base de
cereales, harina, almidon,
fécula o leche; productos

de pasteleria
19.05 Productos de panaderia,
pasteleria o galleteria.

19.05.90 Los demas

19.05.90.90.00 Los demas

Fuente: (Sunat, 2017)
Elaboracién: propia

1905909000 (Los demds productos de pasteleria, panaderia y galleteria).
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3.1.2. Propuesta de valor

El producto que se va ofrecer es un alfajor libre de gluten con relleno de
manjar de frejol colado, la masa del alfajor no tiene harina ni azidcar, en lugar de
harina tendrd maicena y en lugar de azicar tendrd panela es decir es apto para
personas celiacas. El relleno de frejol colado es un dulce peruano tradicional a base
de frejol negro o rojo y en lugar de azicar refinada llevard panela que es un
endulzante natural que se obtiene al evaporar los jugos de la cafia de azicar y no tiene
ningtn refinado ni centrifugado. Este producto es diferente porque hasta ahora no
existe una empresa que realice exportaciones de alfajores con este tipo de relleno por

lo que lo hace unico e innovador.

Los clientes preferirdn este producto porque no es comun, los latinos
residentes en Estados Unidos, americanos, turistas, en general estardn fascinados con

este producto porque el relleno es netamente una preparacion unica.
Las ventajas competitivas que ofrece nuestra empresa es:

- Usar la diferenciacion para que el cliente vea que es un producto que vale la
pena elegir y pagar por él.

- Excelente calidad de nuestros alfajores.
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3.1.3. Ficha técnica comercial

Tabla N° 02: Ficha técnica comercial

Producto suave y crujiente. Elaborado a
partir de una pasta obtenida al batir y
mezclar todos los ingredientes. Son dos
galletas de forma redonda horneadas
unidas entre si con manjar de frejol
colado, este manjar es un puré de frejol
negro o rojo.

Producto elaborado en la planta de la
empresa El dulce hecho arte SAC

Carbohidratos 27 g 9%
Proteinas 2,5 g 3%
Grasas Totales 6,3 g 11%

de las cuales:

rasas saturadas 2 g 9%
| Fibral,7 g 1%
Color: La corteza es dorada uniforme en
el borde y un tono més claro hacia al

centro, no debe estar quemado. El manjar
tendrd un color marrén oscuro y ajonjoli.

Olor y sabor: Caracteristico al sabor
correspondiente libre de olores y sabores
desagradables.
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3.2.Investigacion de mercado objetivo

Para realizar la bisqueda del mercado objetivo se ha determinado los posibles
mercados a exportar tomando diversos criterios como obtener los principales importadores
mundiales de la partida 1905909000 y los principales destinos de las exportaciones
peruanas de la partida 1905909000 con la finalidad de conocer los principales paises de

destino de las exportaciones para ello nos basamos en la informacién brindada por la

SUNAT, TRADE MAP y SIICEX.

Tabla N° 03: Principales importadores mundiales de la partida 190590
(Miles de doélares)

27743201 30361244 31187544 29858252 30711494
3352124 3519240 3687656 4097501 4655466

2203982 2404056 2582769 2424791 2381624
2073304 2253887 2270209 2038470 2113870
1901274 2103509 2170262 2023124 2090747
1285299 1397156 1492995 1459278 1435328
1115512 1235077 1170174 976600 1072441
893395 902509 982062 896459 886622
793775 911162 938329 828636 864985
322776 429014 495904 679467 757639
661034 684576 740727 669431 719672

Fuente: (Trademap, 2017)
Elaboracion: propia

Se observa en la tabla N° 03 que Estados Unidos es el principal importador de la
partida 190500 en el afio 2017. Es necesario precisar que E.E.U.U en el afio 2015 y

2016 Estados Unidos aument6 las importaciones de esta partida arancelaria. Ademas

38



mencionar que Reino Unido disminuy6 sus importaciones en el afio 2016 descendiendo

al segundo lugar en el afio 2016.

Tabla N° 04: Principales destinos de las exportaciones de la partida 1905909000

(Miles de dolares)

. Mundo | 16092593 17800997 18575593 17388098 18358541
- 1476070 1627926 1705325 1675655 1624535
. Francia 1376049 1532906 1539486 1351430 1562624
| Canada | 863078 961262 1093261 1275096 1452036
| Bélgieca | 1219538 1468731 1431109 1195920 1285745
| Dtalia | 1240937 1353612 1375829 1248390 1278128
| Paises Bajos | 593168 608499 608047 608424 677438
| Polonia | 337230 397604 525465 537532 666551
| Espafia | 424624 539791 632939 592733 651239
" Reino Unido | 592639 604163 635808 625058 591289
. México | 377060 386329 392733 468583 481779

Fuente: (Trademap, 2017)
Elaboracién: Propia

En la tabla N° 04 se observa que Estados Unidos es el principal destino de las
exportaciones de la partida 19.05.90.90.00. Cabe mencionar que Francia es el segundo
pais importador y en el afio 2016 tuvo un incremento en sus importaciones. Canad4 es
el tercer pafs importador de la partida 19.05.90.90.00 pero sus importaciones son pocas

comparadas con los dos primeros paises
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Tabla N° 05: Exportaciones peruanas de la subpartida Nacional 1905909000 en el aiio
2016

. Mundo 24508 22880 27336 25945 28891
- 8221 7325 9730 9635 8705
. Colombia 3380 3904 4369 3876 3426
. Bolivia | 2611 2338 2600 2958 3335
. Ecuador | 3858 4383 4543 3623 2868
. Chile | 1211 908 1316 1492 2394
~ Nicaragua 13 24 10 0 1873
- 96 112 91 155 1848
. Haiti | 2901 2785 2601 1949 927
. Panama | 265 176 147 185 893
~ ElSalvador 33 34 42 53 495
| CostaRica | 209 64 21 14 457

Fuente: (Trademap, 2017)
Elaboracioén: propia

En la tabla N°05, en el afio 2016, cuenta con una gran ventaja respecto a los
demads paises figurando como el mayor importador de la subpartida nacional

19.05.90.90.00 y convirtiéndose en el principal socio comercial de Pert.

3.2.1. Segmentacion de mercado objetivo

Actualmente, en el mundo esta incrementando el consumo de alimentos
saludables y que, a su vez, cuiden el medio ambiente. Los consumidores estan
tomando en cuenta muchas caracteristicas del producto como envase, calidad, etc.

a) Macro segmentacion
Segun, Trade Santander (2017) sefiala que Estados Unidos tiene la principal

economia del mundo. Sin embargo, como consecuencia de la crisis financiera del
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2009, el pais cay6 en la recesion mds impactante desde los afios 1930. Gracias a un
plan de estimulo presupuestario y monetario de largo alcance, la economia se ha
recuperado. En 2015, el crecimiento alcanz6 2.6%, impulsado por el consumo
doméstico, bajas tasas de interés y una dindmica generacién de empleo. Se espera
que el pais mantenga el mismo nivel de crecimiento en 2016, impulsado

principalmente por el consumo, asi como por la inversién en modernizacién
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Figura N° 03: Mapa de Estados Unidos
Fuente: (Maps, 2017)

Estados Unidos de América es una republica federal constitucional
compuesta por 50 estados y un distrito federal. La mayor parte del pais se ubica en
el centro de América del Norte donde se encuentran sus 48 estados contiguos y

Washington D.C., distrito de la capital.

La poblacién actual estadounidense se estima en 321.418.820 millones de

habitantes. El 82% de la poblacién del pais habita en zonas urbanas. La estructura
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de la poblacion estadounidense por grupos etarios es de la siguiente manera: 19%
son menores de 14 afios, el 66% se encuentra entre los 15 y 64 afios, mientras que el

15% restante tiene mds de 65 afos. La esperanza de vida es de 79 afios

Estados Unidos no tiene idioma oficial, pero la mayoria de ciudadanos habla
inglés y por lo tanto es el idioma mds hablado. Dado que el alto indice de
inmigracion, es comun escuchar distintos idiomas, especialmente en localidades
mds pobladas como Nueva York, Miami y Los Angeles: El 82% de la poblacién
hablan el inglés americano como primera lengua, y el que mis cominmente se
aprende como segunda lengua, un 4% hablan el idioma indoeuropeas, mientras que

el 3% restante, mediante dialectos de la region Asia — Pacifico.

Tabla N° 06: Indicadores de crecimiento de Estados Unidos

16,691.50 17,393,10 18,036.65 18,561.93
1,7 24 2,6 1,6

52,705 54,502 56,084 57,294

104,6 104,6 105,2 108,2
1,5 1,6 0,1 1,2
7.4 6,2 5.3 4,9

Fuente: (Trade Santander, 2017)
Elaboracion: propia

Se observa que en la tabla N°06 el PBI per cépita del estadounidense sigue
creciendo cada afio y en el 2015 cerré con US$ 56,064. La tasa de desempleo

promedié un 5,3% durante el 2015 a comparacion del afio 2013 que promedid
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b)

7,4%, esto quiere decir que cada afio estd disminuyendo y hay cada vez mds

personas con empleo.

Micro segmentacion

El pais elegido es Estados Unidos y ahora corresponde seleccionar el estado y la
ciudad a donde se va exportar el alfajor de maicena con relleno de frejol colado,
para eso se realizard el mismo método de la macro segmentacion.

La empresa analizard 3 tabla para que pueda escoger 3 estados de EEUU para luego
considerarlos criterios que permitirdn identificar a que ciudad se exportara el
producto.

Las tablas que se analizaran son los estados mas poblados de EEUU, las
importaciones de la partida 19.05.90.90.00 por distritos aduaneros en miles de

dolares y en kilogramos, son los siguientes:

Tabla N° 07: Cuadro de Estados de USA

1 California 39,250,017
|2 Texas 27,862,596
3 New York 19,745,289
4 Florida 20,612,439
5 Tlliones 12,801,539
|6 Pensylvania 12,784,227
. 7 Ohio 11,614,373
| 8 Georgia 10,310,371
9 Michigan 9,928,300
110" North Carolina 10,146,788

Fuente: (Census, 2017)
Elaboracién: propia

Tal como se puede ver en la tabla anterior, California, Texas, New York, Florida e

Illinois son los cinco principales estados més poblados de Estados Unidos.
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Tabla N° 08: Consumo de la partida 19059090 por estado

. 19059090 Detroit,MI 19.36 18.82
| 19059090 | Buffalo,NY 10.186 12.57
. 19059090 Ogdensburg, NY 6.621 7.445

San Juan , PR 6.451 6.9
New York, NY 1.197 932
Cleveland, OH 0 554
19059090 Pembina, ND 144 273
| 19059090 Los Angeles,CA 201 245
19059090 Norfolk, VA 0 220
| 19059090 Miami, FL 178 145
. 19059090 Laredo, TX 25 90

Fuente: (Census, 2017)
Elaboracion: propia

Se observa en la tabla N°08 que en el afio 2016 los 8 principales consumidores de la
partida 19.05.90.90 son Detroit (Michigan), Buffalo (New York), Ogdensburg
(New York), San Juan (PR), New York (New York), Cleveland (Ohio), Pembina

(Dakota del Norte) y Los Angeles (California).
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Tabla N° 09: Cuadro comparativo por estados

0.14
0.13

0.16

0.14

0.15

0.16

0.12

1.00

Fuente: (Census, 2017)

Elaboracién: propia

39,250,017
25,688,235

14,534,449

29,934,838

5,062,809

29,906

Semitropical

4 0.56
4 0.52
5 0.8
4 0.56
3 0.45
2 0.32
3 0.36
3.57

21,594,330
13,489,517

3,559,644

9,137,540

2,723,459

32,829

Hiumedo
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0.15

0.48

0.24

2.01



Después de hacer un andlisis demogréfico y econémico entre California, New York y
Florida, tal como se muestra en la tabla anterior, se concluy6 que SACIFE EXPORT S.A.C.
exportard a Los Angeles — California debido a que es el mercado mds atractivo y,

posteriormente, la vision de expandirnos a otros Estados.
California

Segun (ProChile, 2017) indica que el estado de California, también conocido como el
Golden State ( El estado dorado), es un estado federado de los Estados Unidos situado en la
cota sureste del pais. Se consolidad como el estado més poblado de los Estados Unidos, ya
que cuenta con una poblacion de mds de 39 millones de habitantes y su capital es

Sacramento.

Segtin Bloomberg, California se convirtié en la séptima mayor economia del mundo
impulsada por un creciente nivel de empleo, los valores de las viviendas y los ingresos
personales y empresariales llevaron a que el estado superard a Brasil en cuanto a tamafio de
su economia. Ademads en el afio 2015 el estado mas populoso de Estados Unidos supero a

Rusia e Italia también.

Segun ProChile, indica que en los Estados Unidos existen ciertos puntos de consumo con
mayor tendencia al consumo de productos alimenticios naturales. Estos se caracterizan por
tener una poblacién con mayor grado de educacién, mds propensa a practicar deportes y

con mayor preocupacion por el medio ambiente.

Entre estos se puede mencionar, los estados de California, Massachusetts (Boston), Nueva

York y el distrito federal de Columbia (Washington DC).
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Figura N° 04: Mapa de California

Fuente: (Maps, 2017)

Nicho de mercado

Los Angeles, oficialmente Ciudad de los Angeles, es la ciudad mas poblada del estado de
California. Segtin (Trade Santander, 2017)Los Angeles tiene una poblacién (drea
metropolitana) de 17,718,858 habitantes y estd ubicada en el sur de California y abarca una
superficie de 1215 km. La ciudad tiene un clima mediterrdneo — subtropical. La ciudad

disfruta de mas de 3250 horas de luz solar al afio de media.
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Figura N° 05: Mapa de Los Angeles
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Figura N° 06: Mapa de Los Angeles

Fuente: (Maps, 2017)

La economia estd impulsada por el comercio internacional, la industria del
entretenimiento (television, cine y la industria musical), la aerondutica, el petrdleo, la
moda y el turismo. Los Angeles es ademds el principal centro de manufactura en los
Estados Unidos. Los puertos contiguos en los Angeles y Long Beach conforman el
complejo portuario mds significativo de Norteamérica y uno de los mds importantes a
nivel mundial; ambos son vitales para el comercio con paises ubicados en la cuenca del
Pacifico.

La empresa para que pueda ingresar al mercado de Estados Unidos va
contar con un importador /distribuidor debido a que ellos van a comercializar el alfajor
de maicena de manera fécil, ya que tienen contactos con los supermercados, etc. En los
Angeles se encuentran distribuidores de alimentos y bebidas, donde mencionaremos,

los mds representativos:
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Tabla N° 010: Principales distribuidores en Los Angeles

116 Washington Ave.,  Chocolates, galletas, www.altercofoods.com
Ste C. Richmond, CA frutas secas, otros
94801
2339 Third Street, Azucar, frutas secas, wwWw.oreanic-planet.com
Suite San Francisco, alfajores, otros.
CA 94107
231 SanSome St, Suite Snacks, bebidas, www.geminifoodcorp.com
300 San Francisco, enlatados, otros.
CA 94104

Fuente: (FIBL, 2017), 2010
Elaboracioén: propia
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3.2.2. Tendencias de consumo
Los gustos del consumidor y el crecimiento de la poblacién son los factores que

impulsan la demanda, por lo tanto, las principales tendencias en el consumo de dulces
para el mercado de Estados Unidos son las siguientes:

a. Productos centrados en la salud: Las opciones mds sanas son buscadas por
los consumidores, como el chocolate con frutos secos, galletas sin azicar, o granos.
Algunos productos tienen menos calorias, hidratos de carbono, o colesterol / grasa.
En general, los consumidores se han mostrado receptivos a nuevos productos
enriquecidos con vitaminas y minerales.

El USDA recomienda en la pirdmide de alimentos recientemente actualizada, el
consumo de frutas y vegetales, granos enteros y grasas sanas, tales como las
contenidas en nueces y aceite de oliva y propone un bajo consumo de azicar, grasas
saturadas y alimentos con contenido de grasas transgénicas.

b. Productos que se ajusten a los estilos de vida: Productos con
caracteristicas energéticas para consumo dentro de la rutina de dieta normal.

c. Los Productos Organicos: Aunque este segmento es un pequefio nicho en
el mercado total de productos de confiteria, con sélo el 2% de cuota de mercado,
este segmento estd creciendo rapidamente, aun cuando son productos més caros de
producir y tienen precios mas elevados para el consumidor. Los productos
organicos de confiteria preferidos, en orden de importancia son: mezclas, chocolate

negro, chocolate con leche, chocolate y naranja.
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d. Posicionamiento

Ahora que SACIFE EXPORT S.A.C. identificé su mercado objetivo, planea
llegar a los consumidores a través de un importador / distribuidor “Alter Ecolnc en
California, quien conoce de cerca las principales empresas de la industria
alimentaria.

Con dicho distribuidor se mantendrd una estrecha relacion comercial ya que €l se
encargard de colocar el producto en el mercado.

Ademads, SACIFE EXPORT S.A.C. aprovecharé el apoyo de Prompert a través
de la organizacién de ferias realizadas por ellos y puedan fomentar la exportacién y

comercializacion del alfajor de maicena con relleno de manjar de frejol colado.
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e. Medicion del mercado
Para determinar la medicién del mercado se basaron en diversos criterios y son

los siguientes:

Tabla N° 011: Segmentacion de mercado objetivo

323,127,513
12%
39,250,017
26%
10,137,915
79,34%

7,913,580

86,09%
6,812,781
6,812,781

4,7
32,020,071
0,04%
12,960.00

Fuente: (Census, 2017)
Elaboracién: Propia

De acuerdo a la tabla N°011 se observa que el 12% de la poblacién de Estados
Unidos son personas que viven en California y el 26% de la poblacion de California
son personas que viven en Los Angeles. Ademds el 79,34% corresponde a la
poblacién empleada activa de 16 afios a mds y el 86,09% son personas de 18 a 45
aflos de edad.

Para desarrollar la estructura de la demanda, se realizé con la siguiente férmula:
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Entonces:

Tabla N° 0 12: Demanda total del producto

6,812,781
4,7
32,020,071

Mencionado lo anterior, se determiné que (1) persona consume anualmente 4,7 kg
de galletas o alfajores. Por lo tanto:
Q: Es la cantidad en kilogramos de galletas consumidas anualmente

n: Niimero de personas de 18 a 45 afios de edad que viven en Los Angeles.

Teniendo en cuenta que la demanda potencial del mercado es 32,020,071 se ha
considerado trabajar el 0,04% de la cuota del mercado para el 2017, esto quiere

decir que la empresa SACIFE EXPORT S.A.C. va exportar 2000 kilos.

3.3. Analisis de la oferta y demanda

3.3.1. Analisis de la oferta

a) Oferta internacional

En el Peru, las galletas se exportan principalmente a Estados Unidos, estos productos

son procesados en el pais en nuestro pais y luego exportado para su consumo final.
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A nivel mundial existen algunos paises que producen alfajores o galletas en su
territorio, como por ejemplo Chile, Argentina, México. Actualmente los paises

mencionados estdn exportando las galletas a diferentes lugares sin ningin valor agregado al

igual que el Peru.

A continuacidén, se muestran los principales paises exportadores mundiales de la partida

N°19.05.90.90 en el periodo del 2012 al 2016

Tabla N° 013: Principales paises exportadores de la partida 19.05.90

. Mundo | 16092593 17800997 18575593 17388098 18358541
- 1476070 1627926 1705325 1675655 1624535
. Francia 1376049 1532906 1539486 1351430 1562624
| Canada | 863078 961262 1093261 1275096 1452036
| Bélgieca | 1219538 1468731 1431109 1195920 1285745
| Otalia | 1240937 1353612 1375829 1248390 1278128
| Paises Bajos | 593168 608499 608047 608424 677438
| Polonia | 337230 397604 525465 537532 666551
| Espafa | 424624 539791 632939 592733 651239
" Reino Unido | 592639 604163 635808 625058 591289
. México | 377060 386329 392733 468583 481779

Fuente: (Trademap, 2017)

Se debe mencionar que para las cifras mostradas en la tabla anterior la partida
arancelaria, es una partida bolsa, esto quiere decir que dentro de estas se registran no
solo las exportaciones de galletas y derivados, sino de otros productos similares, por lo

que se toma de manera referencial.
b) Oferta Nacional

En el Peru las empresas que exportan alfajores a Estados Unidos son las siguientes:
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e LA CASA DEL ALFAJOR S.A.C.

Es una exitosa empresa familiar que comenzo6 en la cocina de la casa por los afios
1987 cuando un pareja de esposos decidieron entrar en el ramo de la reposteria
contando con un indudable talento y con las exquisitas recetas que habian deleitado a
tres generaciones.

En la actualidad cuenta con franquicias en Tacna, Chiclayo, Trujillo y las proyecciones
de expansion del mercado son de grandes expectativas contando ya, con su producto de
exportacion: ALFA-PACK, que actualmente se comercializan en diferentes estados de
los EEUU.
La Casa del Alfajor SAC tiene 25 afios endulzandole la vida y mas de 500 millones de
alfajores vendidos siendo su mejor garantia.

e LA EMPRESA SAN ROQUE S.A.

La empresa San Roque SA, es una empresa peruana, fundada en el afio 1920,
afincada en el Norte del pais, en la ciudad Evocadora de Lambayeque.

En el segmento de dulces tradicionales, son lideres en el mercado Nacional con el
producto King Kong, considerado asi en virtud a las caracteristicas de sus procesos de
elaboracién artesanales; y el uso de ingredientes ancestrales como el mani, yuca y
camote; que ain mantenemos hasta nuestros dias, estos dulces son elaborados con
insumos que cumplen estrictas normas de calidad, siendo su principal insumo la leche
fresca de vaca, producidas en sus establos por ganado de alta calidad genética,

cuidando asi desde el primer paso del proceso la calidad del producto final.
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La empresa contribuye en el crecimiento y el desarrollo econémico del
Departamento, al utilizar en su proceso de fabricacion el 85% de materia prima por la
region. Ademds de proporcionar fuentes de trabajo a un centenar de personas.

Cuentan con una moderna planta de produccidn ubicada en la Panamericana Norte
KM 780 — Lambayeque, con un drea de 1200 metros cuadrados.

San Roque estd conformado por personal altamente calificado y en constante
capacitacion; en funcidn a los avances tecnoldgicos que exige la incursién en mercados

competitivos como el internacional.

Tabla N° 014: Principales exportaciones peruanas de la partida 19.05.90.90

. Mundo 24508 22880 27336 25945 28891
- 8221 7325 9730 9635 8705
. Colombia 3380 3904 4369 3876 3426
. Bolivia | 2611 2338 2600 2958 3335
. Ecuador | 3858 4383 4543 3623 2868
. Chile | 1211 908 1316 1492 2394
~ Nicaragua 13 24 10 0 1873
- 96 112 91 155 1848
. Haiti | 2901 2785 2601 1949 927
. Panama | 265 176 147 185 893
~ ElSalvador 33 34 42 53 495
| CostaRica | 209 64 21 14 457

Fuente: (Trademap, 2017)
Elaboracioén: propia

De la tabla N° 014 se puede observar que las principales exportaciones peruanas de
la partida 19.05.90.90.00 se dirigen al mercado de Estados Unidos y el valor exportador

en el periodo 2012 al 2016 ha ido aumentando. Se precisa que en el segundo lugar se
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encuentra Colombia pero sus exportaciones en el Gltimo afio disminuyeron. Bolivia se

coloca en el tercer lugar y sus exportaciones han aumentado cada afio.

Tabla N° 015: Indicadores comerciales de la partida 19.05.90.90.00

Unidad Valor Tasa de Tasa de Participacion
de unitario crecimiento crecimiento en las
cantidad (USD/unidad) anual en anual en  importaciones
valor entre  cantidad mundiales
2012-2016 entre 2012- (%)
(%) 2016 (%)

'Mundo | Toneladas 2684 2 5 100

- Toneladas 3260 11 12 15,3

'Reino Unido | Toneladas 2454 1 7 9,1
'Alemania | Toneladas 2646 1 5 7,2
'Francia  Toneladas 2375 1 6 6,3
‘Canadd  Toneladas 2907 3 8 5.8
'Bélgica  Toneladas 2307 -2 4 3,5
‘Italia  Toneladas 2229 1 11 2,9
_ Toneladas 1900 -1 5 2,8

'Espafia | Toneladas 2684 2 4 2,4

Fuente: (Trademap, 2017)
Elaboracién: Propia

En la tabla N°015 se observa que en el periodo 2012 — 2016, Estados Unidos y
Reino Unido siguen siendo los principales paises que importan productos de pasteleria
y siguen siendo los principales destinos de las exportaciones peruanas, expresado en
toneladas. Asimismo, se puede considerar como mercados potenciales como Alemania
y Francia debido a que muestran cada afilo movimiento en sus importaciones de la
partida N° 19.05.90.90.00 a comparacién de los demds paises que hubieron afios en

donde no importaron en el mismo porcentaje.
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Tabla N° 016: Principales empresas exportadoras de la partida N° 19.05.90.90.00

Fuente: (Siicex, 2017)
Elaboracién: Propia

3.3.2. Analisis de la demanda

Segtn la Subgerencia Cultural del Banco de la Reptblica, sefiala que cuando se habla de
demanda, se refiere uno a la cantidad de bienes o servicios que se solicitan o se desean en

un determinado mercado de una economia a un precio especifico.

La demanda de una persona, una empresa o un consumidor en general tiene de un
determinado producto o servicio puede estar influenciado por diversos factores las cuales
determinardn la cantidad de productos solicitados.

Algunos de los factores son las preferencias del consumidor, sus hébitos, la informacion
percibida sobre el producto o servicio, el poder de compra, entre otros; cualquiera de estos
factores influenciard en el consumidor final para decidir comprar un producto.

Dicho lo anterior, en este punto se va determinar y analizar la demanda del producto a

exportar “alfajores de maicena con relleno de frejol colado” por lo que es necesario
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identificar a los principales paises importadores del mismo producto similares. A

continuacion:

Tabla N° 017: Principales paises importadores de la partida 190590

(Miles de dolares)

27743201 30361244 31187544 29858252 30711494
3352124 3519240 3687656 4097501 4655466

2203982 2404056 2582769 2424791 2381624
2073304 2253887 2270209 2038470 2113870
1901274 2103509 2170262 2023124 2090747
1285299 1397156 1492995 1459278 1435328
1115512 1235077 1170174 976600 1072441
893395 902509 982062 896459 886622
793775 911162 938329 828636 864985
322776 429014 495904 679467 757639
661034 684576 740727 669431 719672

Fuente: (Trademap, 2017)
Elaboracién: Propia

En la tabla se observa que en el periodo del 2012 al 2016 el pais que lidera en
importaciones es Estados Unidos de la partida 19.05.90, llegando a importar en el 2016 un
valor de 4,655,466 (miles de d6lares). Cabe mencionar que en el afio 2016 Canadd y Paises
Bajos disminuyeron sus importaciones ligeramente, todo lo contrario con Francia y

Alemania que aumentaron sus importaciones.
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Tabla N° 018: Principales paises importadores de la partida 190590

(En toneladas)

- 1.913.946 2.066.602 2.269.150 2.541.006 2.863.764
"Canada | 818.690 913471 1.030.284 1.160.955 1.393.989
‘México | 389.087  384.614 404981  500.886  525.243
‘Italia | 99.096  101.948 113355  121.838  126.427
‘Francia | 38.679 45016  59.184 72.859  99.293
India | 57462 59.261 62.813 70.614  78.781
- 7.032 7312 8.592 9.538 8.794
'Honduras 4.234 4.632 4.770 6.076 6.372
Polonia 5.043 5.306 6.011 5.930 5.806
‘Singapur | 16.633 16.080 10.609 8.639 5.009

Fuente: (Trademap, 2017)
Elaboracién: Propia

De acuerdo a la tabla anterior se observa que Estados Unidos, Canadd, México
son los que lideran la lista de los principales importadores de la partida 19.05.90 en el

periodo del 2012 al 2016 con respecto a la variable de cantidad en toneladas.

a) Proyeccion de la demanda
Para proyectar la demanda exportable de galletas rellenas para el afio 2017 al
2022 al mercado de Los Angeles, California, Estados Unidos, se utilizara el método de
proyeccion lineal y se tomard como referencia las importaciones de EE.UU de la partida

19.05.90.90.00 en el periodo 2012 al 2016
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Tabla N° 019: Demanda de EE.UU de la partida 19.05.90.90.00 en kilogramos del aiio

2012 al 2016
Afios 2012 2013 2014 2015 2016
Kilogramos | 13,319 14,743 20,021 174,596 | 647,187

Fuente: (Trademap, 2017)
Elaboracién: Propia

Tabla N° 020: Métodos de minimos cuadrados

Afos Demanda

Anos X Y XY X2

2012 1 13,319 13,319 1

2013 2 14,743 29,486 4

2014 3 20,021 60,063 9

2015 4 174,596 698,384 16

2016 5 647,187 3,235,935 25
TOTAL 15 869,866 4,037,187 55

Fuente: Elaboracién propia

B= 142758.9 E lad PR
A= -254303.5 ormula de regresion lineal:
Exzi'ZV—zx*ny h_n}:xy—x;(*x.v
= - = 'l Zogy
nY x2 — (3 x)? nyx® — (3 x)

Para poder hallar “A” y “B” se utiliz6 la formula que figura en la parte superior y con esos
datos se va poder proyectar la demanda linealmente. A continuacion, el siguiente punto a
seguir:

Férmula para proyectar la demanda linealmente:

X = Afios que se quiere proyectar

A =-254303.5
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B =142758.9

Y=A+Bx

Y =-254303.5 + 142758.9%x

Proyeccion 2017 = 602,250
Proyeccion 2018 = 745,009
Proyeccion 2019 = 887,768
Proyeccion 2020 = 1,030,527
Proyeccion 2021 = 1,173,286
Proyeccion 2022 = 1,316,044

Entonces la demanda proyectada es del afio 2017 al 2022 se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N° 021: Demanda proyectada del mercado en kilogramos.

2018 2019 2020 2021 2022
745,009 887,768 1,030,527 | 1,173,286 | 1,316,044
19,16% 16,08% 13,85% 12,17%

Fuente: Elaboracién propia

3.4.Estrategias de ventas y distribucion

3.4.1. Estrategias de segmentacion

Nuestro producto alfajor de maicena relleno con manjar de frejol colado serd exportado
con nuestra propia marca a los Estados Unidos y para segmentar ese mercado,
definiremos que nuestro mercado estd orientado a los alimentos naturales y el tipo de
segmentacion a usar, es por el tipo de cliente donde desearemos para nuestro andlisis, el

tamafo, las exigencias y las caracteristicas, en general, de la industria del cliente.
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Geografico: Los | Demografico:
Angeles - Hombres y

California - mujeres desde
Estados Unidos | 1,5 18 a 45 afios

Conductual: Psicografico:

Frecuencia de Personas que
consumo compran
interdiario, para alimentos
media mafiana o naturales para
media tarde. cuidar la salud.

Figura N° 07: Segmentacion de mercado objetivo

Fuente: Elaboracién propia

Una vez definida la segmentaciéon de mercado tal como se muestra en la
figura anterior, la empresa SACIFE EXPORT S.A.C., podra elegir el tipo de estrategia
de marketing que utilizara para dicho mercado y sera “Marketing concentrado”, porque
se exportard el alfajor de maicena a un determinado mercado objetivo y permitird reducir

los costos de comercializacion siendo una ventaja al ser una empresa nueva.

3.4.2. Estrategias de posicionamiento

Posicionamiento basado en las caracteristicas del producto
Usaremos esta estrategia debido a nuestra importante propuesta de valor, nuestro
producto no contiene harina ni azdcar refinada lo que lo hace mucho més interesante
porque ahora las personas que viven en Estados Unidos prefieren productos mds

saludables, productos que no contengan tantos quimicos ni colorantes.
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La empresa resaltard las bondades del alfajor de maicena y son las siguientes:
e No contiene harina
e No contiene azuicar
e Edulcorante natural (panela)

Se realizard degustaciones o entregar muestras en el punto de venta usando una
goéndola especial debida que al ser un producto nuevo la empresa tiene que fomentar
el consumo de ello. Es una de las formas mas baratas de hacer que los consumidores
se interesen en el producto y ademads la entrega de alimentos gratuitos genera
sentimientos positivos hacia la marca, y si las personas al probarlas les encant6
entonces quiere decir que irdn al punto de venta para comprar el producto y la cual

se ganard un cliente mas.

3.4.3. Estrategias de distribucion

La empresa SACIFE EXPORT S.A.C. exportard alfajores de maicena con relleno de frejol
colado al mercado de Estados Unidos y sus principales clientes son los importadores/distribuidores
de California, quienes se encargardn de ingresar el producto a los supermercados y tiendas

especializadas.
Las estrategias de distribucién son las siguientes:

e Ofrecer una seguridad en la entrega ( cantidad y tiempo), nuestra empresa debe estar
familiarizada con todo el proceso de transporte que requiera entregar el producto en
el depdsito del comprador, a pesar de que se trate con regularidad en términos FOB,

lo que busca SACIFE EXPORT S.A.C, es una buena relacién con el comprador.

Brindar un servicio con atencién , respeto y adaptabilidad desde la materia prima con la

finalidad de cumplir con las exigencias del mercado en usos, tipos y costumbres del
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consumidor de Los Angeles, California, Estados Unidos, asi como también, mantener
un alto grado de “compromiso” y “dedicacion” del vendedor respecto de su relacién
comercial con el comprador, lo que implica contactos telefénicos regulares,
correspondencia fluida, ( de preferencia en inglés) y presencia en los principales eventos

del sector como seminarios y exposiciones.

Finalmente, el canal de distribucién quedara de esta forma:

( X (X (Y

SUPERMERCADOS
DISTRIBUIDOR Y TIENDAS CONSUMIDOR

EXPORTADOR ESPECIALIZADAS FINAL

Figura N° 08: Canal de distribuciéon de SACIFE EXPORT S.A.C.

Elaboracién: Propia

3.5.Estrategia de promocion

En cuanto a la promocién de nuestro producto haremos uso de las siguientes BTL
(Below the line), para iniciar con nuestra labor de publicidad esta estrategia es una de las
mds efectivas y en cuanto a costos, mds apropiada para nuestra empresa. Es un marketing
mds personal y podremos obtener resultados de manera mds répida, se buscara llegar al
cliente por medio de la concientizacion de una vida saludable, resaltando las propiedades de

nuestro producto y explicando nuestra propuesta de valor.
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a) Contar con una pagina web y una red social
Actualmente, quién no cuenta con una red social o acceso al internet ya sea en su
celular, casa u oficina, es por eso que la empresa decide contar con una pagina

web www.sacifeexport.com para que los clientes y potenciales puedan conocer

sobre la historia de la empresa, productos, de que pais proviene los productos y
entre otros.
Ademads, las redes sociales son una buena ventana para exponer los productos de
la empresa y lo mds importante es que es accesible para las personas por que la
mayoria cuenta con una cuenta en alguna red social. En este momento la red social
mads famosa es el Facebook y la empresa contard con una.

b) Envio de muestras a los clientes
SACIFE EXPORT S.A.C. enviard muestras de los alfajores de maicena con
relleno de manjar de frejol colado a los principales importadores/distribuidores en
Estados Unidos. De este modo, los clientes podran probar el producto y evaluar si

les gusté o no, si la experiencia fue positiva podran adquirir el producto.

3.6. Tamaio de planta. Factores condicionantes.

Con respecto, a la produccién de alfajores de maicena con relleno de frejol colado,
nosotros no produciremos sino terciarizaremos el proceso de empaquetado y produccion.
Trabajaremos de la siguiente forma:

Adquisicién de insumos.

e Llevar los insumos a la empresa encargada
e Proceso de empaquetado a cargo de la empresa Papelsa y embalaje cajas de

carton corrugado.
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e Llevar la carga al puerto para la exportacion.

4. PLAN DE LOGISTICA INTERNACIONAL

4.1.Envases, empaques y embalajes.

a) Envase de Alfa-Cornstarch

Terminado el proceso de fabricacidn del alfajor de maicena con relleno de manjar
de frejol colado endulzado con panela, pasard a la etapa de envasado. El envase
primario que se ha optado para el contenido del alfajor es una bolsa stand up de 7cm
x 12cm. La presentacion de Alfa-Cornstarch es de 240 gramos. Pero a la vez
tendrd un envase de cartén reforzando para una mayor seguridad el contenido de
nuestro producto.

Se escogif este tipo de envase porque es una excelente presentacion de la marca en
forma vertical de los estantes, la capacidad de conservacién del producto, es liviano

y resistente a las manipulaciones y transporte internacional.

b) Empaque y embalaje

Finalizado el proceso de envasado del alfajor de maicena en las bolsas y las cajas de
cartén, se procederd al empaque y embalaje.

El empaque que se utilizard son cajas de cartén de doble corrugado de triple pared
con medidas de 27 cm x 24 cmx 26 cm para brindar mayor seguridad y resistencia y

disminuir los posibles dafios en el transporte internacional.
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— -

Doble Corrugado

Ancho: 24 cm
Largo: 27 cm
Alto: 26 cm

Figura N° 09: Empaque de SACIFE EXPORT S.A.C.

El cartén doble es una estructura rigida que estd formado por tres elementos planos
(liners) pegados a dos elementos ondulados (ondas) intercalados. El tipo de onda
que se elegird sera el “B” (FAQO, 2015). Se colocaran 32 cajas de carton de las
cuales estaran separadas en ocho niveles por una Idmina de cartén de simple

corrugado.

El embalaje es utilizado para agrupar las mercancias con el fin de protegerlas y

ademas facilitar el almacenamiento y su distribucion internacional. El embalaje para

los alfajores sera de la siguiente manera:
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Las cajas de carton irdn en pallets de maderas y las medidas serdn de 120 cm x 100
cm. Cada pallet contard con un sello que certifique la NIMF N°15 (Norma
Internacional para Medidas Fitosanitarias) que reglamenta embalajes de madera
utilizadas en el comercio exterior, este sello lo otorgarda SENASA porque es el que
exige el mercado de Estados Unidos.

Cada paleta contendrd 60 cajas, se colocardn 12 cajas como base de 5 niveles, para
posteriormente embalar con un rollo de filmstretch transparente, que dard una
estabilidad al sujetarlo fijamente y a su vez permitird la facil manipulacién y

transporte de mercancias.

1200(+0-5)mm

1000(+0-5)mm

Figura N° 010: Embalaje de SACIFE EXPORT S.A.C.

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.Diseno de rotulado y marcado

4.2.1. Diseno de rotulado

Alfa-Cornstarch es un alfajor preparado a base de maicena con relleno de
manjar de frejol colado endulzado con panela de sabor agradable, listo para consumir,
100% natural. El frejol es una gran fuente de energia y rica en proteinas y antioxidantes,
0 % grasas trans y 0 % colesterol, todos estos beneficios han permitido que sea muy
valorado a nivel internacional.

El alfajor de maicena va dirigido al mercado de Estados Unidos y por lo tanto la
FDA es la entidad que regula el etiquetado o rotulado de los alimentos envasados en ese
pais. E1 FDA se rigue de la “Ley Federal de Alimentos, Medicamentos y Cosméticos”
que exige que cada alimento envasado contenga doble etiquetado. A continuacion, se

presenta los dos tipos de rotulado del alfajor de maicena que exige el FDA:
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Nutrition Facts

Serving Size 240g

Amount Per Serving

Calories 65 Calones from Fat 2
% Daily Value*
Total Fat og 0%
Saturated Fat og 0%
Trans Fat
Cholesterol ong 0%
Sodium 1mg 0%
Total Carbohydrate 17 6%
Dietary Fiber 3g 12%
Sugars sg

Protein 15g
]
Vitamin A 10% * Vitamin C 10%
Calcium 5%

*Percent Daily Velues are based on & 2,000 calorie diet
Your daily values may be higher or lower depending on
your calorie needs

I NutritionData.com |

Figura N° 011: Rotulado nutricional del alfajor de maicena con relleno de frejol
colado

Fuente: Elaboracion propia
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Nutrition Facts

Serving Size 240z

e —"
Amount Per Serving
Calories 65 Calories from Fat 2
% Daily Value*
Total Fat o: %
Salurated Fat g %
Trans Fat

Cholesterol c-:

Sodium img 0%
Total Carbohydrate 17¢ 5%

Sugars g
Protein i
. i
Vitamin A 105% ¢ Vitamin C 10%
Calcium

*Percent Dally Values are based on 4 2,000 caloree diet
Your daily velues mey be higher of lower depending on
your calorie needs

Packaged by:
Papelsa S.A

Avenue Las Torres 151
Lurigancho - Lima

SACIFE EXPORT S.A.C

Avenue Canta callao 940, San
Martin de Porres. Lima - Peru

Dietary Fiber 32 123

NutritionData.com

Ingredients:

Cornstarch, panela, butter, milk
black bean and cinnamon

Expiration date and Lot
market on the packaging:
06/2018

1020360

8055%651 H“

Figura N° 012: Rotulado general del alfajor de maicena

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2. Diseno de marcado

Las autoridades aduaneras recomiendas el marcado de las cajas de cartén, los pallets

y su correlatividad con lo indicado en factura.

A la llegada a puerto, la mercaderia es controlada por el vista aduanero a través de

su marcacion exterior, y generalmente, una muestra por lote en aduana para

inspeccion:
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Tabla N° 022: Marcas de informacion

Informacién del Informacién sobre el manejo al momento
exportador de manipular la mercancia

Puerto de origen En este caso se utilizard pictogramas de
uso internacional.

Dimensiones de la caja

Peso neto, etc
Fuente: Elaboracién propia

A continuacién el marcado de la caja de carton del alfajor de maicena para

su exportacion al mercado de Estados Unidos.
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Figura N° 013: Empaque de la empresa SACIFE EXPORT S.A.C.

PORT CALLAO -PERU

: 1)z <& Y]
ontents: P an
——— ||
Cornstarch
Fancla IMPORTER
Butter
milk USA
black bean
cinnamon PORT LOS ANGELES
L ““ Box N° 1/ 60
orees i Net Weight:6.24 Kg 2fcm x 24cm x 26cm

- SACIFE
EXPORT S.A.C

Shipper:
SACIFE EXPORT
SAC

Avenue Cantacallao 940
- San Martin de Porres
Lima - Pera

www.sacifeexport.com

Made in Peri

Figura N° 014: Empaque de la empresa SACIFE EXPORT S.A.C.

Fuente: Elaboracién propia
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4.3. Unitarizacion y cubicaje de la carga

Tabla N° 0 23: Unitarizacion de la carga

1. Empaque y embalaje

Caja de carton de simple corrugado de
doble pared

Medidas: 27 cm x 24 cmx 26 cm
Cantidad de cajas por caja: 24
Peso: 6240 gramos equivalente a 6.24
kilogramos

2. Unitarizacion

Pallet de madera

Medidas: 120 cm x 100 cm x 10 cm
Unidades: 1 pallet

Total de cajas por pallet: 64

Total de cajas por pallet:

Peso por pallet: 400 kg

3. Unitarizacion de 5 pallets

Pallet de madera

Medidas: 120 cm x 100 cm x 10 cm
Unidades: 5 pallet

Total de cajas por pallet:
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5 pallets: 320 cajas

Total de cajas por pallet:
1 pallet: 1440 cajas

S pallets: 7200 cajas

Peso por pallets:

1 pallet: 400 kg

Fuente: Elaboracién propia

A continuacidn, se detalla la unitarizacion de la carga

Tabla N° 024: Detalle de la Unitarizacion de la carga

N 7 o x> cms26em  Centimetros
C Law 2 Cajs
A 2 Cajs
A 6 Cajs
 Base 4 Cajs
 Totldecajasporcaja 24 Cajas de 260 gramos
© Medidasdepallet 120100 Centimetros
R s Cajs
C Ambe B Cajs
A s Cajs
 Base 16 Cajs
o ipallee o4 Cajs
C Spalles 320 Cajs
S dpallee 1536 Cajs
© . Spalles 7680 Cajs



400
2000

7,680

2000
92,160

24,000
Fuente: Elaboracién propia.

Kilogramos
Kilogramos

Cajas de 260 gramos

Kilogramos
Cajas de 260 gramos

Kilogramos

La carga se transportard en un contenedor de 20 pies (Largo 6,05m x ancho 2,43 m x

2.59m) y debido al peso y/o volumen de la carga no se podra llenar todo el contenedor, por

lo que se enviard como carga consolidada (LCL/LCL) esto quiere decir que se agrupardn

varias mercancias para enviarlo a un mismo destino, pero que pertenecen a varios

consignatarios.

4.4. Cadena de DFI de exportacion / importaciéon

4.4.1. Determinacion de requerimiento de insumos e infraestructura

a) Del insumo

La empresa SACIFE EXPORT S.A.C. adquirird la materia prima de la Corporacion

Vega SAC, el proceso de produccion estard a cargo de nuestra propia empresa, se

elaborard en la misma planta de la Av. Canta callao 940 en el distrito de San Martin de

Porres, el cual posteriormente serd envasado por el proveedor Envases y envolturas SA 'y

el embalado estard a cargo de la empresa Papelsa S.A
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Tabla N° 025: Cuadro de proveedores

20498124285 Av Belaunde 256 Proveedor de materia
Comas prima

20100182859 Calle Banchero Proveedor de las bolsas
Rossi N° 193 Los  Stand up y del envase de
ficus Santa Anita carton

20101927904  Av. Las Torres N°  Proveedor de las cajas

151 Urb. Santa de carton de acuerdo a

Maria de las medidas y
Huachipa, caracteristicas
Lurigancho - Lima establecidas por la
empresa

Fuente: Elaboracion propia

SACIFE EXPORT S.A.C., se encargard de comprar la materia prima a la
Corporacién Vega elegimos este proveedor por los precios competitivos que
manejan. El contrato con el proveedor de materia prima inicialmente serd por 6
meses.

El Proveedor Envases y envolturas se encargaré del proceso de envasado en bolsas
stand up, posteriormente en las cajas y del etiquetado del producto y por tltimo
seran enviados a la empresa SACIFE EXPORT S.A.C.

La empresa SACIFE EXPORT S.A.C. tiene un jefe de produccidn que estard a
cargo de todo el proceso productivo, supervisando que se realicen las funciones
adecuadas para dicho proceso, estard a cargo de la recepcion de a materia prima
verificando que todo llegé de manera adecuada hasta terminar el proceso
productivo. En la etapa de envase, etiquetado y embalaje estard a cargo el jefe de

logistica, él es el que certificard la calidad del producto.
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Envases y envolturas son los encargados de proveer las bolsas stand up y los
envases de cajas de carton y Sociedad Anénima PAPELSA nos proporcionara la
caja de carton de doble corrugada de triple pared y se hardn de acuerdo a las
medidas y caracteristicas establecidas por la empresa SACIFE EXPORT S.A.C.

b) De la infraestructura

La empresa SACIFE EXPORT S.A.C., estd ubicada en la Av. Canta callao 940 en
el distrito de San Martin de Porres, Lima, Perd. El local de la empresa contara con

un drea de 100 metros cuadrados y se escogié esa zona por la cercania al puerto del

Callao.

El local contard con un 4drea administrativa la cual estard equipada para que los
colaboradores de la empresa puedan realizar sus actividades de ventas y gestiones
administrativas de la mejor manera.

Contaremos con el area de produccién y un almacén para recibir la mercaderia lista
y posteriormente ser enviado al pais de destino, para hacer més fécil el manipuleo
de las cajas con los productos terminados se contara con un espacio para el ingreso
y salida de camiones y montacargas.

En total son ocho ambientes que estardn sefalizadas cumpliendo con la normativa
de Defensa Civil.

Ademas, es necesario disefiar un layout de la empresa SACIFE EXPORT S.A.C,, el

cual se presenta a continuacion:
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Figura N° 015: Modelo de instalaciones de SACIFE EXPORT S.A.C.

1. Sala de
espera

2. Comercial

3. Logistica

4. Comedor

5. Bafio de
mujer

6. Bafio de
hombres

7. Almacén

8. Gerencia
general

Figura N° 016: Modelo de instalaciones de SACIFE EXPORT S.A.C.

Fuente: Elaboracién propia

El almacén de productos terminados de la empresa SACIFE EXPORT S.A.C., cuenta con

las siguientes caracteristicas:

a) En el interior del almacén serd necesario definir las dreas de trabajo, como son:

El drea de recepcion de mercancia para realizar la clasificacion y
codificacion de la mercancia y poder llevar un control de la misma.

El 4rea de almacenamiento de la mercancia para poder definir la zona de la
mercancia de baja y alta rotacién con la finalidad de poder ubicarla y

gestionarla eficazmente.
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e El drea de la preparacion de los pedidos para poder seleccionar las
cantidades segun el pedido a embalar la mercancia en pallets para su facil
manipulacion.

e FEl drea de expedicion para cotejar que la mercancia va salir tanto en
cantidad como en calidad segtin las especificaciones del cliente para no tener
posteriormente algin reclamo y, por dltimo, plasmarlo en un registro de

salida para llevar un control de la misma.

b) La superficie del almacén estara condicionado por:

4.4.2.

e El nimero de cajas que ingresard al almacén

e La frecuencia de pedidos por proveedor.
El almacén debe ser un lugar limpio, fresco y seco para mantener en buenas
condiciones el producto terminado. La temperatura en un lugar seco para su
conservacion debe ser de 20°C — 30°C.
Establecer estrategias de suministro.
La cadena de suministro estd conformada por todos aquellos procesos y actividades
que involucran a proveedores y clientes para que en conjunto colaboren con la
produccion y distribucion de la mercancia en la calidad, cantidad y tiempo

solicitado por el cliente, con la finalidad de satisfacer los niveles requeridos por élI.
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Tabla N° 026: Cuadro comparativo de proveedores

27 anos 33 afios 5 afos

San Martin de Santa Anita - Lima Independencia -
Porres - Lima Lima
Muy buena Buena Buena

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la matriz de seleccion y en base a los criterios de la eleccion la
empresa SACIFE EXPORT S.A.C., trabajara con la empresa Corporacion Vega
para los insumos (maicena, leche, frejol, panela) esta empresa cuenta con méas de 20
afios de experiencia en el mercado y se encuentra ubicada cerca a nuestra planta de
produccion.

Tenemos un contrato con la Corporacién Vega SAC para que nos lleve los insumos
hasta nuestro local en las fechas que necesitemos los insumos para el proceso

productivo.

82



*El precio de la materia prima se respetard tal como estd en el contrato , no habra
cambios sin el consentimiento previo del comprador. Ademas no incluird cargos de
transporte.

*El vendedor garantiza la entrega de la materia prima con las caraceristicas establecidas
en el contrato. Si existe el caso de algin defecto no se recepcionara.

+El tiempo de entrega de la materia prima serd de un dia como maximo desde la fecha de
pedido, si poralgin motivo el vendedor no cumpliria con el tiempo pactado deberd
comunicarlo con anticipacién. De lo contrario, el comprador podrd reducir el precio ,

a 910 reducir la cantidad solicitada o simplemente cancelar el pedido.

Fuente: Elaboracion propia

4.4.3. Determinacion del proceso productivo

La empresa SACIFE EXPORT S.A.C. terciarizard el proceso productivo a la empresa

El dulce hecho arte SAC. El proceso serd el siguiente:
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Figura N° 017: Proceso productivo

Amasado Envasado y etiquetado

Armado de los
Reposo de la masa :
alfajores

Estirado y de la masa Preparaci6n del manjar
de frejol colado

Figura N° 018: Proceso productivo

Fuente: Elaboracion propia

4.4.4. Requisitos de acceso al mercado objetivo

a) Entidades que regulan

Almacenamiento

En el Perti y Estados Unidos existen diferentes autoridades competentes que tienen

la responsabilidad de controlar y hacer cumplir los diferentes requisitos segun el tipo de
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producto que va ingresar a su pais. A continuacion, las entidades que regular la

comercializacion de productos alimenticios en el Perd y EEUU.

Tabla N° 027: Requisitos de acceso al mercado

Caracteristicas

Superintendencia nacional de aduanas y administracion tributaria, es el
organismo nacional encargado de recaudar impuestos y administrar la
actividad aduanera.

La direccién Central de Salud (DIGESA) del ministerio de Salud, es la
autoridad de salud ambiental e inocuidad alimentaria a nivel nacional y
es responsable en el aspecto técnico, normativo y de super vigilancia en
materia de inocuidad de los alimentos destinados al consumo humano
elaborados industrialmente de produccién nacional o extranjera. Se
encarga de otorgar la Certificaciéon Sanitaria de Exportacién para
productos alimenticios procesados y el Registro Sanitario de alimentos
de consumo humano entre otros.

Es una de las instituciones que gestiona y emite el certificado de origen.
Pert y Estados Unidos tienen un "acuerdo de Promocién comercial”
vigente para que el importador pueda acceder a la preferencia
arancelaria, el exportador tiene que garantizar que el producto a
exportar es de origen peruano.

Caracteristicas

Fuente: (Siicex, 2015)

La Administracion de alimentos y medicamentos, es la entidad
encargada de establecer y verificar el cumplimiento de regulaciones
para garantizar la seguridad, de los alimentos, medicamentos Yy
cosméticos que se consumen en los EEUU.
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b) Procedimiento de importacion establecido por la FDA (Food and drug
administration)

Segun, Siicex (2015), indica que los productos importador regulados por la FDA
estdn sujetos a inspeccion a su arribo al puerto; aquellos que no se encuentren
conforme a la ley y reglamentos estardn sujetos a regularizacion o reexportacion
voluntaria (solo en caso de incumplimiento de regulaciones de clasificacion,
documentacién, empaque o etiquetado) o a destruccion en caso se determine que
constituyen una amenaza para la salud de los consumidores. A continuacion, el

procedimiento de importacién de productos alimenticios establecidos por la FDA:

. Registro de instalaciones alimentarias (Food facility registration)
La planta de fabricacion del alfajor de maicena SACIFE EXPORT S.A.C. debe

registrarse ante la FDA, el cual cumple con las normas.

El registro se realiza por tnica vez y si hay algin cambio en la informacién de la
empresa se deberd actualizar. El registro y la actualizacion se hacen de manera gratuita a
través de la padgina web de la FDA y ésta ultima confirmard el registro y asignara un

numero de registro de 11 digitos.

El registro incluird la autorizacion explicita a FDA para inspeccionar los

establecimientos que encuentren registrados. El no cumplimiento de la normativa

implica que los establecimientos no podran exportar a EEUU.
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. Notificacion previa (Prior notice)
La notificacion previa se realiza electronicamente a través de la pagina web de la

FDA (www.access.fda.gov) para ello es necesario contar con una cuenta y la creacion es

totalmente gratuita. Mencionando lo anterior, se procederd a ingresar la cuenta de
SACIFE EXPORT S.A.C. en la pdgina web de la FDA, se llenard y enviard la
notificacion previa hasta 8 horas antes que la mercancia llegue al puerto de EE.UU;
ademads debe ser confirmada electrénicamente por la FDA.

Los datos mds importantes que se consideran en el llenado de la prior notice son:

- Identificacion de la mercaderia (cantidad, lote, nombre comun, etc)

- Nombre del fabricante ( si el alimento ya no se encuentra en su estado
natural)

- Nombre y direccién del exportador

- Nombre y direccion del importador.

- Pais de origen del producto.

- Pais desde el que se envia el producto.

- El puerto a donde ingresara a EE.UU.

Si no se presenta la notificacion previa del alfajor a exportar a los Estados Unidos,

simplemente se rechazara el ingreso a dicho pais.

. Cuando la mercaderia llega al puerto

La empresa exportadora debe adjuntar todos los documentos de exportacion y la

notificacién, si no el producto no ingresa a Estados Unidos.
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Los productos que ingresan a territorio estadounidense, son generalmente
inspeccionados a su arribo al puerto. Los procedimientos que la autoridad sanitaria
realiza al ingreso de los alimentos estdn regulados por la FDA y puede considerar
realizar un examen fisico, un examen en el muelle, o un examen de muestra; todos
basados en la naturaleza del producto, las prioridades de la FDA y la historia previa al

producto.

Si en el caso el producto no cumple con lo establecido, se emite una “Nota de
Detenciéon y Audiencia” a las aduanas de EEUU y al importador, en el cual el
importador o su representante deben presentar evidencia que el producto cumple con los

requisitos con el proposito de obtener la “Nota de liberacion”

Estados Unidos exige que toda mercancia debe ingresar acompanada de la siguiente

documentacion:

o Factura comercial: Presenta informacion del exportador y del importador, la
fecha, la descripcion completa de la mercancia, el origen y el valor FOB. El vendedor es
quién emite la factura.

. Certificado de origen: Duplicado de la Cdmara de comercio del pais de
origen para los paises con preferencias arancelarias.

o Lista de empaque (Packing list): Es la relacién completa del contenido de la
mercaderia descrita en la factura comercial y debe ser emitido por el exportador.

Conocimiento de embarque (Bill of lading): Es un contrato de envio de la mercancia

entre un consignador y un consignatario, es una prueba de que la mercancia fue
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embarcada al buque y en qué estado lo recibieron. Con este documento el importador
podra retirar la mercancia.
4.4.5. Determinacion de operadores logisticos a intervenir

Los operadores logisticos son los encargados de realizar la distribucién fisica
internacional (DFI) de una empresa exportadora, en este caso SACIFE EXPORT
S.A.C. contratard dicho servicio para la exportacion del alfajor de maicena relleno de
manjar de frejol colado al mercado de Estados Unidos.
Indicado lo anterior, SACIFE EXPORT S.A.C, se comunicé con tres operadores
logisticos para solicitarles sus cotizaciones. Para la seleccion del operador logistico se

procedi6 a desarrollar una matriz de criterios, a continuacion:

[ Calificacion: Rango de 0 (muy malo) — 5 (muy bueno) ]

Tabla N° 028: Cuadro comparativo de operadores logisticos

3 0.6 2 0.4 3 0.6
3 0.9 3 0.9 2 0.6
0.2 2 0.4 2 0.4 1 0.2
0.1 2 0.2 2 0.2 2 0.2
0.2 4 0.8 3 0.6 2 0.4
1.00 2.9 2.50 2.00

Fuente: Elaboracion propia
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El operador logistico va intervenir en los siguientes aspectos para la exportacion del alfajor

de maicena:

- Transporte interno: Es la empresa encargada de transportar la mercancia desde el
almacén de SACIFE EXPORT S.A.C. hasta el terminal maritimo del Callao.

- Almacenaje: El ingreso de la mercancia al terminal maritimo para que se a
inspeccionada, antes de que se realice el levantamiento de la mercancia.

- Agente de aduanas: Es el personal encargado de realizar todos los tramites de
exportacion para que la mercancia salga del puerto.

- Agente de carga: Es la empresa encargada de brindar fletes competitivos para la
exportacion de la mercancia.
AUSA Soluciones Logisticas S.A. cuenta con mds de 20 afios en el mercado
nacional y atendiendo a clientes nacionales y extranjeros. Ademds para poder tomar
la decision de contratar el servicio de AUSA se realiz6 un andlisis con ciertos
criterios como se muestra en el cuadro anterior y el puntaje que saco fue de 2.90 con
respecto a los demds, por tal motivo, se decidi6 por esa empresa.
Es importante que la empresa AUSA S.A. cuente con la certificacion BASC debido
que va controlar y garantizar que la mercaderia no tiene ninguna contaminacion
(contrabando y drogas) desde la recepcion de la materia prima hasta la distribucion
final de la mercancia al mercado destino, el cual otorga confianza.
Segtin BASC PERU, indica que el proceso de certificacién BASC promueve la
implementacion del Sistema de Gestion en control y Seguridad (SGCS) BASC,

mediante la aplicacion de la Norma y Estdndares BASC, como un programa de
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autogestion basado en principios de mejores practicas y mejora continua en
beneficio de la seguridad del comercio internacional.
4.4.6. Técnicas de cuantificacion de demora.
El medio de transporte que elegird la empresa SACIFE EXPORT S.A.C. es el maritimo
debido que es mds barato en comparacion a otros, se puede transportar grandes
volimenes de mercancias a diferentes puntos alejados geograficamente, entre otros
factores. Cabe mencionar que el tiempo aproximado de travesia del Puerto del Callao

hasta el puerto de los Angeles — California (EE.UU) es de 17 dias.

A continuacion se detalla los tiempos que demora la mercancia desde que el cliente
realiza la orden del pedido del alfajor de maicena hasta el transporte internacional de la

misma manera al puerto de Los Angeles.

Tabla N° 029: Plan de logistica internacional

3 dias

7 dias

1 dia

4 dias
17 dias

32 dias
aprox.

Fuente: Elaboracion propia
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En la cuadro anterior se puede observar que en la cuantificacién de la demora se
detallan los tiempos que demora desde que el cliente acepta la cotizacion y se procede a
comprar los insumos hasta que la mercaderia llega al puerto de Los Angeles. Cabe
precisar que el tiempo de trdnsito internacional puede variar segun la linea naviera y el
tiempo de todo el proceso desde que el exportador compra la materia prima hasta que
salga el buque, por lo general es de 15 a 20 dias. Ademds, se debe mencionar que por
ser la primera exportacion de la empresa SACIFE EXPORT S.A.C. estd sujeto a canal
rojo, es decir, nuestra mercaderia tiene que ser aforada por un especialista de Aduana y

demora entre 1 a 2 dias.

4.5. Seguro de mercancias.

Respecto al seguro de la mercancia solo se contratard un seguro desde el almacén de
la empresa SACIFE EXPORT S.A.C. hasta la Aduana del Callao, no serd necesario
contratar un seguro para todo el transporte internacional porque trabajaremos en
términos FOB eso quiere decir que nosotros tenemos responsabilidad solo hasta dejar

la mercaderia en el buque.
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5. PLAN DE COMERCIO INTERNACIONAL
5.1. Fijacion de precios

5.1.1. Costos y precios

5.1.1.1. Método de fijacion de precio
El método de fijacion de precios que la empresa SACIFE EXPORT S.A.C. utilizara son
dos a) Fijacion de precios basado en la competencia y b) Fijacién de precios basado en
costos.
Primero se tiene que investigar y evaluar los precios de venta que ofrece la competencia,
en este caso las empresas peruanas que exportan galletas y alfajores y agregar un margen
de ganancia para obtener un precio acorde al mercado para poder competir con las
demds empresas.
A continuacion, se detalla cada uno para analizar y determinar el precio del alfajor para
la empresa SACIFE EXPORT S.A.C.

a) Fijacion de precios basado en la competencia.

En el anélisis anterior en el plan de marketing se concluyé que el competidor
directo para SACIFE EXPORT S.A.C. es la empresa San Roque S.A.C ; por lo
tanto se va analizar los precios de sus exportaciones, especificando la partida
arancelaria 19.05.90.90.00, al mercado de Estados Unidos.

A continuacion, se detalla el precio US$ FOB del alfajor que exporta la

empresa San Roque S.A.C al mercado de Estados Unidos:
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Tabla N° 0 30: Analisis de precio de la empresa San Roque

7891.68 225.55

344.48

Alfajores de Caja

manjar

blanco
Fuente: Sunat
Elaboracién propia

Se puede observar que en la tabla anterior, la empresa San Roque S.A.C
exporta alfajores de manjar blanco en presentacion de six pack al precio de

USS$FOB 24.06 enviandolo por transporte maritimo.

b) Fijacion de precios basado en el costo
Para poder hallar el costo unitario del alfajor de maicena se tiene que calcular el
variable unitario y costo fijo unitario; para ello primero tenemos que saber cuintos

costos fijos totales y costo variable total. A continuacién, se detalla:
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GASTOS DEL
PERSONAL

MATERIALES
INDIRECTOS

GASTOS
INDIRECTOS

COSTO FlJO

GASTOS
FINANCIEROS

GASTOS DE
VENTAS

COSTO GASTO FlJO
VARIABLE

COSTO DE PRODUCTO
TERCIALIZADO

COSTO DE
INSUMOS

COSTO
VARIABLE INTERNO

TRANSPORTE

ENVASE, EMPAQUE Y
EMBALAJE

COSTO DE
EXPORTACION

Tabla N° 031: Costo variable

Fuente: Elaboracién propia
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7200

2048
8000
9000

350

2048

KG

cajas de alfajores

33

Tabla N° 32: Precio de venta unitario

Fuente: Elaboracién propia.

60.00
0.10
0.35
0.50

800.00
1.89

122,880.00
800.00
3,150.00
175.00
800.00
3,870.72
131,675.72

18.29
18.29
36.58
11.08

En la tabla N° 031, se puede observar que al costo unitario se le va aumentar

un margen de ganancia y posteriormente se le incluird el IGV, pero en las

exportaciones estd exonerado de ese pago, por lo tanto, como resultado final se

determinard el precio de venta FOB en USS$, como el producto a exportar no es un

producto orgédnico porque va tener preservantes, el precio serd menor al de la

competencia.
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¢) Politica de precios

La politica de precios se aplicara a las caracteristicas del producto.

La politica de precios se aplicara analizando las condiciones de entrega
de la mercancia ( Puede ser en fébrica, puerto, local del comprador, etc).

Politica sobre la participacion en el mercado (porcentaje en base a
empresas competidoras a la nuestra.

Politicas sobre el rendimiento de inversion.

Figura N° 019: Politica de precios

Fuente: Elaboracion propia

5.1.2. Cotizacion internacional

SACIFE EXPORT S.A.C. para que pueda enviar una cotizacion, primero
identificard a sus clientes potenciales en donde se considerard a los distribuidores de
alimentos en California. Segundo enviard una carta de presentacion via correo
electrénico para que los clientes conozcan tanto el producto como a la empresa y si
muestran interés en el alfajor de maicena, se podrd negociar el tipo de INCOTERM,
medio de pago, las cantidades y el plazo de entrega. Una vez negociado todo eso, se

enviard recién la cotizacion al posible cliente para que lo envie.
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El modelo de cotizacién que la empresa SACIFE EXPORT S.A.C., enviard a

sus clientes potenciales serd de la siguiente manera:

SACIFE EXPORT S.A.C.

Direction: Avenue Cantacallao 348 — San Martin de Porres — Lima — Pert
Phone: (051) 549-5662

Page: www.sacifeexport.com.pe

E-mail: info @sacifeexport.com

Contac: Sandy Quispe Aguilar

E-mail: Squispe @sacifeexport.com

Proforma / Invoice N° 001 — 2017

Lima, City, Aph, 2017

Buyer: Parkside Market

Attention: Mr. Dave Lanstein

E-mail: Davelanstein@parksidemarket.biz

Dear Sir:
Hereby we send our quotation according to the specifications set by you:

Filled cookies of 7200 11.08 79,776
cornstarch with filling of boxes
bean
e TOTAL  $79,776.00

Tariff heading: 19.05.90.90.00

Product packaging: Bags and box of 260 g

Incoterm: FOB CALLAO (Incoterm 2010)

Production time: 30 days

Delivery time: 30 days reception the purchase

Means of transport: Maritime

Payment Form: Confirm irrevocable letter of credit at sight
Bank: BBVA — Banco Continental

Deliverable: Certificate of origin

Effective quote: 30 days

I must say the product has quoted tariff benefit according to the TLC Peru —
EEUU, so send the Certificate of Origin.
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5.2.Contrato de compra venta internacional (exportacion)

Véase en el anexo N°1.

5.3.Eleccion y aplicacion del INCOTERM

Es necesario elegir bien el incoterm que se utilizard debido que con ello se

podra conocer lo siguiente, segiin Prompex (2016)

La forma y lugar de entrega de la mercancia.
e Transmision de los riesgos.
e Quien asume el costo de traslado de las mercancias.
e Obligacion de realizar el despacho aduanero.
Mencionado lo anterior, SACIFE EXPORT S.A.C realizara sus
exportaciones del alfajor de maicena relleno de manjar de frejol colado
endulzado con panela con el incoterm 2010 FOB al mercado de Estados
Unidos y se llegé a la eleccion porque el pais destino tienen buena tarifa
de fletes debido que hay mucha competencia a comparacion de Pert que
es muy alto y a un precio CIF saldria muy caro la mercancia, por ende, a
los clientes de Estados Unidos y latinos les conviene importar
mercancia a precio FOB.
Segiun Prompex (2014) el Fob (free on board o franco a bordo), significa que el
vendedor cumple con la entrega y transmite el riesgo cuando la mercancia se encuentra a
bordo del buque en el puerto de embarque convenido y el importador corre con todos los

costos desde ese momento en adelante. A continuacion, se muestra el flujo del incoterm

2010 FOB:
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FOB

Free On Board (. . . named port of shipment)

SELLER BUYER

—_— ....;‘

hi%;

Seller/
Exporter
HamedPlace

Export Pre-Caniage | Delivery LoacingatNamed  |Loaded  |Transportby  |OnBoard  |Discharging Delivery &t Onward Import Buyer/
Documents, to Named at Named PlacePort OnBoard | Sea or Infand Ship or (unloading) at Named Place/ | Carriage to Documents, Importer
Formalties, Place, Not Place/Port, of Shipment Ship or (WaterwayOnly | Vessel Not  |Named Place/Port Terminal Named Place,  |Formaities, Named Place,
and Fees Unloaded Unloaded Vessel Unloaded | of Destination Mot Unloaded | and Duties Unloaded

CARRIAGE

RISKS

l-------------ll-------’

COSTS

|-------------n-------’

Yvy

EEEEEEEEERIEEEEEEEEEES =

Figura N° 020: Incoterm FOB

Fuente: Incoterm 2010

En la figura anterior se puede observar el flujo del Incoterm FOB (free
on board) y conocer los riesgos y costos que asumen tanto el exportador
como el importador. Y se llega a la conclusion siguiente:

El vendedor asume los costos de embalaje, verificacion, control y el
transporte interno de la mercancia. Ademads de los costos de tramites
aduaneros de exportacion y de manipulacion de la mercancia.

Para el vendedor, el riesgo de pérdida o dafio a la mercancia se transmite
cuando la mercancia estd a bordo del buque.

El comprador asume los costos de transporte principal, seguro, la
mercancia y de los trdmites aduaneros de importacion. Ademas de los
costos de transporte interno, la entrega y recepcion de la mercancia en
destino.

El comprador es responsable de los riesgos de pérdida o dafio de
mercancia desde la entrega.
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5.4. Determinacion del medio de pago y cobro

La empresa SACIFE EXPORT S.A.C. para que pueda definir el medio pago que
utilizard en la exportacion de alfajor de maicena relleno con manjar de frejol colado

endulzado con panela, analizard los siguientes criterios, segin Mincetur:

¢ Los antecedentes comerciales y financieros del importador: Esto
quiere decir que estd en funcidn a su solidez econémica-financiera, y a su
confiabilidad y reputacidn internacional. Para conseguir dicha informacién el
exportador debera solicitar el asesoramiento de su banco, debido que ellos
manejan un sistema de inteligencia comercial y financiera, tanto a nivel local e
internacional.

¢ El entorno econdmico de pais del importador: Significa que el
exportador debe tener una vision general sobre el panorama econémico-
politico del pais del importador.

e Los costos bancarios que implican la utilizacién de determinadas
formas y medios de pago internacionales, en el cual el exportador deberia
comparar la utilizacién de determinado banco en funcién a costos,
clasificacion bancaria, y, finalmente, por disponibilidad y acceso de servicios
y productos vinculados a medios de pago internacionales.

A continuacidn, se detalla los medios/formas de pagos que existen en
el comercio internacional y los niveles de riesgo tanto para el exportador

como para el importador:
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BUYER’S PERSPECTIVE SELLER’S PERSPECTIVE

IMost Advantageous High Risk/ High Trust

Consignment

Open Account

Documents against Acceptance

Documents against Payment

Letter of Credit

Confirmed Letter of Credit

Cash in Advance

|Least Advantageous Low Risk / Low Trust

Source: Adzpted from Chase Manhattan Bank, Dynamics of Trade Finance (New York: Chase Manhattan Bank, 13845

Figura N° 021: Riesgo en el medio de pago

En la figura N°018, se muestra que el exportador tiene menor riesgo con el medio de
pago “Cash in advance” que significa pago por adelantado, pero el mayor riesgo le
tendria el importador, asi que no es usual pactar con ello. En todo caso seria necesario
negociar con el importador para pactar con el “Confirmed letter of credit” que significa
carta de crédito confirmada.

Mencionado lo anterior, la empresa SACIFE EXPORT S.A.C utilizara el pago mediante
una carta de crédito irrevocable, confirmada, y a la vista debida a que es la primera
exportacion que se realizard con su cliente y por un tema de seguridad en recibir el pago

por la mercancia enviada, se elegird ese medio de pago.

Carta de crédito

Segtn (Siicex, 2016) indica que es el medio de pago internacional mediante el cual el
banco del importador a solicitud de este (comprador), se compromete a pagar un
exportador (vendedor) una cantidad determinada, siempre y cuando se cumplan todos

los términos y condiciones de la carta de crédito.
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Se detalla, el flujograma de carta de crédito:

(1) El importador acudird al banco (pagador) y solicitard la apertura de una carta de
crédito a favor del exportador.

(2) El banco pagador comunica al banco confirmador que se ha emitido una carta de
crédito a favor del exportador (beneficiario).

(3) El banco confirmador avisard al exportador.

(4) El exportador realizard el embarque de la mercancia.

(5) El exportador presentard la documentacién del embarque al banco confirmador.

(6) El banco confirmador envia toda la documentacién del embarque al banco y solicita
el pago.

(7) El banco pagador enviard la documentacién al importador para que realice el
desaduanaje de la mercancia y el pago que se efectue.
El tipo de carta de crédito que utilizard la empresa SACIFE EXPORT S.A.C, sera:
Irrevocable, confirmada y a la vista. A continuacion, se explica el porque se elegira

esos 3 criterios:
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Tabla N° 032: Tipos de carta de crédito

Es recomendable elegir esta opcidn porque no se podra
modificar o anular la carta de crédito sin el
consentimiento de todas las partes.

El banco confirmador (adicional al banco pagador)
afiade su compromiso de pago al exportador cuando
este presente los documentos en orden y de acuerdo a
lo pactado.

El banco pagador realizara el pago al exportador
cuando el banco confirmador, verifica y comunica que
los documentos del embarque de la mercancia esta
conforme con los términos y condiciones de la carta de
crédito.

Fuente: (Promperu, 2015)
Elaboracién propia.

5.5.Eleccion del régimen de exportacion

SACIFE EXPORT S.A.C. decidira elegir el régimen “Exportacion definitiva”.
Exportacion definitiva

Segun Siicex (2016) La exportacion definitiva es el régimen aduanero aplicable a las
mercancias en libre circulacion que salen del territorio aduanero para su uso o consumo

definitivo en el exterior.
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5.6. Gestion Aduanera del comercio internacional

El proceso del despacho de aduanas se muestra a continuacidn, segtin SUNAT

El despachador de aduana transmite electronicamente la informacion de los datos
provisionales contenida en la Declaracién Aduanera de Mercancia (DAM) a la intendencia
de aduana en la jurisdiccion donde se encuentra la mercancia.

<

El SIGAD valida la informacidén de ser conforme, enumera la DAM para que el despachador
de aduana pueda imprimir la DAM e ingresar la mercancia a la zona primaria.

<

El despachador de aduana ingresa la mercancia al depdsito temporal, requisito previo para
la asignacién del canal de control de la DAM.

<

Se transmitira via electrdnica la informacidn de la recepcién de la mercancia. El plazo
estipulado es de 2 horas computadas a partir del momento en el que el despachador de
aduana oresenta la DAM al almacenista.

<

Se valida la informacion enviada y luego se le asigna el canal de control. (SACIFE
EXPORT S.A.C,, es una empresa nueva, lo mas probable es que se asignhe canal rojo)

<

El reconocimiento fisico se realiza en presencia del exportador y/o despachador de aduana
y/o representante del almacén es en forma aleatoria. Y se verificara la naturaleza, valor,
clasificacidn arancelaria y peso de la mercancia.

<G
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Las mercancias deben ser embarcadas dentro del plazo de treinta (30) dias calendario
contados a partir del dia siguiente de la numeracién de la DAM con datos provisionales.

N

Las regularizaciones de la exportacién se efectian dentro del plazo maximo de treinta (30)
dias calendario contados a partir del dia siguiente del término del embarque.

Figura N° 022: Proceso de despacho aduanero

Fuente: Elaboracién propia
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5.7. Gestion de las operaciones de exportacion. Flujograma

Empieza con la busqueda de un
cliente y enviar la carta de
presentacién para que conozca
el alfajor de maicena.

Dt

El cliente se interesa por el
alfajor de maicena y negocian el
incoterms, medio de pago tipo
de transporte, cantidad, entre
otros.

et

Se enviard la cotizacién para
que lo evalde. (Carta de crédito
irrevocable, confirmada y a la
vistay el Incoterm 2010 FOB)

et

Aceptada la cotizacidn se
procede a firmar el contrato de
compra venta internacional.

B

El agente de aduanas recibe la
documentacidn y realiza el
procedimiento ante la SUNAT
solicitando la numeracién de la DAM

Obteniendo la enumeracién se
imprime la DAM vy se procede a
ingresar la mercancia a la zona
primaria.

@

O

SACIFE EXPORT S.A.C. prepara
los documentos de exportacion para
entregarlo al agente de aduanas.

@

La mercancia ingresa a depdsito
temporal para que se le asigne el
canal de control.

Recepcidn de alfajor de maicena de
acuerdo a las condiciones pactadas.

O

@

Una vez verificado la mercancia, se
autoriza el levante para poder
embarcar la mercancia a Estados
Unidos.

O

Para luego realizar el envio de la
orden de compra para la elaboracién
de alfajor de maicena

Figura N° 023: Flujograma de exportacion
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6. PLAN ECONOMICO FINANCIERO

6.1. Inversion fija

6.1.1. Activos tangibles

La empresa SACIFE EXPORT S.A.C. tendra estos activos tangibles

Tabla N° 033: Activos tangibles en S/.

MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA

Item [descripcion U.M. cantidad precio unitarigprecio total S/. Dolar
1{Mantenimiento de Oficina y Plantd unidades 1 S/. 800.00 ] S/. 800.00 | $ 242.42
2|Escritorio de oficina unidades 4 S/. 200.00 | S/. 800.00 | $ 242.42
3|Silla de oficina unidades 4 S/. 41.00 | S/. 164.00 | $ 49.70
4|Mesas de trabajo unidades 2 S/. 50.00 | S/. 100.00 | $ 30.30
S|Portabandejas unidades 5 S/. 20.00 | S/. 100.00 | $ 30.30
6|Accesorios unidades 1 S/. 200.00 | S/. 200.00 | $ 60.61
7|Pizarras Blancas unidades 2 S/. 90.00 | S/. 180.00 | $ 54.55
8|Estante unidades 3 S/. 150.00 | S/. 450.00 | $ 136.36
9|Cubiculo personal con Cajones unidades 2 S/, 250.00 | S/. 500.00 | $ 151.52

10|Candados unidades 2 S/. 25.00 | S/. 50.00 | $ 15.15
11|Extintor unidades 2 S/. 200.00 | S/. 400.00 | $ 121.21
12|Mesa de Reunion 2.20 * 1.5 mtrs unidades 2 S/, 420.00 | S/. 840.00 | $ 254.55
S/. - $ -
1|VIUEBLES Y ENSERES DE OI<|‘ICINA 30 S/. 4,584.00 | $ 1,389.09
EQUIPOS DE COMPUTACION
Item |descripcion U.M. cantidad precio unitariq precio total Délar
Epson Multifuncional Expression XP-
13201 Imprime, Copia, Escanea unidades 1 S/ 279.00 | S/. 279.00 | $ 84.55
Notebook 15,6" Intel Core i5 8 GB 1
14|TB Silver unidades 2 S/. 4500.00 | S/.  9,000.00 | $ 2,727.27
Notebook 15,6" Intel Core i3 4 GB 500
16|GB unidades 2 S/. 2,500.00 | S/.  5,000.00 | $ 1,515.15
EQUIPOS DE COMPUTACION 3 S/. 14,279.00 | $ 4,326.97
| |
EQUIPOS DE OPERACIONES
Item |descripcion U.M. |cantidadprecio unitariq precio total Dolar
unidades 1 S/. - S/. - $ -
S/. - $ -
EQUIPOS DE OPERA CIONES 1 S/. - $ =
TOTAL DE INVERSIONES FIJAS S/. 18,863.00 | $ 5,716.06
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Fuente: Elaboracién propia T.C: S/. 3.30

En la tabla N° 39, se observa la inversion en activos tangibles que se utilizardn en la
actividad que desarrolla la empresa. Estdn constituidos por los muebles y enseres
como son los escritorios, sillas giratorias, estante de madera, mesa de reunion, etc.

Asimismo, se encuentra la inversién en equipos.

6.1.2. Activos intangibles
Tabla N° 034: Activos intangibles en S/.

ACTIVOS INTANGIBLES
NO RECUPERABLES
DESCRIPCION VALORS/. Délar
ESTUDIO DEL PROYECTO S/. 5,000.00 | $ 1,785.71
GASTOS DE CONSTITUCION S/. 3,000.00 | $ 1,071.43
PATENTE S/. 4,000.00 | $ 1,428.57
GASTOS DE PERMISOS DE EXPORTACION S/. 3,000.00 | $ 1,071.43
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS NO RECUPERABLES| S/. 15,000.00 | $ 5,357.14
RECUPERABLES

S -

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS RECUPERABLES | S/. - S -
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS S/. 15,000.00 | $ 5,357.14

Fuente: Elaboracién propia T.C: S/.3.30
Los activos intangibles estdn compuestos principalmente por los tramites de la

constitucion, patente, gastos de exportacion y otros.

6.2.Capital de trabajo
Tabla N° 035: Capital de trabajo

DETERMINACION DEL CAPITAL DE TRABAJO
CONCEPTO COSTO MENSUAL COSTO MENSUAL
SUELDOS S/. 10,785.00| $ 3,851.79
MANTENIMIENTO DE OFICINA PLANTA S/. 800.00( $ 285.71
SERVICIOS BASICOS S/. 1,550.00 | $ 553.57
TRANSPORTE S/. 500.00| $ 178.57
SUMINISTROS DE OFICINA S/. 200.00| $ 71.43
VIATICOS Y MOVILIZACION S/. 500.00| $ 178.57
MATERIA PRIMA S/. 18,869.90 | $ 6,739.25
TOTAL S/. 33,204.90 | $ 11,858.89
TOTAL ANUAL S/. 398,458.80 [ S  142,306.71

Fuente: Elaboracion propia T.C: S/.3.30
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En la tabla N° 35, el capital de trabajo representa un monto minimo de $ 11,858.89
mensuales siendo los costos de Outsourcing, materia prima (ingredientes), sueldos los mds
significativos. Cabe resaltar que al proveedor El dulce hecho arte se le proveera

mensualmente los insumos y los materiales de envase.

6.3.Inversion total
Tabla N° 036: Plan de inversion

PLAN DE INVERSION
ACTIVOS FIJOS VALOR Délar
MUEBLES Y ENSERES S/. 4,584.00| S 1,637.14
EQUIPOS DE COMPUTACION S/. 14,279.00 | S 5,099.64
EQUIPOS DE PRODUCCION S/. - $ -
SUBTOTAL S/. 18,863.00 | $ 6,736.79
ACTIVOS DIFERIDOS Délar
ESTUDIO DEL PROYECTO S/.  5,000.00
GASTOS DE CONSTITUCION S/. 3,000.00| $ 1,071.43
PATENTE S/. 4,000.00| S 1,428.57
GASTOS DE PERMISOS DE EXPORTACION S/.  3,000.00| $ 1,071.43
GARATIA DEL LOCAL S/. - S -
IMPREVISTO S/. 599.12 § 213.97
SUBTOTAL S/. 15,599.12| $ 5,571.11
CAPITAL DE TRABAJO
SUELDOS S/. 10,785.00 | S 3,851.79
MANTENIMIENTO DE OFICINA PLANTA S/. 800.00| S 285.71
SERVICIOS BASICOS S/. 1,550.00| $ 553.57
TRANSPORTE S/. 500.00| $ 178.57
SUMINISTROS DE OFICINA S/. 200.00| $  71.43
VIATICOS Y MOVILIDAD S/. 500.00| $ 178.57
PRODUCTO S/. 18,869.90 | S 6,739.25
SUBTOTAL S/. 33,204.90 | $11,858.89
TOTAL DE INVERSIONES S/. 67,667.02 | $24,166.79

Fuente: Elaboracién propia T.C: S/.3.30

El proyecto de los alfajores de maicena plantea una inversién anual de $ 24,166.79 ; donde el
capital de trabajo representa la el 60% esto se debe a que la produccién total del producto ha sido

tercearizado y no se ha invertido en maquinaria para la produccion.
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6.4. Estructura de inversion y financiamiento
Tabla N° 037: Financiamiento de la inversion

FINANCIAMIENTO DELA INVERSION

1|CAPITAL PROPIO 50%
2|CAPITAL FINANCIADA 50%
3 INVERSION INICIAL TOTAL NG GG
4 $ 20,505.16
5|CAPITAL DETRABAJO ANUAL S/, 99,614.70
6[NECESARIO $ 30,186.27
SUBTOTAL $ 50,691.43

INVERSION TOTAL ANUAL $ 25,345.72

Fuente: Elaboracién propia T.C: S/.3.30

La tabla anterior muestra la estructura de nuestra inversion y financiamiento; asi como el
50% del total a invertir serd cubierto por el préstamo bancario y lo restante con el aporte de
2 socios, es decir, $ 12,672.86 por cada uno. El financiamiento serd destinado totalmente a

las actividades que contempla el capital de trabajo.

6.5. Fuentes financieras y condiciones de crédito

Tabla N° 038: Amortizacion

AMORTIZACION (TASA EFECTIVA ANUAL DE 27 % --BCP PARA CAPITAL DETRABAJO)
INTERES ’

MES SALDO INICIAL (27% TEA) |AMORTIZACION | POR PAGAR SALDO FINAL
0 $ 2534572
1|53 2534572 | $ 570.28 | $ 2,500.00 | $ 307028 [ $  22,845.72
2 |$ 22,845.72 | § 514.03 | $ 2,500.00 | $ 3014.03[$  20345.72
3|53 20,345.72 | § 45778 [ $ 2,500.00 | $ 295778 | $  17,845.72
4 |8 1784572 | $ 401.53 [ $ 2,500.00 | $ 2901.53[$ 1534572
5 1% 1534572 $ 34528 | $ 2,500.00 | $ 284528 [ $  12,845.72
6 |$ 12,845.72 | § 289.03 | $ 2,500.00 | $ 2,780.03 [ $  10345.72
713 10,345.72 | § 23278 | $ 2,500.00 | $ 273278 | $ 7,845.72
8 [$ 784572 | $ 176.53 [ $ 2,500.00 | $ 2,676.53 | $ 5,345.72
918 5345721 $ 120.28 | $ 2,500.00 | $ 262028 | $ 2,845.72
10 | $ 284572 $ 64.03 | $ 2,500.00 | $ 2,564.03 | $ 345.72

1 | $ 34572 | $ 778 1% 34572 | $ 353.50 | $ -0.00

Fuente: Elaboracién propia T.C: S/.3.30

En la tabla anterior se puede observar que la deuda con el banco se acaba en once meses.
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6.6. Presupuesto de costos.

Tabla N° 039: Costos administrativos

COSTOS ADMINISTRATIVOS

CONCEPTO COSTO MENSUAL COSTO ANUAL

Sueldos y salarios S/. 11,670.65 S/. 140,047.80
Gastos de oficina S/. 3,250.00 S/. 39,000.00

S/. 14,920.65 | S/. 179,047.80

TOTAL 2 2

$ 4,521.41 | $ 54,256.91

Fuente: Elaboracion propia T.C: S/.3.30
Tabla N° 040: Costos de venta
COSTOS DE VENTA

CONCEPTO COSTO MENSUAI|COSTO ANUAL COSTO MENSUA]COSTO ANUAI
Transporte nacional S/. 450.00 | S/. 5400.00 | $ 136.36 | $ 1,636.36
Agente de Aduana SI. 250.00 | S7. 3,000.00 | $ 7576 | $ 909.09
Agente de Carga S/. 250.00 | S/. 3,000.00 | $ 7576 | $ 909.09
Gastos Operativos S/. 330.00 | S/. 3,960.00 | $ 100.00 | $ 1,200.00
Almacenaje S/. 460.00 | S/. 5,520.00| $ 139.39 | § 1,672.73
Aforo o Previo (Fisico) S/. 200.00 | S/. 2,400.00 | $ 60.61|$ 721.27
Courier S/. 50.00 | S/. 600.00 | $ 1515 $ 181.82
Marketing S/. 850.00 | S/. 10,200.00 | $ 25758 | $ 3,090.91
Outsorcing S/. 1,000.00 | S/. 12,000.00 | $ 303.03 | $ 3,636.36
viaticos S/. 500.00 | S/. 6,000.00 | $ 15152 | $ 1,818.18
TOTAL S/. 4,340.00 | S/. 52,080.00 | $ 1,315.15 | $ 15,781.82

Fuente: Elaboracion propia T.C: S/.3.30
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Tabla N° 041: Costos operaciones

Fuente: Elaboracién propia T.C: S/.3.30
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COSTOS OPERACIONALES
CONCEPTO TOTAL ANUAL MENSUAL CVU
Materia Prima S/. 105,000.00 | S/. 8,750.00 | S/. 35.00
Bolsas 13 cm x 15 cm x15 cm (Empaque primario) S/. 9,216.00 | S/. 768.00 | S/. 0.10
Caja de carton 17 cm x 15cm x 12 cm (Empaque Secundario) S/. 13,824.00 | S/. 1,152.00 | S/. 0.15
Envase S/. 1,198.80 | S/. 99.90 | S/. 0.30
Costos Indirectos de Fabricacion (CIF) S/. 78,000.00 | S/. 6,500.00 | S/. 6,500.00
Costos adicionales S/. 1,200.00 | S/. 100.00 | S/.  100.00
FOB S/. 18,000.00 | S/. 1,500.00
COSTOS OPERACIONALES S/. 226,438.80 [ S/. 18,869.90
CONCEPTO $ 68,617.82 | $ 5,718.15




6.7. Punto de equilibrio

Tabla N° 042: Determinacién del punto de equilibrio

DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
CONCEPTO ANUAL MENSUAL ANUAL MENSUAL
INGRESOS S/. 382,889.27 | S/. 31,907.44| S 136,746.17 | $ 11,395.51
COSTOS OPERACION S/. 226,438.80| S/. 18,869.90| S  80,871.00 | S 6,739.25
COSTOS VENTAS S/. 24,659.90 | S/. 4,340.00| S 8,807.11 | $ 1,550.00
COSTOS FIJOS S/. 179,047.80 [ S/. 11,415.00| S 63,945.64 [ S  4,076.79

Fuente: Elaboracion propia T.C: S/.3.30

Se determiné que para el 2018 se requiere vender 75 988 unidades de cajas de
alfajores de maicena para no generar pérdida ni ganancia. A continuacion, la tabla

indica el punto de equilibrio en soles y ddlares.

Tabla N° 043: Determinacion del precio de venta

DETERMINACION DEL PRECIO DE VENTA
CONCEPTO TOTAL
Unidades de Mercaderia 7200
Costo total S/. 28,27490| $ 10,098.18
Costo por unidad S/. 3.93( S 1.40
Utilidad 60.00%
Precio s/. 6.28] $ 2.24

Fuente: Elaboracion propia T.C: S/.3.30

punto de equilibrio 75,988.72
precio equilibrio S/. 6.28 [ $ 1.90
ingresos en equilibrio S/, 477460.80 | $ 144,685.09

Fuente: Elaboracién propia T.C: S/.3.30
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6.8.Presupuesto de ingresos

Tabla N° 044: Presupuesto de ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOS
DETALLE 0 1 2 3 4 5
Saldo Inicial $ 25,345.72
Ingresos por Ventas $ 138,113.27 | $ 14087554 | $ 14791932 | $ 155315.28 | $ 163,081.04
Total Egresos $ 25345772 | $ 16345899 | $ 138,114.27 | $ 140877.54 | $ 14792232 |$ 155319.28

Fuente: Elaboracion propia T.C: S/.3.30

El presupuesto de ingresos serd unicamente de las ventas realizadas durante el afio, y

fue proyectado por cinco afios desde el 2018 al 2022.

6.9. Presupuesto de egresos
Tabla N° 045: Presupuesto de egresos

PRESUPUESTO DE EGRESOS

DETALLE 0 1 2 3 4 5

Compras $ 5718.15[$ 5718.15| $ 5718.15[$% 571815 $ 5,718.15
Gastos adminitrativos $ 66075.09[$ 83061.25]|$% 90,741.02 | $ 106,653.10 | $ 135261.97
Gastos de Ventas $ 1082727 |$ 1144691 |$ 11817.72 | $ 1221491 | $ 12,982.35
Gastos de Operaciones $ 541818 |$ 574327 ($ 601386 |$ 6251948  6,636.97
Gastos Financiero $ 3,179.31 0 0 0 0
Impuesto a la Renta $ 16539.00|$ 1321470 | $ 1292777 $ 1038747 | $ 4,228.47
Total Egresos $ = $ 107,757.02 | $ 119,184.29 | $ 127,218.51 | $ 14122558 [ $ 164,827.91

Fuente: Elaboracion propia T.C: S/.3.30

Los egresos estdn constituidos por los gastos de operacion, gastos administrativos,

compras, ventas, financiero y el impuesto a la renta.

6.10. Flujo de caja proyectado

Tabla N° 0 46: Flujo de caja proyectado

FLUJODECAJA

ANO 0 1 2 3 4 5
UTILIDAD $ 3666146 | $ 29292.591$ 28,656.55 | $ 2302556 | $ 9,373.10
APORTE SOCIOS $ 25,345.72
PRESTAMO BANCARIO 25,345.72
(+)INVERSION INICIAL $ 50,691.43
PAGOS DE CAPITAL $  2852503|$ $ $ $
RECUPERACION CAPITAL DETRABAJO $ 2,500.00

-$ 5069143 | $  10,63643 | $ 29292591 $ 28,656.55 | $ 23,025.56 | $ 9.373.10

Fuente: Elaboracion propia T.C: S/.3.30
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En la tabla anterior se muestra, el flujo operativo para los 5 afios del proyecto; se

toma en cuenta la utilidad, el aporte de los socios, el préstamo bancario.

6.11. Estado de ganancias y pérdidas

Tabla N° 047: Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS
ANO
1 2 3 4 5

VENTAS S/.437,587.74| S/.446,339.49| S/.468,656.47| S/.492,089.29| S/.516,693.76
(-) COSTO DE VENTAS S/.153,850.00 S/.156,927.00| S/.164,773.35| S/.173,012.02| S/.181,662.62
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS S/.283,737.74| S/.289,412.49| S/.303,883.12| S/.319,077.27| S/.335,031.14
(-)GASTOS ADMINISTRATIVOS S/.77,874.21| S/.81,489.35| S/.85,276.89| S/.89,245.20| S/.93,403.06
(-)GASTOS DE VENTAS S/.12,671.43| S/.13,391.00| S/.13,827.38| S/.14,294.94| S/.15,148.50
AGENTE DE ADUANA S/.1,071.43|  S/.1,125.00 S/.1,192.50]  S/.1,252.13|  S/.1,289.69
AGENTE DE CARGA $/.1,071.43|  5/.1,135.71 S/.1,203.86|  S/.1,239.97| S/.1,264.77
GASTOS OPERATIVOS S/.1,414.29|  5/.1,499.14]  S/.1,559.11|  S/.1,605.88] S/.1,718.29
ALMACEN S/.1,971.43|  S/.2,089.71 S/.2,194.20]  S/.2,303.91|  S/.2,465.18
AFORO O PREVIO (FISICO) S/.857.14 S/.908.57 S/.926.74 S/.954.55|  S/.1,021.36
COURIER S/.214.29 S/.227.14 S/.227.14 S/.233.96 S/.250.33
MARKETING S/.3,642.86|  S/.3,861.43 S/.3,938.66]  S/.4,056.82|  S/.4,340.79
TRANSPORTE NACIONALES S/.1,928.57|  S/.2,044.29 S/.2,085.17|  5/.2,147.73|  S/.2,298.07
VIATICOS S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/.500.00 S/. 500.00
(-)GASTOS FINANCIEROS S/.13,758.41 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
INTERES PRESTAMO S/.13,758.41 S/.0.00 S/.0.00 5/.0.00 S/.0.00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S/.179,433.68| S/.194,532.14| S/.204,778.84| S/.215,537.14| S/.226,479.58
IMPUESTO A LA RENTA S/.52,932.94| S/.57,386.98| S/.60,409.76| S/.63,583.46| S/.66,811.48
UTILIDAD LIQUIDA DEL EJERCICIO S/.126,500.74| S/.137,145.16| S/.144,369.09| S/.151,953.68| S/.159,668.10

Fuente: Elaboracién propia

El estado de ganancias y pérdidas de la empresa muestran una utilidad neta del ejercicio al
primer aino de 126, 500.74 soles y al quinto afio de 159,668.10 soles, mostrando un

incremento en cada ano.

6.12. Evaluacion de la inversion

6.12.1. Evaluacion econémica
Tabla N° 0 48: Van y Tir econémico

VAN= S 597847 + § %35 I AT o S M09 ¢ 5 1519368 t § 15966810
12 14 178 20736 24883
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ESCENARIO
INDICADORES MODERADO
VAN econdmico $ 120646.84
TIR econdmico 38%

Fuente: Elaboracion propia T.C: S/.3.30
Para evaluar econdmicamente el plan se ha hallado el van econémico y la tasa de
descuento econdmica. Se ha determinado que se acepta el plan pues el valor

econdmico actual neto es positivo y presenta un monto considerable.

6.12.2. Evaluacion financiera
Tabla N° 0 49: Van y Tir financiero

VAN=  -$50,691.43 + 51063643 + S 2929259 + $ 28,656.55 + $ 23,025.56 + $ 937310

1.2 1.44 1.728 2.0736 2.48832
ESCENARIO
INDICADORES MODERADO
VAN financiero $111351.83
TIR financiero 28%

Fuente: Elaboracion propia T.C: S/.3.30

La evaluacién financiera realizada por la empresa contempla el cdlculo del van

financiero donde se muestra que si resulta conveniente llevar a cabo el plan.

6.12.3. Evaluacion social

El plan de negocios de alfajores de maicena no genera ningtin conflicto entre los
grupos sociales, se generard trabajo para los proveedores de insumos, siempre buscando el

beneficio para ambas partes.
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Asimismo, se ofrece al mercado un producto de calidad y con cualidades
nutritivas; generando beneficios para la salud de nuestros clientes. Finalmente se genera

empleo directo por nuestra empresa e indirectamente por el outsourcing.

6.12.4. Impacto ambiental

Desde el inicio nuestra empresa utiliza insumos de calidad desde la maicena hasta
el frejol negro. Ademads, en la tercerizacion se supervisard todo el proceso productivo hasta
el empaquetado y embalaje, nuestra empresa no tendrd un impacto ambiental negativo sino

desarrolla un plan sostenible.

6.13. Evaluacion de costo de oportunidad de capital de trabajo

Tabla N° 050: Costo de oportunidad

Kproy Costo de capital propio 14.46%
Rf Tasa libre de riesgo 0.89%
B Beta del sector (Building Materials) 1.39
Rm — Rf Prima por riesgo de mercado 7.64%
RP Prima por riesgo pais 2.95%

Fuente: Elaboracién propia

El costo de oportunidad se estimé en base a la tasa libre de riesgo, beta

del sector, prima por riesgo del mercado y prima por riesgo pais.
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6.14. Cuadro de riesgo de tipo de cambio.

Tabla N° 051: Cuadro de riesgo

ESCENARIO ESCENARIO ESCENARIO
INDICADORES
MODERADO OPTIMISTA PESIMISTA
VAN econémico 135,445.90 419,882.29 501,149.83
VAN financiero 134,879.81 418,127.41 499,055.30
TIR econémico 49% 152% 181%
TIR financiero 48% 149% 178%

Fuente: Elaboracién propia, T.C: S/ 3.30

La evaluacién del impacto del tipo de cambio se ha medido estableciendo

tres escenarios. El primero con el TC actual de 3.3 aproximadamente la rentabilidad

es la proyectada para el afio 2018 y resulta rentable.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

e Se concluy6 que la idea de negocio de SACIFE EXPORT S.A.C, permitird generar
fuentes de trabajo. Actualmente, existe una alta tendencia al consumo de alimentos
naturales sin azicar en el exterior lo cual hace que su precio se incremente.

e Se concluy6 que la creacién de la microempresa SACIFE EXPORT S.A.C con el
objetivo de exportar alfajores de maicena con relleno de manjar de frejol colado
endulzado con panela en cajas, representa una oportunidad de negocio atractiva
desde el punto de vista econdmico, esta viabilidad se ve reflejada en los resultados
financieros obtenidos: VAN $ 120,646.84 y un TIR de 38%.

e Se concluy6 que el pais seleccionado, Estados Unidos, California, presenta
caracteristicas positivas que ayudardn al desarrollo del presente plan de exportacion,
tales como: Economia estable, riesgo pais bajo, politicas de apertura e intercambio
comercial.

e Se concluyé que el mercado objetivo seleccionado, Los Angeles — California,
presenta caracteristicas que benefician el desarrollo del presente plan de exportacion
como: Existe un nimero importante de consumidores potenciales (obesos y
diabéticos); existe demanda de productos elaborados a base de frejol debido a sus
propiedades en beneficio de la salud.

e Se concluy6 que la inversion inicial requerida para llevar a cabo el presente plan de
exportacion no se considera una limitante, la inversion puede ser asumida con

recursos propios o con financiamiento.
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7.2. Recomendaciones

Se recomienda diversificar nuevos mercados para ofrecer el alfajor de maicena
debido que de esta manera no dependeremos de un solo pais y obtendremos méds

opciones para generar ingresos.

Se recomienda incrementar y optimizar los canales de comercializacion del producto; es
necesario buscar e incrementar el nimero de distribuidores en destino, con el objetivo de

incrementar los volimenes de venta y reducir costos. ( Economia de escala)

Se recomienda que el empresario se involucre directamente en el mercado de destino y con
el consumidor final, con la finalidad de estar actualizado sobre las nuevas tendencias de

mercado y las exigencias de los mismos.

Se recomienda establecer una relacién a mediano y largo plazo con los
distribuidores estadounidenses con el objetivo de posicionar el producto en los

supermercados de alimentos naturales.
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ANEXOS

Anexo N°1:

CONTRATO DE COMPRA: EXPORTACION DE ALFAJORES DE MAICENA
CON RELLENO DE FREJOL COLADO ENDULZADO CON PANELA

Por medio del presente se HACE CONSTAR, que se suscribe por triplicado con igual tenor
y valor, el contrato de Compra Venta que celebren SACIFE EXPORT S.A.C., empresa
constituida bajo las leyes de Pert, inscrita en la ficha 1940299 en el Registro de Empresas,
seflalando domicilio para efectos del presente contrato en la Avenida Canta callao N° 940 —
San Martin de Porres, debidamente representada por la sefiora Sandy Quispe Aguilar,
identificado con DNI: 45491171 ( a quien en adelante se le denominara “El vendedor”) y
de la otra parte, Empresa importadora Parkside Market , sefialando domicilio para efectos
del siguiente contrato en la 116 Washington Ave., C Richmond CA 94810, a quien en

adelante se le denominara “El Comprador”, en los términos y condiciones siguientes:

ANTECEDENTES

e SACIFE EXPORT S.A.C., es una sociedad constituida por escritura puiblica de
fecha 10 de julio del 2016 ante el notario publico de Lima, doctor Alex Rodriguez
Mori, cuyo objetivo social es legalizar.

e Empresa importadora, una sociedad constituida por escritura piblica de fecha
28 de marzo del 2001, otorgada por el Notario Publico, cuyo objetivo social es la
importacion y distribucion de productos alimenticios.

PRIMERA (OBJETIVO DEL CONTRATO)

Habiéndose considerado las actividades que cada una de las partes realiza , éstas
dejan constancia por el presente documento, y siendo voluntad de ambas partes
celebrar un Contrato de Compra Venta internacional de mercaderias, las cuales

deberan cumplir con las siguientes condiciones:

e Mercaderia: Alfajor de maicena con relleno de manjar de frejol colado

endulzado con panela.
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Presentacion: Serd presentado como envase primario, bolsa stand up la cual
contendrd los alfajores de maicena con relleno de manjar de frejol colado
con un contenido de 260 gramos y una vida util del producto de 6 meses,
contenido en un envase secundario, caja de carton de doble corrugado de
triple pared (debidamente rotulado).

Cantidad: 7200 cajas de cartén de 260 gramos cada una.

Asimismo, “El Comprador” se compromete a pagar la mercaderia enviada

una vez recibida en el lugar propuesto por ambas partes.

SEGUNDA (OBLIGACIONES DEL VENDEDOR)

Son obligaciones de “EL. VENDEDOR”’:

“EL VENDEDOR” se compromete a transportar y entregar la mercancia en
el lugar, plazo determinado, previo al acuerdo y en las condiciones
requeridas por “El comprador”.

“El vendedor” debe dar a “El comprador” aviso suficiente de que la
mercancia ha sido entregada.

“El vendedor” debe pagar los gastos de aquellas operaciones de verificacion,
comprobar la calidad de la mercancia, medida, peso y recuento.

“El vendedor” debe proporcionar el embalaje requerido para el transporte de
la mercancia, en la medida en que las circunstancias relativas al transporte
sean dadas a conocer a “El vendedor” antes del término del contrato de
compraventa. El embalaje ha de ser marcado adecuadamente.

“El vendedor” debe prestar a “El comprador”, con riesgo de éste ultimo la
ayuda precisa para obtener cualquier documento o mensaje electrénico
equivalente emitido en el pais de expediciéon y/o de origen que “El
comprador” pueda requerir para la importacion de la mercancia y, si es
necesario, para su transito en cualquier pais.

“El vendedor” debe proporcionarse, a pedido de “El comprador”, la

informacion necesaria para obtener un seguro.
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TERCERA: (OBLIGACIONES DEL. COMPRADOR)

“El comprador” debe pagar el precio segun lo dispuesto en la Clausula
Quinta del presente contrato.

“El comprador” debe obtener, a su propio riesgo y expensas, cualquier
licencia de importacién o autorizacion y realizar, si es necesario, todos los
trdmites aduaneros, para la importacion de la mercancia y, si es necesario,
para transito de cualquier otro pais.

“El comprador” debera pagar todos los gastos relativos a la mercancia desde
el momento en que haya recibido la carga, asi como de cualquier otro gasto
adicional en que haya incurrido.

“El comprador” debe pagar los gastos previos al embarque de la mercancia,
excepto cuando la inspeccidn, sea ordenada por las autoridades del pais de
exportacion.

“El comprador” debe cubrir todos los gastos que haya incurrido en obtener
los documentos y/o mensajes electrénicos que confirmen la entrega de la
mercancia, asi como reembolsar aquellos gastos incurridos por “El

vendedor” al prestar su ayuda al respecto.

CUARTA: (TRASPASO DE RIESGO Y DE LA PROPIEDAD)

El modo de entrega de la mercancia en el presente contrato serd a través del
FOB Callao (Free on board), donde “El vendedor” realiza la entrega cuando
la mercancia se encuentra a bordo del buque en el puerto de embarque
convenido. Ello significa que, “El Comprador” debe soportar los costos y
riesgos de pérdida o dafio de la mercancia desde aquel punto.

“El vendedor” debe entregar la mercancia a bordo del buque designado por
“El comprador” en la fecha o dentro del plazo acordado, en el puerto de
embarque convenido.

“El comprador” debe soportar los riesgos de pérdida o dafio de la mercancia
hasta el momento en que se encuentre a bordo del buque en el puerto de

embarque convenido.
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“El comprador” debe contratar el transporte de las mercancias desde el

puerto de embarque convenido.

QUINTO: (PRECIO Y MODALIDAD DE PAGO)

Como resultado de la valorizacién de la mercancia, el precio pactado por las
partes es US$ 11.08 dolares americanos, el cual sera cancelado por “el
comprador” a través de crédito documentario.

“El comprador” realizara el pago el primer embarque la suma de US$ 79,776

La carta de crédito estard a cargo por el BBVA Banco continental, que
incluye los intereses compensatorios a una Tasa Efectiva Mensual de 3.5%
DFF

Ambas partes dejan expresa constancia de que el precio es requerido y
pagado por el importador, pero el pago va a ser negociado y pago en 50%
por ambas partes.

Asimismo, en caso que el precio no sea pagado dentro del plazo acordado
por las partes, se ejecutard automaticamente la Carta de crédito por parte de
“El vendedor”, a fin de garantizar el pago de la mercancia vendida y

embarcada al punto de embarque determinado por “El comprador”.

SEXTA: MARCAS REGISTRADAS, SECRETO PROFESIONAL Y
PROPIEDAD INDUSTRIAL DEL VENDEDOR

“El comprador” no utilizara las marcas comerciales, los nombres registrados
ni violara el secreto profesional de “El vendedor” con fines de lucro sin
autorizacion previa el “El vendedor”.

“El comprador” se compromete a no registrar ni solicitar el registro de
ningldn nombre, marca comercial o simbolos de “El vendedor” (o de otros
similares que induzcan a confusion con los de ““ El vendedor”) en el territorio

de llegada de la mercancia o en cualquier otro lugar.

127



SEPTIMA: CONDICION RESOLUTORIA

En todo lo previsto por el presente contrato, quedard resuelto sin
responsabilidad alguna para las partes si, con anterioridad a la fecha de
entrega de la mercancia acordada en el presente Contrato, tanto “El
vendedor” como “el comprador” no han obtenido las debidas autorizaciones,
licencias de exportacion e importaciéon y trdmites aduaneros
correspondientes a la mercancia por parte de sus representantes legales. En
caso de producirse la presente condicion resolutoria, “El vendedor”
procederd a la restitucion de todas las cantidades entregadas por el “El

comprador” en virtud del presente contrato.

OCTAVO: ARBITRAJE

Todas las partes se someten a la decision inapelable de un Tribunal Arbitral,
en caso exista controversia o desacuerdo entre las partes que se derive de la
interpelacion o ejecucién del presente acuerdo. Dicho tribunal estara
compuesto por tres miembros, uno de las cuales serd nombrado por cada una
de las partes y el tercero serd designado por los drbitros asi nombrados. Si no
existiera acuerdo sobre la designacion de este tercer drbitro o si cualquiera
de las partes no se designase al suyo dentro de los diez dias de ser requerida
por la otra parte, el nombramiento correspondiente serd efectuado por la
Cédmara de Comercio de Lima.

El arbitraje serd derecho y serd sujetard a las normas de procedimientos

establecidos por el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima.

Cualquier divergencia derivada o relacionada con el presente contrato se
resolverd definitivamente con el reglamento de conciliacion y arbitraje de la
81 Cdmara de Comercio de Internacional por uno o mas arbitros nombrados
conforme a este reglamento.

Toda cuestion relacionada con el presente contrato que no esté expresada o

tacitamente establecida por las disposiciones de este Contrato se regird por
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los principios legales generales reconocidos en comercio internacional,
exclusion de las leyes nacionales.

Firmado en Lima a los 25 dias del mes de Junio del 2017

EL VENDEDOR EL COMPRADOR
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Anexo N° 2:
COTIZACION DEL PROVEEDOR DE OUTSOURCING

PROFORMA DEL SERVICIO DE PRODUCCION DE LOS ALFAJORES DE MAICENA

Somos la empresa EL DULCE HECHO ARTE, actualmente estamos ofreciendo el servicio de

produccién de productos de pasteleria a diversas empresas que deseen venderlos bajo su marca.

Nuestro servicio consta de ofrecerle la preparacion de las galletas de maicena y del manjar de frejol

colado, Ustedes nos brindaran tinicamente los siguientes insumos para el procesamiento:

e Maicena

e  Mantequilla
e Panela

e (Canela

e Frejol negro

e JLeche

Los costos que le brindaremos por el servicio de produccion seran los siguientes:

Cantidad de Alfajores |Costo de produccion

7500 unidades S/. 0.50

7600 unidades S/. 0.40

7700 unidades S/. 0.30
*Costos NO incluyen IGV

Esperemos que nuestro ofrecimiento asi como los precios que le hemos expuesto sean

Optimos para los fines de su empresa.

Cualquier consulta no dude en comunicarse con nosotros.
Muchas gracias

ATTE.

Juan Carlos Torres Tapia
Gerente general

El dulce hecho arte.
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Anexo 3: Cotizacion Agencia de carga

2

&) peagle

Shipping

Estimada Sandy Quispe Aguilar, adjunto lo solicitado.

ORIGEN
SANTOS
****RI0 GRANDE
#xxENOVO
HAMBURGO
*#EEFCANOAS
*##++RI0O DE
JANEIRO
#EEFTAJAL
*##*CURITIBA
***BUENOS AIRES
**BUENAVENTURA
VALPARAISO
LOS ANGELES
MANZANILLO

PAIS

BRASIL
BRASIL
BRASIL

BRASIL
BRASIL

BRASIL
BRASIL

ARGENTINA
COLOMBIA

CHILE
USA

MEXICO

SUDAMERICA

MONED
A

USD
USD
USD

USD
USD

USD
USD
USD
USD
USD
USD
USD

FLET
E

10
15
15

15
15

15
15
25
S)
5
30
10

PESO/VO
L

TN/M3
TN/M3
TN/M3

TN/M3
TN/M3

TN/M3
TN/M3
TN/M3
TN/M3
TN/M3
TN/M3
TN/M3

MINIM
0o

10
15
15

15
15

15
15
29
10
5
30
15

T/T

18
25
25

25
25

25

25
15

11

FRECUENCI
A

SEMANAL
SEMANAL
SEMANAL

SEMANAL
SEMANAL

SEMANAL
SEMANAL
SEMANAL
SEMANAL
SEMANAL
SEMANAL
SEMANAL

Buenos dias, a continuacién, enviamos nuestras tarifas de Fletes maritimos en carga de

LCL.

Gastos en destino

Desconsolidacion : s/. 110*tn/m3

Atte

Sandy Estrella Berrospi

Email: sandy.estrella@beagle.com.pe

telefono : 957278664

131



Anexo 4: Cotizacidon de laptops en Saga Falabella

HP
Notebook 15,6" Intel Core 15 8 GB + 1
TB

Precio: S/. 4499

Esta notebook te ofrece los recursos correctos por el
precio adecuado. Almacenamiento confiable y potencia
que ofrecen un valor insuperable. Ademds su bateria de
buena duracion y su disefio duradero te permitirdn
usarla por mucho mas tiempo jHP es tecnologia a tu
alcance!

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Marca: HP
Modelo: 15-AX002LA

Sistema operativo: Windows 10

Procesador: Intel Core i5
Velocidad del procesador: 2.6 GHz
Nucleos del procesador: Quad Core
Memoria RAM: 16 GB

Disco duro: 1 TB

Tamafio de pantalla: 15,6 pulgadas
Tipo de pantalla: LED

Resolucidn de pantalla: Full HD
Duracién de la bateria hasta 9 horas
2x USB 2.0

2 x USB 3.0

HDMI

Peso: 2,2 kg

DIMENSIONES

Alto: 2,4 cm
Ancho: 38,2 cm
Profundidad: 25,2 cm

INFORMA CION ADICIONAL
Garantia del proveedor: 1 afio
SATISFACCION GARANTIZADA POR LA COMPRA DE TU PRODUCTO

Todas tus compras a través de Sagafalabella.com y Fono compras cuentan con nuestra Satisfaccién

Garantizada. Si no quedas conforme con el producto, lo cambiamos o te devolvemos el dinero
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