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RESUMEN

El presente estudio ha seguido todos los requisitos exigidos para poner en marcha la ruta
Turistica de “La Cafia de Azlcar” en el distrito de Tuman — Lambayeque en el 2014.
Est4 ubicado a 37 km de tramos terrestres que une varios atractivos, iniciando en la
plaza Juan Velasco Alvarado, se explica las propiedades de la Cafia de Azucar, y la
historia de Tuman. El itinerario lo conforman atractivos cercanos como el Directorio, el
Arco del Triunfo, la Fabrica y Rinconazo; para el logro de la misma ha contado con la

participacion de la comunidad local.

Se siguieron pasos secuenciales en la elaboracion del disefio de la ruta, siendo lo
inicial un diagndstico que brindé un panorama real y actual de la situacion de los
lugares turisticos seleccionados, la planta turistica, la demanda y Ila
comunidad receptora, luego se desarrollé una Estrategia de Marketing, el cual se puso
en marcha. Asi mismo, en el estudio se hizo un seguimiento del estado en el que se

encuentra el Desarrollo Humano en el distrito de Tuman.

El presente estudio concluye que a partir de la puesta en marcha de la “Ruta de la
Cafa” donde se aprovechod la riqueza natural, histérico-cultural y gastronomica de
Tuman ha mejorado progresivamente la calidad de vida de los pobladores tanto en

salud, educacién, economia y medio ambiente.

Palabras Claves: Desarrollo Humano, Disefio de Rutas Turisticas, Atractivos, Itinerario.



ABSTRACT

The present study has followed all the requirements required to implement the
Tourist Route of “La Cafia de Azlcar” in the district of Tuméan - Lambayeque in 2014,
located 37 km from terrestrial sections linking several attractions, starting from a
specific site, Juan Velasco Alvarado Square where the properties of sugarcane
explained, and Tuman history. The itinerary is conformed nearby attractions such as the
Directory, Arc de Triomphe, the Factory and Rinconazo; which takes into account the
participation of the local community. Sequential steps followed in the preparation of
route design, developed in chapters, the initial diagnosis that gives us a real and current
picture of the situation of selected tourist sites, tourist facilities, demand and the host

community.

Sequential steps were taken in the elaboration of the route design, the initial being a
diagnosis that gave us a real and current picture of the situation of the selected tourist
places, the tourist plant, the demand and the receiving community, then developed a
Marketing Strategy, which was launched. Likewise, the study tracked the status of

Human Development in the Tuman district.

This study concludes that there is a need to create new tourist routes, taking
advantage of the natural, historical, cultural and gastronomic wealth that exists in Peru,
which would result in improving the quality of life of our towns and cities both in

health, education, economic and environmental.

Keywords: Human Development, Design Tourist Routes, Attractions, Itinerary.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas el turismo ha experimentado un crecimiento en el mundo, a
pesar de las dificultades econdmicas, sociales y naturales que acontecen en el mundo.
Convirtiéndose en un sector clave de desarrollo socioeconémico, beneficiando las
diferentes fuentes de ingreso a los sectores relacionados como: la agricultura,
gastronomia, espacios culturales, productos artesanales, etc., que redundan en

crecimiento de los en los destinos turisticos y en el pais en general.

El Perd posee una interminable fuente de desarrollo turistico, por la diversidad de
paisajes naturales, su ancestral cultura, su geografia, etc., que abren un sin nimero de

posibles destinos turisticos.

En Chiclayo — Peru conocida como la “Capital de la Amistad” ofrece a los viajeros
una fuente de riqueza arqueoldgica, artesania e exquisita gastronomia. Cuenta con rutas
turisticas, pero aun tiene muchos lugares que servirian de fuente para expandir el

turismo.

En este contexto, el distrito de Tuman ubicado en la Provincia de Chiclayo region de
Lambayeque, en Perd, se encuentra un destino con grandes potencialidades turisticas
por tener los elementos para constituir una ruta turistica, donde se observe el proceso
del cultivo de la cafia y el proceso de la elaboracion del azlcar, incluyendo sus

atractivos, historia y su exquisita gastronomia.



Descripcion de la Realidad Problematica

Tuman no ha aportado mayormente al desarrollo socioecondmico de la region, como
resultado de ello, se ha propiciado la migracién de jovenes en busca de otras
oportunidades, lo que resume la no identificacion con sus costumbres y tradiciones locales,
puede ser descrito como un pueblo pequefio, de bajo nivel socioecondmico, donde la
mayoria de los pobladores son campesinos, razén por la cual en Lambayeque no se ofrecia
como un destino turistico, solo los escolares visitan Tuman para conocer el proceso de

elaboracién del azucar de la cafia que produce las tierras tumanefias.

A partir de la puesta en marcha de la Ruta Turistica, se pretende un desarrollo
integral que haga productiva la inversion en la recuperacion del patrimonio, impulsando
la economia local y garantizando un desarrollo sustentable. Asi, la adecuada
conformacion y promocion de rutas tematicas de la actividad industrial podrian
posibilitar la activacion de recursos economicos (...) (Fernandez y Guzman, 2004, p.

11).

Siendo un distrito pequefio donde todos los pobladores se conocen, al presentarles una
propuesta como la elaboracion de una Ruta Turistica, mostraron su interés y la mayoria
colaboré de alguna manera a la realizacion de la misma. Se realizd la difusion y
publicidad dentro del distrito de Tuman y en algunas agencias de viaje de Chiclayo,
Asimismo, no ha aportado mayormente al desarrollo socioeconémico de la region, como
resultado de ello, ha propiciado la migracion de jovenes en busca de otras oportunidades,

lo que resume la no identificacion con sus costumbres y tradiciones locales.

Posibilitando la aparicién de nuevos productos que dan respuesta a la demanda de
determinados segmentos de la poblacion se ha propuesto la creacion de rutas tematicas,

para la presente investigacion, se ha desarrollado y puesto en marcha “La Ruta de la
2



Cafia de Azucar”, en un estudio longitudinal que permita medir el impacto que tiene

esta Ruta en el Desarrollo Humano del Distrito de Tuman.

Por tanto, es necesario contar con el apoyo local, la Municipalidad del distrito de
Tuman y la Empresa Agroindustrial Tuman S.A.A, dirigida actualmente por la
Administracion Judicial y el Directorio, lo que permitira el crecimiento del Desarrollo
Humano concerniente el aspecto de salud, ingresos, educacion y conciencia medio

ambiental.

Formulacion del problema

¢De qué manera la implementacion de la Ruta Turistica “La Cafa de Azucar” influye en

el Desarrollo Humano del Distrito de Tuman — Lambayeque del 2014 al 2015?

Problemas especificos
¢De qué manera la implementacion de la Ruta Turistica “La Cafia de AzUcar” influye en

el Desarrollo de la Salud del Distrito de Tuman del 2014 al 2015?

¢De qué manera influye la implementacion de la Ruta Turistica “La Cafia de AzUcar” en

el Desarrollo de la Educacion del Distrito de Tuman del 2014 al 2015?

¢De qué manera influye la implementacion de la Ruta Turistica “La Cafia de AzUcar” en

el Desarrollo Econdmico del Distrito de Tuman del 2014 al 2015?

¢De qué manera influye la implementacion de la Ruta Turistica “La Cafia de AzUcar” en

la Conciencia Medio Ambiental del Distrito de Tuman del 2014 al 2015?

Objetivo de la investigacion
Establecer el nivel de influencia de la Ruta Turistica “La Cafia de AzUcar” en el Desarrollo

Humano del Distrito de Tuman — Lambayeque, del 2014 al 2015.



Objetivos especificos
Determinar el nivel de influencia de la implementacién de la Ruta Turistica “La Cafia de

AzUcar” en el Desarrollo de la Salud del Distrito de Tuman del 2014 al 2015.

Determinar el nivel de influencia de la implementacién de la Ruta Turistica “La Cafia de

AzUcar” en el Nivel de Educacion del Distrito de Tuman del 2014 al 2015.

Determinar el nivel de influencia de la implementacion de la Ruta Turistica “La Cafia de

AzUcar” en el Desarrollo Econdmico del Distrito de Tumén del 2014 al 2015.

Determinar el nivel de influencia de la implementacion de la Ruta Turistica “La Cafia de

AzUcar” en la Conciencia Medio Ambiental del Distrito de Tuman del 2014 al 2015.

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion reviste mucha importancia para el desarrollo de los pueblos
peruanos, que estan provistos de paisajes, costumbres y tradiciones inconmensurables,
pero que de alguna manera no han tomado en cuenta la posibilidad de implementar una

nueva fuente de desarrollo por medio del turismo.

Los indices del Desarrollo Humano en el Pert son bajos, pero en las zonas rurales lo
son mas, mejorarlos permitira que los pobladores tengan méas oportunidades para gozar
de la libertad para elegir entre distintas opciones y formas de vida. Los factores
fundamentales que permiten a las personas ser libres en ese sentido tienen la posibilidad
de alcanzar una calidad de vida larga y saludable, poder dar y adquirir conocimientos y
tener la oportunidad de obtener los recursos necesarios y mejorar los ingresos

econdmicos.

El turismo puede contribuir al desarrollo, promoviendo el uso sostenible de recursos

humanos, culturales, naturales y fisicos, que se encuentran ociosos o subutilizados. En
4



particular realza al ser humano como tal y sus posibilidades de productividad socio-

econdmica, ambos factores claves para el desarrollo.

Una Ruta Turistica es un potente instrumento para incrementar los conocimientos
tanto del pueblo al turista como a la inversa, posibilita el desarrollo de las habilidades de
respuesta, por tanto, los logros personales, la plena participacion social y el progreso

institucional.

Desde el punto de vista social, la presente investigacion contribuird al desarrollo
sostenible del distrito de Tuman, siempre y cuando las autoridades y el pueblo se
comprometan en un trabajo conjunto, sin otro interés que los involucrados en la actividad
turistica presentando productos innovadores que contribuyan a generar nuevos puestos de
trabajo, eleve el nivel de vida de la poblacion y el mejoramiento socioecondmico del

distrito mediante el incremento de la actividad turistica.

Desde el punto de vista practico, los resultados de la investigacion, servirdn como
fuente de informacion a los futuros investigadores de la comunidad académica,
constituyendo un antecedente valioso en el campo de la investigacion turistica. Los
hallazgos cientificos serviran como un marco orientado al mejoramiento continuo de la

actividad turistica desde la perspectiva econémica, sociolégica y recreacional.

Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio se justifica porque ayudara a la
creacién de nuevos instrumentos para la recoleccion de datos y su respectivo
procesamiento estadistico. Ademas proporcionard una metodologia para la elaboracion

de una ruta turistica.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.1.1 Antecedentes Internacionales

La Revista de Cultura e Turismo, (2010), presenta el articulo que lleva por titulo
“Analisis del Desarrollo del Enoturismo en Espafna”, el cual dice que Espafia es un pais
con una enorme tradicion vitivinicola y con una consolidada industria turistica, lo cual esta
permitiendo la vertebracion de diferentes Rutas Turisticas del Vino con el objetivo de
desarrollar sus areas rurales. Este articulo cita a Abreu y Costa (2000), que como minimo

una ruta debe de tener tres funciones:

a) La potenciacion y el impulso del enoturismo en la correspondiente area
geografica, promocion que ha de realizar de forma coordinada con la
publicidad que realizan las diferentes bodegas, restaurantes, hoteles, etc. Es
decir, debe de realizarse tanto una promocién conjunta de la zona como una
publicidad individual concreta de cada uno de los negocios radicados en

dicha zona.

b) La realizacion de investigaciones, sobre todo a través de trabajos de campo,
que permita, entre otros, conocer de una forma clara el perfil del turista que

visita la zona, la cuantificacién del namero de turistas que lo hacen (y su



segmentacion), la articulacion de nuevos productos o la identificacion de

determinados nichos de mercado.

c) El incremento de la oferta turistica en la zona, tanto a traves de la creacion
(o potenciacion) de empresas que permitan responder a las demandas de los
turistas mediante la vertebracion de diferentes infraestructuras, por ejemplo,
los accesos a la zona, y que posibilite también aumentar el bienestar de la

comunidad local.

Para las grandes empresas productoras de vino el objetivo principal de la
existencia de una ruta del vino es incrementar y posicionar su imagen de marca
entre los diferentes consumidores y en mercados diversos, sobre todo en el

extranjero. (p.56)

Como lo sefiala la Guia de Rutas Enoldgicas de Espafia, “Accesible para todas las
personas” es un proyecto desarrollado por la Plataforma Representativa Estatal de
Personas con Discapacidad Fisica (PREFIF) con el apoyo de Fundacion ONCE vy de

Fundacion VVodafone Espafa.

Las Rutas del Vino de Espafia estan emplazadas en territorios vitivinicolas que desde
hace varios afos estan trabajando bajo la tutela de la Administracion espafiola y de la
Asociacion Espafiola de Ciudades del Vino (ACEVIN), para generar experiencias
memorables para aquellos que buscan un nuevo concepto de turismo basado en la cultura

del vino.

Actualmente, hay 22 Rutas del Vino certificadas y una en proceso de certificacion. El
turismo del vino o enoturismo esta en crecimiento en Espafia. Son cada vez mas las

bodegas que ofrecen experiencias de paseos entre vifias y visitas a sus instalaciones para



dar a conocer el proceso de fabricacion del vino. Usualmente, estas visitas guiadas

finalizan con una cata.

Pero el enoturismo no se limita a visitar las bodegas. Las Rutas del Vino ofrecen una
amplia oferta turistica que permite al visitante conocer el patrimonio natural e histdrico de

la zona, desarrollar distintas actividades de ocio y disfrutar de la gastronomia local.
PREDIF selecciono las 12 rutas del vino mas accesibles que son las siguientes:
+ Ruta de Jumilla (Murcia)
» Rutade La Garnacha-Campo de Borja (Aragon)
» Rutade La Rioja-Alavesa (Pais Vasco)
» Rutade LaRioja Alta (La Rioja)
 Ruta de Montilla-Moriles (Andalucia)
» Ruta de Navarra (Navarra)
» Ruta de Rias Baixas (Galicia)
» Ruta de Ribera del Duero (Castilla y Ledn)
» Ruta de Ribera del Guadiana (Extremadura)
» Rutade Rueda (Castilla y Leon)
» Ruta de Utiel Requena (Comunidad Valenciana)
 Ruta del Penedes (Catalufia)
Si se toma la Ruta del Vino de Jumilla en la Comunidad Auténoma de la Regién de

Murcia. Los visitantes descubren el vino en Jumilla con los cinco sentidos:

- Con el oido, escuchan la naturaleza entre las vinas.



- Con la vista, descubren las bodegas.
- Con el olfato, huelen los vinos.
- Con el gusto, saborean los vinos.

- Con el tacto, tocan las herramientas de cultivo de las vifias. (p. 21)

En la Ruta del Vino de La Garnacha — Campo de Borja se encuentran las uvas

cabernet, merlot, tempranillo, shyra y garnacha.

En esta ruta de la Garnacha se encuentran las bodegas, restaurantes, bares de vinos,
casas de turismo rural, hoteles, museos, centros de interpretacion y tiendas

especializadas, hay muchas actividades culturales.

Muchos escritores y musicos han pensado en esta tierra para sus obras y sus

composiciones musicales.

Esta tierra de leyendas donde escritores, poetas y musicos, han dado lo mejor de si

para dotar a este territorio de una personalidad Unica y diferente. (p. 23, 24).

Como lo indica El Ministerio de Agricultura, (2013). Alimentacién y Medio
Ambiente que impulsa el proyecto “Rutas del Jamon Ibérico” para desarrollar el
turismo y la creacion de empleo en territorios rurales. EI plan cuenta con una
subvencion del Ministerio de 320.000 euros y se aplica en las Comunidades de Castilla

y Leon, Andalucia y Extremadura.

El Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente impulsa el proyecto
de Desarrollo Rural “Rutas del Jamon Ibérico: Implantacion del club de producto” con
el fin de potenciar el turismo por las poblaciones con Denominacion de Origen del
Jamoén Ibérico y permite conocer el proceso de elaboracion de este producto y su

entorno paisajistico.



El Plan se compone de dos fases: la primera de ellas est& destinada a la evaluacion y
realizacion del producto “Rutas del Jamon Ibérico” y a su posterior promocion; mientras

que la segunda contempla su comercializacion y ejecucion en el mercado. (p. 4).

Velandia, (2014), Conferencia en su 5° Jornada de Paisaje Cultural, Patrimonio y
Gestion del Territorio, hizo una publicacion que lleva por titulo “La Experiencia de la
Gestion Turistica del Paisaje Cultural Cafetero de Colombia”, donde sefiala que gracias
a un programa de inversion del Fondo Nacional para el Turismo, FONTUR, vy el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se destind un presupuesto de cinco
millones de ddlares de los cuales, entre otros se han ejecutado los siguientes proyectos:
Disefio y estructuracion de los productos turisticos del Paisaje Cultural Cafetero y el

proyecto de la marca “Rutas del PCCC” (Paisaje Cultural Cafetero de Colombia). (p. 6).

El Disefio y estructuraciéon de los productos turisticos del Paisaje Cultural Cafetero,
estd estructurado en dos fases: 1, Diagndstico del sector turistico del Paisaje Cultural
Cafetero — Estado del Arte, 2, Caracterizacion de la oferta turistica del Paisaje Cultural

Cafetero. (p. 6). Entre los objetivos se consideraron:

1. Estructurar y disefiar los productos turisticos del Paisaje Cultural Cafetero con
base en las actividades y experiencias que pongan en valor el patrimonio cultural
y natural y que ademas motiven viajes internacionales.

2. Alentar a los empresarios locales (operadores, cafeteros, hoteleros, etc.) y gestores

de recursos y atractivos a que mejoren sus actividades y experiencias.

Como resultado de un proceso de participacion con los grupos de interés de la region,
(talleres de formacion y socializacion, sesiones de las mesas técnicas departamentales

de turismo) se definieron 6 rutas que relacionan 5 playgrounds (zonas de recreacion).
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1. Encantadores pueblos y paisajes cafeteros

2. Viaje al origen del mejor café del mundo

3. Exuberante naturaleza y paisaje cafetero

4. Trekking paisajistico de 1000 a 4000 mil metros
5. Birding en los Andes Centro — Occidentales

6. Cafés especiales, del origen a la revelacion

La marca Rutas del PCCC se estructurd en cuatro componentes:

1. Planificacion del destino turistico

2. Disefio de productos para el destino

3. Desarrollo y fortalecimiento de la oferta

4. Promocion y comercializacion del destino (p. 6).

La revista Destino Café en su articulo que lleva por titulo En marcha “Ruta del Cafe”
se trata de la nueva marca para la promocion del paisaje cultural cafetero en Risaralda,
el presidente de la Camara Colombiana de Turismo Risaralda Javier Antonio Mejia
Ochoa, explico que el objetivo principal de la ruta serda mostrar a los visitantes todo lo
que abarca la cultura del café arraigada en la zona y establecerse como una marca.

“Desde la siembra hasta la preparaciéon, la masica y la gastronomia de la region” (p. 10).

El periodico el campesino.com en su noticia que lleva por titulo “Ruta del café
reconocido entre los mejores proyectos turisticos del mundo, Aldana, (2014), dice que
la zona cafetera tras declarar Patrimonio Historico de la Humanidad, este afio compite

en la categoria por mejor destino turistico del mundo.
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El departamento del Quindio es uno de los tres finalistas de la onceava edicion de los
Premios Ulises de la Organizacion Mundial del Turismo en la categoria de excelencia e

innovacion.

Rutas de Paisaje Cultural Cafetero, nombre dado al proyecto liderado por la Camara
de Comercio de Armenia, comprende los departamentos de Risaralda, Quindio y
Caldas. Este plan turistico compite con el Hotel Inspira Santa Marta, ubicado en

Portugal y el Campamento Isoitok, en Mayara.

La viceministra de Turismo, Sandra Howard Taylor, destaco la labor de los
departamentos en la creacion del proyecto y aseguré que Colombia tiene un gran
potencial para competir por sus productos de alta calidad y gran experiencia en el

mercado turistico internacional.

La iniciativa colombiana fue incluida por su innovadora propuesta desarrollada en
torno al cafe, producto representativo colombiano, que busca dar a conocer la flora,

fauna, los patrimonios culturales y las catas de café que se producen en la region.

La Ruta Turistica fue creada tras el nombramiento de la zona como
Patrimonio

Histérico de la Humanidad, por Unesco, en 2011.

Barrera, (2009), en la Revista Unidad de Sonora que lleva por titulo Las Rutas
Alimentarias como Instrumento para el Desarrollo Territorial: el caso de la Ruta de la
Yerba Mate de Argentina. EIl proyecto de creacion de la Ruta de la Yerba Mate nacio
con la finalidad de promover el desarrollo del sector, a la vez que como una propuesta
turistica.

La ruta ofrece:

- Gastronomia original con yerba mate.
12



- Actividades rurales.

- Visita a agroindustrias.

- Actividades en la naturaleza y el paisaje yerbatero.

- Visitas a comunidades guaranies.

- Eventos centrados en la yerba.

- Actividades culturales.

- Alojamiento en estancias, camping, lodges y hoteles tematizados.
- Visitas a sitios rurales de interés: viveros, orquidarios.

- Venta de suvenires regionales propios.

1.1.2 Antecedentes Nacionales

Malaga, (2014), en su tesis “La Ruta del Vino y del Pisco en el Valle de Vitor en
Arequipa” de la Universidad San Agustin de Arequipa, publicado en la revista “Turismo y
Patrimonio” de la Universidad de San Martin de Porres. Esta investigacion, se realiza
considerando la siguiente hipdtesis: Es probable que el Valle de Vitor cuente con las
caracteristicas necesarias para la creacion de una Ruta Tematica del Vino y del Pisco. Las
tres variables manejadas son: las bodegas, porgue se elaborara un directorio de ellas; el
producto, porque se veran las diferentes variedades de vinos y piscos; la ruta, que
recorrerd ambas margenes del rio. Por consiguiente la creacion en base al histérico Valle
de Vitor. Agrupa bodegas de este valle en el primer circuito enoldgico y pisquero del
sur del Per(, beneficiando a los productores de vinos y piscos. La puesta en marcha de
la ruta tematica dependerd del Municipio de Vitor, para poder implementar el camino
con la adecuada sefializacion, asi como coordinar las charlas de sensibilizacion a los

bodegueros y a la poblacién en general en buenas practicas turisticas. Los turistas en
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busca de nuevos sabores del vino y del pisco arequipefio tendran oportunidad de visitar
cinco bodegas, apreciando el Valle de Vitor y su campifia, ademas de generar recursos

a otros pobladores en sus pequefios negocios como tiendas y restaurantes.

Morcia, (2013), en su tesis “La cocina de Pozuzo como eje central de una Ruta
Gastrondmica para su Desarrollo Turistico” para optar el grado de Maestro en Marketing
Turistico y Hotelero de la Universidad de San Martin de Porres, realza la gran
potencialidad en la cocina de Pozuzo, y realizd una Ruta Gastrondmica y una
comparacion de recetas tradicionales que las trabajo de la mano con los pobladores
locales, ayudando a mejorar la calidad de vida del pueblo, conservar y difundir sus
tradiciones y lograr con el tiempo convertirse en un destino turistico, en el cual esta
presente la historia y todo el proceso de elaboracion del producto, haciendo que el turista
se involucre en la actividad y pueda experimentar un dia en la chacra o en la fabrica
compartiendo actividades cotidianas que son una alternativa de negocio y desarrollo,

realizando de este modo un turismo vivencial al contacto directo con la naturaleza.

La propuesta innovadora de esta tesis en el caso de Pozuzo ha sido considerada la
elaboracion de rutas alimentarias-gastronomicas. En la ruta n°1 el eje tematico son los
productos agroindustriales y el objetivo es dar a conocer al turista las actividades
agroindustriales realizadas en Pozuzo y hacerlos participe de las mas importantes.

Duracion 5 horas.

En la ruta n° 2 el eje tematico es Strukala y el objetivo es dar a conocer al turista las
principales comidas tipicas de Pozuzo que han predurado a través del tiempo. Duracion 1

dia.

La Guia de Bodegas — Region Ica — La Ruta del Pisco, (2013), editado por el

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, a través del Viceministerio
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de Turismo, viene impulsando el desarrollo de rutas teméticas que responden a las

exigencias del turista nacional e internacional.

En este contexto, se promueve el desarrollo de la Ruta del Pisco en la Region Ica,
como propuesta inicial de una ruta integrada que abarcard las principales regiones
productoras de esta bebida nacional que incluye:

»  Tabernero (Chincha)

*  Vifas de Oro (Chincha)

*  Museo del Pisco (Paracas)

» Labodega — escuela del Centro de Innovacion Tecnologica Vitivinicola (Ica)

« El Carmelo (Ica)

» LoveraPérez (Ica)

»  Destileria La Caravedo SRL (Ica)

» Dofia Juanita — Tres Generaciones (Ica)

« El Catador (Ica)

« Tacama (Ica)

»  Vifias Queirolo (Ica)

«  Vista Alegre (Ica)

1.1.3 Tuman

Como muy bien relaté el historiador y socidlogo més conocido de Tuman, dias antes
de su muerte el Sefior Tito Gonzalo Gozalo, que plantea que, la palabra Tuman tenga
origen en la lengua yunga. Una composicidén de las siguientes palabras o voces Tune-
cementerio o lugar de descanso; An-casa u hogar. TUNE-AN procedente a TUMAN con

el significado del hogar del descanso de los muertos. TUMI — cuchillo, AN- hogar
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compuesto TUMI-AN derivado TUMAN, significa el valle u hogar del cuchillo. La

primera propuesta es por la existencia de huacas en el destino.

A la llegada de los espafioles en 1532, los habitantes de Tuman se dedicaban a las
labores agricolas, estableciendo el nuevo orden por la administracion del encomendedero
Diego de Vega, pero a partir del siglo XV con la presencia de los Jesuitas, Tuman definia
la actividad econdmica que se ha heredado hasta hoy dia: Siembra, cosecha e
industrializacion de la “Cafna de Azucar” que permitio que llegasen trabajadores africanos

negros en calidad de esclavos.

Los jesuitas fueron expulsados por Orden y disposicion del Rey Carlos Il en
Setiembre de 1767, quedando todo el campo e instalaciones fabriles bajo Ila
administracion colonial y posteriormente en manos privadas, como es el caso de uno de
los ultimos propietarios del siglo XIX, don Pedro Buenafio, quien logré traer esclavos
orientales-chinos o coolies en 1850; luego en el afio 1872, se vendi6 Tuman a Dofa
Sefiora Mariana Barreda de Pardo, esposa del Presidente del Peri Don Manuel Pardo y

Lavalle, (1872-1876).

En 1885 después de la guerra con Chile, la propietaria implanta una tecnologia nueva a
base de vapor, necesitandose mas mano de obra, es en esta circunstancia que llegan a
estas tierras, trabajadores de origen japonés para reemplazar a los chinos, pero esta
migracion no se adapto a los regimenes de las labores agricolas por lo que la propietaria
decide establecer el sistema de enganche o socorro para asi traer al campesinado de las

serranias de Chota, Cutervo, Santa Cruz y Piura.

En 1907, la sefiora Mariana Barreda de Pardo, en vida reparte como legado de
herencia, la hacienda Tuman entre sus hijos, quienes a su vez constituyen la Compafiia

Negociacion Tuman S.A; en 1950 como consecuencia de Il Guerra Mundial, se obtiene
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buenos precios para el azUcar peruano en el mercado internacional, que permite la
importacion de nueva tecnologia logrdndose mayores rendimientos, por su parte, esta
division social del trabajo permite la busqueda por el lado de los trabajadores, la
organizacion sindical que no lo logran a pesar de las grandes jornadas de lucha habidas en

los afios 1931, 1946 y 1962.

El 24 de junio de 1969 mediante el DL. N° 17716 Ley de Reforma Agraria el
Gobierno Militar conducido por el General Juan Velasco Alvarado, afecta a la hacienda
Tuman a favor de sus trabajadores constituyéndose en 1970, en la Cooperativa Agraria
Tuman Ltda.. Posteriormente por malos manejos empresariales, problemas climaticos y
coyunturas gubernamentales en contra del campo, envuelven a Tuman en una crisis
economica y social propicia para que el Gobierno de Alberto Fujimori en 1996, Cabe
resaltar que segun el administrador judicial el sefior Segundo Ordinola Zapata (actual
administrador judicial de Tuman) que en la época de hacienda la familia Pardo eran los
propietarios de Tuman S.A. Su capital social estaba compuesto un 70% le pertenecia a la

familia Pardo y el 30% le pertenecia a capital extranjero.

El administrador judicial dice que en la hacienda Tuman (1872-1876) durante el
mandato del Primer Presidente Civil, Manuel Pardo, Tuman era un pueblo pacifico, culto,
extremadamente disciplinado, solidario y religioso, los patrones establecieron como
politica que aquel que robaba o se aprovechaba de algo que no le pertenecia, la familia
Pardo (en aquella época patrones de Tuman) expulsaba a toda esa familia de la hacienda
por robo, de alli, la transparencia de los actos de los trabajadores que se caracterizan por su
humildad y su grandeza de espiritu. Ellos eran asalariados (obreros), no habia explotacién,
les daban bonos de viveres, bonos en ropa, salud, becas de estudios, en el colegio Manuel

Pardo (Colegio que le pertenecia a la familia Pardo). Existia un equilibrio social y
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Tuman se caracterizaba por ser un centro laboral donde primaba la paz y la solidaridad
entre los duefios y los trabajadores, pero cuando se da la Ley de la Reforma Agraria el

24 de junio de 1969, la propiedad pasa a manos de los trabajadores.

Hay una transformacion en la personalidad de los trabajadores, que de un momento a
otro, de ser un simple obrero pasaron a ser los duefios de una de las principales empresas
azucareras del pais, con mas altos rendimientos en campo de una de las mejores fabricas

azucareras del pais.

Cuando los trabajadores asumieron la direccion de la empresa, se generaron conflictos
permanentes porque no hubo una preparacion académica para la administracion de una
gran empresa, no obstante, hubo un gran despegue social, pero un decrecimiento de las
actividades productivas por que el trabajador comienza a gestar un enfrentamiento entre
propios trabajadores y a la vez a hostilizar a los técnicos a tal extremo de que no solamente
en Tuman sino en casi todas las empresas azucareras del pais, los técnicos azucareros
(personas que supervisan a los obreros), eran desalojados de su trabajo. Lo mismo ocurrié
en Ecuador y Colombia. Los organos del gobierno cedieron ante la presion de los
trabajadores, es por ello que Tuman, siendo una empresa que manejaba 1,450 trabajadores
lleg6 a tener hasta 3,800, generando un fuerte desequilibrio econémico, porque las
planillas se triplicaron, los sueldos y gratificaciones aumentaron, los trabajadores tuvieron
aumentos desenfrenados, dando lugar a que se generara un endeudamiento de la
empresa, siendo la causa de la decadencia de las cooperativas agrarias de produccion. El
trabajador se volvio pedante, conflictivo, violento, los organismos de gobierno tomaban
sus decisiones en funcion a los grupos de interés que se gestaron en las empresas

azucareras.
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El Cooperativismo durd hasta 1995, cuando bajo el régimen de Fujimori se derogé la
Ley de Reforma Agraria, convirtiendo este gran complejo azucarero en Sociedad
Andnima Abierta, para que pueda estar abierto al capital privado y asi poder promover el

desarrollo de esta empresa azucarera.

La Empresa Agroindustrial Tuman S.A.A, esta inscrita en el Registro Publico del
Mercado de Valores, Comision Nacional Supervisora de Empresas y Valores
(CONASEV) vy la Bolsa de Valores de Lima, con un capital social suscrito y pagado
representado por 33°822,845 acciones comunes, a un valor nominal de S/. 10.00 (Diez

nuevos soles).

Segundo Ordinola Zapara concluye que en la actualidad el capital social de Tuman
estd distribuido en acciones entre trabajadores, jubilados y terceros que adquirieron
acciones en la Bolsa de Valores, y Grupos Privados como el Grupo Oviedo que

ingresaron en los afios 2005 y 2006 respectivamente.

En la actualidad, el Capital Social esta distribuido en dos grandes segmentos el 50%

pertenece a terceros y el otro 50% pertenece a trabajadores, herederos y jubilados.
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1.2 BASES TEORICAS

1.2.1 El Turismo

El turismo es una actividad multisectorial importante que se ha ido desarrollando a
través del tiempo. En el libro La Mirada del Turista, Urry, (2002), define al turismo
como “Una actividad de ocio; las relaciones turisticas surgen a partir del movimiento de
las personas hacia varios lugares; el viaje y la estadia son tanto sitios como parte de ellos,

lejos de los lugares normales de residencia y trabajo” (s/n).

El turismo tradicional en el cual el turista era solamente un simple espectador ha ido
quedando en el pasado, hoy en dia este turista busca ser participe de la experiencia; es
por ello, que desde hace mas de dos décadas en nuestro pais se viene desarrollando el

turismo vivencial.

El desarrollo de las rutas turisticas del norte del Peru es aln incipiente, disefiar una
Ruta Turistica vinculada a la Cafa de AzUcar podria ser una manera de promocionar el
destino. Existen rutas turisticas exitosas internacionales como la Ruta del Tequila en
México, la Ruta del Arroz en Uruguay, la Ruta del Vino en Chile, la Ruta del Café,
Chocolate & Queso en Costa Rica, entre otras, y las nacionales como la Ruta Turistica
del Cacao en San Martin, la Ruta del Café en Pasco, y la Ruta Turistica de las
Orquideas en San Martin, la Ruta Moche en La Libertad y Lambayeque, entre otras. Si
se les ha dado importancia a estas rutas ¢Por qué no darsela a un producto tan

importante como es La Cafia de AzUcar?
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1.2.11 El Agroturismo

Blanco & Riveros, (2010), en su articulo “El agroturismo como diversificacion de la
actividad agropecuaria y agroindustrial”, cita a Barrera (2006), el agroturismo es la
actividad que se realiza en explotaciones agrarias (granjas o plantaciones), donde los
actores complementan sus ingresos con alguna forma de turismo en la que, por lo
general, facilitan alojamiento, comida y oportunidad de familiarizacion con trabajos

agropecuarios. (p.118).

Los mismos autores dicen que la actividad del agroturismo ha sido considerada por
entidades publicas y privadas como una de las estrategias para dinamizar el desarrollo
de las zonas rurales por su capacidad de contribuir a la generacion de ingresos
adicionales a los productores agropecuarios y pequefios agroprocesadores. El paisaje
natural y agropecuario, las practicas culturales ancestrales y la elaboracion artesanal de
productos son recursos inherentes a la vida rural, que valorizados a través del turismo

pueden complementar y diversificar las economias de muchas familias rurales. (p. 119).

Sayadi & Calatrava, (2001), en su articulo “Agroturismo y Desarrollo Rural:
Situacion actual, potencial y estrategias en zonas de montafa del sureste espafiol” dicen
“El agroturismo se define como la prestacién de cualquier servicio turistico, por
motivos vacacionales y con precio, realizado en el seno de la explotacion agraria, que se

encuentre en plena actividad agricola, ganadera o forestal”. (p. 133).

En el Pert la actividad de agroturismo tendria un gran campo de accion y
oportunidades de desarrollo, para ello es necesario contar con politicas publicas que
permitan una gestion efectiva y eficiente de estos recursos para el desarrollo nacional y

local de los pueblos.
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1.2.2 La Caiia de Azucar

Helfgott, (1997), en su libro “El Cultivo de la Cafa de Azucar en la Costa Peruana”,
cita a Alexander, (1973), Fauconnier et Bassereau, (1970), e Irvine, (1991), el registro
mas antiguo para el cultivo de cafia figura en la literatura hindd y es de hace

aproximadamente 3,000 afios. (p.3).

La cafia como materia prima, trae consigo su propio combustible, el bagazo. Por esta
misma razén, la presente investigacion propondra una ruta turistica en la Regién de
Lambayeque, zona norte del Per(, con la finalidad de dar a conocer el destino de Tuméan

y atraer turistas de forma planificada y sostenida para que el éxito esté garantizado.

Existe un vacio informativo sobre la cafia de azucar y la elaboracion del azucar en el
Perd, por lo tanto esta investigacién busca dar una vision de conjunto sobre el cultivo y
la cosecha de la cafia de azUcar para producir tanto azucar rubia como refinada y obtener
sus tres principales derivados: el bagazo que se utiliza como carburante, la melaza, que
tiene 108 sub productos, y el alcohol, que sumado con los atractivos culturales, de

naturaleza y gastronomia, constituye una Ruta Turistica de la Carfia de AzUcar.

De ahi el interés por una alternativa de ruta turistica viable que representaria un

ingreso a toda la poblacion de Tuman al generarse maltiples puestos de trabajo.

Segun Helfgott, (1997), dentro de los subproductos de la cafia para la produccion de
azucar, por 100 t de tallos limpios que entran a la fabrica, se pueden obtener las

siguientes cantidades de productos:
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Tabla 01:

Productos obtenidos al procesar 100 t de cana

Cantidades (t)
Productos min Max
Azlcar crudo 10,0 14,0
Bagazo (50% de humedad) 26,0 28,0
Miel Final (88% de sélidos) 3,0 4,0
Cachaza (torta de filtros, 75%

humedad) 23 .
Residuos Agricolas 25,0 30,0

Fuente: Helfgott, 1997:9

En un ingenio azucarero, se pueden obtener aproximadamente 50 diferentes
subproductos provenientes de la cafia de azucar, los cuales pueden usarse como materia
prima en diferentes sectores industriales. Sin embargo, los principales productos
secundarios de la cafia de azucar son: la melaza o mieles, bagazo, cachaza de los filtros,
ceniza de los hornos y gases de la combustion. Estos productos se Ilaman de primera o

segunda generacion.

Los principales derivados de la melaza son presentados en la siguiente tabla:
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Tabla 02:

Q Proceso Quimico B — Proceso Biotecnoldgico

Producto Proceso Utilizacion
Azlcar Q Industria alimentaria. Consumo directo
Glucosa cristalina Q Industrias alimentaria y farmacéutica
Sirope de fructosa Q Industrias alimentaria y farmacéutica
Alcohol etilico B Combustible. Bebidas. Industrias

varias

Levaduras B Proteina forrajera. Panaderia. Bebidas.
L-Lisina B Complemento para piensos.
Glutamato monddico B Industria alimentaria.
Acido citrico B Industria alimentaria.
Tensoactivos Q Industrias alimentaria y textil.
Acido oxélico Q Industria quimica. Construcciones.
Sorbitol Q Industria farmacéutica.
Manitol Q Industria farmacéutica.
Acetona y butanol B Industria quimica.
Acido Léactico Q Industria alimentaria. Otras industrias.

Fuente: Helfgott, 1997: 10

Entre los derivados del bagazo tenemos:

Tabla 03:

Relacién de valorizacién de algunos derivados del bagazo

Derivado Precio fuel-oil / precio bagazo
90/17,30 140/26,90
Papel blanco 19,6 12,6
Papel periodico 12,9 8,3
Pulpa Fluff 11,2 7,2
Cartoncillo 10,3 7.5
Pulpa blanqueada 6,6 43
Furfural 472 2,7
Tableros de particulas 472 2,7
Pulpa para disolver 3,5 2,2
Carbon activado 2,5 15

Fuente: (Helfgott, 1997:

12
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El ingenio azucarero tiene como maxima autoridad al Administrador Judicial o
Direccion Judicial. El directorio es un organismo rector que establece politicas
generales de la empresa agroindustrial, se rigen los convenios, contratos,
representaciones culturales y politicas, entre otros. Las secciones de trabajo del
directorio son: la auditoria interna, laboratorio, apoderado adjunto, asesoria legal,

institucional, responsabilidad social, radio Tuman e imprenta Tuman.

Existen cuatro areas funcionales que son: la gerencia de campo, gerencia de fabrica,

gerencia de finanzas, y gerencia de recursos humanos.

Tuman cuenta con 1,100 trabajadores en campo, 450 en fabrica, en las areas de
recursos humanos 350 (incluyen los administrativos, miembros del directorio, gerentes
de linea, jefes de departamento y jefes de secciones) y el area de finanzas 250

trabajadores. Suman 2,150 trabajadores.

1.2.2.1 Ubicacion, Vias de Acceso y Comunicaciones en Tuman

El distrito de Tuman se encuentra ubicado en la parte central de la Provincia de
Chiclayo, Region Lambayeque, a 18 km, al este en el trayecto de la carretera a
Chongoyape. Se ubica entre las coordenadas 6°44°47” de latitud sur y 79°42°16” de
longitud oeste, con una altitud de 56 msnm, a la altura del valle Chancay que irrigan los

rios:  Taime, Lambayeque 'y  Reque. (Municipalidad  de  Tuman).
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Tabla 04:

Poblacién de Tumdn segtin sexo

SEXO N° DE HABITANTES %
Varones 13,688 48,7%
Mujeres 14,432 51,3%

Total 28,120 100,0%

Fuente: Empresa Agroindustrial Tuman

1.2.2.2 Suelo, flora, fauna y clima de Tuman

En general los suelos del distrito son de muy buena calidad agricola siendo aptos para el
cultivo de la cafa de azlcar, como de otros cultivos (arroz, algodon, frutas), estan
construidos principalmente por sedimentos de textura mediana hasta textura final. Tiene un

alto contenido de carbonatos alcalinos térreos (Empresa Agroindustrial Tuman S.A.A).

Flora
Existen un area forestal I[lamada cubierta arbdrea de 1.790.72 has. En donde
predominan las especies de algarrobo, faique, zapote, carrizo, tifa o hinea, chope, pajaro

bobo. (Municipalidad Distrital de Tuman).

Fauna

Dentro de la diversidad del reino animal se encuentran aves llamadas: Chiscos,
Chilalas, tortolas, gavilanes, lechuzas, gallinazos de cabeza roja entre otros. Los
mamiferos como son el zorro costefio, afiaz o zorrillo y reptiles como pacasos, iguanas,

macanches, colambos, lagartijas.  (Municipalidad  Distrital de  Tuman).
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Clima

Tumén, posee un clima tropical con temperaturas que oscilan entre los 14°- 32° C,
durante todo el afio, la temperatura minima oscila entre 15° 21° C. Las maximas estan
en un rango de 23° 30° C. En el caso de las temperaturas medias estan comprendidas

entre 18°- 26°.

El Distrito de Tuman cuenta con una (01) urbanizacion; la Urbanizacién Juan Velasco
Alvarado, con veintitrés sectores (23) Jarrin, Aviacion, Santa Rosa, Chacra de Jubilado,
Pampa el Toro I, II, 111, IV y V, Acapulco, Miraflores, Casuarinas | y 11, Los Pinos, Barrio
Antiguo, El Vivero | y II, Cruz del Calvario, Buen Afio, José Carlos Mariategui, y nuevo
Mundo; asi como (02) Centros Poblados Urbanos Calupe y Luya y nueve (09) Centros
Poblados Rurales: Vichayal, Buenos Aires, La Granja, Sarita Colonia, Rinconazo, San

Juan de la Punta, La Calerita, EI Milagro y El Triunfo.(Ver Anexos 26 y 27).

1.2.3 La Oferta Turistica

La oferta turistica es el conjunto de elementos que conforman el producto turistico al
que se le afade el desarrollo de un adecuado programa de promocion orientado a los
posibles consumidores, un programa de distribucion del producto turistico manejado por
los operadores turisticos y el establecimiento de un precio adecuado a las caracteristicas
del mercado. La oferta esta desarrollada principalmente por el sector privado con el apoyo
del sector publico especificamente en la identificacion de los recursos, la evaluacion de los
mismos, el desarrollo de la infraestructura necesaria, la promocion en los mercados de

interés, la normatividad y la capacitacion. (Mincetur, 2010)
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> El producto turistico

El producto turistico es el conjunto de bienes y servicios puestos a disposicion del
usuario en un destino determinado. Este estd compuesto por:

a. Los recursos turisticos.

b. Los atractivos turisticos.

c. La planta turistica.

d. Los servicios complementarios.

e. Los medios de transporte.

f. La infraestructura béasica. (Mincetur, 2010)

A. Los Recursos Turisticos

Son los elementos primordiales de la oferta turistica. Son aquellos elementos naturales,
culturales y humanos que pueden motivar el desplazamiento de los turistas, es decir,
generar demanda. Estos recursos han sido categorizados por Mincetur (2010), como Sitios
naturales, que son una categoria que agrupa a los lugares geograficos que, por sus

atributos propios, tienen gran importancia y constituyen atractivos turisticos.

La naturaleza con la que cuenta la Ruta de la Cafia de Azlcar es principalmente el
paisaje cafiero y el rio rinconazo. Entre las rutas nacionales donde atrae turistas por su
naturaleza son La Ruta del Pisco, La Ruta del Cacao, La Ruta del Vino que permite al

visitante practicar enoturismo donde se aprecian hectareas de vifiedos.

Entre las rutas internacionales donde se aprecia naturaleza son: La Ruta del Vino en
Espafia, La Ruta del Café en Colombia, La Ruta de la Yerba Mate en Argentina, entre

otros.

28



En la mayoria de las rutas se realizan actividades como recorridos a pie, bicicleta,
caballo por los vifiedos, catas comentadas para aprender sobre el vino y sus cepas y visitar

atractivos relevantes del destino.

Pasear por el campo a caballo, admirar paisajes, observar la flora y fauna en su
ambiente natural, pasear por los rios Reque, donde estan Rinconazo, Pozo Azul y La

Calerita.

B. Los Atractivos Turisticos
Son todos los recursos turisticos que cuentan con las condiciones necesarias para ser
visitados y disfrutados por el turista, es decir, que cuentan con planta turistica, medios de

transporte, servicios complementarios e infraestructura basica. (Mincetur, 2010)

C. La Planta Turistica
Es el conjunto de instalaciones, equipos, empresas Yy personas que prestan servicio al

turismo y fueron creados para este fin. Estos se clasifican en:

D. Alojamiento.

Segln la OMT, éste se divide en hoteleros y extrahoteleros. Los primeros estan
conformados por: Hoteles que ofrecen alojamiento con o sin servicios complementarios
(alimentacion, congresos y eventos). Estos dependen de la categoria de cada
establecimiento que se puede clasificar de 5 a 1 estrellas, segun la reglamentacion vigente
en nuestro pais, siendo el de 5 estrellas el que brinda mayores y mejores servicios
complementarios. Hoteles-apartamento que pueden ofrecer todos los servicios de los
hoteles, pero que cuentan adicionalmente con instalaciones y equipamiento para la
conservacion, preparacion y consumo de alimentos frios y calientes. Van de 5 a 3 estrellas.
Moteles: Se encuentran ubicados en las carreteras 0 autopistas, poseen entrada
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independiente desde el exterior al alojamiento y pueden tener garaje individual o parqueo
colectivo. En el Pert alin no se cuenta con esta clasificacion. Hostal o pension: Cumplen
las funciones de un hotel, pero no alcanzan las condiciones minimas indispensables para
considerarseles como tales. Puede ser de 3 a 1 estrellas. Los extrahoteleros agrupan a:
Campamentos que son terrenos de uso privado en los que se instalan sistemas de
alojamiento, tales como tiendas de campafias o caravanas mdviles. Cuentan con
instalaciones comunes (sanitarios, lugares para el aseo, el lavado y el tendido de ropa,
zonas recreativas). Casa de alojamiento, normalmente particulares, que prestan servicios en
época de alta demanda turistica y que contribuyen a ampliar la oferta de un determinado
destino. Casas rurales, comprende las habitaciones de las comunidades campesinas que
han sido adaptadas especialmente para recibir a turistas. Apartamentos que han sido

adaptados para permanencias largas. (Mincetur, 2010)

El Ingeniero César Quintana, Administrador del Gnico hostal de Tuman llamado
“Michelo”, ubicado en la Avenida Micaela Bastidas 468 Tuman, comentd que cuenta con
16 habitaciones, 02 recepcionistas, 01 personal de limpieza, 01 personal de lavanderia, 01
administrador y cuenta con los servicios basicos como bafio privado, television, cable, Wi

—Fi, y agua caliente.

El establecimiento de Hospedaje se aperturd en el afio 2007 y ha contado con 3
huéspedes de habla chino mandarin y espafiol. Desde los afios 2007 a 2012 el hospedaje ha
oscilado entre unos 1200 turistas anuales, pero el mejor afio ha sido el 2013 que alcanzé
1800 turistas entre estudiosos del lugar como arquedlogos, matematicos, ingenieros y
topdgrafos. Sus mejores meses han sido los meses para la celebracion de Fiestas Patrias,

Navidad y Afio Nuevo.
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E. Restaurantes.

Son aquellos establecimientos que expenden comidas y bebidas preparadas al publico
en el mismo local, prestando el servicio en las condiciones sefialadas en el reglamento de
restaurantes en el Peri y de acuerdo a las normas sanitarias correspondientes. Los
restaurantes en atencion a la calidad de sus instalaciones, equipamiento y servicio que
proporcionan, tienen una categoria genérica, que corresponde a Primera, Segunda y
Tercera categoria y dentro de éstas, categorias especificas de 5, 4, 3, 2 y 1 tenedor. Los
servicios de comidas y bebidas brindadas en los comedores de los establecimientos de
hospedaje tanto a sus huéspedes como al publico en general, ostentan la misma categoria

que tiene asignada el establecimiento de hospedaje. (Mincetur, 2010).

Entre los restaurantes que el turista visita en Tuman se encuentran:

> Restaurant Pefia Turistica “El Inti”. Av. Santa Ana 951.

> Bar Picanteria “Las Carmelitas”. Av. Chota N° 8.

> Restaurant “Pepe Tovar”. Av. Principal block N° 6.

> Restaurant Polleria “EIl Dorado”. Av. Principal block N° 4.

Para el 2014, se entrevistdo a las mejores cocineras del mercado de Tuman como la
sefiora Irene Faleny Carmen Campos. Gracias a la Ruta de la Cafia de Azucar en Tuman
para el 2016, estas mismas sefioras tienen su propio negocio. La primera es propietaria del

Restaurante “El Inti”, y la segunda del restaurante “Las Carmelitas”.

La sefiora Irene Falen que vende las tradicionales manias hechas de arroz molido, patita
de cerdo y el frito a base de chancho a la olla con chicha servido con camote. Abierta para

la atencién todos los dias de 8:00 a las 10 de la manana.

La sefiora Carmen Campos vende manias y migadito a base de pan licuado, puede

acompafiarse con pollo o chancho.
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La sefiora Maura Mendoza prepara en el mercado los domingos y lunes la riquisima

chicha de jora, espesado de carne con cebiche de cabaya y toyo.

Entre los platos més renombrados de los restaurantes antes mencionados tenemos:

v El arroz con pato a la chiclayana, elaborado con un pato trozado, ajos picados,
cebolla picada, culantro, chicha de jora o cerveza negra, aji amarillo, aceite,

alverjas, loche rayado, sal y pimienta al gusto.

v Seco de cabrito a la tumanefia, elaborado con cabrito en trozos, sal, pimienta,
comino, chicha de jora, sibarita, loche rayado, cebolla, ajos, aji especial,

culantro y aceite.

v Espesado de carne, elaborado con carne, sal, choclo fresco, culantro, cebolla
china, frijol verde, ajos, yuca y como guarnicion arroz rojo y caballa.

v Chinguirito, elaborado con guitarra seca, limon, aji limo, sal, la cebolla se
acompafia con choclo desgranado y yuca sancochada.

v Tortilla de raya, elaborada con raya, aji amarillo, cebolla china, cebolla, huevos,
pimienta, sibarita y aceite.

v Migadito, elaborado con higado y bofe de chancho, pan frio, sal, aceite, sibarita,
cebolla, limén, aji mirasol.

v Causa nortefia, elaborada a base de pescado pampanito salado, yuca, camote,

papa, huevo, choclo, aceituna, aceite, cebolla, aji causa, platano de freir, vinagre

y condimentos.
v Picante de pollo, elaborado con pechuga de pollo, papa, galleta o pan frio,

aceituna, huevo, leche, aji causa, aceite, cebolla y lechuga.
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v Seco de res, elaborado a base de carne, leche, cebolla china, culantro, aji de

causa, chicha de jora, sal, aji mirasol.

v Chicharron, elaborado a base de chancho, aceite, sal, mote, cebolla, aji molido.

v Cebiche de caballa con conchas (palabritas), elaborado con caballa en trozos,

limon, cebolla, aji limo o cerezo, chonchas con limon.

Bebidas Tipicas

La sefiora Carmen Campos también comentd acerca de la cebada, hecha a base de
cebada tostada, cascara de pifia, canela, clavo de olor, azucar, limén, y al final se presenta

colado con pifia rayada.

- La chicha de jora y chicha de mani, se cocina con palos de algarrobo o palos de
zapote, se agrega agua, jora hervida (maiz colorado, molido) y azucar. Se cuela para
la primera cocinada con un costalillo y para la segunda cocinada con un mantel de
seda, cuando se asienta se saca el clarito (que se usa para elaborar el exquisito plato

cabrito a la nortefa).

Todos los dias a las 18:00 horas esta en el mercado principal de Tuman canastas de pan,
el tradicional queso de corte, empanadas dulces y champus a base de miel servido con

queso.

Entre otros dulces estan las bolitas de coco y manjar blanco, natillas, alfafiique, cocadas
hechas de coco fresco rallado, king kong de pifia, licuma y chirimoya, tofes de pasas
hechas de azUcar rubia de Tuman, alfajores, budin de coco similar al King Kong, pero con
una masa mas suave y presentado de forma circular o cuadrada, coquitos de leche,
chancaquitas hechas con mani, machacado de membrillo, manjar blanco con nueces y tofe

de pecana. (Proceden de Lambayeque, Monsefli, Zafia y Chongoyape).
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F. Servicios Complementarios

Son los servicios requeridos o empleados por los turistas, tales como: el Banco de la

Nacion, el Banco Interbank y la Cooperativa de Ahorro y Crédito (COOPAC), Servicios

de transporte diversos como Taxi privado, combis Tuméan — Chiclayo, Servicios de salud

como El Hospital Referencial Docente Tuman, Comisaria Sectorial Tuméan, Cabinas de

internet y Venta de artesania tumanefia.

en:

>

>

G. Los Medios De Transporte

Son los medios que permiten al viajero acceder a los destinos elegidos. Se clasifican

a) Transporte terrestre.
b) Transporte acuatico.

c) Transporte aéreo. (Mincetur, 2010)

Para llegar a Chiclayo por via terrestre:

Oltursa
Tepsa
Excluciva
Moviltours
Civa

Linea

Grupo Soyuz
Per( Bus

Ittsa

Por via aérea tenemos:
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> Latam

> Peruvian Airlines
> Avianca

> Taca Peru

H. La Infraestructura Bésica
Es el conjunto de obras y servicios que permiten, en general, el desarrollo
socioeconomico de un pais y que el turismo utiliza para impulsar su actividad. Entre

estos se encuentran:

Rutas de acceso. Pueden ser terrestre, aérea, lacustre, maritima, redes viales,
aeropuertos, terminales, etc. Comunicaciones. Abarca los servicios de teléfono, correo,
telégrafo, internet, correo electronico, etc. Equipamiento urbano. Comprende los

servicios agua, desague, alcantarillado y energia eléctrica. (Mincetur, 2010)

Tuman cuenta con infraestructura energética, hidraulica, telecomuniciones vy

edificacion en 6ptimas condiciones para recibir a los visitantes.

1.2.3.1 Demanda Turistica

La demanda la constituyen los visitantes que desean acceder a los diversos servicios
que conforman la actividad turistica. La demanda turistica, como en todo mercado, se
divide en: Demanda turistica potencial: Es aquel grupo de personas que tiene todas las
caracteristicas necesarias para consumir 0 comprar un servicio o producto turistico, pero
aun no lo han consumido o comprado. Demanda turistica actual o real: Es aquel grupo de

personas que consumen 0 compran un servicio o producto turistico. (Mincetur, 2010)
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> Tipologia de la demanda
Los viajeros Segun la Organizacion Mundial de Turismo, son personas que se
movilizan de un lado a otro, dentro o fuera de su lugar de residencia, se les denominan

viajeros.

Sin embargo, no todos los viajeros pueden ser cuantificados en el sistema estadistico

de turismo. (Mincetur, 2010)

El segmento de mercado de la Ruta de la Cafia de Azucar va dirigida a los turistas
profesionales de las carreras de arqueologia, ingenieria ambiental, administradores y
pobladores del lugar entre 30 y 55 afios que visitan el ingenio azucarero, alumnos entre
18 y 24 anos de las universidades Pedro Ruiz y Sipan de todas las carreras, y turistas

entre 60 y 75 afos que van por visitar a sus familiares.

1.2.3.2 Producto Turistico

Malaga, (2014), en su tesis de “La Ruta del Vino y del Pisco en el Valle de Vitor en
Arequipa” de la Universidad San Agustin de Arequipa, publicado en la revista “Turismo
y Patrimonio” de la Universidad de San Martin de Porres. Esta investigacion, se realiza

considerando la siguiente hipotesis:

Es probable que el Valle de Vitor cuente con las caracteristicas necesarias para la
creacion de una Ruta Tematica del Vino y del Pisco. Las tres variables manejadas son:
las bodegas, porque se elaborara un directorio de ellas; el producto, porque se veran las

diferentes variedades de vinos y piscos; la ruta, que recorrera ambas margenes del rio.
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Por consiguiente, la creacion en base al historico Valle de Vitor. Agrupa bodegas de
este valle en el primer circuito enoldgico y pisquero del sur del Peru, beneficiando a los

productores de vinos y piscos.

La puesta en marcha de la ruta temética dependera del Municipio de Vitor, para poder
implementar el camino con la adecuada sefializacion, asi como coordinar las charlas de
sensibilizacion a los bodegueros y a la poblacion en general en buenas précticas

turisticas.

Los turistas en busca de nuevos sabores del vino y del pisco arequipefio tendran
oportunidad de visitar cinco bodegas, apreciando el Valle de Vitor y su campifia, ademas
de generar recursos a otros pobladores en sus pequefios negocios como tiendas y

restaurantes.

Esta compuesto por cinco componentes:

Gonzéles, (2010),

a. Atraccion y entorno del destino turistico: los atractivos constituyen el fin del

desplazamiento turistico, se conoce como el lugar, objeto u acontecimiento.

b. Facilidades y servicios turisticos ofrecidos en el destino turistico: es la planta
turistica que se encuentra conformada por el equipamiento (servicios basicos) y las

instalaciones (construcciones para la practica de la actividad turistica).

c. Accesibilidad del destino turistico: es apreciada a partir de la influencia del
marketing sobre un lugar determinado, por ello la creacion de los productos debe
orientarse a los turistas y a los residentes para reforzar la imagen del mismo y su

sostenibilidad en el tiempo.
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d. Imagen del destino turistico: es apreciada a partir de la influencia del marketing
sobre un lugar determinado, por ello, la creacidén de los productos debe orientarse a
los turistas y a los residentes para reforzar la imagen del mismo y su sostenibilidad

en el tiempo.

e. Precio para el consumidor turistico: instrumento compuesto por la cantidad de
dinero que el usuario estéa dispuesto a desembolsar con la finalidad de satisfacer sus
necesidades. (p. 10).

Se tiene como referencia a Acerenza, (1983:19) citado en Diaz, (2011), el cual
presenta el siguiente enfoque “Producto turistico es el conjunto de prestaciones,
materiales e inmateriales, que se ofrecen con el proposito de satisfacer los deseos o las

expectativas del turista”. (p.54).

Para la infraestructura de Tuman la Municipalidad Distrital, realizé en el 2015, obras

terrestres en calles y carreteras.

Tuman cuenta con Infraestructura energética, hidraulica, telecomuniciones y

edificacion en optimas condiciones para recibir a los visitantes.

a. Caracteristica de un servicio turistico
Los estandares de calidad son dados por el turista, los mismos que marcan su nivel

de exigencia.

No puede almacenarse, si un servicio no se presta a una fecha determinada, se pierde.
Si un hotel consigue una ocupacion del 90 por 100 en un dia, el 10% restante se pierde;
podrd venderse al dia siguiente las habitaciones no ocupadas el dia anterior no se

pueden recuperar (Blasco, 2002).

b. Caracteristicas y componentes de un producto
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Las caracteristicas tienen componentes tangibles (como ruinas arqueoldgicas, una
montafia 0 un museo), pero también intangibles (la hospitalidad de la gente, la calidad
de atencion). Sus caracteristicas estan dadas por la interaccion y la combinacién entre
todos estos componentes, de caracteristicas muy diversas entre si. Puede decirse que el
producto turistico incluye a todos los elementos que posibilitan el desarrollo de la

actividad turistica.

Ademés de todo lo expuesto, es importante conocer que todo producto turistico
cuenta con las siguientes sefias de identidad:
— Intangibilidad, que significa que no se puede tocar, ni oler ni sentir.
— Caducidad, porque no se puede almacenar para luego utilizarse.
— Inseparabilidad. Esto lo que viene a significar es que, bajo ningin concepto,
puede separarse de quienes son sus proveedores.
— Heterogeneidad, que se compone de un sin fin de valores y elementos que

dependeran de quien lo proporcione o de cuando lo haga.

Partiendo de todos estos aspectos, se encuentra el hecho de que producto turistico
puede ser muchas cosas que ofrezca un destino cualquiera a sus visitantes. En concreto,
estos son los productos de ese tipo que mas se brinda a los viajeros y que estos mas

reclaman:
— Espacios: playas, montafias, parques nacionales.
— Lugares culturales: museos, monumentos, yacimientos arqueoldgicos.
— Ocio: ferias, locales nocturnos, casinos, concierto.

— Actividades: deportes acuaticos, rutas senderistas, paseos a caballo, viajes en

globo, rutas teatralizadas.
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— Instalaciones turisticas o gastronomicas: alojamientos (hoteles, hostales...),

restaurantes, bares, cafeterias.

— Infraestructuras: medios de transporte, conexion a Internet.

Es importante ser conscientes de que cada destino tiene que prestar especial atencion
a los productos turisticos que puede ofrecer y que le hacen atractivo, por ejemplo, un
lugar de montafa debe destacarse por cabafas alejadas de la urbe, por actividades al aire
libre, por visitas a espacios naturales de primer orden. Sin embargo, una ciudad
cosmopolita fomentara su atractivo basandose en aspectos tales como sus monumentos,
sus pinacotecas, su ocio nocturno e incluso la gran cartelera de obras de teatro y

musicales que posee.

Los especialistas en turismo afirman, en este sentido, que los viajeros siempre
buscan productos turisticos y no destinos: es decir, no se conforman con un atractivo
natural o con un dnico aspecto de la localidad que eligen, sino que pretenden disfrutar
una experiencia satisfactoria en todos los niveles. Las ciudades, a la hora de plantearse
coémo atraer visitantes, deben desarrollar una estrategia integral que les permita ofrecer

un producto turistico de calidad.

1.2.3.3 Ruta Turistica - Tematica

DTS, Consultores Ltda. (Consultores del Desarrollo Turistico Sostenible), en su
informe final “Identificacién y Puesta en Valor de Rutas Turisticas para la region de
Coquimbo™, Chile, (2007), definen que la “Ruta Turistica” puede ser definida como un
itinerario o recorrido tematico propio de una comunidad o area geografica, que permite el

conocimiento de sus valores y atractivos mas particulares, capaz de atraer visitantes y
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motivar su desplazamiento a lo largo de ella, visitando los atractivos, realizando

actividades y utilizando los servicios que han sido habilitados con ese objetivo. (p.12).

Gonzales, (2010), en su tesis para optar el grado de Doctor en ciudad, territorio y
sustentabilidad en su tesis que lleva por titulo “Modelo Turistico Sustentable para el
Municipio de Tequila, Jalisco, México: Una perspectiva del desarrollo local” dice que
una ruta turistica se configura articulando diversos atributos con valor histérico, cultural
ambiental o productivo que pueden ser utilizados turisticamente. Existen rutas e
itinerarios de caracter local o regional, también existen rutas que se establecen a lo largo
de regiones subnacionales e incluso, existen otras de caracter transnacional,

intercontinental o transcontinental. (p. 209).

Gonzéles, (2010), en su tesis para optar el grado de Doctor que lleva por titulo “Modelo
Turistico Sustentable para el Municipio de Tequila, Jalisco, México: Una perspectiva del
desarrollo local”, dice que una ruta se estructura considerando las caracteristicas propias de
cada territorio, la cultura y el ambiente suelen definir, la extension y el tema. Este Gltimo
encuentra facil expresion en términos sociales, economico-productivos, historico-politico,

espiritual-religioso, etc.

Las rutas pueden realizarse siguiendo la huella de sociedades antiguas, cuya
cultura ha dejado una herencia de un uso pasado ahora inexistente, mas que en los
vestigios en desuso. Otras, se disefian en funcion de actividades vivas, vigentes,
dinamicas, que si bien es cierto ostentan herencias del pasado, contindan su uso

por la sociedad actual. (p. 209).

Lépez y Sanchez, (2008), definen ruta turistica como la creacién de un cluster de
actividades (grupo de empresas interrelacionadas que trabajan en un mismo sector

industrial y que colabora estratégicamente para obtener beneficios comunes) y
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atracciones que incentivan la cooperacion entre diferentes &reas y que sirven de
vehiculo para estimular el desarrollo economico a través del turismo. Ello implica que
las rutas turisticas deben de tener una serie de elementos que las respalden como destino
turistico.

Una ruta se caracteriza por sus dimensiones locales o regionales, el recorrido siempre
via terrestre, y que el punto de partida y de llegada no coinciden en el mismo lugar
(Gomez, 1992). Asimismo, la preponderancia de la funcién informativa y la

programacion siempre en torno a una tematica especifica. (Chan, 1994).

Ambos conceptos coinciden en la duracion y el ambito de desarrollo, en la
realizacion por via terrestre (generalmente en auto) y el uso informativo. La principal
diferencia radica en que el circuito, el punto de partida y de llegada coinciden, mientras
que en la ruta no. Otra diferencia es que, mientras en el circuito se habla exclusivamente

de enlace de atractivos, en la ruta se consideran actividades y servicios.

“La Ruta de la Cafa de Azlcar”, es una ruta tematica donde el turista observara el paisaje
cafiero, se le contara la historia de Tuman, aprendera el cultivo en el campo y el proceso de
la elaboracion del azdcar en la fabrica, disfrutard de las actividades deportivas como
paseo en caballo, compartird las costumbres, tradiciones, gastronomia y artesania del

lugar, basados en Gonzales (2010).

1.2.3.4 Diseio de la Ruta de la Caiia de Azucar

Para la realizacién de la Ruta de la Cafia de Azlcar se evaluaron los procesos y
estrategias planteadas por Malaga (2014), “La Ruta del Vino y del Pisco en el Valle de
Vitor de la Universidad San Agustin de Arequipa, Per(”, que presentd de la siguiente
manera:
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Se visitaran todas las bodegas del Valle de Vitor.
Realizar un inventario de los recursos locales.

Definir la longitud del recorrido considerando el tiempo.
Disefar un itinerario incluir guiado.

Evaluar el impacto del entorno

La Ruta de la Cafia de Azlcar ubicado en el distrito de Tuman, al norte del Perd,
region Lambayeque. El inventario de los recursos con los que cuenta Tuman se
encuentran detallados en el Anexo 53, y se construyo en un territorio de 47 Km, A

continuacion se especifica los siguientes tramos:

— En el primer tramo: en la Av. Micaela Bastidas, primera parada en el parque
principal Juan Velasco Alvarado.

— En el segundo tramo: Iglesia Santa Ana, ingreso al Directorio Tuman o Casa
de Interpretacion, donde se explica siembra y elaboracion de la cafia de
azucar, luego se pasa a la fabrica donde se observara el alambique.

— En el tercer tramo: Balneario Rinconazo.

El disefio de la ruta se encuentra en un mapa que se muestra en el Anexo 50 y el
itinerario en el Anexo 45. La modalidad utilizada es el Guiado y el mantenimiento de la
ruta fue asumida por la Empresa Agroindustrial Tuman S.A.A. y la Municipalidad
distrital de Tuman. La evaluacion del impacto en el desarrollo del pueblo y del entorno
fue medido un afio después de su implementacion.

Esta ruta turistica recupera la memoria del cultivo de la cafia, un nuevo atractivo
turistico ligado a la tierra y su historia que desde el 17 de febrero al 31 de diciembre del
2014, ofrece visitas guiadas. El alcalde junto con el administrador judicial de la

Empresa Agroindustrial Tuman, y la Licenciada Sharon Madedeleyne Vasquez
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Ordinola quien presenta la elaboracién de esta Ruta Turistica, pretenden ampliar la

oferta turistica.

La Ruta de la Cafa de Azlcar consiste en una demostracion real del cultivo de la

cafa de azucar desde su plantacion, quema, corte, procesado y embolsado.

Después los visitantes pueden degustar trozos de cafia, tomar zumo recién exprimido

en un trapiche y probar derivados como la miel de cafia.

Gracias a la Empresa Agroindustrial Tuman las visitas fueron gratuitas hasta el 31 de
diciembre del 2014, los domingos de 08:00 — 12:00 pm, se ofrecid a todo tipo de

publico: turistas, estudiantes y pobladores del lugar.

La pre-prueba la realizd la investigadora Sharon Madeleyne Vasquez Ordinola,
quien la realizé con 102 pobladores del 17 de febrero al 30 de abril del 2014, luego las
delegaciones fueron guiadas por profesionales del Departamento de Relaciones Publicas
y Responsabilidad Social Empresarial al publico general hasta el 31 de diciembre del

2014.

El administrador judicial Segundo Ordinola Zapata ha comentado en la revista
“Tuméan al Dia” que el cultivo y recoleccion de la cafia de azlcar constituye un
importante legado histérico, y lo estd aprovechando muy bien siendo una empresa
innovadora de gente joven y emprendedora, que quiere recuperar algo milenario y

devolvérselo a los tumanefios para reconvertirlo en un valor y en un atractivo turistico.

“La verdad es que se aprenden cosas nuevas de esta tradicion milenaria que
lucha por mantener a todos aquellos empresarios gque aporten iniciativas a la
oferta turistica”, ha agregado, Ordinola quien ha destacado que eso genera

rigueza y empleo, el principal objetivo. (Tuman al dia, 2014, s/p).
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1.2.3.5 Programacion de Rutas o Circuitos Turisticos

Pérez y Gonzélez, (2003), A la hora de programar y desarrollar rutas o circuitos
turisticos es importante la seleccion de hoteles, las condiciones de accesibilidad a las
zonas urbanas y recursos turisticos y la eleccion del medio de transporte condicionaran

el grado de satisfaccion del turista.

Estudio del destino. Accesibilidad en zonas urbanas, accesibilidad de recursos

turisticos.
- Transporte. Transporte accesible hasta el destino y transporte accesible en el destino.

- Alojamiento. Determinar el nimero de hoteles accesibles en el circuito y seleccionar

hoteles accesibles en el destino.

- Recursos humanos. Seleccion de un guia especializado y seleccién de guias

locales en el destino (p. 71).

La programacion de la Ruta de la Cafia de Azucar se relaciona con lo planteado por
Pérez y Gonzales, (2003), al realizarse el estudio considerandose todas las condiciones
mencionadas por los autores a excepcion de la seleccion de hoteles, debido a que la
zona de estudio cuenta con un solo hospedaje, es por ese motivo, que el programa

contiene un half day.

Tipos de Rutas Turisticas

Hernandez, (2011), dice que las rutas toman distintas denominaciones tales como
corredores, rutas, circuitos, caminos o itinerarios, tratan de diferenciarse de sus
competidores resaltando determinados recursos que estan presentes en el territorio o

que son imaginados y creados artificialmente. (p.227).
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El mismo autor habla de que en la ruta se invita al visitante a recorrer una
determinada categoria patrimonial, ya sean manifestaciones culturales, testimonios
del pasado arqueoldgico o histérico. Ejemplos de estos productos serian las rutas
gastronémicas y enoldgicas, que basan su oferta en el aprovechamiento turistico de los

recursos agropecuarios de un territorio. (p. 227).

Hernandez, (2011), menciona que las rutas mineras e industriales, que trazan su
recorrido por antiguas explotaciones, las que orientan el viaje al descubrimiento de un
estilo arquitectonico abundante y caracteristico de una zona o a la contemplacion y

disfrute de paisajes poblados por especies autoctonas. (p. 227).

Esta investigacion es considerada una Ruta de acuerdo a lo que afirma Hernandez,
(2011), en las respectivas diferencias que existe en las denominaciones de corredores,
rutas, circuitos, caminos o itinerarios, cada cual con una concepcion distinta.
Asimismo, la Ruta de la Cafia de Azucar presenta la condicion de Ruta Guiada como lo
sustenta Rodriguez, (2010), con la finalidad de acompaiiar al turista en su recorrido e
incentivar y promocionar el turismo de acuerdo a la tematica que se desarrolla en el

destino turistico.

Circuito

Segun Neélida Chan, (2005), en su tercera edicion turistica titulado “Circuitos
Turisticos — Programacion y Cotizacion, dice que el circuito es la base para la
produccién de visitas guiadas, rutas y paquetes turisticos. Desde el programa simple
como puede ser una visita guiada a un museo hasta los complejos paquetes tematicos o
especializados brinda el armazén fisico sobre el cual se van a ir incorporando servicios y

actividades. (p.93).
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Segln Nélida Chan, (2005), dice que un circuito turistico se compone de cuatro
elementos: un espacio concreto, un patrimonio natural o cultural, una tematica, cuando

el circuito sea tipo especializado y tenga capacidad de innovacion.

Tipos de Circuitos

Segin Nélida Chan, (2005), en su tercera edicion turistica titulado “Circuitos
Turisticos — Programacion y Cotizacion, refiere que el espacio que abarcan, los
circuitos pueden ser locales o regionales; por su tematica pueden ser generales o

tematicos y en funcion de su diagramacion pueden ser lineales o circulares. (p. 109).

La misma autora acota que los tipos de circuitos son lineales cuando su diagrama
presenta un trazado rectilineo. Pueden correr en forma paralela a algun accidente
geografico o a alguna carretera. Normalmente, este esquema es seguido por las rutas
turisticas lineales como, por ejemplo, en la Ruta de los Castillos del Loire en Francia,

que guarda una unidad tematica. (p.111).

Segun Nélida Chan, (2005), al respecto manifiesta que los circuitos circulares o
triangulares son aquellos donde el punto de inicio y de finalizacion de la ruta son los
mismos y en cuyo recorrido no se repite la misma calle o camino. Pueden unir tramos
de distintas carreteras. Como ejemplo se puede citar a la Ruta de Extremadura - Tierra

de Conquistadores. (p 111).

1.2.3.6 Atractivos turisticos

Mascarenhas y Gandara, (2010), refieren que el atractivo es el elemento que

desencadena el proceso turistico:
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Cualquier activo, recurso o elemento territorial, patrimonial infraestructural o
de cualquier otra indole presentado en su estado natural, con mayor o menor
grado de tangibilidad, que aparece en un territorio determinado,
convenientemente tratado y agrupado en una serie de elementos, es capaz de

ponerse al servicio de la satisfaccion turistica. (p. 5).

Existen diversas maneras de clasificar los atractivos. Una de las méas conocidas es la
del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo MINCETUR, que ordena los atractivos
en: sitios naturales, manifestaciones culturales, folklore, realizaciones técnicas,

cientificas o artisticas contemporaneas y acontecimientos programados.

1.2.3.5.1 Area Natural Turistica

El area natural es aquella que estd presente donde no ocurre la intervencion del
hombre, sino de manera espontanea por la propia naturaleza. Encabo, (2008), entiende

por area natural turistica:

Es una dimension de analisis del espacio cuya homogeneidad interna esta dada
principalmente por la presencia y continuidad de elementos y procesos de
diferentes grados de naturalidad que adquieren valor como atractivos turisticos,
representan el entorno sistematico necesario para la existencia de los atractivos
y/o se convierten en un conjunto sistematico atractivo. Los limites de las
mismas pueden tener relacion con las problematicas, usos y/o necesidades de

planificacion de la actividad turistica — recreativa. (p. 101).

La Ruta de la Cafia de Azlcar cuenta con recursos naturales que adquieren gran
valor convirtiéndose en un conjunto sistematico atractivo como la plantea Encabo

(2008).
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1.2.3.5.2 Turismo Cultural

Rivera, Manzanares, Vazquez y Mendoza, (2008), afirman que el turismo cultural
lleva implicito dos elementos fundamentales. El primero, la autenticidad: el medio rural
existe como una realidad, no hay que inventarlo o recrearlo, simplemente estd. En
segundo lugar, el visitante se sumerge de forma total en esa realidad. No es un mero
espectador que contempla un tesoro desde el otro lado de la vitrina de un museo. Esta

dentro de esa realidad que visita, es actor y protagonista. (p. 229).

Molinero & Oliver, (2013), Turismo cultural. Patrimonio, Museos y Empleabilidad.
Libro digital turismo y territorio. Los autores citan a la UNESCO la que redactaria la
primera definicion de Turismo Cultural en 1976 en la Carta del Consejo Internacional

de Museos (ICOMOS) adoptada en Bruselas:

El Turismo Cultural es aquella forma de Turismo que tiene por objeto, entre
otros fines, el conocimiento de monumentos Y sitios historico-artisticos. Ejerce
un efecto realmente positivo sobre éstos, en cuanto contribuye para satisfacer
sus propios fines a su mantenimiento y proteccién exigen de la comunidad
humana, beneficios socio-culturales y econémicos que involucra a toda la

poblacion implicada. (p.20).

Dominguez, (2005), se refiere al turismo cultural como un fenémeno complejo, dado
que el término cultura tiene diversas definiciones. No obstante, la globalizacion de los
mercados, el incremento de las rentas y el tiempo libre en algunas sociedades han dado
pautas al aumento en los viajes, fundamentalmente aquellos desplazamientos con
contenido cultural. “Este binomio turismo-cultura dificilmente puede soslayarse; es una
realidad que ha propiciado que algunas ciudades, e incluso paises, fundamenten en la

cultura 'y en el patrimonio su atraccion  turistica”.  (p.  597).
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En la puesta en marcha de la Ruta de la Cafia de AzUcar se opta por coincidir con lo
planteado por Molinero y Oliver, (2013), en que el turismo cultural ejerce un efecto
positivo contribuyendo a la satisfaccion y proteccion de la comunidad humana, debido a
los beneficios socio-culturales y econdémicos que comporta para toda la poblacion

implicada.

1.2.3.5.3 Turismo Historico

Jiménez, (2013), refiere que el turismo histérico-cultural aparte de ser una actividad, es
el resultado de procesos historicos, “por cuanto posee dos factores determinantes, un bien
historico y un conjunto de bienes, ambos en constante equilibrio que permiten no solo el
conocimiento de la identidad de una sociedad, sino también el desarrollo de la misma”. (p.

3).

El mismo autor aporta que para ello la memoria tangible o intangible que se traduce
en los patrimonios, son la base del turismo historico-cultural, estos patrimonios que
resultan de la vision creadora social, permiten que este tipo de turismo tenga un
enfoque de proteccion de esa identidad, sobre todo que la sociedad sea capaz de

desarrollar su riqueza cultural, historica y patrimonial. (p.03).

El turismo historico como base del turismo permiten un enfoque de desarrollo de la
riqueza cultural, histérica y patrimonial como sucede con la puesta en marcha de la

Ruta de la Cafia de Azlcar, asi lo afirma Jiménez, (2013).

1.2.3.6 Servicios Turisticos

Ruano, (2014), Disefio de productos y servicios turisticos locales alega que los

servicios turisticos son aquellos que tienen por objeto atender alguna necesidad, actual
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o futura, de los usuarios turisticos o de aquellos otros que lo demanden, relacionada
con su situacion de desplazamiento de su residencia habitual por motivos distintos a los
de carécter laboral. Se pueden clasificar en servicios de alojamiento, restauracion

turistica, servicio de intermediacion y servicios de informacion (p. 46).

Alimentacion

El Centro de Investigacion y Desarrollo del Turismo, (CIDETUR — EEYN), (2008),
cita a Nunes dos Santos, (2007), dice que la alimentacion como forma de placer indica la
posibilidad de desarrollo de la gastronomia como segmento Yy atractivo turistico,
inclusive por el hecho de que los turistas en su gran mayoria procuran conocer la cultura
local, comer su comida autdctona, probar los platos tipicos y todo aquello diferente a los

que estan acostumbrados a consumir cotidianamente (p. 14).

Asimismo CIDETUR - EEYN, indica que el turismo gastronomico presenta grandes
similitudes con el enoturismo, es decir, aquél que se basa en la experiencia de visita a
fincas y bodegas relacionadas con la produccion del vino, al igual que participar de
festivales y espectaculos relacionados con el mismo. El autor cita a Hall, (2004), que se
basa en lo sefialado por Macionis, incluyen el enoturismo en el turismo de interés
especial que cuenta con tres aspectos: la visita puede estar motivada por el destino

(region del vino), por la actividad (cata de vinos) o por ambos. (p. 14).

CIDETUR - EEYN cita a Jones y Jenkins, (2002), dice que el concepto de
alimentacion incorporado al turismo evolucioné desde sus raices histéricas y mas
generales asociadas a la industria de la hospitalidad hacia el significado mas amplio de
turismo de alimentos (food tourism), haciendo de los productos alimenticios una

importante herramienta para la promocion de destinos. Los alimentos son utilizados
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ahora para desarrollar nichos de mercado, sustentar identidades regionales, desarrollar

un turismo de calidad y un turismo sustentable. (p. 14).

Atencion al cliente

Atencion al cliente. Guia préctica de técnicas y estrategias, (2004), La atencién al
cliente puede convertirse en una herramienta estratégica de marketing, no sélo para
hacer que los errores sean minimos y se pierda el menor niumero de clientes posible,

sino para establecer un sistema de mejora continua en la empresa. (p. 2).

Atencion al cliente. Guia practica de técnicas y estrategias, (2004), La atencion al
cliente esta constituida por todas las acciones que realiza la empresa para aumentar el

nivel de satisfaccion de sus clientes. (p. 2).

Urry, (2004), cita a Callan quien afirma que el servicio no esta vinculado al
producto en si, sino con la manera en que el producto es creado y manipulado, con la
manera, conocimiento y actitud de la gente que lo entrega y con el entorno en el cual es
entregado (...) en términos generales la calidad es manifiestamente incapaz de ser

medida. (p. 75).

2.2.3.6 Marketing de los Servicios Turisticos

En el 2012, se llevo a cabo una investigacion cientifica que muestra el problema de
Marketing en la region de Lambayeque, con el fin de mejorar el turismo receptivo, en
ella, se sefiala en lo que respecta a la importancia de la calidad en el marketing de los
servicios turisticos, la estrategia de diferenciacion a través del servicio permite a la

empresa turistica segmentar su mercado y dirigirse a los nichos que significan un nivel
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de rentabilidad satisfactorio. Los turistas manifiestan una preferencia marcada y una

gran lealtad por el destino.

El caso especifico de la region de Lambayeque. Para ilustrar el potencial turistico de
esta, de acuerdo al Plan Regional de Turismo de Lambayeque 2010 — 2020, se puede
mencionar que esta region es cuna de importantes culturas ancestrales, tiene un enorme
potencial turistico que se podria clasificar en Arqueoldgicos, Historicos, Naturales y de
las Culturas Vivas (Consejo Regional de Turismo de Lambayeque, 2010). Debido a
dicho potencial, como se menciond previamente se estd proyectando, para el 2016, la
expansion de la Ruta Moche. EI Ministro de Turismo lidera esta iniciativa y ha
considerado extender el destino por toda la costa nororiental (Ruta Nor-amazdnica)
como una nueva opcion turistica. Ello permitira que el visitante elija entre los diferentes

destinos dependiendo de lo que busque (p. 121).

En el caso de la Ruta de la Cafia de Azucar, se propone una sefializacién en Tuman y

algunas estrategias de publicidad y promocion detalladas los anexos 8, 9 10 y 11.

1.2.4 DESARROLLO HUMANO

Gonzales de Olarte, (2003), en el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

en el Perd, en su concepto de Desarrollo Humano afirma que:

En la adquisicién de derechos y capacidades pasa por un proceso que comienza
por tener una adecuada alimentacién y salud en la nifiez, un buen entorno
familiar, una buena educacion y acceso a la cultura, para luego encontrar trabajo
o realizar alguna actividad empresarial, tener una familia, participar en

sociedad, en la politica, en la cultura, en la creacion y llegar a una madurez y
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vejez plenas, para continuar asi con el ciclo de vida de la siguiente generacion.

(p. 8).

El mismo autor afirma, el indice de Desarrollo Humano es la combinacion de
esperanza de vida, logro educativo e ingreso, es tomado como los factores que llevan al
desarrollo humano; a pesar de ser solamente un indicador e infraestructura basica como

los objetivos del desarrollo humano.

Se puede inclusive llegar a una situacion en la cual los componentes de las
politicas sociales, como la educacion y la salud, se convierten en las Unicas
politicas para el desarrollo humano, pese a que si bien son instrumentos
imprescindibles para dicho fin no lo abarcan en su complejidad. Esta es, una

interpretacion limitada del sentido del desarrollo humano. (p. 8).

Mertxe & Yolanda, (2001), el objetivo principal del estudio ha consistido en aportar
elementos claves para la mejora de la calidad de la cooperacion descentralizada vasca
desde el marco y lleva por titulo el Desarrollo Humano Local: aportes desde la equidad
de género. El autor define al Indice de Desarrollo Humano, (IDH) en tres dimensiones:
“Una vida larga y saludable (esperanza de vida al nacer), la educacion (afios de
educacion promedio y afos esperados de instruccion) y nivel de vida digno (renta per

capita en Paridad de Poder Adquisitivo o PPA)”. (p. 24).

El diario EI Comercio en su portada “Chiclayo retrocede 9 puestos en ranking de
desarrollo humano” y el Instituto de Desarrollo Regional (Inder) difundié algunos
hallazgos preocupantes acerca del poco o casi nulo desarrollo humano en Chiclayo. Los
datos fueron obtenidos por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

(PNUD) para un informe acerca de desarrollo humano durante el 2013.
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Segln la medicion de este organismo, la provincia retrocedié nueve lugares a nivel
nacional pues todavia existen grandes brechas que cubrir en las areas de salud,

educacion y en los ingresos familiares.

El mismo organismo en el 2003, el PNUD sefialé que Chiclayo ocupaba el puesto

21 y luego de diez afios se ubica en el casillero 30.

Para medir el indice de desarrollo humano, los especialistas tomaron como

referencia los logros en aprendizaje, la esperanza de vida y los ingresos familiares.

1.2.4.1 Salud

Alcantara, (2008), cita a Bricefio — Ledn, (2000), La idea de lo que se entiende por
salud depende de la interaccion de mdltiples factores sociales, politicos, econdomicos,
culturales y cientificos. La salud es la sintesis de una multiplicidad de procesos, de lo
que acontece con la biologia del cuerpo, con el ambiente que rodea, con las relaciones

sociales, con la politica y la economia internacional. (p. 95).

Alcantara, (2008), cita a la Organizacion Mundial de la Salud, (OMS, 1948),
plasmada en el preambulo de su Constitucion y dice: La salud es un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o

enfermedades. (p. 96).

Alcantara, (2008), cita al proyecto de Ley de Salud y del Sistema Publico Nacional
de Salud, aprobada en primera discusién por la Asamblea Nacional el 14 de diciembre
de 2004, Venezuela, desarrolla de manera mas extensa lo expresado por la OMS con
respecto a la salud, acotando en su articulo 3. La condicion individual y colectiva de

calidad de vida y bienestar, es el resultado de condiciones bioldgicas, materiales,
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psicolégicas, sociales, ambientales, culturales y de la organizacion y funcionamiento del
sistema de salud; producto de las determinantes sociales, ambientales, biologicas y del
sistema de salud. Su realizacion define la condicion de estar y permanecer sano,
ejerciendo cada cual a plenitud sus capacidades potenciales a lo largo de cada etapa de

la vida. (p. 97).

Acceso a los servicios de salud

Marifios, (2012), Andlisis de la demanda y el acceso a los servicios de salud en el Per(
— Ministerio de Salud del Pert. La demanda por servicios de salud esta asociada a una
decision secuencial por parte de los individuos: en una primera etapa, se decide si se busca
0 no servicios de salud, la cual esta condicionada a que se perciba un sintoma de
enfermedad, se sufra un accidente o se requiera de controles preventivos (prenatal, dental,
etc.). En una segunda etapa, se opta por elegir a un tipo de proveedor de servicios de salud
(MINSA, ESSALUD o a un servicio privado). Las dos primeras etapas estan asociadas al
concepto de demanda de acceso, el cual determina la cantidad de demandantes de
servicios o la probabilidad de que un individuo acceda a un determinado servicio de
salud. Este enfoque al privilegiar la cantidad de demandantes, permite determinar
quiénes son los que demandan los servicios de salud y quiénes enfrentan barreras de
acceso al servicio de salud (déficit de atencion), aspectos que son de utilidad para el

disefio de una politica de focalizacion. (p. 27).

En el Per(, para el afio 2011, se observa que del total de la poblacion que
declar6 haber presentado algin problema de salud, el 56.9% realiz6 una
consulta para aliviar el mal que le aquejaba. Este porcentaje de consulta fue
mayor cuando el problema de salud no fue de caracter crénico (63.8%), en

comparacion para las enfermedades cronicas (49.3%). (Marifios, 2012, p.27).
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Al analizar la busqueda de atencion segun edad, se encontr6 que los grupos extremos
de la vida, es decir los menores de un afio y los adultos mayores, al percibir algin
problema de salud, buscan atencién en un mayor porcentaje que los otros grupos. Asi, el
72.4% de los menores de un afio cuyos padres reportaron enfermedad, fueron en busca

de algun tipo de atencién. No hubo mayor diferencia segun el sexo.

Para garantizar la salud y el bienestar de los turistas que recorren la Ruta de la Cafia
de Azucar se le proporcionara durante el recorrido un auxilio sanitario durante el

recorrido.

Indice de Nutricion

Direccion Técnica de Demografia y Estudios Sociales del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, (INEI), (2009), Para evaluar el estado nutricional, la modalidad
mas utilizada por su bajo costo es la medicion antropomeétrica, principalmente las medidas
de talla y peso, que asociadas a la edad y sexo, y; confrontadas con el patron de referencia,
permiten obtener un diagnostico del estado nutricional del nifio, entre ellos la desnutricion

cronica. (p. 19).

El diario EI Comercio (20/04/2014) presenta en su portada como titular “Chiclayo
retrocede 9 puestos en ranking de desarrollo humano”, este dato lo obtuvo del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Para ello se tomé en
cuenta los datos provenientes de la gerencia regional de Educacion gque muestran
deficiencias en los resultados de aprendizaje de los escolares de Lambayeque. Ademas
la gerencia regional de salud dio a conocer que Chiclayo es la ciudad que registra la
mayor cantidad de casos de desnutricion y tuberculosis; sumado al 80% de trabajadores

que tienen un empleo precario y ganan por debajo del sueldo minimo.
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1.2.4.2 Educacion

London y Formichella, (2006), dicen que cuando la persona es analfabeta su habilidad
para entender e invocar sus derechos es limitada, y su falencia educacional puede liderar
otra clase de privaciones. Mientras que la educacién bésica contribuye a reducir la
privacion bésica, la falta  de educacién tiende a hacer persistir el problema para las
personas que estan en los estratos sociales mas bajos, cuyos derechos no son respetados
porque ellos no tienen la habilidad de leer, observar y demandar, ni saben como
hacerlo. Asi, la diferencia educacional se relaciona con la diferencia de clases. Los

analfabetos no tienen voz ni politica para hacer sus demandas. (p. 23).

Las mismas autoras destacan que la educacion basica tiene un gran rol en la salud.
Por ejemplo, con la educacion se puede disminuir las epidemias (por medio de la
disminucion de infecciones y por la prevencion). Esta afirmacion se sustenta en
estudios que reflejan que la educacion basica posee mayor impacto que la educacion

especializada en salud. (p. 23).

En este mismo sentido, Se hace gran hincapié en el rol de la educacion de la mujer,
explica que, a medida que la mujer recibe educacion y aumenta su capacidad de lectura y
escritura, se observa una disminucion en las tasas de mortalidad infantil. EIl autor revela
que puede ser mucho mas importante el efecto generado sobre la calidad de vida de la
poblacion por medio de una mejora en la educacion que por medio de la mejora en otras
variables que tengan mas que ver con el nivel de riqueza de una sociedad. El hecho de
que las mujeres reciban educacion también contribuye en la disminucion de las tasas de
fecundidad. Este efecto ocurre porque al incrementarse la educacion las mujeres no estan
dispuestas a dedicarse unicamente a la crianza de los hijos, ya que también desean
realizarse como personas por medio de su trabajo y porque, al estar capacitadas, poseen
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un mayor costo de oportunidad de quedarse en sus casas y no salir a trabajar. Lo
anterior se refuerza ya que a partir de la educacion se difunde informacion sobre
planificacion familiar y sobre como usar mejor los servicios de salud para si y para sus

hijos, logrando reducir las tasas de fecundidad y de mortalidad infantil. (p.23, 24).

El diario EI Comercio en su portada “Chiclayo retrocede 9 puestos en ranking de
desarrollo humano. En el aspecto educativo, se tom6 como referencia diversas encuestas
de la gerencia regional de Educacion en la que se da cuenta de deficientes resultados en

el aprendizaje de los escolares en Lambayeque.

El mismo diario informa que en el aspecto educativo, se tomo como referencia
diversas encuestas de la gerencia regional de Educacién en la que se da cuenta de

deficientes resultados en el aprendizaje de los escolares en Lambayeque.

El director ejecutivo de gestion pedagdgica, Pedro Soplapuco, afirmé que el 40% de

los escolares no entienden lo que leen y tampoco resuelven problemas de matematicas.

La educacion es otra de la dimensién del indice del desarrollo humano, contemplada
en la Constitucion de la Repdblica Peruana, constituye el eje fundamental para acabar

con la pobreza.

Los afios promedio de instruccion, es la educacion promedio que reciben las
personas para alcanzar los logros educacionales. Asimismo, es considerado como afos

de instruccion esperada el tiempo que deben recibir las personas de educacion.

Identidad
Canihuante (2005), cita a Larrain (2001), que dice respecto a la identidad que no es
s6lo una especie de herencia inmutable recibida desde un pasado remoto, sino que es

también un proyecto a futuro, una identidad nacional no sélo va cambiando y
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construyéndose, sino que va creando versiones plurales sobre su propia realidad, “no
hay un solo discurso o versién publica de identidad que pueda pretender agotar todas

sus dimensiones y contenidos”. (p. 79).

Canihuante (2005), realizé un estudio cientifico respecto al paisaje y turismo como
factores que influyen en la formacion de la identidad de las personas en Chile. Lo que
es reforzado por Mizon (2011), quien asevera que “la diversidad de nuestro paisaje y la

rareza de la flora y fauna forman parte de nuestra identidad”. (p. 77).

Con respecto a la poblacion tumanefia, se han caracterizado por identificarse a lo

largo de los afios por lo siguiente:

Coliseo de gallos

Segun el administrador judicial Segundo Ordinola Zapata, menciona que hasta la
fecha es tradicional en Tuman las peleas de gallos, entre gallos de la misma region,
generalmente cada 15 dias se realiza esta actividad y por fiestas patrias y afio nuevo, se

preparan y participan representantes de otras partes del pais.

Sirena de la fabrica
El administrador judicial comenta que hasta la fecha la fabrica toca la sirena a la

hora en que ingresan y salen los trabajadores en los siguientes horarios:

4:45 (Anuncia con su sonido que los trabajadores de Tuman deben levantarte para ir
a trabajar a la fabrica y los que se quedaron de turno de madrugada deben preparar sus

cosas para retirarse)

5:00 (Anuncian que los trabajadores deben estar en la puerta marcando su entrada, y
los trabajadores del turno de madrugada se deben retirar), lo mismo sucede en los

horarios de 12:45 — 13:00, 20:45 — 21:00 horas.
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12:45 (Llamada de aviso que se alisten a los trabajadores programados en la tarde).

13:00 (Marcan su ingreso).

20:45 (Llamada de aviso tanto del turno de tarde para que alisten su salida como

para que escuchen los del turno de madrugada y se alisten su ingreso).

21:00 (Marcan su ingreso los del turno de madrugada y los trabajadores del turno

tarde marcan su salida).

Cabe mencionar, que cuando existe un incidente, como un incendio, 0 un
acontecimiento religioso como el ingreso del Sefior de los Milagros, o el ingreso de la
Patrona de Tuméan Santa Ana, Afio Nuevo, Navidad, entre otros acontecimientos, se
toca la sirena con mas frecuencia y con su sonido indica al poblador tumanefio que algo
estd pasando en Tuman, y asi, acuden a la fabrica ya que es el centro de concentracion
de Tuman, si alguna urgencia llegara a ocurrir, la poblacion ayude a resolver el

problema que se ha originado.

Tradicion en Tuman

El administrador judicial comenta, que en época de la hacienda, la fiesta de la zafra

o la cosecha de cafa en Tuman vibraba de emocion.

Constituia un mundo multicolor, al igual que los carnavales. En los meses de febrero
se desarrollaba generalmente, durante tres dias. Las calles de la hacienda generalmente
amanecian cubiertas de talco y serpentinas. Por entonces, la bebida predilecta fue la
chicha de jora. Con tal motivo, la hacienda disponia de un programa especial, cuyo

principal namero, al que acudian todos los pobladores portando una banca o silla, era el
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cine al aire libre (los domingos) y de lunes a sédbado en el Cine -Teatro Tuman, que

culminaban con la quema de fuegos artificiales.

En la época de carnaval los pobladores bailaban y cantaban. La zafra y los
carnavales, fueron fiestas de trascendencia porque acudian cientos de turistas

nacionales a disfrutar de los festejos.

Otra tradicion inolvidable en Tuman, eran las tardes taurinas. En 1940 época de Los
Pardos, se inaugurd “La Gran Plaza de Toros de Tuméan” tardes de enérgicos “Ole” que

cada 28 de julio y uno de enero de todos los afios, atraia un gran nimero de turistas.

Cultura
El administrador judicial dice que es tradicion en Tuman visitar la iglesia Santa Ana,

Patrona de Tuman desde 1863.

La testamentaria Buenafio Delgado y Hermanos adquieren temporalmente la imagen
de Santa Ana. En 1875 la cede a Mariana Barredo de Pardo. La familia Pardo muy
devota supo respetar el deseo que se continuara venerando la imagen de Santa Ana, y

se celebra el 26 de julio de cada afio.

El Santuario del Sr. De Los Milagros, sitios arqueoldgicos como la Huaca EI Mono,
La Huaca La Seforita, Huaca De Los Chinos, Huaca Potrero Naranjo, Huaca Cafia
Quemada y La Huaca EI Sol, Biblioteca Tuman, Directorio. (Empresa Agroindustrial

Tuman S.A.A).

1.2.4.3 Desarrollo economico

Fernandez y Guzman, (2004), dicen que en algunos sectores como la industria

agroalimentaria (molinos y fabricas de harina, bodegas, azucareras, fabricas de pastas,
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galletas, chocolates, conservas, etc.); la industria textil (fabricas de seda, algoddn,
mantas, cesterias, etc.); la industria de la construccion y derivados (hornos de cal y yeso,

cementeras, fabricas de ladrillos y ceramicas, aserraderos, etc.) entre otros. (p. 11).

Los autores manifiestan que es importante presentar un Plan de Preservacion y
Conservacion que incluya algin tipo de uso, el cual debe implicar un ingreso

econdmico, tanto de forma directa como indirecta. (p. 11).

Fernandez y Guzman, (2004), dicen que de esta manera se pretende un desarrollo
integral que haga productiva la inversion en la recuperacion del patrimonio, impulsando
la economia local y garantizando un desarrollo sustentable. Asi, la adecuada
conformacion y promocion de rutas tematicas de la actividad industrial podrian

posibilitar la activacion de recursos economicos. (p. 11).

Sosa y Salido, (2013), comentan que Ures tiene bellos paisajes cercanos al rio
Sonora; ademas, existen importantes atractivos turisticos relacionados con la historia de
la regién como los monumentos arquitectonicos conocidos como hacienda La Quinta
Napoles, templo San Miguel Arcangel, que se complementan con la tranquilidad del

pueblo y la amabilidad de la gente en un ambiente rural. (p. 166).

Las mismas autoras no comentan que la estrategia de esta ruta alimentaria, pueden
ayudar a ralentizar la alta migracion que se ha dado en la regién del rio Sonora y, en
particular, en el municipio de Ures, mediante una mejor valorizacién de los productos

agropecuarios. (p. 172).

Solis y Rodriguez, (2011), Consecuentemente, la ruta se inserta dentro del concepto
de turismo alternativo, pues engloba a micro y pequefias empresas, de propiedad de
habitantes locales; ademas se caracteriza por sus vinculos con sectores como
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agricultura y artesania de la economia local y la consecuencia de la retencion de las

ganancias en la localidad. (p. 676).

Ingresos de la poblacién ocupada asalariada segin departamento

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, (INEI) PerG: presenté el informe
acerca de la evolucién de los indicadores de empleo e ingreso por Departamento 2004
— 2012. EIl porcentaje mas alto de la poblacion asalariada (empleados y obreros), se
registra en la Provincia Constitucional del Callao (60,7%), seguido del departamento de
Lima (58,9%), Arequipa (56,1%), Ica (52,3%), Moquegua con (49,0%) y Lambayeque

(44,6%).

INEI, (2012), De acuerdo a los resultados de la Encuesta Nacional de Hogares del afio
2012, el departamento de Lambayeque tiene el 24,2% de su poblacion ocupada afiliada a

un sistema de pensiones. (p. 243).

INEI, (2012), En el afio 2012, el departamento de Lambayeque registra un ingreso
promedio medio de 843,5 nuevos soles por la media del ingreso promedio mensual a

nivel nacional. (p. 288).

Tabla 05:
Poblacién de Tumdn por edades
Grupos Hombre Mujer Total %
Total % Total %
De 0 a 4 afios 1.274 9,0% 1.201 8,3% 2.475 8,80%
De 5 a9 afios 1.315 9,6% 1.271 8,8% 2.586 9.20%
De 10 a 14 afios 1.419 10,4% 1.399 9,7% 2.818 10,02%
De 15 a 19 afios 1.352 9,9% 1.338 9,3% 2,690 9,57%
De 20 a 24 afios 1.094 8,,0% 1.107 7,7% 2,201 7,83%
De 25 a 29 afios 1.03 7,5% 1.158 8,0% 2.188 7.78%
De 30 a 34 afios 976 7,1% 1.185 8.20% 2.161 7,68%
De 35 a 39 afios 963 7,0% 1.128 7,8% 2.091 7,44%
De 40 a 44 afios 846 6,2% 1.098 7,6% 1.944 6,91%
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De 45 a 49 afios 789 5,8% 931 6,5% 1.72

De 50 a 54 afios 658 4,8% 783 5,4% 1.441
De 55 a 59 afios 556 4,1% 574 4,0% 1.13
De 60 a 64 afios 423 3,1% 382 2,6% 805
De 65 a 69 afios 312 2,3% 286 2,0% 598
De 70 a 74 afios 264 1,9% 219 1,5% 483
De 75 a 79 afios 184 1,3% 182 1,3% 366
De 80 a 84 afios 142 1,0% 97 0,7% 239
De 85 a 89 afios 62 0,5% 61 0,4% 123
De 90 a 94 afios 21 0,2% 20 0,1% 41
De 95 a 99 afios 8 0,1% 12 0,1% 20

Total 13.688 100.00% 14.432 100.00% 28,120

6,12%
5,12%
4,02%
2,86%
2,13%
1,72%
1,30%
0,85%
0,44%
0,15%
0,07%
100.00%

Fuente: Empresa Agroindustrial Tuman S.A.A

El importe de pagos mensuales oscila en escalas de 750 a 3,500 nuevos soles a los

trabajadores de la Empresa Agroindustrial Tuman S.A.A.

Tabla 06:
Importe de Pagos
IMPORTE DE PAGOS
ESCALA A CANTIDAD
PAGAR DE TRABAJADORES
750 a menos 115
751 -1,000 160
1,000 - 1,500 1004
1,500 - 2,500 849
2,500 - 3,500 M
3,500 a mas 37
Total de trabajadores 2,206

Fuente: Oficina de Recursos Humanos de la Empresa Agroindustrial Tuman S.A.A
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Ingresos en la Empresa Agroindustrial Tuman S.A.A.

La boleta de remuneraciones N° 180 del mes de diciembre 2014, en la Empresa
Agroindustrial Tuméan S.A.A, en la Av. El trabajo s/n Tuman — Chiclayo, R.U.C

20136009614.

En la boleta del sefior Vasquez Segovia, Lorenzo, cargo de maestro caldero | —
Taller, tipo de contrato estable, cuenta con carnet de ESSALUD, tiene una
remuneracion basica de 870.15 Nuevos Soles, con un neto a pagar de 1,042.57 (Ver

Anexo 75)

1.2.4.4 Desarrollo medioambiental

La Politica Nacional del Ambiente y Gestion Ambiental (Ley N° 28611), en el
capitulo 1 en sus aspectos generales en el articulo primero dice que la presente Ley es la
norma ordenadora del marco normativo legal para la gestion ambiental en el Peru.
Establece los principios y normas basicas para asegurar el ejercicio del derecho a un
ambiente saludable, equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la vida, asi como
el cumplimiento del deber de contribuir a una efectiva gestion ambiental y de proteger
el ambiente, asi como sus componentes, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de

la poblacién y lograr el desarrollo sostenible del pais.

El Ministerio del Ambiente (MINAM), en su publicaciéon del 21 de Noviembre del
2014, menciona que los instrumentos de gestién de calidad del aire son herramientas
que establecen el marco legal para una eficaz gestion preventiva y promotora de la

proteccion de la calidad atmosférica, garantizando asi un ambiente equilibrado que
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salvaguarde la salud de las personas, de los ecosistemas, la biodiversidad y que

contribuya al desarrollo sostenible del pais.

Es por ello que, la Direccion de Calidad Ambiental realizard dos Talleres
Macroregionales con el fin de promover el conocimiento de la normativa proyectada por
el Ministerio del Ambiente. Los talleres estan dirigidos a los integrantes de los grupos
técnicos llamados Grupos de Estudio Técnico Ambiental de la Calidad del Aire (GT-
GESTA Zonal de Aire) de las siguientes ciudades priorizadas: Tumbes, Piura,
Cajamarca, Trujillo, Chiclayo y Chimbote asi como Ilo, Arequipa, Moquegua, Tacna,

Juliaca, Puno, Cusco y Abancay.

El primero se realizo en la ciudad de Chiclayo. Estos talleres buscan el desarrollo de
instrumentos de manera consensuada y con el aporte de los actores involucrados en la
gestion ambiental. Por ello, es importante fortalecer los Grupos de Estudio Técnico
Ambiental de la Calidad del Aire, como agentes de cambio en pro de la calidad del aire,
sefiald Eric Concepcion Gamarra, coordinador del area de Gestion de la calidad del aire

del MINAM.

A su vez, el regidor de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, Heriberto Gonzéles,
explico que la quema de cafia y de residuos solidos son los principales problemas que

afectan la calidad del aire en Chiclayo.

La quema de la cafia esta teniendo consecuencias tanto ambientales como para la salud
y la economia de las personas en el distrito de Tuman. Desde el punto de vista medio
ambiental, esta actividad provoca la pérdida de nitrogeno en la tierra, disminuyendo la

poblacion de  microorganismos 'y el material organico del suelo.
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Gonzales, (2010), también menciona que los humos en la quema de cafia provoca
contaminacion, ya que emiten al aire, monoxido de carbono, hidrocarburos y 6xido de
azufre, gases que inciden directamente en el aumento de enfermedades como bronquitis
cronica, asma bronquial, entre otras, que afectan a la poblacion colindante y en especial,

a los menores.

También menciona que las particulas de carbon y cenizas también generan
importantes dafos, como la contaminacién de cuerpos de agua, contaminacion de suelo
e intoxicacion de flora y fauna. También pueden ocasionar patologias en la sociedad,
principalmente las de indole respiratorio y ocular. Las particulas de bagazo también
pueden generar un impacto negativo en la salud humana, ocasionando enfermedades

bronco-respiratorias.

En el distrito de Tuman se revisé el oficio N° 1187 — 2008 — MP-FEPD-LAMB
dirigida hacia el Dr. Victor Echeandia Arellano, Director Regional de Salud — Gobierno
Regional de Lambayeque. Ref: Caso N° 336 — 2008. Redactada por Noemi Solis Vega,
Fiscal Provincial, quien realiza una denuncia contra la Empresa Agroindustrial Tuman
S.A.A, por la presunta comision de delito contra el medio ambiente, por lo que indica que
es necesario se ejecuten los monitoreos correspondientes y se emita un informe
indicando si los niveles del aire sobrepasan los limites permisibles, conforme a Ley.

(Ver Anexo 70).

El ingeniero César Zatta Silva del departamento de Seguridad, Calidad y
Medioambiente emitié un Plan de Trabajo dando inicio a las actividades de implementar
el programa de Buenas Practicas de Manufactura y en el area de Medio Ambiente el
inicio de actividades de capacitacion al personal operativo en control de fugas

energéticas, fugas de agua, manejo de residuos solidos entre otros. (Ver Anexo 71).
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El Dr. Victor Echeandia, Director Regional emitié el oficio N° 880 — 2009.
GR.LAMB/DRSAL.DESA, dirigida al Ing. Artemio Rengifo Valverde, Representante de
la Empresa Agroindustrial Tuman, quien detalla en asunto: Remite Resultado de
Monitoreo de Calidad del aire en el distrito de Tuman. (Ver Anexo 72) En el que cumple
a la solicitud de la Fiscalia Especializada de Prevencion del Delito de Chiclayo, se llevo a
cabo el Monitoreo de Calidad del Aire en el Distrito de Tuman durante los dias 02 y 03 de
marzo del 2009; cuyos resultados obtenidos se vierten en los Informes N° 024-2009-
GR.LAMB.DRSAL/DESA-UEPMA.EXP.759660 folio 06 y el Informe N° 021-
2008.GR-LAMB-DESA-UEPMA, en el que se detalla el monitoreo en el establecimiento,
el andlisis del monitoreo en la zona establecida, los resultados, conclusiones y

recomendaciones. (Ver Anexo 73).

También se presentd un proyecto de instalacién de malla raschel como proteccién de
bagacera con planchas de aluminio en el ingenio azucarero como el que tiene
Paramonga, proteccion con malla raschel en la planta industrial y la malla usada como

protector antisolar en los centros educativos. (Ver Anexo 74).

Contaminacion ambiental

El Centro de Informacion, Gestion y Educacion Ambiental (CIGEA), dice que
existen muchos contaminantes provenientes de fuentes naturales, pero es la
contaminacion originada por la actividad industrial, agricola, urbana y comercial, la

responsable de la mayoria de los problemas de la degradacion ambiental. (p. 5).

CIGEA El répido crecimiento industrial del mundo en el dltimo siglo, sobre todo en los
paises desarrollados, ha producido cada vez mayores cantidades de sustancias

contaminantes. Por eso, la disposicion final de los desechos de la actividad humana se ha
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convertido en un serio problema y es una de las principales causas del deterioro de la

calidad del aire y las aguas. (p. 5).

CIGEA estan ocurriendo cambios en los procesos de la atmosfera que determinan el
clima, que tienen graves implicaciones para el desarrollo de la vida humana, la economia
y la sociedad. Los incrementos previstos de la temperatura del aire pueden tener entre
otros importantes repercusiones sobre los mecanismos de la circulacion atmosférica, los
regimenes de lluvia, la frecuencia de eventos meteoroldgicos severos, los que a su vez
repercutirdn sobre aspectos claves como la salud humana, la agricultura, la

disponibilidad de agua y otros. (p. 5).

Definicion de Términos Basicos

Atractivo turistico: Lugar, bien o caracteristica especifica, tangible o intangible, que
tiene el poder de atraer al turista y motivar su desplazamiento. Puede ser de tipo natural

(creados sin la intervencién humana) o cultural (creados por el hombre).

Circuito: Es una ruta turistica que abarca diferentes atractivos, terminando en el mismo

lugar que inicia.

Circuitos lineales: son aquellos cuyo trazado es rectilineo, y se realizan paralelamente
a algun accidente geografico de relevancia o a alguna carretera e incorporando sus

atractivos.
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Circuitos circulares o triangulares: Su trazado depende de la localizacion de los
centros o atractivos turisticos de importancia, donde se unen tramos de distintas

carreteras.

Comercializacion: Medios utilizados para la promocion de la ruta turistica.

Destino: Lugar visitado durante un viaje. Puede definirse como el punto mas alejado de
la residencia habitual visitado (destino de distancia), el lugar donde se ha pasado mayor
parte del tiempo (destino principal), o el lugar que el visitante concibe como el méas

importante que ha visitado (destino de motivacion).

Estructura: Llamada Planta Turistica, esta conformada por las edificaciones,
instalaciones y organizaciones publicas y privadas que se dirigen a la satisfaccion del
consumidor o usuario del servicio turistico, durante la comercializacion, venta,
produccion y realizacion del mismo. Comprende los servicios de transporte, alojamiento
u hospedaje, alimentos y bebidas, de recreacidn o entretenimiento y servicios

complementarios.

Infraestructura: Comprende el conjunto de obras, servicios e instalaciones que
constituyen la base para promover el desarrollo socioecondmico en general de la
comunidad. Respecto al turismo la infraestructura es primordial para impulsar el
desarrollo de actividades que necesitan de servicios basicos (suministro de energia
eléctrica, agua, desague, desecho de desperdicios, etc), servicios publicos (transporte,

seguridad, ornato), vias de acceso y telecomunicaciones.

Itinerario: ruta que se sigue para llegar a un lugar, es la direccién y descripcion de un
camino con expresion de los lugares, accidentes, paradas, distancias, etc., que existen a

lo largo de él. En él se incluye la lista de datos referentes a un viaje.
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Paquete turistico: Conjunto de bienes y servicios turisticos que se venden al viajero
por medio de las agencias de viaje o de las lineas &reas. Comprende, por lo general,
servicios de transporte, alojamiento, alimentacién, recreacion y excursiones, los cuales
se comercializan como un solo producto o marca y se vende con un precio unitario

(dentro del paquete) en un tiempo determinado.

Producto turistico: Segin la O.M.T es el conjunto de bienes y servicios que son
utilizados para el consumo turistico por grupos determinados de consumidores. El
Instituto Interamericano de Turismo lo define como una oferta de servicios que se
venden al viajero. El producto turistico esta compuesto por una serie de elementos
tangibles e intangibles que generan satisfaccion turistica, que a efectos de consumo por
parte del turista, ocurre en varias etapas sucesivas y temporalmente variadas. Para el
turista es aquel que cubre una experiencia de viajes desde que sale de su residencia

hasta que regresa, constituyendo una experiencia turistica integral, heterogénea y unica.

Producto turistico: Estd constituido por un conjunto de atractivos, servicios y
prestaciones tangibles e intangibles (que incluyen aspectos involucrados en la
infraestructura, estructura y superestructura turistica), las cuales se integran con el
propésito de ofrecer un producto completo e integral que satisfaga las necesidades,
deseos 0 expectativas del turista, proporcionandole todos los aspectos y facilidades que
requiere el producto turistico para ser desarrollado. Debe contar con tres elementos: los

atractivos, el acceso y las facilidades (facilitacion turistica).

Puesta en valor: Concepto referido a la proteccidn, conservacion y utilizacion del
patrimonio cultural y natural, comprendiendo tanto los monumentos, como los bienes

muebles de determinada localidad.
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Ruta: Se deriva del latin rupta y luego del francés route. Recorrido, direccion, camino o
itinerario que se sigue para un proposito. En ella se enlazan una serie de atractivos y

servicios turisticos y complementarios.

Ruta tematica: Las Rutas Tematicas tienen como objetivo principal dar a conocer
aquellas labores relacionadas con la naturaleza y con bajo impacto ambiental. En ellas
se muestran los oficios antiguos y, de alguna manera, se propicia que el patrimonio se
mantenga con vida. En ellas se puede disfrutar de productos representativos y se
combinan actividades culturales, de compras, de gastronomia, el senderismo, entre otras
actividades afines y compatibles con el conocimiento que se desea transmitir a traves de

la ruta a los turistas. Abarca las rutas histéricas y turisticas.

Ruta turistica: Eje vial que conecta dos o mas centros emisores o receptores y que
contiene distintos atractivos. Son rutas tematicas que se refieren, por lo general, a
productos locales. Una ruta turistica se compone de un conjunto de locales, elementos,
comunidades, etc., organizados en forma de red dentro de una region determinada y que
estando debidamente sefializadas, suscitan un reconocimiento de interés turistico. Se

organizan en torno a un tema que caracteriza la ruta y le otorga su nombre (o identidad).

Servicios turisticos: Actividades o beneficios que son ofrecidos en venta a los turistas o
a los proveedores de éstos. Si bien son basicamente intangibles y no dan como resultado

la propiedad de algo, su prestacion es facilitada por un adecuado equipamiento turistico.
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CAPITULO I

HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

2.1. Formulacion de Hipétesis
El presente trabajo plantea las hipotesis de la investigacion, las cuales

corresponden a los problemas de investigacion planteados.

2.1.1. Hipotesis general

H: = La puesta en marcha de La Ruta Turistica “La Cafia de Azlcar” influye
significativamente en el Desarrollo Humano del distrito de Tuman -

Lambayeque, del 2014 al 2015.

2.1.2 Hipotesis Especificas
Primera hipotesis especifica (Desarrollo de la Salud)

H: = La implementacion de la Ruta Turistica “La Cafia de Azucar” influye

significativamente en el Desarrollo de la Salud del distrito de Tuman del 2014
al

2015
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Segunda hipotesis especifica: (Nivel de Educacion)

H: = La implementacion de la Ruta Turistica “La Cafia de Azucar” influye
significativamente en el Desarrollo de la Educacion del distrito de Tuméan del 2014

al 2015.

Tercera hipotesis especifica: (Desarrollo econémico)

H: = La implementacion de la Ruta Turistica “La Cafa de Azucar” influye
significativamente en el Desarrollo Econdmico del distrito de Tuméan del 2014
al

2015.

Cuarta Hipotesis Especifica: (Medio Ambiente)

H: = La implementacion de la Ruta Turistica “La Cafila de Azlcar” influye

significativamente en la Conciencia Medio Ambiental del distrito de Tuman

del
2014 al 2015.
2.2 Operacionalizacion de las variables

Variable Independiente:

[Ruta Turistica

Variable Dependiente:

[IDesarrollo Humano
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Tabla 07:

Operacionalizacion de las Variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Producto
Turistico Ruta tematica
Atractivo Naturaleza
V1: Turistico
Ruta Cultural
Turistica
Histoérico
Servicios
Turisticos Atencion al turista
Acceso a los
servicios de
Salud salud
Indice de
nutricion
Estado de la
V2: v o
Educacion educacion
Desarrollo A
Identidad cultural
Humano
Ingresos Desarrollo
Econdmicos econémico
Conciencia
Medio medioambiental
Ambiente Contaminacion

ambiental
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2.3

Conceptualizacion de las variables

Producto Turistico
El producto es el conjunto de bienes y servicios tangibles e intangibles que
conforman la experiencia turistica del visitante y que satisfacen sus necesidades,

circundantes a tematicas exploratorias del lugar de destino.

Atractivo Turistico

Son aquellos lugares que constituyen una de las principales motivaciones orientadas
al flujo turistico clasificados en sitios naturales, museos y manifestaciones culturales:
folklore, realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas y eventos

programados.

Servicios Turisticos
Son las diferentes acciones que permiten realizar prestaciones diversas a personas
que desean realizar turismo. Esta vinculado a las actividades que desarrollan los turistas

como el transporte, alojamiento, restaurantes, servicio de guiado entre otros.

Salud
Es el estado equilibrado del bienestar de un individuo en su integridad fisica y
mental, siendo necesario que la persona en cuestion cuente con una serie de habitos

alimenticios como dietas nutritivas y practica del deporte.

La salud es un derecho, que tiene un precio no sélo econémico, sino también moral,

social, familiar y personal.
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Educacion

La educacion es un proceso de aprendizaje utilizado como medio de culturizacién en
una poblacién en el que los habitos, costumbres y valores de una comunidad son
transferidos de generacién en generacion, la cual se va desarrollando a través de

situaciones y experiencias vividas sintetizandose en Identidad Cultural.

Ingresos econdémicos

Los ingresos economicos se refieren a todas las entradas econémicas o0 remuneraciones
que recibe una persona, una familia, una empresa, una organizacion, un gobierno, etc.,
dependiendo del tipo de actividad que realice; el cual conlleva a una alternativa de
crecimiento y desarrollo socioecondmico. Por ejemplo La Empresa Agroindustrial Tuman
S.A A se veria beneficiado con los ingresos con la “Ruta de la Cafia de AzUcar”, es una

alternativa de desarrollo economico para el distrito de Tuman.

Medio ambiente
El medio ambiente es el conjunto de componentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
sociales, econdmicos y culturales capaces de ocasionar efectos directos e indirectos, en

un plazo corto o largo sobre los seres vivos.

Se refiere al entorno que afecta y condiciona especialmente las circunstancias de
vida de las personas o de la sociedad en su conjunto, surgiendo efectos contaminantes
a generaciones futuras. Es decir, no se trata solo del espacio en el que se desarrolla la
vida, sino que también comprende la conciencia medioambiental de cada una de los

seres humanos que habitan en él.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. DISENO METODOLOGICO

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es Aplicada, porque se hara uso de los conocimientos ya
existentes como teorias, enfoques, principios en cada variable de estudio. El presente
trabajo, contiene diversas propuestas de desarrollo local, con la finalidad de: mejorar
las condiciones de vida y calidad de vida, contribuir a la superacion de los niveles de
pobreza, mejorar y construir entornos saludables en perspectiva de lograr el desarrollo

integral de la poblacion distrital.

Es de tipo Cuanti-Cualitativo porque hace uso de “Los Meétodos Mixtos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos, y criticos de
investigacion e implica la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos” de manera que permitird integrar y hacer una discusion conjunta, que

permitan hacer inferencias sobre el fenémeno estudiado.
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Chen citado en Hernandez, et al, (2014), los define como la integracidn sistematica de
los métodos Cuantitativos y Cualitativos en un solo estudio con el fin de obtener una
“fotografia” mas completa del fenémeno, y sefiala que éstos pueden ser conjuntados de
tal manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y

procedimientos originales (forma pura de los métodos mixtos) (p. 534).

El proceso que pone en marcha la Ruta Turistica es de naturaleza
Participativa, caracteristica que posibilita la intervencion de los diversos sectores
dentro de un enfoque multisectorial representados por sus autoridades locales e
instituciones de la sociedad civil, quienes a través del dialogo, la concertacion, la
corresponsabilidad, acuerdos y compromisos, constituyen la principal fortaleza para

lograr impulsar el desarrollo local.

Es por ello, que en el Distrito de Tuméan se tienen que conjugar esfuerzos de los
representantes como el Alcalde, el Gobernador Politico, Tenientes Gobernadores,
Autoridades de Salud y Educacién, Juntas Vecinales, Comedores Populares, Comités
de Vaso de Leche, Trabajadores de la Empresa Azucarera Tuman, representantes de los
Centros Poblados del Distrito y otras instituciones, quienes han arribado consensos
relativos a la vision de desarrollo, mision, objetivos estratégicos y principales proyectos

de desarrollo.

En esta direccion participativa, es necesario enfatizar, que con la creacion de la Ruta
de la Cafa, como un plan de desarrollo ha sido posible gracias a la Empresa
Agroindustrial Tuman que lidera el Sefior Segundo Ordinola Zapata, en estrecha

coordinacién con el alcalde Distrital de Tuman, Moisés Martinez Vasquez, quienes no
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han escatimado voluntad, para unir esfuerzos ante el proposito de llevar con éxito “La

Ruta de la Cafa de Azlcar”

El Director Regional de Salud, sustenta esta iniciativa, en cumplimiento de los
lineamientos de politica sectorial de “Promocion de la Salud y prevencién de la
enfermedad”, bajo la consideracion que la “salud se basa en el progreso social”, por
consiguiente debe figurar en la agenda politica de todos los sectores y todos los niveles
de gobierno, porque existen estrechos “vinculos entre salud y desarrollo”, y por qué es
evidente la contribucion de la salud al desarrollo de los pueblos, cuyos pre-requisitos a
tener en cuenta son; “la paz, la educacion, la vivienda, la alimentacion, un ingreso
decente, un ecosistema estable, la justicia social y la equidad” (carta de Ottawa: 1986),
y que debe considerar como “Recursos Basicos: los ingresos, vivienda adecuada,
alimentacion y educacién, entorno econémico, social y fisico, que promueva y ofrezca

oportunidades para poder elegir entre bienes comunes, servicios y otras condiciones”.

3.1.2. Nivel de investigacion

La investigacion es Descriptiva porque recoge informacién de las variables. Tal como
lo dice el autor Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), que dicen que “Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se
someta a un analisis” (p.92). Es decir, Unicamente pretende medir o recoger informacion
de manera independiente 0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se

refieren.

Es Explicativo porque los estudios explicativos “van mas alla de la descripcion de
conceptos o fendmenos del establecimiento de relaciones entre conceptos, es decir,

estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o
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sociales” (Hernandez, et al., 2014, p. 95). Como su nombre lo indica, su interés se
centra en explicar por qué ocurre un fenébmeno y en qué condiciones se manifiesta o

porque se relacionan dos o0 mas variables.

3.1.3 Diseiio de Investigacion

Babbie citado por Hernandez, et al. (2014) indica que el estudio es Experimental
porque realiza una accion y después observa las consecuencias, “la esencia de esta
concepcion de experimento es que requiere la manipulacion intencional de una accion

para analizar sus posibles resultados” (p. 129).

De Disefio Cuasi-Experimental porque no se tienen control total sobre las variables,
debido a que los grupos de personas no son elegidos por el investigador, sino ya estan
conformados de manera natural, en este caso se mediran los efectos que genera antes y
después de la aplicacion “La Ruta Turistica de la Cafa de Azucar” en el Desarrollo

Humano del Distrito de Tuman.

Es de Corte Longitudinal porque “En ocasiones, el interés del investigador es
analizar cambios al paso del tiempo en determinadas categorias, conceptos, sucesos,
variables, contextos o comunidades, o bien de la relacion entre éstas” (Hernandez, et
al, 2014, p.

159). Para el estudio se mediran los cambios en el Desarrollo Humano en el distrito de

Tuman desde el momento de la aplicacion de la Ruta de la Cafia y un afio después.

El Disefio es Correlacional — Causal, porque recolecta datos que relacionan dos
variables en dos momentos, para evaluar el cambio ocurrido por el manejo de una de
las variables. El disefio es de analisis evolutivo de un grupo, por cuanto toma en cuenta
a una subpoblacién.
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Los fundamentos anteriores permiten sostener que el disefio a aplicarse en la
investigacion sea de disefio: Experimental, en la modalidad Cuasi-experimental.

Correlacional-causal, de corte longitudinal, y de disefio Cuali-cuantitativo.

3.2. Poblacion y muestra

Siendo una investigacion de Enfoque Cuali-Cuantitativo, se realiza un muestreo no
probabilistico en el cual la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad,
sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion (Hernandez et al,

2010).

Es asi, que se eligio una muestra de 102 pobladores del distrito de Tuman; segun
Hair, (2010), la minima cantidad para ser un analisis estadistico multivariante es entre

80 y 100.

Esta muestra constituida por 102 pobladores quienes contribuyeron con las
encuestas para determinar la percepcion que tienen los pobladores respecto al
Desarrollo Humano en el distrito de Tuman, entre ellos se encuentran accionistas,
gerentes y/o administradores, médicos del hospital de Tuman, obreros de la fabrica,
trabajadores cortadores de cafia, amas de casa, cocineras del mercado del distrito de

Tuman.

Para desarrollar el plan de trabajo e implementacion de la Ruta Turistica en Tuman se
llevo a cabo entrevistas a la mayoria de los accionistas, administradores del directorio,
personal administrativo de la Municipalidad, Ingenieros medioambientales, jubilados,
estudiantes que visitan la fabrica por estudio, personal que labora en agencias de viajes de

Lima y Chiclayo, visitantes de Lima a sus familiares que residen en Tuman.

83



3.3.

Los encuestados se distribuyeron de la siguiente manera:

Tabla 08

Distribucién de la muestra

Condicion Edad Frecuencia Porcentaje
Tercera edad De 68 a 92 afos 5 4,9 %
Trabajadores del De 28 a 63 afos 9 8,8%
hospital
Trabajadores del corte De 20 a 55 afios 15 14,7%
de cafia
Trabajadores de la De 22 a 64 afos 17 16,7%
fabrica
Amas de casa De 18 a 70 afios 34 33,3%
Pobladores De 26 a 54 afos 22 21,6%

TOTAL 102 100.00

Fuente: Empresa Agroindustrial Tuman S.A.A

Técnicas de recoleccion de datos

Se aplicaron las siguientes Técnicas:

Entrevista: se prepar6 un protocolo de preguntas para obtener la opinién e informacién

acerca de las ventajas y desventajas que se obtendrian ante la implementacién de una

Ruta Turistica en el distrito de Tuman, la entrevistadora cre6 una atmoésfera de confianza

con las personas que estan mas vinculadas en la actividad turistica y a quienes tienen

mayor conocimiento en cuanto al tema cultural y a la situacion actual de Tuman como:

accionistas, administradores del directorio, personal administrativo de la Municipalidad,

Ingenieros medioambientales, jubilados,

aprovechaba la oportunidad que se

entre otros,

presentaba

para dialogar

con

se concertaban citas o se

ellos.
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La observacion, se elabor6 una guia de observacion de las actitudes, conductas, acciones
y expresiones, y para contrastar el antes y después de la aplicacion de la ruta turistica en
Tumén, practicamente a lo largo de todo el periodo de estadia en el distrito. (Ver anexos

60, 61, 62).

Cuestionario: se elabord una encuesta dirigida a recoger informacion acerca de la
opinién que tienen los pobladores residentes de Tuman respecto al Desarrollo Humano
en el distrito, teniendo en cuenta el estado de salud, educacion, economia y
conservacion del medioambiente. Asi también como la opinion de los pobladores

acerca de la ruta turistica.

3.3.1. Descripcion de los instrumentos

Cuestionario: fue estructurado con preguntas cerradas aplicadas cara a cara por la
misma investigadora en lugares de mayor afluencia, en escala tipo Likert, se present6 20
afirmaciones para medir la reaccion de los sujetos de muestra, teniendo como indice y
valores los que mencionaremos a continuacion:

- Nunca
- Casi nunca
- A veces

- Casi siempre

g B~ W N -

- Siempre

La pre prueba se llevo a cabo del 17 de febrero al 30 de abril del 2014, con 102
pobladores tumanefios y la pos prueba, para medir la efectividad de la Ruta de la Cafia y
el estado del Desarrollo Humano, se llevé a cabo la segunda parte del cuestionario desde
el 20 de febrero al 11 de abril del 2015, procurando que los participantes en el estudio

sean los mismos de la pre prueba.
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3.3.1.1 Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez por criterio de jueces

Antes de aplicar el cuestionario se someti6 a juicio de expertos tanto a especialistas

en el tema como a metod6logos, quienes han validado con sus conocimientos y

experiencia en el area de estudio y le han otorgado la denominacién de bueno (92%) al

instrumento que mide la percepcion de los pobladores en cuanto al Desarrollo Humano

en Tuméan antes y después de la puesta en marcha de la Ruta Turistica de la Cafia de

Azlcar.
Tabla 09: Juicio de expertos
Expertos Promedio de
Valoracion

Experto 1: Mg. Tania Maria Chavez Montes 92%
Experto 2: Mg. Luis Libori Chavez Altamirano 90%
Experto 3: Mg. José Luis Davila Villafuerte 95%
Experto 4: Dr. Oscar Salas Quito 90%

Promedio 92%

Confiabilidad:

La confiabilidad del instrumento de medicion se obtuvo mediante la prueba de

confiabilidad de alfa de Cronbach, con ello, se ha estimado la consistencia interna del

cuestionario. Para tal fin, se utilizo la siguiente formula:

K [1 _ Tiet 57
L{ _ 1} S?

o=

|
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Siendo:

2
Sz‘ La suma de varianza de cada item.

2
SE La varianza del total de filas (puntaje total de los jueces)

K El nimero de preguntas o items.

Para establecer la confiabilidad del instrumento se le aplicoé a 40 pobladores el

cuestionario y luego se sometio al coeficiente Alfa de Cronbach que arrojé un valor de

864 lo cual indica que el instrumento utilizado es confiable para los fines de la presente

investigacion.

Tabla 10: Estadisticos de fiabilidad para las variables

Alfa de Cronbach

N° de elementos

864

40

La Empresa Agroindustrial Tuman siguio haciendo los recorridos gratuitos todo el afio

2014 invitando a toda la region de Chiclayo a visitar la Ruta de la Cafia de Azucar, sin

costo alguno, asi mismo la alcaldia ha venido prestando apoyo y seguridad.

En la revista “Tuman al Dia” publicado en diciembre del 2014, sefiala que la empresa

agroindustrial Tuman tiene record de visitas y sefiala que atraidos por el éxito

empresarial y las buenas practicas tanto técnicas como sanitarias en la produccion de

azucar, alumnos de diversas universidades del pais realizan su recorrido por “La Ruta de

la Cafia de Azlcar” y lo que mas llamo su atencidn fue la planta industrial y los campos

de la empresa, para observar y conocer de manera directa el proceso de produccion del

dulce  producto, asi como

desempefio

de

colaboradores.
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Las visitas guiadas en principio fueron realizadas por la investigadora, luego se
prepard a los profesionales del Departamento de Capacitacion en coordinacion con el
Departamento de Relaciones Publicas y Responsabilidad Social Empresarial. (Tuman al

Dia, 2014). (Ver anexo 63).

La Administracion Judicial, IV Directorio y la Gerencia de Recursos Humanos, bajo
la direccion y la Gerencia de la Dra. Cecilia Limo Rojas; recogiendo la iniciativa de los
trabajadores de las diversas areas de la empresa dispusieron que por el dia del trabajador
se realicen salidas de recreacion y confraternidad amical y familiar entre los
colaboradores, tanto a la ya reconocida “Ruta de la Cafia de Azlcar” como a diferentes

playas del litoral nortefio. (Tumén al Dia, 2014). (Ver anexo 64).

3.3.2 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

El procesamiento y analisis estadistico se desarroll6 mediante la aplicacion

estadistica descriptiva que ayudo, clasificd, ordend y elaboro en tablas y graficos.

Se aplico la prueba T de student para muestras relacionadas con dos medidas
utilizadas en estudios longitudinales, es decir el objetivo es comparar dos medidas uno

antes y otro después de la puesta en marcha la Ruta de la Cafa de AzUcar.

Es necesario verificar el supuesto de normalidad, en este caso se utiliza la prueba de
Kolmogorov-Smirnov por tratarse de una muestra grande. La prueba de hipotesis se

llevé a cabo con un nivel de significancia del 5% que indica el margen de error.
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3.4 Aspectos éticos

Principio de no maleficencia, ya que se realiz6 teniendo en cuenta no causar dafio ni
transgredir a la persona, para proteger su integridad fisica, psicolégica; es por eso, que
se aplicd procedimientos y técnicas adecuadas, formulando preguntas claras, para una
obtencion de informacién real; y ademas lograr la participacion de las personas

entrevistadas.

El principio de respeto a la dignidad humana: debido a que los participantes tuvieron
derecho a decidir voluntariamente a participar en el estudio, como la informacion y el
propoésito del estudio o procedimiento de la ejecucion del trabajo. La investigadora
respetd y protegio los derechos fundamentales de participantes contra cualquier

coercion.

Anonimato: muchos de los pobladores que participaron de alguna forma en la
investigacion pidieron que se mantenga su nombre en discrecion, incluso los
cuestionarios aplicados tienen el caracter anénimo, y que la informacion obtenida sera

solo para fines de la investigacion.

Privacidad: ya que toda la informacion recibida en el presente estudio se mantendra
en secreto y se evitara ser expuesto respetando la intimidad de los participantes, siendo

atil solo para fines de la investigacion.

Honestidad: ya que se inform6 clara y abiertamente los fines y objetivos de la
investigacion, tanto a los participantes y entrevistados, cuyos resultados se plasmaron en
el presente estudio. SoOlo se trabaj0 con la muestra determinada que acepten
voluntariamente participar en el presente trabajo de investigacion, previamente se le

informara sobre los objetivos de la investigacion.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS

Resultados de la investigacion

En primera instancia se presentan los resultados de las entrevistas, los cuales han
sido sistematizados, obteniendo valiosa informacion acerca de las costumbres de los
pobladores y del estado en que percibe el Desarrollo Humano en el pueblo de Tuman
en cuanto a salud, educacion, economia y medio ambiente. Los resultados de esta parte

han permitido tomar la decision de llevar a cabo la presente investigacion.

Como instrumento cuantitativo se realizé un cuestionario a 102 pobladores de
Tuman, desde el 17 de febrero hasta el 31 de abril del 2014. Luego se realizan las
Estrategias de Marketing para poner en marcha la Ruta de la Cafia de AzUcar,
contando con el apoyo de la administracion de la empresa Agro industrial y de la
Municipalidad de Tuman; con el fin de medir el impacto de la ruta en el desarrollo

del pueblo de Tuman se aplica el segundo cuestionario un afio después.
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Para llevar a cabo la prueba de hipotesis se eligié la prueba T de Student, elegida
para conocer el nivel de influencia de una ruta turistica en el desarrollo de la salud,
educacion, economia y medio ambiente de Tuman.

4.1 RESULTADOS CUALITATIVOS SISTEMATIZADOS

Se llevaron a cabo las entrevistas a un grupo de personas que son representativas en Tuman, la
mayoria de ellos han nacido en el mismo distrito, y han brindado una informacion certera acerca
de los indicadores de desarrollo humano en este distrito, para saber el estado en que se encuentra

antes de llevar el estudio a cabo, estas personas son:

ENTREVISTADOS NUMERO
~ Administrativos de la Municipalidad 7‘ il 3
Administrati\ios de IE Em%sa égioingustrifﬂ TEmjfm 7; il 5
Empresarios ge restaurantes, hospedajies y discotecE. ull 5
- ~ Pobladores del distrito il 7
- 1 TOTAL U, | il 20

1. Sabe usted si los pobladores hacen uso de los servicios de salud, ya sean postas,

policlinicos u otros

Nunca
5 o,
60.0%

50.0%¢

40.0%
Algunaswveces

27 594
30.0% .;v

20.0% Casi siempre

a8 =0 Siempre
6.1%
&

Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 1 Servicio de salud

Nota: La mayoria de los pobladores tumanefios nunca hace uso de los servicios de salud,
porque no existe la cultura de prevencion ni de asistir a los servicios disponibles o que

han tenido mala experiencia con ellas.
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2. Cual es el motivo mas frecuente por el que hacen uso del servicio de salud la mayoria de

personas en Tuman.

69%
70% 66%
60%
50% 46% aa%
40%
a0%
33%
R 30% 28% 31%
18% 20% 2
20% 15%
2%
6% 7% 8% 5%

10% 4% 5,

0%

ENFERMEDAD ACCIDENTES COMNTROLES PREVENCION PRENATAL

M Nunca O Algunas veces M Casisiempre [[Siempre

Figura 2 Uso de servicios de salud

Nota: Los resultados evidencian que la mayoria de los pobladores tumanefios nunca hacen uso
de los servicios de salud, salvo los trabajadores para quienes es obligatorio pasar por este
servicio una vez al afio, y en caso de accidentes segun sea la gravedad del mismo. Aunque la
mayoria de mujeres va a los controles pre natales, otro gran grupo no lo hace y ademas cabe
resaltar que algunas veces van a ESSALUD de Chiclayo por un problema en las vias

respiratorias.

3. Cdomo perciben los entrevistados el balance nutricional en el distrito de Tuman:

Algunavez,
42.2%
45.0% >/

Casi siempre,
35.9%

40.0%
35.0%

30.0%

25.0%
Siempre, 13.6%

20.0%
MNunca, 8.3%
15.0%

10.0%
5.0%

Figura 3 Balance Nutricional

Nota: Los entrevistados consideran que existe poca informacion respecto a lo que es la
nutricion adecuada para los pobladores, y que se nutren de lo que estan acostumbrados

o0 atendiendo a sus necesidades diarias.
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4. Cuéles son los alimentos que mas consumen los pobladores de Tuman

80%
72%
70% ]
599
60% ° 57%
50%
40%
30% 26% 24%
19%
20% 15%
10% %
o
0%
PROTEINAS VERDURAS FRUTAS CEREALES LECHE HUEVOS

W Nunca @DAlgunawvez ™ Casisiempre @ Siempre

Figura 4 Alimentos de consumo diario

Nota: En este cuadro se grafica los nutrientes de consumo diario de los pobladores en las

cantidades y frecuencia, notando que es necesario balancear los alimentos.

¢Qué opina acerca del estado de la educacién basica en el distrito de Tuman?

70%

61%

60%

50%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

SUFICIENTES C.E ACCESO A EDUCACION CALIDAD DE
EDUCACION

M Total desacuerdo [0 Desacuerdo W De Acuerdo W Total Acuerdo

Figura 5 Estado de la educacién

Nota: Los resultados que muestran evidencias que el estado de la educacién, la mayoria de
nifios tiene acceso a la educacion, sin embargo, estin en desacuerdo con la calidad educativa, y

que no existan suficientes centros educativos en Tuman.
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6. Respecto a la educacion superior en el distrito de Tuman

802%

F1%
702
60%

502

39%

40%

30% 24%

20%

5 26

1026 224

026

SALEN A UNIVERSIDAD RETORMNO DE PROFESIONALES

M Nunca O Alguna vez | Casi siempre M Siempre

Figura 6 La educacion superior

Nota: Los resultados frente a la educacion superior muestran que los jovenes que desean
continuar la educacion superior deben salir a las Universidades o Institutos de otros lugares y los
mas cercanos de Chiclayo y Lambayeque, sin embargo, muy pocos retornan a ejercer su
profesién, la mayoria no retorna ya que no ven en Tuman una posibilidad de desarrollo

econdémico.

7. Suopinién acerca del cuidado del medio ambiente en el distrito de Tuman:

a4

459
40%

28%

35%

23%

30%
25%
20%
15%
10%%

5%

m Nunca Alguna vez m Casi siempre m Siempre

5%
0%

Figura 7 Medio ambientes

Nota: Muestra la existencia de muchas personas que no tienen cuidado de preservar su medio
ambiente, probablemente porque no tienen conocimiento del deterioro que ocasionan ciertas

actividades que realizan.
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¢Cuéles son las actividades que realizan los pobladores que podrian contribuir

al deterioro del medioambiente?

80%

75%

70%
63%
602%
50%
40%
30%
20%6

10%6 192

1% 0%

%%

0%
BASURA AL RiO LAVA ROPA EN RiO QUEMAR BASURA

m Nunca @ Alguna vez @ Casi siempre [ Siempre

Figura 8 Actividades que desmedran el medioambiente

Nota: La mayoria de los pobladores no bota basura al rio, ni queman la basura, aunque algunos
todavia lo siguen haciendo, porque queda como costumbre de algunos pobladores, sobre todo el

lavado de ropa en el rio.

9. En cuanto a la economia de la mayoria de personas en Tuman

OPORTUMIDADES DE EMPLEO

62%
BENEFICIOS (CTS, SALUD) I 61%
SUELDOS ACORDES
492%
0% 10% 2025 30% 40% 50% 60% 70%
1 De acuerdo M Conforme [0 Poco de acuerdo M En desacuerdo

Figura 9 Desarrollo econémico

Nota: La mayoria opina que los pobladores de Tuman perciben sueldos que no estan de acuerdo
a la actividad que realizan, no se cumple con los beneficios laborales de manera equitativa y

que las oportunidades de empleo son muy bajas.

95



10. La mayoria de pobladores de Tuman tienen acceso a los programas sociales

PROGRAMA RECREACIONAL | a8%

PROGRAMAS DEPORTIVOS ) 57%
PROGRAMAS SOCIALES
SEGURIDAD

52%
VIVIENDA N s52%
| 33%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

[ISiempre [Casisiempre [Algunavez @ MNunca

Figura 10 Diversos programas sociales

Nota: La mayoria de pobladores percibe que existe un alto nivel de inseguridad en Tuman, y
que los programas sociales y de vivienda son escasos o precarios. Por otro lado, hay mayor

participacion en programas recreacionales y deportivos.

4.2 RESULTADOS CUANTITATIVOS DEL PRE-TEST Y POST-TEST

Antes de llevar la puesta en marcha de la Ruta Turistica de la Cafia de Azucar, se llevo a
cabo un cuestionario aplicado a los pobladores del distrito de Tuman para conocer su percepcion
acerca del estado de Desarrollo Humano, teniendo en cuenta el estado de la salud, educacion,
economia y el medioambiente. Un afio después de poner en marcha el proyecto turistico, se
llevé a cabo la segunda aplicacion del cuestionario, con el fin de medir la influencia que ha

tenido en el Desarrollo Humano del distrito de Tuman.

Los resultados descriptivos —comparativos se muestran a continuacion:
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1. El poblador conoce de la existencia de lugares turisticos en Tuman

45% =
41%

20% -

35% e

30% -

25% =

20% -

15% =

10%

5%

0%

NUNCA CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE

Figura 11 Existencia de lugares turisticos en Tuman

Nota: El grafico muestra la diferencia entre la pre-prueba y la post-prueba lo cual indica que
en la actualidad, los pobladores ya conocen sobre la existencia de lugares turisticos en

Tuman

2. Sabe de la existencia de una ruta turistica en Tuman

45% - 43%

40% -

35% -

30% =

25% -

20% -

15%

10%

0%

NUNCA CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE

Figura 12 Existe una ruta turistica en Tuman

Nota: El gréfico muestra la diferencia entre la pre-prueba y la post-prueba lo cual indica
que en la actualidad, los pobladores estdn conociendo sobre la existencia de una ruta

turistica en Tuman.



3. Existen zonas naturales que pueden ser conocidas por todos

50% =

46%

5% -

40% =

35% =

30% -

25%

20%

10% -

0%
NUNCA CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE

Figura 13 Existen zonas naturales que pueden ser conocidas por todos

Nota: El grafico muestra la diferencia entre la pre-prueba y la post-prueba, lo cual indica

que en la actualidad existen zonas naturales conocidas por todos en Tuman.

Vienen personas a Tuman para disfrutar de sus paisajes

35% 35%
35% -
33%

30% -

25% e

20% =

15% =
10% ==

NUNCA CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE

Figura 14 Vienen personas a Tuman por sus paisajes

Nota: El grafico muestra la diferencia entre la pre-prueba y la post-prueba lo cual indica
que en la actualidad las personas visitan Tuman por sus paisajes.
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5. La cultura de Tuman es interesante para los visitantes

50% -

46%

45% -

40% -
35% =

30% -

25%

20%

15% =

10%
5%
0%

NUNCA CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE

Figura 15 Tuman es interesante por su cultura

Nota: El grafico muestra la diferencia entre la pre-prueba y la post-prueba lo cual indica que

en la actualidad, Tuman es mas interesante por su cultura.

6. Sabe de algin mito o leyenda propia de Tuman

50% =

45% ..

40% -

35% -

30% =

25%

20%

15%

10% -
5% -

0%
NUNCA CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE

Figura 16 Conoce un mito o leyenda de Tuman

Nota: El grafico muestra la diferencia entre la pre-prueba y la post-prueba, lo cual indica
que en la actualidad saben sobre algin mito y leyenda de Tuman.

99



7. Alguna vez ha oido acerca del origen de la palabra Tuméan

45% . 43%

40% -

35%

30% -

25% -

20% -

15% -~

10% =

5% =

0%

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 17 Conoce el origen de la palabra Tuman

Nota: El grafico muestra la diferencia entre la pre-prueba y la post-prueba, lo cual indica

que en la actualidad los pobladores estan conociendo sobre el origen de la palabra Tuman.

8. Conoce el significado del logo de Tuman

40% .
: 37%

35% =

30% e

25% =

20%

15% ==
10% =

0% -

NUNCA CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE

Figura 18 Conoce el significado del logo de Tuméan

Nota: El gréfico muestra la diferencia entre la pre-prueba y la post-prueba lo cual indica,
que en la actualidad, los pobladores estan conociendo y reconociendo el significado del
logo de Tuman.
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9. Conoce acerca de la buena atencién a los turistas en Tuman

60% -
50%
: B 36%.
30% ——
20% —

0 qo
10% =

%o

0%

NUNCA CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE m——

Figura 19 Hay una buena atencion a los turistas en Tuman

Nota: El grafico muestra la diferencia entre la pre-prueba y la post-prueba lo cual indica,

que en la actualidad, los turistas reciben una buena atencién en Tuman.

10. Hay lugares de comida tipica para los turistas

35%

30%

25% -

20%

15% -

10%

5%

0%

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 20 Existen lugares de comida tipica para los turistas

Nota: El grafico muestra la diferencia entre la pre-prueba y la post-prueba lo cual indica,
que en la actualidad, ya existen lugares de comida tipica para los turistas en Tuman.
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11. Existen suficientes servicios de salud en Tuman

A40% o,

37%

35% =

30%

25%

20%
15%
10% -

5% =

0%

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 21 Existen suficientes servicios de salud en Tuman

Nota: El grafico muestra la diferencia entre la pre-prueba y la post-prueba lo cual indica,

que en la actualidad, existen suficientes servicios de salud en Tuman.

12. Los nifios se alimentan adecuadamente

30% o,
27% 28% 28%

25%
25%

20% -

15%

10% —

5%

0%
NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 22 Los nifios se alimentan adecuadamente en Tuman

Nota: El grafico muestra la diferencia entre la pre-prueba y la post-prueba lo cual indica,
que ha habido diferencias en el resultado, sin embargo, se esperaria que mejore

sustancialmente por el bien de la poblacion.
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13.  Lasautoridades se ocupan por disminuir la desnutricion

35%

35%

30%

25% -

20%

15% -

10%

5%

0%

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 23 Las autoridades se ocupan por disminuir la desnutricién

Nota: El grafico muestra la diferencia entre la pre-prueba y la post-prueba lo cual indica,
que en la actualidad las autoridades se estan preocupando por disminuir la desnutricion en

Tuman.

14. Existen suficientes escuelas en Tuman

35%

30%

25% -

20%

15% -

10%

5%

0%
NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 24 Existen suficientes escuelas en Tuman

Nota: El grafico muestra la diferencia entre la pre-prueba y la post-prueba, lo cual indica,

que los pobladores tienen una mejor percepcion acerca de las escuelas en Tuman.
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15.  Las autoridades se preocupan de capacitar a las personas

35%

35% .

30%

25% -

20%

15% -

10% ~

5%

0%

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 25 Las autoridades se preocupan de capacitar a las personas

Nota: El grafico muestra la diferencia entre la pre-prueba y la post-prueba lo cual indica,
que en la actualidad las autoridades se estan preocupando de dar capacitaciones a las
personas en Tuman.

16. Los sueldos sean equitativos con el trabajo que se realiza

30% .. 8% 28% 28%

25%

20% -

15%

5%

0%

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 26 Los sueldos sean equitativos con el trabajo que se realiza

Nota: El gréafico muestra la diferencia entre la pre-prueba y la post-prueba, lo cual indica, que si bien

hay una mejora en la percepcion de los pobladores en este aspecto, no es suficiente.
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17. En Tumén hay oportunidades de desarrollo laboral

35%

30%

25% -

20%

15% -

10% =

5%

0%

NUNCA CASINUNCA A VECES CASISIEMPRE SIEMPRE

Figura 27 En Tuman hay oportunidades de desarrollo laboral

Nota: El grafico muestra la diferencia entre la pre-prueba y la post-prueba, lo cual indica,
que los pobladores empiezan a cambiar su percepcion respecto a nuevas oportunidades de
desarrollo laboral en Tuman.

18. Existe el trabajo infantil en Tuman

35% .

30%

25% -

20%

15% -

10% ~

5%

0%

NUNCA CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE

Figura 28 Existencia de trabajo infantil

Nota: El grafico muestra la diferencia entre la pre-prueba y la post-prueba, lo cual indica,
que en la actualidad, continGa en el mismo sentido el trabajo infantil, pero tiende a

disminuir.
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19. Ultimamente ha mejorado el cuidado del medioambiente en Tuméan

35% .
32% 32%

30% =

25% —

20% =

15% -
10% =
5% =

[

0%

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 29 Las empresas en Tuman cuidan el medio ambiente

Nota: El grafico muestra la diferencia entre la pre-prueba y la post-prueba, lo cual indica,
que en la actualidad, las personas tienden a cuidar mas el medio ambiente en Tuman.

20. Existe preocupacion por parte de las autoridades por mejorar en el ornato Tuman

359 35% 35%

30%

25% -

20%

15% -

10% ~

5%

0%

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 30 Existe preocupacion por mejorar en el ornato Tuman

Nota: El gréfico muestra la diferencia entre la pre-prueba y la post-prueba, lo cual indica,
que en la actualidad, los pobladores perciben la preocupacién de la Municipalidad por
mejorar en el ornato Tuman
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4.3 PRUEBA DE HIPOTESIS

4.3.1 Hipétesis principal

Para calcular el supuesto de normalidad de las variables y se decidié por la prueba
Kolmogorov-Smirnov, ya que la muestra es mayor a 30 (>30 individuos), estableciendo
el nivel de significancia del 5% (a = 0.05) y se plantea como condicién:

P-valor = > a Aceptar la Ho = Los datos provienen de una distribucién normal.

P-valor < o Aceptar la Hi = Los datos NO provienen de una distribucion normal.

Tabla 11

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la variable Desarrollo Humano

Antes de la Después de la
Ruta Ruta de la
de la Cafa Cafla
N 102 102
Media 2,53 4,06
Parametros normalesP
Desviacion tipica ,506 ,410
Absoluta ,352 443
Diferencias mas extremas Positiva ,324 ,443
Negativa -,352 -,391
Z de Kolmogorov-Smirnov 2,114 2,657
Sig. asintét. (bilateral) ,150 ,130
a. La distribucion de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

Nota: Los resultados indican que los P-valor de la pre-prueba y la post-prueba son
mayores a 0.05, por lo cual se acepta la Ho planteada para hallar la normalidad de las

variables, lo cual indica, que los datos provienen de una distribucion normal ya que:
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P-Valor (pre-test) =0.150 > a=0.05

P- Valor (post-test) =0.130 > a=0.05

En base a los resultados anteriores, se decide el uso de la prueba estadistica T-
student para constatar que hubo un cambio significativo en la percepcion de los
pobladores acerca de la variable Desarrollo Humano en el distrito de Tuman, después

que se pusiera en marcha la Ruta Turistica, siendo el criterio para decidir:

Si la probabilidad obtenida P-Valor es = 0 < a, se rechaza Ho (Se acepta Hs)

Si la probabilidad obtenida P-Valor es > a, se rechaza Hi (Se acepta Ho)

Tabla 12

Estadistico para las medias de Muestras Relacionadas

Desviacion Error tip. de la

Media N tip. media
Desarrollo Humano
después de la Ruta de la Cafia 4,06 102 ,410 ,068
Par 1
Desarrollo Humano
antes de la ruta de la Cafa 2,53 102 ,506 ,084

Nota: Los resultados indican que la media para el nivel de salud antes de la puesta en marcha de La
Ruta de la Cafa de AzUcar es de 2.53, mientras que la media después es de 4.06, afirmado que la

percepcion de los pobladores respecto al Desarrollo Humano en Tuman ha mejorado.

Establecida las medias de las variables antes y después, se procede a verificar si este

aumento es significativo, para ello, se procede a la prueba de la hipotesis principal:

Ho= La puesta en marcha de La Ruta Turistica “La Cafia de Azucar” no influye en

el Desarrollo Humano del distrito de Tuman — Lambayeque.
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H:= La puesta en marcha de La Ruta Turistica “La Cafia de Azlcar” influye
significativamente en el Desarrollo Humano del distrito de Tuman -

Lambayeque.

Tabla 13

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas

Error tip 95% Intervalo de Sig
Vedia DeSUROION dota TGRS |0l Giatra
: media ]
Inferior  Superior
Desarrollo
Humano
después de la Ruta
de la Cafia
Par 1 1,528 ,654 109 1,306 1,749 14,015 45 000
Desarrollo
Humano
antes de la Ruta
de la Cafia

Nota: Al encontrar un nivel de significancia menor al valor de o de 0.05 se puede afirmar que hay
diferencia significativa en la percepcion del Nivel de Desarrollo Humano entre antes y después de la

Ruta de la Cafa.

Por lo tanto, se acepta la hipétesis principal del investigador que afirma que la puesta
en marcha de La Ruta Turistica “La Cafia de Azucar” influye significativamente en el

Desarrollo Humano del distrito de Tuman - Lambayeque.
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4.3.2 Hipotesis Especificas

4.3.2.1 Primera Hipodtesis Especifica: (Desarrollo de la Salud)

Para comparar las diferencias en la percepcion que tienen los pobladores del distrito

de Tuman acerca de la salud, antes y después de la puesta en marcha de La Ruta de la

Cana, se procedid a calcular el supuesto de normalidad de la variable en ambos

momentos con la prueba Kolmogorov-Smirnov, teniendo en cuenta como condicion:

P-valor = > a Aceptar la Ho = Los datos provienen de una distribucién normal.

P-valor < o Aceptar la H: = Los datos NO provienen de una distribucion normal.

Tabla 14
Prueba de Kolmogorov-Smirnov variable salud
Nivel de salud Nivel de salud
antes de la Ruta  antes de la Ruta
_de la Caiia _de la Caia
N 102 102
Media 2,50 4,08
Parametros
Desviacién ,507 ,439
normales®®
tipica
Absoluta ,338 ,436
Diferencias mas
Positiva ,338 ,436
extremas
Negativa -,338 -,369
Z de Kolmogorov-Smirnov 2,028 2,618
Sig. asintét. (bilateral) ,101 ,120

a. Ladistribucién de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.
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Nota: Los niveles de significancia en la pre-prueba y la post-prueba son mayores a 0.05,
comprobado con la prueba de Kolmogorov-Smirnov, por tanto, se considera que los

datos provienen de una distribucioén normal.

P-Valor (pre-test) = 0.150 > a= 0.05

P- Valor (post-test) = 0.130 > o= 0.05

Teniendo como resultado que las variables tienen un comportamiento normal, se
procede a usar la prueba estadistica T-student, para determinar si hubo un cambio
significativo en la percepcion de los pobladores acerca de la salud en Tuman, siendo el

criterio para decidir:

Si la probabilidad obtenida P-Valor = 0 < a, se rechaza Ho (Se acepta Hi)

Si la probabilidad obtenida P-Valor > a, se rechaza Hi (Se acepta Ho)

Tabla 15
Estadisticos de Muestras Relacionadas
Media N Desviacion Error tip. de la
tip. media
Nivel de salud después de la
4,08 102 ,439 ,073
Ruta de la Cafa
Par 1
Nivel de salud antes
2,50 102 507 ,085

de la Ruta de la Cafa
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Nota: La media para el nivel de salud antes de la puesta en marcha de La Ruta de la Cafia es de
2.50, y la media después es de 4.08, se observa que ha habido un aumento en la percepcion de

los pobladores de Tuman respecto a la variable salud.

Establecida las medias de las variables antes y después, entonces se procede a
verificar si este aumento es significativo, para ello se procede a la prueba de la primera
hipotesis especifica:

Ho = La implementacion de la Ruta Turistica “La Cafa de Azucar” no influye en el

desarrollo de la salud del distrito de Tuman del 2014 al 2015

H:= La implementacion de la Ruta Turistica “La Cafia de Azlcar” influye
significativamente en el desarrollo de la salud del distrito de Tuman del 2014 al
2015.

Tabla 16

Prueba de la primera hipdtesis

Diferencias relacionadas

R 95% Intervalo de Sig
Media - DEVIZCION " e Iz conflanzaparala |t gl (iateral)
P media —— — |
Inferior  Superior
Nivel de salud
después de la Ruta
de la Cafia
Par 1 1,528 ,649 ,108 1,364 1,749 1,363 45 ,000
Nivel de salud
antes de la Ruta
de la Cafia

Nota: Los resultados indican que existe diferencia significativa en la percepcion que tienen los

pobladores respecto a la salud antes y después de La Ruta de la Cafia, con un nivel de confianza del

95% indica que hay una variacion significativa en el grupo estudiado.

Por lo tanto, la hipdtesis del investigador es aceptada por lo cual se afirma que la

implementacion de la Ruta Turistica “La Cafia de Azucar” influye significativamente en la
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percepcion de los pobladores acerca del desarrollo de la salud en el distrito de Tuman del 2014

al 2015.
4.3.2.2 Segunda Hipoétesis Especifica: (Nivel de Educacion)

Se procede a comparar las diferencias, entre antes y después de la puesta en marcha
de La Ruta de la Cafia de Azucar, de la percepcién que tienen los pobladores del distrito
de Tuman acerca de la educacién, para ello, se procedié a calcular el supuesto de
normalidad de la variable en ambos momentos, con la prueba Kolmogorov-Smirnov,
teniendo en cuenta como condicion:

P-valor = > a Aceptar la Ho = Los datos provienen de una distribucion normal.

P-valor < o Aceptar la H; = Los datos NO provienen de una distribucion normal.

Tabla 17

Prueba de Kolmogorov-Smirnov variable Educacion

Nivel de educacion  Nivel de educacion
antes de la Rutade después de la Ruta

la Cafa de la Cafa
N 102 102
Media 2,78 4,31
Parametros normales®
Desviacion tipica ,637 ,525
Absoluta ,303 ,386
Diferencias mas
Positiva 253 ,386
extremas
Negativa -,303 -,252
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,818 2,319
Sig. asintét. (bilateral) ,083 ,120

a.La distribucién de contraste es la Normal.

b.Se han calculado a partir de los datos.

Nota: Los valores son mayores a 0.05, comprobado con la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, por tanto se acepta que los datos provienen de una distribucién normal.

P-Valor (pre test) = 0.083 > a=0.05
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4.3.2.2 Segunda Hipotesis Especifica: (Nivel de Educacion)

Se procede a comparar las diferencias, entre antes y después de la puesta en marcha
de La Ruta de la Cafia de Azlcar, de la percepcién que tienen los pobladores del distrito
de Tuman acerca de la educacién, para ello, se procedié a calcular el supuesto de
normalidad de la variable en ambos momentos, con la prueba Kolmogorov-Smirnov,
teniendo en cuenta como condicion:

P-valor = > a Aceptar la Ho = Los datos provienen de una distribucién normal.

P-valor < o Aceptar la H: = Los datos NO provienen de una distribucién normal.

Tabla 17

Prueba de Kolmogorov-Smirnov variable Educacion

Nivel de educacion Nivel de educacion
antes de la Rutade después de la Ruta

la Cafia de la Cafa
N 102 102
Media 2,78 4,31
Parametros normales®
Desviacidn tipica ,637 ,525
Absoluta ,303 ,386
Diferencias mas
Positiva 253 ,386
extremas
Negativa -,303 -,252
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,818 2,319
Sig. asintét. (bilateral) ,083 ,120

a.La distribucion de contraste es la Normal.

b.Se han calculado a partir de los datos.

Nota: Los valores son mayores a 0.05, comprobado con la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, por tanto se acepta que los datos provienen de una distribucién normal.

P-Valor (pre test) = 0.083 > a=0.05

P- Valor (post test) = 0.120 > a=0.05
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Al confirmar la normalidad de las variables se sigue con el procedimiento para
aplicar el estadistico T-student para las dos muestras relacionadas para determinar la
significancia en la percepcion de los pobladores para la variable Educacién antes y

después de poner en marcha La Ruta de la Cafia de Azlcar en el distrito de Tuman.

Si la probabilidad obtenida P-Valor = 0 < a, se rechaza Ho (Se acepta Ha)

Si la probabilidad obtenida P-Valor > a, se rechaza Hi (Se acepta Ho)

Tabla 18

Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacion Error tip. de la
tip. media

Nivel de educacién después

4,31 102 ,525 ,087
de la Ruta de la Cafa

Par 1

Nivel de educacion antes

2,78 102 ,637 ,106

de la Ruta de la Cafa

Nota: La media del nivel de la educacién antes de la Ruta de la Cafia es de 2.78, mientras que la
media después de la Ruta de la Cafia es de 4.31, se observa que ha habido un aumento en la

percepcion de los pobladores de Tuman respecto a la variable educacién.

Establecidas las medias de las variables antes y después, entonces se procede a

verificar si este aumento es significativo, para ello se procede a la prueba de la segunda

hipotesis especifica:
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Ho = La implementacion de la Ruta Turistica “La Cafia de Azucar” no influye en el

Desarrollo de la Educacién del distrito de Tuman del 2014 al 2015.

H:= La implementacion de la Ruta Turistica “La Cafia de Azucar” influye
significativamente en el Desarrollo de la Educacion del distrito de Tuman del

2014 al 2015.

Tabla 19

Prueba de la segunda hipdtesis

Diferencias relacionadas

£y 95% Intervalo de Sig
i " confianza para la t N
Media~ Desviacion  ge la fRrendh 9" (bilateral)
tip. media — — |
Inferior  Superior
Nivel de educacién
después de la Ruta
de la Cafa
Par 1 1,528 ,560 ,093 1,338 1,717 16,372 45 ,001

Nivel de educacion
antes de la Ruta
de la Cafia

Nota: Con un p-valor de 0.001 se afirma que existe una diferencia significativa en los niveles de
percepcion de los pobladores respecto a la educacion en Tuman antes y después de la puesta en

marcha de La Ruta de la Cafia, con un nivel de confianza del 95%.

Por lo tanto, la hipétesis del investigador es aceptada, por lo cual, se afirma que después de
la implementacion de la Ruta Turistica “La Cafia de Azlcar” la percepcién de los pobladores ha

mejorado acerca del Desarrollo de la Educacién en el distrito de Tuman del 2014 al 2015.
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4.3.2.3 Tercera Hipotesis Especifica: (Desarrollo econémico)

Para poder establecer el nivel de influencia, de la puesta en marcha de La Ruta de
la Cafia en el Distrito de Tuman, en la percepcion que tienen los pobladores acerca del
Desarrollo Econdémico, se procedié a calcular el supuesto de normalidad de la
variable en ambos momentos, con la prueba Kolmogorov-Smirnov, teniendo en

cuenta como condicion:

P-valor = > a Aceptar la Ho = Los datos provienen de una distribucién normal.

P-valor < o Aceptar la Hi = Los datos NO provienen de una distribucion normal.

Tabla 20

Prueba de Kolmogorov-Smirnov variable Economia

Nivel de desarrollo
econémico después
de La Ruta de la

Nivel de desarrollo
economico antes de
La Ruta de la Cafa

Cana
N 102 102
Media 2,53 4,06
Parametros normales®”
Desviacidn tipica ,506 ,410
Absoluta ,352 ,443
Diferencias mas
Positiva ,324 ,443
extremas
Negativa -,352 -,391
Z de Kolmogorov-Smirnov 2,114 2,657
Sig. asintét. (bilateral) ,210 ,180
a. La distribucion de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

Nota: Los valores son mayores a 0.05, comprobado con la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, por tanto, se acepta que los datos provienen de una distribucion normal.
P-Valor (pre-test) = 0.210 > a=0.05

P- Valor (post-test) = 0.180 > a=0.05

117



Al confirmar la normalidad de las variables se sigue con el procedimiento para
aplicar el estadistico T-student, para dos muestras relacionadas para determinar la
significancia en la percepcion de los pobladores para la variable Educacion, antes y

después de poner en marcha La Ruta de la Cafia de Azlcar en el distrito de Tuman.

Si la probabilidad obtenida P-Valor = 0 < «, se rechaza Ho (Se acepta H1)

Si la probabilidad obtenida P-Valor > a, se rechaza Hi (Se acepta Ho)

Tabla 21
Estadisticos de Muestras Relacionadas
Media N Besviacion Errortip—deta
tip. media
Nivel de educacion después
4,06 102 ,410 ,068
de la Ruta de la Cafa
Par 1
Nivel de educacion antes
2,53 102 506 ,084

de la Ruta de la Cafa

Nota: En cuanto a la percepcién de la economia en Tuman, antes de la Ruta de la Cafia es de 2.53,
mientras que la media después de la Ruta de la Cafia es de 4.06, se observa que ha habido un aumento

en la percepcion de los pobladores de Tuman respecto a la economia.

Establecida las medias de las variables antes y después, entonces se procede a
verificar si este aumento es significativo, para ello, se procede a la prueba de la tercera

hipotesis especifica:
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Ho = La implementacion de la Ruta Turistica “La Cafia de Azucar” no influye en el

Desarrollo Econémico del distrito de Tuman del 2014 al 2015.

Hi= La implementacién de la Ruta Turistica “La Cafia de Azlcar” influye
significativamente en el Desarrollo Econdmico del distrito de Tuman del 2014

al 2015.

Tabla 22

Prueba de Muestras Relacionadas

Diferencias relacionadas

Error tip 95% Intervalo de Sig
in i *confianza para la t O
Media Des;/’|a0|0n de la GiRrendh 9" (bilateral)
L. media — -
Infarior — Sunerior
Inferior—Superior
La economia
después de la Ruta
de la Cafia
Par 1 1,528 ,506 ,084 1,356 1,699 18,105 45 ,000
La economia
antes de la Ruta
de la Cafia

Nota: Se observa que con un p-valor de 0,000 se establece una diferencia significativa en el nivel de
percepcion del desarrollo econémico, antes y después de la aplicacion de la Ruta de la Cafa. Este
estudio conto6 con un nivel de confianza del 95%, entonces hay una variacion significativa en el grupo

estudiado.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis del investigador la cual afirma que la
implementacion de la Ruta Turistica “La Cafa de AzUcar” influye significativamente en
la percepcion que los pobladores tienen acerca del Desarrollo Econémico del distrito de

Tuman del 2014 al 2015.
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4.3.2.4 Cuarta Hipotesis Especifica: (Medio Ambiente)

Se procede a comparar las diferencias, la percepcidn que tienen los pobladores acerca

de la conciencia medio ambiental en el distrito de Tuman, antes y después de la puesta

en marcha de La Ruta de la Cafa de Azucar, para ello, se procedié a calcular el

supuesto de normalidad de la variable en ambos momentos, con la prueba Kolmogorov-

Smirnov, teniendo en cuenta como condicién:

P-valor = > a Aceptar la Ho = Los datos provienen de una distribucién normal.

P-valor < o Aceptar la Hi = Los datos NO provienen de una distribucion normal.

Tabla 23

Prueba de Kolmogorov-Smirnov variable Mediambiente

Conciencia Conciencia
medio medio
ambiental antes ambiental
de la Ruta de la después de la
Cafia Ruta de la
Cafa
N 102 102
Media 2,36 3,94
Parametros normales®
Desviacidn tipica 487 410
Absoluta 410 443
Diferencias mas extremas Positiva 410 ,391
Negativa -,266 -,443
Z de Kolmogorov-Smirnov 2,458 2,657
Sig. asintét. (bilateral) ,130 ,101

a.La distribucion de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

Nota: Los valores son mayores a 0.05, comprobado con la prueba de Kolmogorov-

Smirnov, por tanto, se acepta que los datos provienen de una distribucion normal.

P-Valor (pre-test) = 0.130 > a=0.05

P- Valor (post-test) = 0.101 > a=0.05
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Establecida la normalidad de las variables se procede a aplicar el estadistico T-
student para dos muestras relacionadas, con el fin de determinar la significancia en la
percepcién de la conciencia medio ambiental, antes y después de poner en marcha La

Ruta de la Cafia de AzUcar en el distrito de Tuman.

Si la probabilidad obtenida P-Valor = 0 < «, se rechaza Ho (Se acepta H1)

Si la probabilidad obtenida P-Valor > a, se rechaza Hi (Se acepta Ho)
Tabla 24

Estadisticos de Muestras Relacionadas

Media N Desviacion tip. Error tip. de la
media

Conciencia medio ambiental

después de la Ruta de la

Cafia 3,94 36 410 068

Par 1
Conciencia medio ambiental
antes de la Ruta de la Cafia 236 36 487 081

Nota: La media del nivel de conciencia medio ambiental antes de la Ruta de la Cafia de Azlcar
es de 2.36, mientras que la media después de la Ruta de la Cafia es de 3.94, lo que denota que ha

habido un aumento en la forma de percibir el nivel de conciencia ambiental.

Ya conocidas las medias de las variables antes y después, se procede a verificar si este

aumento es significativo, para ello, se procede a la prueba de la cuarta hipotesis

especifica:
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Ho = La implementacion de la Ruta Turistica “La Cafia de Azlcar” influye
significativamente en la conciencia medio ambiental del distrito de Tuman del

2014 al 2015.

H:= La implementacion de la Ruta Turistica “La Cafia de Azlcar” influye
significativamente en la conciencia medio ambiental del distrito de Tuman del

2014 al 2015.

Tabla 25

Prueba de Muestras Relacionadas

Diferencias relacionadas

ETRT i 95% Intervalo de Sig
vedia DEVIRCION ge 1 CMGEERNEI |t ol (ilatra
tip. media N
Inferior  Superior
Conciencia medio
ambiental después
de la Ruta
de la Cafia
Par 1 1,583 ,500 ,083 1,414 1,752 19,000 45 ,000
Conciencia

medioambiental
antes de la Ruta
de la Cafia

Nota: Con un p-valor de 0.000 se afirma que existe una diferencia significativa en los niveles de
percepcion de los pobladores respecto a la cultura medioambiental en Tuman antes y después de la

puesta en marcha de La Ruta de la Cafia.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis del investigador que afirma que la implementacion de
la Ruta Turistica “La Cafia de Azucar” influye en la percepcion que tienen los pobladores
respecto a la cultura medioambiental, la cual ha mejorado desde que este proyecto se puso

en marcha en el distrito de Tuman del 2014 al 2015.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1.1 ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La presente investigacion se ha llevado a cabo con el fin de implementar una Ruta
Turistica que contribuya con el desarrollo local del distrito que cuenta con la riqueza de
sus paisajes naturales, sumado a su cultura, costumbres y tradiciones propias, lo cual
resulta atractivo a los turistas nacionales y extranjeros, sin embargo, tiene problemas a

nivel de salud, educacion, economia y cuidado medioambiental.

Luego de haber realizado un estudio diagndstico, se organizaron unas estrategias
definidas para elaborar una ruta turistica que pueda ser sostenible, para ello, se contd
con el apoyo de los directivos y trabajadores de la Empresa Agroindustrial Tuman
S.AA., de las autoridades de la Municipalidad de Tuman y de los mismos pobladores,
lo cual posibilité la implementacion y desarrollo de la “Ruta Turistica de la Cafia de
Azlcar” del Distrito de Tuman, uno de los pasos mas importantes para que la ruta tenga
éxito ha sido crear una estrategia de marketing que incluye los medios de comunicacion

y las redes sociales.
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La investigacion ha seguido los requisitos metodolégicos para llevarla a cabo, vale
decir, que para conocer la forma que perciben los pobladores sus condiciones del
Desarrollo Humano se realiz6 un cuestionario, antes y después, para poder conocer la
efectividad de la misma, y el grado de influencia que tiene en las dimensiones del
Desarrollo Humano. Al realizar otro cuestionario un afio después de implementada la
ruta, se midio la percepcién de los pobladores acerca de la salud, educacion, economia y
cuidado medioambiental en Tuman, lo cual ha permitido comparar en dos tiempos bien

definidos los indicadores propuestos para las dimensiones de las variables de estudio.

Al respecto, los resultados indican un cambio significativo en cuanto a los beneficios
economico Y social que ha permitido en los pobladores conocer un poco mas acerca de
su valor cultural e histdrico; ademas, La Ruta de la Cafia de Azucar, que sumerge al
visitante en un espacio acogedor donde prima la naturaleza, con una cultura propia de la
region, artesanias, flora, fauna, tradiciones, mitos y leyendas. Tal como lo refiere
Rivera, et al., (2008), “el turismo cultural lleva implicito dos elementos fundamentales.
El primero, la autenticidad (...) y el segundo que el visitante se sumerge de forma total
en esa realidad (...) esta dentro de esa realidad que visita, es actor y protagonista”. (p.

229).

Los pobladores en un principio desconocian el valor de su tierra, de sus paisajes, de su
cultura e incluso el valor de su gastronomia como fuente de desarrollo, al poner en
marcha la Ruta de la Cafia de Azlcar, pudieron apreciar que su medio siendo rural, tiene
un paisaje cafiero, donde se elabora el azlicar extraida de la cafia y la Riqueza Historico-
Cultural de su lugar de origen, esto permitid que ellos quieran saber méas y adecuar sus
lugares para que los visitantes que deseen conocer lugares turisticos en Tuman, puedan

pasar un momento grato, conocer las costumbres, tradiciones y la cultura lo que
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determina un marketing “Boca a boca” para la Ruta de la Cafia de Azlcar; acerca de
ello Urry, (2004), cita a Callan, quien afirma que el servicio no estd vinculado al

producto en si, sino con la manera en que el producto es creado y manipulado (p. 75).

La observacion, el estudio de mercado y la estrategia de marketing se inici6 en enero
del 2014, la pre prueba se llevo a cabo del 17 de febrero al 30 de marzo del 2014, la
investigadora lo aplico de manera individual a 102 pobladores tumanefios. La ruta
turistica ha permanecido en funcionamiento durante todos los fines de semana del 2014; y
en febrero del 2015 se llevd a cabo la segunda parte del estudio, en el que mide la
eficiencia de la Ruta Turistica de la Cafia de Azucar y la percepcion de los pobladores
respecto a los indicadores de Desarrollo Humano, mediante la post prueba se realizé con

los mismos pobladores de la pre prueba.

La Empresa Agroindustrial Tuman siguio haciendo los recorridos gratuitos todo el afio
2014, invitando a universitarios de diferentes universidades de Chiclayo, promocioné a
través de la radio Tuman. La Municipalidad tambien participd dando seguridad a los

visitantes.

Al finalizar la ruta, los visitantes llenan una encuesta de satisfaccion con 5 preguntas,
las cuales han permitido conocer su opinion, dando como resultado que la mayoria de los
visitantes califican el servicio como importante, aporta a los conocimientos, el trato es
calido por parte de los pobladores, la comida es muy buena, y lo recomendarian a otras

personas.

Respecto a los productos agroindustriales de Tuman, la mayoria de los visitantes no
tenian conocimiento, pues no conocian todos los derivados, manifestando asombro al
saber de la existencia de los sub productos derivados de la cafa, Helgott, (1997), hace

referencia que en un ingenio azucarero, se pueden obtener aproximadamente 50
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diferentes subproductos provenientes de la cafia de azucar, tales como: melaza o mieles,
bagazo, cachaza de los filtros, ceniza de los hornos y gases de la combustion. Estos

productos se llaman de primera o segunda generacion (...) (p. 10).

Para el presente estudio, se ha considerado tener una aproximacion de los indices de
Desarrollo Humano en Tuman, ya que al hacer una revision de los medios oficiales no se
encontraron los indicadores para el distrito de Tuman, sino de Lambayeque en general. Por
lo tanto, se ha tomado en cuenta la percepcion de los pobladores de Tuman respecto a los
indicadores de salud, educacion, economia y cuidado medioambiental, a decir Gonzales de
Olarte (2003), “es la combinacion de esperanza de vida, logro educativo e ingreso, es

tomado como los factores que llevan al desarrollo humano (...)” (p. 8).

En cuanto a la educacion, si bien es cierto que los pobladores tienen acceso a la
educacion basica, ellos manifiestan desacuerdo con la calidad educativa y que no
existan suficientes centros educativos. El nivel de conocimiento de su identidad cultural
no es tocado en las escuelas, probablemente porque las autoridades educativas no le dan

la importancia debida.

En cuanto a la educacion superior, en Tuman la mayoria de jovenes que salen a
estudiar carreras técnicas y universitarias se van a las ciudades mas cercanas de Chiclayo
y Lambayeque, pero, muy pocos retornan a ejercer su profesion, ya que no existe

posibilidad de empleo en Tuman.

Se destaca que la educacion béasica tiene un gran rol en la salud. Por ejemplo, con la
educacion se puede disminuir las epidemias (por medio de la disminucién de
infecciones y por la prevencion). Esta afirmacion se sustenta en estudios que reflejan
que “la educacion basica posee mayor impacto que la educacion especializada en salud

(...)”, lo indican London y Formichella, (2006, p. 23).
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Respecto a la salud, los resultados de la investigacidbn muestran que existe una
deficiencia, por cuanto, no existe una cultura de cuidado ni prevencion tanto en su salud
como en la calidad de alimentacion balanceada, esto se refleja al observar que los
resultados indican que la mayoria de mujeres solo buscan atencion médica o asistencial
en casos de enfermedad o controles pre natales, y los hombres sélo cuando presentan
una dolencia muy seria o accidente. Por otro lado, los programas sociales en cuanto a
salud son escasos, de otra forma existe mayor preocupacion por programas
recreacionales y deportivos, que de alguna manera promueven la salud, pero no son
difundidos a todo nivel, ya que s6lo un grupo reducido tiene conocimiento de su

existencia.

En cuanto a la economia en Tuman, los pobladores consideran que hay deficiencias
que provocan necesidades en los hogares, sin embargo, existe cierto nivel de
conformismo con ello. Al realizar las entrevistas salio a relucir que los trabajadores de
la Empresa Agroindustrial Tuman S.A.A. no sienten recompensada su productividad,
pues perciben que su actividad laboral no es reconocida. En Tuman las remuneraciones
son bajas, sin embargo el trabajador no deja de recibir su asignacion familiar,
bonificacion por tiempo de servicio, reintegros, gratificaciones y todos los beneficios de
ley. Pero también manifiestan, que con la puesta en marcha de la Ruta de la Cafia de
Azlcar, se pueden aprovechar al maximo las visitas turisticas incrementando sus
ingresos economicos, mejorando su calidad de vida y elevar su nivel cultural a traves de
la educacion de su propia cultura, es entonces, que la realidad del distrito muestra que
con el aporte de la creaciébn de una Ruta Turistica de la Cafia de Azlcar se ha

contribuido al impulso econdmico  garantizando el desarrollo local.
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En cuanto a los recursos naturales, si bien es cierto abunda en Tuman, esta no habia
sido apreciada por la mayoria de los pobladores, en el momento de las entrevistas y las
encuestas muchos de ellos tuvieron la oportunidad de repasar en su memoria y
apreciarla; es mas dieron indicios certeros que no habia sido una preocupacion de los
pobladores porque no tenian conocimiento acerca que algunas actividades de la vida
cotidiana no contribuian a su cuidado, porque se observé que algunos pobladores lavan
la ropa en el rio y queman basura en la calle. Esta situacion ha ido cambiando desde la
intervencion de la Ruta de la Cafia de Azucar, ya que hay mayor intervencion de la
Municipalidad, las escuelas y en general de los mismos pobladores.

En contacto con el Sefior Segundo Ordinola Zapata, Administrador de Judicial de la
Empresa Agroindustrial de Tuman, informé que en el afio 2014, se implementaron los

siguientes programas:

Programas deportivos de ajedrez, atletismo y maraton.

- Implementacion de un aula para nifios con problemas de multidiscapacidad (nifios
down y autistas). (ver anexo 65).

- Talleres productivos para madres de familia de la comunidad tumanefia.
(Ver anexo 67).

- Seimplenté el Circulo Pre — Universitario - Tuman. (Ver anexo 66).

- Fumigacién en las viviendas afectadas y no afectadas por casos de dengue en
Tuman.

- Campafia de vacunacion para nifios y adultos.

- Talleres de primeros auxilios para la comunidad.

Se ha observado que después de la introduccion de la Ruta Turistica de la Cafa de

Azlcar, los pobladores han ido revalorando sus recursos mejorando la percepcion que
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tenian acerca de su distrito, por ejemplo, antes de la ruta turistica las sefioras Irene
Faleny y Carmen Campos, tenian sus puestos de comida en el mercado central de
Tumén y pasado un afio de la puesta en marcha de la ruta, lograron emprender sus
propios restaurantes “El Inti” y “Las Carmelitas” respectivamente, convirtiéndose en

empresarias de la Gastronomia Tumanefia para mediados del 2015.

Asi mismo, producto de la implementacion, puesta en marcha y la afluencia de
visitantes a la Ruta Turistica de la Cafa de Azulcar, las autoridades de la Municipalidad
del distrito se contactaron con DIRCETUR, la Municipalidad y AHORA, para incluir en
su base de datos al restaurante “El Inti”, “Las Carmelitas” y el hospedaje Michelo, para
ser invitados a las capacitaciones en Tecnologia de Operaciones de Housekeeping,
Calidad en el Servicio y Gestion de Inocuidad en Restaurantes y Servicios Afines, por el
Programa para el Fortalecimiento de Competencias - PFC, (Capacitacion, Asistencia
Técnica, Evaluacion y Monitoreo), que el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
ofrece gratuitamente otorgando al finalizar un diploma extendido por CENFOTUR y
CALTUR.

Gracias a la afluencia de visitantes a la Ruta en el 2015 las autoridades de la

Municipalidad Distrital de Tuman, realizaron las siguientes obras:

- La rehabilitacion y mejoramiento de la carretera Tuman — Rinconazo. En la

actualidad el estado de la obra esta finalizada.

- La creacion de vias secundarias de la avenida Chota, en la localidad de Tuman —
Carretera Chiclayo — Chongoyape. En la actualidad el estado de la obra esta en

ejecucion.

- Mejoramiento del servicio de seguridad ciudadana en el Distrito de Tuman. En la

actualidad el estado de la obra esta finalizada.
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- Instalacién de veredas en el sector casuarinas, Distrito de Tuman. En la actualidad

el estado de la obra esté finalizada.

Si bien es cierto, el presente estudio se proyectd para ser ejecutado del 2014 al 2015,
la investigadora ha considerado necesario actualizar la informacion acerca del desarrollo
de Tuman, con el fin de mostrar los logros de la Ruta de la Cafia de AzUcar en relacién
al Desarrollo Humano en Tuman, encontrando asi que al tener mayor afluencia de
visitantes las autoridades municipales programaron para el 2016, las cuales ya se

pusieron en estado de ejecucion, las siguientes obras:

- Instalacion de un puente carrozable y mejoramiento de las vias de acceso sobre el

rio Tayme en el sector Vichayal.
- Rehabilitaciéon y mejoramiento de la carretera Tuman — Rinconazo.

- Creacion de pistas y veredas en el cercado de la ciudad de Tuman.

Cabe informar, que desde enero del 2015, se iniciaron problemas en la Empresa
Agroindustrial Tuman, el incumplimiento de pagos ha ocasionado huelgas en el afio 2015
hasta la fecha, exigiendo el pago de los salarios y beneficios laborales de los trabajadores,
estos problemas han traido consigo el enfrentamiento entre los trabajadores con la Policia
Nacional del Pert, como lo describe el diario Correo en su portada “Trabajadores de
Agroindustrial Tuman radicalizan protesta” Los trabajadores de la Empresa Agroindustrial
Tuman, que se encuentran en huelga indefinida por estar impagos, radicalizaron hoy sus

medidas de protesta.

Estos problemas han afectado la puesta en marcha de la Ruta de la Cafia de Azlcar, sin
embargo, la Municipalidad y los mismos pobladores han apostado por la ruta, en cuanto
se levante la huelga y protestas, se volvera a reanudar la RutaTuristica de la Cafia de

AzUcar.
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CONCLUSIONES

La investigacion concluye que existe diferencia significativa en el Desarrollo Humano
antes y después de la puesta en marcha de la Ruta Turistica de la Cafia de Azucar, se ha
constatado que el Desarrollo Humano del distrito de Tuméan ha mejorado a raiz de la
implementacion de la Ruta Turistica de la Cafia de Azucar, reflejado en los niveles de
salud, educacion, economia y conciencia medio ambiental en el distrito de Tuman, debido
a que la ruta turistica incluye la gastronomia, los rio Rinconazo, el paisaje cafiero, el
proceso de siembra en campo, los productos derivados de la cafia, el proceso de
elaboracion del azucar en la fabrica, la historia de la formacion del distrito de Tuman, la
artesania, la historia del Directorio, de la fabrica, el origen de la palabra Tuman, la historia
del logo, la historia del Arco del Triunfo, Mitos y Leyendas, Costumbres y tradiciones de

Tuman.

Respecto al nivel de Desarrollo de la Salud, se concluye, que existe influencia
significativa de nivel bajo, antes y después de la implementacion de la ruta turistica, debido
a la inexistencia de una cultura de cuidado y prevencion de la salud integral, debido a que
asisten a los servicios de salud cuando existen problemas en las vias respiratorias, también
se encontro la falta de informacion del balance nutricional de los alimentos de consumo

diario.

En el Ambito Econdmico, se ha comprobado que la implementacion de la Ruta de la
Cafia de Azucar influye significativamente en algunos negocios, en este sentido, se concluye
que, si bien es cierto que una Ruta Turistica es una alternativa de trabajo y mejoras

econdmicas en los tumanefios, los sueldos de los trabajadores siguen siendo bajas.

La afluencia de visitantes al distrito por la Ruta de la Cafia de Azucar ha desarrollado

necesidades emprendedoras, las cuales estan en proceso.
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En el Nivel de Conciencia Medio Ambiental, se concluye que existe una influencia
significativa después de poner en marcha la ruta turistica, por lo que la poblacion del distrito
de Tuman no tenia conciencia de los recursos naturales que tenian, debido a la ausencia de
informacion del medio ambiente en el que viven, después de esta investigacion, se ha podido
comprobar que los pobladores consideran la existencia de proteger y preservar el medio

ambiente para la conservacion y preservacion del lugar.
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RECOMENDACIONES

A los Directivos, Gerentes, Administradores de la Empresa Agroindustrial Tuman
S.A.A. ya los representantes de la Municipalidad del Distrito de Tuméan, que fortalezcan la
Ruta Turistica de la Cafa de Azlcar de manera constante, para ello, deben contar con un
equipo de profesionales en Turismo, que procure la sostenibilidad a este proyecto y siga

apoyando el progreso del Desarrollo Humano en el distrito de Tuman.

Al Ministerio de Salud que dé enfasis a las politicas de salud fisica y mental en el
distrito de Tuméan, promoviendo campafas y educacion a los pobladores, para que

progresivamente vayan cambiando su cultura de salud.

A las autoridades del Ministerio de Educacion, que adecuen en el curriculo educativo, el
curso de Identidad Cultural, poniendo en marcha el desarrollo de la educacion a traves de

la formacion de la identidad local, como un bien colectivo de toda la comunidad tumanena.

A la Empresa Agroindustrial y la Municipalidad del Distrito de Tuman, que hagan llegar a
los entes competentes la presente investigacion para que tomen en cuenta el valor que tiene el
disefio de Ruta Turistica de la Cafa de Azucar, que con un buen Plan de Marketing se puede
poner en marcha, aportando al desarrollo econdmico y humano de los diferentes lugares que
se implementen, convirtiéndose en fuente de riqueza natural y cultural en el Peru.

Se recomienda que para un futuro trabajo académico, se incluya la modalidad de turismo

religioso, debido a la gran afluencia de visistas a la patrona de Tumén “Santa Ana”.

Por Gltimo, se recomienda a los Directivos de la Empresa Agroindustrial de Tuman y La
Municipalidad, que con un plan de promocion del cuidado del medioambiente, realice
concursos que incluyan a los mismos pobladores, asi mismo, que continten con la mejora de

la infraestructura.
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Anexo 1. Matriz de consistencia: INFLUENCIA DE LA RUTA TURISTICA “LA CANA DE AZUCAR” EN EL DESARROLLO HUMANO DEL

DISTRITO DE TUMAN — LAMBAYEQUE, 2014 - 2015.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

PRINCIPAL

¢De qué manera la implementaciéon
de la Ruta Turistica “La Cafia de
Azlcar” influye en el Desarrollo
Humano del distrito de Tuman —
Lambayeque del 2014 al 2015?

PRINCIPAL

Establecer el nivel de influencia de
la Ruta Turistica “La Cafia de
Azlcar” en el Desarrollo Humano
del distrito de Tuman —
Lambayeque, del 2014 al 2015.

PRINCIPAL

La puesta en marcha de La Ruta
Turistica “La Cafia de Azlcar”
influye significativamente en el
Desarrollo Humano del distrito de
Tuman — Lambayeque, del 2014 al
2015.

SECUNDARIOS

¢De qué manera la implementacion
de la Ruta Turistica “La Cafia de
Azlcar” influye en el Desarrollo de
la Salud del distrito de Tuman del
2014 al 2015?

¢De qué manera influye la
implementacion de la Ruta
Turistica “La Cafia de Azlcar” en

el Desarrollo de la Educacion del
distrito de Tuman del 2014 al 2015?

¢De qué manera influye la
implementacion de la Ruta
Turistica “La Cafia de Azlcar” en

el Desarrollo Econémico del
distrito de Tuman del 2014 al 2015?

¢De qué manera influye la
implementacion de la Ruta
Turistica “La Cafia de Azlcar” en
la Conciencia Medio Ambiental del
distrito de Tuman del 2014 al 2015?

SECUNDARIOS

Determinar el nivel de influencia de
la implementacion de la Ruta
Turistica “La Cafia de Azlcar” en
el Desarrollo de la Salud del distrito
de Tuman del 2014 al 2015.

Determinar el nivel de influencia de
la implementacion de la Ruta
Turistica “La Cafia de Azlcar” en
el Nivel de Educacion del distrito
de Tuman del 2014 al 2015.

Determinar el nivel de influencia de
la implementacion de la Ruta
Turistica “La Cafia de Azlcar” en
el Desarrollo Econémico del
distrito de Tuman del 2014 al 2015.

Determinar el nivel de influencia de
la implementacion de la Ruta
Turistica “La Cafia de Azlcar” en
la Conciencia Medio Ambiental del
distrito de Tuman del 2014 al 2015.

SECUNDARIOS

La implementacion de la Ruta
Turistica “La Cafia de Azlcar”
influye significativamente en el
Desarrollo de la Salud del distrito
de Tuman del 2014 al 2015.

La implementacion de la Ruta
Turistica “La Cafia de Azlcar”
influye significativamente en el
Desarrollo de la Educacion del
distrito de Tuman del 2014 al 2015.

La implementacion de la Ruta
Turistica “La Cafia de Azlcar”
influye significativamente en el
Desarrollo Econémico del distrito
de Tuman del 2014 al 2015.

La implementacion de la Ruta
Turistica “La Cafia de Azlcar”
influye significativamente en la
Conciencia Medio Ambiental del
distrito de Tuman del 2014 al 2015.

e Implementacion de la Ruta
Turistica “La Cafa del

Azlcar”

Producto T uristico

Atractivo tur istico

Servicio turistico

® Percepcion del Desarrollo
Humano en Tumén
Estado de la salud
Estado de la educacion
Estado de la economia

Estado del medioambiente

Tipo de investigacion Aplicada

Mixta (cuanti-cualitativa)

Nivel de investigacion
Descriptiva - correlacional y
explicativa

Disefio de investigacion
Cuasi experimental De
corte longitudinal

Correlacional — causal

Poblacién y muestra
No probabilistica

Pobladores del distrito de Tuman

Técnicas de recoleccion:
Entrevista
Observacion

Cuestionario
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Anexo 2: Cuestionario realizado a los Pobladores

Edad: Sexo: __ Ocupacion:

Buenos dias, se esta realizando una encuesta para un trabajo de tesis, le pedimos por favor unos

minutos de su tiempo para que pueda responder este breve cuestionario.

1 2 3 5
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
Por favor, responda marcando solo un aspa por cada enunciado.
Enunciados 1 4 5
1. El poblador conoce de la existencia de lugares turisticos
en Tuman.
2. Sabe de la existencia de una Ruta Turisticaen Tuman.
3 Existen zonas naturales que pueden ser conocidas por
todos.
4 Vienen personas a Tuman para disfrutar de sus paisajes.
5  Laculturade Tuman es interesante para los visitantes.
6  Sabe de algiin mito o leyenda propia de Tuman.
7 Algunavez ha oido acerca del origen de la palabra Tuman.
8  Conoce la historia del logo de Tuman.
9  Conoce acerca de la buena atencion a los turistas en
Tuman.
10 Hay lugares de comida tipica para los turistas.
Enunciados 1 4 5
11. Existen suficientesservicios de salud en Tuman.
12. Los nifios se alimentan adecuadamente.
13. Lasautoridades se ocupan por disminuir la desnutricion.
14  Existen suficientes escuelas en Tuman.
15 Lasautoridades se preocupan de capacitar a las personas.
16  Los sueldos son equitativos con el trabajo que se realiza.
17 En Tuman hay oportunidades de desarrollo laboral.
18 Existe el trabajo infantil en Tuman.
19  Ultimamente ha mejorado el cuidado del medioambiente

en Tuman.

20. Existe preocupacion por parte de las autoridades por mejorar

en el ornato Tuman.
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Anexo 3: MODELO DE FICHA DE OBSERVACION

FICHA DE OBSERVACION DE LA RUTA TURISTICA DE LA CANA DE AZUCAR
i POCO MUY
PARAMETROS INADECUADO | apecuapo | APECUADO | AbecUADO
Planta Alojamiento
turistica Restaurantes
Agua
Infraestructura Desague
Energia eléctrica
Accesibilidad
Seguridad Comisaria sectorial
Acceso a los
Salud servicios de salud
Educacion Identidad cultural
Desarrollo
Econ6émico economico
Medio Conciencia
ambiente medioambiental

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 4: FICHA DE OBSERVACION DE LA RUTA TURISTICA DE LA CANA DE AZUCAR A

FINES DEL 2014

FICHA DE OBSERVACION DE LA RUTA TURISTICA DE LA CANA DE AZUCARA
FINES DEL 2014
A POCO MUY
PARAMETROS INADECUADO |\ cciapg | ADECUADO |, occlano
Planta Alojamiento X
turistica Restaurantes X
Agua X
Infraestructura Desague X X
Energiaeléctrica X
Accesibilidad X
Comisaria
Seguridad sectorial X
Acceso a los X
Salud servicios de salud
Educacion Identidad cultural X
Desarrollo
Econdmico econémico X
Medio Conciencia X
ambiente medioambiental

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 5: FICHA DE OBSERVACION DE LA RUTA TURISTICA DE LA CANADE
AZUCAR A FINES DEL 2015

FICHA DE OBSERVACION DE LA RUTATURISTICA DE LA CANADE AZUCARA
FINES DEL 2015
PARAMETROS INADECUADO Zgggu ADO ADECUADO ngcu ADO
Planta Alojamiento X
turistica Restaurantes X
Agua X
Infraestructura Desague X X
Energiaeléctrica X
Accesibilidad X
Seguridad Comisaria sectorial X
Acceso a los X
Salud servicios de salud
Educacion Identidad cultural X
Desarrollo X
Econ6émico econémico
Medio Conciencia X
ambiente medioambiental

Fuente: Elaboracion

propia.

Anexo 6: FICHA DE OBSERVACION DE LA RUTA TURISTICA DE LA CANA DE
AZUCAR A FINES DEL 2016

FICHA DE OBSERVACION DE LA RUTA TURISTICA DE LA CANA DE AZUCAR A FINES DEL 2016

] POCO MUY
PARAMETROS INADECUADO| ADECUADO | ADECUADO| ADECUADO
s X
Planta turistica Alglamiegjl
Restaurantes X
Agua X
Infraestructura Desagile X X
Energiaeléctrica X
Accesibilidad X
Seguridad Comisaria sectorial X
Acceso a los X
Salud servicios de salud
Educacion Identidad cultural X
Econdmico Desarrollo econémico X
Conciencia X
Medio ambiente medioambiental

Fuente: Elaboracién

propia.
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Anexo 7: Propuesta de la “Ruta de la Cafia de Azucar”

Mapa e itinerario
Los tramos que incluye La Ruta de la Cafia son:

En el primer tramo: en la Av. Micaela Bastidas, primera parada en el parque principal Juan Velasco
Alvarado.

En el segundo tramo: Iglesia Santa Ana, ingreso al Directorio Tumén casa museo donde se explica

siembra y elaboracion de la cafia de azlcar, luego pasamos a la fabrica donde se observara el alambique.
En el tercer tramo: Balneario Rinconazo, Almuerzo y regreso.

Tipo de ruta: Agroturismo

Ambito: Distrital

Duracion: 5 horas

Punto de encuentro: Plaza de Armas de Chiclayo

Objetivo: Dar a conocer al turista la historia, costumbres, los productos derivados de la cafia de azUcar,

la siembra y la elaboracion en fabrica.
Itinerario

La ruta se iniciard como punto de encuentro en la Plaza de Armas de Chiclayo, para luego, partir
en un bus turistico hacia la carretera Chongoyape, una guia nos acompafard y en el recorrido se
observaré el paisaje cafiero, en el bus escucharan una marinera notefia (creada para esta investigacion)
denominada “Tuman Turistico”.

Luego, ingresaran por la avenida Micaela Bastidas, donde observaran un Arco con el nombre de Tuman
y a sus lados dos logos, uno antiguo y otro actual, La guia explicard de donde deriva la palabra Tuman e

interpretaréa el logo.

Seguiran su recorrido en el bus, observaran la locomotora, las casas comerciales, la iglesia remodelada o
iglesia nueva Santa Ana, el parque principal donde realizaran la primera parada para observar la estatua de
Juan Velasco Alvarado, y se explicara la historia de Tuman, costumbres y tradiciones mas relevantes del
lugar. Los turistas podran tomarse fotos, siguiendo con el recorrido en el bus observaran el parque de los

jubilados, ex casa de huéspedes, la biblioteca y el gremio de cortadores de cafia.

Se realizara la segunda parada en el Arco del Triunfo, donde dos adolescentes tumanefios les daran la
bienvenida y explicardn el vestuario que llevan y bailardn una marinera nortefia, luego caminarén
hacia la Capilla, donde visitaran a la patrona de Tuméan, Santa Ana (Ver Anexo 28 y 29), para pasar a
las instalaciones del Directorio (Ver Anexos 23 y 24), que es donde trabajan los
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administrativos de la Empresa Agroindustrial Tumén S.A.A, la guia explicara a través de unos paneles,
el proceso del Cultivo de la Cafia de Azlcar en el campo y el Proceso de Elaboracion del Azucar en la
fabrica. (Ver Anexo 45).

Luego, pasaran a observar la fabrica, y lo que la guia explico en el Directorio o Casa de Interpretacion
lo observaran en el ingenio azucarero, también apreciaran trailes de doble carreta que cargan 25

toneladas de cafa para la molienda, el embolsado en sacos de 50 kilos, el servicentro y el alambique.

Volveran al bus, para partir hacia el balneario “Rinconazo”, (pasando por los Anexos Calupe y la
Granja), donde podran observar el paisaje cafiero, y el proceso del cultivo en el campo (Ver Anexo 14).
Luego al llegar a Rinconazo, los turistas que deseen podran bafiarse, tomar fotos a las aves (Ver
Anexos 33, 34, 35, 36, 37, 38 y 39), la flora del lugar, visitar el pueblo donde encontraran casitas de
artesanos (Ver Anexo 46) y dulces tipicos del lugar. De regreso a Tuman ingresaran a un restaurante

tipico a almorzar.

Fin de la ruta.

Programa de Half Day a Tuman
Tour “Ruta Turistica de la Cana de Azlicar”

08:00 Recoger a los pasajeros en la Plaza de Armas de Chiclayo - ingreso a un bus turistico que

conduce hacia la carretera Chongoyape hacia Tuman.
08:30 Llegada y Bienvenida al Distrito de Tuman.

08:45 Inicio del recorrido por la Avenida Micaela Bastidas, donde el guia explica lo que

simboliza el logo oficial de Tuman y de donde deriva la palabra Tuman.

09:15 La primera parada serd en la Plaza Juan Velasco Alvarado, donde el guia nos explicara la
Historia de Tuman. Luego a sélo un kilémetro realizaremos la segunda parada, se
observara al Arco del Triunfo donde dos adolescentes tumanefios daran la bienvenida a los
turistas con una marinera nortefia y ellos nos explicaran el origen de sus trajes tipicos, el
guia nos explicara una pequefa historia del Arco del Triunfo y luego caminaremos hacia
la Capilla Santa Ana, patrona de Tuman, para luego pasar al Directorio, donde se
apreciara a través de unos paneles el Cultivo y la Elaboracion de la Cafia de Azlcar en la
Fabrica, todas las fotos que se apreciaron en el Directorio lo veran en vivo en el recorrido
al balneario Rinconazo, observaran en la carretera el paisaje cafiero y el cultivo y siembra

de la Cana de Azlcar.

10:30 Continuaremos en el bus, a solo 10 kilémetros encontraremos el balneario “Rinconazo”,

donde el turista que desee podrd bafiarse en agua natural de rio (1.40 metros de
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profundidad) que proviene de tinajones y también observara aves, flores del lugar, también

la costumbre de un pueblo tipico con casas de artesanos donde destacan trabajos en madera,

sombreros de paja, ceramica, y dulces tipicos de la zona.

11:00 Almorzaremos un plato tipico en Tuman.
12:00 Regresaremos a Chiclayo. Fin del servicio.
Tramos:
- Chiclayo — Carretera Chongoyape — Plaza Juan Velasco ..........cccccccvcvevievevrenennen, 18Km

- Juan Velasco — Directorio / FADIICA........ccccoiiiiiiiiiiie s
- Fabrica — AV. Tren — RINCONAZO. .......ouiunii e
- Rinconazo — Carretera Chongoyape — ChiClay0..........c.cccvvveiiiiieiniececie

Precio

Precio estimado del tour incluido almuerzo: S/. 60 Nuevos Soles

Precio estimado del tour sin almuerzo S/. 45 Nuevos Soles

Incluye

Traslado Cix /Tuman / Cix

Fuente: elaboracion propia. 26.06.201

Entradas: Casa de interpretacion, fabrica, Guia oficial de turismo
No Incluye
Alquiler de ropa de bafio

Recomendacion al turista
- Repelente

- Sombrero

- Bloqueador solar

- Lentes de sol

- Camara fotogréafica

- Zapatillas

- Ropa ligera

- Repelente
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Anexo 8: Sefializacion

Sefalética turistica en el que debe decir los sitios
turisticos y actividades a realizar dentro del destino.

Publicidad y Promocidn de la Ruta de la Cafia de Azlcar

La creacion y difusion de “La Ruta de la Cafia de Azlcar en Tuman, permitira diversificar la economia
de la zona, generar empleo, insertar segmentos no tradicionales al mercado de trabajo, rescatando y
revalorizando las costumbres del distrito. Por este motivo, debe ser bien planificado para obtener los
resultados que se esperan en beneficio del poblador y la satisfaccion del turista, para que Tuman pueda
convertirse en un destino turistico consolidado y visitado por su cultura, tradicion, sus productos
agroindustriales, que permitan enlazar atractivos y ofrecer novedosas alternativas dentro de la oferta
turistica. Involucrar a los pobladores para dar valor a sus tierras de cultivo en el campo y elaboracién en

fabrica de la cafa de azlicar.

Se incluy6 en IPERU de la Plaza de Armas de Chiclayo el triptico de la “Ruta de la Cafia de Azicar” y

las siguientes agencias de viajes:

> Moche Tours - Chiclayo S.A.C

> Tumi Tours - Chiclayo
> Joymeyros Tours - Chiclayo E.1L.R.L

Todo el afio 2014, se contd con tripticos repartidos en Chiclayo y Tumén, en la radio Tumén se invit6 a la
poblacion a participar de esta Ruta Turistica con una marinera de fondo denominada: “Tumén

Turistico”  (Marinera  hecha  exclusivamente  para esta  ruta).

El video en you tube denominada: La Ruta Turistica de la Cafia de Azlcar, obtuvo 1,365
visualizaciones y 149 comentarios, el 70% manifestaban su deseo de conocer “La Ruta de la Caiia

de Azucar”, y el 30% solicitaban informacion de los servicios para sus proximas vacaciones.
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De los 102 pobladores de la pre prueba, 80 compartieron el video: “La Ruta Turistica de la Cafia de

Azicar” en su Facebook, produciéndose un marketing “Boca a Boca”.

La estrategia aplicada para esta investigacion fue “La Estrategia Push”, (empuje o presion), con la
siguiente promocion: “Por cada 3 productos de artesanias compradas en el pueblo de Rinconazo, la

cuarta llévatela Gratis™.

El nimero de visitantes se evidencia en los registros que existe en la fabrica (antes no existia ningun
registro de visitas), y en la revista que mensualmente tiene la Empresa Agroindustrial Tuman, “Tuman
al Dia” en su portada de diciembre del 2014 dice: Mas de 2 mil visitantes en el 2014. Agroindustrial

Tuman con record de visitas.
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Anexo 9: ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD

SEGMENTO DE
MERCADO

ESTRATEGIAY MEDIO DE
PUBLICIDAD A UTILIZAR

Ruta de la Cafia de
AzUlcar

Artesanias
Tripticos
Merchandasing

Alianzas estratégicas
con agencias de viajes,

Turistas que buscan
aspectos Historico —

Difusion en la pagina Web Linkear
la empresa en paginas, blogs, redes

lineas aéreas nacionales  cultural. sociales, educativas.
y terrestres.

Email marketing
Alianzas Estratégicas Operadores Potencializar los
con gobiernos Turisticos comentarios de los
regionales. Agencia de Viajes, turistas satisfechos.
Famtrips, bogger Colegios, Proyeccion de videos en museos,

o lineas aéreas y terrestres.
Universidades

trips. Plblicas y
Press tour Privadas.

Alianzas estratégicas
con colegios y
universidades.

Subir el video: “La
Ruta de Cafia de
Az(car” en youtube. (ver

anexo 52)

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 10: ESTRATEGIAS DE PROMOCION

ESTRATEGIAS

SEGMENTO DE MERCADO

ESTRATEGIAY MEDIO

DE PROMOCION

Estrategias Push

Operadores turisticos

Esfrategia Push (de empuje 0

Estrategias Pull

Gente de la region

de presion)

Marketing boca a
boca

Turistas que vienen con sus
acompafantes

Operadores turisticos
Turistas

Visitantes

Artesanos

Paquetes
Promocionales a
Precios rebajados a

través de la pagina web (Ver

Anexo 48)

Estrategia Pull (atraccion):

Promocién de
Ventas

Turistas que vienen con sus
acompanantes

Operadores turisticos
Turistas

Visitantes

Artesanos

revista Tuman

al Dia, Mershandising,
letreros, Tripticos (Ver
Anexos 50) Facebook.

Aceptacion de la marca y el
producto a través de la radio,

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 11: Logo de la Empresa Agroindustrial Tuman S.A.A

Descripcion del logo por el sociélogo Tito Gonzalo Gozalo

El logo oficial data de 25 afios aproximadamente, es una catalina
con un rodaje grande, que estd ubicado en el trapiche que impulsa
los molinos para la molienda de la cafia.

El arco o antigua entrada de Tumén de aspecto mudéjar de arte morisco
traido de Espafia, dentro del circulo de la catalina va el simbolo del punto
base de la economia de la empresa “La Cafia de Azlcar”, los surcos de
cafiaverales verde simboliza el paisaje cafiero y campos de sembrio.

Este logo oficial lo encontramos en los documentos oficiales de la
Empresa Agroindustrial Tuméan S.A.A.

Mapa del distrito de
Tuman con sus
respectivos anexos.

okl
I-stituto Nacional de Estadistica e Informatica APA RERERENCIAL
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
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Anexo 13 Marinera: Tuman Turistico

Letra: Sharon Vésquez Ordinola
Coro:

Cuando visite Tuman

Visita sus cariaverales

Y veras a sus cortadores

Que son muy buenos y amables.
Si quieres ver su proceso

Visita el ingenio Trapiche

Y veras de jugo en jugo

Que rico el oro dulce.

Fuga:

Si quieres un rico bafio Visita La Calerita Creada exclusivamente para

En ese rio tan lindo
Todas las penas te quitan.
Y la azlcar de Tuman

Es como la miel de abeja

Musica: Segundo Medina Cayotopa

Bis

Bis

Bis

Bis

Marinera “Tuman Turistico”.

este trabajo de investigacion.
Sintonizada en el bus y en la
Radio Tumén.

Si la llegas a probar ninguna mujer te deja.
Amigo turista ven y baila esta marinera, comiendo rico cabrito y

Rica causa nortefia.

Anexo 14: Cuadro del Proceso del Cultivo de la Cafia de AzUcar en el Campo

Proceso de Cultivo de la Cafia en el Campo

Preparacion

Es la primera actividad para que la semilla de cana encuentre las

del terreno. condiciones idoneas para su buen brote y desarrollo vegetativo dptimo.
Corte de semilla Se corta dicho tallo en trozos de 50 cm de largo
Sembrio Es la operacion de colocar
de la cafa los trozos en el fondo de los surcos

Sistema de riego de la cafia

Debe regarse la cafia inmediatamente después del sembrio y
luego periddicamente hasta su maduracion.

Control de maleza

Se realiza con aplicaciones herbicidas para
erradicar las malas hierbas que compite con la
cafia de azucar.

Abonamiento
de la cafa

Para que se obtenga mas productividad se abona con urea con
46% nitrogeno.

Control de enfermedades

Se utiliza productos quimicos como los insecticidas y asi como el control
bioldgico natural que se emplea contra el gusano barreno de la cafia.

Maduracion
de la cafa

La cafia madura mas o menos 17 meses de edad en la que presentan en
Optimo contenido de sacarosa.

Quema de la cafia

Se quema las hojas secas para eliminar el material vegetal que no
contiene sacarosa.

Corte cafia

Para facilitar el arrume y posterior transporte

Arrume de la cafa

Se hace con maquinas en grandes hileras y montones para facilitar

Carguio y transporte de la cafa

El carguio se hace mediante grias y el transporte en

Fuente: Elaboracidn propia basado en la informacion de la Administracion Judicial — VI Directorio
Gerencia de Recursos Humanos Departamento de Capacitacion y Desarrollo.

Pesado de cafia.

Descargo de la cafa

Preparacion y
lavado de la cafa

Molienda de cafa de azlcar
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Balanza de jugos

Para esta labor cuenta con una moderna balanza electrénica con indicador digital,
cuya capacidad es de 60 toneladas con plataforma de 18 metros por 4 de ancho.

Clarificacion

Los tréileres se colocan al pie de la grua de hilo que descarga la cafia y va hacia las
mesas alimentadoras.

Clarificacion

La cafia proveniente del campo llega sumamente lleno de tierra es necesario

Evaporacion

eliminarla con un sistema de lavado en aire y agua.
La cafia limpia es conducida a un sistema de machetes para ser cortadas en trozos

Cristalizacion
Vacumpanes

pequefios y transportadas al desfibrador que los convierte en pequefias astillas y son
transportadas al trapiche (molinos). Aqui se obtiene el jugo.

Cristalizadores

El jugo extraido en trapiche pasa a dos balanzas automaticas para ser pesado, en
donde se mezcla el jugo con agua y es tratado con una lechada de cal, con la

Centrifugacion

finalidad de eliminar impurezas.

Envase

y Almacenamiento

El jugo es calentado a 105°C para acelerar la clarificacion.

El jugo encalado es calentado a 105°C., el cual comienza a sedimentar las
impurezas obteniendo asi jugo cristalino.

Tiene el objeto de eliminar el agua y otros elementos disueltos en ella, para obtener
jugo puro y concentrado, como es el jarabe.

El jarabe que proviene de los evaporadores es convertido en una masa cocida para
la formacién de los granos de azdcar.

Se enfria la masa cocida y se pegan los primeros granos de azUcar.

Las centrifugas sirven para separar los granos de azlcar de la miel.

El azucar producido es envasado en bolsas de 50 Kilos y transportado a diferentes
partes del Per( y el mundo.

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacion de la Administracion Judicial — VI Directorio Gerencia de
Recursos Humanos Departamento de Capacitacion 'y Desarrollo.

Anexo 16: Festividades Calendario en Tuman

Aniversario del distrito de Tuman Desfile de instituciones educativas Instituciones

ENERO del vaso de leche, Mototaxis. Concurso de bandas
FEBRERO Carnavales, Tumbada de yunzas.
MARZO Semana Santa y domingo de ramos Celebracion de la zafra.
ABRIL Celebraciony procesion del Sefior de la Divina Misericordia.
MAYO Dia del trabajador tumanefio.
JUNIO Dl de San Pecty Sen Pablo
JULIO Ct,alebracic')n por fiestas pat(ias Desfile.
Dia de La Patrona de Tuman "Santa Ana”.
AGOSTO Homenaje a Santa Rosa de Lima organizado por la urbanizacién Santa Rosa.
SETIEMBRE Aniversario del colegio secundario TuUpac Amaru con festividades y desfiles.
OCTUBRE Procesion del Sefior de los Milagros
NOVIEMBRE Dia de todos los santos
DICIEMBRE Celebracion de Navidad y Afio Nuevo en Tuman.
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Anexo 17: Entrada a Tuman Anexo 18: Pre-Prueba de la Ruta de la Cana de Azlcar

B

Anexo 21: Tercera dél baisaje cafier Anexo 22: Arco del Triunfo

Anexo 23: Directorio Anexo 24: Instalaciones internas del Directorio

Anexo 25: Locomotora en la entrada Anexo 26: Parque central de Tuman
del parque
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Anexo 27: Plaza Juan Velasco Alvarado Anexo 28: Capilla Santa Ana

Anexo 29: Patrona de Tuman “Santisima Anexo 30: Hostal “Michelo” — Centro de
Virgen Santa Ana” Tuman

Anexo 31: Primera vista del Rio Rinconazo ~ Anexo 32: Segunda vista del Rio Rinconazo

Anexo 33: Préctica de la Pesca deportiva Anexo 34: Flores gue nacen alrededor del Rio
Rinconazo
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Anexo 37: Lechuza Anexo 38: Gaviota

Anexo 39: Gaviotas en el Rio Rinconazo Anexo 40: Quema de cafia
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Anexo 47: Itinerario de “La Ruta de la Caria de AzUcar
Itinerario de “La Ruta de la Caria de Az(icar”

La ruta se iniciara como punto de encuentro en la Plaza de Armas de Chiclayo para luego subir a
un bus turistico y partir hacia la carretera Chongoyape, una guia nos acompafiara en todo el recorrido,
en el recorrido los turistas observaran el paisaje cafiero y escuchardn una marinera denominada

“Tuman Turistico”.

Luego, ingresaran por la avenida Micaela Bastidas, donde observaran el nombre de Tuman y a sus
lados dos logos, uno antiguo y otro actual, La guia que los acompafia les explicara de donde deriva la

palabra Tuman e interpretara el logo.

Seguiran su recorrido en el bus y observaran la locomotora las casas comerciales, la iglesia remodelada o
iglesia nueva Santa Ana, el parque principal donde realizaran la primera parada para observar la estatua
de Juan Velasco Alvarado, y se explicara la historia de Tuman, costumbres y tradiciones mas relevantes
del lugar. Los turistas podran tomarse fotos, siguiendo con el recorrido en el bus, observaran el parque de

los jubilados, la ex casa de huéspedes, la biblioteca y el gremio de cortadores de cafia.

Se realizara la segunda parada en el Arco del Triunfo, donde dos adolescentes tumanefios les daran la
bienvenida y explicaran el vestuario que llevan puesto para este baile, luego los deleitaran con una
marinera nortefia, caminaran hacia la Capilla, donde visitaran a la patrona de Tuman, Santa Ana, para
pasar a las instalaciones del Directorio, que es donde trabajan los administrativos de la Empresa
Agroindustrial Tuman S.A.A, en este lugar la guia explicara a través de unos paneles el proceso del

cultivo de la cafia de azlcar en el campo y el proceso de elaboracion del azucar en la fabrica.

Luego pasaran a observar la fabrica y lo que la guia explic6 en el Directorio o Casa de Interpretacién
lo observaran en la fabrica, también apreciaran trailes de doble carreta que cargan 25 toneladas de cafia

para la molienda, el embolsado en sacos de 50 kilos, el servicentro y el alambique.

Volveran al bus, para ir hacia el balneario “Rinconazo”, (pasando por los anexos Calupe y la Granja),
donde podran observar el paisaje cafiero, y el proceso del cultivo en el campo. Luego al llegar a
Rinconazo los turistas que deseen podran bafiarse y tomar fotos a las aves y la flora del lugar y visitar
el pueblo donde encontraran casitas de artesanos y podran comprar souvenier y dulces tipicos del lugar.

Regresaremos a Tuman para almorzar.
Fin de la ruta.

Fuente: Elaboracion propia, 26.02.2015
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Anexo 48: Pagina web: Ruta de la Cafia de Azlcar
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Anexo 49: Mershandising de la Ruta de la Cafia de Azlcar
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Anexo 50: Triptico de la Ruta de la Cafia de AzGcar
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Fuente: Elaboracion propia, 26.02.2015
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Anexo 51: Facebook de “La Ruta de la Cafia de Azlcar
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Fuente: Elaboracion propia, 26.02.2015

Anexo 52: Video de la Pre Prueba “La Ruta de la Cafa de AzUcar”

N L]
/ € LARUTA DE LA CAR: 41 X == ]
W/ | = = L. u E ———, -
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Fuente: Elaboracidn propia, publicado el 04.02.2015.
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Anexo 53: Inventario de los Recursos de Tuméan

Para realizar el inventario de recursos turisticos se tom6 como referencia la metodologia del
MINCETUR (2008) la cual considera dos etapas a fin de que sirva de base para el desarrollo de politicas
y planes sectoriales:

« Fase I: Categorizacion. - Comprende el proceso de recopilacién, ordenamiento y clasificacion

de la informacion de los recursos turisticos identificados.

e Fase Il: Jerarquizacion. - Comprende el proceso de ponderacion de los recursos turisticos

identificados con el fin de determinar su grado de importancia.

La ficha para la categorizacion se modificé con la intencion de sintetizar la informacion. Y las fichas
para su jerarquizacion se mantuvieron bajo el procedimiento metodologico del MINCETUR
considerando los criterios de evaluacion para recursos turisticos que no se encuentra en operacion,
debido a que ninguno de ellos tiene registro de vistantes, por lo tanto, puede evaluarse estadisticamente
la afluencia turistica para ser considerados como recursos en operacion. Cada criterio de evaluacion

tiene un wvalor y ponderacion que se le asigna segun los criterios que cumple.
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Anexo 54: Mapa de la Ruta de la Cafa de AzUcar
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Anexo55: Nivel de jerarquia de un recurso turistico

JERARQUIA DESCRIPCION
Recursosexcepcionalesy de gran significacion
para el mercado turistico internacional, capaces por si
solos, de motivar una importante corriente de visitantes
(actual o potencial).
Recursos con rasgos excepcionales, capaces de motivar, por si
solos 0 en conjunto con otros recursos contiguos, una
corriente actual o potencial de visitantes
nacionales o extranjeros.

Recursos con algunos rasgos llamativos capaces de interesar
) a visitantes que hubiesen llegado a la zona por otras

motivaciones turisticas, o de motivar corrientes turisticas

locales.

Recursos sin mérito suficiente para considerarlo al nivel de
1 las jerarquias anteriores, pero que, igualmente, forman parte

del Inventario de Recursos Turisticos como elementos que

pueden complementar a otros de mayor jerarquia.

Fuente: MINCETUR. 2008.

Anexo 56: Ficha de Jerarquizacion

FICHA DE JERARQUIZACION F-1
NO
Nombre del Recurso
Turistico:
Regién: Categoria:
Provincia: Tipo:
Distrito: Sub tipo:
CODIGO CRITERIODE VALOR PONDERACION SUB-
EVALUACION ASIGNADO TOTAL
A Particularidad 2.5
B Publicaciones
C Reconocimiento 2.5
D Estado de 3
Conservacion
E Demanda 1
Potencial
Total
JERARQUIA

Fuente: MINCETUR. 2008.
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Anexo 57: Plaza Juan Velasco Alvarado

Categoria: Tipo: Subtipo:

Manifestaciones Culturales Lugar Historico Edificacion

Jerarquia: Tipo de visitantes: Local, regional o de menor frecuencia nacional.
2 Extranjeros esporadicamente.

Ubicacidn y acceso: (ruta desde la capital, horario de
visita, tipo de acceso)

La Juan Velasco Alvarado se encuentra ubicada en el
centro de la Avenida Micaela Bastidas y Ramén Castilla
interceptados dos parques conocidos como Parque

Acondicionamiento turistico, servicios,
actividades y/o infraestructura basica:
No cuenta con acondicionamiento turistico y el
servicio de guiado es esporadico de acuerdo &
solicitud, el cual es brindado por el Directorio g

el  Administrador Judicial cuando llegan
delegaciones de estudiantes (colegios ¢
universidades) o ingenieros medioambientales.
No cuenta con sefializacion turistica.

Tuman cuenta con servicios de agua potable,
desagie y luz eléctrica.

Las actividades que se realizan son visita guiadas
de tipo historico cultural.

Principal de la Ciudad de Tuméan, denominado "El
Jubilado™ en homenaje a los hombres y mujeres que han
hecho de Tuman el emporio empresarial, ostentado
durante mas de un siglo de existencia; y el Parque de 13
paz y el trabajo, moderna plazuela construida en el afio
2003 por la comuna tumanefia.

El tramo en en bus a veinte minutos (18 kms) de la ciudad
de Chiclayo, pasando por la carretera Chongoyape,
ingresando por la av. Micaela Bastidas.

Descripcion: (particularidades, estado actual, caracteristicas)

En la Plaza principal encontramos una estatua del General Juan Velasco Alvarado y la historia nos dice que
el Distrito de Tuman se constituye el 29/01/1998 mediante Ley 26921, mayoritariamente sobre terrenos
propiedad de la Empresa Agroindustrial Tuman S.A.A., por lo que es conveniente saber su historia.

Durante el siglo XIX la hacienda estuvo sucesivamente en poder de Pedro José de las Mufiecas, Pedrg
Buenafio Arbull y Diego Buenafio hasta que, en 1872, fue adquirida por la esposa del presidente Manuel
Pardo, dofia Mariana Barreda y Osma, que con la fortuna de su familia (su padre fue uno de los mag
importantes empresarios del guano) industrializ6 la hacienda. En 1907, Mariana Barreda decide repartir Ia
hacienda entre sus hijos, entre los que se encontraba el presidente José Pardo. Asi se cred la Negociacion
Tuman S.A., que incluia las propiedades de Tuman, San José y Calupe.

En 1968, la Ley de Reforma Agraria afect6 gravemente a sus duefios (61% extranjeros y 39% nacionales) yf
la hacienda Agroindustrial Tuman fue intervenida militarmente al afio siguiente. La Hacienda "Negociacién
- Tumén S.A." fue adjudicada a sus trabajadores el 24 de junio de 1970 mediante la firma del contrato de
Compra-Venta N° 3196 por el valor de S/. 472'044,945.00 pagaderos en 20 largos afios, constituyéndose
desde ese entonces la Cooperativa Agraria de Produccién Tuman.

Actualmente, La plaza Juan Velasco Alvarado se encuentra en buen estado de conservacian.

FICHA DE JERARQUIZACION F-1
CRITERIO DE VALOR < SUB-
SIS EVALUACION | AsigNADO |PONDERACION|  rorp
A Particularidad 1 2.5 2.5
B Publicaciones 2 1 2
C Reconocimiento 4 2.5 10
Estado de
D Conservacion 4 3 12
Demanda
E Potencial 1 1 1
Total 275
JERARQUIA [ 2

Foto de la Plaza Juan Velasco Alvarado
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Anexo 58: Directorio de la Empresa Agroindustrial Tuman S.A.A

Categoria:
Manifestaciones Culturales

Tipo:
Lugar Historico

Subtipo:
Capilla

Jerarquia:

Tipo de visitantes: Local, regional o de menor frecuencia nacional.
Extranjeros esporadicamente.

Ubicacidén y acceso: (ruta desde la capital, horario de
visita, tipo de acceso)

Es una casona con valor historico que proviene desde la
época patronal; Su estratégica ubicacion permite
observar al frente la fabrica de azucar, a su lado derecho|
la Capilla “Santa Ana” y al lado izquierdo el Arco del
Triunfo o antigua entrada de Tuman. En sus instalaciones
interiores existe un tanel que conecta la Casa Hacienda
con la fabrica, es de la época patronal, el cual servia como
via de acceso para los Pardos.

El tramo en en bus es a 19 kms de la ciudad de Chiclayo,
pasando por la carretera Chongoyape, ingresando por lal
av. Micaela Bastidas.

Acondicionamiento turistico, servicios,
actividades y/o infraestructura basica:

No cuenta con acondicionamiento turistico v el
servicio de guiado es esporadico de acuerdo 4
solicitud, el cual es brindado por el Directorio 0
el  Administrador Judicial cuando llegan
delegaciones de estudiantes (colegios 0
universidades) o ingenieros medioambientales.
No cuenta con sefializacion turistica.

El Directorio cuenta con servicios de agua
potable, desague y luz eléctrica.

Las actividades que se realizan son visita guiadas|
de tipo historico cultural.

Descripcion: (particularidades, estado actual, caracteristicas)
Esta construida en una zona alta y en la mayor parte de su construccion se puede apreciar que ha sido

construida con madera.

Actualmente, en el Directorio se congregan los miembros directivos para administrar la empresa. Esta
casona (hacienda antigua — época de los Pardos) se encuentra en buen estado de conservacion.

FICHA DE JERARQUIZACION F-2
CRITERIODE VALOR . SUB-
CODIGO EVALUACION ASIGNADO FRINBERACION TOTAL
A Particularidad 2 2.5 5
B Publicaciones 1 1
C Reconocimiento 0 2.5 0
Estado de
D Conservacion 6 3 18
Demanda
E Potencial 2 1 2
Total 26
JERARQUIA 2

Foto:
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Anexo 59: Capilla Santa Ana

Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Culturales Arquitectura y espacios urbanos. | Casa Hacienda
Jerarquia: 2 Tipo de visitantes: Local y regional.

Ubicaciony acceso: (ruta desde la
capital, horario de visita, tipo de
acceso)

Su estratégica ubicacion permite observar
al frente la fabrica de azUcar.

de Chiclayo, pasando por la carretera potable, desague y luz eléctrica.

Chongoyape, ingresando
Micaela Bastidas.

por la av.

Acondicionamiento turistico, servicios, actividades y/o
infraestructura basica:

No cuenta con acondicionamiento turistico y el servicio de
guiado es esporadico de acuerdo a solicitud, el cual es brindada
por el Directorio o el Administrador Judicial cuando llegan
delegaciones de estudiantes (colegios o universidades) o
El tramo en en bus es a 19 kms de la ciudad| ingenieros medioambientales. Cuenta con servicios de agua

Las actividades que se realizan son visita guiadas de tipo
historico cultural.

Descripcion: (particularidades, estado actual, caracteristicas)

En 1875 la testamentaria “Buenafio Delgado y Hermanos”, adquieren temporalmente el fundo. La imagen

de imagen de “Santa Ana”, se instala desde ese entonces como Santa Patrona de Tuman.

Como los hermanos “Buenafio Delgado, residian en Lima y no podian administrar bien la hacienda, la ceden

en venta definitivaen 1875 a la Sefiora Mariana Barreta de Prado.

La familia Prado, muy devota, supo respetar el deseo de que se continuara venerando la imagen de Santa

Ana, patrona de Tuman y sus alrededores y remozaron la capilla.
La antigua Capilla Santa Ana es parte del Complejo arquitectonico de la Casa Hacienda.

Podemos apreciar en los jardines de la entrada a la capilla la antigua campana jesuita.

Hoy convertido en el Santuario de la Patrona de Tuman “Santa Ana”.

FICHA DE JERARQUIZACION F-3
CRITERIODE VALOR p SUB-
CODIGO EVALUACION | ASIGNADO |PONDERACION|  to7AL
A Particularidad 1 2.5 25
B Publicaciones 2 2
C Reconocimiento 4 2.5 10
Estado de
D Conservacion 4 3 12
Demanda
E Potencial 1 1 1
' - 8 27.5
JERARQUIA 2

Foto:
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Anexo 60: Fabrica de Azlcar

Categoria: Tipo: Subtipo:

Realizaciones Técnicas Explotaciones industriales Otros - Edificacion

Jerarquia: Tipo de visitantes: Local, regional o de menor frecuencia nacional.
2 Extranjeros esporadicamente.

Ubicaciony acceso: (ruta desde la | Acondicionamiento turistico, servicios, actividades y/o

capital, horario de visita, tipo de infraestructura basica:

acceso) No cuenta con acondicionamiento turistico y el servicio de guiado es
El tramo en en bus a veinte minutos | esporadico de acuerdo a solicitud, el cual es brindado por el
(19 kms) de la ciudad de Chiclayo,| Directorioo el Administrador Judicial cuando llegan delegaciones de

pasando por la carreterg estudiantes  (colegios o  universidades) o  ingenieros
Chongoyape, ingresando por la av|Medioambientales. No cuenta con sefializacion turistica. Cuenta con
Micaela Bastidas servicios de agua potable, desague y luz eléctrica.

Su horario de visita es de lunes a L@s actividades que se realizan son visita guiadas de tipo historico
sabado de 8:00 am — 13:00 horas. cultural.

Descripcion: (particularidades, estado actual, caracteristicas)

En la Década del 50 - 60 del siglo XX, es administrada por la Familia PARDO BARREDA, poderosa
familia de la oligarquia peruana. Pasando luego por accion del Gobierno Revolucionario de la Fuerza
Armada que dirigié el GENERAL JUAN VELASCO ALVARADO a partir de 1968 se convierte en
Cooperativas Agraria de Trabajadores mediante Ley de Reforma Agraria N° 17716, este periodo durg
exactamente 30 afios, en el afio 1998 el Ex-Presidente Alberto Kaynia Fujimori Fujimori da el Decreto
Legislativo N° 802, que revierte el proceso de Reforma Agraria y modifica la estructura de la industrig
azucarera convirtiendo compulsivamente estas unidades productivas en SOCIEDADES ANOMINAS DE
ACCIONARIADO DIFUNDIDO, convierte los territorios de estas empresas en Distritos mediante la Ley
26921, creandose el Distrito de Tuman el 29 de Enero de 1998. Cerrandose un ciclo de gestién empresarial
en manos de sus trabajadores.

La fabrica de azucar de Tuman se encuentra en un completo estado activo en su produccion para su
exportacion.

Un mes en al afio la fabrica paraliza su actividad para realizar su mantenimiento preventivo y reparacion de
algunas maquinarias.

El Ingenio azucarero de Tuman cuenta con las mas resistentes maquinarias para la elaboracion del aztcar
rubia y sus derivados asi como el moderno alambique para el proceso del alcohol.

FICHADE JERARQUIZACION F-4
CRITERIO DE VALOR p SUB-
CODIGO EVALUACION | ASIGNADO |PONDERACION| 1o
A Particularidad 1 2.5 25
B Publicaciones 2 1 2
C Reconocimiento 4 25 10
Estado de
D Conservacion 4 3 12
Demanda
E Potencial 1 1 1
Total 27.5
JERARQU 2

Foto:
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Anexo 61: Rio Rinconzo

Categoria: Tipo: Subtipo:

Sitios Naturales Rios

Jerarquia: Tipo de visitantes: Local, regional o de menor frecuencia nacional.
2 Extranjeros esporadicamente.

Ubicaciony acceso: (ruta desde la
capital, horario de visita, tipo de

acceso)

Pasaran en bus por los anexos Calupe y la
Granja, donde podran observar el paisaje
cafiero, y el proceso del cultivo en el
campo.

Eltramo en en bus es a 29 kms de la ciudad
de Chiclayo (60 minutos), pasando por la
carretera Chongoyape, ingresando por la
av. Micaela Bastidas.

Las visitas son del lunes a domingo de 8:00
a 17:00 horas.

Acondicionamiento turistico, servicios, actividades y/o
infraestructura bésica:

No cuenta con acondicionamiento turistico y el servicio de
guiado es esporadico de acuerdo a solicitud, el cual es brindada
por el Directorio o el Administrador Judicial cuando llegan
delegaciones de estudiantes (colegios o universidades) o
ingenieros medioambientales. No cuenta con sefializacion
turistica.

El poblado cuenta con servicios de agua potable, desague y luZ
eléctrica.

Las actividades que se realizan son visita guiadas de tipg
cultural.

Descripcion: (particularidades, estado actual, caracteristicas)

El centro poblado Rinconazo es uno de los anexos de Tuméan. Cuenta con 517 habitantes.

Dentro del poblado hay un balneario donde los turistas pueden bafiarse (1.40 m de profundidad). Luego los
turistas podran tomar fotos a las aves y la flora del lugar, pasearse en caballo y visitar el pueblo donde
encontraran casitas de artesanos y podran comprar souveniers y dulces tipicos del lugar.

En temporadas de lluvia en las zonas de la sierra (Cajamarca, Chota) el rio aumenta su caudal
aproximadamente en el mes de febrero arrasando la maleza que crece a sus orillas hasta que se normaliza
quedando como una playa de agua dulce en el resto de temporada.

FICHA DE JERARQUIZACION F-5
CRITERIODE VALOR . SUB-
CODIGO EVALUACION | AsiGNaDo |PONDERACION|  ropa
A Particularidad 2 2.5 5
B Publicaciones 1 1 1
C Reconocimiento 0 2.5 0
Estado de
D Conservacion 6 3 18
Demanda
E - Potencial o 2
Vi gy - 26
JERARQUI L& 2

Foto:
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Anexo 62: Listado de mejoras por la Ruta de la Cafia de AzUcar para el Desarrollo Humano
de Tuman

Salud ~ - .
Campafia de vacunacion para nifios y adultos.

En el 2014 se implent6 una academia pre - universitaria Tuman. (Ver anexo
66)

Implementacion de un aula para nifios con problemas multidiscapacidad
(nifios down y autistas). (Ver anexo 65)

Talleres productivos para madres de familia de la comunidad tumanefia.
(Ver anexo 67)

En el 2014, se concientizd por un mes al poblador sobre la importancia de
una Ruta Turisticay se recomendd a los prestadoes de servicio cumplan con
los requisitos establecidos por CENFOTUR para que sean parte su base de
datos. En el 2015 el hospedaje Michelo y los restaurantes fueron llamados al
la capacitacion gratuita del Programa para el Fortalecimiento de
Competencias — PFC - CALTUR, en la Region Lambayeque, el Curso de
Gestion de la Inocuidad en Restaurantes y Servicios Afines, Tecnologia de
Operaciones de Housekeeping y Calidad en el Servicio segin el Manual de
Buenas Précticas, talleres de seguridad turistica, medidas preventivas en
caso de robos y asaltos, evacuacion en casos de sismosy tsunamis.

También talleres de primeros auxilios'y reanimacion cardio pulmonar
basica (RCPB).

Educacion

Inauguracién en el 2016 de la discoteca “Abuelo Bar” promocionando la
bebida “El Tumanefio” elaborado a base de ron de cafla. Uno de los
derivados explicados en la Ruta de la Cafa Turistica.

Inauguracion de dos restaurantes donde las sefioras entrevistadas en el 2014
vendian en el mercado de Tuman, gracias a la gran afluencia de turistas en
el 2016 son duefias de sus propios restaurantes.

La Empresa Agroindustrial Tuman S.A.A inaugurd la nueva planta de

Economia alcohol.

Beneficios que recibira la Empresa Agroindustrial Tuméan con alambique y
canalizacion de acequia. (Ver anexo 69)

El ingenio azucarero recibe en el 2014 mas de 2 mil visitas. (Ver anexo 63)

En el 2015y 2016 la Municipalidad de Tuman mejoro las pistas en todo el
distrito.

Dar a conocer el proyecto de la malla raschel, el plan de trabajo e informes.

Medioambiente | \/o - nexos 52, 53, 54, 5 y 56).
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Anexo 63 Més de 2 mil visitantes en el 2014. Agroindustrial Tuman con record de visitas

Anexo 64: No todo es trabajo. Gerencia de Recursos Humanos realiza jornadas de relax para

los trabajadores
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Anexo: 65

EMPRESA
AGROINDUSTRIAL
JUMAN SAR.

e,

B " .- —-— L
: e

Y PERIODO

oty 2006 - 2014
A

IMPLEMENTACION DE UN AULA PARA NINOS
CON PROBLEMAS DE MULTIDISCAPACIDAD (NINOS DOWN Y AUTISTAS)

ACADEMIA PRE UNIVERSITARIA
TUMANENOS OCUPAN PRIMEROS
DE INGRESO A LA CHORRIOS

E.A. TUMAN SAA
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Anexo: 66

i
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Anexo: 67

CREAMOS TALLERES LA EMPRESA DONO HASTA 3
PRODUCTIVOS PARA MADRES DE BOLSAS DE AZUCAR POR ANO A
FAMILIA DE LA COMUNIDAD
TUMANENA I.O RABA.IADRES

CANALIZACIOUNEE | .
_DE ACEQUIA = Pty
AN i 1

» & '“\ R
S N+ 4 e

E.A. TUMAN SAA
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Anexo: 68

>
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E.A: TUMAN SAA

DE INSTALACIONES

NUEVAS BASES
REPARACION DE TANQUES

E.A. TUMAN SAA
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Anexo: 69

BENEFICI0S QUE RECIBIRA LA

EA. TUMAN S.AA.

Alambique Tumén E.LR.L. comprara el 100% de la
melaza que se produzca

Tumdn recibird mayores ingresos por consumo de
agua, vapory energfa

Se estima que, con la produccion al maximo, Tuman
recibira un ingreso anual suficiente para que, desde su
~ segundo afio de funcionamiento, no tenga mds
pérdidasen sus ejercicios economicos

Se prevé entonces, que los trabajadores de la empresa
Agroindustrial Tumén recibirdn utilidades todos los
afios.

En el mediano plazo los accionistas recibirdn
dividendos anualmente (es decir, una utilidad por cada
~accion) p

Con estos ingresos podremos comprar el 100% de los
requerimientos de urea y herbicidas y destinar el
remanente al equipamiento de pozos tubulares,
| adquisicion de nuevas unidades de transporte y
carguio, y también, equipos para la fabrica. Esta
situacion posibilitard la reactivacion productiva,
econdmica y social de la empresa, mejorando
significativamente los rendimientos de sus campos y
fas eficiencias e Indicadores técnicos en fabrica, Eso
nos demuestra que Tuman estara en condiciones
Optimas de alcanzar su pleno desarrollo empresarial,
No hay duda, que el éxito en la vida, la alcanza quien
cree poder aleanzarlo. ‘

Segundo Ordinola Zapata
ADMINISTRADOR JUDICIAL

[u/]

E.A. TUMAN SAA
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Anexo 70: Oficio N° 1187 — 2008 — MP-FEPD-LAMB

B eemen

_____4._-———-—-"’——-"' 4
—— R e REGIOSAL LAMUS
+ GOFICDU‘FE;' EGIOtiAl DE SALUCHwiLAr

18 NOV 2008
= AERCION

Ministerio Publico
Distrito Judicial de Lambayeque
Fiscalia de Prevencion del Delita
Chiclayo.

Chiclayo, 17/de noviembre del 2008.

Of. N°// §7 -2008-MP-FEPD-LAMB.

Serfior:

Dr. Victor Echeandia Arellano.

Director Regional de Salud- Gobierno Regienal de Lambayeque.
Ciudad.-

" REF: Caso N° 336-2008

N

Tengo a bien dirigirme a Ud., a fin informarle
que en éste Despacho obra una denuncia contra la Empresa Agroindustrial
Tuman S.A.A, por la presunta comisién.de delito contra el medio ambiente,
por lo que siendo necesario determinar si existe contaminacion del aire por
parte el funcionamiento de la Fabrica Azucarera, que es de propiedad de esta
Empresa denunciada, SOLICITO a usted designe al personal competente para
que se ejecuten los monjtoreos correspondientes y se.emita un Informe
fundamentado indicandg/ si \los niveles del aire sobrepasan los limites
permisibles, conforme aLey.

/

Atentafipente.
\

3 \a.da de
a% Chiclays

\ \
N
\A
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Anexo 71: Plan de Trabajo

YV Heted okt
EMPRESA AGROINDUSTRIAL TUMAN S AA. H ’\{ :
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

PLAN DE TRABAJO

AREA DE CALIDAD
En términos generales, dentro del Area de Calidad se han definido las siguientes

acciones a seguir:

1. Inicio de actividades de capacitacion al personal operativo en los temas

siguientes:

1.1ldentificar posibles peligros presentes en los equipos de proceso que
puedan poner en riesgo la inocuidad del producto final.

1.2 Condiciones de Higiene de las_instaléciones en el proceso de produccion

1.3Reconocer condiciones de higiene del personal y estandares de
comportamiento del personal en la cadena productiva.

1.4Reconocer las condiciones Optimas de manipulacion del producto
terminado, envases y otros.

1.5El Control de Operaciones como enfoque preventivo para evitar la
contaminacién cruzada. Ejm: mezcla de material extrafio. con el aziicar.

1.6Aspectos relacionados con la normatividad nacidnal "sobre calidad
alimentaria. i Y

1.7 Otros items relacionades con la Politica de Calidad a implantarse en la
Empresa Tuman.

2. Implementar Programa de Buenas Practicas de Manufactura, el mismo que
comprendera: . ‘
2.1 Establecimiento: Edificio e Instalaciones, para identiﬁéar los posibles
peligros presentes en los equipos donde se procesa el jugo, asegurando de
esta manera la inocuidad del aztcar producida.
2.2 Control de Operaciones: Como enfoque preventivo, se identificara todas
las fases del proceso y todos los peligros que puedan existir vinculados al
control de las operaciones en la zona de proceso.
2.3 Limpieza y Desinfeccion del Establecimiento: Reconocer las condiciones
de higiene del establecimiento en el proceso de fabn‘cacién. Se deben emplear
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t&cnicas de limpieza y desinfeccién de todos los ambientes del establecimiento
gue asi lo requieran.
2.4 Higiene del Personal: Reconocer las condiciones de higiene del personal

- en el proceso de fabricacién, identificando estandares de comportamiento del

|
w

personal en la cadena alimentaria.
2.5 Transporte: Identificar las condiciones de limpieza y saneamiento del
transporte de azucar. :
2.6 Informacién del Producto y Sensibilizacién de los Consumidores: Se
reconoce la importancia de la informacién que se le debe suministrar al

‘consumidor. También es importante el etiquetado del producto final envasado.

. Implementar Programa de Higiene y Saneamiento, en los aspe ctos siguientes:

- Locales, Instalaciones y Equipos.

- Control de Aguas

- Control de Limpieza y Desinfeccién

- Control de Plagas (roedores, abejas, canes, etc.)

* Hasta aqui se ha considerado la primera parte de la ejecucion del plan de

trabajo, para la segunda etapa se tiene planeado la ejecucion de:

- Sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP)
- Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 8001

AREA DE MEDIO AMBIENTE

En términos generales, dentro del Area de MedioAmbiente se han definido Ias

siguientes acciones a seguir:

-

Inicio de actividades de capacitacién al personal operatlvo en los temas
siguientes:
1.1 Uso eficiente de recursos: materia prima, insumos, agua y energia
1.2 Control de fugas energéticas, fugas de agua, fugas de materiales de
proceso :
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1.3 Manejo apropiado de residuos sdlidos (papel, metal, inorganicos,
organicos, etc) ; segregacién. y/o separacién en la fuente de generacion
para una mejor disposicion de los mismos. :

1.4 Adecuacion de materiales y herramientas de trabajo en lugares correctos y
Seguros. ;

1.5 Comportamiento Ambientalmente seguro del personal. ;

1.6 Aspectos relacionados con la normatividad ambiental nacional en el sector
industrial.

A través de Balances de Masa y Energia, se establecera el uso eficiente de

recursos: materia prima, agua y energia.

Se hara la propuesta de reduccion de algunos costos (energia, materia
prima, agua, insumos, etc.), en el proceso productivo en base a alternativas
emanadas de este Departamento o de personal operativo y técnico de la
Empresa.

Estudio detallado de todas las fugas de materiales de proceso, ya sea por
mala practica operativa, deficiencia en el funcionamiento de los equipos,
desgaste de equipos, etc., haciendo un balance de Costo/Beneficio que
representara la solucién a estos problemas. : '

implementacion de actividades inherentes al aspecto medioambiental:
pintado de locales, areas verdes, buzon de sugerencias, periodico mural, etc.

Establecer el Programa de Manejo de Residuos Sélidos, que se aplica desde
la generaciéon hasta la disposicion final, el mismo que comprendera las
acciones siguientes: :
6.1 Aplicacion de la técnica de minimizacién de residuos como parte de la
estrategia de Produccién mas Limpia, para reducir o eliminar hasta donde
sea posible la generacion de cualquier residuo solido. Estas técnicas se
enfocan en la reduccién en el origen, en la recuperacion y reciclado como
un medio para disminuir el volumen y/o toxicidad de las corrientes de
residuos.
6.2 Se har4 un estudio de las zonas donde se almacenan los residuos
solidos, proponiendo alternativas para su reubicacion y/o mejor disposicion,

evitando los impactos visuales neaativos en el Inaenio.
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6.3 Se reconocerdn las alternativas de reuso de algunos residuos
industriales tales como: cacha_za, bagazo, ceniza, etc.

6.4 Se disefiaran métodos para recogida selectiva de residuos sélidos que
estén el Ingenio y que representen oportunidades de venta como chatarra.
6.5 Se hara un estudio para la colocacién de recipientes de acuerdo al
codigo. de cdlores y aprovecha.ndo que de esta manera que se separan
algunos residuos valiosos para el comercio en la Bolsa de Residuos.

7. Establecer Programa de Manejo de Aguas, que consistira en:
7.1 Estudio del consumo de agua industrial en el Ingenio
7.2 Estudio de usos innecesarios de agua y posibles fugas
7.3 Estudio de medidas de prevencion para evitar la excesiva carga
(grasas, aceites, cachaza, etc.) que salen junto con las aguas residuales
del ingenio.
7.4 Estudio de otras médidas que coadyuven en la optimizacién del uso de
agua en el Ingenio Azucarero.

8. Establecer Programa de Manejo de Emisiones Atmosféricas, en el cual se
tiene en cuenta lo siguiente:
8.1 Propuesta de Plan de Manejo Ambiental de las Emisiones de Material
Particulado en el Ingenio Azucarero v .
8.2 Estudio de otras medidas de caracter preventivo, que permita mejorar la

calidad de aire en todo el Ingenio.

* Hasta aqui se ha considerado la primera parte de la ejecucion del plan de
trabajo, para la segunda etapa se tiene planeado la ejecucién de:

- Sistema de Gestion Ambiental en base a la Norma Técnica ISO 14001

AGOSTO 2008

ING. CESAR ZATTA SILVA

DPTO. SEGURIDAD, CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE
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Anexo 72: Oficio N° 880 — 2009. GR.LAMB/DRSAL.DESA

» G5

DIRECCION REGIONAL DE SALUD 1

i eH -

; ARG DE LAUNION HACIONAL FRENTE A LA CRISEEXTERIA
12 MAR, 2009 -

3 ] i}v C‘L ZQLEJ & @ ’.ul:s}__%;__'jff_‘ffs. UNICA
oerciote 88 @ 009.GR.AMB/DRSALDESA. i

Ci’liéléyo,

Representante de & Empresa Agroindustrial Tuman
Calle Av. Bl Trabiafo s/n- Toman:

(SUNTO:  REMITE RESULTADO DE MOWITOREU DE TALIDAD

DEL AZRE EN 5 DISTROTO-BETMAN

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo, a la vez comunicarle gue en
cumplisiento a:1a-salickud-verbal 468" Fiscalia’ Especidlizatia. e Prevencion 46k Delito-de
Chiiclayo, €l personal profesional del Area de Ecologia y Proteccion del Wedio Ambiente de
suestre ERzEcoiss. Ejmﬁyade_sawmmm&amammamw@
Aire en el Distrito de Tuman durante los dias 62 y 03 de mazo del 2009; cuyos resuftados
-phtenidos se-vierten en-ies mmwmazmmmmwm ‘B{P
55660 & TNFORIE 1° 0Z1-7009.GR-LAFE-DESAUEPMAL, ¥ que S8 adjuntan al
Mﬁe.wa.canwmkniarmmhm.

Agradeciendo vuestra atencion, aprovecho la ocasion para expresar mi consideracion ¥
-gstima personal.

MINISTERIO DE SALUD
o rasel \ da Sakd

o . N°® 11671
DIRECTOR REGIONAL

Dr. Vietor H. Echeandia Arellano
C.M.P. N

FOU0S: 7

: “RERSONAS QUE ATENDEMOS PERSONAS®
.7'4 v/ 9 7/ DRSAL: Av, Salaverry N°1610 — Chiclayo ~ Teléfono: 202598

DERA- Cifie Mumiet Sulptw WR126 — Chiclye Teltfone: 231 A1
EorkeToareTes FO0 P

ooy
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Anexo 73: Informes N° 024-2009-GR.LAMB.DRSAL/DESA-
BEEMA.EXPJS%GO folio 06 y el Informe N° 021-2008.GR-LAMB-DESA-
A

Z
Zona et § ¢

GOBIERNO REGIONAL LAMBAYEQUE ~ 7cc—

: %B E s A DIRECCION REGIONAL DE SALUD
il M}iBAYEQﬁE . DIRECCION EJECUTIVA DE SALUD AMBIENTAL
i

"ANO DE LA UNIOI\i NACIONAL FRENTE A LA CRISIS EXTERNA"

NFORME N° 02V’ - 2009-GR-LAMB-DRSAL/DESA-UEPMA

i - Dr. Jorge Eduardo Ravines Zapatel
Director Ejecutivo de Salud Ambiental

: Ing. Luis Fernando Terdn Bazdn
(e) Unidad de Ecologia’y Proteccién del Medio Ambiente

ESUNTO : Apoyo en Monitoreo de Calidad del Aire

FECHA : Chiclayo, 09 de Marzo de 2009

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo 'y al mismo tiempo remitirle el
INFORME N° 021-2009-GR-LAMB-DESA-UEPMA correspondiente al resultado obtenido en €l
\monitoreo de calidad del aire realizados en la ciudad de Tumdn, durante los z_iz’a.r 02y 03 de marzo

igel presente afio.

|
Sin otro particular me despido de Usted.

|Atentamente,

Ing. Luis Ferando Teran Bazan
(e) Unidad de Ecologia y Proteccién del Medio Ambiente

Exp: 7S2660
Folios: 06

“PERSONAS QUE ATENDEMOS PERSONAS”
DRSAL: Av. Salavery N° 1610 — Chiclayo Teléfono: 202598

z._—w10 1A/ Sl Talifma e ND11 41

FW W W W W W W W W W W W e e e e e o e -
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| GOBIERNO REGIONAL LAMBAYEQUE
DIRECCION REGIONAL DE SALUD :
DIRECCION EJECUTIVA DE SALUD AMBIENTAL

-4 “ANO DE LA UNION NACIONAL FRENTEA LA CRISIS EXTERNA

FORME N® 021 - 2008-GR-LAMB-DESA-UEPMA

‘4 : Ing. Luis Fernando Terdn Bazdn
(&) Unidad de Ecologia y Proteccion del Medio Ambiente
|
PE : Ing. Pedro Lenin Ordemar Vasquez -
[ Ing. Quimico — Unidad de Ecologia y Proteccién Ambiental
MSUNTO - :Monitorec de Calidad del Aire en la Ciudad de Tumén
:I'ECHA : Chiclaye, 09 de Marzo de 2009
— =
J

fengo a bien dirigirme a usted con la finalidad de hacer de su conocimiento que de acuerldo ai
mento en referencia. se realizé un monitoreo de Calidad del Aire en la ciudad de Tuman la
ipresa Azucarera S.A.A. un monitoree de Calidad del Aire en dicha ciudad, habiéndose levade a
kezbo el dia 02 y 03 de marzo del presente afio. '

:l- ANTECEDENTES:

habiéndose hecho presente el personal de lo Empresa Agroindustrial Tuman S.A;A- pard
Waccer las coordinaciones para realizar un wonitoreo de Calidad del Aire en la ciudad de
\Zumén, a pedido de la Fiscalia Especializada de Prevencion del Delito = Chiclayo, dureante
¥os 02 y 03 de marzo de 2009, en forma verbal. :

Wescnco las acciones pertinentes del caso el personal de la Direccion Ejecutiva de Sah:;d
Vimbiental a través de su Unidad de Ecologiay Proteccicn del Medio Ambiente en s (rea ae
Kontrol de Calidad del dire realizé dicho monitoreo se realizaron en tres punios de la
fciudad gue mas adelante se detallard.

:E- BASE LEGAL:
! Ley General de Salud — Ley 26842

Ley General del Ambiente —Ley 28611

Decreto Supremo N? 009-2003-S4

Reglamento de Esténdares Naelonales de Calidad dmbiental del Aire = DECRETO
SUPREMO N°074-2001-PCM - Concordaneias: D.S. N° 009-2003-54.

v v o 9

—_— = ™ -

- DATOS DEL ESTABLECIMIENTC QUE SOLICITA EL MONITOREC DE
CALIDAD DEL AIRE:

Razon Social: Empresa Agroindustrial Tumdn
Tipo de Aciividad: Elaboracion de Azicar
Represeniante: Ing. Artemio Rengifc Valverde

“PERSONAS QUE ATENDEMOS PERSONAS”
DRSAL: Av. Salaverry N° 1610 - Chiclayo  Teléfono: 202598

NECA- Calla MAndial SiArar N 194 — Chiclevn Teldfana: 231141

—_— e e e e e
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— . GOBIERNO REGIONAL LAMBAYEQUE
@ DES & DIRECCION REGIONAL DE SALUD

h; MMEMEQUE ' DIRECCION EJECUTIVA DE SALUD AMBIENTAL

“ANO DE LA UNION NACIONAL FRENTE A LA CRISIS EXTERNA"

" Direccién: Calle Av. El Trabajo s/n— Tamén
_ MONITOREOQ EN EL ESTABLECIMIENTO:

| acuerdo al ‘trabajo realizado el dia 02 de marzo del presente en la ciudad de Tuma"n,
ho monitoreo se realizé con el Equipo Harvard con el cual se mide el Material
rticulado PMyy, teniendo un tiempo de duracién de 24 horas continuas:

. ANALISIS DEL MONITOREO EN LA ZONA ESTABLECIDA:

i base al monitoreo realizado, se observé lo siguiente:
e El equipo fue instalado en una primera planta (en el techo de las casas habilitadas)
e El funcionamiento del equipo comenzé ' a_ trabajar conforme S5¢ detalla a
continuacion:
1ra Estacion: Calle Los Ciruelos N° 125 (Casa del Sr. Jorge Chero Cabrera) Hora de
inicio 11:05 a.m.
2da Estacién: Calle Las Cazuarinas — I Etapa — Mz. 17 — Lote 09 (Sr. Jestis
Moreno Esquives) Hora de inicio 11:25 am.
3ra Estacién: Bloc 06 — N° 656 (Sr. Amado Imdn Mendo) Hora de inicio:
12:40 p.m.
o La zona donde fue instalado el equipo se encuenira sin asfaltado de las calles.
e Las casas colindantes a las estaciones establecidas en su mayoria son de un primer
piso. : !
e FEl clima de la zona se encontraba con ligera variacion del viento de este a oeste.
e Se dio presencia de ligera lluvia en dos tiempos:
> Iro: de 7:30 p.m. a 9:00 p.m. aproximadamente del dia 02 de marzo
> 2do: de 4:00 a.m. a 5:00 a.m. aproximadamente del dia 03 de marzo del
presente
e Se conté con la seguridad de vigilancia dada por la empresa de acuerdo a lo
coordinado previamente.
o Transcurrido las 24 horas de monitoreo se retiro el filtro para seguir Su debido
procedimiento de andlisis gravimétrico enel laboratorio.
e El monitoreo se realizé en un dia que la Empresa Azucarera Agroindustrial SAA se
encontraba en funcionamiento.

“PERSONAS QUE ATENDEMOS PERSONAS p
DRSAL: Av. Salaverry N° 1610 — Chiclayo Telgfono: 202598
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———1 GOBIERNO REGIONAL LAMBAYEQUE
B E s ﬁ, ' DIRECCION REGIONAL DE SALUD
MME&UE DIRECCION EJECUTIVA DE SALUD AMBIENTAL |

“ANO DE LA UNION NACIONAL FRENTE A LA CRISIS EXTERNA™.

- RESULTADO DEL MONITOREO :

vesudiado de dicho monitoreo realizado en la ciudad de Tumdn es el que se detalla a continuacion.

LUGAR CONCENTRACION
Calle Los Ciruelos N° 125 142 ug/m’
Calle Las Cazuarinas —II Etapa — Mz. 17 — Lote 09 123 ug/m’ Jd
Bloc 06 — N° 656 : 92 ug/m’

.- CONCLUSIONES:

e Los resultados obtenido en el monitoreo se encuentra por debajo del Iimite mdximo
permisible con respecto a los Estdndares de Calidad del Aire (ECA), teniendo en
consideracién que el limite mdximo permisible es de 150 ug/m’ el cual fue establecido en los
Estdndares Nacionales de Calidad Ambiental del Aire (ECA) mediante Decreto Supremo 074-

F 2001-PCM.

"« De acuerdo al resultado obtenido-se tendria en cuenta los factores que podrian
influir en la exposicion de Material Particulado PMyo a la poblacion y el impacto a
la salud.

\ MII1.- RECOMENDACIONES:

« Es recomendacion de esta Unidad que se realice otros monitoreos de Calidad del Aire ya que
un solo resultado no es predecible para determinar si existe 0 no contaminacion.

« Mantener los puntos de monitoreo para los siguientes monitoreos con el fin de ir armando
una linea base.

e Hacer evaluaciones de los posibles factores que podrian influir en 10S resultados de

’ monitoreo de Control de Calidad del Aire en dicha ciudad.

| 8in ofro particular me despido de Usted.

Arentamente,

|

“PERSONAS QUE ATENDEMOS PERSONAS"
DRSAL: Av. Salavery N° 1610 —- Chiclayo Teléfono: 20259{3_ =
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DIRECCH L s i
m‘.ﬁ“aﬁmfﬁ;’c&% e ne U14832

ACTA DE INSPECCION Y CONSTATACION

En la localidad de TN, A , siendo las_/0-3997 51as
A los_ @2 _dias del mes de )‘)24‘)’30 , se procede a suscribir la presente
~como resultado de la inspeccion ocular realizada a efectos de evaluar INSITU las condiciones

higiénico-sanitarias asi como las medidas de seguridad y prevencién ambiental implementadas
acorde con las actividades propias del local inspeccionado, razén por la que se detalla las
generales de ley para fincs dc identificacion:

| TIPO DE ACTIVIDAD: 2274 Zers ces oC, /é;aac» =
| RAZON sOCIAL: =, - B8 /4/’/‘0(//(/ Ces ffz/ Jee> Conetlp a4
| REPRESENTANTE: ¢/ 75>, 0 1, )229,(,([ Zi, /,/u;c[/ |
|DIRECCION: 47/ /44{,, ,g “ R _ Vet mactsr . |

BASE LEGAL:

Ley N° 26842 - Ley General de Salud

D. Leg. N° 61, - Cédigo del Medio Ambientey los Recursos Naturales.
D.S.N° 007 -98 - SA - Vigilaneia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas

CONCLUSIONES: - : :
/ﬂr A(;.’m 44731 Q5% e u/c:f o { ”'J"anp%ﬁc 3Ex ey éq
NP (,Muz/ £ L.L”‘((’" ecL/’z 349 /.nr 7"4(-'7"))()*"’0

E s il § 7 e ﬂfzdéj,«fm Wz Cevesce”
b2 ’)?,(‘1,( ) zle cZ/.',:'L/‘r (-'[ . /S(‘q_/c\ Jﬁ)’f/‘—v
DA/ W A Y A
m(’\b\é L ‘/ma L @»)ch/ ; o lcee

Y22 ,mur?//é /' @;ﬁ'razﬂv Zrosa Yo W / i

YonoconTs /) s cordfina e Gy Lo obrmnsc: ,z/:7 );V
W8 bl ot 7/’2’4/5 /’r’“"/‘-’é:') ol | oy Sy 025
/M E;Z:.cgam _' (((// G/’uzés /,25- (]}'
,7}57(}7 CHe o //7//(4 =5 /f’m,p// D5 q. 7.
20’0 J‘(t((m 2 /(/ﬂ Ka/‘l( °zf>7(r f). s *C/(‘L/‘/ /7_5
/?'% o9 ([ /;n/e.car //%ﬁ’a"‘l(? Frgeesres _p /{/Jrﬂ s )
3}5%&27—:‘ ﬁ/or 6 /V//S‘( /G‘ ?f"
“ : : =
(E7 09:;(92’"&15 ;"z‘z,iw M/A)?/d?q z‘?/z"gcz{,’*? ol =, “U‘% dvg{ﬂ@
Sicndo las 5 2 phhoras del dia 02 13/09, sc da por con ’m%‘in . )
VY47

de conformidad y ver cidad de lo actuado sc firmg!
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&~ DIGESA

BRECCION REGIONAL DE SALUD - LAMBAYEQUE
| WRECOIGN EIECUTIVA DESALUD - AMIMENTA,

5 o 014833
;

| ACTA DE INSPECCION Y CONSTATACION
[ En Ia localidad de ___‘.&”_‘ﬁw -, siendo ]as—,&mhom

VA los_ 93 gias del mes de L L , se procede a suscribir Ia prescite
05 de evaluar INSITU las condiciones

¥ prevencién ambjental implementadas
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Fcomo resultado de la inspeccién ocular realizadz a efect
‘gienico-sanitarias asi como las medidas de seguridad

l=corde con las actividades propias del local inspecci

berales de Icy para fines de identificacién:

DE ACTIVIDAD: 7 /

RAZON SOCIAL:

Sl ! V%ég: J

Erepin. a‘q).
0s Naturales
Alimentos y Bcbidas

AL CIS Aot ré d/ 0;475 %((-) T ,'._,\74
s '/ .(_’y(&"‘(ﬁvf;tr/ 66 L/ﬂ &‘P‘LJ) 3
ar
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mNCLUSIONES:
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Anexo 74: Proyecto de Malla Raschel

PROYECTO:

INSTALACION DE MALLA RASCHEL EN PARED DE
BAGACERA DE INGENIO AZUCARERO TUMAN

1. INTRODUCEION

El bagazo representa entre el 30 a 33% de la cana molida; debido a su elevado
poder calorifico se utiliza como combustible en las calderas. Tiene un porcentaje de
humedad promedio de 49 - 50%; fibra entre 40 a 48% y presenta una densidad
relativamente baja. Para el almacenamiento de bagazo dentro del ingenio se requiere
un amplio espacio. .

Dentro de la composicion del bagazo esta presente el bagacillo, el cual es de un
tamario mucho menor. Este bagacillo por efecto de las fuertes corrientes de viento, se

. emiten al aire en gran cantidad.

Dentro del Ingenio Azucarero Tuman se tiene un area destinada para el
almacenamiento de bagazo llamado “Bagacera” o “Colca”; para delimitar la bagacera de
la calle se tiene levantada una pared de 4.6 m de altura que colinda con el sector barrio
antiguo del distrito de Tuman.

Por efecto de las corrientes de aire de Oeste a Este que se generan diariamente, hace

que las particulas de bagacillo proveniente de'la bagacera se levanten hacia la calle,
generandose material particulado.

Estas emisiones de bagacillo hacia el ambiente generan altos niveles de contaminacion
que superan los Limites Maximos Permisibles (LMP) que establece la normativa
ambiental nacional, afectando también la salud y tranquilidad de aquellos pobladores
que viven cerca a la fabrica
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USOS:

- “Por su caracteristica se usa como cerco perimétrico en industrias, minas,
barrera antipolvo; que evita que las particulas contaminen el ambiente y
afecten e incomoden a los vecinos.

- De acuerdo al nivel de sombra, las mallas raschel son ideales para casas de
sombra, viveros, invernaderos, cubiertas para sombreo de ganado, cubiertas
de piso contra malezas, areas de almacén, cocheras y muchos usos mas.
Ademas para regulaéic’m de luz y temperatura en la produccion de plantulas
forestales y de hortalizas.

- También es usado como cortaviento y atrapa niebla

4. APLICACION DE LA MALLA RASCHEL EN LA EMPRESA
AGROINDUSTRIAL TUMAN

Segun el diagnaéstico realizado en base a la observacion directa de la emision de
bagacillo en el Ingenio Azucarero Tuman; se ha determinado que los vientos circulan
de SurOeste a Este y lo hacen a gran velocidad arrastrando consigo material

particulado hacia afuera de la planta y también hacia el Almacén de Materiales y
Patio de Fabrica.

Es por ello que con el fin de proteger la bagacera del arrastre de particulas hacia la

poblacion, debe levantarse una contencién por encima de la pared que atrape
dichas particulas.

El Ingenio de Agroindustrial Paramonga ha levantade su pared de la bagacera con el
fin de atrapar las particulas de bagacillo y que no vayan a la poblacién; el Complejo

Cartavio ha-colocado malla raschell para evitar que las particulas de bagacillo vayan
a una fabrica que esta junto a ella.

Haciendo un analisis de costos, el uso de la malla raschel es el mas adecuado en

comparacion con las planchas de fierro; por ello se recomienda su instalacién para
los fines arriba mencionados.
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Anexo 75: Boleta de Remuneracion

‘o, BOLETA DE REMUNERACION | No. Boleta 180
NOMINA MENSUAL Mes Proceso Diciembre 2014
Agroindustrial TUMAN S.A.A.
i6n AV, EL TRABAJO S/N TUMAN - CHICLAYO R.U.C. 20136009614
Cadigo 5033 Nombre VASQUEZ SEGOVIA, LORENZO
Domicilio J. CARLOS MARIATEGUI 35 TUMAN
Doc. Identidad 16580585 Nacionaligad Peruana F.Nac. 10/08/1951 Sexo M

Unidad
Ce.Co.
Cargo

Catego:

Trabajo 23 TALLERES FABRICA

91030103 MAESTRANZA GENERAL

MAESTRO CALDERERO I-TALLER Estado Civii  CASADO (A)
ria 6 Carga Familiar

Fecha Ingreso 14/06/1985 Fecha Cese Tipo Trabajador: Obrero
Tipo de Contrato ESTABLE Fecha de Vacaciones al

Carnet ESSALUD

AFP
Banco

Interbank

Co

ncepto Saldo Cta.Cte

0010
0041
0061
0093
0130
0192
0197
0206
0212
0232
0610
0611
1010
1930
2100
2300
2440

BASICO
ASIG. F/
BONIF.
BONIF.
MANO

HORAS
DOMIN
REINTE!
TRAB.

GUARD
GRATIFICA
BONO

SN.P

ADEL.

PREST/
FONDO
cLuBJ

208905 ~0.00

Tot.hor.labor. 24

O A PAGAR ) 1,042.5

GDO. —€§%; Permiso Dia 0.00
G.N.O. G. l m isos/Tard ( hh ) 0.00
Tot. CH .00 Tot Sus| nes 0. cencias 0.00
Rem. Af. ESSALUD 1,634, nte CH Corte Faltante AZ 0.00
Aportaciones ESSALUD I
Patronales 65.3 10.37, N
EMP AGROINDUSTRIAL TUMAN S AA.

f o

Firma y sello del empleador Recibi Conforme
" SIN LENA SE APAGA EL FUEGO Y SIN CHISMES SE ACABA EL PLEITO" (PROV. 26:20)

Boleta de remunercion
de un trabajador obrero
de la Fabrica de Cafa
de Azlcar.
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