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RESUMEN

La percepcion de la calidad y el posicionamiento que tiene una institucién
educativa son actividades que los gestores no deben descuidar. Es por ello que,
en esta investigacion se planteé como objetivo general precisar de qué manera la
percepcion de la calidad del servicio educativo se relacioné con las estrategias de
posicionamiento en la Universidad Jaime Bausate y Meza durante el 2016. El
trabajo describié las caracteristicas de la poblacion en estudio en base a la
muestra obtenida, tomando como referencia las variables y dimensiones
planteadas. El disefio fue no experimental pues el estudio realizado solo se limitd
a recolectar los datos necesarios, correlacional, de corte transversal y el muestreo
no probabilistico por conveniencia. La poblacion estuvo conformada por 1532
estudiantes de la Escuela de Periodismo de la UJBM y la muestra representada

por 307 alumnos de sexo masculino y femenino.

El resultado final, previo analisis y evaluacion evidenciaron que la variable
percepcion de la calidad del servicio educativo y la variable estrategias de

posicionamiento estuvieron relacionadas con las dimensiones producto y servicio,

Xiv



personal e imagen. Finalmente se concluyé afirmando que la percepcion de la
calidad del servicio educativo se relaciono significativamente con las estrategias

de posicionamiento, siendo la correlacion positiva y alta.

Palabras clave: percepcion, calidad, estrategia, posicionamiento
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ABSTRACT

The perception of quality and positioning that has an educational institution are
activities that managers should not neglect. That is why; in this research the
overall objective was to specify how the perception of quality of educational
services related to positioning strategies at Jaime Bausate & Meza University
during the period 2016. The studies described the characteristics of the population
based on the sample obtained by reference to the variables and dimensions
raised. The experimental design was not because the study was limited to
collecting only the necessary, correlational, cross-sectional data and non-
probabilistic convenience sample. The population consisted of 1532 students from
the School of Journalism at UJBM with a sample represented by 307 both male
and female students. The final result, after analysis and evaluation showed that
the variable perception of the quality of education and the variable positioning

strategies are related to the product and service, personnel and image aspects.

XVi



Finally, it concludes that the perception of the quality of educational services if

significantly related to positioning strategies, being positive and high correlation.

Keywords: perception, quality, strategy, positioning

XVii



INTRODUCCION

La educacion es basicamente una actividad de servicios que al igual que
otras atraviesa por situaciones que requieren ser investigadas para contrarrestar
los efectos que genera en los estudiantes y en la sociedad. Durante la prestacion
del servicio educativo universitario intervienen una serie de indicadores que
influyen de manera positiva 0 negativa en una institucion. En esta investigacion
se analizaron las variables percepcion de la calidad del servicio educativo y las
estrategias de posicionamiento en la Escuela Profesional de Periodismo de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad Jaime Bausate
y Meza, el resultado de la investigacion reveld la existencia de correlacion
significativa, positiva y alta entre ambas variables, de este modo el estudio

realizado contribuye a la mejor comprension de la calidad educativa.

La tesis esta estructurada en cinco capitulos, se inicié con la introduccion,
se continué con el desarrollo de cada uno de los capitulos: en el primero se

planted el problema de investigacion, en el segundo se describié el marco teorico,

XViii



el tercero comprendié el disefio metodoldgico, el cuarto presenté y analizo los
resultados de la investigacion, el quinto expone la discusion, conclusiones y
recomendaciones, se completd con las referencias bibliograficas y los anexos

relacionados al estudio.

En el primer capitulo se formulo el problema de investigacion, los objetivos
y se justifico la importancia de su realizacibn para un mejor conocimiento y
entendimiento de la calidad del servicio que brind6 la institucion universitaria y
como las estrategias de posicionamiento contribuyeron a ella, asi también se
considero la relevancia practica de los resultados para la toma de decisiones en la

mejora del servicio educativo.

En el segundo capitulo se desarroll6 el marco teérico conceptual, se inicid
con un resumen de los antecedentes internacionales y nacionales concernientes
al tema de estudio, luego se describié a la universidad, asi también las teorias
actuales de las variables percepcién de la calidad del servicio educativo y las
estrategias de posicionamiento que las diversas organizaciones aplicaron en su
gestion, se continué con las definiciones conceptuales, para culminar se
formularon las hipétesis. En el contenido de este capitulo se sustentd la
investigacion siguiendo la teoria de posicionamiento de Kotler y el modelo de

calidad de Capelleras.

En el tercer capitulo se describio el disefio metodolégico, la poblacion y
muestra que comprendié el estudio, las técnicas e instrumentos que se han

utilizado para recoger y analizar los datos asi como su tratamiento posterior, todo

XiX



ello para describir las caracteristicas de la poblacion en estudio tomando como

referencias las variables y dimensiones planteadas.

En el cuarto capitulo se presentaron y analizaron los resultados obtenidos
en la investigacion a partir de las encuestas aplicadas a los estudiantes de la
escuela de periodismo que comprendieron la muestra del estudio, demostrando
de acuerdo a los objetivos de la tesis la existencia de correlacion significativa,

positiva y alta entre las variables.

En el quinto capitulo se expuso la discusion, conclusiones vy
recomendaciones. En la discusién se analizaron e interpretaron los resultados
obtenidos, luego se formularon las conclusiones a las que se ha llegado teniendo
en cuenta los objetivos y las hipoétesis planteadas. Por dltimo, en este capitulo se
enunciaron las recomendaciones practicas para la gestion, investigacion,

formacion profesional y servicio a la comunidad.

Finalmente, se cerré el documento con las referencias bibliograficas y

anexos.

XX



11

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problemética

En los dltimos afios la apertura de instituciones educativas
dedicadas a la formacion académica universitaria se ha incrementado
descuidando la calidad en la prestacion del servicio educativo, la
infraestructura, el equipamiento y el personal docente. Al respecto, el
Diario Gestion (2014) publicé: “Mientras que en el afio 2000 el pais contaba
con 72 universidades, en el 2013 este numero subid a 140 casas de
estudios, segun datos de la Asamblea Nacional de Rectores (ANR)
reportado por Macroconsult”. El aumento de las universidades no solo
acontecio en el sector privado también lo fue en el publico y en algunos
casos con muchas deficiencias académicas y de gestiéon. “De las 140
universidades que existen en el pais, 51 son publicas y 89 privadas”

(Diario Gestién, 2014).



El incremento de las universidades se debio en parte a la situacion
econdmica por la que atravesaba el pais, el poder adquisitivo de la
poblacién por servicios educativos y también al interés por satisfacer a una
demanda que buscaba mejorar sus expectativas laborales a través de la
formacion universitaria. De otro, este crecimiento sostenido ha generado la
proliferacion de profesionales subempleados, de bajo nivel académico, que
se desempefian en ocupaciones para las cuales no fueron formados y con

un sueldo no adecuado.

El diario Gestidn (2015) describi6:

Hay un conjunto de carreras que agrupa mas subempleados en el
Perd, tomando en cuenta que casi todas las areas subieron la
cantidad de subempleados profesionales. Las principales son las
gue estan dentro del area de Humanidades y Ciencias Sociales, que
en el 2012 mostr6 un 68% de subempleo flexible y un 38%
totalmente subempleado. Las carreras que son parte de las
Ciencias Economicas también registran un alto numero de
subempleo (50% flexible y 32% rigido), ademas de las Ingenierias
(43% flexible y 32% rigido). Las carreras de Salud, que no son
medicina, también figuran como subempleadas (30% flexible y 24%

rigido).

En la Declaracién de Paris (UNESCO, 1988) se sefial6 que, la
segunda mitad del siglo XX quedaria registrada en la historia como la

época de la expansioén universitaria mas espectacular en el &mbito mundial,



pues en el afio 1960 habia 13 millones de estudiantes universitarios, cifra
gue se fue incrementando hasta alcanzar la cantidad de 82 millones de
educandos en 1995. En ese contexto, el Peri en 1996 tenia 335,714
alumnos y el Censo del 2010 registré 782,970 alumnos, la cifra se duplico.
(SINEACE, 2013). Este crecimiento no planificado de la oferta ha
ocasionado el descuido de la calidad del servicio educativo, no solo en el
proceso de ensefianza aprendizaje, sino también en la infraestructura, el
equipamiento, siendo necesario conocer la percepcién de la calidad del
servicio en sus diversas dimensiones para gestionar una instituciéon con
vision estratégica internacional. Segun el estudio realizado por el Foro
Econdémico Mundial (2011-2012), el Pera se ubico en el puesto 67 de 142

paises en el ranking de competitividad econémica internacional.

Asi también, en el estudio publicado por el Banco Central de
Reserva, elaborado por el Centro de Investigacion de la Universidad del
Pacifico ¢Una promesa incumplida? La calidad de la educacion
universitaria y el subempleo profesional en el Perd. Lavado, Martinez y

Yamada (2014) sostuvieron:

Documentamos una caida absoluta de la educacién superior en la
medida que el desempefio de las universidades evaluadas en el
CENAUN 2010 es menor a la registrada en el mismo censo de 1996.
Asimismo, se notan desmejoras en la calidad relativa puesto que la
participacion de universidades identificadas como de “menor calidad”

aumentd a raiz de la desregulacion. En este sentido, el mayor



acceso a la educacién superior tras el cambio institucional ha
conllevado el costo de wuna menor calidad educativa.
Especificamente, el desempefio de las universidades creadas luego
de la desregulacion introducida por el nuevo esquema legal, se
identifican como de menor calidad sobre la base de una serie de
indicadores evaluados - que abarcan docentes, insumos educativos
y actividades de investigacion. Destacamos que las universidades
de “menor calidad” estan asociadas a importantes diferencias entre
los egresados universitarios en términos de las condiciones
laborales que adquieren en el corto plazo, tales como las
ocupaciones o0 sus ingresos laborales. Analogamente, identificamos
que la calidad universitaria tiene efectos en el largo plazo, en la
medida que aumenta la propension a caer en la condicion de

subempleado profesional. (p.58)

En percepcion de los investigadores la formacion universitaria que
brindan algunas instituciones educativas en el Peru carece de calidad, la
misma apreciacion tienen los empresarios peruanos, quienes sostienen
gue la formacion universitaria muestra una deficiente calidad educativa y no
contribuye al desarrollo econémico del pais, por lo que se requiere de una
mejora constante en los procesos de formacion profesional. Por lo tanto, es
imprescindible conocer la percepcion de la calidad educativa que se ofrece
y tener presente que este proceso no acaba con la obtencién del titulo
profesional sino que requiere de una formacion continua a través de los

diplomados, maestrias, doctorados y especializaciones, con la finalidad de



alcanzar las competencias profesionales que contribuyan al fortalecimiento

econdomico del pais.

En concordancia con el parrafo anterior, para formar profesionales
competentes, se requiere que una universidad al igual que una empresa en
un mundo globalizado, se maneje de manera eficiente. Arenal (2016)
afirmé: “Cada vez mas las exigencias de los consumidores en los actuales
escenarios econdmicos es muy relevante, especialmente por el rol que
desempeifia la calidad y en donde, las empresas exitosas estan plenamente
conscientes que ello constituye una buena ventaja competitiva, si se sabe
organizar y utilizar” (p.40). Bajo ese criterio, muchos trabajos tedricos que
se han publicado, han enfatizado en la gestion de los procesos y la calidad,
en la innovacién de las operaciones e incluso con el posicionamiento a fin
de conseguir una ventaja competitiva y satisfacer a sus consumidores. Por
ello, la universidad en la actualidad, acorde a las exigencias de la Ley
Universitaria 30220 se encuentra en proceso de adecuacion y tramitando
su licenciamiento, a fin de garantizar la calidad educativa en la formacion

de periodistas.

Para alcanzar la calidad educativa, el Estado garantiza el
funcionamiento de un Sistema Nacional de Evaluacion, tal como lo estipula
la Ley Universitaria N° 30220 en el articulo 12, cuando crea la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU)
como organismo publico especializado adscrito al Ministerio de Educacion,

con el objetivo de verificar el cumplimiento de condiciones basicas de



calidad para ofrecer el servicio educativo superior universitario, autorizar su
funcionamiento, fiscalizar si los recursos publicos y los beneficios
otorgados por el marco legal a las universidades han sido destinados a

fines educativos y al mejoramiento de la calidad.

La Universidad Jaime Bausate y Meza al igual que otras
instituciones educativas universitarias, se adecla a la norma y cuenta con
una Direccibn de Gestibn de la Calidad Educativa y Acreditacion
Universitaria la cual se encuentra en proceso de adecuacidn e
implementacion. Al respecto, la investigacion de la percepcion de la
calidad y el posicionamiento aportd informaciéon que puede ser utilizada
cuando se ejecuten sus programas de mejora continua, para efectuar
cambios en el sistema de gestiéon, lo que contribuye a brindar un servicio
educativo acorde a las exigencias del mercado que satisfaga la demanda
actual y futura de estudiantes mediante la implementacién de procesos

administrativos y académicos eficientes.

Investigar la percepcion que tienen los estudiantes de la calidad del
servicio educativo (V1) que ofrece una institucion es necesario, ya que, es
un factor determinante para continuar estudiando en ella y generar mayor
demanda. Tal como lo afirmé Gutiérrez (2014) cuando explicé que la
calidad percibida es “la evaluacion del cliente sobre la calidad de un
producto o servicio, a partir de las experiencias recientes de consumo. Es
el grado en que un producto cumple con las necesidades individuales de

los clientes” (p.52). Entonces, conocer cuales son los factores que generan



una imagen positiva es necesario para planificar las actividades
académicas, de gestion y lograr un desarrollo armoénico que supere las
expectativas de los estudiantes. Por lo que el conocimiento y
entendimiento de la percepcion del alumno permitird efectuar los cambios

gue sean convenientes en la organizacion.

Con relacion al posicionamiento, Ries y Trout (2006) afirmaron: “Es
el acto de disefiar una imagen de organizacion, unos valores y unas
ofertas, de manera tal que los consumidores comprendan, valoren y se
sientan mas atraidos por lo que propone la organizacion que por lo que
proponen sus competidores” (p.91). Asi también Kotler (2012) afirmdo: “Por
encima de todo, el posicionamiento de una marca debe atender a las
necesidades y preferencias de los mercados metas bien definidos” (p.85).
Bajo ese concepto, se estudid el posicionamiento (V2), para conocer la
imagen que tiene el estudiante de la Escuela de Periodismo de la
Universidad Jaime Bausate y Meza con relacion a sus competidores mas
cercanos como son las Escuelas de Comunicacion de las Universidades

Inca Garcilaso de la Vega y San Martin de Porres.

Llevado al ambito de la educacion universitaria, el posicionamiento
se refiere a como las personas tanto internas como externas percibieron el
servicio educativo con relacibn a otras instituciones respecto a sus
atributos, caracteristicas, otros. Esta apreciacion es el resultado de una
estrategia especialmente disefiada para proyectar la imagen especifica de

ese servicio, idea, marca. “El posicionamiento es la percepcion que tiene el



publico objetivo de un producto o de una marca en relacidbn con sus

competidores” (Vilajoana, Jiménez, Gonzalez y Vila, 2015, p.8).

En la investigacion se analizo la percepcion de la calidad del servicio
educativo (V1) y las estrategias de posicionamiento (V2) de la Escuela de
Periodismo de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion Social de la
Universidad Jaime Bausate y Meza, para demostrar la existencia de una
relacion significativa entre ambas variables, teniendo siempre presente
gue, lo que acontece en el mercado es un reflejo de lo que ocurre en la
subjetividad del individuo, tal como lo afirmé Kotler (1988) cuando sostuvo
gue el posicionamiento se refiere a como los consumidores definen el
producto de acuerdo a los atributos importantes que posee, es decir el
lugar que el producto ocupa en la mente del consumidor, en relacion con

los otros productos de la competencia.

Asi también, se analiz6 la variable percepcion de la calidad
educativa con la estrategia de posicionamiento de producto y servicio para
establecer si existio una relacién significativa entre ambas, es decir si los
estudiantes percibieron que la experiencia docente, las actividades, el plan
de estudios, la infraestructura y equipos contribuyen a que el producto y
servicio que ofrece la universidad tome posicion en el mercado. El estudio
también permiti6 detectar algunos indicadores de insatisfaccion que
pueden servir para elaborar planes de mejora que conduzcan a elevar la

percepcion de la calidad del servicio educativo.



Asimismo, se analizé la variable percepcion de la calidad educativa
con la estrategia de posicionamiento de personal para establecer si existio
una relacion significativa entre ellas, en otras palabras, si los alumnos
percibieron que la comprension, la seguridad, la amabilidad, la rapidez y la
comunicacion de los docentes y administrativos de la institucion favorecio a
gue la universidad se posicione por la actitud y el conocimiento que
muestra su personal durante la prestacion del servicio. Este indicador es
muy importante porque los estudiantes constantemente estan solicitando
informacion o realizando diversos tramites, entonces en la medida que la
comunicacion sea pertinente, oportuna y calida el alumno se sentira

atendido y satisfecho.

Del mismo modo, se correlacioné la percepciéon de la calidad
educativa con la estrategia de posicionamiento de imagen para establecer
si existi6 una relacion significativa, es decir, si la identidad, la
comunicacion, la experiencia, el prestigio y la empleabilidad son
indicadores que permitieron a los estudiantes identificar y diferenciar su

universidad para consolidarla en su especialidad.

Con relacion al producto y servicio que ofrece la universidad, una
ventaja competitiva la constituyen sus cursos de talleres, lo que en parte
garantiza el desarrollo de las competencias en técnicas periodisticas de
sus estudiantes, sin embargo los ambientes para el desarrollo de las
practicas son pequefios y no cuentan con las camaras fotograficas,

filmadoras, cabinas de radio, cabinas de television y computo en cantidad



suficiente para satisfacer los requerimientos de los estudiantes, limitando el
uso intensivo y prolongado de los equipos por ellos. Como sucede con el
curso de fotoperiodismo que requiere de 42 camaras fotograficas
profesionales para cumplir con las dos horas de practica pero la
universidad soOlo cuenta con 20 camaras profesionales de Ultima
generacion y 10 antiguas en parte operativas, siendo la cantidad de horas

de practica minima por carecer de equipos.

Cuenta con dos canales de television Bausate TV y Taller de TV,
dos estudios de television profesional con luces, con 12 camaras
filmadoras profesionales digitales, 4 cadmaras antiguas, switcher, que
atienden a grupos de hasta 12 estudiantes lo que resulta insuficiente, si se
tiene en cuenta que el promedio por aula es de 32 alumnos. Tiene dos
estudios de radio profesionales Bausate Radio y ANP Radio que permite la
practica de hasta 8 alumnos por grupo. También dos estudios de radio
basicos para practicas de alumnos con capacidad de 4 estudiantes cada
uno lo que tampoco es suficiente. Los equipos de radio son modernos pero
no de uUltima generacion, se utilizan para que los alumnos puedan producir
Sus programas como practica en clase y transmitirlos a través de Bausate
Radio por internet (streaming), siendo la practica minima porque no se

cuenta con licencia ni antena.

Tiene dos salas de produccion de prensa con pantallas de 18
pulgadas, el software para producir periddicos, revistas y publicar otros

materiales como parte de sus actividades académicas, sin embargo la
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capacidad de estudiantes también es limitada lo que dificulta que toda la
clase pueda estar presente a la hora de la practica. Ademas, cuenta 200
computadoras Intel Core |7 que permite la transmision fluida y en calidad
HD para poder crear, editar y compartir contenido de 4K con transferencia
de datos de manera rapida las mismas que se encuentran distribuidas en
dos laboratorios con 60 maquinas cada uno y cuatro aulas de redaccion
con 20 maquinas, siendo la cantidad de equipos insuficiente para atender a

la poblacion estudiantil.

Con relacién al material bibliografico recientemente se han adquirido
200 libros especializados con fecha de edicidon a partir del 2014, los cuales
han sido requeridos por los profesores en sus silabos, aun asi los libros
requieren renovacion pues se encuentran escasas publicaciones de los
ultimos afos lo que dificulta el desarrollo de las investigaciones, tampoco
hay salas de lectura, salas de trabajo y espacios de interaccion para los
estudiantes que facilite su labor académica. Un hecho que es importante
mencionar es el convenio firmado con la Agencia EFE para proveer
informacion del Pert y del mundo. También el contrato firmado con EBSCO
para hacer uso de la biblioteca electronica y que los alumnos tengan
acceso a revistas-e, publicaciones, informes, otras publicaciones a texto

completo y actual.

Los problemas que se presentan con relacion al personal son
esporadicos debido a su falta de capacitacion, desconocimiento de sus

deberes y funciones porque las normas no son claras, no hay un ROF.
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Muchos trabajadores ignoran la vision, la mision de la organizacion por lo
gue se puede afirmar que carecen de una cultura organizacional. En esta
investigacion se ha podido constatar que hay un alto porcentaje de
identidad de los estudiantes con la universidad, sin embargo se muestran
disconformes con el trato del personal docente, con el poco conocimiento
gue poseen de la materia y con los problemas de comunicacion que tienen
con los alumnos. Algunos servicios y la infraestructura generan
descontento e incomodidad en el personal y ello repercute en el servicio

gue brindan.

Los profesores no se identifican con los objetivos institucionales
porque estan disconformes con su status laboral, contratados a tiempo
parcial, pago por horas, bajas remuneraciones, poca seguridad y deben
trabajar en varios lugares dictando distintos cursos con el resultado de
reducir su eficiencia en el aula no cumpliendo con el desarrollo de las
asignaturas como tampoco con el tiempo de permanencia en ella. El
personal administrativo también muestra su malestar por la falta de

promocién y por los sueldos bajos en comparacion con otras universidades.

Por lo tanto, es necesario fortalecer la cultura organizacional basada
en un servicio de calidad que los lleve al logro de una vision conjunta con
objetivos claramente definidos, de esta manera se evita la insatisfaccion de
los estudiantes por la falta de atencion y empatia cuando realizan algun
tramite. Se requiere que los asesores cumplan una labor mas efectiva

brindando informacion clara, precisa que ayude a solucionar los problemas
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gue se suscitan, que el personal docente interiorice su mision, ofrezca un

servicio de calidad y comprenda que sin alumnos no hay universidad.

La imagen de la universidad fue percibida como una institucion
especializada y con experiencia en la formacion de periodistas en prensa
escrita, en parte su curriculo contribuyé a consolidarla en ese aspecto, asi
como también su eslogan que se difunde a través de los diversos medios
de comunicacion “Tu pones el talento y nosotros la experiencia”, sin
embargo tiene poca presencia en medios por lo que es conveniente su
participacion en algunas actividades académicas externas u otras que
contribuya a reforzar la imagen en sus diversos publicos para no perder

participacion en el mercado y consolidar la marca.

Una gestion eficiente en las universidades se relaciona al logro y
cumplimiento del propésito académico con base en rigurosos criterios
administrativos, asi como la capacidad para anticiparse a los cambios del
entorno, los cuales se pueden alcanzar si se conoce la percepcion de la
calidad y el posicionamiento que tiene la instituciéon educativa. En este
sentido, la investigacion no solo permitid conocer la relacion significativa
entre ambas variables sino también identificar aspectos que debieron
gestionarse de manera eficiente para brindar un servicio de excelencia y

fortalecer la credibilidad de la institucion universitaria.

Dicho todo esto y a fin de dar respuesta a la problematica se

establecio el problema principal de investigacion:
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1.2

Formulacién del problema.

1.2.1

1.2.2

Problema general.

¢,De qué manera la percepcion de la calidad del servicio educativo
se relaciona con las estrategias de posicionamiento en la Escuela
Profesional de Periodismo de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion Social de la Universidad Jaime Bausate y Meza,

20167

Problemas especificos.

¢,De qué manera la percepcion de la calidad del servicio educativo
se relaciona con la estrategia de posicionamiento de producto y
servicio en la Escuela Profesional de Periodismo de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacién Social de la Universidad Jaime

Bausate y Meza, 20167

¢,De qué manera la percepcion de la calidad del servicio educativo
se relaciona con la estrategia de posicionamiento de personal en la
Escuela Profesional de Periodismo de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion Social de la Universidad Jaime Bausate y Meza,

20167

14



1.3

¢,De qué manera la percepcion de la calidad del servicio educativo
se relaciona con la estrategia de posicionamiento de imagen en la
Escuela Profesional de Periodismo de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion Social de la Universidad Jaime Bausate y Meza,

20167

Objetivos de la investigacion.

Partiendo de la problematica en la investigacion se pretendidé en términos
generales analizar y describir las relaciones entre la percepcion de la
calidad educativa y la estrategia de posicionamiento en la Escuela
Profesional de Periodismo de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Social de la Universidad Jaime Bausate y Meza, para cumplir con este
propdsito se formularon los siguientes objetivos que sirvieron de guia para

el desarrollo del trabajo.

1.3.1 Objetivo general.

Analizar de qué manera la percepcion de la calidad del servicio
educativo se relaciona con las estrategias de posicionamiento en la
Escuela Profesional de Periodismo de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion Social de la Universidad Jaime Bausate y Meza,

2016.
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1.3.2 Objetivos especificos.

Analizar de qué manera la percepcion de la calidad del servicio
educativo se relaciona con la estrategia de posicionamiento de
producto y servicio en la Escuela Profesional de Periodismo de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad

Jaime Bausate y Meza, 2016.

Analizar de qué manera la percepcion de la calidad del servicio
educativo se relaciona con la estrategia de posicionamiento de
personal en la Escuela Profesional de Periodismo de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad Jaime

Bausate y Meza, 2016.

Analizar de qué manera la percepcion de la calidad del servicio
educativo se relaciona con la estrategia de posicionamiento de
imagen en la Escuela Profesional de Periodismo de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad Jaime

Bausate y Meza, 2016.

Justificacion de la investigacion

141

Importancia teorica

El trabajo de investigacion proporcioné informacion actual sobre la
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1.4.2

percepcion de la calidad del servicio educativo en la Escuela
Profesional de Periodismo de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion Social de la Universidad Jaime Bausate y Meza, lo
que permitié un mejor conocimiento y entendimiento del servicio que
brinda la institucion, el que puede ser utilizado para evitar la
insatisfaccion de los estudiantes, acrecentar su identidad o manejar

el posicionamiento 6ptimo que toda organizacion desea alcanzar.

Importancia practica

Los resultados que se obtuvieron del estudio pueden servir a
los directivos y directores de sustento para la toma de decisiones en
la mejora de la calidad del servicio, modificar o fortalecer algunos
aspectos, disefiar estrategias para alcanzar resultados eficientes en
la gestién de la Escuela Profesional de Periodismo de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad Jaime
Bausate y Meza o también como material de consulta para quienes
estén interesados en realizar investigaciones sobre aspectos
relacionados a la percepcion de la calidad y posicionamiento asi

como profundizar en ellos.

1.4.3 Importancia metodologica

En el aspecto metodologico el estudio planted realizar una

investigacion correlacional orientada a analizar la percepcion de la
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calidad del servicio educativo que tuvieron los estudiantes de la
Escuela Profesional de Periodismo de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion Social de la Universidad Jaime Bausate y Meza
desde diferentes dimensiones entre las cuales se consideraron: las
actitudes y comportamientos del profesorado, competencia del
profesorado, contenido del plan de estudios, instalaciones y
equipamientos y organizacion de la ensefianza; con la estrategia de
posicionamiento: dimensiones producto y servicio, personal e
imagen para conocer la existencia de una relacion significativa entre

ambas variables a través de técnicas estadisticas.

Finalmente, desde la perspectiva del investigador, el estudio
fue importante porque alienta al desarrollo de futuras investigaciones
en el manejo de la percepcion de la calidad para alcanzar el nivel de
posicionamiento ideal que debe tener toda organizacion para

asegurar su supervivencia en el mercado.

Limitaciones del estudio.

El estudio comprendi6 a los estudiantes de la Escuela Profesional de

Periodismo de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion Social de la
Universidad Jaime Bausate y Meza, la que se encuentra ubicada en el
distrito de Jesus Maria. El trabajo de investigacion se realizo en los meses
de enero a mayo del 2016 por ser el tiempo que se necesitd para la

aplicaciéon de los instrumentos y la obtencion de la informacion para
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elaborar el informe. La validacién de los instrumentos fue a juicio de

expertos y Alpha de Cronbach para la consistencia.

1.6 Viabilidad de la investigacion

El estudio fue factible, pues se contaron con los recursos financieros,
humanos, materiales, tiempo e informacion necesaria para la realizacién de
la investigacion y la elaboracion del informe final. Asi también, con el
apoyo desinteresado e incondicional de la Escuela Profesional de
Periodismo de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion Social de la
Universidad Jaime Bausate y Meza para la aplicacion del instrumento a los
estudiantes en su campus. De otro, la investigadora estuvo premunida de
los conocimientos tedricos y practicos para realizar el estudio, gracias a la

formacion impartida en el Instituto para la Calidad Educativa.
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2.1

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Salas y Lucin (2012) realizaron una investigacion denominada
Evaluacion de la calidad del servicio educativo para determinar el nivel de
deserciéon estudiantil en la Unidad Educativa Capitan Pedro Oscar Salas
Bajafia, presentada a la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
para optar el grado de Magister en Administracion de Empresas con
mencion en Marketing. En ella se trazé como objetivo general evaluar la
calidad de la gestion de la Unidad Educativa Capitan Pedro Oscar Salas
Bajafia y su repercusion o incidencia en los servicios educativos
entregados y como objetivos especificos: revisar la fundamentacion teorica
de la calidad en la gestion educativa, identificar las fortalezas y
oportunidades que tiene la wunidad educativa, analizar el clima

organizacional del cuerpo docente, identificar la satisfaccion de los clientes
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internos y externos, identificar la desercion del alumnado. Para dar
respuesta al problema formulado se realizé una investigacion cuantitativa,
descriptiva, de corte transversal cuya muestra estuvo conformada por 407
estudiantes, 14 representantes de los alumnos, 22 docentes, 2 directivos y
4 personas de servicio a quienes se les aplicO encuestas y entrevistas a

través de las que se obtuvo la informacion deseada.

Al identificar las fortalezas y oportunidades que tenia la institucion se
logré determinar que a pesar de que la comunidad educativa (alumnos,
docentes y padres de familia) se encontraba muy satisfecha con el servicio
pues los resultados de la investigacion indicaron que el 87,33% de los
estudiantes estaban satisfechos en cuanto al tema institucional
(infraestructura y servicios que brinda), el 83,50% con el desempefio del
personal docente que laboraba en la institucion y los padres de familia
revelaron un 93,67% de satisfaccion total; en cuanto al tema de la
organizaciéon de la institucion, se exhorté a la administracion a mejorar la

infraestructura fisica para darle valor agregado al servicio educativo.

Con relacion al clima organizacional de los docentes en la institucion
se determin0 que estos se encontraron en un nivel de satisfaccion 6ptimo
(92,97%), se mostraron muy optimistas en su realizacion personal (82.90%)
y manifiestaron un alto nivel de bienestar en lo que respecta a la
interaccion con la institucion (75,80%), lo que indicG que se encontraron

identificados y a gusto con la organizacion.
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Identificadas las debilidades y amenazas que tenia la institucion se
logré determinar que la educaciéon publica fue una fuerte amenaza por la
gratuidad en la ensefianza y por ser un factor determinante en la
conciencia del pueblo, amenaza que se puede contrarrestar con el
reconocimiento tanto interno como externo de la calidad en la educacion
gue se imparte, segun el 94.7% de los docentes encuestados, lo que se
corroboré con la formacion docente, la que revel6 un nivel calificado para el
desempeiio de las funciones pues todos tuvieron estudios de tercer nivel.
Asi también, el 86% de los estudiantes encuestados manifestaron que le
parecid6 muy interesante el aprendizaje en el plantel, el 77% sostuvieron
gue los maestros los guian para realizar sus tareas e investigaciones,
tienen trato cortés y se encuentran satisfechos con el servicio educativo

58,4%.

Finalmente, de los resultados obtenidos se pudo determinar en
general que la comunidad de padres de familia se encuentra muy
satisfecha con los servicios que se brindd en la institucién, sin embargo hay
en el proceso de ensefianza aprendizaje un nivel de insatisfaccién de
17,02% lo que requiere la implementacion de mejoras. El estudio no indico
cifras porcentuales en lo que se refiere al nivel de desercidn, solo precisa
gue se identifico la real desercion de estudiantes durante el periodo 2005-

2010, lo que ocasiond la disminucién de la utilidad en la institucion.

Chavez (2005) en su tesis nombrada Elementos que influyen en el

Posicionamiento de una Institucién de Educacion Superior, presentada a la
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Universidad Iberoamericana en México, para obtener el grado de Maestro
en Administracion se plante6 como objetivo general determinar los
principales aspectos que afectan la toma de decisién y posicionamiento de
alumnos, respecto a la eleccion de una universidad y como objetivos
especificos conocer los elementos que intervienen en la toma de decision
de los participantes en la eleccion de una universidad; identificar los
aspectos que componen la imagen y prestigio de una universidad y
determinar los beneficios que desean obtener los participantes de la

educacion universitaria.

La metodologia desarrollada correspondiéo a una investigaciéon no
experimental con enfoque mixto. Para obtener la informacion del estudio se
realizd un focus group y se aplicaron 423 cuestionarios de los cuales 277
fueron a los alumnos internos y 146 a estudiantes externos. Efectuado el
analisis y basado en las teorias de Kotler y Porter se sugirid los siguientes
elementos a incluir en sus estrategias, para lograr un posicionamiento
sélido de la universidad: oferta base (nivel académico), ofertas periféricas
(practicas profesionales), calidad e imagen (reconocimiento de amigos y
familiares con respecto a la escuela preparatoria), modalidad de brindar el
servicio (atencion personalizada), precio (profesores especializados),
concentracion (segmento universidad privada por zona geogréfica, pase
directo de preparatorias de convenio) y comunicacion al mercado mediante
estrategias publicitarias el posicionamiento asumido a través de
recomendaciones personales, promocion en el punto de venta y publicidad

en medios.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Valera (2012) en su tesis titulada Percepcion de la Comunidad sobre
la Calidad del Servicio de una Institucion Educativa de Ventanilla - Callao,
presentada a la Universidad San Ignacio de Loyola para optar el grado
académico de Maestro en Educacion, se plante6 como objetivo general de
la investigacion determinar la percepcion de la comunidad sobre la calidad
del servicio en el nivel secundario siguiendo la metodologia UNESCO
(2011) en base a cuatro dimensiones: institucional, administrativa,
pedagdgica y comunitaria, para tal fin se desarroll6 una investigacion de
tipo no experimental de disefio descriptivo simple, la cual aplic6 una
encuesta en escala Likert a la comunidad educativa conformada por 43
docentes, 293 estudiantes y 165 padres de familia, los que fueron
seleccionados a través de una muestra estratificada de los cinco grados.
Los resultados de la investigacién arrojaron que la percepcion de la
comunidad con relacion a la calidad del servicio educativo fue de nivel

medio.

Merino (2008), en su tesis denominada Plan para la implementacion
de la estrategia de posicionamiento de la Universidad Catdlica Santo
Toribio de Mogrovejo en la ciudad de Chiclayo, presentada a la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos en Lima, para optar el grado de Magister
en Administracion con mencion en Mercadotecnia, formulé como objetivo

general de investigacion disefiar un Plan para la Implementacion de la
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Estrategia de Posicionamiento en la Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo, de tal manera que el cliente actual y potencial de esta ciudad
perciba que sus necesidades son satisfechas, como un factor
preponderante en la toma de decision para estudiar en esta Universidad.
Como objetivos especificos se plante6: Determinar las ventajas
competitivas de la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo para
poder posicionarla en un lugar privilegiado en la mente de los postulantes y
estudiantes, de tal modo que estos reconozcan las carreras profesionales
gue brinda la casa de estudios. Establecer la estrategia de comunicacion
para la difusion de los beneficios y carreras profesionales de la Universidad
Catodlica Santo Toribio de Mogrovejo para que el postulante y estudiante
universitario lo perciba como la mejor opcion diferente en la ciudad de

Chiclayo.

La metodologia desarrollada correspondid6 a una investigacion
exploratoria, descriptiva no experimental con enfoque mixto. La muestra
estuvo conformada por 314 estudiantes ponderada por sexo y edad, de los
cuales 152 fueron mujeres y 156 varones. Para obtener la informacion del

estudio se utilizd como técnica la encuesta y también un focus group.

Finalmente, la investigacion presentd una propuesta para la
Implementacion de la Estrategia de Posicionamiento dirigida a postulantes,
estudiantes cuyas edades oscilan entre los 18 y 30 afios, procedentes de
las regiones Lambayeque, Cajamarca, Amazonas, San Martin y La libertad,

con necesidades de formacion profesional. Dicha propuesta se centré en
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una estrategia comunicacional a través de camparfas de posicionamiento,
mantenimiento y reforzamiento en los medios de comunicacion masivos,
destacando la exigencia académica para la investigacion como una de las
herramientas de progreso profesional y reconocimiento, impulsando el
desarrollo nacional con alcance internacional e incrementar el nimero de

alumnado hasta ser la numero uno en la region.

2.2 Bases tedricas de la Investigacion

2.2.1 Descripcion de la Universidad Jaime Bausate y Meza

La Universidad Jaime Bausate y Meza es una institucion reconocida y
con gran trayectoria en la formacién profesional de periodistas. Fue fundada
por la Asociaciéon Nacional de Periodistas el Perl el 23 de agosto de 1958.
Inicié sus labores el 15 de octubre del mismo afio, como Instituto Libre de
Periodismo y funcioné como tal hasta el afio 1990, en que fue incorporado al
régimen universitario y comenz6 a funcionar como Escuela de Periodismo,
mediante Ley N° 25167, categoria ratificada el 29 de mayo de 2003 por Ley
N° 27981. Desde el afio 1990 otorga a sus egresados el grado de Bachiller y

el titulo de Licenciado en Periodismo.

El 13 de noviembre del 2008 se convirtié en universidad segun la Ley
N° 29278. En la actualidad se encuentra en proceso de adecuacion e
implementacion a la Ley Universitaria 30220, en lo que concierne a su

funcionamiento, por lo que el 20 de agosto del 2016, ha presentado ante la
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SUNEDU la solicitud de licenciamiento, encontrandose en espera de la
contrastacion de evidencias. Asi también, acorde a los principios de la ley
universitaria ha creado una oficina de acreditacion, ha designado un director y
una comision de acreditacion para organizar su sistema de calidad (etapa
previa al proceso de autoevaluacion) y asegurar la calidad académica, su
compromiso con el desarrollo del pais, la creatividad e innovacion, la
investigacion en un contexto de interculturalidad, inclusién y dialogo,

pensando siempre en el interés del estudiante.

En lo que compete a su personal docente el 25% se encuentra con
contrato a tiempo completo y tiene el grado de maestro como lo indica la
norma. De otro, la universidad ofrece estimulos a los docentes para realizar
tareas de investigacion (a la fecha hay cuatro proyectos aprobados en
investigacion periodistica) y esta en proyecto un reglamento para que los
docentes participen en eventos cientificos. Para tal fin, cuenta con una oficina
de investigacion la que tiene como funcién orientar, coordinar, promover,
organizar y difundir los proyectos y actividades que se realizan. Dicha
difusién se puede apreciar en el campus virtual y en las revistas digitales que

tiene la universidad.

El propdsito de la universidad es la formacion de licenciados en
periodismo, para ello, desarrolla un curriculo profesional por competencias
que involucra el logro de capacidades, conocimientos, asi como valores y
actitudes, con el fin de mejorar la calidad de los procesos de ensefianza y de

gestion. En ese contexto en la web de la Universidad Jaime Bausate y Meza
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(2014) se afirma: “es prioritario fortalecer y gestionar el desarrollo humano,
enriquecer las actividades formativas y especializadas de sus egresados y
generar un clima institucional de superacién, investigacion e innovacion, en la

perspectiva de una universidad que avanza hacia la acreditacion”.

Rol de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria

La Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria -
SUNEDU como organismo publico, técnico especializado, adscrito al
Ministerio de Educacién, es la responsable de verificar el cumplimiento de las
condiciones basicas de calidad vy fiscalizar si los recursos publicos y los
beneficios otorgados a través del marco legal son destinados hacia fines
educativos y el mejoramiento de la calidad. Para tal fin cuenta con cuatro
direcciones, una de ellas es la Direccién de Licenciamiento la que formula y
propone las condiciones basicas de calidad educativa y conduce el proceso
de aprobacion o negacién de las solicitudes de licenciamiento para la creacion
y funcionamiento de las universidades, filiales, facultades, escuelas y
programas de estudios conducentes a grado académico y titulo profesional,
asi también, absuelve consultas o emite opinion técnica sobre materias de su

competencia.

El objetivo del licenciamiento es que todas las universidades cumplan
con las condiciones basicas de calidad (objetivos académicos, grados, titulos
y planes de estudio; oferta educativa compatible con los instrumentos de

planeamiento; infraestructura y equipamiento adecuado; lineas de
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investigacion; disponibilidad de no menos del 25% de personal docente a
tiempo completo; servicios educativos complementarios, basicos;
mecanismos de insercidén laboral y transparencia) para ofrecer un servicio
educativo universitario de excelencia. “Queremos que todos los jovenes
peruanos sin excepcidn, adquieran las competencias y habilidades necesarias
para acceder al mercado laboral, que puedan mejorar sus condiciones de vida
y contribuyan a la productividad del pais”, sefialé la Superintendente Lorena

Masias. (SUNEDU, 2016)

La Direccion de Supervisibn es la encargado de dirigir, coordinar y
ejecutar el proceso de supervision de las universidades, filiales, facultades,
escuelas y programas de estudios conducentes a grado académico. Verifica
el cumplimiento de las disposiciones de la Ley Universitaria, las normas sobre
licenciamiento, las normas sobre el uso educativo de los recursos publicos y/o
beneficios otorgados por el marco legal a las universidades, condiciones
basicas de calidad para ofrecer el servicio educativo universitario o servicio
educativo conducente al otorgamiento de grados y titulos equivalentes a los

otorgados por las universidades.

La Direccion de Fiscalizacion y Sancion dirige, coordina y ejecuta el
proceso de fiscalizacion y sancion, en el marco de las normas vigentes. La
Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados
y Titulos define y ejecuta el proceso de documentacion e informacion

universitaria y registro de grados y titulos que resulte de su competencia.
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2.2.1.1 Identificacion de la visidn, mision y valores corporativos

Vision

Dice: “Ser una entidad educativa eficiente, competitiva, moderna,
gue interactie con la comunidad nacional, regional y global, atenta a las
necesidades culturales y sociales, responsable socialmente de sus
acciones y propositos, que forme profesionales con liderazgo y de alta
calificacion, que desarrolle valiosas investigaciones, difunda valores y
realice actividades dirigidas hacia la comunidad con genuino sentido
universitario. La Universidad sera un espacio de realizacion y desarrollo de

la persona en un Peru libre, democratico y solidario”.

Mision

Dice: “Somos una comunidad autonoma de directivos, profesores,
estudiantes y trabajadores dedicados a la formacion profesional
especializada e integral de los futuros profesionales del periodismo,
capaces de adaptarse al exigente entorno laboral y global, a la
investigacion y busqueda de solucion de los problemas del periodismo. Nos
proyectamos a la comunidad, con el propoésito de contribuir al desarrollo de
un Peru con democracia, con bienestar, inclusivo y sostenible. Somos

referentes de calidad en la ensefianza universitaria del periodismo”.

El capitulo Il del estatuto de la universidad, establece los principios y fines

de la universidad.
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2.2.1.2 Principios de la Universidad

La universidad aspira a contribuir al desarrollo y al bienestar social
del Pertd en un mundo global, dinamico, complejo y crecientemente
interconectado. La universidad debe formar lideres globalmente
competitivos, con iniciativa y espiritu emprendedor, con vision integral,

responsables socialmente y generadores del cambio. (Articulo 6°)

La universidad se rige por los siguientes principios y valores:

o

Busqueda y difusién de la verdad

b. Calidad académica

c. Autonomia

d. Libertad de catedra

e. Espiritu critico y de investigacion

f. Democracia institucional

g. Meritocracia

h. Pluralismo, tolerancia, dialogo intercultural e inclusion
i. Pertinencia y compromiso con el desarrollo del pais
j.  Afirmacion de la vida y dignidad humana

k. Mejoramiento continuo de la calidad académica

|.  Creatividad e innovacion

m. Internacionalizacion

n. Elinterés superior del estudiante
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0. Pertinencia de la ensefianza e investigacion con la realidad social
p. Rechazo a toda forma de violencia, intolerancia y discriminacién

q. Etica publica y profesional

2.2.1.3 Fines de la Universidad

La Universidad tiene como fin la busqueda y difusion de la verdad.
Asimismo, cultiva la inteligencia y el caracter para que sus egresados
desarrollen un pensamiento critico y responsable. La Universidad impulsa
y difunde la investigacion aplicada a los problemas del pais en aquellas
areas en las que su contribucion pueda ser especialmente significativa.

(Articulo 7°).

La universidad tiene los siguientes fines:

a. Preservar, acrecentar y transmitir de modo permanente la herencia
cientifica, tecnoldgica, cultural y artistica de la humanidad.

b. Formar profesionales de alta calidad de manera integral y con pleno
sentido de responsabilidad social de acuerdo a las necesidades del
pais.

c. Proyectar a la comunidad sus acciones y servicios para promover su
cambio y desarrollo.

d. Colaborar de modo eficaz en la afirmacion de la democracia, el estado

de derecho y la inclusion social.
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e. Realizar y promover la investigacion cientifica, tecnolégica vy
humanistica, la creacion intelectual y artistica.

f.  Difundir el conocimiento universal en beneficio de la humanidad.

g. Afirmary transmitir las diversas identidades culturales del pais.

h. Promover el desarrollo humano y sostenible en el ambito local,
regional, nacional y mundial.

i. Servir ala comunidad y al desarrollo integral.

j. Formar personas libres en una sociedad libre

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 6 y 7 de su estatuto y para
cumplir con los fines propuestos, la universidad ha implementado una
oficina de calidad y acreditacion, la cual viene elaborando programas de
mejora en el servicio educativo para optimizar los estandares de
aprendizaje, brindando productos competitivos, diversificados que
contribuyan al desarrollo del pais. En ese sentido, la investigacion aporto
informacion que puede ser de utilidad para la toma de decisiones que

direccione a una gestion eficiente de la calidad.

2.2.1.4 Estructura organizacional de la Universidad Jaime Bausate y Meza

La estructura organizacional es fundamental en todo tipo de

instituciones porque no solo establece jerarquias sino que esta disefiada

de acuerdo a las funciones y objetivos que las organizaciones desean

alcanzar, en tal sentido la Universidad Jaime Bausate y Meza, acorde a lo
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gue determina la Ley Universitaria 30220 modificé y aprobé el 3 de junio

del 2016 con Resoluciéon Rectoral N°60 su nueva estructura organica.
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OFICINA DE
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Figura 1. Organigrama General de la UJBM.
Fuente: Universidad Jaime Bausate y Meza.
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2.2.1.5 Descripcion de los servicios que brinda la institucion

La universidad Jaime Bausate y Meza es una institucion universitaria
gue brinda servicios educativos a nivel pregrado. El tipo de educacion que
ofrece al mercado es académica e integral, es decir, el régimen de estudios
corresponde a un curriculo universitario de diez (10) ciclos (semestres), con
una duracion de diecisiete (17) semanas cada uno, conforme a lo

establecido en la Ley universitaria.

Ademas, a través del Centro de Extensién Educativa y Proyeccion
Social-CEEPS, se promueven y organizan cursos libres, seminarios,
talleres, diplomados, que tienen como finalidad ofrecer a la comunidad
especializacion en periodismo, relaciones publicas, imagen institucional y
otras é&reas afines. También se ofrecen servicios in house para el
Ministerio de Educacién, SUNAT, Caja de Pensiones Militar Policial,

Instituto Nacional de Radio y Television, EsSalud y Atento.

La Escuela de Periodismo Jaime Bausate y Meza, ha contribuido
con un recurso humano competente, con capacidad para investigar,
analizar y comunicar los acontecimientos con informacioén que contribuye a
la sociedad. Lo que se puede apreciar, pues muchos de sus egresados se
encuentran laborando en medios locales e internacionales, eso se debe, en
parte, al prestigio y experiencia obtenida en mas de cinco décadas en la

formacion de periodistas.
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2.2.1.6 Malla curricular

Teniendo en cuenta que la formacion profesional debe ser adecuada
al contexto en el cual la universidad tiene influencia y dentro de una
perspectiva integral, la malla curricular fue actualizada en el 2015 con el
objetivo de satisfacer el requerimiento de profesionales competentes, que
se adapten con facilidad a los cambios y participen en el desarrollo del
pais. En tal sentido la malla actual engloba los contenidos en 63
asignaturas con un total de 230 créditos académicos y 400 horas de

practicas.

Para garantizar el dominio de las técnicas periodisticas en el plan de
estudios se han implementado a partir del tercer y hasta el décimo ciclo 28
asignaturas de formacién profesional especializada, de las cuales 24 son
obligatorias y 4 electivas. Las obligatorias son: taller de redaccion
periodistica 1, taller de redaccién periodistica 2, herramientas digitales para
periodistas 1, taller de redaccién periodistica 3, herramientas digitales para
periodistas 2, taller de reportajes y entrevistas, periodismo escrito,
periodismo radial, periodismo televisivo, taller de periodismo de
investigacion, taller de periodismo multimedia, taller de periodismo digital,
taller de periodismo televisivo, taller de periodismo escrito, taller de
periodismo radial, comunicacion corporativa y relaciones publicas, taller de
animacion digital, taller de creacion de guiones y libretos, taller de

marketing y publicidad, rol de los medios de comunicacion en la industria
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cultural, legislacion periodistica, periodismo y sociedad, taller de

comunicacion y dialogo social y practica preprofesional.

Los cursos electivos estan conformados por periodismo
especializado: medio ambiente y salud, periodismo especializado:
economia y negocios, periodismo especializado: deportivo, periodismo
especializado: policial y judicial, periodismo especializado: politico,
camaroégrafo y editor de televisién, cobertura periodisticas especiales y
redactor de estilo; de ellos l