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RESUMEN

La presente tesis titulada Gestion del desempefio docente y la supervision y
monitoreo en aula (matriz IPEBA) en ciencias sociales en una institucion de
educacién secundaria, se ajusta al disefio no experimental, exploratorio y
correlacional. Y tuvo como propdésito conocer la relacién entre las variables:
desempefio docente y la supervision y monitoreo en aula (matriz IPEBA). La
muestra de estudio estuvo conformada por 60 docentes del area de Ciencias
Sociales, que se desempefian como docentes en diversas aulas. Para la
institucién educativa PAMER esta area involucra las asignaturas de la
Educacién Basica Regular: Historia Universal, Geografia, Historia del Peru,
Filosofia y Educacién Civica. La investigacion se realiz6 en la jurisdiccion del
distrito de San Juan de Lurigancho, en la institucion educativa privada PAMER

gue pertenece a la Unidad de Gestién Educativa Local N° 05 (UGEL).

Se investigaron las dos variables. Por un lado, Desempefio docente, usando

una lista de cotejo de tipo Likert o de intervalos elaborada por la coordinacion



de ciencias sociales de la institucion educativa PAMER que permitio observar
las acciones de los docentes durante el desarrollo de su sesion de clase segun
sus indicadores de servicio docente; por otro lado la variable Supervision y
monitoreo en aula (matriz IPEBA), de la cual se obtuvo informacion con una
lista de cotejo de tipo Likert o de intervalos, se observé las acciones de los
docentes durante el desarrollo de su sesion de clase segun las dimensiones del
IPEBA. El estudio dio respuesta al problema ¢Qué relacién existe entre el
desempeiio docente y la supervision y monitoreo en aula (matriz IPEBA) en
ciencias sociales en una institucion educativa secundaria? Se utilizo el
coeficiente Alfa de Cronbanch para establecer la relacidbn que tienen las
variables porque su relacién es puramente matematica y libre de cualquier
implicacién causa-efecto. La validez de los instrumentos medira la correlacion
elemento—total corregido, siendo este resultado estadisticamente significativo.
La interpretacién de esta correlacion depende de los resultados obtenidos y la

experiencia propia en el tema de estudio.

Palabras claves: Gestion educativa. Desempefio docente. Supervision y

monitoreo. Calidad educativa
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ABSTRACT

The present thesis entitled Teaching performance management and monitoring
and classroom monitoring (IPEBA matrix) in social sciences in a secondary
education institution, is in accordance with the non experimental, exploratory
and correlational design. And it had as purpose to know the relation between
the variables: teaching performance and the supervision and monitoring in
classroom (matrix IPEBA). The sample of study was formed by 60 teachers of
the area of Social Sciences, who work like classroom teachers. For the PAMER
educational institution this area involves the subjects of Regular Basic
Education: Universal History, Geography, History of Peru, Philosophy and Civic
Education. The investigation was carried out in the jurisdiction of the district of
San Juan de Lurigancho, in the private educational institution PAMER that

belongs to the Unit of Local Educational Management N ° 05 (UGEL).

The two variables were investigated. On the one hand, Teaching performance,
using a Likert or Interval list of collation elaborated by the social sciences
coordination of the PAMER educational institution that allowed to observe the
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actions of the teachers during the development of their class session according
to their indicators of Teaching service; On the other hand, the variable
Supervision and monitoring in the classroom (IPEBA matrix), from which
information was obtained with a Likert-type checklist or intervals, the teachers'
actions were observed during the course of their class session according to the
Dimensions of the IPEBA. The study answered the problem What is the
relationship between teacher performance and monitoring and classroom
monitoring (IPEBA matrix) in social sciences in a secondary educational
institution? The Cronbanch alpha coefficient was used to establish the
relationship of variables because their relationship is purely mathematical and
free from any cause-effect implication. The validity of the instruments will
measure the corrected element-total correlation, this result being statistically
significant. The interpretation of this correlation depends on the results obtained

and the own experience in the subject of study.

Key words: Educational management. Teaching performance. Supervision and

monitoring. Educational quality
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INTRODUCCION

El presente informe de tesis denominado Gestion del desempefio docente y la
supervisién y monitoreo en aula (matriz IPEBA) en ciencias sociales en una
instituciéon de educacion secundaria, tuvo como propésito final poner en
evidencia la relacion de la calidad del servicio docente que se brinda en
relacion a las dimensiones planteadas por el IPEBA. Esto con el objetivo de
poder brindar instrumentos e informacion sobre como medir la gestién docente

en relacion a la supervisién y monitoreo de su desempefio con sus estudiantes.

La gestion de las instituciones educativas en la educacion basica regular se
tiene que observar como un conjunto de acciones aplicadas a partir de la
masificacion de este servicio, debido a una consigna de calidad tuvieron la
iniciativa de medir con encuestas y focus group el servicio que brindan. Esto se
suma a la critica general hacia los resultados de la educacion peruana
evidenciados por los resultados en la evaluacion internacional PISA y la
informacion que brinda la unidad de la medicion de la calidad educativa (UMC)

del Ministerio de Educacion (MINEDU).
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La tesis se origind a partir de la preocupacion nacional e internacional sobre el
desempeiio que brindaban los docentes en el aula. Esta surge también de la
intencion del Estado por brindar un soporte en su desempefio, para lo cual se
realizaron diversas jornadas docentes a partir de las cuales entre debates y
exposiciones pudiera plasmarse en un documento la ficha de supervision y
monitoreo en aula de las acciones que deberia realizar cada docente con sus

estudiantes.

Las investigaciones que se han realizado solo han evaluado la supervision y
monitoreo en aula, pero con un enfoque administrativo, en el cual sus
indicadores estan referidos al cumplimiento de acciones de tipo documentario y
cumplimiento de notas. Segun diversos investigadores como Lepeley (2001,
p.5) al hablar de calidad se busca la satisfaccion de las necesidades de los
consumidores, clientes o usuarios, es decir no se tomo en las investigaciones
encontradas el servicio que buscaba la satisfaccién del estudiante, la cual debe
ser como sefiala el articulo 13° de la Ley general de educacion: el nivel éptimo

de formacion que deben alcanzar las personas para enfrentar los retos.

La necesidad de investigar sobre la supervision y monitoreo en aula ha
motivado recientes investigaciones que toman como referencias dimensiones
consideradas a partir de experiencias internacionales, pero la referencia de las
reuniones que habia realizado el IPEBA para definir este desempefio aun no
habian sido consideradas, las cuales se utilizaron para poder investigar estas

acciones del docente dentro de una institucion educativa privada.
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Este informe esta estructurado en seis capitulos. En el primer capitulo se
presenta la situacion probleméatica describiendo la realidad del objeto de
estudio, se formulan las interrogantes de la investigacién, asi como los
objetivos. Después se procede con la justificacion tedrica, presentada junto con

las limitaciones y analisis de viabilidad del estudio.

En el segundo capitulo se presenta el marco teorico, el andlisis de los
antecedentes de la investigacion, las bases teodricas, las definiciones
conceptuales y la formulacion de las hipétesis. El marco tedrico presenta un

andlisis profundo de cada una de las variables de la investigacion.

En el tercer capitulo se expone el disefio metodologico, la definicion de la
poblaciébn y muestra, la operacionalizacion de variables, las técnicas de
recoleccion de datos y los procedimientos estadisticos que serviran para

obtener los resultados finales y detalles de los aspectos éticos contemplados.

En el cuarto capitulo se presentan los principales resultados obtenidos luego
del proceso estadistico, describiendo los niveles de confiabilidad y validez de
los instrumentos, propiedades psicométricas de los instrumentos. Primero se
describe los resultados en forma unitaria; luego, se contrasta cada una de las

hipotesis formuladas.

En el quinto capitulo se discute los principales resultados de investigacion,

entre los resultados obtenidos y los resultados de investigaciones previas que
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forman parte de los antecedentes estudiados; luego, se expone las
conclusiones y las recomendaciones necesarias para mejorar, perfeccionar y

proporcionar una nueva ruta de investigacion en la cultura pedagogica.

En la parte Ultima se encuentra un nimero de fuentes que pueden ser Utiles
para el conocimiento de la gestion y soporte al desempefio docente. En la
seccibn de anexos se halla la matriz de investigacion, asi como los

instrumentos elaborados que sirvieron para la realizacion de esta tesis.

Esta investigacion recoge la conversacion de muchos afios sobre como debe
desempefiarse un docente con sus estudiantes, una interrogante que aun
siente incompleta el investigador por el debate entre lo que se considera lo
adecuado porgue durante afios se ha venido haciendo y para algunos brinda
los resultados que se necesitan, por lo cual surgen mas interrogantes ¢Qué
debemos ensefiar a nuestro estudiante? ¢ Debemos priorizar el contenido sobre
las competencias? ¢Cudles son las estrategias mas adecuadas para poder
brindar un servicio que satisfaga al estudiante sin disminuir el nivel de
exigencia?, solo tres interrogantes de las muchas que podran generarse con la

Gnica intencién de mejorar la educacion peruana.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion de larealidad problematica

En la actualidad el debate sobre la evaluacion de la calidad educativa no
fue solo tema de los congresos de educacion, sino que tomé importancia
para organismos internacionales como la UNESCO, la que, a través de la
red de sistemas de su Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la
Calidad de la Educacién (LLECE) ha publicado e investigado sobre la
mejora del aprendizaje de los estudiantes y los factores asociados a
dichos avances. En los paises de Latinoamérica ha emergido el interés,
como en la XXVIII Reunién de Coordinadores Nacionales llevada a cabo
en Lima (diciembre, 2011), sus talleres, seminarios y reuniones plante¢ la
elaboracion de items y cuestionarios sobre factores asociados al
aprendizaje, es decir la preocupacion de los paises participantes es la

evaluacioén de la calidad educativa.



Para el caso del Pert el Proyecto Educativo Nacional (PEN) al 2021,
presenta como vision el desarrollo del potencial infantil que contribuye al
desarrollo cultural y natural con los avances mundiales, para lo cual
cuenta con seis objetivos que permitieron desarrollar las competencias

para un mundo globalizado.

La informacion brindada en el portal web de la Unidad de la Medicion de
la Calidad Educativa (UMC) del Ministerio de Educacion (MINEDU) en
relacion a los resultados del Programa para la Evaluacion Internacional de
Estudiantes (PISA), realizado el 2009, mostré que el Peru se ubicé en los
altimos lugares, comparado con 64 paises. Esta prueba brindo la
informacion sobre factores escolares y extra escolares que mostraron
mayor asociacion a los resultados de rendimiento de los estudiantes para
poder acceder a los mejores resultados en esta prueba. Estos resultados
permitieron conocer el nivel de logro de los estudiantes en capacidades y
habilidades fundamentales, asi como los factores escolares y extra
escolares que se asociaron a dichos logros; dentro de estos diversos
factores se menciond: infraestructura escolar, materiales educativos,
situacion socioecondémica, disefio curricular, etc.; claro, dentro de este
debate también se menciond la actuacion del docente, sin ser el Unico

responsable para atribuirle los resultados de las pruebas internacionales.



El MINEDU tiene como objetivo la evaluacion de la calidad educativa
como lo sefiala la Ley General de Educacion N° 28044 (2003) en su

articulo 13° sobre la Calidad de la Educacion la define como:

...el nivel optimo de formacion que deben alcanzar las personas
para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer ciudadania y

continuar aprendiendo durante toda la vida (MINEDU, 2003).

Dentro de los factores mencionados en este articulo para lograr la calidad

descrita se indic6 que:

...carrera publica docente y administrativa en todos los niveles del
sistema educativo, que incentive el desarrollo profesional y el buen

desempefio laboral. (MINEDU, 2003).

La Ley General de Educacion N° 28044 sefial6é al docente como uno de
los factores para lograr esta calidad educativa debido a lo cual el MINEDU
en su Ley de Carrera Publica Magisterial N° 29062 (2007) articulo 24°

sefala:

...la evaluacién de desempefio tuvo como finalidad comprobar el

grado de desarrollo de las competencias y desempeiios



profesionales del profesor en el aula, la institucion educativa y la
comunidad. Esta evaluacion se basO en los criterios de buen
desempeiio docente contenidos en las politicas de evaluacion
establecidas por el Ministerio de Educacion, lo que incluy6
necesariamente la evaluacion del progreso de los estudiantes

(MINEDU, 2007).

Cabe recordar que esta Ley de Carrera Publica Magisterial N° 29062 hace
referencia a la carrera publica, pero en nuestro pais actualmente existe
una proliferacion de Instituciones Educativas Particulares (l.E.P.)
amparadas en la Ley de los Centros Educativos Privados N° 26549 (1995)
en sus articulos 2° y 3° ofrecen un servicio educativo para lograr el
proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes, amparados en la
ley esta permiti6 al promotor o persona juridica la planificacién de los
contenidos, metodologia y sistema pedagogico, asi como sus sistemas de

evaluacion y control de estudiantes (MINEDU, 1995).

Dentro de la Ley de los Centros Educativos Privados N° 26549 la funcion
del MINEDU con respecto a la evaluacion de la calidad educativa fue una
instancia que supervisa y monitorea el servicio educativo que brindaron
estas I.LE.P., segun lo cual, existio la posibilidad a solicitud de parte o de
oficio de esta supervision, pero si no sucede esta solicitud como se podria
conocer que estas |.E.P. trabajan en pro del logro de las metas nacionales

planteadas por el PEN 2021, como el objetivo 3 en su politica 10.1 la cual



hace referencia a estandares claros sobre la buena docencia. ¢Existe
acaso la informacion si estos estandares o los indicadores de desempefio
gue el MINEDU plantea para la carrera publica vienen siendo utilizados
por las I.E.P. para evaluar el servicio docente que brindan?, interrogantes

que el investigador se ha ido preguntando.

Las normas que plantea la Ley N° 28044 sobre el servicio educativo
tienen como objetivo brindar un servicio de calidad educativa basada en
una concepciéon de equidad, lo cual, quiere decir todos los estudiantes
acordes a su nivel educativo deben lograr las mismas competencias para
la vida cotidiana. La Ley N° 28044 en su articulo 14° hace mencion al
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa (SINEACE) que tiene como funciones segun la Ley N°

28044 en su art. 16° en el inciso f:

...desarrollar programas orientados a formar profesionales
especializados en evaluar logros y procesos educativos (MINEDU,

2003).

En el caso de la Educacién Basica Regular (EBR) esta labor fue asumida
por el Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
Educativa (IPEBA), cuyos documentos de supervision se encuentran

dentro de la data del SINEACE.



A partir de lo redactado, lineas anteriores, sobre la preocupacion para
evaluar la calidad educativa, el MINEDU empezé un proceso de
supervision y monitoreo del desempefio docente en la carrera publica
porque tiene como hoja de ruta educativa el PEN al 2021 y para fiscalizar
la calidad del servicio educativo se ha normado mediante la Ley N° 28044
al SINEACE, cuyo organismo operador de acreditacion para la EBR es la
documentacion elaborada por el IPEBA. Si el MINEDU cuenta con estas
normas y organismos para poder supervisar y monitorear la calidad
educativa, se podria conocer si las |.E.P. realizan acciones en busqueda
de la calidad educativa como lo plantea el MINEDU, facilitando asi que
sus estudiantes logren las capacidades y habilidades fundamentales para
lograr cumplir con el objetivo estratégico 2 del PEN al 2021. Consejo

Nacional de Educacion (2012):

...al tener estudiantes e instituciones educativas que logren

aprendizajes pertinentes y de calidad (MINEDU, 2007).

Si las I.E.P. evaltan su servicio educativo con la finalidad de cumplir con
los estandares planteados por el MINEDU como objetivo comun, han
debido hacer uso de la Matriz de Evaluacion de la Calidad Educativa
propuesta por el IPEBA para lograr una futura acreditacion de la calidad

educativa.



En la Educacion Basica Regular (EBR), con respecto al nivel de
secundaria, existe el area de Ciencias Sociales que tiene como
componentes curriculares: Historia, Geografia y Economia; Formacion
Ciudadana y Civica; y Persona, Familia y Relaciones Humanas, segun el
Disefio Curricular Nacional de EBR (Ministerio de Educacion, 2009), en la
cual el docente debe promover un conocimiento de la evaluacion del
desempeiio de los estudiantes; flexibilidad para diversificar de acuerdo al
contexto; disefiar, crear y usar material didactico para la ensefianza -
aprendizaje; uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion; y el
uso de la informatica como respuesta a un mundo globalizado. Por lo
tanto, estas competencias profesionales logran que el docente las aplique

en las |.E.P., pero si esto se realiza ¢,cémo lo supervisan?

Lo expuesto con anterioridad por el MINEDU se ha planteado en lineas
generales el desempefio de un docente para el nivel secundario en
Ciencias Sociales para asi lograr para un adecuado desempefio docente

en el aula que ofrezca una calidad educativa a los estudiantes.

Basado en la Ley de los Centros Educativos Privados N° 26549 (1995)
surge la Corporacion Educativa PAMER, que tiene diversos locales en
Lima siendo uno de ellos el local de PAMER Secundaria San Juan de
Lurigancho, este brinda un servicio educativo orientado a la preparacion

académica de los estudiantes con el objetivo de lograr un rendimiento



optimo para el examen de admisién en las principales universidades

publicas y privadas.

La Corporacion Educativa PAMER, como entidad privada, llevé a cabo un
proceso de convocatoria, seleccion, induccion y capacitacion del personal
docente que laboro6 durante el afio escolar. Se delega a los coordinadores
de asignaturas los docentes que laboraran en determinado local como es
el caso de PAMER Secundaria San Juan de Lurigancho. Los docentes
gue integraron el area de Ciencias Sociales estaban dedicados a la
enseflanza de las asignaturas de Historia del Perl, Geografia, Historia
Universal, y Formacion Civica y Ciudadana, segun la malla curricular
disefiada por la corporacion, siendo ellos uno de los factores para el logro
de un servicio de calidad educativa para el estudiante como exige la Ley

N° 28044 en su articulo 13°.

La referencia de la politica planteada por el MINEDU presento la
importancia de esta investigacion al poder hacer una comparacién sobre
la supervision y monitoreo en el aula basada en la Matriz de Evaluacion
de la Gestién Educativa que fuera disefiada por el Instituto Peruano de
Evaluacion, Acreditacién y Certificacion de la Calidad de la Educacion
Basica (MINEDU, 2012), tomando el Factor 2: “Soporte al desempefio
docente”, y como comparo las acciones pedagogicas dentro del aula solo
se tom6 el Estandar 6: “desarrollamos acciones pedagodgicas que

aseguran que todos los estudiantes desarrollen las competencias



esperada”. La observacion y comparacion se realizé con el desempefio de
los docentes del area de Ciencias Sociales que laboran en el local

PAMER Secundaria de San Juan de Lurigancho

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢ Qué relacion existe entre la gestion del desempefio docente y la
supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) en ciencias sociales

en una institucién de educacion secundaria?

1.2.2. Problemas especificos

e ¢ Qué relacién existe entre la dimension claridad de expectativas
en la gestion del desempefio docente y la supervision y
monitoreo en el aula (matriz IPEBA) en ciencias sociales en una

institucion de educacién secundaria?

e ¢ Qué relacion existe entre la dimension estrategias pedagogicas
en la gestion del desempefio docente y la supervision y
monitoreo en el aula (matriz IPEBA) en ciencias sociales en una

institucion de educacién secundaria?



¢, Qué relacion existe entre la dimension involucraciéon en la
gestién del desempefio docente y la supervision y monitoreo en
el aula (matriz IPEBA) en ciencias sociales en una institucién de

educacion secundaria?

¢ Qué relacion existe entre la dimension monitoreo de la
evaluacion en la gestion del desempefio docente y la supervision
y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) en ciencias sociales en

una institucion de educacion secundaria?

¢, Qué relacion existe entre la dimension clima de aula en la
gestién del desempefio docente y la supervision y monitoreo en
el aula (matriz IPEBA) en ciencias sociales en una institucion de

educacion secundaria?

¢ Existen diferencias en el desempefio docente en el area de

ciencias sociales en una institucion de educacién secundaria?

¢ Existen diferencias en la supervision y monitoreo en el aula

(matriz IPEBA) entre las areas de ciencias sociales en una

institucion de educacién secundaria?
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1.3.Objetivos de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

General

Determinar qué relacion existe entre la gestion del desempefio
docente y la supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA)

en ciencias sociales en una institucion de educacion secundaria.

Especificos

Determinar qué relacién existe entre la dimension claridad de
expectativas en la gestion del desempefio docente y la
supervisién y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) en ciencias

sociales en una institucion de educaciéon secundaria.

Determinar qué relacion existe entre la dimension estrategias en
la gestién del desempefio docente y la supervision y monitoreo
en el aula (matriz IPEBA) en ciencias sociales en una institucion

de educaciéon secundaria.

Determinar qué relacion existe entre la dimension involucraciéon
de estudiante en la gestion del desempefio docente y la
supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) en ciencias

sociales en una institucién de educaciéon secundaria.
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e Determinar qué relacion existe entre la dimension monitoreo de
la evaluaciébn en la gestibn del desempefio docente y la
supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) en ciencias

sociales en una institucién de educaciéon secundaria.

e Determinar qué relacion existe entre la dimension clima de aula
en la gestion del desempefio docente y la supervision y
monitoreo en el aula (matriz IPEBA) en ciencias sociales en una

institucion de educacién secundaria.

e Determinar si existen diferencias significativas en el desempefio
docente en el &rea de ciencias sociales en una institucion de

educacion secundaria.

e Determinar si existen diferencias significativas en la supervision
y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) en el area de ciencias

sociales en una instituciéon de educaciéon secundaria.

1.4.Justificacion de la investigacion

La acreditacién de instituciones educativas publicas y privadas se ha
vuelto un imperativo de nuestra sociedad debido a la masificacion de las
mismas, asi también, se exige el control de su calidad de servicio. A partir
de la Ley General de Educacion N° 28044 (MINEDU, 2003) se ha
buscado la creacion del SINEACE que tenia como organismo acreditador

de la Educacién Basica Regular al IPEBA. Las instituciones educativas
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tendran que realizar sus autoevaluaciones para crear las herramientas de

gestion de calidad en busca de la mejora continua.

Desde este punto de vista tomo importancia lograr aplicar una ficha de

supervision y monitoreo en el aula del docente de Ciencias Sociales en

una institucién educativa privada como el colegio PAMER Secundaria de

San Juan de Lurigancho para buscar lograr en sus docentes un proceso

de ensefianza - aprendizaje de acuerdo a los estandares que plantea la

matriz de evaluacion del IPEBA, por los siguientes puntos:

Cientifico, debido a que los estandares de la Matriz de Evaluacién para
la acreditacion de la calidad de la gestion educativa del IPEBA (2011)
es una herramienta que contribuye a que las instituciones educativas
gestionen recursos para la mejora permanente del proceso de
enseflanza - aprendizaje. Este documento se encuentra sustentado en
talleres de programas de mejora de la calidad de la EBR; estudios de
efectividad escolar, el DCN y la normativa vigente; y las consultas a
especialistas de educacion. De esta manera se podra aportar un
documento que permita mejorar el desempefio docente durante el

proceso de ensefianza — aprendizaje.

Técnico, la finalidad del SINEACE y del organismo que fuera
encargado de la Educacién Basica Regular que es el IPEBA, permitié

con ayuda de la matriz de evaluacion, como herramienta, se realizo las
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recomendaciones para superar debilidades y carencias, producto de
las autoevaluaciones y evaluaciones externas para la busqueda de la
optimizacion de los aprendizajes y el desarrollo de destrezas y
competencias, entonces fue importante brindar la informacion como
antecedente para la mejora continua del desempefio docente que
permita brindar un servicio de calidad educativa por el colegio PAMER
Secundaria San Juan de Lurigancho.

Institucional, los datos recabados fueron entregados a la direccion del
colegio PAMER Secundaria San Juan de Lurigancho para que sea
remitido a la coordinacion académica de la Corporacion Educativa
PAMER como recomendaciones para hacer una autoevaluacion de las
debilidades y fortalezas de desempefio docente en Ciencias Sociales
de manera que puedan subsanarlas y replicarlas en otras areas.
Ademas, ser un modelo de un proceso de autoevaluacién relacionado
a unos de los factores de acreditacion que plantea la documentacion

del IPEBA.

Metodoldgico, esta investigacion ayudo a crear instrumentos que
permitieron la recoleccion de informacion sobre el desempefio docente
en el aula y de esta manera procurar una ensefianza de acuerdo con el
nivel de desarrollo cognitivo de los estudiantes y el area curricular

correspondiente.
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1.5. Limitaciones de la investigacion

Durante el proceso de investigacion encontramos limitaciones de tipo
econémico en la elaboracion y produccion de los instrumentos de
evaluacion del desempefio docente para realizar la comparacion con la
ficha de supervision y monitoreo (matriz IPEBA). Otra limitacion fue las
fuentes de informacidon pues hasta el momento, el investigador solo
encontré dos investigaciones como antecedentes a nivel nacional, que
hacian referencia a la educacién superior universitaria y la direccion
escolar. Existen investigaciones relacionadas a la supervision y monitoreo
en el aula, siendo llevadas a cabo mucho antes de la publicacion de la

Matriz de Evaluacion del IPEBA.

1.6.Viabilidad del estudio

Un elemento importante para realizar esta investigacion fue el interés de
la coordinacion académica de la Corporaciéon Educativa PAMER vy la
direccion del colegio PAMER Secundaria San Juan de Lurigancho para
valorar la importancia de la informaciéon que se les brindo para tener un
mejor servicio educativo valorando el rol de docente y su desempefio, de
esta manera facilitd la autorizacion y el apoyo de la corporacion para
lograr esta investigacion. Ademas, la corporacion cuenta con una politica
de seguimiento del servicio docente mediante el apoyo de los

coordinadores de area. Otro punto importante es el tiempo de labor que
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realizo el investigador dentro del colegio PAMER Secundaria San Juan de
Lurigancho, ademas de haber participado en los procesos de evaluacion,
seleccidon y capacitacion de docentes en el area de Ciencias Sociales,
esto fue un factor que permitié al investigador realizar las evaluaciones de

los docentes del area.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacioén

La evaluacion del desempefio docente fue motivo de investigaciones,
principalmente en la blusqueda de relaciones con otros factores, los
antecedentes de este tema se buscaron en investigaciones a nivel
nacional para poder indagar los estandares o indicadores del desempefio
docente, la mayoria de las investigaciones estuvieron planteadas para la
Educacion Superior Universitaria o fueron realizadas en la Educacion
Basica Regular antes de la publicacién de los estandares e indicadores de
evaluacién propuestos por los 6rganos operadores del SINEACE, siendo

el caso de la Educacion Basica Regular, el IPEBA.

La tesis de maestria Marquez (2012) El Liderazgo en la Gestién del
Director y la percepcion del desempefio docente en Instituciones
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Educativas de Educacién Basica Regular, cuyo objetivo general fue
analizar la relacion que existe entre el liderazgo del Director, de la I.LE. N°
7083 Manuel Gonzales Prada de la UGEL 07 y del distrito de San Borja,

con el desempefio de los docentes.

Como disefio metodoldgico se empleé un disefio de investigacion no
experimental, de tipo transeccional porque analizé la relacion de las
variables liderazgo y desempefio docente, nivel descriptivo correlacional
con un enfoque cuantitativo. La poblacién del objeto de estudio estuvo
compuesta por alumnos (2222), docentes (78), personal administrativo
(20) y padres de familia (1242), de los tres niveles de educacion basica
regular tomando una muestra Probabilistica y seleccionada de forma
aleatoria de alumnos (150), docentes (12), personal administrativo (01) y

padres de familia (75).

Los resultados evidenciaron que en la dimension planificacion se efectué
de manera excelente (52.8 % de encuestados), la organizacion
implementa por el director se efectu6 de manera excelente (33.33 % de
encuestados), la informacion se manifesté de manera regular (22.2 % de
encuestados), la cultura institucional se efectué de manera regular (55.6
% de encuestados), en su gestion se evalu6é de manera adecuada (44.4
% de encuestados), en relacion a su liderazgo fue evaluado como regular

(50% de encuestados).
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Estos resultados dieron como conclusiones sobre el aporte de técnicas de
la administracion para lograr una mejora en la relacion laboral del director
y los docentes con miras a mejorar su desempefio se realizO en
instituciones educativas de educacion basica regular en Lima, que existid
una relacion entre el liderazgo del Director con el desempefio docente en
la I.LE. N° 7083 Manuel Gonzales Prada de la UGEL 07 del distrito de San
Borja, pero que este no se manifestd en manejo de informacién y cultura
institucional, por el contrario se manifestd en planificacion, organizacion y

su gestion.

A patrtir de su investigacion podemos sefalar como aportes:

1. Se aplico técnicas de la administracion con el objetivo de implementar
instrumentos para medir el desempefio de los docentes en su relacion
con los directores mediante una concepcidn de servicio — cliente,
como se evidencio al hacer referencia al concepto de la demanda
interna y externa.

2. Se asumié las ideas de la teoria de la administracion para poder
plantear una efectividad en el servicio brindado mediante un uso
adecuado de los recursos que se cuentan.

3. Se reforzé la idea del liderazgo que debia asumir el director de la
institucion educativa N° 7083 Manuel Gonzales Prada de la UGEL 07
del distrito de San Borja, con la finalidad de dejar el rol de jefe que
algunos directores asumen. La idea del liderazgo del director tenia
como finalidad poder generar en los docentes actividades de

innovacion en el servicio que se brinda.
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4. El rol del director se convierte en el eje de su aporte porque el
liderazgo que debié asumir lo que permitié conocer a su docente para
entender su ritmo de trabajo, pero la relacion docente — estudiante no
es mencionada, se podria sobreentender que la mejora en la relacion
docente — director ayudaria a la anterior relacion mencionada.

5. Se tomd en cuenta tres aspectos del desempefio docente:
pedagogico, institucional y administrativo. Estos tres aspectos se
relacion6 a las acciones que el director designé al docente para
cumplir en determinados plazos; no se tomé en consideracion el

servicio que el docente brindo al estudiante.

En resumen, el aporte de la tesis que brindé al investigador fue la
creacion de instrumentos para la medicion del desempefio docente como
necesidad de mejora del servicio. Estos instrumentos de medicion del
servicio en la relacion director — docente no se han encontrado hasta el
momento de la presentacion de la investigacion por lo cual se sirvié como
un referente a elaboracién de instrumentos con ciertas caracteristicas

especificas, que fueron elaborados antes de la documentacion del IPEBA.

La tesis de maestria de Aspiros (2008) Relacion entre la formacion
profesional y desempefio docente de maestria en educacién de la
Universidad César Vallejo, la cual tuvo como objetivo general determinar
si existe relacion entre formacion profesional y desempefio de los

docentes de maestria en educacion de la Universidad César Vallejo.
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Como disefio metodolégico se empled un disefio correlacional, que se
tipific6 como sustantiva y descriptiva-explicativa, nivel correlacional al
interesarse en la relacion existente entre dos o mas variables con un
enfoque cuantitativo. La poblacion del objeto de estudio estuvo
compuesta por todos los docentes de la maestria en Educacion de la
Universidad César Vallejo, filial Lima, siendo 120 en total, tomando una

muestra No Probabilistica Intencionada de 33 docentes.

Los resultados evidenciaron en las encuestas con escalas entre 1 a 5
aplicadas a los estudiantes el promedio de calificaciébn alcanzada fue
mayor a 3.5 llegando a puntajes mayores a 4. Esto apreciaba claramente
gue a medida que el docente iba mejorando su nivel de formacion

profesional también su planificacion y ejecucion aumentaba.

Estos resultados llevaron a las conclusiones que las mejoras significativas
en la formacion profesional del docente se observaron en su desempefio
en acciones como la planificacién, ejecucién y evaluacién del proceso de

enseflanza aprendizaje, asi como una identificacion institucional.

Esta tesis aport6 los siguientes puntos:

1. Recalco la importancia en la educacién superior universitaria del
dominio del conocimiento de la asignatura que se brindd, no haciendo
referencia a estrategias sobre su ensefianza.

2. Aportoé la idea de la responsabilidad institucional en la preocupacion

de la mejora continua, término de la gestion de la calidad, para lograr
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un servicio optimo en los docentes acorde a los procesos de
acreditacion que en la actualidad la ley exige.

3. Sefalé como estrategia el compartir de las experiencias docentes
para de esa manera poder reforzar las acciones que deben brindar en
clase a fin de superar inconvenientes que se evidencian.

4. Analizé sus procesos de ensefianza entre sus pares docente para
poder superar debilidades y reforzar fortalezas, asi como espacios de
compartir experiencias en su practica docente.

5. Estableci6 una cultura de evaluacion al desempefio docente con
miras a una mejora continua esto con la inversion de la institucion en

proyectos de mejora del servicio que se brinda.

Se puede referir sobre esta investigacion realizada para la Educacion
Superior Universitaria, por las recomendaciones que realiza el investigador
cuando se sefald la importancia del docente en el proceso de ensefianza -

aprendizaje, la necesidad de conocer sus debilidades y fortalezas.

Es importante tener en cuenta que en la EBR no puede apuntar cada uno a
diversos objetivos sino todos nuestros estudiantes en un marco de equidad
debemos buscar el logro de sus aprendizajes y como bien se recalca hay que
buscar medidas de mejora continua al desempefio del docente lo cual se

realizo a través de un monitoreo y supervision.

El 2007 en Argentina se realizo la Il Reunién Intergubernamental del Proyecto

Regional para América Latina y el Caribe por la UNESCO en la cual se
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presenta la “Educaciéon de Calidad para todos: un asunto de derechos

humanos” (Argentina, 2007)

Este documento en su capitulo Il hizo referencia al papel de los docentes,
sefialando la importancia de su calidad como un factor que explicé los
resultados de los aprendizajes de los estudiantes, por eso se recomienda su

formacion en competencias profesionales y éticas adecuadas.

El texto sefialé también que tengamos en cuenta que no es el Gnico agente
educativo en el presente, pero sigue siendo el Unico que puede crear las
situaciones de aprendizaje que articularon la intencionalidad pedagdégica para

lograr equilibrar el desarrollo cognitivo y emocional de los estudiantes.

Ademas, se sefialo la intencidn de los paises para establecer una carrera
profesional que se articule con otros factores que inciden en el desempefio,
con el propdsito de fortalecer la profesion docente y asegurar la calidad de los
maestros. Por ejemplo, se sefiald el caso de Chile en donde la evaluacién al
desempefio docente ha sido el resultado de un debate y participacién entre
docentes y organizaciones, porque se fomenta la evaluacién entre pares y la

autoevaluacion que es propicia para la participacion del docente.

Un aporte de este documento es la recomendacion de tener evaluadores bien

preparados y técnicamente adecuados que cuenten con los mecanismos para

difundir y usar la informacién recogida, para tener aceptacion y credibilidad
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Bases constitucionales y legales del sistema educativo

peruano

La Constitucion Politica del Pert (1993) es la base legal del
MINEDU, la cual sefiala en el Titulo | “De la persona y la sociedad”,
Capitulo Il “De los Derechos Sociales y Econdémicos”, en su

articulo 15°:

...el profesorado en la ensefianza oficial es carrera publica.
La ley establece los requisitos para desempefiarse como
director o profesor de un centro educativo, asi como sus
derechos y obligaciones. El Estado y la sociedad procuran
su evaluacion, capacitacion, profesionalizacion y promocion
permanentes. El estudiante tiene derecho a una formacion
gue respete su identidad, asi como al buen trato psicolgico

y fisico. (Congreso de la Republica, 1993).

El MINEDU debe ser el promotor de la calidad educativa, el articulo
15° resalta la importancia de la evaluacion y capacitacién, lo cual
quiere decir que la evaluacion del desempefio docente no debe ser
observada como determinante para descartar al docente, sino que
es una herramienta que nos permita conocer las fortalezas y

debilidades para iniciar la segunda parte que es la capacitacion del
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mismo. Diversos paises latinoamericanos tienen politicas de estado
en relacion a la evaluacion de la calidad educativa, en el caso del
Perd contamos con el Proyecto Educativo Nacional al 2021 (2007),
donde se marca los seis objetivos que debemos alcanzar con la

llegada de nuestro bicentenario.

Como sefiala el Consejo Nacional de la Educacion en el PEN al

2021 en su objetivo estratégico 3 busca:

...maestros bien preparados que ejercen profesionalmente la
docencia dentro de este en su politica 10.1 sefiala que se
debe generar estandares claros sobre la buena docencia y
acreditar instancias de formacion y desarrollo profesional
docente, condicionando a su acreditacion la capacidad de

certificar a los docentes (MINEDU, 2007).

Esto refuerza dos ideas fundamentales, primero la necesidad de
tener un docente que pueda desempefiarse en el aula de manera
profesional y la segunda, la acreditacion como la garantia de que el
servicio brindado al estudiante cumpla con estandares e

indicadores nacionales.

La educacion en el pais no solo esta garantizada en la Constitucion
Politica, sino que se encuentra normada por la Ley General de

Educacion N° 28044, |la cual, sefala en su articulo 3° como
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...un derecho fundamental de la persona y la sociedad
siendo el estado quien garantiza el ejercicio de una

educacion integral y de calidad para todos (MINEDU, 2003).

Sobre el servicio educativo que se brindd en las I.LE.P. la Ley
General de Educacion N° 28044, articulo 5° en relacién a la libertad

de ensefianza se plante6 que:

...reconoce, ayuda, supervisa y regula la educacién privada
con respeto a los principios constitucionales, siendo la
contribucion de la iniciativa privada no solo la ampliacion de

cobertura sino la calidad (MINEDU, 2003).

Importante la calidad del servicio porque no se debe masificar la
educacion sin tener al menos las condiciones adecuadas que
permitan el desarrollo de capacidades y habilidades fundamentales

en los estudiantes.

Recordemos lo dicho con anterioridad sobre la LGE articulo 13°
sobre la calidad de la educacion, exponiendo como factores para
este logro a los principios, fines, curriculos béasicos, inversién por
estudiante, formacion de docentes y directivos, infraestructura,
servicios y la organizacion institucional siendo el MINEDU quien las
regula y supervisa segun la ley. Todos estos factores mencionados

son importantes para un servicio de calidad educativa, no es solo el
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desempeiio del docente el Unico factor al que podemos atribuirle

todas las responsabilidades del fracaso o éxito de los estudiantes.

La Ley General de Educacion N° 28044 en su articulo 15° al
organismo de acreditacion de esta calidad educativa que es el
SINEACE cuyo organo operador en la EBR, el IPEBA, promueve

segun el articulo 16°:

. una cultura de calidad entre los docentes y las IE, asi
como la calidad de los aprendizajes y los procesos

pedagogicos (MINEDU, 2003).

En relacion al desempefio docente, que fue el factor central de esta
investigacion la LGE articulo 15° lo presentdé como el eje
fundamental de este proceso mediante su capacitacion y

actualizacion.

Asimismo, el reglamento de la Ley de Carrera Publica Magisterial

N° 29062 sefial6 sobre la evaluacidon docente articulo 8°:

...la gestién de la formacién en servicio es normada por el
Ministerio de Educacion, en el marco del Programa de
Formacion y Capacitacion Permanente. Su organizacion y
gestion la realiza con los gobiernos regionales, locales y las

instituciones educativas. Las necesidades de capacitacion
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de las instituciones educativas presentadas por el director
son incluidas en el Programa, en concordancia con las
politicas regionales y locales de formacién continua.

(MINEDU, 2008).

A partir de lo expuesto, el MINEDU vy las instancias con las que
labora manejaron el monitoreo y supervision del desempefio
docente, pero nuevamente se recalcé solo para instituciones
educativas publicas, quien entonces supervisa las acciones de los
docentes de |L.E.P. dentro del aula, pues solo el promotor o un
coordinador, y esta persona tendria que conocer herramientas de
monitoreo utilizadas para verificar el cumplimiento de un servicio

optimo de calidad educativa, como lo exige la ley.

De la misma manera, hace referencia a la evaluaciéon del

desempefio docente en el articulo 43°:

...la evaluacion del desempefio es un proceso permanente,
integral, obligatorio y formativo que se orienta a verificar la
calidad del trabajo profesional de los profesores de acuerdo
a indicadores de desempefio previamente establecidos para
contribuir al fortalecimiento de sus competencias
profesionales y laborales, asi como asegurar la calidad del

servicio educativo (MINEDU, 2008).
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Se aprecié que la evaluacion del desempefio docente no buscoé

descalificarlo como profesional, sino que buscé fortalecerlo para

lograr mejorar el servicio educativo que brindd, por lo tanto, la

evaluacion de las acciones del docente en el aula no puede ser

vistas como acciones inquisidoras sino enriquecedoras de su

actuar en el aula logrando asi superar debilidades y mejorar sus

fortalezas en beneficio del educando.

La Ley de Carrera Publica Magisterial N° 29944 articulo 22°

consideré como factores de evaluacion del desempefio docente:

Logros obtenidos en funcién a su tarea pedagdgica.

Grado de cumplimiento de las funciones y responsabilidades
del profesor en funcion de la planificacion curricular anual y en
su contribucion al logro de los objetivos de desarrollo

institucional.

Dominio del curriculo, de los contenidos pedagdégicos del area

y/o nivel, de los aspectos metodoldgicos y de los procesos de

evaluacion.

Innovacién pedagdgica.

Autoevaluacion.
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Aqui la ley present6 cinco factores de evaluacion del desempefio
docente, al leer vemos evaluaciones tanto de aspecto
administrativo, como es la planificacion curricular, asi como de
aspecto pedagogico, que es basicamente el dominio que tiene el

docente sobre su area.

El docente no soélo debié6 poder entonces manejar aspectos
pedagdgicos sino dominar la asignatura que imparte y lograr
dosificar la informacién para los educandos, intencionalidad en
cada acto educativo que realiza, aun asi, lograrlo siguiendo
determinados estandares que no deben ser llevados al pie de la
letra, pero que si facilitan el logro del servicio de calidad educativa

gue permita la acreditacion del servicio.

El funcionamiento de las Instituciones Educativas Privadas (I.E.P.)
estuvo normado por la Ley de los Centros Educativos Privados N°

26549 articulo 5°:

..Sin perjuicio de lo establecido en el inciso b) del articulo 12°
de la Ley General de Educacion los centros educativos
privados elaboran de manera auténoma sus planes y
programas educativos sujetos unicamente a los lineamientos

generales sefalados en dicha Ley (MINEDU, 1995)
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Amparadas en la ley, las |.E.P. estuvieron facultadas para tener la
autonomia de elaborar su planificacion curricular, siendo claro, este
mismo articulo, al decir que deben manejar los lineamientos
generales en dicha ley. Con esto, es enfatica al decir que las I.E.P.
estdn en la obligacién legal de ofrecer un servicio de calidad
educativa a los estudiantes la cual a futuro a través de la creacion

del IPEBA podréa acreditar esa calidad.

La acreditacién es un proceso que se inicia con la autoevaluacion
de la L.E.P., por lo cual esta debié conocer los estandares que
luego fueron sometidos a un evaluador externo quien brindé las
recomendaciones necesarias para que se logre la acreditacion a

través del IPEBA.

Con la Ley N° 28740 se crea el Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacién y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE) el

cual plante6 como uno de sus objetivos en su articulo 1°:

...normar los procesos de evaluacion, acreditacion y
certificacion de la calidad educativa” (p.1). La finalidad segun
el articulo 5° es: garantizar a la sociedad que las
instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan un

servicio de calidad (MINEDU, 2006).
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Garantizar la calidad en el servicio educativo brindado por una
I.LE.P. fue un imperativo debido a la masificacion de estas
instituciones que pueden tener conceptos diversos sobre la calidad
educativa, sin tener en cuenta que debieron mantenerse dentro de
los lineamientos de la ley y apuntar al objetivo del PEN al lograr
gue los estudiantes desarrollen las capacidades y habilidades
fundamentales, esto se demuestr6 en las evaluaciones

internacionales (PISA) a las que nuestro pais se sometio.

Tener un organismo que acredite una educacion de calidad en las
|.E.P., puede generar la confianza en el cliente (padre de familia —
estudiante) que el producto que obtendra (capacidades vy
habilidades que desarrollen) esta cumpliendo estandares de un

servicio 6ptimo como la LGE obliga.

Dentro de los procesos de esta evaluacion para el mejoramiento de
la calidad educativa en el articulo 11° expuso como primer proceso
la autoevaluacion de la gestion pedagogica institucional y
administrativa, estuvo a cargo de los propios actores de la

institucion educativa.

Por ese motivo, es importante que las I.E.P. cuenten con las
herramientas para en el caso del desempefio docente puedan
supervisar y monitorear las acciones que realiza, teniendo como

referencia la documentacion del IPEBA. Contar con estas
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herramientas que permitié un proceso de autoevaluacion dentro de
la I.E.P. logrando asi superar las debilidades encontradas y replicar
las fortalezas, para luego solicitar la evaluacidon externa y a la larga

la acreditacion de calidad.

2.2.2. Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion

de la Calidad de la Educacion Basica (IPEBA)

Con el reglamento de la Ley N° 28740 del SINEACE (2007) en el
capitulo Il “De los Organos operadores del Sistema” se establecio
como organo operador acreditador de la Educaciéon Basica Regular
(EBR) y los Centros de Educacion Técnico Productiva (CETPRO)

al IPEBA.

En su portal web el SINEACE (2014) expuso como obijetivos:

e Contribuir a que las Instituciones de Educacion Bésica y
Educacién Técnico Productiva alcancen niveles éptimos de
calidad en los servicios y logros de aprendizaje educativos, a
partir de procesos de autoevaluacion y mejora continua

conducentes a la acreditacion.

e Promover una cultura de calidad en la sociedad peruana a

partir de procesos de evaluacién y de mejora continua en la

educacion, asi como de la certificacion de competencias de las
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personas que aseguren la continuidad en su trayectoria

educativa.

e Retro informar al sistema educativo para el disefio de politicas
publicas que contribuyan al logro de las metas de calidad

educativa a corto, mediano y largo plazo.

Los objetivos del IPEBA plantearon poder desarrollar la cultura de
la calidad en los servicios. Esto se logro a través de conocer cuales
son los inconvenientes que se viene presentando y la manera de
superarlos, de la misma manera si se tiene un servicio educativo de
calidad buscar siempre renovarlo mediante la idea de la mejora

continua.

Este concepto del proceso de la mejora continua busco la mejora
de la calidad y la eficiencia, para lograr esto conto con
organizaciones y documentos tanto internacionales que norman
estos estandares como el Organismo Internacional de
Normalizacién (ISO) o nacionales como la Norma Técnica Peruana

2009 (NTP).

La calidad en el servicio atribuido a una tienda o restaurante, es de
interés traerlo a la educacion y asi ofrecer un servicio de calidad
educativa que permita que nuestros estudiantes desarrollen esas

capacidades y habilidades que le serviran en su vida cotidiana, por
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lo tanto, tener un O6rgano que brinde la seguridad al cliente del

servicio educativo.

Ademas, sefal6 las funciones generales que cumplia el IPEBA y

ahora asume el SINEACE:

Formula modelos de evaluaciéon y acreditacion estableciendo
estandares Optimos de gestibon que deben alcanzar las
Instituciones de Educacion Basica y Técnico-Productiva para
garantizar procesos y resultados educativos de calidad a todos

los estudiantes del pais.

Elabora y establece los estandares y criterios de evaluacion de
los aprendizajes a nivel nacional y regional para todos los

niveles educativos.

Certifica las competencias laborales de aquellas personas que
demuestren un conjunto de competencias laborales vy
profesionales adquiridas por las personas dentro o fuera de

una institucion educativa.

Impulsa el desarrollo de capacidades de profesionales y

técnicas especializados en evaluacion de logros y procesos

educativos en el ambito nacional, regional y local.
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e Autoriza, registra y supervisa a las entidades evaluadoras
externas que pueden acreditar a las instituciones educativas y

a las entidades que pueden certificar competencias laborales.

e Promueve y orienta, en el marco de una cultura de calidad, los
procesos de autoevaluacién de instituciones educativas a fin de
mejorar permanentemente su practica, contribuyendo asi con la
generacion de una cultura de calidad de las personas y las

instituciones.

e Informa ampliamente sobre los resultados de las acciones de
evaluacion y acreditacion para contribuir a la toma de

decisiones e impulsar cambios a favor de la calidad educativa.

Con estas funciones que asumia el IPEBA se buscé principalmente
acreditar los servicios de calidad educativa que brindan las I.E.P. y
lograr la mejora continua de aquellos que ya lo brindan. Ademas,
permitié trazar la ruta a traves de sus estandares e indicadores,
debido a que en la actualidad el concepto de calidad de la
educacion no esta claramente definido por los promotores de estas
instituciones, en cambio, en las instituciones publicas debido a la
supervision y monitoreo tienen una idea clara de lo que se quiere

conseguir en los educandos.
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2.2.3. Organizacion de la Educacion Basica Regular Secundaria

2.2.3.1. Fines de la educacion peruana

Como sefiala el DCN (MINEDU, 2009) en relacion a la Ley

General de Educacion N° 28044 articulo 9° seflala como

fines de la educacion peruana:

a)

b)

Formar personas capaces de lograr su realizacion
ética, intelectual, artistica, cultural, afectiva, fisica,
espiritual y religiosa, promoviendo la formacion y
consolidacion de su identidad y autoestima y su
integracion adecuada y critica a la sociedad para el
ejercicio de su ciudadania en armonia con su entorno,
asi como el desarrollo de sus capacidades vy
habilidades para vincular su vida con el mundo del
trabajo y para afrontar los incesantes cambios en la

sociedad y el conocimiento.

Contribuir a formar una sociedad democratica,
solidaria, justa, inclusiva, préspera, tolerante y forjadora
de una cultura de paz que afirme la identidad nacional
sustentada en la diversidad cultural, étnica y linguistica,
supere la pobreza e impulse el desarrollo sostenible del
pais y fomente la integracion latinoamericana teniendo

en cuenta los retos de un mundo globalizado.
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La educacion peruana no buscO tener estudiantes que
acumulen conocimientos, sino que logren desarrollar la
identidad y autoestima que les permita primero sentirse
parte de la sociedad y con esa comprension poder generar
criticas hacia la mejora de la misma, teniendo para esto las
capacidades y habilidades que le permitan afrontar un

mundo de constantes cambios.

Esto permiti6 que contribuyan en la creacion de una
sociedad democrética y si queremos complementar con
una sociedad de equidad en donde a pesar de la diversidad
cultural no exista una idea de superioridad sino de

tolerancia y comprension.

2.2.3.2. Objetivos de la educaciéon peruana

Como sefiala el DCN (MINEDU, 2009) en relacion a la Ley
General de Educacion N° 28044 articulo 31° sefialé como
objetivos de la educacioén basica:

a) Formar integralmente al estudiante en los aspectos
fisico, afectivo y cognitivo para el logro de su identidad
personal y social, ejercer la ciudadania y desarrollar
actividades laborales y econdmicas que le permitan
organizar su proyecto de vida y contribuir al desarrollo

del pais.
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b) Desarrollar capacidades, valores y actitudes que
permitan al educando aprender a lo largo de toda su
vida.

c) Desarrollar aprendizajes en los campos de las ciencias,
las humanidades, la técnica, la cultura, el arte, la
educacion fisica y los deportes, asi como aquellos que
permitan al educando un buen uso y usufructo de las

nuevas tecnologias.

La EBR busc6 mediante sus objetivos una formacion
integral del estudiante tanto desde el punto de vista
cognitivo como afectivo, pero ¢estamos los docentes en la
capacidad de poder desarrollar estos aspectos y si lo
hacemos que instrumentos tenemos para poder evaluarlo?
Debemos tener entonces las herramientas que permitan al
docente desde el aula contribuir con la intencionalidad
pedagogica en el desarrollo de sus clases a lograr estos
objetivos en beneficio del estudiante, para prepararlo a los
acontecimientos de la vida cotidiana siendo sus principales
herramientas las capacidades y habilidades que desarrollo

en su etapa escolar.
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2.2.3.3. Caracterizacion de los ciclos de la Educacion Basica

Regular

Como sefala el DCN en relacion a la Ley General de
Educacion N° 28044, establecido en su articulo 28° que

dentro de la organizacion del sistema educativo

. este se organiza en niveles definidos como los
periodos graduales del proceso educativo
articulados dentro de las etapas educativas que
estan relacionados con los ciclos considerados como
procesos educativos que se desarrollan en funcién

de logros de aprendizaje (MINEDU, 2009).

El DCN se organiz6 en siete ciclos que se inici6 en la
educacion inicial, pasando por la primaria y culminando en
la secundaria. Estos niveles para la educacion secundaria

constituyen (MINEDU, 2009)

el tercer nivel de la EBR y dura cinco afos.
Ofrece una educaciéon integral a los estudiantes
mediante una formacion cientifica, humanista y
técnica. Afianza su identidad personal y social.
Profundiza los aprendizajes logrados en el nivel de

Educacion Primaria. Esta orientada al desarrollo de
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capacidades que permitan al educando acceder a
conocimientos humanisticos, cientificos y

tecnoldgicos en permanente cambio.

Forma para la vida, el trabajo, la convivencia democratica,
el ejercicio de la ciudadania y para acceder a niveles
superiores de estudio. Tiene en cuenta las caracteristicas,
necesidades y derechos de los puberes y adolescentes.
Consolida la formacion para el mundo del trabajo, que es

parte de la formacion basica de todos los estudiantes.

El dltimo ciclo se desarrollé en el propio centro educativo o,
por convenio, en instituciones de formacién técnico-
productiva, en empresas y en otros espacios educativos
que permitieron desarrollar aprendizajes laborales
polivalentes y especificos vinculados al desarrollo de cada

localidad.

Estos textos presentan la division por niveles que tiene
ahora la EBR los cuales permiten evaluar los logros que
deberan conseguir en cada uno de ellos, principalmente
para prepararlos para el mundo laboral y consolidarlos que
es un objetivo desde el punto de vista del investigador. No
debemos centrarnos solo en acumulacion de conocimientos

para brindar un examen de admisién sino cuales son las
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habilidades y capacidades que ha desarrollado que le
permitan desenvolverse al término de su etapa escolar que
le ayuden a tener una calidad de vida y contribuir a una

sociedad democratica como bien se planteo en los fines.

2.2.3.4. Fundamentacion del éarea de Historia, Geografia y

Economia

El DCN (MINEDU, 2009) plante6 la fundamentacion del
area de Historia, Geografia y Economia tiene como

finalidad:

... la construccion de la identidad social y cultural de
los adolescentes y jovenes y el desarrollo de
competencias vinculadas a la ubicacion vy
contextualizacibn de los procesos humanos en el
tiempo historico y en el espacio geografico, asi como

Su respectiva representacion.

La construccién de la identidad social y cultural esta
relacionada con un conjunto de aprendizajes por medio de
los cuales la persona construye su concepcion del tiempo y
el espacio a partir del andlisis y reflexion sobre su propia
realidad. Esta percepcion puede darse interrelacionando el

presente, pasado y futuro de la realidad social y humana,
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reconociendo su identidad dentro de la riqueza pluricultural
y la multinacional, aplicando su capacidad reflexiva, critica
y autocritica, para participar en el mejoramiento de la

calidad de vida y el desarrollo econémico.

El desarrollo del area promovié el acceso a conocimientos
sobre los procesos historicos, sociales, econdémicos Yy
politicos del Pera y del Mundo; y enrigquecid la percepcion
de los estudiantes, al proporcionarles referencias
temporales y espaciales. Las referencias temporales y
espaciales permitieron al estudiante, saber de dénde
vienen y donde se sitlan generando una base conceptual
para la comprension de hechos y procesos histoéricos,
politicos, geograficos y econdmicos basicos y complejos.
Esto contribuy6 al desarrollo del pensamiento critico y de
las habilidades de observacion, analisis, sintesis,
evaluacion, representacion e interpretacion del medio
natural. Finalmente, permiti6 comprender lo que es
universal y por ende lo esencial de todas las culturas, asi

como el espacio donde se desarroll6 la vida en sociedad.

El area permitio a los estudiantes desarrollar competencias,
capacidades, conocimientos y actitudes relacionadas con el
sentido de continuidad y de ruptura, saber de dénde

proceden, situarse en el mundo de hoy y proyectarse
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constructivamente en el futuro, a partir de conocimientos
acerca de las interacciones e interdependencias sociales,
ecologicas y geograficas que ocurren en el contexto
familiar, local, nacional, americano y mundial. El estudiante
en este contexto, va asumiendo progresivamente un rol
protagonico en su propia historia, participando de cambios
y transformaciones, conjugando los valores de los patrones
culturales de su origen y procedencia y los referentes
morales que orientan su vida y sus actitudes, participando
responsablemente en las diversas interacciones sociales

gue se dan en su entorno social.

El area de Historia, Geografia y Economia, se articulé con
el nivel de Primaria a través de aprendizajes que
permitieron al estudiante asumir un rol protagénico,
auténomo, individual y colectivo (en grupo y en sociedad),
ubicandose en el mundo con responsabilidad, valorando y
apreciando la diversidad natural, desarrollando una
conciencia ambiental y ejecutando estrategias en torno a la
gestiobn del espacio y el cuidado y preservacion del

ambiente.

El area de Historia, Geografia y Economia enfatizo el
aprendizaje de la historia del Perd para valorar la

creatividad de los peruanos y de esta forma consolidar el

44



sentimiento de pertenencia con el Perd. En ese sentido
cobra importancia el analisis y la evaluacion del legado
cultural, artistico, social, econémico y de diversa indole que
los peruanos individual y colectivamente han aportado a
nuestro rico patrimonio nacional. Muestras de este legado
como las diversas lenguas, las formas de organizacion
social, el control de los pisos ecoldgicos y los sistemas de
produccion, las cosmovisiones, las creencias y practicas
religiosas, la literatura, entre otras, constituyen

conocimientos esenciales del area.

Se orienta a que los estudiantes manejen informacién y la
organicen de manera pertinente, sobre los sucesos
historicos, geograficos, sociales y econdémicos presentes y
pasados con la finalidad de que cuenten con elementos
para la formacion de su propio juicio critico, para su
participacion en la sociedad y la valoracién de su pais. Por
ello, las competencias del area orientan el desarrollo
integral del manejo de informacion, la comprension espacio

temporal y el juicio critico.
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2.2.3.5. Fundamentacion del area de Formacion Ciudadana y

Civica

El DCN (MINEDU, 2009) nos plantea la fundamentacion
del area de Formacion Ciudadana y Civica tiene como

finalidad:

... favorecer el desarrollo de procesos cognitivos y
socio-afectivos en el estudiante, que orienten su
conciencia y actuacion civico—ciudadana en un
marco de conocimiento y respeto a las normas que
rigen la convivencia y la afirmacién de nuestra

identidad de peruanos.

El civismo y la ciudadania constituyen comportamientos
complejos resultantes de la puesta en practica de
conocimientos, capacidades y actitudes que el estudiante
va adquiriendo o fortaleciendo progresivamente y que

pone en constante ejercicio en sus diversos entornos.

El 4rea de Formacion Ciudadana y Civica promueve y
dinamiza la participacion activa y responsable del
estudiante en el abordaje y solucion de asuntos y

problemas propios de sus entornos, a partir del dialogo, el
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debate, la reflexion, la clarificacion de valores y su puesta

en practica mediante la ejecucion de proyectos.

Asimismo, el area aborda los aprendizajes como aspectos
de un mismo proceso formativo, articulado a diversas
dimensiones (cultural, social, econdmica, politica) vy
ambitos de la vida social como la familia, la Institucion
Educativa, la comunidad local, regional, nacional e
internacional. Busca que los estudiantes participen activa,
creativa y responsablemente en la construccion de una
comunidad democrética, en la que se reconozcan a Si
mismos y a los otros como sujetos de derecho e iguales
en dignidad. En tal sentido se construyen normas que
fomentan su participacion critica, constructiva y autonoma
en comunidad.

Formacion Ciudadana y Civica esta orientada a potenciar
y fortalecer el desarrollo de la democracia, no solo como
sistema politico, sino también, como el estilo de vida que
favorece una convivencia social justa y armonica. Educar
para la democracia implica favorecer el desarrollo de la
capacidad de actuar civicamente sobre la base de valores
como la justicia, la libertad, la honestidad, el respeto, la
responsabilidad y la tolerancia. Educar en y para la
democracia requiere crear condiciones que hagan posible

la practica de dichos valores. Es por ello que la Institucion
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Educativa debe contribuir a generar conductas sociales
responsables que promuevan el respeto a los derechos
de todos y cada uno de los peruanos, asi como a
estimular a los estudiantes a que compartan un conjunto
de experiencias orientadas a su participacion activa y
critica en los diversos asuntos de su comunidad y del

pais.

Se aspira a formar, entonces, ciudadanos conscientes,
reflexivos, identificados y comprometidos como miembros
de una sociedad diversa, pero a la vez unida por
elementos que favorecen la afirmacion de su identidad de
peruanos preparados para vivir en una sociedad
multicultural. Se trata de lograr que los estudiantes
asuman su ciudadania en la perspectiva de un mejor
desarrollo de si mismos para afrontar los retos y
problemas tanto de su comunidad, como los de su regién

y del pais en su conjunto.

Asi, esta area curricular se orienta al desarrollo de la
identidad personal, social, cultural y nacional en el marco
de una solida conciencia ciudadana y civica, mediante el
desarrollo de capacidades, conocimientos y actitudes que
promueven en los estudiantes una formacion personal

auténoma, comprometida y solidaria con los diversos
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entornos en los que se desenvuelven. En ese sentido el
area tiene dos organizadores: Construccion de la cultura

civica y el Ejercicio ciudadano.

2.2.3.6. Fundamentacion del éarea de Persona, Familia y

Relaciones Humanas

El DCN (MINEDU, 2009) nos plantea la fundamentacion
del area de Formacion Ciudadana y Civica tiene como

finalidad:

el desarrollo personal del estudiante, el cual
comprende los aspectos fisicos, intelectuales,
emocionales, sociales y culturales en la
adolescencia. Es decir, el desarrollo de una
personalidad auténoma, libre y responsable para
tomar decisiones en todo momento sobre su propio
bienestar y el de los demas. Asi mismo, les permitira
establecer relaciones armoniosas con su familia,
compafieros, y otras personas, para construir su

proyecto de vida.

El area se orienta a brindar oportunidades de aprendizaje
a partir del desarrollo de capacidades considerando varios

aspectos de la interaccibn humana como la participacion,
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la equidad de género, la seguridad, la sostenibilidad, las
garantias de los Derechos Humanos y otros que son
reconocidos como necesarios para lograr una vida plena y
saludable; es decir, gozar del respeto por si mismo, la
potenciacion de la persona y el sentido de pertenencia a
una comunidad. Esto se considera como riqueza para el
desarrollo de un pais y, por lo tanto, el desarrollo de
oportunidades para vivir de acuerdo con sus valores y

aspiraciones.

En el proceso de desarrollo de la autonomia y de las
relaciones humanas se busca que los adolescentes se
desenvuelvan en distintas situaciones, desarrollando una
actuacion sistematica, flexible, creativa y personal.
Asimismo, se busca que desarrolle la capacidad de
proponer alternativas para afrontar retos, producto del
analisis y reflexion critica, teniendo en cuenta las
consecuencias de éstas para si mismo y para los otros, es

decir, el bienestar personal y social.

Se desarrollan los procesos de autoconocimiento,
comprension de la adolescencia y su entorno inmediato,
en el proceso de construccion y analisis de su historia
personal; y, al mismo tiempo, la reflexion critica sobre las

formas de como se relaciona con los demas. Esto permite
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gue el estudiante desarrolle sus habilidades sociales, su
autoestima y autoconcepto, para vincularse asertivamente

con las personas que lo rodean.

Con relacion a la educacion primaria, se continué con el
conocimiento progresivo de si mismo y de los demas,
como parte del proceso de la construccion de la identidad
personal, social y cultural del estudiante, asumiendo sus
derechos y responsabilidades sobre la salud, la
sexualidad, el aprendizaje, el futuro en relacién consigo
mismo y su entorno familiar, escolar, local, regional y
nacional, que contribuyeron a la formacion de una
persona autbnoma, comprometida y solidaria. ElI area
Persona, Familia y Relaciones Humanas tiene dos
organizadores: Construccion de la autonomia y relaciones

interpersonales.

2.2.4. Desempeiio docente

Un modelo de conducta, un ejemplo de practica social y ética, un
consejero personal de sus alumnos, mentor de intereses
profesionales; debe preparar clases, corregir pruebas, participar en
reuniones de profesores, son las acciones que para Lepeley (2001)

debe evidenciar el desempefio de un docente.
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Estos rasgos mencionados comparten Romero (2014) en su

definicion de desempefio docente:

...el cumplimiento de una responsabilidad o hacer
aguello que estamos obligados a realizar de forma
habil y diestra. Tiene su expresibn en la
responsabilidad que desplegamos en el trabajo;
involucra de forma intrinseca saberes, actitudes,
habilidades y valores, que se hallan dentro de cada
persona... (p. 35).
Lo plantea son un conjunto de acciones que forma parte del saber
ser del docente que las instituciones educativas orientan hacia el
criterio de servicio oOptimo que ellos desean brindar a los
estudiantes, claro que no se manifiesta con indicadores que no
especificamente de la profesion docente sino en general debe ser

parte del actuar de todo profesional.

En cambio, sobre el tema del desempefio docente, Romero cita a
Lafourcade (2014) el cual sefala como lineamientos de alta
incidencia:

a) Motivacion: estimular a los estudiantes a pensar por si mismos,
incrementar en forma permanente el interés por la asignatura,
etc.

b) Estructura: presentaciones légicamente ordenadas, etc.

c) Dominio del contenido: informacién completa y pertinente.
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d) Habilidades para ensefiar. buen humor, ejemplos basados en

experiencias propias, etc. (p.37-38)

Si bien estos lineamientos han estado enmarcados de forma
general dentro del sistema educativo, no obstante, cada institucion
educativa define su propia concepcion e indicadores de calidad
acorde al servicio que estan brindando, a partir del cual decidieron

evaluar como ocurre en el caso de la institucion educativa PAMER.

A pesar de la literatura consultada sobre desempefio docente no se
hall6 una concepcion especifica y clara, por lo cual este vacio ha
facilitado que las instituciones educativas orienten a partir del
servicio que desean brindar los indicadores de desempefio docente
el cual en algunas oportunidades han confundido como un perfil

profesional de docente.

2.2.4.1 Desempefio docente en ciencias sociales en la
instituciéon educativa PAMER secundaria San Juan de

Lurigancho

Para conocer la trayectoria en el servicio educativo de la
Corporacion Educativa PAMER en su portal web
(www.pamer.edu.pe/colegios/) relata su existencia desde

1987 ofreciendo un servicio de preparacion pre
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universitaria exclusiva para postulantes a la Pontificia

Universidad Catdlica del Peru (PUCP).

A partir del 2001 la corporacion educativa PAMER decide
incursionar en el servicio educativo de colegios, es decir
en la EBR, con el paso del tiempo y el crecimiento de la
demanda por estas IEP ha logrado el aumento de sus
locales, surgiendo en el afio 2009 el colegio PAMER
Secundaria San Juan de Lurigancho, que pertenece a la
UGEL 05 del distrito de San Juan de Lurigancho por tal
creacion, asi como otros locales, se vio en la necesidad

de incrementar su niumero de docentes.

La corporacion educativa PAMER siempre ha cuidado el
servicio educativo que brinda a los estudiantes mediante
la supervisién y monitoreo realizados por los directores,
tutores y coordinadores de area, ademas de la realizacion
de encuestas para los estudiantes, las cuales, también
fueron realizadas en el colegio PAMER Secundaria San

Juan de Lurigancho.

Para poder realizar, esta supervision de su servicio cuenta

con un Manual Operativo de Funciones PAMER, el cual

presenta en relacion al desempefio docente en el aula:
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I. OBJETIVO: Verificar que la clase refleje realmente una
sesion interesante, amena y entretenida. Asimismo,
gue se cumpla con el tema correspondiente a la

semana de acuerdo con la programacion curricular.
[I. ACTIVIDAD:

a) Momento 1: Antes de la Actividad.

1. Condiciones y actitudes previas:

v El director debe tener claro que desea ver en la
clase al momento de acercarse y que aspectos
le van a indicar si esta cumpliendo el objetivo o

no.

v' El director debe ubicarse en un lugar que le
permita supervisar al detalle y si es necesario
ingresar al salon sigilosamente y sentarse en la

parte de atrés.

b) Momento 2: Durante la Actividad.

1. Observacion en el Aula: el director se dirige a su
salon con el silabo del curso, el informe de los
puntos débiles del profesor obtenido a partir del
resultado de las encuestas y el formato de

supervision, sin generar una interrupcion entra al

55



aula y observa lo que esta exponiendo el docente

y la forma bajo los siguientes parametros:
v’ Estilo dinamico del profesor.

v' Puntos débiles detectados a partir de la

encuesta.
v" Dictado de la clase con claridad.
v Tono de su voz.

v' Manejo de grupo y trato al dirigirse a los

estudiantes.
v' Pizarra.
v" Coordinacién con el tutor.
2. Indicaciones de lo observado al docente:

v' Si el director observa que el servicio docente no
se estuviese cumpliendo, si es posible, llama un
momento al profesor fuera del aula para hacerla
la observacién con mucho respeto e indicandole

una alternativa de mejora.

v' Se reinforma y pide al tutor que haga un

seguimiento en los aspectos observados.

v' Si observa un comportamiento inadecuado en
los estudiantes se lo expresa o le hace sefales

al profesor para que maneje la disciplina de
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forma adecuada. Se le pide al tutor que apoye al

profesor.

v Si el comportamiento de los estudiantes continda
es el tutor quien interviene en la clase para
apoyar durante la clase y en el cierre se
retroalimentara sobre las normas de conducta

durante la clase.

c) Momento 3: Al final de la Actividad.

1. Informacion del tutor: el tutor llenara el formato y
se le entregara al director al final del dia, pero si
hay observaciones graves, al salir del salon se
dirige al director y le informara oralmente para que
intervenga y/o tome medidas para que no suceda

en el siguiente salén donde le toque dictar.

2. Informe del Servicio docente: el director llenara el
formato semanal de supervision del servicio
docente para control y seguimiento y sefalara
especialmente su apreciacion al profesor respecto
de los puntos débiles detectados a partir de los

resultados de la encuesta.

Al hacer una lectura critica de esta manual con el que

trabaja la corporacion educativa PAMER y que es
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utilizado en el colegio PAMER Secundaria San Juan de
Lurigancho como opinién del investigador podriamos
mencionar las siguientes observaciones en busqueda de

una mejora continua:

v' Sobre el Momento 1 no queda es muy explicito el
término “tener claro lo que desea ver’, porque la
percepcion de un director en cada local es de acuerdo
a su experiencia laboral y profesional puede tener
expectativas distintas sobre lo que desea presenciar
en una asignatura determinada, no cuenta con
indicadores claros y observables que le permita

monitorear al docente.

v" En relaciébn Momento 2 cuando hace referencia a los
pardmetros que debe observar el director puede ser
criticable la situacibn de conceptualizar: “estilo
dinamico”, porque las demas son situaciones sencillas
de observar, aunque podrian refinarse mediante

ciertos indicadores basados en una escala Likert.

v' Siguiendo con el Momento 2 durante la observacion
del aula hacer referencia en la conducta observable
del alumno: postura, orden, atencibn vy
comportamiento, pero como puedo saber al observar
gue el estudiante esta entendiendo la clase.
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v" El Momento 3 es un gran aporte que tiene la
corporacion educativa PAMER en el cual se le puede
al docente hacer referencia al desempefio observado
durante su clase tanto por el director como por el
tutor, pero seria mas enriquecedor, pedagogicamente
hablando, si con un documento en mano se hiciera

notar las fortalezas y debilidades evaluadas.

Ademas de lo expuesto donde la supervision es realizada
por el director y/o tutor, dentro del colegio PAMER
Secundaria San Juan de Lurigancho existen los
coordinadores de area, ellos cuentan con una Ficha de
Supervision la cual evalia el desempefio docente en
cuatro dimensiones, con sus indicadores evaluados en
una escala Likert (Muy Bien, Bien, Regular y Deficiente):

e Presentacion y puntualidad

¢ Proceso de Acompafiamiento Académico

e EXigencia

e Motivacion

e Metodologia y Aprendizaje.

Esta Ficha de Supervision que usa el coordinador del area
de Ciencias Sociales es un documento mas facil de
trabajar que las acciones de observaciones que realiza la

direccion y la tutoria debido a que cuenta con indicadores
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y escalas de lo que se quiere observar, aun asi, seria
adecuado complementarlo con la politica educativa del
MINEDU planteado también en los indicadores del IPEBA
cuando hace referencia al desarrollo de competencias,
esto seria un casillero de aporte a este documento que
combinaria la politica del MINEDU con la politica

institucional.

2.2.5. Supervision y monitoreo

El MINEDU en su documento Lineamientos y estrategias
generales para la supervision pedagoégica (2012), define a la

supervision como:

... la verificacion en el terreno del cumplimiento de la
normatividad que rige para los centros educativos y las

funciones de directores y docentes (p.6).

Refiere entonces el MINEDU que este proceso debe verificar el
cumplimiento de normativas de funciones, dentro de las cuales
con anterioridad siempre verificaban la administrativa, pero que a
partir de la creacion de la matriz del IPEBA podemos evidenciar

un seguimiento del desempeiio del docente.
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Asimismo, este documento del MINEDU (2102), sobre el

monitoreo sefiala:

recojo de informacién en el terreno, haciendo
seguimiento a los indicadores que nos permiten
comprobar la calidad y el logro a nivel de los insumos,

procesos y productos esperados (p.6)

Estas dos definiciones nos plantean nos solo verificar el
cumplimiento de una normativa sino el seguimiento de la misma
gue permite comprobar la calidad, esta misma que es plantea
como en lineas anteriores se manifesté como uno de los objetivos

de la educacién peruana segun la ley.

Podemos complementar con lo mencionado por Sovero (2012)

guien define a la supervision como:

. un servicio técnico de orientacion y asesoramiento

gue ha sido instituido para optimizar la labor docente

(p. 15)

En palabras de Sovero entonces se buscar orientar y asesorar
para la mejora del desempefio docente y no con un afan

fiscalizador que en algunas oportunidades a generar ciertos

61



temores en los docentes cuando se hacen mencidn a estos

procesos.

Otra definicion la presenta Fernandez (2013) como:

... persona que sabe gestionar una situacion laboral
compleja. Asi, opta por una definicion que asocia la
profesionalidad a la competencia. Su propuesta pasa
por explicitar los diferentes componentes que
caracterizan a un profesional:

e Sabe proceder de manera pertinente, mas alla de
lo prescrito, en un contexto o situacion
determinada.

e Sabe combinar recursos personales y del entorno,
gue, en ciertos contextos, es capaz de movilizar de
la mejor manera posible.

e Sabe transferir sus recursos personales a las
situaciones que el contexto requiere.

e Sabe aprender de la experiencia, y aprender a
aprender.

e Sabe comprometerse con su tarea y en la relacién

profesional con los demas. (p.172)

Podemos inferir entonces que necesitamos un docente que puede

ser competente de actuar de una situacion determinada como las
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diversas que pueden ocurrir en un salon de clases con
estudiantes con diversas condiciones y que en la brevedad del
tiempo puede actuar con todas sus competencias de la mejorar
manera y este siempre dispuesto a aprender nuevas formas

relacionarse con el estudiante.

Debemos tener en cuenta, como comentario personal, que la
formacion del futuro docente debera tomar como referencia los

estandares de calidad planteamos por el IPEBA.

2.5.1. Supervision y monitoreo segun la matriz de evaluacion

de la gestidon educativa del IPEBA

¢, Cual es el proposito de la acreditacion? para el MINEDU
es el compromiso de una educacion basica que sea
inclusiva, que brinde igualdad de oportunidades vy
resultados educativos de calidad para todos los peruanos

y cierre las brechas de inequidad educativa.

La busqueda de la calidad educativa no es simplemente
un término de marketing, sino estad apuntando a lograr a
partir de la educacion en un pais con una diversidad
cultural aspirar a lograr esta igualdad de oportunidades y

equidad para los educandos.
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Para lograr esto el IPEBA disefio una serie de
documentos técnicos para cada una de las etapas del
proceso de acreditacion. La primera etapa del proceso de
acreditacion es la autoevaluacion cuyo objetivo son dos:
a) identificar el nivel de calidad de la gestion de la IE; b)
elaborar planes de mejora; y c) implementar planes de
mejora. Para esto una de las herramientas que ya ha sido
publicada en su portal web es la Matriz de Evaluacion:

Factores, Estandares e Indicadores.

Esta herramienta desarrollada en talleres, mesas
técnicas, revision bibliografica y estudios sobre equidad y
educacion considera los siguientes factores:

e Factor 1: Direccion Institucional.

e Factor 2: Soporte al Desempeiio Docente.
Mecanismos que establece la IE para orientar la labor
del docente al logro de las competencias establecidas
en el curriculo. Implementa estrategias para identificar
potencialidades y necesidades de los docentes,
fortalece capacidades y brinda soporte al proceso de
ensefianza — aprendizaje.

e Factor 3: Trabajo conjunto con las familias y la
comunidad.

e Factor 4: Uso de la Informacion.
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Factor 5: Infraestructura y recursos para el

aprendizaje.

Para el caso del problema de investigacion planteado solo

se tomara el Factor 2 cuyos aspectos especificos a

evaluar son:

Actividades pedagogicas coherentes con las
competencias a desarrollar en todas las éareas
curriculares y acordes con altas expectativas de

desemperio para todos los estudiantes.

Oportunidades para el trabajo colaborativo entre los
docentes de la IE y con docentes de otras IlIEE
enfocado en el analisis de la practica pedagodgica para

sSu mejora.

Monitoreo y acompafamiento al desempefio de los
docentes, con la finalidad de identificar fortalezas y

debilidades.

Implementacion de acciones de soporte a los
docentes que respondan a las necesidades
identificadas y estén orientadas a atender dificultades
detectadas en el proceso de ensefilanza -

aprendizaje.
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A partir de los aspectos presentados comprendemos que
la labor del docente de calidad estara relacionada al
desarrollo de competencias y no acumulacion de
conocimientos, ademas del trabajo colaborativo entre los

miembros de las IIEE.

Tengamos en cuenta que se refuerza un aspecto
planteado con anterioridad que el motivo de una
supervision y monitoreo no es con la finalidad de fiscalizar
sino de identificar fortalezas y debilidades del desempefio
del docente y de esa manera implementar acciones para

reforzarlas o superarlas.

La delimitacion del problema a investigar es solo el
desempefio del docente dentro del aula, para lo cual

vamos a tomar el estandar 6 del factor 2 que cuenta con

los siguientes indicadores:

ESTANDAR 6 INDICADOR '?:EX\?E
Desarrollamos | 6.1. Aseguramos que los estudiantes

acciones tengan claridad sobre las
pedagogicas expectativas de desempefio, los
que aseguran propésitos y aplicacion de su Docente

que todos los
estudiantes

desarrollen

aprendizaje, y cOmo progresan en
el desarrollo de sus competencias

en todas las areas curriculares.
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competencias

esperadas.

6.2. Implementamos estrategias
pedagégicas y actividades de
aprendizaje adecuadas al tipo de Docente
competencias definidas en cada
area curricular.
6.3. Implementamos estrategias
pedagdgicas que aseguran que los
estudiantes se involucren
activamente con sSu  propio
Docente

aprendizaje y trabajen en equipo
para identificar 'y  resolver
problemas en todas las &reas

curriculares.

6.4.

Implementaremos estrategias de
monitoreo 'y  evaluacion de
estudiantes para identificar en qué
nivel se encuentran respecto al
desempefio esperado y modificar
nuestra practica pedagdgica en
funcion al logro de las
competencias esperadas.

Coordinador
pedagdgico,

docente.

6.5.

Desarrollamos estrategias para
asegurar un clima de aula de
confianza y respeto que facilite el
proceso de ensefianza —

aprendizaje,

Docente

Al leer los cinco indicadores con los que cuenta el

estandar 6 podemos percatarnos como actores claves al

Docente y Coordinador Pedagogico.
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Con relacion al indicador 6.1 busca que el educando
tenga un conocimiento del avance que va realizando en
relacion a sus particularidades, de la misma manera
necesidad ser informado de las expectativas que se
tendra de él al término del bimestre o afio escolar, esto lo
hace participe importante de su ritmo de avance con el

apoyo del docente.

Para el indicador 6.2 debemos recurrir a la planificacion
de las estrategias pedagodgicas que nos permitan
desarrollar el proceso de ensefianza — aprendizaje en

relacion a las competencias del area a desarrollar.

El indicador 6.3 se encuentra en relacion al trabajo con el
estudiante al hacerlo participe de su ritmo de aprendizaje
y logren comprender como puede aprender al seleccionar
estrategias que mejoren su desempefio académico,
mediante la argumentaciéon 'y reflexion de su

conocimiento.

En relacion al indicador 6.4 tenemos la participacion del
otro actor clave, el Coordinador Pedagdgico quien llevara
a cabo las acciones de supervision y monitoreo, siendo el
observador del desempeiio que se espera tenga el

docente que desarrolla competencias en sus educandos.
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Finalmente, con el indicador 6.5 encontramos un
fundamento de este documento, la educacion con equidad
al buscar el respeto y la tolerancia a la diversidad cultural,
los ritmos de aprendizaje, la convivencia democratica y
poder lograr un clima educativo adecuado que permita
resolver conflictos.

2.3. Definiciones conceptuales

o Claridad de Expectativas. Informacion que el estudiante debe
conocer y entender del proceso de ensefianza — aprendizaje,
basado en criterios de la evaluacién del docente, ¢cémo aprende?,
épor qué aprende? y como se lleva a cabo su desarrollo de las

competencias referidas al area. (MINEDU, p. 50)

o Estrategias Pedagdgicas. Son las acciones del docente en donde
organiza las experiencias de aprendizaje, utilizando de manera
coherente e intencional diversos recursos didacticos con la
intencionalidad de facilitar el desarrollo de competencias.

(MINEDU, p. 51)

o Involucracion del Estudiante. Estd basado en la relacion
docente—alumno, considerandolo un encuentro de persona con
persona, buscando a través del dialogo el proceso de ensefianza —

aprendizaje para que el estudiante lo relacione con su vida diaria y
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al mismo tiempo crecer como persona en el encuentro con otros.

(MINEDU, p. 51)

o Monitoreo de la Evaluacion. Es el recojo y andlisis del proceso
permanente de informacién y reflexion sobre el proceso de
ensefanza — aprendizaje. La evaluacion se lleva a cabo para tomar
decisiones sobre reajustes a realizar en este proceso. (MINEDU, p.

52)

o Clima del Aula. Es el ambiente cooperativo creado como producto
de las actitudes del docente y de los estudiantes y del estilo de
relaciones que se establece entre ellos, buscando a través del
dialogo un espacio de confianza en el que se valora lo positivo.

(MINEDU, p. 52)

2.4. Formulacion de Hipoétesis

2.4.1. Hipotesis General
Existe una relacion significativa existe entre la gestion del
desempefio docente y la supervision y monitoreo en el aula
(matriz IPEBA) en ciencias sociales en una institucion de

educacion secundaria.
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2.4.2. Hipotesis Especificas
Hi: Existe una relacion significativa entre la dimension claridad de
expectativas en la gestion del desempefio docente y la
supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) en ciencias

sociales en una institucion de educacion secundaria.

H2: Existe una relacion significativa entre la dimension estrategias
pedagodgicas en la gestion del desempefio docente y la
supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) en ciencias

sociales en una institucion de educacion secundaria.

Hs: Existe una relacion significativa entre la dimension
involucracién de estudiante en la gestion del desempefio docente
y la supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) en ciencias

sociales en una institucion de educacion secundaria.

Ha4: Existe una relacion significativa entre la dimension monitoreo
de la evaluacién en la gestion del desempefio docente y la
supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) en ciencias

sociales en una institucion de educacion secundaria.

Hs: Existe una relacion significativa entre la dimension clima de
aula en la gestion del desempefio docente y la supervision y
monitoreo en el aula (matriz IPEBA) en ciencias sociales en una

institucion de educacion secundaria.
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He: Existen diferencias significativas en el desempefio docente
entre el area ciencias sociales en una institucion de educacion

secundaria.

H7: Existen diferencias significativas en la supervision y monitoreo
en el aula (matriz IPEBA) entre el area de ciencias sociales en

una institucion de educacién secundaria.

2.4.3. Variables
e Variable 01: Desempefio docente
e Variable 02: Supervision y monitoreo en el aula (matriz

IPEBA)
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CAPITULO IlI: DISENO METODOLOGICO

3.1. Disefio de la investigacién

De acuerdo al problema general y especificos formulados, los alcances
gue tuvo la investigacion, las hipétesis planteadas y los objetivos
propuestos sobre la determinacién de relaciones entre el desempefio
docente y la supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) en
Ciencias Sociales en una institucion educativa de nivel secundaria, se

consideré el siguiente: disefio, tipo y enfoque de la investigacion.

Un disefio NO EXPERIMENTAL debido a que en la investigacion las
variables se observaron y no se realiz6 ninguna manipulacion por parte

del investigador. Se recogi6é informacion de situaciones ya existentes y
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no provocadas de manera intencional por el investigador. Debido a que
se aplico la hoja de supervision del desempefio docente en la
Corporacion Educativa PAMER proporcionada por el coordinador del
area de Ciencias Sociales y en paralelo se utilizo la hoja de supervision y
la lista de cotejo del desempefio docente elaborada por el investigador
bajo los indicadores de la matriz del IPEBA. Estas observaciones se
realizaron durante el desarrollo de las clases en los horarios y salones

correspondientes a cada docente.

El tipo de investigacion serd& EXPLORATORIA debido a que hasta la
fecha del proyecto de investigacion el IPEBA solo ha elaboro los
estdndares e indicadores en lineas generales sobre el desempefio
docente, pero no habia elaborado indicadores especificos de
observacion al desempefio en el aula lo cual esta relacionado con el

estandar 6.

De la misma manera es CORRELACIONAL porque busco determinar la
relacion existente entre el desempefo docente en el colegio PAMER
Secundaria San Juan de Lurigancho y la supervision y monitoreo en el
aula (matriz IPEBA). Tomo relevancia estas acciones debido a que la
Corporacion Educativa PAMER a la cual pertenece el colegio tiene la
intencionalidad a futuro de acreditarse, para lo cual es oportuno contar

con los instrumentos para su proceso de autoevaluacion.
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El nivel de investigacion sera del NIVEL Illl: Correlacional, ademas el
estudio se realizO de manera Transversal, porque se observo las
situaciones durante el desarrollo del horario de clases de cada uno de

los docentes integrantes del area de ciencias sociales.

La investigacion tuvo un enfoque CUANTITATIVO, debido a que exploro
y midié las aproximaciones al desempefio docente que existen en el
colegio PAMER Secundaria San Juan de Lurigancho en relacion a la
ficha de supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA). Esto se
realizd6 comparando los puntajes obtenidos mediante la hoja de
supervision del area de Ciencias Sociales en PAMER vy la hoja de

supervision y lista de cotejo elaborada por el investigador.

3.2. Poblacion y muestra

La poblacién estuvo conformada por los 200 docentes de ambos sexos
gue forman parte del personal de la Corporacion Educativa PAMER e
integran el area de Ciencias Sociales en las asignaturas de: Historia del
Perd, Historia Universal, Geografia y Persona, Familia y Relaciones

Humanas.

Se seleccion6 a los docentes que brindaban el servicio de ensefianza —
aprendizaje a los estudiantes del Colegio PAMER Secundaria San Juan

de Lurigancho desde el 1° al 5° de secundaria debido a los siguientes
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criterios: primero, el investigador venia laborando dentro del local
durante 4 afos por lo cual le permitié conocer la realidad del servicio
educativo que se brindaba; segundo, por la ubicacién del local que
brinda el servicio al distrito mas poblado de nuestra ciudad, es decir
recibe una gran cantidad de estudiantes que vienen con la expectativa
del servicio educativo que ofrece el colegio y finalmente se escogio el
area de Ciencias Sociales debido a que el investigador ha participo en
las selecciones, evaluaciones y capacitaciones de docente en proceso

anteriores de esta area.

El colegio PAMER Secundaria San Juan de Lurigancho cuenta con 23
aulas cada uno con su respectivo tutor distribuidos de la siguiente

manera.

e 1° Secundaria: 3 aulas.
e 2° Secundaria: 5 aulas.
e 3° Secundaria: 4 aulas.
e 4° Secundaria: 6 aulas.

e 5° Secundaria: 5 aulas.

En total se cuenta con 61 docentes de Ciencias Sociales con los cuales
se distribuy6 los 81 horarios para las asignaturas que integran el area de
Ciencias Sociales. Por razones de objetividad el horario del investigador

no fue tomado en cuenta quedando un total de 69 horarios para ser
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evaluados y 60 docentes. Debido a esta razén se tomo6 como referencia
a todos los docentes y los horarios para poder observar las evidencias
de logro del desempefio docente y la supervision y monitoreo en el aula

(matriz IPEBA).

3.3. Operacionalizacion de las variables

La investigacion busca la observaciéon de evidencias de logros de la
supervision y monitoreo en el aula en Ciencias Sociales mediante la
matriz del IPEBA en el colegio PAMER Secundaria San Juan de
Lurigancho, como ya hemos presentado en el capitulo anterior sus

definiciones conceptuales aqui presentamos la definicion operacional.

e Claridad de Expectativas. Puntajes obtenidos y categorizados
segun la Ficha de Supervisién y Monitoreo del Desempefio Docente

(segun Matriz del IPEBA).

e Estrategias Pedagdgicas. Puntajes obtenidos y categorizados
segun la Ficha de Supervision y Monitoreo del Desempefio Docente

(segun Matriz del IPEBA).

e Involucracion del Estudiante. Puntajes obtenidos y categorizados
segun la Ficha de Supervisién y Monitoreo del Desempefio Docente

(segun Matriz del IPEBA).
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e Monitoreo de la Evaluacidon. Puntajes obtenidos y categorizados
segun la Ficha de Supervision y Monitoreo del Desempefio Docente
(segun Matriz del IPEBA).
e Clima del Aula. Puntajes obtenidos y categorizados segun la Lista
de Cotejo sobre el Clima del Aula durante el Desempefio Docente
(segun matriz del IPEBA).
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | INSTRUMENTO ESCALA ESTADISTICO
Comunica con claridad los
criterios de evaluacion. 2.1
Claridad de Uso de estrategias de meta 2.2 Ficha de Media, varianza,
) ] Intervalos )
expectativas cognicion. 2.3 Observacion percentiles
Registra las evaluaciones 24
cualitativas y cuantitativas.
Planifica actividades de
aprendizaje en relacion a
las competencias de su 3.1
Estrategias area. 3.2 Ficha de Media, varianza,
_ . Intervalos )
Pedagdgicas Uso de recursos 3.3 Observacion percentiles
pedagbgicos. 3.4
Promueve el uso de
estrategias cognitivas.
Promueve la participacion
- del estudiante.
Supervision
. Aplica estrategias que
y monitoreo
permitan hacer uso de los
en el aula 4.1
. » saberes previos del ) ) )
(matriz Involucracién del 4.2 Ficha de Media, varianza,
. estudiante. ) Intervalos )
IPEBA)) Estudiante. 4.3 Observacion percentiles
Selecciona, aplica y aa
mantiene las estrategias '
metodolégicas para
mantener el interés del
estudiante.
Propicia la autoevaluacion,
coevaluacion y
heteroevaluacion.
5.1
. Las estrategias y/o ) . .
Monitoreo de la 5.2 Ficha de Media, varianza,
» instrumentos usados para » Intervalos .
Evaluacion. 5.3 Observacion percentiles
evaluar. 54

Informa y registra el avance
académico de sus

estudiantes.
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e Relaciones afectivas

positivas con los
. MUCHO
estudiantes.
. e Proporciona oportunidades . . Media, varianza,
Clima del aula. o Lista de Cotejo ALGO .
de participacion a los percentiles
estudiantes
NADA

e Fomenta las normas de

© 00 N O U~ W N P

convivencia en el aula.

=
o

Asi también para observar las evidencias del desempefio docente en el
colegio PAMER Secundaria San Juan de Lurigancho, se hace uso del
instrumento de observacion proporcionado por la Coordinacion

Académica de Ciencias Sociales de la Corporaciéon Educativa PAMER:

e Presentaciéon y puntualidad. Puntajes obtenidos y categorizados
segun la Ficha de Supervisién de la Direccibn Académica General

para el area de Ciencias Sociales.

e Proceso de Acompafiamiento Académico. Puntajes obtenidos y
categorizados segun la Ficha de Supervision de la Direccion

Académica General para el area de Ciencias Sociales.

e Exigencia. Puntajes obtenidos y categorizados segun la Ficha de
Supervision de la Direccion Académica General para el area de

Ciencias Sociales.
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e Motivacidon. Puntajes obtenidos y categorizados segun la Ficha de

Supervision de la Direccion Académica General para el area de

Ciencias Sociales.

e Metodologia y Aprendizaje. Puntajes obtenidos y categorizados

segun la Ficha de Supervision de la Direcciébn Académica General

para el &rea de Ciencias Sociales.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ESCALA | ESTADISTICO
Asistencia puntual al aula de .
) 2.1 Hoja de
clases y con vestimenta B .
y 2.2 Observacion de Media,
Presentacion y formal. L )
. ) 2.3 la Coordinacion | Intervalos varianza,
Puntualidad Presentacion de la S )
» 24 de Ciencias percentiles
documentacion de clases y de .
] 25 Sociales
evaluacion.
Coordinacion con el Tutor del )
Hoja de
Aula. 31 ] )
Proceso de y Observacion de Media,
o Demuestra preparacion con 3.2 L ]
Acompafiamient L la Coordinacion varianza,
. anticipacion para las 3.3 o Intervalos )
o Académico ] de Ciencias percentiles
evaluaciones. 3.4 ]
) o Sociales
Supervisa y participa en la 3.5
Desemperio ejecucion de las evaluaciones
docente en Mantiene el orden y disciplina Hoja de
Ciencias de la clase. it Observacion de Media,
Sociales. Exigencia Demuestra exigencia en el 4'2 la Coordinacion | Intervalos varianza,
cumplimiento de las metas de ' de Ciencias percentiles
cada evaluacion. Sociales
Realiza clases de manera Hoja de
amena. 51 Observacion de Media,
Motivacion Demuestra respeto a sus 52 la Coordinaciéon | Intervalos varianza,
estudiantes y preocupacion 5.3 de Ciencias percentiles
por su aprendizaje. Sociales
Hoja de
i Emplea estrategias 6.1 Observacion de Media,
Metodologia y L .
. pedagobgicas para el proceso 6.2 la Coordinacion Intervalos varianza,
Aprendizaje o L .
de ensefianza — aprendizaje. 6.3 de Ciencias percentiles
Sociales
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3.4. Técnicas para la recoleccién de datos

Para la recoleccion de informacion se utilizaron tres instrumentos que
permiten evidenciar los logros del desempefio docente en relacion a las

dos variables planteadas.
3.4.1. Descripcion de los instrumentos

En relacion a la variable supervision y monitoreo en el aula
(matriz IPEBA) para lograr observar las evidencias de logros de

desempeiio docente se utiliza:

A. Ficha de supervision y monitoreo del desempefio
docente en el aula (Matriz del IPEBA)

Ficha Técnica:

e Nombre original: Lista de Cotejo sobre el clima del
aula durante el desempefio docente (segun Matriz del
IPEBA)

e Autor: George Sotomayor Albites, 2012

e Total de items: Un total de 16 items distribuidos en 4
por cada una de las dimensiones a evaluar y bajo el
formato de tipo Likert con 5 alternativas.

e Dimensiones: Claridad de expectativas, estrategias
pedagogicas, involucracidon del estudiante y monitoreo
de la evaluacion.

e Ambito de aplicaciéon: Docentes de ambos sexos del

area de Ciencias Sociales de la Corporacion PAMER.
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e Calificacion: cada item se puntia como 0, 1, 2, 3,4y
5 (No se observd, muy deficiente, deficiente, regular,
satisfactorio y muy satisfactorio).

e Breve descripcion: El instrumento contiene cuatro
dimensiones. La dimension claridad sobre las
expectativas evalia en 4 items lo que el estudiante
debe conocer sobre su proceso de enseflanza —
aprendizaje y la evaluacion del docente. La dimension
sobre estrategias pedagdgicas evalla en 4 items la
intencionalidad de los recursos didacticos que utiliza
el docente. La dimension sobre la involucracion del
estudiante evalla en 4 items la relacibn que se
genera entre docente — estudiante para lograr mejorar
su proceso de ensefianza — aprendizaje. La Ultima
dimension sobre el monitoreo de la evaluacién evalla
en 4 items como el docente recoge informacion sobre
el proceso de ensefianza — aprendiza para tomar

decisiones sobre este proceso.

Lista de cotejo sobre el clima del aula durante el

desempeiio docente (Matriz del IPEBA)

Ficha Técnica:

e Nombre original: Lista de Cotejo sobre el clima del
aula durante el desempefio docente (segun Matriz del

IPEBA)
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Autor: George Sotomayor Albites, 2012

Total de items: Un total de 10 items que evaluan la
dimension sobre clima del aula bajo el formato Lista
de Cotejo con tres alternativas.

Dimensiones: Clima del aula.

Ambito de aplicacién: Docentes de ambos sexos del
area de Ciencias Sociales de la Corporacion PAMER.
Calificacion: Lista de cotejo en cada item se puntta
con: Si, No y No se puede definir.

Breve descripcion: El instrumento evalta Clima del
Aula, es decir, las actitudes entre docente vy
estudiante con la finalidad de generar el espacio de

confianza que ayuda al aprendizaje.

C. Ficha de supervision de direccién general académica

nivel Primaria — Secundaria PAMER.

Ficha Técnica:

Nombre original: Ficha de Supervision de Direccion
General Académica Nivel Primaria — Secundaria
PAMER.

Autor: Luis Ganoza Atuncar, 2011

Total de items: Un total de 18 items distribuidos en
cinco dimensiones bajo el formato de tipo Likert de 4

alternativas y un espacio para anotar observaciones.
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Dimensiones: Presentacién y puntualidad, proceso
de acompafamiento  académica, exigencia,
motivacion, y metodologia y aprendizaje.

Ambito de aplicacion: Docentes de ambos sexos
del area de Ciencias Sociales de la Corporacion
PAMER.

Calificacion: cada item se puntia como 4, 3,2y 1
(Muy bien, Bien, Regular y Deficiente).

Breve descripcion: El instrumento contiene cinco
dimensiones. La dimensibn presentacion vy
puntualidad evalta en 5 items la asistencia puntual
del docente y los materiales con los cuales deben
contar. La dimensibn sobre el proceso de
acompafiamiento académico evalia en 5 items el
proceso de la llamada rutina PAMER que es la
interaccion entre docente — tutor. La dimension de
exigencia evalla en 2 items como maneja el clima
del aula el docente. La dimension motivacion evalta
en 3 items como el docente motiva la participacion e
interés del estudiante en su clase. Finalmente, la
dimension metodologia y aprendizaje evalia en 3
items el proceso de ensefianza — aprendizaje

durante el desarrollo de clase.
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3.4.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de los instrumentos se midi®6 mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, considerandolo estadisticamente

significativo y confiable al ser mayor a 0.70.

La validez de los instrumentos se midi0 mediante la correlacion
elemento - total corregido, lo cual se consideré estadisticamente
significativo y valido para cada item y para cada escala siendo

mayor a 0.20.

3.5. Técnicas para el procesamiento y andlisis de los datos

Un paso previo a la recoleccion de datos, ya habiéndose establecido el
tema de la investigacion y los objetivos, fue hacer una revisién de los
instrumentos a utilizados para lo cual se conté con el apoyo del Dr. Luis
Blanco Ayala y el Mg. Washington Marroquin Sanchez, por su
conocimiento en supervision del desempefio docente en instituciones

publicas y particulares.

Luego se establecio contacto con la coordinacion académica del area de
Ciencias Sociales y la direcciéon del local PAMER San Juan de

Lurigancho la cual brindo la relacién de profesores a evaluados dentro
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de la sede conociendo asi la poblacion que se superviso, asi también

otorgaron la autorizacion para la investigacion.

Finalmente, se realizd una capacitacion a los tutores por parte del
investigador para que sean ellos quien puedan realizar la supervision
mediante los instrumentos al desempefio en el aula de cada uno de sus
docentes, al finalizar el dia el investigador se reunio con los tutores para

gue informaran y entregaran las hojas de supervision.

Una vez autorizada la aplicacién de los instrumentos en la sede PAMER
San Juan de Lurigancho, se procedié a ordenar los horarios y aulas de

cada uno de los docentes del area de Ciencias Sociales.

En el proceso de aplicacidon de los instrumentos se realiz6 los siguientes
procedimientos: primero se presentd los propdsitos de la investigacion a
los docentes a evaluar informando que se mantendran sus nombres en
reserva y sefialando que el objetivo fue mejorar la calidad del servicio
educativo que se brind6 a los estudiantes. El tutor se ubicé en la parte
posterior del aula luego del PAC (Proceso de Acompafiamiento
Académico) para aplicar la Ficha de Supervision y Monitoreo del
Desempeiio Docente en el Aula, simultineamente se observo las
conductas del docente para aplicar la Lista de Cotejo sobre el Clima del

Aula durante el Desempefio Docente. Finalizada la aplicacion de los
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instrumentos elaborados por el investigador se procedié a emplear la
Ficha de Supervision de la Corporacion Educativa PAMER. La sesion de
aplicacién de estas fichas de observacion duré aproximadamente 40 a

45 minutos por docente.

Luego de la recoleccion de informacién mediante los tres instrumentos
mencionados anteriormente se pasé a la descarga de datos en el
software estadistico IBM SPSS Statistics 19 para su proxima agrupacion
y andlisis. De toda la informacién obtenida se busco corroborar nuestras

hipétesis y asi poder contrastar nuestros objetivos.

3.6. Aspectos éticos

Esta investigacion tuvo como finalidad poder obtener informacién sobre
la calidad del servicio docente de la Corporacion Educativa PAMER en
relacion los indicadores de supervision y monitoreo en el aula (matriz
IPEBA), por tal motivo se busco que la informacion no sea modificada
para conocer realmente cuales son las fortalezas y debilidades del
servicio que se ofrece con la finalidad de mejorar lo ofrecido a los

clientes directos e indirectos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

A continuacion, se revisa las principales caracteristicas socio-demogréficas

gue presentan los sujetos pertenecientes a la investigacion.

Composicion de la muestra segun género

Tabla 1
Composicion de la muestra seguin género
Género F %
Femenino 24 40.0
Masculino 36 60.0
Total 60 100.0

4

= Femenino = Masculino

Grafico 1. Composicién de la muestra segun género
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La Tabla 1 y el grafico 1 presenté la composicién de la muestra segun el
género, se tuvo un 60% (36 docentes) para el sexo masculino y un 40% (24

docentes) correspondiente al sexo femenino.

Composicion de la muestra segun curso asignado

Tabla 2
Composicion de la muestra segun curso asignado
Variables Docentes
Curso asignado f %

Historia Universal (HU) 21 35.0
Geografia (GE) 14 23.3
Historia del Pera (HP) 9 15.0
Filosofia (FI) 9 15.0
Educacién Civica (EC) 7 11.7
Total 60 100.0

Nota. Muestra=60.

40%
35%
30%
25%
20%

35%

23.30%

15% 15%

15% 11.70%
10%
5%

0%
Historia Geografia Historiadel  Filosofia Educacién
Universal Peru Civica

Graéfico 2. Composicién de la muestra segun curso asignado
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En la Tabla 2 y el grafico 2 se observé que la muestra estuvo compuesta por
un 35% (21 docentes) del curso de Historia Universal, 23.3% (14 docentes)
del curso de Geografia, 15% (9 docentes) del curso de Historia del Peru, otro
15% (9 docentes) del curso de Filosofia y por ultimo, un 11.7% (7 docentes)

del curso de Educacioén Civica.

Composicién de la muestra segun grado asignado

Tabla 3
Composicion de la muestra segun grado asignado
Variables Docentes
Grado asignado f %

Primero de Secundaria 6 10.0
Segundo de Secundaria 13 21.7
Tercero de Secundaria 10 16.6
Cuarto de Secundaria 15 25.0
Quinto de Secundaria 16 26.7
Total 60 100.0

Nota. Muestra=60.

30% 0
2506 26.70%

25% 21.70%
20% 16.60%
15%
10%
10%
0%

Primero Sec. Segundo Sec. Tercero Sec. Cuarto Sec. Quinto Sec.

Grafico 3. Composicién de la muestra segun grado asignado
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En la Tabla 3 y el grafico 3 se aprecié que la muestra estuvo compuesta por

un 10% (6 docentes) asignados al Primero de Secundaria, 21.7% (13

docentes) al Segundo de Secundaria, 16.6% (10 docentes) al Tercero de

Secundaria, 25% (15 docentes) al Cuarto de Secundaria y por ultimo, un

26.7% (16 docentes) al Quinto de Secundaria.

Resultados en Ficha de supervision y monitoreo del desempefio docente

en el aula (Matriz IPEBA)

Tabla 4

Composicion de la muestra segun dimensiones de la ficha de supervision y

monitoreo del desempeiio docente en aula (Matriz IPEBA)

Supervision y monitoreo del desempefio docente

Variables en el aula (Matriz IPEBA)
Bajo Medio Alto
Dimensiones f % f % f %
Claridad de expectativas 11 183 19 317 30 50.0
Estrategias pedagodgicas 3 5.0 20 33.3 37 617
Involucracion del estudiante 5 8.3 18 30.0 37 617
Monitoreo de la evaluacion 7 11.7 18 30.0 35 583

Nota. Muestra=60.
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70.00%

61.70% 61.70%
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20.000 18-30%
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= N
Claridad de Estrategias Involucracién del Monitoreo de la
expectativas pedagdgicas estudiante evaluacion

EBajo ®Medio = Alto

Grafico 4. Composicion de la muestra segun dimensiones de la Matriz IPEBA

Las dimensiones de la ficha de supervision y monitoreo del desempefio
docente en aula (Matriz IPEBA) se clasificaron en tres niveles segun los
puntos de cortes de los percentiles 25 y 75, obteniendo los siguientes niveles:
(1) bajo (0 a 6 puntos), (2) medio (de 7 a 13 puntos) y (3) alto (de 14 a 20

puntos). A continuacion, se detallan sus resultados:

e La dimension claridad en expectativas mostro que 11 docentes (18.3%)
se encontraron en el nivel bajo, 19 docentes (31.7%) en el nivel medio

y 30 docentes (50%) en el nivel alto.
e La dimension estrategias pedagogicas mostro que 3 docentes (5%) se
encontraron en el nivel bajo, 20 docentes (33.3%) en el nivel medio y

37 docentes (61.7%) en el nivel alto.
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e La dimension monitoreo de la evaluacion mostro que 7 docentes
(8.3%) se encontraron en el nivel bajo, 18 docentes (30%) en el nivel

medio y 35 docentes (61.7%) en el nivel alto.

e La dimension involucracion del estudiante mostro que 5 docentes
(11.7%) se encontraron en el nivel bajo, 18 docentes (30%) en el nivel

medio y 37 docentes (58.3%) en el nivel alto.

Tabla 5

Composicion de la muestra segun ficha de supervision y monitoreo del

desempefio docente en aula (Matriz IPEBA)

Supervision y monitoreo del desempefio docente en el aula

Variables (Matriz IPEBA)
Bajo Promedio Bajo Promedio Alto Alto
Dimensiones f % f % f % f %
Docentes 3 50 9 15.0 21 35.0 27 450

Nota. Muestra=60

50% 45%
40% 35%

30%

20% 15%

0% I

mBajo ®Promedio Bajo Promedio Alto = Alto

Grafico 5. Composicion de la muestra segun Matriz IPEBA
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La ficha de supervision y monitoreo del desempefio docente en aula (Matriz
IPEBA) se clasificd segun los percentiles 25, 50 y 75, en cuatro niveles: (1)
Bajo (0 a 20 puntos), (2) Promedio Bajo (de 21 a 40 puntos), (3) Promedio
Alto (de 41 a 60) y (4) Alto (de 61 a 80 puntos). La tabla 5 y el gréafico 5
muestran que 3 docentes (5%) se encontraron en el nivel Bajo, 9 docentes
(15%) se encontraron en el nivel Promedio Bajo, 21 docentes (35%) se
encontraron en el nivel Promedio Alto y 27 docentes (45%) se encontraron en

el nivel Alto.

Lista de cotejo sobre el clima del aula durante el desempefio docente
(Matriz del IPEBA)

Tabla 6

Composicion de la muestra segun lista de cotejo sobre el clima del aula

durante el desempefio docente (Matriz del IPEBA)

Clima en el aula durante el desempefio docente

Variables Malo Regular Bueno
f % f % f %
Docentes 0 00 8 133 52 86.7

Nota. Muestra=60

100.00% 86.70%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% 13.30%
0.00% -
Malo Regular Bueno

Grafico 6. Composicion de la muestra segun lista de cotejo sobre el clima en

el aula durante el desempefio docente
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La lista de cotejo sobre el clima del aula durante el desempefio docente
(Matriz del IPEBA) se clasificd segun los percentiles 25 y 75, en tres niveles:
(1) Malo (de 0 a 6 puntos), (2) Regular (de 7 a 13 puntos) y (3) Bueno (de 14
a 20 puntos). Se encontro que los docentes ubican su clima en el aula en los

niveles Regular (13.3%) y Bueno (86.7%) respectivamente.

Ficha de supervision de direccion general académica Nivel Primaria -
Secundaria PAMER

Tabla 7
Composicion de la muestra segun dimensiones de la ficha de supervision de

direccion general académica Nivel Primaria - Secundaria PAMER

Ficha de supervision PAMER

Variables Bajo Medio Alto
Dimensiones f % f % f %
Presentacion y puntualidad 0 0.0 8 13.3 52  86.7
Proceso de acompafamiento 0O 0.0 10 16.7 50 833
pedagdgico
Exigencia 2 3.3 30 50.0 28  46.7
Motivacion 0 0.0 11 18.3 49  81.7
Metodologia y aprendizaje 0 0.0 14 233 46  76.7

Nota. Muestra=60.

95



86.70%
0.9 83.30% 0
o ’ 81.70% 76.70%
0.7
0.6 50%
05 46.70%
0.4
0.3 o 0 23.30%
0.2 13.30% 16.70% 18.30%
0.1 3.30% l I
- | -
Presentacién y Proceso de Exigencia Motivacion Metodologia y
puntualidad acompafiamiento aprendizaje

mBajo mMedio =Alto

Gréfico 7. Composicion de la muestra segun dimensiones de la ficha de
supervision PAMER

Las dimensiones de la ficha de supervisién de direccién general académica
Nivel Primaria - Secundaria PAMER se clasificé en tres niveles: (1) Bajo
(desde puntuaciéon minima hasta percentil 25), (2) Medio (de percentil 25 a

percentil 75) y (3) Alto (de percentil 75 a puntuacion maxima).

e La dimensién presentacion y puntualidad muestra que 8 docentes
(13.3%) se ubicaron en el nivel Medio y 52 docentes (86.7%) en el Alto.

e Ladimension proceso de acompafamiento pedagdgico muestra que 10
docentes (16.7%) se ubicaron en Medio y 50 docentes (83.3%) en Alto.

e La dimension exigencia muestra que 2 docentes (3.3%) se encontraron
en el nivel Bajo, 30 docentes (50%) se ubican en el nivel Medio y 28
docentes (46.7%) en el nivel Alto.

e La dimension motivacidon mostro que 11 docentes (18.3%) se ubicaron

en el nivel Medio y 49 docentes (81.7%) en el nivel Alto.
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e La dimension Metodologia y aprendizaje muestra que 14 docentes

(23.3%) se ubican en el nivel Medio y 46 docentes (76.7%) en el Alto.

Tabla 8

Composicion de la muestra segun ficha de supervision de direccion general

académica Nivel Primaria - Secundaria PAMER

Ficha de supervision PAMER

Variables

Bajo Promedio Bajo Promedio Alto Alto
Dimensiones f % f % f % f %
Docentes 0 2 3.3 17 28.3 41 68.3

Nota. Muestra=60

80.00%

70.00% 68.30%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 28.30%

20.00%

10.00%
° 3.30%

0.00% _—
Bajo Promedio Bajo Promedio Alto Alto

Grafico 8. Composicién de la muestra segun Ficha de supervision PAMER
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La ficha de supervision de direccion general académica Nivel Primaria -
Secundaria PAMER, se clasifico segun los percentiles 25, 50 y 75, en cuatro
niveles: (1) Bajo (0 a 18 puntos), (2) Promedio Bajo (de 19 a 36 puntos), (3)

Promedio Alto (de 37 a 54) y (4) Alto (de 55 a 72 puntos).

Los resultados mostraron que ningun docente se encuentran en el nivel Bajo,
2 docentes (3,3%) se encontr6 en el nivel Promedio Bajo, 17 docentes
(28,3%) se encontré en el nivel Promedio Alto y 41 docentes (68,3%) se

encuentran en el nivel Alto.

Evaluacion, contrastacion y respuesta de las hipétesis general y

especifica del estudio

Prueba de hipotesis general

Ho: No existe una relacion estadisticamente significativa entre el desempefio
docente y la supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) en ciencias

sociales en una institucion de educacion secundaria.

H1: Existe una relacién estadisticamente significativa entre el desempefio
docente y la supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) en ciencias

sociales en una institucion de educacion secundaria.
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Tabla 9
Correlacion entre el desempefio docente y la supervision y monitoreo en el

aula (matriz IPEBA) en ciencias sociales en una institucion de educacién

secundaria
Supervision y
Desempefio  monitoreo en el
docente aula (matriz
IPEBA)
Coeficiente de 1.000 .655
_ correlacion
Desempefio docente  gjq (pjlateral) . .000
Rho de n 60 60
Spearman o Coeficiente de .655 1.000
Supervision y correlacion
monitoreo en el aula Sig. (bilateral) 000
(matriz IPEBA)
n 60 60

Nota. Muestra = 60; Sig. < .05 (significativo: hay relacion)

La Tabla 9 indico la relacion existente entre las variables desempefio docente
y la supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) en ciencias sociales en
una institucion de educacion secundaria. Se aprecia que el valor de la
significancia (Sig.) es menor al valor teérico esperado (.05), por lo tanto, se
rechazé la hipétesis nula y se aceptd que existe una relacion entre las

variables de estudio, la cual es positiva y moderada (.655).

Prueba de hipétesis especificas
Hipdtesis especifica 01
Ho: No existe una relacion significativa existe entre la dimensién claridad de

expectativas la supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) y el
desempeiio docente en ciencias sociales en una institucion de educacion

secundaria.
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Hi: Existe una relacion significativa existe entre la dimension claridad de
expectativas la supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) y el
desempefio docente en ciencias sociales en una institucion de educacion

secundaria.

Tabla 10
Correlacion entre la dimension claridad de expectativas la supervision y
monitoreo en el aula (matriz IPEBA) y el desempefio docente en ciencias

sociales en una institucion de educacion secundaria

Desempefio Dimension
P Claridad de
docente )
expectativas
Coeficiente de 1.000 .709
correlacion
Desempefio docente g (pijateral) .000
Rho de
Spearman n 60 60
Coeficiente de .709 1.000
Dimensién correlacion
Claridad de expectativas Si9- (bilateral) -000
n 60 60

Nota. Muestra = 60; Sig. < .05 (significativo: hay relacion)

La Tabla 10 indico la relacion existente entre la dimension claridad de
expectativas de la supervisibn y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) y el
desempefio docente en ciencias sociales en una institucion de educacion
secundaria. Se aprecioé que el valor de significancia (Sig.) es menor al valor
tedrico esperado (.05), por lo tanto, se rechazo la hipétesis nula y se acepté
gue existe una relacion entre las variables de estudio, la cual es positiva y

fuerte (.709).
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Hipotesis especifica 02

Ho: No existe una relacion significativa existe entre la dimension estrategias
pedagdgicas de la supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) y el
desempeiio docente en ciencias sociales en una institucion de educacion
secundaria.

Hi: Existe una relacion significativa existe entre la dimension estrategias
pedagdgicas de la supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) y el
desempeiio docente en ciencias sociales en una institucion de educacion

secundaria.

Tabla 11
Correlacion entre la dimension estrategias pedagodgicas de la supervision y
monitoreo en el aula (matriz IPEBA) y el desempefio docente en ciencias

sociales en una institucién de educacion secundaria

N Dimensioén
Desempefio :
Estrategias
docente L
pedagodgicas
Coeficiente de 1.000 .597
N correlacién
Desempefio docente Sig. (bilateral) _ .000
Rho de n 60 60
Spearman | 3 Coeficiente de 597 1.000
D|men5|9n correlacién
Estrategias Sig. (bilateral) .000
pedagogicas
n 60 60

Nota. Muestra = 60; Sig. < .05 (significativo: hay relacion)

La Tabla 11 indicé la relacion existente entre la dimension estrategias
pedagdgicas de la supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) vy el
desempefio docente en ciencias sociales en una institucién de educacion

secundaria. Se aprecié que el valor de significancia (Sig.) es menor al valor
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tedrico esperado (.05), por lo tanto, se rechazo la hipétesis nula y se acepto
gue existe relacion entre las variables de estudio, la cual es positiva y

moderada (.597).

Hipodtesis especifica 03

Ho: NoO existe una relacion significativa existe entre la dimension involucracion
del estudiante de la supervisibn y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) vy el
desempefio docente en ciencias sociales en una instituciéon de educacién
secundaria.

Hi: Existe una relacién significativa existe entre la dimension involucracion del
estudiante de la supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) y el
desempefio docente en ciencias sociales en una instituciéon de educacién

secundaria.

Tabla 12
Correlacién entre la dimension involucracion del estudiante de la supervision y
monitoreo en el aula (matriz IPEBA) y el desempefio docente en ciencias

sociales en una institucion de educacion secundaria

5 Dimensién
Desempefio .,
docente Involucracion
del estudiante
Coeficiente de 1.000 .539
N correlacion
Desempefio docente Sig. (bilateral) _ .000
zho de n 60 60
pearman | - Coeficiente de 539 1.000
D|men5|on. ] correlacion
Involucracion del Sig. (bilateral) .000
estudiante
n 60 60

Nota. Muestra = 60; Sig. < .05 (significativo: hay relacion)
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La Tabla 12 indic6 la relacion que existié entre la dimension involucracion del
estudiante de la supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) y el
desempefio docente en ciencias sociales en una institucion de educacion
secundaria. Podemos apreciar que el valor de significancia (Sig.) es menor al
valor teorico esperado (.05), por lo tanto, se rechazé la hipétesis nula y se
aceptd que existe una relacion entre las variables de estudio, la cual es

positiva y moderada (.539).

Hipodtesis especifica 04

Ho: No existe una relacion significativa existe entre la dimensiéon monitoreo
de la evaluacion de la supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) y
el desempefio docente en ciencias sociales en una institucion de educacion
secundaria.

Hi: Existe una relacion significativa existe entre la dimensién monitoreo de
la evaluacion de la supervisién y monitoreo en el aula (matriz IPEBA)y el
desempefio docente en ciencias sociales en una institucién de educacion

secundaria.
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Tabla 13
Correlacion entre la dimension monitoreo de la evaluacion de la supervision y
monitoreo en el aula (matriz IPEBA) y el desempefio docente en ciencias

sociales en una institucion de educacion secundaria

5 Dimensién
Desempefio .
Monitoreo de la
docente -,
evaluacioén
Coeficiente de 1.000 .592
N correlacion
Desempefio docente Sig. (bilateral) .000
Rho de n 60 60
Spearman | - Coeficiente de 592 1.000
D|m§n3|on correlacion
Monitoreo de la Sig. (bilateral) .000
evaluacion
n 60 60

Nota. Muestra = 60; Sig. < .05 (significativo: hay relacion)

La Tabla 13 indic6 la relacion existente entre la dimension monitoreo de la
evaluacion de la supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) vy el
desempefio docente en ciencias sociales en una institucion de educacion
secundaria. Se aprecio que el valor de significancia (Sig.) es menor al valor
tedrico esperado (.05), por lo tanto, se rechazo la hipétesis nula y se acepté
gue existe una relacion entre las variables, la cual es positiva y moderada

(.592).

Hipdtesis especifica 05

Ho: No existe una relacion significativa existe entre el clima en el aula y el
desempefio docente en ciencias sociales en una institucion de educacién

secundaria.
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Hi: Existe una relacion significativa existe entre el clima en el aula y el
desempeiio docente en ciencias sociales en una institucion de educacion

secundaria.

Tabla 14
Correlacion entre el clima en el aula y el desempefio docente de desempefio

docente en ciencias sociales en una institucion de educacion secundaria

Desempefio Dimension
docente Clima en el aula
Coeficiente de 1.000 .658
~ correlacion
Desempefio docente  gjg (pjjateral) 000
Rho de n 60 60
Spearman Coeficiente de 658 1.000
Dimensién correlacion
Clima en el aula Sig. (bilateral) .000
n 60 60

Nota. Muestra = 60; Sig. < .05 (significativo: hay relacion)

La Tabla 14 indico la relacion existente entre el clima en el aula y el
desempefio docente en ciencias sociales en una instituciéon de educacién
secundaria. Se aprecid que el valor de significancia (Sig.) es menor al valor
tedrico esperado (.05), por lo tanto, se rechazo la hipétesis nula y se acepto
que existe una relacién entre las variables de estudio, la cual es positiva y

fuerte (.658).

Hipotesis Especifica 06

Ho: No existen diferencias significativas en el desempefio docente en el area

ciencias sociales en una instituciéon de educaciéon secundaria.
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Hi: Existen diferencias significativas en el desempefio docente en el area
ciencias sociales en una institucion de educacion secundaria.

Tabla 15
Comparacion del desempefio docente en el area ciencias sociales en una

institucién de educacion secundaria segun género

Género n Media D.S. a
Femenino 24 64.21 8.335 051
Masculino 36 58 12.078 '

Nota. Muestra= 60; a< .05 (significativa)

En Tabla 15 a nivel descriptivo se observé una mayor puntuacion media para
el género Femenino (64.21) en relacion al Masculino (58), esto implicé la
existencia de una mayor puntuacion en el desempefio docente presente para
las mujeres participantes de la investigacion (a nivel descriptivo).

A nivel inferencial se aprecio que estas diferencias anteriormente observadas
no se pueden generalizar a una poblacion con las mismas caracteristicas ya
que la significancia obtenida (a =.051) es mayor al valor tedrico esperado
(.05); de este modo se concluyd que no existen diferencias estadisticamente
significativas en relacion al desempefio docente segun el género.

En consecuencia, se aceptod la Hipdtesis Nula especifica y se concluy6 que no
existieron diferencias estadisticamente significativas en la comparacion del

desempefio docente segun el género.
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Tabla 16
Comparacion del desempefio docente en el area ciencias sociales en una

institucion de educacion secundaria segun curso asignado

Curso asignado n Media a
Historia Universal 21 63.38
Geografia 14 64
Historia del Peru 9 61.11 120
Filosofia 9 51.22
Educacion Civica 7 55.86

Nota. Muestra= 60; a< .05 (significativa)

En la Tabla 16 a nivel descriptivo se observo diferencias de medias minimas
entre los grupos de comparacion.

A nivel inferencial se aprecié que estas diferencias anteriormente observadas
no se pueden generalizar a una poblacién con las mismas caracteristicas ya
que la significancia obtenida (a = .120) es mayor al valor teérico (.05); de este
modo se concluyd que no existié diferencias estadisticamente significativas en
el desempefio docente segun el curso asignado y estos datos no pueden ser
generalizables.

En consecuencia, se aceptod la Hipdtesis Nula especifica y se concluy6 que no
existieron diferencias significativas en el desempefio docente segun el curso

asignado.
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Tabla 17
Comparacion del desempefio docente en el area ciencias sociales en una

institucién de educacién secundaria segun grado asignado

Grado asignado n Media a
Primero de Secundaria 6 61.67
Segundo de Secundaria 13 64.46
Tercero de Secundaria 10 63.10 .025
Cuarto de Secundaria 15 64.87
Quinto de Secundaria 16 51.06

Nota. Muestra= 60; a< .05 (significativa)

En la Tabla 17 a nivel descriptivo se observo diferencias de medias minimas
entre los grupos de comparacion.

A nivel inferencial se aprecié que estas diferencias anteriormente observadas
se pueden generalizar a una poblacion con las mismas caracteristicas ya que
la significancia obtenida (a = .025) es menor al valor tedrico (.05); de este
modo se concluyd que existen diferencias estadisticamente significativas en el
desempeiio docente segun el grado asignado y estos datos pueden ser
generalizables.

En consecuencia, se rechazo la Hipoétesis Nula especifica y se concluyé que
existieron diferencias significativas en el desempefio docente segun el grado

asignado.
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Hipotesis Especifica 07

Ho: No existen diferencias significativas en la supervision y monitoreo en el
aula (matriz IPEBA) entre el area ciencias sociales en una instituciéon de
educacion secundaria.

Hi: Existen diferencias significativas en la supervision y monitoreo en el aula
(matriz IPEBA) entre el area ciencias sociales en una institucion de educacion

secundaria.

Tabla 18
Comparacion de la supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) en el

area ciencias sociales en una institucion de educacién secundaria segun

género
Género n Media D.S. a
Femenino 24 80 18.951 058
Masculino 36 69.56 22.126 ’

Nota. Muestra= 60; a< .05 (significativa)

En Tabla 18 a nivel descriptivo se observé una mayor puntuacion media para
el género Femenino (80) en relaciéon al Masculino (69.56), esto implicaria la
existencia de una mayor puntuacion en el perfil profesional de docente
(MINEDU) presente para las mujeres participantes de la investigacion (a nivel
descriptivo).

A nivel inferencial se aprecié que estas diferencias anteriormente observadas
no se pueden generalizar a una poblacién con las mismas caracteristicas ya
que la significancia obtenida (a =.058) es mayor al valor tedrico esperado

(.05); de este modo se concluyd que no existieron diferencias
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estadisticamente significativas en relacion al perfil profesional de docente

(MINEDU) segun el género.

Tabla 19
Comparacion de la supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) en el
area ciencias sociales en una institucion de educacién secundaria segun

curso asignado

Curso asignado n Media a
Historia Universal 21 75.29
Geografia 14 76.50
Historia del Peru 9 79.56 .559
Filosofia 9 63.56
Educacion Civica 7 69.14

Nota. Muestra= 60; a< .05 (significativa)

En la Tabla 19 a nivel descriptivo se observo diferencias de medias minimas
entre los grupos de comparacion.

A nivel inferencial se aprecio que estas diferencias anteriormente observadas
no se pueden generalizar a una poblacién con las mismas caracteristicas ya
que la significancia obtenida (a = .559) es mayor al valor teérico (.05); de este
modo se concluy6é que no existen diferencias estadisticamente significativas
en la supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) segun el curso
asignado y estos datos no pueden ser generalizables.

En consecuencia, se acepto la Hipétesis Nula especifica y se concluy6 que no
existieron diferencias significativas en la supervision y monitoreo en el aula

(matriz IPEBA) segun el curso asignado.
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Tabla 20
Comparacion de la supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) en el
area ciencias sociales en una institucion de educacién secundaria segun

grado asignado

Grado asignado n Media a
Primero de Secundaria 6 73.17
Segundo de Secundaria 13 75.77
Tercero de Secundaria 10 76.40 .037
Cuarto de Secundaria 15 84.40
Quinto de Secundaria 16 60.63

Nota. Muestra= 60; a< .05 (significativa)

En la Tabla 20 a nivel descriptivo se observo diferencias de medias minimas
entre los grupos de comparacion.

A nivel inferencial se aprecié que estas diferencias anteriormente observadas
se pueden generalizar a una poblacion con las mismas caracteristicas ya que
la significancia obtenida (a = .037) es menor al valor tedrico (.05); de este
modo se concluy6é que existieron diferencias estadisticamente significativas
en la supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) segun el grado
asignado y estos datos pueden ser generalizables.

En consecuencia, se rechazo la Hipoétesis Nula especifica y se concluydé que
existieron diferencias significativas en la supervision y monitoreo en el aula

(matriz IPEBA) segun el grado asignado.
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CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 DISCUSION

Los resultados de la investigacion permitieron comprobar las hipétesis
planteadas en relacion al servicio de las instituciones educativas privadas
para la educacion basica regular en temas de la gestion de la calidad,

cuando Lepeley (2001, p.5) se refiere a esta la define como:

...el beneficio o la utilidad que satisface la necesidad de una persona al
adquirir un producto o servicio. Desde esta perspectiva, la calidad tiene
relacion con la satisfaccion de necesidades de los consumidores,

clientes o usuarios.

El servicio educativo sirvié para lograr que el estudiante reciba un servicio
optimo para satisfacer su necesidad como cliente, es decir el logro de sus

aprendizajes. Esta premisa final planteo para tal fin la ejecucion de pruebas

112



internacionales (PISA, LLECE, etcétera) y en reuniones entre paises la
posible interrogante ¢coémo mejorar el proceso del logro de aprendizaje en

los estudiantes?

La interrogante también la comparte el Estado peruano, disefio una politica
nacional en su Proyecto Educativo Nacional (PEN) al 2021, con la finalidad
de garantizar estudiantes que logren competencias para mejorar Su
rendimiento. Esto significoO evaluar diversos factores siendo uno de ellos la
labor del docente, porque a pesar de diversos cambios que se realizaron,
véase aumento de horas de clases, modificacion de infraestructuras,
disminucién de cantidad de estudiantes por aula, etcétera, los resultados de
las pruebas seguian arrojando los indices de porcentajes inferiores para el

estandar internacional.

Con la puesta en vigencia de la ley de carrera publica magisterial, en su
articulo 13° para lograr la calidad del desempefio docente se realizd un
monitoreo a través de dimensiones e indicadores mediante un perfil
profesional docente, pero este no ha sido aplicado en la mayoria de las
instituciones educativas particulares, las cuales por la ley N° 26549 tienen su
propia planificacion y evaluacion del servicio educativo que brindan, esto
gener6 cuestionamientos a su servicio porque no se rigieron por un sistema

de supervision estatal del desempeiio del docente.
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La creacion del SINEACE (2006) y su 6rgano operador que estuvo en
funcionamiento el IPEBA, para la educacion basica regular, avanzo al
disefiar dimensiones de supervision y monitoreo en el aula en relacion al
desempeiio docente. Este desempefio para Romero (2015, p. 5) “tiene que
ver con el cumplimiento de una responsabilidad o hacer aquello que estamos
obligados a realizar de forma habil y diestra”, de la misma manera Diaz
(2010) citado por Romero (2014, p. 36) lo sefala como “el principio
primordial de calidad del sistema educativo y factor esencial de la calidad de
la educacion”, por esto se considerd este factor pues permitid conocer su
relevancia y necesidad de saber como darle el soporte de gestion para

realizar un seguimiento al desempefio.

Brindarle un soporte al desempefio docente es iniciar la posibilidad de una
acreditacion institucional, para lo cual el primer paso es una autoevaluacion
lo que permitid en palabras de Romero (2914, p. 22) “tener una intencion
formativa, para que la instituciébn se optimice, con una mayor participacion
del personal”. Esto motivo investigar en la institucion educativa, para disefiar
una herramienta de gestion de calidad del desempefio docente, basado en la
matriz de evaluacion disefiada por el IPEBA y que los repositorios
electronicos del SINEACE toma en consideracion para ser parte de la

supervisién y monitoreo en el aula planteada por el MINEDU.

La matriz de evaluacion del IPEBA fue elaborada a partir de diversas

reuniones con docentes lo cual refuerza lo planteado por Sawa (1995, p. 1)
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... la evaluacién es un proceso complejo. Es una serie de actividades y
acciones que estan interconectadas y relacionadas para un propésito
en especifico. Ya que los profesores tratan con problemas complejos
ellos debieron ser desarrollados por sus pares y su evaluacion debio
enfocarse en el grado el cual ellos resuelven problemas profesionales

competentemente.

Lo mencionado por Sawa permiti6 comprender al investigador que como
docente del area de Ciencias Sociales debia evaluar a sus pares en la
institucion educativa PAMER de San Juan de Lurigancho y disefiar un
instrumento validado acorde a las caracteristicas de su dominio sin alejarse

de la matriz de evaluacion.

Otros autores comé Lafourcade (1974, p. 241) han sefialado que la
evaluacion al docente debié considerar “programacion del contenido
disciplinario y desarrollo del curso; actuacién del profesor y el rendimiento
logrado por lo estudiantes”, para esta investigacion se tomé como relevancia
la actuacidn del docente a partir de las dimensiones planteadas tomando en
cuenta a Romero (2014, p.48) quien también apoyd una “evaluacién basada
en las capacidades del docente”, esta evaluacion tiene la estructura de la
ficha de supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) a partir del cual
se determind si podria identificarse en el desempefio docente que considera

la institucion educativa PAMER.
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Los datos obtenidos permitieron reforzar la idea de Pefia (2000) citado por

Romero (2014, p.56)

... la observacién directa incorporé nuevos datos sobre el desempeiio
del docente, sus consecuencias sobre los alumnos, su capacidad
pedagogica, sistema de relaciones interpersonales con los alumnos,
responsabilidad en el desempefio de sus funciones, emocionalidad y

resultados de su labor educativa.

La aplicacién de esta investigacion permitio evidenciar otras dimensiones no
consideradas sobre la labor del docente, esto tal vez genere nuevos
planteamientos a los instrumentos de evaluacién acorde a la demanda de los
estudiantes que tendremos, por eso Pefia (2002, p.3) en relaciéon a la
evaluacion “es el camino por el que se llega a cierto resultado, incluso
cuando ese camino no ha sido fijado de antemano de manera deseada y

reflexionada”.

A partir de los resultados se manifestd los productos obtenidos de la
medicion cuantitativa con los instrumentos aplicados a los docentes de la
institucién educativa PAMER San Juan de Lurigancho en funcion de la

variable la supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA)

Se refirid a datos totales por cada una de las dimensiones tomadas en la

presente investigacion.
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Habiendo culminado la aplicacion de los dos instrumentos en la institucion

educativa se detecto en lineas generales:

e Se confirmo la hipétesis general al existir una relacion estadisticamente
significativa entre el desempefio docente y la supervision y monitoreo en
el aula (matriz IPEBA) en ciencias sociales en una institucion de
educacion secundaria.

e Se confirmaron las hipotesis especificas al existir una relacion
estadisticamente significativa en cada una de las dimensiones de la
supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) y el desempefio

docente en ciencias sociales en una institucion de educacién secundaria.

En particular se generaliz6 de acuerdo a los resultados presentados en la
Tabla 9 que la poblacion docente de la institucién educativa PAMER cumpli6
con los indicadores de desempefio que plantea el MINEDU, esto se refuerza
con los resultados de la tesis de maestria de Romero (2014, 28 — 30) el cual
consider6 como punto importante las caracteristicas deseables en un
docente planteadas en la educacion basica regular, de esta manera se tiene
que los docentes en Ciencias Sociales en su practica pedagdgica estuvieron
acorde a los objetivos estratégicos del Consejo Nacional de la Educacién en
el Proyecto Educativo Nacional al 2021 el cual sefial6 en su objetivo
estratégico 3: “maestros bien preparados que ejercen profesionalmente la
docencia” (p. 14) ademas en su politica 10.1 dice “generar estandares claros
sobre la buena docencia y acreditar instancias de formacion y desarrollo

profesional docente”.
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Contar con docentes que cumplan estos estandares de desempefio es lo
que ya Diaz (2010) citado por Romero explic6 como “la importancia del
desempeiio docente como principio primordial de calidad del sistema

educativo y factor esencial de la calidad de la educacién”.

Para las dimensiones planteadas en la supervision y monitoreo en el aula
(matriz IPEBA) como se menciond con anterioridad los resultados fueron
significativamente “ALTO”, como en claridad de expectativas, referida a la
informacion que el estudiante debe conocer y entender del proceso de
enseflanza — aprendizaje basado en los criterios de evaluacion, porque
como sefala Pefa (2002, p. 3) es “el camino por el cual se llegé a cierto
resultado”, en la cual el estudiante debe conocer las criterios de la
evaluacion, entonces se demostré que los docentes de Ciencias Sociales
realizaron esta accion, lo cual determina esta competencia docente de
comunicar los aprendizajes esperados a lograr en la clase y como se

mediran.

Es importante tener en cuenta que los instrumentos de evaluacion del
docente del colegio PAMER San Juan de Lurigancho no han sido evaluados
para verificar si llegdé a cumplir el objetivo ademas no fueron comparados
con otros instrumentos aplicados, solo se midié en el instrumento la
informacion que brindaron al estudiante, sobre ¢de qué manera se le

evaluara en la fecha de la sesion de la clase?
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En relacion a la dimension estrategias pedagdgicas referida a las acciones
en donde el docente organiza las experiencias de aprendizaje, para utilizarlo
de manera coherente e intencional para facilitar el desarrollo de
competencias es trascendental ya que Romero (2014, p. 28) lo consider6
como la funcién técnico pedagdgica en donde el docente es “promotor de
experiencias educativas, facilitador del aprendizaje, capaz de usar recurso y
estrategias que desarrollaron en el estudiante adquisicion de conocimientos”.
Considerando estas ideas planteadas por Romero que comparten otros
autores como Lepeley (2001) o Castillo y Lazcano (1990), quienes
consideraron a las estrategias como “hipotesis de accion, para examinarlas y
comprobar su eficiencia, a fin de mantenerlas, modificarlas o sustituirlas” (p.
8). Los resultados obtenidos permitieron evidenciar que si aplican estas

acciones gque facilitan el aprendizaje.

En relacion a la dimension involucracion del estudiante basado en la relacion
docente—alumno, considerandolo un encuentro de persona con persona,
buscando a través del diadlogo el proceso de ensefianza — aprendizaje para
qgue el estudiante lo relacione con su vida diaria y al mismo tiempo crecer
como persona en el encuentro con otros. La institucion educativa PAMER
dentro de sus instrumentos de evaluacion plante6 metas individuales y de
aula, por lo cual cada nota obtenida por un estudiante pudo beneficiar o

perjudicar al aula dentro de un ambiente de competencia entre salones.

Debido a esta situacion los docentes construyeron un discurso por el cual el
compromiso de cada estudiante en las evaluaciones se hace trascendente
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para el logro de las metas del aula, con este discurso comprometen a un

trabajo colaborativo de cada uno.

En relacion al monitoreo de la evaluacion, aquella accién de recojo y analisis
del proceso permanente de informacion y reflexion sobre el proceso de
ensefianza — aprendizaje, que se llevo a cabo para tomar decisiones sobre
reajustes a realizar en este proceso. Se facilitdé debido a la informacién que
de manera diaria y semanal los tutores de cada aula brindan al docente del
curso, pn tiempo de una semana de anticipacién para poder analizar la

situacion del aula a su cargo.

Ademas, se agregaron reuniones obligatorias de cada plana docente a cargo
de un coordinador de area y de curso puede plantear estrategias para la
superacién de metas y dialogar sobre la situacion de los estudiantes a su
cargo. En reuniones realizaron un intercambio de experiencias docentes

facilitaron su aplicacion en aulas para el logro de las metas planteadas.

Finalmente, en la dimension clima del aula, definida como el ambiente
cooperativo creado como producto de las actitudes del docente y de los
estudiantes y del estilo de relaciones que se establece entre ellos, buscando

a través del dialogo un espacio de confianza en el que se valora lo positivo.

Dentro del discurso de servicio de la institucion educativa PAMER el trato

entre personal docente, administrativo y estudiantes se realiza de manera
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horizontal, por lo cual en ciertas aulas se genera un clima amical entre
docente y estudiante. Con el paso del tiempo estas ideas planteadas en su
manual le han brindado resultados en el ambito de la confianza para que los
estudiantes puedan participar en clase y generar compromiso con el docente
para su mejora académica, a esto se suma un discurso de motivacion que el
docente debe brindar al estudiante que lo refuerza el tutor encargado del

aula.

La investigacion corrobora que la supervision y monitoreo en el aula (matriz
IPEBA) tiene un soporte dentro de la institucion educativa PAMER, la cual a
partir de sus instrumentos de supervisién, encuestas y reuniones semanales
realiza un seguimiento a la labor que sus docentes, queda aun la duda si el
proceso de aprendizaje que desarrollan los docentes es acorde a las metas
de estandares de aprendizaje que el Estado peruano tiene planteado, lo cual

gueda como debate o apertura una posible investigacion

5.2 CONCLUSIONES

. Existieron diferencias significativas en la gestion del desempefio
docente entre las areas de ciencias sociales en una institucion de
educaciéon secundaria; sin embargo, solo se investigd diferencias

en la actuacién del docente hacia el estudiante.

o Existieron una relacion estadisticamente significativa entre la

dimension claridad de expectativas en la gestion del desempefio
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docente y la supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) en
ciencias sociales en una institucion de educacion secundaria; sin
embargo, los instrumentos de evaluacion no fueron evaluados para

conocer si iban acorde a los aprendizajes esperados.

Existieron una relacion estadisticamente significativa entre la
dimension estrategias pedagoégicas en la gestidon del desempefio
docente y la supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) en
ciencias sociales en una institucion de educacion secundaria; sin
embargo, no se validaron los resultados Optimos de las estrategias

aplicadas por el docente en los estudiantes.

Existieron una relacion estadisticamente significativa entre la
dimension involucracién de estudiante en la gestion del desempefio
docente y la supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) en
ciencias sociales en una institucion de educacion secundaria; sin
embargo, la investigacion no evaluo si se observaron conductas del

estudiante para evidenciar su compromiso.

Existe una relacion estadisticamente significativa entre la
dimension monitoreo de la evaluacion en la gestion del desempefio
docente y la supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) en
ciencias sociales en una institucion de educacion secundaria; sin
embargo, este monitoreo solo se baso en cifras de evaluaciones de

opcion multiple y esquemas de clases.
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o Existi6 una relacibn estadisticamente significativa entre la
dimension clima de aula en la gestion del desempefio docente y la
supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) en ciencias
sociales en una institucion de educacién secundaria; sin embargo,
al observar a los estudiantes algunos excedian los limites de

respeto hacia el docente al tener un trato horizontal.

5.3 RECOMENDACIONES

o A partir de las cinco dimensiones del actuar docente que hemos
llamado desempefio se debe evaluar al estudiante como receptor
de esta conducta del docente, lo cual permita conocer si existe una
reflexién sobre su desempefio académico como podrias afectar a

sus compairieros.

. Poder disefiar instrumentos que evalien de acuerdo a los niveles
los logros de las competencias planteadas en los mapas de
progreso, porgue si viene los estudiantes de la institucion educativa
PAMER obtienen los ingresos a las universidades mas prestigiosas
del pais se podria indagar como es su desempefio dentro del
ambiente universitario, el cual se viene desarrollando una

enseflanza — aprendizaje basado en competencias.

o Desarrollar documentos de reflexion docente de las practicas
pedagdgicas que vienen aplicando, los cuales permitan realizar un

analisis no sélo estadistico por cifras sino de las conductas que
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hubieran observado en los estudiantes durante el desarrollo de
determinadas actividades, esta accion facilitara la mejora en la
gestion de las direcciones de cada sede de la institucion la cual
podra tener docente acorde a las necesidades de los estudiantes a

quien atiende.

Realizar una triangulacion de la evaluacion del desempefio docente
a cargo de un supervisor con la ficha planteada en la presente
investigacion, un estudiante del aula que elegido al azar y una
autoevaluacion del docente. En estas fichas de evaluacion se debe
buscar las mismas dimensiones, pero con indicadores acorde a lo
gue el evaluador desee observar. Esta accionar permitira gestionar
la informacion que se brinde de los instrumentos con el fin de poder

corroborar el servicio.

Llevar a cabo réplicas de experiencias exitosas relacionadas hacia
el trato con el estudiante y estrategias de negociacion de su
conducta en el aula, mediante la participacion de gestion de
comunicaciéon en la cual puede ser los docentes quienes brinden
las charlas al conocer la realidad educativa en la cual se

encuentran inmersos.

Realizar una gestion técnica que permita a partir de las encuestas
de servicios de los estudiantes poder conocer las necesidades de

ellos para brindar durante el tiempo de verano un programa de
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capacitaciones para los docentes con el objetivo de la mejora

continua.

Se debe poder fidelizar a los docentes con las condiciones de
servicio mencionadas a través de la gestion de los recursos
humanos, al lograr fidelizar al docente en el servicio de la
institucion porque se realiza una inversibn en su capacitacion
constante que debe verse aplicado por un tiempo determinado en

las aulas.
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e Matriz de consistencia

e Instrumentos paralarecoleccion de datos

e Permiso de la coordinacion académica del colegio PAMER
Secundaria San Juan de Lurigancho para la observacion del

desempefio a los docentes en la institucién educativa
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion del desempefio docente y la supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) en ciencias sociales en una institucion de
educacion secundaria
FORMULACION < OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
DEL PROBLEMA SE L RllFOIEE VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | INSTRUMENTO ESCALA ESTADISTICO
. L . . Existe una relacion
¢, Qué relacion Determinar qué o
existe entre la relacion existe seis:]ai‘f(ij(l:zttli(\:gn;i?sfe
gestion del entre la gestion engt]re la gestion del
desempefio del desempefio desegr]n efio
docente y la docente y la docentg la Asistencia puntual al aula de 2.1 Hoja de
supervision y supervision y su ervisi%/n Presentacion clases y con vestimenta formal. 2.2 Observacion de Media. varianza
monitoreo en el monitoreo en el P y clon y Presentacion de la 2.3 la Coordinacion | Intervalos L '
. ; monitoreo en el Puntualidad . S percentiles
aula (matriz aula (matriz aula (matriz IPEBA) documentacion de clases y de 2.4 de Ciencias
IPEBA) en IPEBA) en en ciencias evaluacion. 25 Sociales
ciencias sociales ciencias sociales sociales en una
en una institucion en una institucion RN
de educacion de educacion m:gﬁjcgg%ge
secundaria? secundaria. .
secundaria.
Coordinacion con el Tutor del Hoia d
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS N Aula. 31 o) €8
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Desempefio | Froceso de Demuestra preparacion con 3.2 IObseWg-C'on-qe Media, varianza,
docente en companamient anticipacion para las 3.3 a Coordinacion | o al0s percentiles
Ciencias 0 Académico evaluaciones. 3.4 de Ciencias
¢ Qué relacion Determinar qué Sociales. Supervisa y participa en la 35 Sociales
existe entre la r:I aeci é:] 2xi2$ee Existe una relacion ejecucion de las evaluaciones
dimension claridad | antre la dimension | €Stadisticamente Mantiene el orden y disciplina Hoja de
de expectativas en claridad de significativa entre la de la clase. 41 | Observacion de Media. varianza
la gestién del expectativas en la dimensién claridad Exigencia Demuestra exigencia en el 42 la Coordinacién | Intervalos peré:entiles '
desempefio gestion del de ec?elsae?nes:lgg del cumplimiento de las metas de ' de Ciencias
desempefio cada evaluacion. Sociales
docenFe_)'/ la docentg yla docent_e‘y la
supervision y ) supervision y
. supervisién y .
monitoreo en el monitoreo en el monitoreo en el )
aula (matriz aula (matriz aula (matriz IPEBA) Realiza clases de manera Hoja de
IPEBA) en IPEBA) en en ciencias N amena. g; Observacion de Media, varianza
. ; Lo h sociales en una Motivacion Demuestra respeto a sus : la Coordinacion Intervalos S ’
ciencias sociales ciencias sociales PR . - 5.3 P percentiles
R A institucion de estudiantes y preocupacion por : de Ciencias
en una institucién en una institucion .. 7. .
- de educacion educacion su aprendizaje. Sociales
de educacion secundaria.

secundaria?

secundaria.
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¢, Qué relacion
existe entre la
dimension
estrategias en la
gestion del
desempefio
docente y la
supervision y
monitoreo en el
aula (matriz
IPEBA) en
ciencias sociales
en una institucion
de educacion
secundaria?

Determinar qué
relacion existe
entre la dimension
estrategias
pedagogicas en la
gestion del
desempefio
docente y la
supervision y
monitoreo en el
aula (matriz
IPEBA) en
ciencias sociales
en una institucién
de educacion
secundaria.

Existe una relacién
estadisticamente
significativa entre la
dimension
estrategias
pedagogicas en la
gestién del
desempefio
docente y la
supervision y
monitoreo en el
aula (matriz IPEBA)
en ciencias
sociales en una
institucion de
educacion
secundaria.

Hoja de

¢ Qué relacion
existe entre la
dimension
involucracion de
estudiante en la
gestion del
desempefio
docente y la
supervision y
monitoreo en el
aula (matriz
IPEBA) en
ciencias sociales
en una institucion
de educacion
secundaria?

Determinar qué
relacion existe
entre la dimension
involucracién de
estudiante en la
gestién del
desempefio
docente y la
supervision y
monitoreo en el
aula (matriz
IPEBA) en
ciencias sociales
en una institucién
de educacion
secundaria.

Existe una relacion
estadisticamente
significativa entre la
dimension
involucracion de
estudiante en la
gestion del
desempefio
docente y la
supervision y
monitoreo en el
aula (matriz IPEBA)
en ciencias
sociales en una
institucion de
educacion

secundaria.

¢, Qué relacion
existe entre la
dimension
monitoreo de la
evaluacion en la
gestion del
desempefio
docente y la

Determinar qué
relacion existe
entre la dimension
monitoreo de la
evaluacion en la
gestion del
desempefio
docente y la
supervision y

Existe una relacién
estadisticamente
significativa entre la
dimension
monitoreo de la
evaluacion en la
gestion del
desempefio
docente y la

Metodologia y Emplea estrategias pedaﬂg()gicas g; Observaf:ién_c’ie Media, varianza,
Aprendizaje para el_pr(_)ceso de enseflanza — 6.3 la Coordlne_iuon Intervalos percentiles
aprendizaje. : de Ciencias
Sociales
Comunica con claridad los
) criterios de evaluacion.
Claridad de Uso de estrategias de meta 2.1 Intervalos
expectativas s
cognicion. 2.2 Ficha de Media, varianza,
Registra las evaluaciones 23 Observacion percentiles
cualitativas y cuantitativas.
2.4
Supervision Planifica actividades de 31
ye?%rl";%rlzo aprendizaje en relacién a las '
(matriz Estrategias competencias de su area. 32 Ficha de Intervalos Media, varianza,
IPEBA) Pedagdgicas Uso de recursos pedagdgicos. 3.3 Observacion percentiles
Promueve el uso de estrategias 3.4
cognitivas.
Promueve la participacion del
estudiante. a1
Aplica estrategias que permitan
Involucracioén del hacer uso de los saberes 4.2 Ficha de Intervalos Media, varianza,
Estudiante. previos del estudiante. 4.3 Observacion percentiles
Selecciona, aplica y mantiene 4.4

las estrategias metodol6gicas
para mantener el interés del
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supervision y
monitoreo en el
aula (matriz
IPEBA) en
ciencias sociales
en una institucion
de educacion
secundaria?

monitoreo en el
aula (matriz
IPEBA) en
ciencias sociales
en una institucion
de educacion
secundaria.

supervision y
monitoreo en el
aula (matriz IPEBA)
en ciencias
sociales en una
institucion de
educacion
secundaria.

estudiante.

¢, Qué relacion

existe entre la
dimension clima

de aulaenla

Determinar qué
relacién existe
entre la dimension
clima de aula en la

Existe una relacion
estadisticamente
significativa entre la
dimension clima de

gestion del gestién del aula en la gestion e Propicia la autoevaluacién,
desempefio desempefio del desempefio coevaluacion y 51
docente y la docente y la docente y la . heteroevaluacion. : . .
supervisign y supervisi()’)/n y supervisi()’)/n y Momtoreo_ge la e Las estrategias y/o instrumentos >2 Ficha d_e’ Intervalos Media, varianza,
monitoreo en el monitoreo en el monitoreo en el Evaluacion. usados para evaluar. 5.3 Observacion percentiles
aula (matriz aula (matriz aula (matriz IPEBA) e Informay registra el avance 5.4
IPEBA) en IPEBA) en en ciencias académico de sus estudiantes.
ciencias sociales ciencias sociales sociales en una
en una institucion en una institucién institucion de
de educacién de educacion educacion
secundaria? secundaria. secundaria.
¢ Existen exigtetetr?rcirri]flé]l'?arnzlias Existen diferencias
dlferencwls en el significativas en el S|grcli|f|cat|vas~en el
desempefio en el desempefio d esemperlmf
area de ciencias | docente en el area ocente en el area 1
sociales en una de ciencias de ciencias 2
R ) sociales en una
institucion de squa_les_gn una institucion de e Relaciones afectivas positivas 3
educacion '”sgtligg%ge educacion con los estudiantes. 4 MUCHO
secundaria? ucacio ia. . e Proporciona oportunidades de 5 . . Media, varianza,
secundaria. secundaria Clima del aula. partFi)cipacién aplos estudiantes 6 Lista de Cotejo ALGO percentiles
e Fomenta las normas de 7 NADA
¢ Existen Determinar si Existen diferencias convivencia en el aula. g
diferencias en la existen diferencias significativas en la 10

supervision y
monitoreo en el
aula (matriz
IPEBA) en el area
de ciencias

significativas en la
supervision y
monitoreo en el
aula (matriz
IPEBA) en el area
de ciencias

supervision y
monitoreo en el
aula (matriz IPEBA)
en el area de
ciencias sociales
en una institucion
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sociales en una
institucién de
educacion
secundaria?

sociales en una
institucion de
educacion
secundaria.

de educacion
secundaria.
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Anexo 2. Instrumentos para la recoleccion de datos

FICHA DE SUPERVISION Y MONITOREO DEL DESEMPENO DOCENTE EN EL
AULA (SEGUN MATRIZ DEL IPEBA)

INSTRUCCIONES.- A continuacion se presenta una ficha de observacién que sera utilizada por un evaluador
capacitado, en ella se presentan situaciones del docente. Estas se refieren al DESEMPENO DOCENTE EN EL
AULA elaborado con referencia al Estandar 6 del Factor 2: “Soporte al Desempefio Docente” de la Matriz de
Evaluacion de la Gestion Educativa del IPEBA.

Lo primero que debes hacer es rellenar los datos solicitados en el apartado I. para cada docente, luego se

te presentan los siguientes apartados donde las puntuaciones que utilizards van desde 0 hasta 5, asi:

0 1 2 3 4 5

No se Mu Mu
3 “y Deficiente Regular Satisfactorio . ¥ .
observo deficiente satisfactorio

Para las situaciones que presentamos tomaremos en cuenta lo siguiente:

No se observd No se presencia ninguna situacion en relacién al indicador.
Muy deficiente Realiza la situacién de manera ineficiente.
Deficiente Se presencia la situacion del indicador con errores.
Regular La situacién observada no fue muy clara en su desarrollo.
Satisfactorio Se observo la situacién en relacién al indicador.
Muy satisfactorio Desarrolla de manera eficiente la situacion del indicador.

DATOS GENERALES:

SEXO: SALON:
AREA: ASIGNATURA:

CLARIDAD SOBRE EXPECTATIVAS:

N° INDICADOR 0 1 2 3 4 5
Informa sobre los criterios de evaluacién durante la
2.1 sesion de aprendizaje.
Utiliza estrategias que promueven la metacognicién
2.2 entre los estudiantes.
Utiliza indicadores, procedimientos e instrumentos de
evaluacion coherentes con las capacidades a
23 desarrollar que se encuentran previstas en las
unidades y sesiones de aprendizaje.
Las estrategias y/o los instrumentos utilizados
2:4 permiten evaluar los aprendizajes esperados.
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PUNTAJE:

0 1 2 3 4 5
OE:eisé defl:/l?:nte Deficiente Regular Satisfactorio satisl\:auc&;orio
. ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS:
N° INDICADOR 0 1 2 3 4 5
Emplea estrategias para promover procesos de alta
31 demanda cognitiva: observar, inferir, predecir,
investigar, analizar, sintetizar, comparar, ejemplificar,
etc. entre los estudiantes.
Aplica estrategias que mantienen el interés del
3.2 | estudiante durante el desarrollo de cada uno de los
momentos de la sesion de aprendizaje.
Utiliza los recursos y materiales educativos para
3.3 | introducir, motivar, sensibilizar, explicar, reforzar y
consolidar los aprendizajes esperados.
3.4 Utiliza estrategias para recoger las experiencias y los
saberes previos de los estudiantes.
PUNTAJE:
0 1 2 3 4 5
o:;)esr\e;é def:/llijg/nte Deficiente Regular Satisfactorio satish:auciorio
IV.  INVOLUCRACION DEL ESTUDIANTE:
N° INDICADOR 0 1 2 3 4 5
a Emplea estrategias que motivan a los estudiantes a
aplicar el nuevo aprendizaje en otras situaciones.
Sintetiza con los estudiantes los aportes derivados de
4.2 su trabajo individual o en equipo.
Organiza la informacion y los contenidos
desarrollados en la sesion de aprendizaje en
43 organizadores visuales para facilitar y dinamizar el
nivel de compresién de los estudiantes.
44 Promueve la participacién del estudiante en la sesién
de aprendizaje.
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PUNTAJE:

0 1 2 3 4 5
No se Mu Mu
3 . .y Deficiente Regular Satisfactorio . Y .
observo deficiente satisfactorio
V. MONITOREO DE LA EVALUACION:
N° INDICADOR 0 1 2 3 4 5
Se desplaza por el aula para asegurar la atencion a
‘| los estudiantes segun el ritmo y estilo de aprendizaje,
' asi como para reforzar aspectos claves de la sesion
del aprendizaje.
> Propicia la autoevaluacion, coevaluacion y
' heteroevaluacion entre los estudiantes
c 3 Elabora y utiliza instrumentos de evaluacion
' adecuados a la sesion de aprendizaje desarrollada.
< 4 Informa y registra el avance académico de sus
' estudiantes.
PUNTAJE:
0 1 2 3 4 5
No se Mu Mu
3 . .y Deficiente Regular Satisfactorio . y .
observoé deficiente satisfactorio
PUNTAJE TOTAL:
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LISTA DE COTEJO SOBRE EL CLIMA DEL AULA DURANTE EL DESEMPENO DOCENTE
(SEGUN MATRIZ DEL IPEBA)

DATOS GENERALES:

1.1 AREA

1.2 ASIGNATURA :

1.3 SEXO

1.4 SALON

N° INDICADOR MUCHO ALGO NADA
: Demuestra amabilidad y respeto en su
relacién con los estudiantes.
Toma en cuenta la individualidad de cada uno
de los estudiantes: intereses, estilos de
2 aprendizaje y lengua materna en su quehacer
pedagdgico.
Proporciona oportunidades de participacion a
3 todos los estudiantes.
Promueve la comunicaciéon asertiva y el
4 respeto a la opinion del otro entre los
estudiantes.
Promueve la vigencia de las normas de
> convivencia en el aula.
6 Atiende las inquietudes de los aprendizajes.
Se preocupa por establecer relaciones
! afectivas positivas con los estudiantes.
Motiva el buen comportamiento de los
8 estudiantes con estrategias adecuadas.
La sesién de aprendizaje se realiza de forma
9 entretenida e interesante.
10 Muestra preocupacién por el aprendizaje y

atiende las dudas de los estudiantes.
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FICHA DE SUPERVISION COLEGIO PAMER

DATOS PERSONALES:

Nombre de (I) (la) Docente: Curso:
Grado: Tema:
Tutor (a): Local:
Fecha:
Il PRESENTACION Y PUNTUALIDAD MB R D OBSERVACIONES
2.1 | Asiste puntualmente a clases.
2.2 | Su presentacién es adecuada y formal.
2.3 | Presenta su sesién de clase.
2.4 | Presenta su guia de clases y tareas desarrollado.
2.5 | Presenta su EVA y ETI con claves al ingresar al salén.
PUNTAJE:
1l PROCESO DE ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO MB R D OBSERVACIONES
3.1 | Coordina con el tutor antes de ingresar a clase.
3.2 | Motiva y apoya en la aplicacién y cuidado del EVA.
33 Responde a las preguntas mads dificiles del ETI y se
) apoya en el tutor con el analisis del CEP.
3.4 Se preocupa por preparar anticipada y ejecutar
) adecuadamente las evaluaciones orales.
3.5 Revisa oportuna y exigentemente los cuadernos
PUNTAJE:
v EXIGENCIA MB R D OBSERVACIONES
4.1 | Mantiene la disciplina y el orden dentro de la clase.
4.2 | Exige el logro de metas.
PUNTAJE:
Y MOTIVACION MB R D OBSERVACIONES
51 Las clases se realizan de forma entretenida e
) interesante.
5.2 | Se muestra con respeto dentro del aula.
5 3 Muestra preocupacion y atiende las dudas de los
) estudiantes.
PUNTAJE:
Vi METODOLOGIA Y APRENDIZAJE MB R D OBSERVACIONES
6.1 Emplea adecuadamente las estrategias metodolégicas en
) su dictado de clases.
Desarrolla o explica de manera clara y sencilla las
6.2 ]
preguntas o problemas del material de clase.
6.3 | Realiza la retroalimentacion del tema.
PUNTAJE:
LEYENDA PUNTAJE TOTAL: _________
e Muy Bien (MB): 4 puntos OBSERVACIONES GENERALES:
e Bien (B): 3 puntos
e Regular (R): 2 puntos
o Deficiente (D): 1 punto

Firma del Coordinador
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTO

.  DATOS GENERALES.

GRADO APELLIDOS Y NOMBRE CARGO O INSTITUCION | NOMBRE DEL INSTRUMENTO AUTOR DEL
ACADEMICO DEL INFORMANTE DONDE LABORA DE EVALUACION INSTRUMENTO
Ficha de supervision y
monitoreo del desempefio George

docente en el aula (segun matriz
del SINEACE)

Sotomayor Albites

TITULO: Gestién del desempefio docente y la supervisién y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) en ciencias sociales en una
institucion de educacién secundaria

ll.  ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE REGULAR
0-20 21-40

BUENA MUY BUENA
41 -60 61 -80

EXCELENTE
81-100

10 [ 15 | 20 ] 25 | 30 | 35 | 40 | 45

50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80

85 [ 90 | 95 | 100

1. CLARIDAD

Es formulado
con un
lenguaje
apropiado.

2. OBJETIVIDAD

Esta
expresado
con
conductas
observables.

3. ACTUALIDAD

Est4 acorde a
los cambios
dela
tecnologia
educativa.

4. ORGANIZACION

Existe una
organizacién
l6gica.

5. SUFICIENCIA

Comprende
los aspectos
en cantidad y
calidad.

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado
para valorar
el servicio
educativo.

7. CONSISTENCIA

Basado en
aspectos
cientificos.

8. COHERENCIA

Entre los
indices,
indicadores y
las
dimensiones.

9. METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propésito del

diagnéstico

. OPINION DE APLICABILIDAD

IV. PROMEDIO DE VALORACION

Lugar y Fecha

DNI

FIRMA DEL EXPERTO

INFORMANTE

TELEFONO
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTO I
I. DATOS GENERALES.

monitoreo de! desempefio
docente en el aula (segin matniz
del SINEACE)

TITULO: Gestion del desempefio docente y la supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) en ciencias sociales en
una institucion de educacion secundaria

5 SURCiEvoA encantxdad y

8 INTENCIONALIDAD Acenido

7. CONSISTENCWA aspecios

8 COHERENCIA ndicadores y

. OPINION DE APLICABILIDAD

g& APNCARLE
IV. PROMEDIO DE VALORACION -
A33 .
15044y 294

\ina, 3/Mhezof 226 |32131346
Ligw'y Fecha ONI FIRI::?FGF.EANEX?ERTE TO TELEFONO




INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTO

DATOS GENERALES

flaws oé{

\e«osmo e -

Sotanayw Nisive

TITULO: Gestion del desemperfio docente y la supervision y monitoreo en el aula (matriz IPEBA) en ciencias sociales en

una institucién de educacién secundaria

ASPECTOS DE VAI.IDACION

~

8 COHERENCA

CONSISTENCIA 380OCIos

V.

9. METODCLOGIA

OPINION DE APLICABILIDAD

)O‘QX\QEOO QE ES APLARE WA \\A\\es\m\og

PROMEDIO DE VALORACION

iy =

A\N‘, '(DAGQ“ 2"6

4v229111 W

11382985

!
Lugar y Fecha

FIRMA DEL EXPERTO
o NFORMANTE

TELEFONO




Anexo 3. Constancia emitida por la Institucion Educativa donde se realizé
investigacion

~~
Pamer

CORPORACION EDUCATIVA

CONSTANCIA DE INVESTIGACION

LUIS JOSE GANOZA ATUNCAR

COORDINADOR EL AREA DE CIENCIAS SOCIALES
CORPORACION EDUCATIVA PAMER

Hace constar:

Que, el docente contratado BACH. GEORGE ANTONHY SOTOMAYOR
ALBITES ha realizado la investigacion para el desarrollo de su tesis dentro
de la Corporacién Educativa PAMER en la sede del Colegio PAMER San
Juan de Lurigancho, para optar el grado académico de Maestro con
mencion en Gestién de la Calidad, Autoevaluacion y Acreditacion en el
Instituto para la Calidad de la Educacion de la Universidad de San Martin

de Porres.
Se expide la presente a solicitud de la interesada para los fines pertinentes.

Lima, 22 de noviembre del 2012

' “G‘apﬁ%)Atnanar

Coordinador del Area de Ciencias Sociales

Corporacion Educativa Pamer

Oficina Central: Sedes Colegios: Sedes Academias:

Javier Prado 2108 - San Isidro. Jestis Maria / San Miguel / Los Olivos / Santa Beatriz / Chorrillos Santa Beatriz / San Miguel / San Juan de Lurigancho
Central telefonica 719 - 7777 Magdalena / Barranco / Lince / Comas / San Juan de Lurigancho Comas / Los Olivos / San Juan de Miraflores
www.pamer.edu.pe San Juan de Miraflores / Villa el Salvador / Salamanca / Puente Piedra Ate/San Isidro / Puente Piedra / San Martin de Porres

Huancayo / Satipo.

www.pamer.edu.pe
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