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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo elaborar el disefio de una aplicacion
movil que apoye la mejora de las comunicaciones docente-padre para el nido-
guarderia Baby School, ubicado en La Molina. La metodologia que se ha
utilizado para el desarrollo de la propuesta, se basa en SCRUM que es una
metodologia agil para gestionar proyectos de software, esto debido al corto
plazo en el disefio de la aplicaciébn para el nido-guarderia, y al ser una
empresa que a pesar de tener 20 afios de experiencia en el mercado de
Educacion Inicial, ain no posee sistemas de informacioén automatizados. En
tal sentido, la propuesta de solucion tiene como resultado reducir el tiempo de
elaboracién y entrega de mensajes, optimizar el mecanismo de comunicacion

docente-padre e incrementar la satisfaccion del padre.

Palabras clave: Aplicacibn movil, comunicacion docente-padres y SCRUM.
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ABSTRACT

This thesis has the target to develop the design a mobile application to support
teacher-father communication improvement at kindergarden Baby School,
located in La Molina. The methodology used to develop this proposal is based
on SCRUM who is an agile project management software methodology, this is
due to the short-time application design for the kindergarten, and being a
company that despite having 20 years of experience in Early Childhood
education market, has not yet automated information systems. In this regard,
the proposed solution have like results on faster do and deliver messages,
optimize the mechanism of teacher-parent communication and increase parent
satisfaction. In this regard, the proposed solution results in reducing
processing time and message delivery, optimize the mechanism of teacher-

parent communication and increase parent satisfaction.

Keywords: Mobile Application, communication from teacher — parent, and
SCRUM.
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INTRODUCCION

Actualmente, es sumamente importante para el desarrollo del nifio el
seguimiento en su cuidado y desarrollo, esto se refiere al desarrollo cognitivo,
fisico y psicoldgico (Unesco, 1976), y en una sociedad en donde padres de
familia matriculan a sus hijos en nidos-guarderias para su cuidado y
ensefianza, es vital cubrir la necesidad de informacién que buscan los padres
a través de mecanismos que permitan mejorar la comunicacion docente-

padre.

Por esta razén, para el cumplimiento de uno de los objetivos estratégicos del
nido-guarderia Baby School como es la satisfaccion del padre de familia
(Gabriela Sanchez Olortegui, 2016) se debe buscar solucién al problema, es
asi como la presente investigacion aplicada, esta orientada hacia el disefio de
un aplicativo movil para el seguimiento y cuidado de los nifios durante su

permanencia en la guarderia.

Esta investigacion que se desarrolla en la presente tesis, posee la siguiente

estructura por capitulos:

El primero, aborda el marco teorico, es decir, los antecedentes de la educacion
en el Perd y la importancia del desarrollo del nifio de cero a seis afos.
Ademas, se mencionan las bases teoricas necesarias para entender la
solucion diseflada, mencionando algunos términos basicos para la

comprension de la tesis. El segundo, donde se explica la metodologia a

xiii



utilizarse, los materiales y métodos para lograr el disefio de la tesis. El tercero,
se precisan los pasos a seguir en la elaboracion del disefio de la solucién,
segun la metodologia escogida. En el cuarto, se revisd el porcentaje del
cumplimiento de los objetivos de la solucion, y finalmente, se analizé la

informacion obtenida de los resultados del prototipo disefiado.
En el Ultimo capitulo, se presenta el analisis e interpretacion de los resultados

logrados con el proyecto, a fin de verificar beneficios y limitaciones y asi

discutir la validez del proyecto.
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En lo referente al problema, se plante6 como la inseguridad que aqueja a
diario a los ciudadanos de Lima Metropolitana, en todos sus niveles sociales,
ha llegado a grados alarmantes de tal forma que el cuidado de los nifios
menores de seis afios en casa es por personas ajenas al entorno familiar, lo
cual constituye un alto riesgo para los padres. Por tanto, debe haber un
proceso de seleccién de una persona que sea de la entera confianza de los

padres en el cuidado del menor, siendo una tarea dificil de cumplir.

Los padres de familia optan por transferir el cuidado de sus hijos menores de
6 afos a guarderias que provean de cuidado y educacion pre-escolar, con
ubicacion cercana a su domicilio y algunas veces lejos al lugar del trabajo de

los padres de familia.

Es, en estos casos, donde muchos padres al tener a sus hijos en guarderias,
se dan cuenta de la realidad de dichos centros educativos que carecen de
medios y mecanismos de comunicacion que cubran la necesidad constante
de informacion de los padres de familia sobre las necesidades, avances y el

desempeiio pre-escolar del nifio.

Se debe tomar en cuenta que de los diferentes mecanismos de comunicacion
que existen (Freijeiro’, 2010), los seres humanos utilizan la comunicacion a
través del lenguaje, donde tenemos entre los diferentes mecanismos de

comunicacién dentro de una empresa:

e Tablon de anuncios o periddico mural, donde los miembros de la
organizacién tienen acceso a documentos de informacién puntual,
gue no se informa de manera colectiva.

e Buzon de sugerencias, que permite que las ideas de los interesados
en la empresa, andnimas 0 no se expresen.

e Reuniones, donde se ofrecen datos y mensajes de interés en una
cita concertada entre los interesados.

e Boletin, donde se emite la informacidbn necesaria de manera

periodica que llega a los interesados via correo electronico.
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e Correo electronico, que tiene como fin el intercambio de informacién
de forma ascendente y horizontal.

e Carta personal, que difunde informacién de relevancia que va
dirigida a un grupo o persona especifica, no tiene una periodicidad
definida.

e Agenda de trabajo, donde se difunde la informacion de relevancia
qgue va dirigida hacia un grupo o persona especifica, y donde la

periodicidad es a demanda.

De la lista de mecanismos descritos, solo se encontré6 implementada dos
mecanismos en la guarderia Baby School: la agenda de trabajo (“Message
Book”) que son utilizados por los docentes como mecanismo de comunicacion
directa a los padres; y el periédico mural como mecanismo de comunicacion

interna.

En tal sentido, se identifica que existe, actualmente, en el nido-guarderia
“Baby School”, procesos de comunicacion lentos (la lectura del mensaje
enviado en la agenda de trabajo se realiza cuatro horas después de la salida
del nido) e incompletos (informacion escrita en la agenda de manera resumida

debido al corto tiempo de los docentes para esta tarea).

Concluimos, que la identificacion del problema radica en la carencia de un
mecanismo para el seguimiento, que apoye las comunicaciones docente-

padre, durante la permanencia del nifio en la guarderia Baby School.
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Como objetivo general se plantea el disefiar un aplicativo movil de
seguimiento, que apoye en la mejora de las comunicaciones docente-padre,

durante la permanencia del nifio en la guarderia Baby School.

Asimismo, como objetivos especificos se plantean:

e Facilitar el andlisis del proceso actual de comunicacién del docente-
padre sobre el cuidado y atencién de los nifios en la guarderia, con
el fin de identificar los puntos de mejora del proceso de
comunicacion.

e Colaborar en la identificacion de la necesidad de informacién de los
padres de familia, respecto al cuidado y atencion de sus hijos a
través de métodos cientificos.

e Contar con la mejor propuesta de mecanismo optimizado para la
comunicacién docente-padre, con el fin de mejorar el mecanismo
de comunicacion docente-padre e incrementar la satisfaccion del
padre.

e Realizar el disefio de la solucién y desarrollar el prototipo de la
solucion, con el fin de reducir el tiempo de elaboracion y entrega del

mensaje.
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Como justificacion préctica, realizar el disefio de un aplicativo movil para el
seguimiento del cuidado y desarrollo de los nifios durante su permanencia en
el nido- guarderia contribuye a mejorar las actividades del nifio y los padres
también podran brindar el apoyo necesario, en casa, segun las
recomendaciones del docente, cumpliendo con los requerimientos del nido-
guarderia en cuanto a refuerzo de lo aprendido; asimismo, mantiene a los
padres actualizados, en todo momento, en lo referido a las incidencias del

nifio en el nido-guarderia Baby School.

Como justificacion social, el nido-guarderia Baby School realiza esfuerzos por
mantener informados a los padres de familia sobre las actividades que
desarrolla y en especial, aquella relacionada con el cuidado del nifio. Es, en
este sentido, que el nido-guarderia Baby School busca innovar y aplicar
métodos de comunicacion de mayor impacto en beneficio de los padres de

familia.

La justificacion cientifica reside en la propuesta de solucidn; se sustenta en la
aplicacion de pruebas cientificas que nos acerquen a la mejor opcion, es asi
como empleamos cuatro métodos para determinar la mejor opcion:

entrevistas, lluvia de ideas, focus group y encuestas. (Anexos: 1, 3,5y 7).

Por tanto, este trabajo se justifica, pues propone, para resolver el problema
planteado, una solucién basada en el disefio de una aplicacion movil que
aporte soluciones para proveer informacion relacionada con el cuidado y
atencion de los nifios durante su permanencia en el nido-guarderia y asi

mantener informados a los padres de familia.

XViii



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

La industria o sector a la que esté ligada la presente tesis es el sector
educacion. Este afio de 2016 cont6 con un presupuesto que asciende a los
S/.24,951 millones de soles (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016). El
presupuesto mencionado presenta un incremento de 11% con respecto al afio
anterior (incremento de S/. 22,245 millones) representando el 18% del
presupuesto total, ello con el objetivo de mejorar la calidad educativa en los
niveles Inicial, Primaria y Secundaria, a fin de mejorar las oportunidades

econdémicas y sociales de los estudiantes.



97,247

56,583 ' 11% :
24 951

| 22,245
| \
17,964
13,180 15277 =
0,511 11,017 11,157 11,719 ~ 2
] I I I I I

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

(/s @p sauoji)

Figura 1: Presupuesto en Educacién
Fuente: (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016)

Los planes del estado para este sector son incrementar el presupuesto
para el afio 2017, lo cual indica que el estado tiene como una de sus
prioridades de inversion al sector educaciéon, buscando mejorar el déficit en la
infraestructura de los colegios del pais y contribuir asi con las condiciones de
estudio. Esta iniciativa implica que el compromiso del nivel educativo tendra

como base la ensefanza en el nivel pre-escolar.

Segun la organizacion de Estados Iberoamericanos, en conjunto, con
el Ministerio de Educacion (Unesco-IBE, 2010, p. 9), el sector educativo en el
Perl se segmenta en cuatro (4) niveles de los cuales solo se menciona el

segmento que interesa.

1.1.1 Educacion Inicial

Es el primer nivel de la Educacion Bésica y esta destinada a los
menores de seis (6) afos; debe orientar a los padres de familia y
comunidad para lograr el desarrollo de las capacidades y vocacién del

nino.



Se ofrece a través de:

a. Centros de Educacion Inicial (CEI)

b. Cunas de 0 a 2 afios;

c. Jardines de nifios de 03 a 05 afos; y

d. Programas especiales dirigidos a nifios, familia y comunidad.

Los objetivos de la Educacion Inicial estan orientados a:
a. Promover el desarrollo integral del nifio y procurar su atencion
alimenticia, de salud y de educacion;

b. Contribuir a la integracién y fortalecimiento de la familia y la comunidad.

Siendo este el segmento a analizar tenemos que en Lima
Metropolitana existen mas de 500 nidos registrados en las municipalidades
distritales con su respectiva licencia de funcionamiento, en sus diferentes
formas de brindar el servicio a los usuarios - cunas, nidos, jardines o

guarderias - (Grupo Educacion al Futuro, 2016).

De acuerdo con la importancia de la educacion en los nidos, se debe
tener en cuenta que el informe de (Grupo Educacién al Futuro, 2016), uno
de los criterios importantes para la eleccién de un nido por parte de los
padres son:

1.1.2 Canales de informacioén

Segun se disponga de los recursos, hay colegios/Nidos que
permiten que los padres de familia estén permanentemente enterados del
rendimiento de sus hijos, las tareas que traen a casa, las notas de sus
examenes y las actividades propias del desarrollo de la curricula. Por lo
general, el colegio informa ampliamente de la modalidad que dispone para
este canal de informaciones. Adicionalmente, deberia ser capaz de
informar a los padres sobre si a su hijo le pasa algo que no advierte en

casa, si se ha lastimado o si ha intervenido en una pelea.



Es importante saber que la institucién educativa lo pondra al tanto de
cualquier cosa fuera de lo comun que ocurra. Actualmente, muchos colegios
hacen uso de la intranet para establecer un contacto mucho mas cercano con
los padres, donde estos pueden monitorear dia a dia el progreso de sus hijos.
Este recurso complementa, notablemente, al tradicional cuaderno de
comunicaciones, en el que los alumnos o la maestra consignan las actividades

diarias, anotaciones disciplinarias o pedidos a los padres de familia.

Ademas se suma a los criterios de eleccion de los nidos, la necesidad
de los padres de familia de seguridad dado que tomamos en cuenta que al
menos 32.5% de la poblacion de ciudades de mas de veinte mil habitantes ha
sufrido un hecho delictivo segun el Informe Estadistico de Seguridad
Ciudadana (INEI, 2015) y dentro de Lima al menos 9 de cada 10 limefios (90%
de la poblacion) tiene una sensacion de inseguridad segun (IPSOS APOYO,
2016, p. 1).

Es por esta raz6n que tomamos en cuenta estos pilares para solucionar
la problemética de carencia de métodos de comunicacion eficientes de la
guarderia Baby School, acerca de informacion relacionada con la seguridad,

cuidado y desarrollo del nifio durante su asistencia a la guarderia.

Siendo el caso, la guarderia Baby School, actualmente, lleva en el
mercado cerca de 20 afios de labor como un nido acogedor, familiar, con
mucha trayectoria, eso lo confirman sus exalumnos segun el Blog oficial del
nido (“Blogger: Perfil del usuario BABY SCHOOL”, 2012).

Baby School es el nido ideal para los nifios de 1 a 5 afios de edad
porque brinda una excelente educacion inicial donde los nifios se sentiran
felices aprendiendo. Dicho nido se encuentra en la Av. Ingenieros 446 Urb.

Ingenieros en el Distrito de La Molina.
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Figura 2: Direccidon en Google Maps de Nido Baby School
Fuente: (Google Maps, 2016)

Actualmente, dicho nido tiene un salén por afios de 1 a 5 donde con un
maéaximo de 20 nifios por salén aseguran la ensefianza de calidad de los nifios

que se desarrollan en dicho Nido segun la entrevista efectuada a la directora
(Gabriela Sanchez Olortegui, 2016).

Su comunicacién con los padres de familia es, a través de un cuaderno

llamado “Message Book”, donde se informa a los padres de alguna
informacion relevante.

No tiene un sistema de gestion administrativa dentro del nido, pagina
web, intranet, o herramienta tecnoldgica creada. Actualmente, tiene una

cuenta creada en el Facebook como parte de las comunicaciones a los padres
(fotos, eventos, etc.)



1.2 Bases teodricas

Para realizar el disefio de un mecanismo de seguimiento que apoye la
mejora de las comunicaciones, es decir segun los resultados de la base
cientifica, una aplicacion movil para el seguimiento y cuidado de los nifios de
la guarderia Baby School, es necesario mencionar las bases teédricas de dicha

solucioén:

1.2.1 Calculo de una muestra para la investigacion de mercado

Segun la tesis (Estela, 2015), incluyen informacién de (Torres,
Paz, & Salazar, 2006), indican que para determinar el tamafio de una
muestra, en una investigacion de mercado, se deberan tomar en cuenta
varios aspectos relacionados con el parametro y estimador, el sesgo, el

error muestral, el nivel de confianza y la varianza poblacional.

Por tanto, cuando deseamos estimar una proporcién, debemos

conocer varios aspectos:

a. El pardmetro, se refiere a la caracteristica de la poblacién que es
objeto de estudio y el estimador es la funcién de la muestra que se
usa para medirlo.

b. El error muestral, siempre se comete ya que existe una pérdida de la
representatividad en el momento de escoger los elementos de la
muestra. Sin embargo, la naturaleza de la investigacién nos indicara
hasta qué grado se puede aceptar.

c. El nivel de confianza o seguridad (1 - a), por su parte, es la
probabilidad de que la estimacion efectuada se ajuste a la realidad;
es decir, que caiga dentro de un intervalo determinado basado en el
estimador y que capte el valor verdadero del parametro a medir. El
nivel de confianza prefijado da lugar a un coeficiente (Za).

d. La precision que deseamos para el estudio.

e. Unaidea del valor aproximado del pardmetro que queremos medir (en

este caso una proporcion). Esta idea se puede obtener revisando la
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literatura, por estudio pilotos previos. En caso de no tener dicha
informacion, se utilizé el valor p = 0.5 (50%). El problema que puede
enfrentarse en un estudio de investigacion, es la cantidad de
informacion con la que se cuente; especificamente se pueden tener
dos casos: desconocer la poblacién del fenémeno estudiado, o bien,

conocerla.

La formula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce

el tamafio de la poblacion es la siguiente:

N=*Za2=p=*gq
~dz2x(N—-1)+ZaZ=*p=*q

n

Figura 3: Férmula de calculo muestra
Fuente: (Torres, Paz, & Salazar, 2006)

En donde,

N = tamafio de la poblacion

Z = nivel de confianza

P = probabilidad de éxito, o proporcidén esperada
Q = probabilidad de fracaso

D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)

1.2.2 Dispositivo movil

Segun nos detalla (Fernandez Luna, Juan Manuel, 2006), para
entender el concepto de dispositivo mévil debemos entender que en inglés
existe una amplia gama de términos para referirse a este tipo de aparatos:
"information device", "information appliance", "consumer electronic",

"embedded device" o "small device", por ejemplo.

En definitiva: Son aparatos pequefos, con algunas capacidades
de procesamiento, moviles 0 no, con conexion permanente o intermitente

a una red, con memoria limitada, disefiados especificamente para una



funcién, pero que pueden llevar a cabo otras mas generales.
Normalmente se asocian al uso individual de una persona, tanto en
posesion como en operacion, que puede adaptarlos a su gusto. La
mayoria de estos aparatos pueden ser transportados en el bolsillo del
propietario y otros estan integrados dentro de otros mayores, controlando
su funcionalidad (como puede ser el ordenador integrado en una

lavadora).

Los dispositivos moviles, en muchas ocasiones, pueden ser
sincronizados con algun sistema de la computadora para actualizar

aplicaciones y datos.

Siguiendo con la descripcion genérica de los mismos, una
caracteristica importante es el concepto de movilidad: los dispositivos
moviles son aquellos suficientemente pequefios para ser transportados y
empleados durante su transporte. Es decir, un dispositivo movil también
conocido como computadora de bolsillo o computadora de mano (palmtop
o handheld), es un tipo de computadora de tamafio pequefio, con
capacidades de procesamiento, con conexion a Internet, con memoria,
disefiado, especificamente, para una funcion pero que pueden llevar a

cabo otras funciones mas generales.

Estrictamente hablando, muchos de los llamados dispositivos
moviles no tienen la capacidad de moverse. Mas bien son dispositivos que

pueden ser facilmente transportados por sus usuarios.

a. Evolucion de los dispositivos moviles

Tanto los dispositivos como los sistemas operativos que hacen
posible su funcionamiento han ido evolucionando segun las necesidades

de los usuarios finales.



Segun nos habla el Blog de (Fernanda Varona Maquinez, 2014),
hace 40 afios Martin Cooper invento el teléfono mévil, en ese momento él
tuvo la vision de que todos los seres humanos tendrian los teléfonos
incrustados en sus cuerpos debido a la gran cantidad de conexiones
inalambricas, y que ya no se volvieran a realizar llamadas desde teléfonos
locales con cables, aunque muchos de sus pensamientos se han
desarrollado y llevado a cabo durante estos cuarenta afios aun falta
mucha para que estos estén pegados a los cuerpos de los seres humanos,
lo que si es cierto es que hay tantos teléfonos méviles, en la actualidad,
que existe un gran numero de conexiones inalambricas para las

comunicaciones.

"

Figura 4: Evolucién de los dispositivos méviles
Fuente: (Fernanda Varona Maquinez, 2014)

La primera, llamada inaldmbrica la realiz6 Martin Cooper en 1973
desde una esquina en la ciudad de New York. El primer sistema comercial
de telefonia aparece en 1979, en Japodn, en el afio de 1981 la compafiia
Ericson coloca en funcionamiento lo que hoy se conoce como sistema de
telefonia movil, pero el teléefono movil no fue comercializado hasta que
finalizé el proyecto DynaTAC 8000X de Motorola en el afio de 1984, en el
afio de 1986 Ericson moderniz6 el sistema con nuevas mejoras que le

permitian tener mayor numero de usuarios. En el afio de 1990, se



implementan nuevas tecnologias como la GSM Global System for Mobile
communication; en el afio de 1992 llega el Internet a Colombia y en el afio
de 1994 se implementa la telefonia movil en el pais y se realiza la primera
llamada por medio de celulares, en el afio 2003 se crea la compafia
Android Inc.

En el afio 2005, Google compra la compafiia Android Inc. la cual
desarrollaba un sistema operativo basado en Linux para teléfonos
inteligentes y tabletas, en el afio 2007 es lanzado el iPhone en Estados
Unidos por la empresa Apple y también se presenta el sistema operativo
Android y se hace el lanzamiento OHA Open Handset Alliance, en el afio
2008 fue lanzado el IPhone 3G y se vende el primer dispositivo mavil con

Android, en el afio 2010 se lanz6 el iPhone 4.

En el afio 2011 se lanzé el iPhone 4S, que aprueba el proyecto de
portabilidad numérica en Colombia en donde el usuario es el duefio del
namero celular y lo puede cambiar de operador en Colombia. En el afio
2012, se lanza el iPhone 5 y en Colombia se implementan las primeras
tecnologias de comunicacion e internet a través de 4G LTE. Asimismo, en
la actualidad existen principalmente dos tipos de dispositivos moviles: los
que cuentan con un teclado y aquellos que estan basados en una pantalla
tactil, para la introduccion de datos.
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Figura 5: Dispositivo inalambrico PDA
Fuente: (Rugged PC Review.com, 2016)

b. Caracteristicas de los dispositivos méviles

Segun la revista de seguridad de la informacion (Anaid Guevara

Soriano, 2010), nos indica que cuentan con diferentes caracteristicas:

e Capacidades especiales de Procesamiento
e Conexién permanente o intermitente a una red
e Memoria limitada

e Disefios especificos para una funcion principal y versatilidad para el

desarrollo de otras funciones.
e Tanto su posesidbn como su operacion se asocia al uso individual de

persona, la cual puede configurarlos a su gusto
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Figura 6: Dispositivos moviles
Fuente: (Fernanda Varona Maquinez, 2014)

Otra caracteristica es el que se pueda conectar a una red
inalambrica, por ejemplo, un teléfono movil, los comunicadores de
bolsillos 0 PDAs. Este tipo de dispositivos se comporta como si estuviera
directamente conectado a una red mediante un cable, dando la impresion

al usuario que los datos estan almacenados en el propio dispositivo.

Los conceptos de movil y sin cables muchas veces se confunden.
Un PDA con datos en él y aplicaciones para gestionarlos, puede ser movil
pero no tiene por qué ser inalambrico, ya que puede necesitar un cable
para conectarse a la computadora y obtener o enviar datos y aplicaciones.
Por otro lado, un teléfono movil equipado con un pequefio navegador
puede hacer uso de Internet (Figura 4), considerandose inaldmbrico, pero
no movil ya que no dispone de un valor agregado que aporte como
caracteristica extra alguna funcion en las aplicaciones del dispositivo
cuando éste no esta conectado a otros sistemas tales como:
Computadoras, cAmaras, etc. Si el PDA es capaz de conectarse a una red
para obtener datos "en medio de la calle”, entonces también se considera

inalambrico.
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Figura 7: Dispositivo inaldmbrico sin funcidn a otros sistemas
0 aporte de valor aifiadido
Fuente: (Anaid Guevara Soriano, 2010)

Algunas de las caracteristicas adicionales que hacen que estos

dispositivos sean diferentes de las computadoras son:

e Menor funcionalidad

e NoO necesariamente se actualizan o se les puede agregar
caracteristicas, en su estructura, como mayor capacidad en la
memoria, etc.

e En menor cantidad de afios, el usuario debera cambiarlo ya que tiene
un menor tiempo de vida en comparacion con las computadoras.

e Es mas barato

e Menos complicado en su manejo

e Facil de aprender su operacion

¢ No se requieren usuarios expertos
c. Ejemplos de dispositivos moviles
Algunos de estos dispositivos son los siguientes:
e Paginadores.
e Comunicadores de bolsillo.

e |nternet Screen Phones.

13



e Sistemas de navegacion de automoviles.

e Sistemas de entretenimiento.

e Sistemas de television e Internet (WebTV).

e Teléfonos moviles.

e Organizadores y asistentes personales digitales (Personal Digital

Assistant).

Figura 8: Ejemplos de dispositivos mdviles
Fuente: (Mayra Pefia, 2014)

El mundo de “lo mévil” esta de moda, no hay méas que visualizar a
nuestro alrededor para darnos cuenta. Un ejemplo muy comudn son los
usuarios de telefonia movil debido a que estos se han multiplicado hasta
limites no previstos, convirtiétndose en el mayor y mas difundido
exponente de ese mercado. No obstante, no es solo el teléfono, también
estan los reproductores MP3, las consolas de juegos, las agendas y
asistentes personales y las computadoras portétiles o mejor conocidas

como laptops.

A ese mundo en miniatura hay que afiadir, un nuevo integrante que,
en los ultimos afos, esta experimentando un crecimiento considerable.

Hablamos de los sistemas informéaticos moéviles, conocidos con términos

14



como palm-size pc, handheld, pocket y similares. Sus caracteristicas
técnicas limitan hasta cierto punto las posibilidades de estos sistemas
respecto a un equipo de cémputo corriente, pero hay que tener en cuenta
gue muchos de ellos tienen una potencia de procesamiento y capacidad
similares a los equipos de sobremesa de hace pocos afios. La diferencia
clara y a la vista, es que esa potencia y capacidad ahora puede

transportarse en un bolsillo.

d. Dispositivo Movil: Smartphone

Segun la investigacion de (Julian David Morillo Pozo, 2016), los
Smartphones combinan los conceptos de teléfono movil y ordenadores
handheld en un Gnico dispositivo. Los smartphones permiten guardar
informacion (por ejemplo, correos electronicos) e instalar programas,
ademas de usar un teléfono movil en un Unico dispositivo. Por ejemplo, un
Smartphone podria considerarse como un teléfono mavil con funciones de

PDA integradas en el dispositivo o0 viceversa.

Uno de los mayores atractivos de los smartphones es su simplicidad.
El usuario medio puede tener su dispositivo funcionando en cuestion de

minutos sin tener que preocuparse de una configuracion complicada.

Otro atractivo de estos dispositivos es que los usuarios pueden ampliar
las caracteristicas del dispositivo descargando nuevas aplicaciones
mediante la conexion inaldmbrica. Esto se llama aprovisionamiento over
the air (OTA). Tanto los fabricantes de dispositivos moviles como los
operadores de telefonia han creado y estdn creando mercados o
escaparates donde los desarrolladores pueden subir sus aplicaciones
para posteriores descargas. Los usuarios pueden bajarse las aplicaciones
que les interesen por un precio reducido (usualmente de entre unoy cinco
euros). El beneficio se divide entre el desarrollador y el proveedor del
mercado. Los juegos han sido tradicionalmente las aplicaciones mas

descargadas.
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e Smartphone gama baja

Los smartphones se llaman asi por su capacidad de ejecutar
aplicaciones locales y realizar llamadas de voz. Las primeras versiones
de estos dispositivos fueron los dispositivos denominados smartphones
de gama baja. Estos dispositivos, al igual que los web-enabled phones,
son principalmente dispositivos de voz. El soporte para aplicaciones es
algo limitado debido a las limitaciones de almacenamiento, a la capacidad
de procesamiento y a los tamafos de las pantallas.

with Google

SAMSUNG

Figura 9: Smartphone de gama baja
Fuente: (Fernanda Varona Maquinez, 2014)

e Smartphone gama alta

A medida que el mercado de las aplicaciones inalambricas fue
madurando, se produjo un movimiento hacia dispositivos mucho mas
potentes llamados smartphones de gama alta. Los fabricantes lideres de
teléfonos celulares (Nokia, Sony Ericsson y Motorola, entre otros)
empezaron a producir estos dispositivos, que en principio estaban

pensados para el mercado profesional. Estos dispositivos proporcionan
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funcionalidad para la comunicacion por voz, ademas de aplicaciones
cliente ligero, pero utiles. Esto los convirtié en una buena opcion, no solo
se vendieron dispositivos Nokia basados en J2ME, Motorola y otros
fabricantes también lanzaron dispositivos J2ME al mercado. La
Introduccion a los dispositivos moviles para aquellas personas que no
querian cargar con diversos dispositivos, pero podian seguir disfrutando
de una gran variedad de aplicaciones. Un ejemplo es el Smartphone Sony
Ericsson P800.

La definicién de un Smartphone se encuentra entre la de un teléfono
celular y un PDA. Los primeros (sobre todo antes de la aparicion masiva
de dispositivos con pantalla tactil) tenian normalmente un mecanismo
deslizante para mostrar la pantalla completa y el teclado. Cuando estan
cerrados, parecen teléfonos méviles normales, con el tipico keypad de
doce teclas y con una pequefa parte de la pantalla al descubierto. Cuando
estan abiertos, tienen tamafios de pantalla que van de 640 x 200 a 320 x
240. A veces disponen también de un teclado para la entrada de datos.
Los procesadores de estos dispositivos ya eran lo suficientemente
potentes como para ejecutar tanto aplicaciones locales como aplicaciones
con acceso inaldmbrico a Internet sofisticadas. Los navegadores de estos
dispositivos tienen, por lo general, un soporte para gréaficos en color y
multimedia, y usan tanto WML7 como HTMLS.

Al igual que los teléfonos maviles, los smartphones se pueden usar
durante dias con una sola carga de bateria. Hasta hace poco, los servicios
que proporcionaban no eran demasiado adaptables o personalizables. El
usuario no tenia la posibilidad de afadir aplicaciones o de cambiar el
contenido disponible en el dispositivo. Esto cambié cuando apareciendo
smartphones mas modernos, que ofrecian sistemas operativos completos
y una gran cantidad de memoria disponible para aplicaciones de terceros.
Los primeros sistemas operativos para smartphones mas comunes fueron
Symbian OS, Palm OS, Pocket PC Phone Edition y Microsoft Smartphone

2002. El soporte a J2ME es comun también.
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Figura 10: Smartphone de Gama Alta
Fuente: (Anaid Guevara Soriano, 2010)

1.2.3 Sistemas Operativos para dispositivos méviles

Segun nos indica la investigacion de (Gabriel Osmar Pedrozo
Petrazzini, 2012), los Sistemas Operativos para teléfonos moéviles se
vuelven cada dia mas importantes pues la tecnologia avanza y en materia
de comunicaciones aun mas, la telefonia celular cada vez se convierte
MAas en una parte importante de nuestras vidas, y en una sociedad que
exige mas y mas, es importante diseflar sistemas que soporten las
aplicaciones que se demandan, que sean fluidos, faciles, accesibles y
hasta divertidos.

Es por eso que las comparfias méviles han desarrollado una
competencia bastante refiida en cuanto al desarrollo de SO se refiere,
desde los inicios en los afios 90 con las versiones de EPOC32 para PDA’s
hasta los mas avanzados y sofisticados como Android, I0S, BlachBerry
gue ademas de ser eficientes y estables son multiplataforma, lo que hace
gue cualquier persona tenga acceso a ellos desde un celular basico hasta

un Smartphone.

Ademas cada vez mas usuarios les agradan la idea de manipular

y estilizar sus equipos y es lo que los nuevos SO estan ofreciendo y esto
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implica mas retos de programacion e incluso en el Hardware. Un sistema
operativo moévil o SO movil es un sistema operativo que controla un
dispositivo movil al igual que las Computadoras mas grandes utilizan

Windows, Linux o Mac OS, entre otros.

Sin embargo, los sistemas operativos moviles son mucho mas
simples y estan mas orientados a la conectividad inalambrica, los formatos
multimedia para modviles y las diferentes maneras de introducir

informacioén en ellos.

De todos los sistemas operativos de dispositivos méviles se
abarcaron los principales en el mercado, segun nos indica (Melki Reyes,

2013) y ahondaremos el escogido para el desarrollo de la tesis:

a. BlackBerry OS

El sistema operativo BlackBerry esta claramente orientado a su uso
profesional como gestor de correo electronico y agenda. Desde la cuarta
version se puede sincronizar el dispositivo con el correo electrénico, el
calendario, tareas, notas y contactos de Microsoft Exchange Server

ademas es compatible también con Lotus Notes y Novell GroupWise.

== BlaCkBerry

Figura 11: Logo BlackBerry
Fuente: (Melki Reyes, 2013)

b. Windows Phone OS

Windows Phone, anteriormente llamado Windows Mobile es un S.O.
movil compacto desarrollado por Microsoft, se basa en el nucleo del

sistema operativo Windows CE y cuenta con un conjunto de aplicaciones
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bésicas, actualmente va por la version 7. Esta disefiado para ser similar a
las versiones de escritorio de Windows estéticamente y existe una gran
oferta de software de terceros disponible para Windows Mobile, la cual se
puede adquirir a través de la tienda en linea Windows Marketplace for
Mobile.

€ Windows phone

Figura 12: Logo Windows pone
Fuente: (Melki Reyes, 2013)

e. 10S

IOS (anteriormente denominado iPhone OS) es un sistema operativo
movil de Apple. Originalmente desarrollado para el iPhone, siendo
después usado en dispositivos como el iPod Touch, iPad y el Apple TV.

Apple, Inc. no permite la instalacién de iOS en hardware de terceros.

Figura 13: Logo IOS
Fuente: (Melki Reyes, 2013)

f. Android

Android es un sistema operativo moévil basado en Linux, que junto con
aplicaciones middleware esta enfocado para ser utilizado en dispositivos
moviles como teléfonos inteligentes, tabletas, Google TV y otros

dispositivos. Es desarrollado por la Open Handset Alliance, que la lidera
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Google. Este sistema, por lo general, maneja aplicaciones como Google
Play.

Figura 14: Logo Android
Fuente: (Melki Reyes, 2013)

Fue desarrollado inicialmente por Android Inc., una firma comprada
por Google en 2005. Es el principal producto de la Open Handset Alliance,
un conglomerado de fabricantes y desarrolladores de hardware, software
y operadores de servicio. Las unidades vendidas de teléfonos inteligentes
con Android se ubican en el primer puesto en los Estados Unidos, en el
segundo y tercer trimestres de 2010, con una cuota de mercado de 43,6%
en el tercer trimestre. A nivel mundial alcanz6 una cuota de mercado del
50,9% durante el cuarto trimestre de 2011, mas del doble que el segundo

sistema operativo (I0S de Apple, Inc.) con mas cuota.

Tiene una gran comunidad de desarrolladores escribiendo
aplicaciones para extender la funcionalidad de los dispositivos. A la fecha,
se han sobrepasado las 700.000 aplicaciones (de las cuales, dos tercios
son gratuitas) disponibles para la tienda de aplicaciones oficial de Android:
Google Play, sin tener en cuenta aplicaciones de otras tiendas no oficiales
para Android, como pueden ser la App Store de Amazon o la tienda de
aplicaciones Samsung Apps de Samsung. Google Play es la tienda de
aplicaciones en linea administrada por Google, aunque existe la
posibilidad de obtener software externamente. Los programas estan

escritos en el lenguaje de programacion Java. No obstante, no es un
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sistema operativo libre de malware, aunque la mayoria de ello es

descargado de sitios de terceros.

El anuncio del sistema Android se realizo el 5 de noviembre de
2007 junto con la creacion de la Open Handset Alliance, un consorcio de
78 compaifiias de hardware, software y telecomunicaciones dedicadas al
desarrollo de estandares abiertos para dispositivos moviles. Google libero
la mayoria del codigo de Android bajo la licencia Apache, una licencia libre

y de codigo abierto.

1.2.4 Aplicacion Movil - APP

Una aplicacion mdavil, apli o app (en inglés) segun el libro
“Disefiando una aplicacion apps para moviles” (Cuello & Vittone, 2013),
es una aplicacion informatica disefiada para ser ejecutada en teléfonos
inteligentes, tabletas y otros dispositivos moviles. Por lo general, se
encuentran disponibles a través de plataformas de distribucion, operadas
por las compafiias propietarias de los sistemas operativos moéviles como
Android, 10S, BlackBerry OS, Windows Phone, entre otros. Existen
aplicaciones moviles gratuitas u otras de pago, donde en promedio el 20-
30% del costo de la aplicacion se destina al distribuidor y el resto es para
el desarrollador.

También mencionamos que segun el articulo “Las metodologias
agiles” (Balaguera, 2015) han ganado popularidad las aplicaciones movil
desde hace algunos afios, ya que constituyen una buena solucién para
proyectos a corto plazo, en especial, aquellos proyectos en donde los

requisitos estan cambiando constantemente.

Un ejemplo de esto son las aplicaciones para dispositivos
moviles, debido a que estads tienen que satisfacer una serie de
caracteristicas y condicionantes especiales, tales como: canal, movilidad,
portabilidad, capacidades especificas de las terminales, entre otras, y aun

cuando existen miles de aplicaciones para dispositivos méviles que corren
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en diferentes sistemas operativos 10s, Android, BlackBerry vy
Windows Mobile; estas llenan las expectativas de los usuarios hasta
cierto punto por su escasa calidad en el desarrollo, ya que el uso
de metodologias de desarrollo de software no se considera importante en

este ambito.

Por tanto, los desarrollos para dispositivos méviles, hasta el
momento, se han venido realizando, principalmente, de manera
desordenada y en la mayoria de los casos, por desarrolladores
individuales que no aplican métodos de ingenieria de software que

garanticen su mantenibilidad y por lo tanto su calidad.

1.2.5 Metodologias para el desarrollo

Para poder identificar la mejor metodologia para el desarrollo del
disefio de un mecanismo de seguimiento, definimos las metodologias méas

importantes y ahondamos en la escogida para el desarrollo de la tesis:

a. Metodologia RUP

Segun la investigacion de (Oiver Andrés Pérez A., 2011), sefala
gue RUP es una metodologia que tiene como objetivo ordenar y
estructurar el desarrollo de software, en la cual se tienen un conjunto
de actividades necesarias para transformar los requisitos del usuario
en un sistema Software. Inicialmente fue llamada UP (Unified Process)
y luego cambid su nombre a RUP por el respaldo de Rational Software
de IBM. Esta metodologia fue lanzada en 1998 teniendo como sus
creadores a Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh.
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Figura 15: Proceso Unificado Racional (RUP)
Elaborado: (Philippe Kruchten, 2004)

b. Agile Unified Process — AUP

Segun el trabajo de (Diego Alpizar Naranjo & Ivan Arguéllo Oviedo,
2006) el AUP creado por de Scott Ambler, el Proceso Unificado Agil o
Agile Unified Process (AUP) en inglés es una version simplificada del
Proceso Unificado de Rational (RUP). Este describe, de una manera
simple y facil de entender, la forma de desarrollar aplicaciones de
software de negocio usando técnicas agiles y conceptos que aun se
mantienen validos en RUP. ElI AUP aplica técnicas agiles incluyendo
Desarrollo Dirigido por Pruebas (test driven development - TDD),
Modelado Agil, Gestion de Cambios Agil, y Refactorizacion de Base de

Datos para mejorar la productividad.
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Figura 16: Fases de AUP
Fuente: (Scott W. Ambler & Mark Lines, 2005)

c. Extreme Programming — XP

Segun la investigacion de (Figueroa, Solis, & Cabrera, 2008), la
programacion extrema es la mas destacada de los procesos agiles de
desarrollo de software formulada por Kent Beck. La programacion
extrema se diferencia de las metodologias tradicionales principalmente

en que pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad.

Los defensores de XP consideran que los cambios de requisitos
sobre la marcha son un aspecto natural, inevitable e incluso deseable
del desarrollo de proyectos. Creen que ser capaz de adaptarse a los
cambios de requisitos, en cualquier punto de la vida del proyecto, es
una aproximacion mejor y mas realista que intentar definir todos los
requisitos al comienzo del proyecto e invertir esfuerzos después en

controlar los cambios en los requisitos.
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Fuente: (Figueroa et al., 2008)

d. SCRUM

Segun la investigacion (Figueroa et al., 2008) sobre “Metodologias
Tradicionales vs. Metodologias Agiles”, Scrum es un proceso agil y
liviano que sirve para administrar y controlar el desarrollo de software.
El desarrollo se realiza en forma iterativa e incremental (una iteracion
es un ciclo corto de construccion repetitivo). Cada ciclo o iteracion
termina con una pieza de software ejecutable que incorpora nueva
funcionalidad. Las iteraciones, en general, tienen una duracion entre 2
y 4 semanas. Scrum se utiliza como marco para otras practicas de
ingenieria de software como RUP o Extreme Programming. Scrum se
focaliza en priorizar el trabajo en funcién del valor que tenga para el
negocio, maximizando la utilidad de lo que se construye y el retorno de
inversion. Esta disefiado especialmente para adaptarse a los cambios
en los requerimientos, por ejemplo, en un mercado de alta

competitividad.
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Los requerimientos y las prioridades se revisan y ajustan durante
el proyecto en intervalos muy cortos y regulares. De esta forma, se
puede adaptar, en tiempo real, el producto que se esta construyendo a
las necesidades del cliente. Se busca entregar software que realmente

resuelva las necesidades, aumentando la satisfaccion del cliente.

En Scrum, el equipo se focaliza en una Unica cosa: construir
software de calidad. Por el otro lado, la gestion de un proyecto Scrum
se focaliza en definir cuales son las caracteristicas que debe tener el
producto a construir (Qué construir, qué no y en qué orden) y en
remover cualquier obstaculo que pudiera entorpecer la tarea del equipo
de desarrollo. Se busca que los equipos sean lo mas efectivos y

productivos posible.

Scrum tiene un conjunto de reglas muy pequefio y muy simple y
estd basado en los principios de inspeccion continua, adaptacion,
autogestion e innovacion. El cliente se entusiasma y se compromete
con el proyecto dado que ve crecer el producto iteracion a iteracion y
encuentra las herramientas para alinear el desarrollo con los objetivos
de negocio de su empresa. Por otro lado, los desarrolladores
encuentran un ambito propicio para desarrollar sus capacidades
profesionales y esto resulta en un incremento en la motivacion de los

integrantes del equipo.

Caracteristicas de Metodologia SCRUM

Segun la tesis de (Oiver Andrés Pérez A., 2011), SCRUM da prioridad
a los individuos vy las interacciones sobre los procesos y las tareas, lo
cual significa que gran parte del éxito del proyecto radica en la forma
cémo el equipo se organice para trabajar. Se debe tener una cohesion
fuerte de equipo ya que el triunfo de un hito no es de un solo miembro,
sino de todo el equipo SCRUM, todos se colaboran entre si, y empujan

a los integrantes que no estan a la par con el equipo.
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Planificacion Spring

sapepijeuoiound

Procesos SCRUM

Debido a que la metodologia SCRUM este mas enfocada hacia la
organizacion del equipo de trabajo, asi como también lo es en gran
parte XP, en SCRUM, a diferencia de XP que también esta basado en
los métodos agiles, se divide el proyecto en periodos de cuatro
semanas, aproximadamente. Cada periodo se denomina Sprint y cada
equipo SCRUM recibe una lista de pedidos a ejecutarse en un sprint
determinado. En la figura 18 (debajo) se ve como los valores, artefactos

y reuniones se conjugan en el proceso de desarrollo SCRUM:

1
Pila de

Productos

Reunidgn

\"'___- Diaria

Spring
30 Dias

Figura 18: Esquema de trabajo SCRUM
Fuente: (Isla Visual, 2014)

1.2.6 Prototipo con SCRUM

Para desarrollar el prototipo con metodologia SCRUM primero

se definira lo que es un prototipo:

original o primer molde en que se fabrica una figura, una definicibn mas
exacta es un prototipo de un software, es una representacion limitada de

un producto que nos muestra la aproximacién del producto a lo largo de

Prototipo, segun (Mateu Batle Sastre, 2014) es un ejemplar
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una o mas dimensiones de interés. Un prototipo es un paso al proceso de
innovacion, donde tiene como objetivo el aprender, explorar, comunicar,

integrar.

a. Caracteristicas:

e Funcionabilidad Limitada

e Poca fiabilidad

e Rapidez de fabricacion

e Costo bajo

o Utiles para aprendizaje y mejora continua

e Sujetos a pruebas y experimentacion

<
\;sr_s)

S
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Figura 19: Prototipo de una aplicaciéon movil
Fuente: (Mateu Batle Sastre, 2014)

b. Tipos de prototipo:

e Exploratorio: no reutilizable

e Experimental: usado para validacion

e Operacional: iterativo, progresivamente, refinado hasta convertirse

en el sistema final

Teniendo en cuenta esta definicion de prototipo, (Mateu Batle
Sastre, 2014) recomienda utilizar como metodologia para desarrollo de
prototipos la SCRUM, debido a que es una metodologia iterativa e

incremental, ademas de permitir tolerancia al cambio.

Asimismo, (Rodriguez & Dorado, 2015) para el desarrollo de

prototipos SCRUM es una opcion que cambid el modo en el que el cliente
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percibia el trabajo, pues siendo parte del equipo, entendio el trabajo que
se desarrollaba; acompafiaba el proceso y realizaba revisiones
tempranas, notando una mejora en las entregas en la medida que

llegaban con muy buena calidad y justo lo que él queria.
1.2.7 Modelo de Arquitectura “Disefio 4+1”

Segun la publicacion de (Philippe Kruchten, 1995), indica acerca
del modelo arquitectonico de software Disefio 4+1, la arquitectura del
software se trata de abstracciones, de descomposicion y composicién, de

estilos y estética.

También tiene relacion con el disefio y la implementacion de la
estructura de alto nivel del software. Los disefiadores construyen la
arquitectura usando varios elementos arquitectonicos elegidos

apropiadamente.

Estos elementos satisfacen la mayor parte de los requisitos de
funcionalidad y performance del sistema, asi como también otros
requisitos no funcionales tales como confiabilidad, escalabilidad,

portabilidad y disponibilidad del sistema.

Vistade
BRespliegue

-

Vista Fisica

Procesos

Figura 20: Modelo 4+1
Fuente: (Philippe Kruchten, 1995)

El modelo de 4+1 vistas fue desarrollado para remediar el
problema de interpretacién de la arquitectura de software a través de
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vistas. EI modelo 4+1 describe la arquitectura del software usando cinco
vistas concurrentes. Tal como se muestra en la Figura 1, cada vista se

refiere a un conjunto de intereses de diferentes stakeholders del sistema.

a. Lavistalogica, describe el modelo de objetos del disefio cuando se
usa un método de disefio orientado a objetos. Para disefiar una
aplicacion muy orientada a los datos, se puede usar un enfoque
alternativo para desarrollar algun otro tipo de vista logica, tal como
diagramas de entidad-relacion.

b. La vista de procesos describe los aspectos de concurrencia y
sincronizacion del disefio.

c. La vista fisica describe el mapeo del software en el hardware y
refleja los aspectos de distribucion.

d. Lavistade desarrollo describe la organizacion estéatica del software

en su ambiente de desarrollo.

Los disefiadores de software pueden organizar la descripcién de
sus decisiones de arquitectura en estas cuatro vistas, y luego ilustrarlas
con un conjunto reducido de casos de uso 0 escenarios, los cuales
constituyen la quinta vista. La arquitectura evoluciona, parcialmente, a

partir de estos escenarios.
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1.2.8 Reconocimiento de Voz

Para poder conocer acerca de la ayuda del reconocimiento de
voz como una tecnologia de la informacibn tomamos en cuenta la
investigacion de (Buenafio Proafio & Haro Veloz, 2003), que primero nos
indica su historia..

a. La Historia de la Tecnologia de Reconocimiento de Voz

A principios del afio 1940, los laboratorios de AT&T y Bell desarrollaron
un aparato primitivo que podia reconocer la voz. Estos cientificos
sabian que el éxito y la globalizacibn de esta tecnologia iban a
depender de su habilidad de percibir informacién verbal compleja, con

alta precision y constancia.
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Figura 21: Los Laboratorios de Bell 1925
Fuente: (Buenaio Proafio & Haro Veloz, 2003)

En 1960, los cientificos enfocaron el desarrollo de un sistema de
reconocimiento de voz mas complejo. Como primer paso, crearon un
aparato que podia usar la conversacion discreta, un estimulo verbal
puntuado por pausas. Sin embargo, en 1970, es cuando realmente se
desarrollo la tecnologia de reconocimiento de voz que no requeria que

el usuario haga pausas entre palabras. Esta tecnologia se volvio
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practica en los afios 80 y sigue siendo desarrollada y afinada hasta hoy
en dia.

Los Sistemas de Reconocimiento de Voz se han vuelto tan avanzados
hasta el punto que hoy en dia, su uso es fundamental en negocios y
centros de atencion médica. Estos sistemas realizan varias funciones,
utilizados para proveer soporte técnico telefonico, hasta para escribir
reportes médicos. Los avances tecnoldgicos han desarrollado el
software de reconocimiento de voz y sus aparatos, siendo mas
practicos y faciles de usar. Estos avances tecnoldgicos han permitido
gue productos contemporaneos se desempefien con una precision

superior al 90 por ciento, segun indican los niameros de la industria.

Segun las cifras proporcionadas por la industria, la tecnologia de
reconocimiento de voz satisface las necesidades de negocios y
consumidores al simplificar la interaccion del cliente; esto incrementa la

eficiencia y reduce los costos operativos.

b. Funcionamiento de los sistemas de reconocimiento de voz

El reconocimiento de voz es una de las formas de comunicacion con
las maquinas que se esta sobreponiendo con mas fuerza a otras formas
de interaccion mas tradicionales, sobre todo los botones fisicos,
aunque también esta desplazando a la funcionalidad tactil en algunos

casos.

Ya es posible hablar de los dispositivos mdviles —siempre dentro de un
esquema- Yy los coches nuevos incorporan sistemas de comandos por
voz, con lo que no es necesario despegar las manos del volante para
encender la radio o calcular una ruta con el GPS, mientras que las
smart TV y otras tecnologias domésticas también son capaces de

recibir mensajes hablados.
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No se da en los productos de consumo. El reconocimiento de voz juega
un papel importante en el segmento empresarial y en ciertas
profesiones como en el dictado médico o en laboratorios, donde la
transcripcion ahorra mucho tiempo. Hoy en dia las grandes compafiias
de tecnologia cuentan con equipos dedicados a la mejora de los
comandos por voz. El caso mas conocido es el de Apple con Siri, pero

también Microsoft, Samsung o IBM tienen sus propios sistemas.

La tecnologia de reconocimiento de voz no nacié con el iPhone 4s- el
primero en el que aparecio Siri. La atencion telefonica lleva utilizando
esta forma de interaccion muchos afos. Y no deja de ser un reflejo de
la mejora de la técnica el que la maquina antes entendiera al humano
de pascuas a ramos mientras que ahora la precisibn ha aumentado.
Este es el método tradicional, el de los comandos de voz. Hoy dia se

estd acompafiando a estos comandos de una capa de lenguaje natural.

Figura 22: Reconocimiento de Voz
Fuente: (Buenaio Proafio & Haro Veloz, 2003)

1.2.9 Educacién en ninos de 0 a 5 afios

Segun la entrevista a la Dra. Gladys Montes, vicepresidente del

Centro para la Excelencia de United Way y experta en el tema de la

educacion temprana (Dra. Gladys Montes Vicepresidenta Centro de

Excelencia de United Way, 2012), indica que el tema de la educacion

temprana de los nifios es una etapa crucial que va desde los 0 a 5 afios

de edad en donde un pequefio aprende la vasta mayoria de las destrezas
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que necesitard para desenvolverse en la vida, y cuya importancia no

puede subestimarse.

Indica “Los primeros cinco afios es cuando el cerebro crece mas,
0 sea que ese es el momento de aprender”. La clave de la educacion
temprana radica en los padres y madres, y en el tiempo que le dediquen
a sus hijos o a los pequefios que le rodean, que a esa tierna edad deben
desarrollar sobre todo sus capacidades motoras y sensoriales,

descubriendo el mundo que les rodea.

También comenta "Durante esta etapa de 0 a 12 mesesy de 12 a
24 nosotros nos enfocamos muchisimo en darle la oportunidad a los nifios
para que exploren con todos los sentidos, con sus manos, con Sus 0j0s,
con su nariz, con su cuerpecito” los distintos materiales que integran su

ambiente.

Cuando son tan pequefios, es su boca, particularmente, la lengua
la mayor fuente de informacién que tienen, al no poder adn utilizar sus

manitas para sentir los objetos.

"La lengua es el tercer brazo. Todo lo que ellos tienen al frente lo
van a examinar por medio del uso de la boca...la boca le da todo el
mensaje, es duro, es blandito, es frio, es caliente, es grueso, todo eso lo

aprenden ellos utilizando la lengua”, explica la Dra. en dicha entrevista.

Por tal es importante que a esas edades tempranas los pequefios
cuenten, sobre todo, con el tiempo de sus padres, tan 0 mas valioso que

los recursos materiales que le provean.
Preocuparse por la educacion temprana de un pequefio significa

tenerlo en cuenta en momentos tan aparentemente insignificantes como

en las labores domésticas, de donde pueden aprender, y mucho.
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Si en cambio los padres no se sienten capacitados para ensefar
al niflo cosas basicas, es necesario colocar a ese pequefio o pequefia en

un lugar en donde pueda aprender destrezas basicas, una guarderia.

Figura 23: Educacion de 0 a 5 afios
Fuente: (Dra. Gladys Montes Vicepresidenta Centro de Excelencia de United Way, 2012)

1.2.10 Seguimiento del cuidado y seguridad de los nifios

Para el efectivo seguimiento del cuidado y seguridad de los nifios
debemos tomar en cuenta que lo necesario y primordial para un padre es
tener la informacion sobre su cuidado (desarrollo), sobre sus avances de
la educacién, que lleva en el nido, sobre el programa educativo anual,

sobre la asistencia y tareas como comunicacion al padre.

Es por tal razén que mencionamos dichas bases teoricas para la

aplicacion de la solucion:
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Tabla 1: Validacion de Bases tedricas
Nivel de Temas centrales Autores
relacion

Investigacion  Sobre los bases de un programa (Gestionando con
general educativo WordPress, 2008)
Sobre los tipo de canales de (Instituto de Microelectronica
comunicacién de Sevilla, 2016)
Sobre la definicién de desarrollo (Sociedad Argentina
y actividades del nifio Pediatria, 2004)

Fuente: los autores

a. Programa educativo: es un documento que permite organizar y
detallar un proceso pedagdgico. El programa brinda orientacion al
docente respecto a los contenidos que debe impartir, la forma en
que tiene que desarrollar su actividad de ensefianza y los objetivos
a conseguir, esto es de suma importancia para el padre.
(Gestionando con WordPress, 2008).

1.2.11 Impacto del mecanismo de seguimiento en el desarrollo de

los nifios (Caso de éxito)

Segun la tesis de investigacion de (David Escudero-Mancebo &
Valentin Cardefioso-Payo, 2013) en Salamanca Espafia, nos indica que
existen muchas iniciativas que apoyan la mejora de un mecanismo de
seguimiento en el desarrollo de los nifios, que en este caso es a travées de
una aplicaciébn mévil que ayuda a la pronunciaciéon del espafiol como
lengua extranjera basado en reconocimiento de Voz, que actualmente se
viene implementando en los salones de educacion de lenguas extranjeras
de la Universidad Valladolid, Espafia, aun no son concluyentes sus
indicadores ya que tienen apenas dos afios de implementados, pero que
al momento han logrado la participacion de un 30% de alumnos con mejor
receptividad al respecto. Ademas de una mejora en 15% de sus

calificaciones e entendimiento de dicho idioma.
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1.2.12 Guarderia

Una guarderia es un establecimiento educativo que se dedica de
manera excluyente al cuidado de nifios muy pequefios, que ain no estan
en edad de ingresar al proceso escolar porque disponen desde dias a 3
anos de edad.

Basicamente, la guarderia naci6 como consecuencia de la
necesidad de los padres de contar con un lugar especializado y
acondicionado de manera adecuada donde dejar a sus hijos mientras
ellos trabajan. Es decir, este ha sido sencillamente el motivo del origen de
las guarderias, las necesidades de los padres modernos, que por
cuestiones laborales se les impide ejercer en algunas horas del dia el
correcto cuidado de sus hijos, esto nos indica (Definicion ABC, 2016).

Figura 24: Guarderia Baby School
Fuente: los autores
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1.3 Definicién de términos basicos

De los términos empleamos, en esta tesis, se consignan los mas
trascendentales:

Tabla 2: Términos basico

Mecanismo Los mecanismos son elementos destinados a transmitir y/o
transformar fuerzas y/o movimientos desde un elemento
motriz (motor) a un elemento conducido (receptor), con la
mision de permitir al ser humano realizar determinados
trabajos con mayor comodidad y menor esfuerzo.

Mecanismos de A los diversos mecanismos de comunicacién que utilizan los

comunicacion seres humanos se les llama “lenguaje”. Por ejemplo, cuando
la comunicacién se establece a distancia y por medio de

movimientos corporales se dice que el lenguaje es “mimico”.

Calendario Es el calendario con los eventos destacados del
Familiar nido/guarderia Baby School.

Datos de Teléfono, direccion de correo, web y ubicacion en el mapa
Contacto del centro educativo

El tiempo Prediccion del tiempo en el centro

Medio de Nos referimos a los métodos empleados para comunicar a
Comunicacion los padres de familia como principal interesados, los avances

del nifio o necesidades que posee e identifica su tutora en el
nido, asimismo informacion relevante por parte del nido.
Actualmente, el nido Baby School solo utiliza como medio de
comunicacion el Message Book segun la entrevista a la
directora del Nido (Gabriela Sanchez Olortegui, 2016).

Menu del dia Es el detalle de la dieta a consumir en el dia

Metodologia Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion
cientifica, un estudio o una exposicion doctrinal.

Metodologia Agil  Las metodologias agiles son una serie de técnicas para la
gestién de proyectos que han surgido como contraposicion a
los métodos clasicos de gestion como CMMI.

MySQL Es un sistema de gestion de bases de datos relacional

desarrollado bajo licencia dual GPL/Licencia comercial por
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Noticias del dia

Notificaciones

Programa
Educativo
Seguimiento en
el cuidado y
seguridad de los
nifios

Sistema de

Informacion

Smartphone

Tecnologia Mévil

Modelo Vista
Controlado (MVC)

Google Voice

Search

Oracle Corporation y esta considerada como la base datos
open source mas popular del mundo.

Es aquella informacion del centro educativo, que se
comunica en el momento con el fin de siempre estar
informado de las actividades del centro

Avisos que envia el centro educativo a todas las personas
gue tengan instalada la aplicaciéon en su mavil.

documento informativo del centro

Nos referimos al

presentado en un archivo PDF

Refiere al cuidado de las profesoras y auxiliares con los
nifios, donde lo primordial es que se logre verificar si dicho

cuidado es el correcto.

(SI) es un conjunto de elementos orientados al tratamiento y
administracion de datos e informacion, organizados y listos
para su uso posterior, generados para cubrir una necesidad
0 un obijetivo.

Teléfono celular con pantalla tactil, que permite al usuario
conectarse a internet, gestionar cuentas de correo
electrénico e instalar otras aplicaciones y recursos a modo de
pequefio computador.

Es un medio de comunicacion que ha superado a la telefonia
fija, esto se debe a que las redes de telefonia mévil son mas
faciles y baratas de desplegar.

El patrén de arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador) es
un patron que define la organizacion independiente del
Modelo (Objetos de Negocio), la Vista (interfaz con el usuario
u otro sistema) y el Controlador (controlador del workflow de
la aplicacion).

Es una de las aplicaciones y servicios estrella para movil de
la factoria de Google. Se disfrutd, en las primeras versiones
de Android para reconocimiento o interpretacion del audio en
espafol que funciona perfectamente bien.

Fuente: los autores
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

2.1 Materiales

2.1.1 Recursos humanos

Para el desarrollo del proyecto se ha determinado el equipo de

profesionales con los roles que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 3: Equipo de Desarrollo del Proyecto

Cantidad Rol ~ Total/Horas CostoxHora (S/.)  Costo Total (s/.) |
1 Product Owner 80 40 3,200
1 Scrum Master 80 40 3,200
2 Scrum Team 240 25 6,000
Subtotal 10,400

Fuente: los autores

2.1.2 Hardware

Para el desarrollo del prototipo del aplicativo movil, es necesario

contar con los recursos de hardware descritos en la tabla.
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Tabla 4: Requerimientos de Hardware

Hardware Cantidad Costo Unit.(S/.) Costo Total (s/.)

Smartphone Android 4 1100 4400

Laptop Core i5 8GB Ram 3 2499 7497

Servidor BD Core i7 1 2000 2000

16GB Ram

PC Usuario 1 1500 1500
Subtotal 15397

Fuente: los autores

2.1.3 Software

Para el desarrollo del prototipo del aplicativo movil, es necesario
contar con los recursos de hardware descritos en la tabla.

Tabla 5: Requerimiento de Hardware
Costo Costo

(S/.) Total (s/.)

Software Licencias

StarUML (Free) 1 0 0
AppPress (Free) 1 0 0
Pixate (Free) 1 0 0
FireWorks (Licencia Prueba 30 dias) 1 0 0
SQL Server Express Edition (Free) 1 0 0
Google Voice 1 0 0
Eclypse version libre 1 0 0

Subtotal 0

Fuente: los autores
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2.2 Métodos

La metodologia aplicada para el desarrollo de esta tesis se basa en el
modelo de SCRUM, escogida después de una evaluacion y seleccion segun

sus beneficios y desventajas:

Tabla 6: Tabla comparativa de las metodologias para desarrollo

Caracteristicas RUP MSF XP SCRUM ‘
Heredan modelos X X
Independencias de
] X X
tecnologias
Documentacioén estricta X X
Estrictamente Sistematico X X
Mas enfocado en los
X X
procesos
Mas enfocado a las
X X
personas
Resultados rapidos X X
Cliente activo X X
Manejo de Tiempo X X X X
Refactorizacion del cédigo X
Iterativo X X X X
Respuesta a los cambios X X

Fuente: (Oiver Andrés Pérez A., 2011)

Las diferencias entre enfoques (Tabla 6, arriba) obedece a que estas
metodologias pueden ser implementadas en diferentes contextos, con
diferencias en los requerimientos, en los niveles de riesgo que pueda tener
cada proyecto, en los tipos de clientes y en los niveles de calidad entre otros
muchos aspectos, lo cual hace que cada enfoque metodoldgico sea viable
para los negocios con caracteristicas similares o para un determinado
contexto de aplicacion. Siendo los factores de mayor peso para nuestro
interés y teniendo en cuenta el tamafio de la empresa, las condiciones que se
tienen para el desarrollo de la presente tesis, decidimos enfocarnos en la
metodologia SCRUM.
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En la presente tesis SCRUM se ejecuta en blogues temporales cortos
y fijos (iteraciones de un tiempo corto para la construccion de cada una de los
modulos o cumplimientos de los requisitos del cliente). Cada iteracion tiene
que proporcionar un resultado completo, mediante las pruebas necesarias
para cumplir con el incremento de producto final que sea susceptible de ser

entregado con el minimo esfuerzo al cliente cuando lo solicite.

Es por esto que mencionaremos de manera resumida la metodologia
que se aplico en la presente tesis, con cinco fases las cuales contienen
actividades a desarrollar durante sus periodos, comprendidas de la siguiente

manera:

Metodologia Proyecto BabySchool

Aportaciones de -
docentes, padres, @ It '|'I1‘|-|-u
usuarios (stakeholders) M
Seguimiento Reunion
Scrum Cronograma diaria
i Master
m oL
Dueiio de Equipo Sprint
Producto .
. ; 30 dias
IF— Ususrios
B Loee | escogen la . & -~ _d4 @
et ol [ M
-g . solucion
= Sprint Revisin de Sprint Trabajo
i i io terminad:
Pla;'ﬁr?:t:mn RES::TII?P Fecha de finalizacion de Sprint y rinace
P Entregable de Equipo no cambia
1 2 3 4 5

Figura 25: Esquema de trabajo SCRUM
Fuente: (Isla Visual, 2014)
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2.2.1 Planificacién Sprint

Corresponde (Figura 26) a la “planificacion del Sprint”, en esta fase,
se realiza el recojo de informacion del proceso actual a través de entrevistas
con el duefio del producto a fin de evaluar los requerimientos, lo que permite
identificar la lista de necesidades para para luego determinar la pila de
producto (el equipo realiza la priorizacién de posibles soluciones a través de
una lluvia de ideas).

Aportaciones de
docentes, padres,

usuarios [stakeholders

6
— Duerio de
Proceso Producto
Actual -f;
| 3 Pila de
4
» I Producto
) 7
Requerimi 8
entos Planificacion
\ y, Sprint

Figura 26: Fase 1 — Planificacidn Sprint
Fuente: los autores

Dichos pasos se detallan a continuacion:
a. Situacion del Proceso Actual (3 dias maximo). A travées de

diferentes reuniones se logra levantar el detalle del proceso actual de

comunicacion del nido.
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b. Identificacion de necesidades y requisitos (4 horas maximo).
El dueiio del producto presenta al equipo la lista de requisitos
identificados a través de las entrevistas llevadas en el punto anterior.
El equipo del proyecto resuelve las dudas que surgen e identifica la lista

de necesidades/requerimientos.

c. Elaboracién de la Pila de Productos (2 dias maximo): A través
de una reunion con el equipo del Proyecto, Duefio del producto
(Product Owner) y Master del Proyecto (Master SCRUM), se logra
elaborar la Pila de Producto (Product back log) a través de la
priorizacion de la lista de necesidades/requerimientos.

2.2.2 Reunién Sprint para la distribucion, revision y ajustes de

estandares de producto a elegir:

En esta fase, el equipo de trabajo del proyecto a través de una
reunion (lluvia de Ideas) se recoge las posibles soluciones a la problematica,
para luego a través de encuestas a los usuarios (stakeholders) identificar la
mejor solucion. Asimismo, se levantaran las necesidades de los usuarios a
través de un Focus Group para que los desarrolladores realicen los ajustes
de los requisitos minimos de la solucién. Ademas se da una ultima reunién,

en esta fase, para la planificacion de cada iteracion del proyecto.
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Figura 27: Fase 2 — Reunidn Sprint
Fuente: los autores

Es asi como se detallan las diferentes sub-fases:

Diagnostico de la necesidad de padres por comunicacion
Identificacion de propuestas de solucién

a
b

c. Identificacién de la mejor propuesta de solucion
d. Identificacion de los requerimientos del cliente
e

Planificacion de actividades
2.2.3 Sprint:

Dicha fase dura, aproximadamente, 30 dias y es donde se efectla
el desarrollo del prototipo de la aplicacion movil y se llevan a cabo las
reuniones. Consta de las siguientes sub-fases: elaborar, integrar, revisar y
ajustar. Estas sub-fases no son estrictas, pero claramente obedecen a
practicas ya mencionadas en las metodologias RUP, AUP y XP (Referencias

en Bases Tedricas 1.2 del presente documento).
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Figura 28: Fase 3 —Sprint
Fuente: los autores

a. Elaborar

Cada dia, el equipo realiza una reunién de sincronizacién (15 minutos
maximos). Cada miembro del equipo inspecciona el trabajo que el resto
esta realizando (dependencias entre tareas, progreso hacia el objetivo
de la iteracion, obstaculos que pueden impedir este objetivo) para
poder hacer las adaptaciones necesarias que permitan cumplir con el
compromiso adquirido. En la reunion, cada miembro del equipo

responde a tres preguntas:
e ;Qué he hecho desde la ultima reunion de sincronizacion?
e ;Qué voy a hacer a partir de este momento?

e (Qué impedimentos tengo o voy a tener?

En esta subfase se cumple con:
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e |dentificacion de restricciones y objetivos arquitectonicos
e Objetivos de la arquitectura

e Elaboracion del Disefio del Prototipo.

b. Integrar

Durante la iteracién el Scrum Master se encarga de que el equipo
pueda cumplir con su compromiso y de que no se merme su
productividad, ademas se cumple con la elaboracion de los modulos de
la solucion.

c. Revisar

Elimina los obstaculos que el equipo no puede resolver por si mismo.

d. Ajustar

Protege al equipo de interrupciones externas que puedan afectar su

compromiso o su productividad.

Al término de cada Sprint, el duefio del producto junto con el equipo
refinan la lista de producto (para prepararlos para las siguientes
iteraciones) y, si es necesario, cambian o replanifican los objetivos del

proyecto para maximizar la utilidad de lo que se desarrolla.
2.2.4 Revision del Sprint
Corresponde al “incremento”. En esta fase, se revisa el resultado
completo de la fase Sprint y si es necesario se afiaden nuevos items a la pila

de producto. Este proceso se repite hasta que el producto esté listo para la

fase de cierre si es que hubiera cambios en la pila de producto.
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Figura 29: Fase 4 — Revisioén Sprint
Fuente: los autores

Se realizara la reunién de revision del producto entregado por el

equipo del Proyecto a través de dos fases:

a. Demostracién (4 horas maximo). El equipo presenta al cliente los
requisitos completados en la iteracion, en forma de incremento de
producto preparado para ser entregado con el minimo esfuerzo. En
funcién de los resultados mostrados y de los cambios que haya
habido en el contexto del proyecto, el cliente realiza las
adaptaciones necesarias de manera objetiva, ya desde la primera

iteracion, replanificando el proyecto.

b. Retrospectiva (4 horas méaximo). El equipo analiza cémo ha sido
su manera de trabajar y cuales son los problemas que podrian
impedirle progresar adecuadamente, mejorando de manera
continua su productividad. EI Scrum master se encargara de ir

eliminando los obstaculos identificados.

2.25 Cierre
En ésta fase, se da lugar a la depuracion y correcciones de errores

(debugging), éste procedimiento se repite hasta alcanzar la calidad en el

producto. Es, en esta fase, que se hace entrega del producto.
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Figura 30: Fase 5 — Cierre o Trabajo Terminado
Fuente: los autores

2.2.6 Losroles

Los roles de las personas con el proyecto y el proceso scrum se
definen como:
Tabla 7: Tabla de Roles SCRUM

Roles Descripcion

Dueiio del Producto Es la persona que toma las decisiones, y es la
(Producto Owner) gue realmente conoce el negocio del cliente y
su vision del producto. Se encarga de escribir
las ideas del cliente, las ordena por prioridad
y las coloca en la lista de Planificacion Sprint.

Scrum Master Es el encargado de comprobar que el modelo
y la metodologia funcionan. Eliminara todos
los inconvenientes que haga que el proceso
no fluya e interactuara con el cliente y con los
gestores.

Equipo de Desarrollo Suele ser un equipo de tamafio reducido y
tienen autoridad para organizar y tomar
decisiones para conseguir su objetivo. Esta
involucrado en la estimaciéon de esfuerzo en
las tareas del sprint.

Usuario Es el destinatario final del producto.
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Roles Descripcion

Stakeholdres Las personas a las que el proyecto les
producira un beneficio. Participan durante las
revisiones del sprint.

Managers Toma las decisiones finales participando en la
seleccidn de los objetivos y los requisitos.

Fuente: los autores

2.2.7 Elementos de Scrum
Los elementos en la aplicacion de Scrum son los siguientes:

Tabla 8: Elementos SCRUM

Elementos Descripcion

Pila de producto Lista de necesidades priorizadas del cliente
Planificacion Sprint Programacion de la ejecucibn de los
requerimientos/necesidades del Cliente (Pila de

Producto)
Reunion Sprint Lista de tareas que se realizan en un sprint.
Incremento Parte afiadida o desarrollada en un sprint, es

una parte terminada y operativa.

Fuente: los autores
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CAPITULO 1lI
DESARROLLO DE PROYECTO

3.1 OEL: Facilitar el andlisis del proceso actual de comunicacion del
docente/padre

Para cumplir con el objetivo del andlisis del proceso actual de
comunicacion del docente hacia el padre sobre el cuidado y atencién de
los nifios en la guarderia se efectud una entrevista el 21 de marzo del 2016
(Anexo 1: Entrevista NO1) con la Directora del nido Baby School con el objetivo
de levantar la informacion necesaria para definir el proceso actual de
comunicacién docente/padre, del cual se pudo obtener la siguiente
informacion segun la metodologia SCRUM:

lera Fase - Planificacién Sprint

3.1.1 Situacion del Proceso Actual de Baby School

En el nido-guarderia Baby School, la comunicacion del docente
hacia el padre de familia se sustenta principalmente, en la agenda de
trabajo o “Message Book”. Las comunicaciones registradas alli se realizan
de forma manual y lo ejecuta el docente del aula con la ayuda del auxiliar
a cargo. Estas comunicaciones se realizan con frecuencia diarias o
alternadas, dependiendo de las actividades/eventos/incidencias de la

guarderia y de las consultas de los padres de familia o tutores.
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Figura 31: Message Book
Fuente: los autores

En muchos casos, las comunicaciones se realizan de forma
concisa, perdiendo el detalle del mensaje y esto se debe a la gran cantidad
de trabajo manual que debe realizarse en el Message Book por cada aula
y al reducido tiempo diario destinado para esta actividad.

También en estas comunicaciones, se solicitan articulos y/o
materiales adicionales para las actividades en aula. En muchos casos, se
indica la fecha limite para el envio de lo solicitado informando un dia o dos
para enviarlo a la guarderia.
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Figura 32: Message Book. Requerimiento de Materiales
Fuente: los autores

Ademas, una vez que el “mensaje” queda almacenado en el
Message Book (escrito manualmente, pegado o engrapado como hoja

impresa) este sera tomado en conocimiento por los padres, madres,

tutores en dos casos:

a. Servicio de Nido/Guarderia con padres que trabajan: posterior de la
jornada laboral (aquellos que realizan trabajos en horario de oficina full
time y part time igual 95% del total de padres segun Encuesta 1, revisar
Figura 24) teniendo en cuenta que la hora aproximada de lectura es
20:00 hrs.

b. Servicio de Nido-Guarderia con padres que no trabajan: posterior a la

llegada a su hogar, teniendo en cuenta que la hora aproximada de

lectura es 14:00 hrs.
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Figura 33: Segmentacién de Ocupacion de total de Padres
Fuente: (Gabriela Sanchez Olortegui, 2016)

Segun lo descrito, el proceso general de comunicacion del docente-
padre con el uso del Message Book se divide en comunicado masivo y

comunicado personalizado, es el siguiente:

Tabla 9: Comunicado Masivo
Actividad: Comunicado Masivo Intervalo de

Ejecucion

Elaboracién / Emision del Mensaje Docente /

INICIO Auxiliar Desde / Hasta
1. Imprime hojas (15 min) 09:00 am / 07:00
2. Recorta Hojas (15 min) pm
3. Recoge Message Book del alumno (12 min)

4. Pega hojas en Message Book (20 min) Tiempo Actividad:
5. Coloca Message Book en la mochila (12 74 min

min)
Recepcién del Mensaje Padre /
¢Mensaje requiere respuesta? Tutor Desde / Hasta
Si 02:00 pm / 08:00
6. Escribe respuesta en el Message Book pm
No

7. Coloca Message Book en mochila
FIN

Fuente: los autores
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Tabla 10: Comunicado Personalizado
Actividad: Comunicado Personalizado Intervalo de

Ejecucion

Elaboraciéon / Emision del Mensaje Docente / Desde / Hasta
INICIO Auxiliar 09:00 am / 07:00 pm
1. Recoge Message Book del Alumno (12
min) Tiempo Actividad:
Escribe comunicado (30 min) 54 min

3. Coloca Message Book en la mochila (12

min)

Recepcion del Mensaje Padre /
¢Mensaje requiere respuesta? Tutor Desde / Hasta
Si

02:00 pm / 08:00 pm
4. Escribe respuesta en el Message Book
No
5. Coloca Message Book en la mochila
FIN

Fuente: los autores
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Proceso de Comunicacion Docente-Padre

Emisién [Inicio: 09:00 am / Fin: 07:00 pm]

Recepcidn [Inicio: 02:00 pm / Fin: 08:00 pm]

T
Tiempa: 74 min : I
| |
Bt "y ' " I |
r":-r.i"ue Recorta hojas If.ec:ge ‘-.:IE SEEgE Fe_g_s hajas en | [
hajas P Book de Alumno Vizssage Book |
e (15 min) . - . |
(15 miin) ! {12 min) {20 min) |
3 ', J \, i, | |
3 ! |
= I |
¥ '
[ Tiempo: 54 min | [
& | |
- x | I
|
Recoge Messsge Escribs Coloca Message I [
Book de Alumno comunicado Book en mochilz T |
[12 min) {20 min) {12 min) I
\ S I |
| I
I I
I
| I
: Escribe I
| respussts en I
5 | Meszzge Book |
Ei | I
: | |
o
k | |
| Coloca Mezsage |
| Book en machila |
|
| I
I I

Figura 34: Proceso de Comunicacion Docente-Padre
Fuente: los autores
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En ese sentido, este proceso tiene eventos (disparadores) que dan
inicio u originan el proceso, estos eventos informan al padre los siguientes

casos:

a. Calendario de actividades (anual, mensual)

b. Requerimiento de pago

c. Eventos Especiales (aniversarios, festividades religiosas, fiestas
nacionales, entre otros )

d. Comunicado Especial (tareas, requerimiento de materiales, entremés,

invitacion a talleres, citaciones, entre otros)

Segun el evento informado, el padre debe o0 no enviar respuesta.
En algunos casos, motivados por requerimiento de materiales, el padre
escribe en el Message Book que esta enviando lo requerido y en otros
este solicita confirmacion por su recepcion, de esta forma el Message

Book funciona también como cuaderno de cargo.

También, durante la ejecucién del proceso ocurre otro mecanismo
de comunicacion docente-padre, que es realizado para dar a conocer
observaciones o precisar dudas del padre por el “mensaje” enviado por el
docente en el Message Book. Este mecanismo es la llamada telefénica o
el contacto via redes sociales (whatsapp, facebook) con el docente en el
caso del padre tenga los datos del docente, esto se produce previo
acuerdo docente-padre, sin embargo, no es una practica generalizada en

la guarderia.

Producto de la revision del proceso actual se identificaron los

siguientes elementos de mejora:

a. Respecto alaelaboracién de mensajes
e EIl proceso de comunicacion docente-padre se basa, en gran
medida, en la interaccion con el Message-Book.
e La elaboracion / registro de mensajes es manual, se imprimen y

pegan comunicados con formato e inclusive realizan escritura a
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mano sobre ellos. También escriben a mano directamente en el
message book.

El registro de mensajes tiene un tiempo de duracion entre 54 miny
74 min por aula. Esto involucra a al docente y auxiliar en su
elaboracion.

Debido a la elevada cantidad de mensajes a registrar, estos son
concisos y sin detalles.

En algunos casos, el registro del mensaje en algunos Message
Book es postergado para el siguiente dia.

De lo observado la elaboracion del mensaje se puede realizar en el
intervalo horario de 09:00 a.m. a 01:00 p.m. (nido) y de 01:00 p.m.
a 07:00 p.m. (guarderia). Por ello, los mensajes emitidos para el
servicio de nido permiten desde su recepcion un amplio margen de
tiempo en la toma de conocimiento / accion por el padre. Sin
embargo, para los usuarios del servicio nido-guarderia este

margen de tiempo es muy reducido.

Respecto al almacenamiento de informacion

El mensaje solo queda almacenado en el Message Book y solo
quien posee su custodia (docente o padre) tiene disponible la
informacion.

La informacién de afios anteriores de todas las aulas y registrada
en el Message Book, no es almacenada o clasificada en ningun tipo
de repositorio en el nido-guarderia. Al finalizar el afio escolar, el
message book es entregado al padre de familia.

Al no poseer informacién histérica de la casuistica del cuidado y
atencién de alumnos, la informacién en el Message Book no es
analizada por el nido-guarderia orientada hacia la mejora de los
servicios de cuidado del nifio.

Para ejecutar mejoras, en sus servicios de cuidado y atencion del
nifio, el nido-guarderia se apoya en el conocimiento proporcionado

por docentes y auxiliares, generado durante el afio escolar. Este
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conocimiento se pierde cuando el profesional deja de formar parte
del nido-guarderia.

c. Respecto alarecepcion de mensaje

e De lo observado la elaboracion del mensaje se puede realizar en el
intervalo horario de 09:00 a.m. a 01:00 p.m. (nido) y de 01:00 p.m.
a 07:00 p.m. (guarderia). Por ello, los mensajes emitidos para el
servicio de nido permiten desde su recepcion un amplio margen de
tiempo en la toma de conocimiento / accién por el padre. Sin
embargo, para los usuarios del servicio nido-guarderia este
margen de tiempo es muy reducido.

e El padre de familia, al recibir mensajes con poco detalle trata de
contactar al docente, auxiliar o directora para tener mayor detalle
del mensaje por la via telefénica, mensajes de texto o redes
sociales. La limitante para esto es la disponibilidad del personal del
nido-guarderia.

e Por ser el Message Book el medio de almacenamiento del
mensaje, se tiene una fuerte dependencia del mismo para cualquier
consulta de informacion del padre. Solo se puede realizar la
consulta cuando se tiene en custodia posterior a la 01:00 pm vy
07:00 p.m.

3.2 OE2: Colaborar en la identificacién la necesidad de informaciéon de

los padres de familia

3.1.2 Identificacion de necesidades y requisitos

Por lo expuesto, en el punto anterior el duefio del producto

determind las siguientes necesidades llamada Lista de necesidades:
Lista de necesidades:
a. Mejorar el mecanismo de elaboracion y registro de mensajes a través

del Message Book.
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Reducir el tiempo de elaboracién y entrega de mensajes docente-
padre.

Entregar al padre de familia informacién referida al cuidado y atencion
del nifio, en el menor tiempo posible, y durante la permanencia del
nifio, en el nido-guarderia.

Entregar mensajes con mayor detalle y que agregue valor a la
comunicacion docente-padre.

Facilitar, en todo momento, la informacién contenida en el Message
Book principalmente del afo escolar en curso.

Crear un repositorio de la informacion registrada en el Message Book.
Incorporar el andlisis de informacién almacenada en el message book
para la mejora del servicio de cuidado y atencién en el nido-guarderia.
Incorporar mecanismos de retencion del conocimiento del docente

respecto al cuidado y atencién del nifio.

3.1.3 Elaboracion de la Pila de producto

A través de una reunion (
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Anexo 2: Acta de Reunidn) con el equipo de proyecto, el duefio del

producto y Master del proyecto, se logra elaborar la Pila de productos a

través de la priorizacion de dichas necesidades para poder elaborar la

solucion:

item
P.01

P.02

P.03

P.04

P.05

Tabla 11: Pila de Producto

Pila de Producto

Reducir el tiempo de

elaboracion y entrega de
mensajes docente-padre.
Entregar al padre de familia
informacion referida al cuidado
y atencién del nifio, en el menor
tiempo posible y durante la
permanencia del nifio en el
nido-guarderia.

Entregar mensajes con mayor
detalle y que agregue valor a la
comunicacion docente-padre.
Facilitar en todo momento la
informacion contenida en el
Message Book principalmente
del afio escolar en curso.
Mejorar el mecanismo de
elaboracion y registro de
mensajes a traves del Message
Book.

Sprint Prioridad ‘
Sprint Mensajes Muy Alta
*Sprint logueo Muy Alta

*Sprint Mensajes
*Sprint Noticias

*Sprint calendario

Sprint Mensajes Alta
Sprint Noticias Alta
Sprint Calendario Alta

Fuente: los autores

2da. Fase - Reunidn Sprint para la distribucion, revisién y ajustes de

estandares de producto:

3.1.4 Diagnostico de la necesidad de padres por comunicaciéon

Para poder cumplir con el objetivo de identificar la necesidad de

informacion de los padres de familia, se efectu6é un Focus Group con tres
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madres de familia de diferentes grados del nido el dia jueves 24 de marzo
del 2016 (verificar Anexo 3: Focus Group NO1 y Anexo 4: Guia de Pautas
de Focus Group), en que se desarrollo una Guia de Pautas en la que se
hizo preguntas acerca del proceso actual del proceso de comunicacion,
ademas otras sobre la necesidad del padre de familia, preguntas sobre la
importancia para los padres de la informacion que concierne a sus hijos,
como incidencias, observaciones 0 requerimientos para sSu mejora
educativa y desenvolvimiento en las aulas del nido con el objetivo de
identificar la necesidad de los padres, la importancia de sus necesidades,

y las perspectivas de la situacion actual en el nido.

Figura 35: Foto de Focus Group
Fuente: los autores

Segun lo observado, en el focus group, analizamos lo siguiente:

a. De las madres participantes, su hora de retorno a casa es
aproximadamente entre las 7 pm-8 pm y la hora de revisién del
Message Book es entre las 8 pm — 9 pm. Tienen poco tiempo
para realizar tareas con sus hijos o adquirir algtin requerimiento

solicitado por el nido-guarderia.

b. Indican que el nivel de satisfaccion respecto al actual manejo

de la comunicacion docente/padre es bajo.
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c. ldentifican como una de las necesidades mas importantes
respecto al nido-guarderia: la calidad de ensefianza,

infraestructura y comunicaciéon entre docente/padre.

d. ldentifican como sus mayores preocupaciones: tener dificultad
en la ensefianza a los nifios, no encontrarse informados acerca
de las incidencias y atencion de los niflos durante la
permanencia en el nido-guarderia, asi como el no

afianzamiento de los valores a aprender por los nifios.

e. ldentifican como una buena practica de mitigacion de riesgos
la implementacién de un mecanismo de comunicacion que

mejore los tiempos de respuesta a los requerimientos del nido.

3.3 OES: Contar con la mejor propuesta de solucion

3.3.1 Identificar propuestas de solucién

Con el objetivo de identificar posibles solucién a la problematica
del nido, se aplicé la técnica grupal “lluvia de ideas” (Anexo 5: Lluvia de
Ideas NO1) con el objetivo de obtener ideas para la solucion de la

problematica presentada.

Resultado de lluvia de ideas

Consenso en cuatro posibles soluciones (Anexo 5: Lluvia de Ideas
NO1):

a. Mejora del cuaderno “Message Book” (estructura).

b. Contratacion de digitador que envié las anotaciones del cuaderno
Message Book a través de mailing a los padres.

c. Envio de mensajes de texto masivos cuando exista comunicaciones

masivas a los padres.
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d. Aplicacion APP para padres con mensajes de avances de los nifios
y comunicacion de actividades o tareas.

Ademas, se concluy6 que se aplicaria el método de encuestas
(Anexo 7: Encuesta Baby School en linea) para poder escoger la mejor
solucién de las cuatro posibles soluciones, permitiendo a los padres,
tutores y docentes del nido participar con su decision en la mejora del
mecanismo de la comunicacion docente/padre, tomando en cuenta su
posicion y necesidades, esto tuvo aceptacion por parte de ellos que
participaron con mucho animo en dichas encuestas que duraron 5 dias
(del 12 al 17 de abril del 2016) de manera online enviada a los mails

del publico, objetivo de la encuesta.

3.3.2 Identificacién de la mejor propuesta de solucién

Para determinar la mejor solucion, se efectué una encuesta
(Anexo 7: Encuesta Baby School en linea), donde para determinar el
tamafio de la muestra se tuvo como base la siguiente formula
estadistica cuando se conoce la poblacion total: 100 alumnos
matriculados entre las aulas de 1 a 5 afios, y 10 profesores que suman

una poblacién de 110 en el nido Baby School.

Para determinar el tamafio de la muestra se tom6 en cuenta la
férmula de (Torres, Paz, & Salazar, 2006), en donde los valores que

obtenemos son:

N*Za2=*p=*q
d2x(N—-1)+Za2=*p=gq

n

Figura 36: Formula de calculo de muestra
Fuente: (Torres, Paz, & Salazar, 2006)

Donde:

N= Tamafno de Poblacion = 110
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Za=Nivel de Confianza = 1.96 (debido a que la seguridad es 95%)
P=Probabilidad de éxito o proporciébn esperada=0,5 como valor
estandar

Q=probabilidad de fracaso=1-P (en este caso 1 - 0,5 =0,5)
D=precision=3%

Tomamos en cuenta estos datos estdndar debido a que
provienen de la distribucién normal de los valores promedios utilizados

en diferentes calculos de muestra.

Profesores 10
Alumnos 100
M= 110 Muestra

TAMANO DE LA MUESTRA

n=  k2.p.q.N N= 110.00
e2(N-1)+K2p.g Z= 1.96 95%
p= 0.5 105.64 / 1.23 = 85.69 ENCUESTAS
1-p= 0.5
E= 0.05

TOTAL UNIVERSO 11000

Figura 37: Tamafio de Muestra
Fuente: los autores
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B - cEl
B B =

Z @

C @ https;//docs.google.com/forms/d/1ReW

& Encuesta Nido Baby School

QUESTIONS

Encuesta Nido Baby School =
Agradecemos su ayuda, la encuesta durara unos minutos, donde la informacion que nos proporcione sera utilizada para !
conocer las de de icacion que los padres necesitan en el nido BabySchool.
Por favor rellene esta pequefia encuesta. Gracias, [» ]
-
-
F1. Por favor, ;Podria decirnos en que rango de edad se encuentra?
(MARCAR UN RANGO)
22 a 28 afios
30 a 37 afios
38 a 44 afios
45amas

Figura 38: Encuesta Nido Baby School en linea
Fuente: los autores

En conclusién, a base del resultado de las encuestas tomadas a
una muestra de 80 padres de familia y 5 docentes del nido se concluye

(Anexo 8: Resultado de la encuesta NO1):

“La mejor solucién es el disefio de una aplicacion movil para la

comunicacion de mensajes a los padres de familia.”

3.3.3 Identificacion de requerimientos del cliente

Asimismo, se identificé los requerimientos necesarios para la

aplicacion movil:
a. Requerimientos funcionalidades

Los requerimientos definidos para el desarrollo del sistema son:

Tabla 12: Requerimiento Funcionales
Nro. Requerimientos funcionales

RF1 Registrar calendario de actividades en linea
RF2 Registro de comunicaciones masivas a todo el nido
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RF3 Enviar mensajes por email a docentes y padres

RF4 Registro de datos de docentes, auxiliares y aula
RF5 Registro de datos de alumnos, padres y tutores
RF6 Permitir el acceso mediante usuario y clave
RF7 Registrar datos de acceso a la aplicacion movil
RF8 Obtener datos de calendario de actividades
RF9 Obtener datos de comunicaciones masivas

Fuente: los autores

b. Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales que se deben considerar para el

desarrollo de software son:

Tabla 13: Requerimientos no funcionales
Requerimientos no funcionales

RNF1  Usabilidad: la aplicacion mévil debe permitir navegar por

interfaces de consulta de manera intuitiva, simple y facil de
usar.

RNF2  Interactividad: la aplicacion movil debe permitir modos de
entrada de datos a través de teclado y reconocimiento de
VOoZ.

RNF3  Confiabilidad: la aplicacion movil debe contar con
disponibilidad 24x7.

RNF4  Confiabilidad. La aplicacion moévil debe contar con un
tiempo de fallas menor a ocho horas, de manera que exista

el mantenimiento de manera rapida.
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Nro. Requerimientos no funcionales
RNF5  Seguridad: la aplicacion debe ofrecer a los stakeholders un
usuario y password unico y privado que solo sera conocido
0 manejado por el administrador de la aplicacion.

RNF6  Mantenimiento y actualizacion: la aplicacion movil debera
tener la opcion de actualizar nuevas versiones que puedan
mejorar su usabilidad y funcionalidad.

RNF7  Navegabilidad: la aplicacion movil debera permitir al
usuario la informacion de recorrido dentro de la misma
aplicacion, de modo que sea facil saber hacia donde desea
dirigirse dentro de la misma herramienta.

Fuente: los autores

3.3.4 Planificacién de actividades

El equipo identifica las siguientes tareas a realizar para el

avance del proyecto:
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- Gantt x {# Diagrama de recursos\

e 0 S A2

ANTET:
project

Mombre

Fecha de fin

|~ © Reunién de Inicio
1.Planificacién Sprint

o
®

#* Entrevistal_Directora
< Analisis de Entrevista

16/02/16

21/03/16
@ 1.1.Levantamiento de la Situacio... 21/03/16

21/03/16

22/03/16

@ 1.2.ldentificacién de necesidades... 25/03/16

El @ 1.3.Elaboracién de la Pila de Prod... 28/03/16

< Reunién Srint 28/03/16

El @ 2.Reunién Sprint 30/03/16
El @ 2.1.Diagnéstico de la necesidad d... 30/03/16

@ Focus Group 1 30/03/16

El & 2.2.ldentificacién de propuestas ... 31/03/16

@  Reunidn Liuvia ldeas

31/03/16

El @ 2.3.ldentificacién de la mejor pro... 1/04/16
% Encuesta 1 1/04/16

@ 2.4.ldentificacién de los requeri.. 11/04/16

@ 2.5.Planificacion de actividades 13/04/16

= @ 3.Sprint 14/04/16

@ 3.1.Elaborar 14/04/16

@ 3.2.Integrar 28/04/16
@ 3.3.Revisar 3/05/16
B o 3.4Ajustar 5/05/16
= @ 4.Revisidn del Sprint 2/06/16
I~ E @ 4.1.Demostracién 2/06/16

16/02/16
29/03/16
24/03/16
21/03/16
24/03/16
25/03/16
29/03/16
29/03/16
13/04/16
30/03/16
30/03/16
31/03/16
31/03/16
8/04/16

8/04/16

12/04/16
13/04/16
11/05/16
27/04/16
2/05/16

4/05/16

11/05/16
10/06/16
9/06/16

Acercar | Alejar Hoy ~ | Atrds | Adelante  Mostrar la ruta critica | Lineas de base...
Semana 16 Semana 17 Semana 18 Semana 19
| |
T T T T I I T I T
14 15 18 19 20 2 22 25 26 2 28 29 12 3

Figura 39: Gantt de las actividades del Proyecto

Fuente: los autores
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3.4 OE4: Realizar el disefio de la solucion y desarrollar el prototipo de

la solucién

4ta. Fase - Sprint

En la fase anterior, se pudo definir el alcance del proyecto:

“Disefar una aplicacién mévil que permita el registro de incidencias del
alumno del nido, que permita el ingreso de los mensajes masivos a los padres

de familia y las respuestas de los padres a los docentes.

Es por ello, que esta fase tuvo duracion de 30 dias, en que se efectud
el desarrollo del prototipo, después de reunirse el equipo para poder cumplir
las siguientes subfases:

3.4.1 Elaborar

a. Restricciones y objetivos arquitectonicos

Las restricciones que se han considerado para el desarrollo de la

arquitectura de la aplicacién maovil son:

e EIl funcionamiento de la aplicacion movil serd con la conexién de
internet habilitada, desde puntos de acceso o desde la red de
telefonia.

e La Unica base de datos con la que interactuara la aplicacion movil
es SQL Server Express.

e La aplicacion moévil debe ser desarrollada en el lenguaje de
programacion JAVA.

e Los equipos en los que la aplicacion mavil funcionara son teléfonos

moviles de gama alta y tablets con el sistema operativo android.
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b. Objetivos de la arquitectura

e La arquitectura debe permitir que la aplicacion movil, cumpla con
cada uno de los requerimientos no funcionales.

e La aplicacion movil debe permitir el registro de informacion de forma
agil a través del reconocimiento de voz y conversion a texto.

e La aplicacion movil debe interactuar con la herramienta de
reconocimiento de voz Google Voice para el reconocimiento de voz
y conversion a texto (tecnologia Google Voice Search).

e La arquitectura debe asegurar el mantenimiento de la aplicacion
movil de forma tal que, cuando se realice una actualizacion de uno

0 mas componentes, no se altere el funcionamiento de los demas.

c. Disefio

Para el disefio se utilizé el modelo 4+1 para describir la arquitectura de
software, donde segun nos comenta (Javier Garzas, 2015). Este
modelo es sumamente (til para manejar la complejidad de la
arquitectura de software, en que se representan diferentes aspectos y

caracteristicas de la arquitectura en multiples vistas.

e Vista escenarios

Para el disefio de la aplicacion movil, se identifican como casos de uso
relevantes desde el punto de vista de la arquitectura catorce casos de

usos que se detallan adelante, pero para poder entenderlo primero

detallamos los actores que intervienen:
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Descripcion de actores o Stakeholders

Tabla 14: Descripcion de Stakeholders

Representa a la persona encargada del cuidado de los nifios
gue tiene a cargo un aula en la guarderia, ademas este
stakeholder se encuentra registrado como encargado de
realizar el registro de eventos, comunicados generales Yy
especificos para los tutores del alumno. Cuenta con la
asistencia del Auxiliar.

Representa al personal de apoyo al docente en tareas de
atencion a los nifios. No podra hacer registro de eventos,
comunicados y otros mensajes, pero si podra visualizarlos
como los padres (Tutor). El auxiliar esta asignado a una aula en
la guarderia.

Representa al padre(s) o cuidador principal del alumno. El tutor
seré el unico autorizado del entorno familiar del alumno para el
acceso a la informacién en la app.

Representa al nifio (a) quien por el tiempo que permanece en el
nido aprende, se desarrolla emocional y fisicamente, buscando
mejorar sus habilidades motoras y cognitivas, que ademas,
tiene incidencias como todo nifio en ese rango de edad. No
tiene un usuario en la app, pero se guarda sus datos en la BD.
Representa al encargado del mantenimiento y registro en la
base de datos, es decir mantenimiento de las tablas de aula,

alumno, docente, tutor y ademas, de gestionar los accesos a la

app.

Fuente: los autores
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e Descripcion de Pila de Producto por Sprint

Item Pilade Producto

P.01 Reducir el tiempo de Sprint Mensajes

P.02

P.03

P.04

P.05

elaboracion y entrega
de mensajes docente-
padre.

Entregar al padre de
familia informacién
referida al cuidado vy
atencion del nifio, en el
menor tiempo posible y
durante la permanencia
del

guarderia.

nino en el nido-

Entregar mensajes con
mayor detalle y que
agregue valor a la
comunicacion docente-
padre.
Facilitar, en todo
momento, la
informacion  contenida
en el Message Book,
principalmente del afio
escolar en curso.
Mejorar el mecanismo
de elaboracion y registro
de mensajes a través

del Message Book.

Tabla 15: Detalle Pila Producto

Sprint

*Sprint logueo
*Sprint
Mensajes
*Sprint Noticias
*Sprint

calendario

Sprint Mensajes

Sprint Noticias

Sprint

Calendario

Fuente: los autores
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Detalle Sprint

Dentro del Sprint mensajes

se desarroll6 el moddulo

Mensajes.

Dentro del Sprint logueo se
desarrollara el moédulo
Logueo. Asimismo, los
demés mddulos en caso de
Sprint Mensajes (Modulo
Mensajes), Sprint Noticias
(Médulo Noticias), Sprint
Calendario (Médulo
Calendario)

Dentro del Sprint mensajes
se desarroll6 el médulo

Mensajes.

Dentro del Sprint mensajes
se desarrollara el modulo

Noticias.

Dentro del Sprint mensajes
se desarrollara el mdédulo

Calendario.



e Reglas de Negocio

Tabla 16: Reglas de Negocio

Cod_regla Detalle Pila Producto

Regla_ 01  El administrador sera el Unico que P.02. Sprint Logueo
podra registrar nuevos usuarios y
personas, ademas solo el podra
actualizar, borrar o modificar la
informacioén de los usuarios.

Regla 02  El usuario-administrador sera el P.02. Sprint Logueo
Unico que podra registrar nuevas
aulas, ademas, solo él podra
actualizar, borrar o modificar la
informacién de los usuarios.

Regla 03  El usuario-docente sera el unico que P.05. Sprint
podra registrar mensajes masivos Calendario
por aula que se alojaran en el
Médulo calendario por dia.

Regla 04  Elusuario-docente sera el Unico que P.04. Sprint Noticias
podra registrar mensajes masivos
para el nido que se alojaran en el
modulo Noticias.

Regla_ 05  El usuario-docente sera el anico que P.03. Sprint
podra registrar mensajes Mensajes
individuales dirigidos a los usuarios-
tutores que se alojaran en el médulo
mensajes.

Regla 06  El usuario-docente tendra la opcién

de un botén de Convertir Voz a texto
P.03. Sprint

gue se encontrara en el modulo de )
Mensajes

Calendario, Noticias, y Mensaje.
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Cod_regla Detalle Pila Producto

Regla 07  El usuario-tutor tuvo la opcién de un
boton de Convertir Voz a texto que
se encontr6 en el modulo de P.03. Sprint
Mensaje para él envio de la Mensajes

respuesta al docente o un nuevo

mensaje.
Regla_08  Los usuarios tutor, auxiliar y docente p go. Sprint
podran realizar consultas de la Mensajes, Sprint

informacion de los modulos de Noticias y Sprint
calendario, noticias y mensajes del calendario
afio en curso.

Fuente: los autores

a. Vistade procesos

En esta vista, se descomponen los procesos a través del diagrama de

actividades que se muestra a continuacion:
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Proceso de Comunicacion Docente-Padre

Accede al
aplicativo
movil
(3seg)

Registra Usuario

y Clave
(10 seg.)

Dacente

Tiempo: 78 seg.

Elaboracién / Envio [Inicio: 09:00 am / Fin: 07:00 pm]
Selecciona
opcidn del Menud
(2seg) J
Mo
5 Se.lfeccl'?na Registra S.n?leccl'cma g
) opcion dia del _ opcion guardar y
Calendario? A mensaje )
calendario (60 ) publicar
(2 seg) = (1seg)
No
g ) Selecciona
[ Selecciona ) . -
. . Registra noticia opcidn guardar v
apcicn noticia .
(60 seg.) publicar
(2seg.] (1seg)
) L ) seg.
s ~ -
) . Selecciona
Mo Selecciona Registra .
- ) A opcidn guardar v
opcidn mensaje mensaje )
{2 sez) (60 seg.) publicar
i i (1seg.)
A . J

Figura 40: Diagrama de Proceso Elaboracion / Envio de Mensaje
Fuente: los autores
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Proceso de Comunicacion Docente-Padre

Recepcidn [Inicio: 09:00 am / Fin: 07:00 pm)]

Accede al
CC_E E. # Registra Usuaric Selecciona
aplicativo - N
. y Clave opcion del Meni
mévil (10 seg.) (2seg.)
(3seg) & &
MNo
Seleccicna |
Calendaric® Gpcion dla_dE| Lee mensaje fCerrar Sesion
P calendario (20 seg.)
5 (2seg)
=
T—
v No
o
[}
a s ~ s ~
S Selecciona .
opcidn noticia Lee noticia
20 seg.
(2 seg.) { &)
" W, " J
© ) N © 7 Registra Selecciona
Mo Selecciona L . e d . d
= . £& mensaje mensaje de opcion guardar v
opcidn mensaje i
Tiempo: 98 seg. (2 sez) (205eg ) respuesta publicar
) ) ) (60 seg.) [1seg)

Figura 41: Diagrama de Proceso Recepcién de Mensaje
Fuente: los autores
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b. Vistalégica

Detallamos a continuacion, el diagrama de clases y diagrama de

entidad para la solucién de esta tesis:
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CALENDARIO
ALUMNO AULA DOCENTE COMUNICADOGRAL PK |ID_CALENDAR |INTEGER
—od o PK[ID_DOCENTE  TINTEGER Od | ChBECERA | VarRCHAR SETALle  |vamcHAR
PK | ID_ALUMNO INTEGER PK | ID_AULA INTEGER ~
NOMB_ALUMNO | VARCHAR(50) NOMBRE_AULA | VARCHAR(50) Kk [EO“SEQQSEENTE ﬁ%%ﬁ“‘so} DETALLE VARCHAR F_PUBLICACION | DATE
FK | ROL VARCHAR(100) FK |ID_DOCENTE |INTEGER FK | I AULA INTEGER FECHA DATE NRO_MES INTEGER
FK | ID_AULA INTEGER FK [ID_AUXILAR  |INTEGER E ADD_FILE TEXT NOM_MES VARCHAR
FK |ID_PERSONA  |INTEGER FK | ID"ALUMNO INTEGER Bs(——H |NRO_SEMANA |INTEGER
== = —T NOM_SEMANA | VARCHAR
NRO_DIA INTEGER
NOM_DIA VARCHAR
HORA TIME
FK |ID_COMGRAL  |INTEGER
FK | ID_EVENTO INTEGER
PERSONA
PK | ID_PERSONA |INTEGER
NOMBRE VARCHAR(50) [t
APELLIDO1 | VARCHAR(50)
APELLIDO2 | VARCHAR(50) EVENTO
DNI INTEGER
ROL VARCHAR(100) PK [ID_EVENTO INTEGER
SEXO CHAR(1) TUTOR F PUBLICACION |DATE
EDAD INTEGER F_INICIO DATE
EMAILL VARCHAR(50) PK :\JDﬁnTnLéTcT)uRTOR ‘\TJRE(?FEER(SO) MENSAJE F_FIN DATE
EMAIL2 VARCHAR(50) rx [iD TIFD INTEGER ] < To vEneroE TITEceR CABECERA VARCHAR
TELF_FIJO  |INTEGER — : _ DETALLE VARCHAR
TELF_MOVILL | INTEGER f H EK |ID_PERSONA | INTEGER 1 ASUNTO VARCHAR ADD_FILE TEXT
TELF_MOVIL? | INTEGER FK | ROL VARCHAR(100) USUARIO DETALLEMS) | VARCHAR FK |ID DOCENTE  |INTEGER
FK |ID_ACUMNO | INTEGER ADD_FILE TEXT FK | ID_AUXILIAR INTEGER
FK | ID_TUTOR INTEGER PK |ID_USU INTEGER FK | ID_TUTOR INTEGER
FK | ID"DOCENTE |INTEGER USUARIO VARCHAR(50) FK | ID_DOCENTE | INTEGER
FK | ID”AUXILIAR | INTEGER 1 PASS VARCHAR(50) FK | ID_AUXILIAR [INTEGER
= = ™ FK | ID_PERSONA | INTEGER
TIPO_TUTOR
PK [ID_TIPO INTEGER
NOME_TIPO | VARCHAR(50)
FK | ID_PERSONA | INTEGER AUXILIAR
PK [ID_AUXILIAR INTEGER
NOMB_AUXILIAR | VARCHAR(S0)
L
T

Figura 42: Diagrama de Entidad Relacion

Fuente: los autores
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c. Vistadesarrollo

El diagrama, se compone de la aplicacion y servidores de datos, junto
con sus mecanismos de comunicacion necesarios para la correcta
ejecucion. El disefio esta integrado por nodos individuales, facilitando

la integracion de nuevas tecnologias, debido a su modularidad.

e Nodo dispositivo: Dispositivo Smartphone o Tablet con sistema
operativo Android donde se aloja la aplicacion.

e Nodo servidor: Comunicacion con los servicios en la nube con
Windows Azure que provee servicios como servidor de base de
datos y servidor de aplicaciones.

e Nodo servicio: Comunicacion con los servicios de conversion de

voz a texto de Google con Google Voice Search.

Presentamos, a continuacion, el diagrama de componentes y diagrama

de paquetes para la solucion.
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package Vista Despliegue )

wdevices wSEervers
Dispositivo Servidor

g Access Control Service

wexecution enviroment:
Android

+HTTP

$ Storage Service

$ Database Service

{H
g

wSEnVICes
Servicio

+HTIP g Voice Search

Diagrama de
componentes

Figura 43: Diagrama de Componentes
Fuente: los autores
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d. Vistafisica

Esta vista representa la l6gica de la persistencia de los datos. Aqui se
describen las tablas y las vistas que fueron necesarias para leer y

extraer informacion.

PC Disenador

Servidor Base Datos

+TCP_IP
+Hitp

+S0L Server Express

—‘_\_‘_-_\_-_\_-_‘_\_'_\_'—-——.

+Jdbc Servicio de Aplicaciones

+TCP | /Htt
p

SmarthPhone

Figura 44: Diagrama de Despliegue
Fuente: los autores
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3.4.2 Integrar

Como parte del desarrollo del disefio de una aplicacion mévil
para el seguimiento que apoye en la mejora de las comunicaciones, se
debe tomar en cuenta los médulos que formarian parte de la aplicacion
(Descripcién de Mdédulo de APP). Asimismo, para poder evaluar el
cumplimiento de algunos requerimientos no funcionales de la solucion

se detalla el prototipo, como parte del disefio.

a. Descripcion de médulos de APP Baby School

Tabla 17: Médulos de APP Baby School

Este modulo permitira visualizar un calendario por mes,
asimismo, por cada mes se mostro los dias de cada mes
ordenados por semana identificando los dias de la
semana ordenados de lunes a domingo, asimismo se
visualizé con un icono los mensajes enviados por el tutor
para las comunicaciones masivas por aula, que al
seleccionarlo se podra ver el detalle del mensaje. Dichos
mensajes se mostraron, de manera historica, dentro del
afo de gestion.

Este modulo permiti6 visualizar el asunto de los
mensajes masivos para todo el nido como noticias que
conciernen a todos los padres del nido, que al
seleccionarlo se podra ver el detalle del mensaje. Dichos
mensajes se mostraron, de manera historica, dentro del
afo de gestion.

Este modulo permitird visualizar los mensajes enviados
por el docente a cada padre de familia de manera
individual donde se veran el asunto de los mensajes
dirigidos, que al seleccionarlos se podra ver el detalle del
mensaje y ademas existié la opcion de poder responder

con la opcion de convertir voz a texto. Dichos mensajes
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Maodulo Descripcion

se mostraron, de manera historica, dentro del afio de
gestion.
En este modulo solo se encontrd el usuario
administrador, en que se pudo encontrar las opciones de
ingreso de nuevos usuarios y aulas con la opcién de
ingreso nuevo, mantenimiento o borrado.

Fuente: los autores

3.4.3 Revision
Como parte de la revision, se encontré6 como obstaculos el

tiempo de disponibilidad del SCRUM Master para poder efectuar el

desarrollo o elaboracién del prototipo lo cual tuvo un dia de retraso.
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5ta. Fase - Revision del Sprint

En esta seccion, se describen primero, cuales son los criterios a tomar en

cuenta para después ejecutar las pruebas en el prototipo o version

simplificada de la app que representa la interfaz del sistema.

Tabla 18: Tabla de criterios de pruebas

ftem Descripcion

[ ]
Resumen de

criterios a

validar

Descripcién

Acciones

Validar la instalacién de la app en dispositivo Android
Validar acceso de usuario

Validar acceso de menu

Validar acceso de calendario

Validar acceso de mensajes

Validar acceso de noticias

Validar el cierre de sesion

Validar la navegabilidad
Validar la instalacién, el acceso y navegabilidad

El método para realizar esta prueba se define como
paso a paso o modo de Debug.

Se interactla con la navegacion entre las opciones e
interfaces.

Se ejecuta el debug y se verifican las respuestas de

cada interaccion.

Resultado Pruebas se realizaron con éxito.

Se comprobd el funcionamiento e interaccién correcta de

Comentario

las interfaces.

Importancia Alta

Fuente: los autores

A continuacion, se muestra el resultado de lo elaborado a través de pruebas

de funcionamiento, y se detallan las pantallas del prototipo que lo demuestra:
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a. Descripcion de prototipo APP

e Pantalla Inicio Sesion: se muestra la interfaz de acceso a la APP
donde se ingreso con el usuario y password otorgado por el nido.

1 4 O @9 .4 mo557

USUARIO

CONTRASENA

Figura 45: Pantalla Inicio Sesién
Fuente: los autores
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e PantallaBienvenida: se muestra la primera pantalla de bienvenida
donde se encontré el menu de navegacion y un mensaje de bienvenida

con el nombre de cada usuario.

] 3 & i ® 9 °C 4 & 0557

Bienvenido
Carlos C.

Figura 46: Pantalla Bienvenida
Fuente: los autores
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e Pantalla Menu: se muestra el menu de navegacion con cuatro

opciones: Calendario, Mensaje, Noticias y Cerrar Sesion.

3 G OO @ 4 m 0557

Bienvenido Familia
Caceres Torres

oy Calendario
~ Mensajes

« Noticias

[0) Cerrar sesion

Figura 47: Pantalla Menu
Fuente: los autores
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e Pantalla Calendario: se muestra la pantalla con el calendario por
mes, semanay dia, y pulsando encima de los dias con puntos se podra

visualizar el mensaje debajo.

= 3 & @O 9 '~ 4 mo558

Calendario @

Lun Mart Miérc Juev Viern Sab Dom

10

*q Martes 05 - mayo

TTR

Figura 48: Pantalla Calendario
Fuente: los autores
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e Pantalla Noticias: se muestra la pantalla con el calendario por mes,
semana y dia, y pulsando encima de los dias con puntos se podra

visualizar el mensaje debajo.

) 1 & @O0 v “ .4 mosss
Noticias ﬁ- '-'°.°~‘,*

Figura 49: Pantalla Noticias
Fuente: los autores
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e Pantalla Detalle Noticias: se muestra la pantalla con el detalle de

la noticia seleccionada.

@ O W " 40607
Noticias @

Detalle de noticia

Entrega de reporte de notas

Figura 50: Pantalla Detalle Noticia
Fuente: los autores
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o Pantalla Mensajes: se muestra la pantalla con los mensajes
histéricos del afio en gestion, enviados por parte del docente a cada

padre de manera individual.

o 3 & Q0O v " 4 mos5ss
Mensajes @”‘1\,
James White
N
Claudio Glugieri
N
Bill S. Kenney
N
Sys Warren
N
Chris Thompson
N
Recibidos Enviados

Figura 51: Pantalla Mensaje
Fuente: los autores
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e Pantalla Detalle Mensaje: una vez seleccionado el mensaje en la
pantalla mensaje, se mostrara la pantalla con el detalle del mensaje y

con la opcidn de responder mensaje.

I LI 1aBE Ov “4mosss

Detalle - Mensaje "ﬁmﬁ‘
DE: Rojas Rodriguez, Saudi
PARA: Zamorano Babilon

ASUNTO: Re: Taller

Muy buen dia

N\

Responder

Figura 52: Pantalla Detalle Mensaje
Fuente: los autores
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e Pantalla Respuesta Mensaje: una vez seleccionado el mensaje en
la pantalla mensaje, se mostré la pantalla con el detalle del mensaje y

con la opcidn de responder mensaje.

O i3I 188 09 . 4mosss

PR

Responder mensaje 10 K

N\

Enviar mensaje

Y. El Avatar
Q1 WZ E3 R4 TS Y6 U7 |8 09 PO

A SDFGHJKTLN

Z X CV B N M

710

\V/ @ O @

Figura 53: Pantalla Respuesta Mensaje
Fuente: los autores
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6ta. Fase - Cierre

Luego de completar la Revision del Sprinty de comprobar su operatividad,
la aplicacion movil se pone a disposicion del Duefio del Producto y del
Usuario, con el fin de obtener su aprobacién y preparar la version
distribuible.

Tabla 19: Cumplimiento de Requisitos Funcionales
ftem Requerimiento Funcional Interface Cumplimiento

1 Solicitar calendario de Calendario Cumple
actividades en linea.
2 Registro de comunicaciones Noticias Cumple

masivas a todo el nido.

3 Enviar mensajes por mail a Mensajes Cumple
docentes/padres.

4 Logueo de Usuario. Logueo Cumple
Registrar datos de interesados. Cumple

Fuente: los autores

Tabla 20: Cumplimiento de Requisitos No Funcionales

item Requerimiento Funcional Cumplimiento

1 Usabilidad Cumple
2 Interactividad Cumple
3 Confiabilidad Cumple
4 Seguridad Cumple
5 Navegabilidad Cumple
6 Mantenimiento y Actualizacion Cumple

Fuente: los autores

97



CAPITULO IV
PRUEBAS Y RESULTADOS

En esta seccidén, se demuestra si la solucion planteada en la tesis
cumple con los objetivos propuestos. Es por eso que detallamos su

cumplimiento en las pruebas efectuadas para su verificacion:

4.1 Pruebas

Para resolver las diferencias de la situacién actual del nido se levanté el
proceso nuevamente con la solucion instalada donde obtuvimos dos
procesos:

4.1.1 Proceso de comunicacién: recepcion, y

4.1.2 Proceso de comunicacion: elaboracién/envio.
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Proceso de Comunicacion Docente-Padre

Padre [ Tutor

Recepcidn [Inicio: 09:00 am / Fin: 07:00 pm)]

Accede al
aplicativo Registra Usuaric Selecciona
. y Clave opcign del Mend
mevil [10seg.) (2 seg.)
(3 =eg) & B
5i Selecciona
ion dia del Lee mensaje
Calendario: opeian |a_
calendario (20 seg.)
(2seg)
Mo
e ~ s
Si Selecciona .
opcion noticia Lee noticia
20 seg.
(2 seg.) { e)
. J " A
" . 7 " Registra Selecciona
No Selecciona . . .
W . Lee mensaje mensaje de opcion guardar v
opcidn mensaje i
Tiempo: 98 seg. (2 sez.) (20 5eg.) respuesta publicar
" ) y (60 seg.) (1seg)

Figura 54: Proceso Comunicacion-Recepcién
Fuente: los autores
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Proceso de Comunicacion Docente-Padre

Dacente

Elaboracién / Envio [Inicio: 09:00 am / Fin: 07:00 pm]

Accede al
EC_E PT g Registra Usuario Selecciona
aplicativo . N
. y Clave opcidn del Menud
mévil (10 seg.) (2seg)
(3seg) & &
Mo
5 Se.lfeccl'?na Registra S.n?leccl'cma g
) opcion dia del _ opcion guardar y
Calendario? A mensaje )
calendario (60 ) publicar
(2 seg) = (1seg)
No
g ) Selecciona
[ Selecciona ) . -
. . Registra noticia opcidn guardar v
apcicn noticia .
(60 seg.) publicar
(2seg.] (1seg)
vy . S cE
s ~ -
) . Selecciona
Mo Selecciona Registra .
- ) A opcidn guardar v
opcidn mensaje mensaje )
Tiempo: 78 seg. {2 seg.) {60 seg.) publicar
. A \ ] A (1seg)

Figura 55: Proceso comunicacién-Elaboracion
Fuente: los autores
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Ademas, para medir el nivel de satisfaccion con la solucion se
mostrd a los padres el prototipo y se efectué una rapida encuesta de 5
preguntas (Anexo 9: Encuesta N2 en linea), de los cuales se determino

como resultado (
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Anexo 10: Resultados de Encuesta N2) que:

Tabla 21: Comparativos de encuestas
Nivel de Satisfaccién por el Proceso Actual Nuevo Proceso

Proceso de Comunicacion con solucién de
docente-padre Aplicacion Movil
Nada satisfecha 6% 5%
Poco satisfecha 15% 12%
Satisfecha 40% 47%
Muy satisfecha 29% 18%
Totalmente satisfecha 9% 19%

Fuente: los autores

Se muestra que hay una mejora de satisfaccion respecto a la
comunicacion de docentes-padres con una diferencias de +7% en la
opcion de satisfecha, totalmente satisfecha una diferencia de 10% y una
disminucién de insatisfaccion de 3% contando con las opciones de: nada

satisfecha mas poco satisfecha.

https://docs.google.com/forms/d/TuPMIIxhXLtRAQVYsjudcyuYskwICLoFBOsK-dA9Keoviewform

—

D Muy satisfecha

[[] Totalmente satisfecha

Se tiene en proyecto de APLICACION MOVIL que ayudara a la comunicacién docente-padre:
CONCEPTO

La presente solucion: aplicacion mévil o mas cominmente APP, se instalara en su
Smartphone de modo que pueda obtener |z informacion del nido o el docente en el menor
tiempo posible, es decir en linea ya que se tendrd un médule de noticias donde encontrara
las noticias enviadas a todo el nido, calendaric que tendra las tareas y requirimientos que
envia el docente y mensajes individuales para usted del docente, asimismo dicho aplicativo
tendrd la opcién de dictado de voz por lo que el profesor tendré la oportunidad de dar mayor
detalle a las incidencias de su hijo de modo que la informacion enviada sea detallada
comparade al proceso de envio de la infermacién a través del "Message Book”.

Pantalla de opciones

Figura 56: 2da encuesta via online
Fuente: los autores
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4.2 Resultados de pruebas

El resultado de las pruebas

Tabla 22: Tabla Pruebas & Resultados

analisis del
de
del
docente-padre sobre el

Facilitar el
proceso actual

comunicacién

cuidado y atencién de los
nifios en la guarderia, con
el fin de identificar los
puntos de mejora del

proceso de comunicacion.

Colaborar en la

Identificacion de la
necesidad de informacion
de los padres de familia,
respecto al cuidado vy

atencién de sus hijos a

través de métodos
cientificos.
Contar con la mejor

propuesta de mecanismo

optimizado para la
comunicacién  docente-
padre, con el fin de
optimizar el mecanismo

de comunicacion docente-
padre e incrementar la

satisfaccién del padre.

Poder levantar la
informacion necesaria
de la situacion actual,
de
propuestas de mejora
del de

comunicacion sean los

modo que las

proceso

Optimos.

Poder identificar las
necesidades de
informacion de los
padres de familia.
Poder proponer las

mejores propuestas de
modo que se escoja la
mejor de manera no

sesgada.

103

Se pudo obtener la
informacion
necesaria a traves de
una entrevista a la
directora. Esto nos
llevd a elaborar un
correcto diagrama de
procesos con tiempos
y dependencias.

Se pudo identificar las
necesidades de los
padres de familia, a
través del focus group
gue se efectud, dicha
informacion tomada

es vital para la tesis.

Se llevé a cabo una
reuniéon de lluvia de
ideas para tener las
mejores
de

Asimismo, se efectué

propuestas

solucién.

una encuesta que

levant6 la  mejor
propuesta escogida
por los padres de

modo que se pueda



Objetivo

Realizar el disefio de la
solucion y desarrollar el
prototipo de la solucién,
con el fin de reducir el
tiempo de elaboracién y

entrega del mensaje.

Resultado Esperado

Poder  realizar el
desarrollo de modo que
permita  reducir el
tiempo de elaboracion

y entrega del mensaje.

Fuente: los autores
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Resultado Real

optimizar la

comunicacion actual
docente-padre; luego
se pudo efectuar una

segunda  encuesta
gue demostro las
mejoras en la
satisfaccion de los
padres.

Se realizo el
desarrollo de la
aplicacion movil
mostrando  mejoras
en el tiempo de
elaboracién de
mensaje entre el

antiguo proceso y el
nuevo: de 74 min. a
78 seg. Asimismo, la
entrega mensaje, de
6hrs. A entrega en

linea.



CAPITULO V
DISCUSION Y APLICACION

El resultado de la tesis determina que el disefio del aplicativo movil
mejora, significativamente, el proceso de comunicacion docente-padre ya que
los mensajes recibidos se realizan en segundos. Ademas, el proceso de
elaboracion de mensajes con el aplicativo mévil incorpor6 la funcionalidad de
reconocimiento de voz, conlleva el no realizar actividades manuales para la

elaboracion de mensajes en su totalidad.

También, el identificar los puntos de mejora del proceso de
comunicacién asi como la necesidad de informacion de los padres de familia,

permitio precisar el ambito de accién del aplicativo movil.

Por lo descrito, la mejora del mecanismo de comunicacion docente-
padre, a través del aplicativo moévil, apoya al objetivo de negocio del nido-
guarderia Baby School en mejorar la satisfaccion del servicio que brinda,
mediante la entrega de herramientas de comunicacién en linea e informacion

en todo momento para los padres de familia.
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CONCLUSIONES

1. Eldisefio del aplicativo movil propone un mecanismo de seguimiento, que
apoya las comunicaciones docente-padre entregando informacion de
valor, disponible en cualquier momento, lugar, en muy corto tiempo
(segundos), que ayudara al incremento de la satisfaccion del servicio
percibido por los padres, siendo esto uno de los objetivos estratégicos de

la empresa.

2. El disefio del aplicativo movil establece poner a disposicion del padre o
tutor, informacion clara, detallada, en corto tiempo (segundos después de
ser registrada por el docente) y accesible desde multiples dispositivos
moviles android (tablet, smartphone).

3. El disefio del aplicativo movil pone a disposicién del nido-guarderia Baby
School la base de datos donde se almacena informacion relacionada con
el cuidado y atencién de los nifios del afio escolar en curso e historica,
para su posterior analisis de modo que le permitird la mejora en sus

servicios educativos.

4. Como consecuencia de la identificacion de la necesidad de informacion de
los padres y de definir la mejor propuesta de solucion, se concluye que los
padres reconocen una insatisfaccion del servicio del nido debido al

proceso actual de comunicacién docente-padre.
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5. Al realizar el disefio de la aplicacion maovil se identifica el cien por ciento
de éxito en cuanto a las pruebas del prototipo.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda desarrollar el aplicativo mévil sobre la base del disefio
propuesto y el resultado de las pruebas funcionales en el nido-guarderia
Baby School.

Hacer extensivo el uso y prueba de la aplicacion movil Baby School

incluyendo su uso en dispositivos 10S.

. Se debe incrementar la automatizacion de los procesos y/o servicios
educativos en el nido-guarderia Baby School, acoplandolo a la aplicacion
movil Baby School.

. Se sugiere incrementar y fomentar la automatizacién de procesos y/o
servicios educativos en el sector nido-guarderia en el distrito de La Molina,
ya que se evidencié producto de la investigacion en la presente tesis, que
existe una demanda insatisfecha en el uso de sistemas de informacion de

bajo costo en centros educativos que apoyen al negocio en este sector.
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1. Anexo 1: Entrevista NO1

ENTREVISTA N°01
La Molina, Lunes 21 Marzo 2016

N/Ref.: ACTA-NO1

PARTICIPANTES

e Profesora del Nido Baby School: Zdenka Zuta
e Bach. Carlos Zamorano Carrera
e Bach. Lesly Babilén Gallegos

OBJETIVO

El objetivo de la entrevista es el poder levantar la informacion del mecanismo actual de
comunicacion, con los procesos que esto incluye.

CONCLUSIONES

De la entrevista a los participantes del nido, rescatamos que existe una gran necesidad de los
docentes de poder cumplir sus funciones manuales y rutinarias como el llenado de la
informacidn a comunicar a los padres, de manera rdpida y exacta, ya que al transcurrir de sus
labores se pierden alguna informacién importante sobre las incidencias de los niflos. Ademas
el tener que escribir en sus cuadernos “Message Book” origina que se entregue antes de la
salida de los nifios y esto debe ser rapido y conciso, dando a origen a errores de tipiado o

redaccion.

Fuente: los autores
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2. Anexo 2: Acta de Reunién N1

ACTA DE REUNION N°01
La Molina, Miércoles 23 Marzo 2016

N/Ref.: ACTA-NO1

PARTICIPANTES

e Directora Baby School
e Bach. Carlos Zamorano Carrera
e Bach. Lesly Babilén Gallegos

OBJETIVO

El objetivo de la reunién es la priorizacion de la lista de necesidades o requerimientos
levantados a los interesados.

CONCLUSIONES

De la reunidn, se clasificaron las necesidades recogidas en la lista de necesidades como: “Muy
Alta”, “Alta” y “Media”, donde se determind por los participantes de la reunién que solo se
tomaria en cuenta en la pila de producto aquellas necesidades con prioridad: “Muy Alta”,
“" n H . . .

Alta”. Siendo el caso se concluyeron que la pila se conformaba por cinco necesidades.

Ademas se identificé los Sprints a desarrollar por cada item de la pila de producto.

Fuente: los autores
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3. Anexo 3: Focus Group NO1

FOCUS GROUP N°01
La Molina, Jueves 24 Marzo 2016

N/Ref.: ACTA-NO2

PARTICIPANTES

e Madre Familia: Isabel Valle Ferreira (2 afios)

e Madre Familia: Monica Bustillos Zuiiiga (5 afios)
e Madre Familia: Daniela Lopez Levagi (3 afios)

e Bach. Lesly Babildn Gallegos

e Bach. Carlos Zamorano Carrera

OBJETIVO

El objetivo de la reunién Focus-Group es el poder identificar la necesidad de informacién de
los padres/madres de familia del nido Baby School, respecto al cuidado y atencion de sus
hijos.

CONCLUSIONES

Se desarrollé una pauta donde se tuvo preguntas acerca del proceso actual del proceso de
comunicacién, ademas preguntas sobre la necesidad del padre que determiné la importancia
para los padres de la informacién que concierne a sus hijos, como incidencias, observaciones

o requerimientos para su mejora educativa y desenvolvimiento en las aulas del nido.

Fuente: los autores
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4.

Anexo 4: Guia de Pautas de Focus Group

Guia de Pauta

Presentacion
Buenos dias / tardes / noches, mi nombre es , los hemos invitado el dia de
hoy porque nos gustaria conversar con usted conocer sus opiniones sobre el proceso
actual de comunicacién dentro del nido Baby School asi como sus necesidades como
padres/madres del nido. Por favor, siéntanse libres de dar cualquier opinién. No hay
opiniones buenas o malas, todos sus comentarios son muy importantes y valiosos
para nosotros.

Informacion Demografica y Socioeconémica

PARA COMENZAR ME GUSTARIA CONOCERLAS UN POCO... CUENTENME...

¢Como se llaman? ¢Qué edad tienen?

éSon casadas, solteras? ¢ Tiene hijos? ¢De qué edad?

¢A qué se dedican? ¢Trabajan? ¢Estudian?

éQué hacen los dias de semana, cdmo es su rutina? ¢Y los fines de semana?

Conocimiento de la situacion actual en el nido

Cuéntenme, { Ustedes trabajan?

éPor lo general cudl es su rutina con sus hijos cuando salen a trabajar?

¢A qué hora llegan a sus casas?

¢A partir de qué hora suelen empezar a revisar las Comunicaciones que deja el nido?
Muy bien, ahora, por favor cada una cuénteme, del tiempo que tienen para cumplir
los requerimientos del nido que me han comentado anteriormente, ¢Cual es el
tiempo que tienen para organizarse para la respuesta al nido?

¢ Es suficiente dicho tiempo?

¢Se sienten satisfechas en la forma que actualmente se envian las comunicaciones
por parte del nido? (PROFUNDIZAR)

Ahora quisiera que me digan, ¢Cudl es nivel de importancia de las necesidades que
tiene para que el nido pueda tener una buena calificacion de su parte?
(PROFUNDIZAR) (LISTAR NECESIDADES).

Si tuvieran que mejorar algo en el nido donde actualmente se encuentra su hijo/hija
¢Qué seria? éiPor qué?

équé es lo que mas valoran de un nido?

¢Podrian mencionarnos cual o cuales son los miedos que una madre o padres de
familia tienen a la hora de dejar a sus hijos en el nido o guarderia? (PROFUNDIZAR)
¢Qué cree usted que se podria hacer para evitar o disminuir esos miedos o temores?

Fuente: los autores
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5. Anexo 5: Lluvia de Ideas NO1

LLUVIA DE IDEAS N°01
La Molina, Jueves 07 Abril 2016

N/Ref.: ACTA-NO3

PARTICIPANTES

e Profesora del Nido Baby School: Zdenka Zuta

e Directora del Nido Baby School: Gabriela Sanchez Olortegui
e Bach. Carlos Zamorano Carrera

e Bach. Lesly Babilén Gallegos

OBJETIVO

El objetivo de la reunién es poder proponer las ideas para la solucion de la problematica a
través de la lluvia de ideas, de las cuales se priorizan las mds acertadas segun su factibilidad

(cuatro).

CONCLUSIONES

Se efectud la Reunidn el lunes 11 de Abril del 2016 con la Directora, Profesora de 4 afios del
nido Baby School y participantes de la presente Tesis para poder a través de la técnica de
lluvia de ideas donde se tuvo por objetivo crear la lista de las posibles soluciones a la falta de
un mecanismo, permitiendo la se comunicacién rapida y detallada. De dicha reunién

rescatamos cuatro posibles soluciones:

e Mejora de cuaderno “Message Book” (estructura).

e Contratacion de digitador que envié las anotaciones del cuaderno Message Book a
través de mailing a los padres.

e Envié de mensajes de texto masivos cuando exista comunicaciones masivas a los
padres.

e Aplicacién APP para padres con mensajes de avances de los nifios y comunicacion de

actividades o tareas.

Fuente: los autores

120




6. Anexo 6: Entrevista NO2

ENTREVISTA N°02

La Molina, Lunes 11 Abril 2016

N/Ref.: ACTA-NO4

PARTICIPANTES

e Directora del Nido Baby School: Gabriela Sanchez Olortegui
e Bach. Carlos Zamorano Carrera
e Bach. Lesly Babilén Gallegos

OBJETIVO

El objetivo de la entrevista es el poder levantar la informacién necesaria para validar el
alcance solicitado el Nido a través de la Directora del centro de Educacion.

CONCLUSIONES

De la entrevista a la Directora (Gabriela Sanchez Olortegui, 2016) el 21 de Marzo del 2016,
rescatamos que existe una gran necesidad de buscar nuevos procesos de la gestidon de
informacidn del nido, no solo lo que respecta a la comunicacidon del nido al padre, sino
también de sus gestiones financieras, educativas, etc. De las cuales se prioriza la mejora del

mecanismo de comunicacion hacia los padres por el objetivo organizacional del Nido.

Fuente: los autores
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7. Anexo 7: Encuesta Baby School en linea

ler Encuesta Nido Baby School

Agradecemos su ayuda, la encuesta durara unos minutos, donde la informacién que nos
proporcione sera utilizada para conocer las necesidades de mecanismos de comunicacion
que los padres necesitan en el nido Baby School.

Por favor rellene esta pequefia encuesta. Gracias,

FILTROS

F1. Por favor, ¢ Me podria decir en que rango de edad se encuentra? (MARCAR RANGO)

| ] 22 a28afios ]38 a 44 afios
| | 30 a 37 afios | 145 amas

F2. Por favor, ¢Qué rol tiene en el nido?

[] Padre de Familia
[] Profesor del Nido
L] Auxiliar del Nido

D Personal Administrativo

F1. ¢Tiene hijos en el nido Baby School? (De ser no tu respuesta anterior pasar a la
pregunta F5)

s 1
. INo 2

F2. ¢Qué edad tienen sus hijos?
|| Menos de 1 afio 1 (CONTINUAR)
[] Entre 1 y 3 afios 2 (CONTINUAR)
| Entre 3y 5 afios 3 (CONTINUAR)

F5. Sobre la comunicacion actual de Docente-Padre ¢ Indique el nivel de satisfaccion de
dicha comunicacion en la guarderia?

Nada Poco Indiferente Muy Totalmente
satisfecha satisfecha satisfecha satisfecha
1 2 3 4 5
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F6. De poder mejorar dichos mecanismo de comunicacion, que informacion cree usted sea la
mas relevante, por favor enumere la lista a continuacién por nivel de importancia:

LISTA DE INFORMACION RELEVANTE

EVENTOS O INCIDENCIAS DE LOS NINOS

TAREAS O TRABAJOS

FECHAS IMPORTANTES DE CITAS

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LOS NINOS

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVO BIMESTRALES DE SU
DESARROLLO

OTROS (ESPECIFICAR)

F7. ¢Cuales son los horarios que usted dispone para atender el cuaderno MESSAGE BOOK
con la comunicacion del nido actualmente?

|| Tarde: 1.30 pm a 6.00 pm 1
|| Noche: 6.00 pm a 10.00 pm 2
__| Ambos horarios 3

EVALUACION DEL PROYECTO

F8. Lapresente investigacion se basa en la identificacion y disefio de un mecanismo que apoye
la mejora de las comunicaciones docente/padres para el cuidado y desarrollo de los nifios
de la guarderia Baby School, debido a que actualmente tienen sus comunicaciones a
través del cuaderno Message Book sin el detalle deseado y el tiempo ideal para los padres
tomando en cuenta: el tiempo de demora por la lectura del padre de dicha informacion
(después de trabajo), y las limitaciones del docente por la carga de sus funciones.
Tomando en cuenta este concepto marcar la solucién mas adecuada segin su opinién:

LISTA DE POSIBLES SOLUCIONES

Mejora de cuaderno “Message Book” (estructura)

Contratacion de digitador que envié las anotaciones del
cuaderno Message Book (mailing a los padres)

Envié de mensajes de texto masivos cuando exista
comunicaciones masivas a los padres

Aplicacion APP para padres con mensajes de avances de los
nifios y comunicacion de actividades o tareas

OTROS (ESPECIFICAR)

F9. ¢Por qué razdn o razones dice que le parece la solucion?
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F10. ¢ Qué tan probable es que usted utilice dicha solucién efectivamente?

Nada probable Poco Probable Muy probable | Definitivamente
probable
1 2 3 4 5

F11. ¢ Por qué dice que seria? ¢ Por algin motivo mas? (especificar)

SATISFACCION DEL SERVICIO DEL NIDO

F12. Podria mencionar que tan satisfecha o insatisfecha se encuentra usted con el nido-

guarderia donde tiene matriculados actualmente a sus hijos?

Nada Poco Indiferente Muy Totalmente
satisfecha satisfecha satisfecha satisfecha
1 2 3 4 5

F13. De la siguiente lista que le voy a mencionar, ¢ Cudles son los atributos que usted valora

mas en una guarderia? (MULTIPLE)

ATRIBUTOS VALORADOS

SEGURIDAD

CERCANIA

PRECIO

INSTALACIONES

gl Bl W N

COMUNICACION CON LOS PROFESORES

OTROS 99
(ESPECIFICAR)

F14. Adicionalmente, por favor detallenlos que tipo de celular:

L] Teléfonos inteligentes
] Teléfonos convencionales (Gama Baja)

F15. Por Ultimo, ¢ Cudl es el tipo de tecnologia utilizada por su celular?

[ Bios

] Android

L] Black Berry OS

L Windows Phone OS

Fuente: los autores
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Anexo 8: Resultado de la encuesta NO1

De la muestra tomada a 85 padres de familia se concluye:

La muestra nos muestra padres en su mayoria (55%) en el rango de 30
a 37 afos, relativamente personas jovenes que se encuentran en la

generacion de la revolucion digital.

Etiquetas de fila Cuenta de item
22 a 28 aios 5

30 a 37 afios 47
38 a 44 afos 25
45 a mas 8
Total general 85

Tabla 23: 1lera Encuesta, Rango Afios Padres
Fuente: los autores

Muestra de Padres

10% 6%

W22 a 28 aiios
29% m 30 a 37 aios

0
1 38 a 44 aios

45 a mas

Figura 57: Grafico Muestra Padres
Fuente: los autores

125



e La muestra nos muestra la mayoria de padres con hijos de 3 a 5 afos,
donde el 47% de poblacion se encuentra satisfecho y el 20% de

poblacion Poco Satisfecho.

© T @© @ © Q ©

= T Lo = o= = C

Q c O Q %) € 0

Q Zz O {7} v 9 QO

2 2 B 5 EN

© ® © T 8

" " " (7, o v

= o = Total
Etiquetas de fila S = general
Entre 1y 3 afios 9 8 8 25
Entre 3y 5 afios 12 4 21 37
Menos de 1 afo 13 5 5 23
Total general 25 5 13 34 8 85

29% 6% 15%  40% 9%

Tabla 24: lera Encuesta, Rango Afios Hijos Vs. Satisfaccion
Fuente: los autores

Satisfaccion de Padres de Familia Vs. Rango de
Edad de Nifios

45.00%
40.00%

Menos de 1 afio
35.00%

B Entre 3y 5 afios

30.00% B Entre 1y 3 afios
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

Muy Nada Poco Satisfecha  Totalmente
satisfecha satisfecha satisfecha satisfecha

Figura 58: Grafico Satisfaccion Padres
Fuente: los autores
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La muestra nos muestra un 60% aprox. de padres que revisan la

informacion enviada por el nido a partir de las 6pm. Dandoles poco

tiempo para tomar accién a alguna necesidad u solicitud por parte del

nido. Ademas nos muestra que la solucién de la APP es la que

concluyen mas adecuada a la problematica (50% aprox.).

£
o S
Q o
c| S
=
© ©
g E £
5l o| 2
s S B8
< © -
8 v g
2 5| o Total
Etiquetas de fila £ S S general
Aplicacidon APP para padres con mensajes de
avances de los nifios y comunicacién de 4 129 8 41
actividades o tareas
Contratacién de digitador que envié las
anotaciones del cuaderno Message Book a 9 9
través de mailing a los padres
Envid de mensajes de texto masivos cuando 5 13 18
exista comunicaciones masivas a los padres
Mejora de cuaderno “Message Book” 5 | 12 17
Total general 14 | 50 | 21 85
16% 59% 25%

Tabla 25: 1lera Encuesta, Solucién adecuada Vs. Horarios
Fuente: los autores
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60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Aplicacion APP
para padres con
mensajes de
avances de los
nifios y

Solucion Vs. Horarios

H Tarde: 1.30 pm a 6.00 pm
B Noche: 6.00 pm a 10.00

B Ambos horarios

Contratacidon de Envidé de mensajes Mejora de

digitador que  de texto masivos cuaderno
envié las cuando exista ~ “Message Book”
anotaciones del comunicaciones (estructura)

cuaderno Message masivas a los

comunicacion de Book a través de padres

actividades o
tareas

mailing a los
padres

Figura 59: Grafico Solucidn Vs. Horarios
Fuente: los autores
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9. Anexo 9: Encuesta N2 en linea

2da Encuesta Nido Baby School

Agradecemos su ayuda, la encuesta durara unos minutos, donde la informacién que nos
proporcione sera utilizada para conocer su nivel de satisfacciéon sobre la comunicacién de
docente-padre que deseamos mostrarle como prototipo.

Por favor rellene esta pequefia encuesta. Gracias,

FILTROS

F1. Por favor, ¢ Me podria decir en que rango de edad se encuentra? (MARCAR RANGO)

| | 22 a 28 afios [ ]38 a 44 afios
| ] 30 a37 afios | 145 amas

F2. Por favor, ¢Qué rol tiene en el nido?

[] Padre de Familia
] Profesor del Nido
L] Auxiliar del Nido

D Personal Administrativo

F3. ¢Tiene hijos en el nido Baby School? (De ser no tu respuesta anterior pasar a la
pregunta F5)

[ si 1
DNO 2
F4. ¢Qué edad tienen sus hijos?
|| Menos de 1 afio 1 (CONTINUAR)
[] Entre 1y 3 afios 2 (CONTINUAR)
| Entre 3y 5 afios 3 (CONTINUAR)
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EVALUACION DEL PROYECTO

Se tiene en proyecto de APLICACION MOVIL que ayudara a la comunicacion docente-padre:
CONCEPTO

La presente solucion: aplicacion moévil o mas comunmente APP, se instalard en su
Smartphone de modo que pueda obtener la informacién del nido o el docente en el menor
tiempo posible, es decir en linea ya que se tendra un médulo de noticias donde encontrara
las noticias enviadas a todo el nido, calendario que tendra las tareas y requerimientos que
envia el docente y mensajes individuales para usted del docente, asimismo dicho aplicativo
tendra la opcion de dictado de voz por lo que el profesor tendra la oportunidad de dar mayor
detalle a las incidencias de su hijo de modo que la informacién enviada sea detallada
comparado al proceso de envio de la informacién a través del “Message Book”.

F5. En lineas generales, después de haber escuchado el concepto del nuevo proyecto,
¢ qué tan atractiva le resulta la idea de contar con esta solucion de comunicacién con las
caracteristicas que le menciono?

Nada atractivo | Poco Atractivo Indiferente Muy atractivo | Totalmente atractivo

1 2 3 4 5

P1. ¢Por qué dice que seria...?¢Por algun otro motivo mas? (ESPECIFICAR)

F6. Adicionalmente, podria mencionar de tener esta solucién que tan satisfecha o
insatisfecha se encontraria usted con el nido-guarderia Baby School?

Nada Poco Indiferente Muy Totalmente
satisfecha satisfecha satisfecha satisfecha
1 2 3 4 5

Fuente: los autores
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10. Anexo 10: Resultados de Encuesta N2

De la muestra tomada a 85 padres de familia se concluye:

e La muestra nos muestra padres en su mayoria (55%) en el rango de 30
a 37 afos, relativamente personas jovenes que se encuentran en la

generacion de la revolucion digital.

Cuenta de
Etiquetas de fila item
22 a 28 afios 5
30 a 37 afios 47
38 a 44 afios 25
45 a mas 8
Total general 85

Tabla 26: 2da Encuesta, Rango Afios Padres
Fuente: los autores

Muestra de Padres

10% 6%

W22 a 28 afios
29% m 30 a 37 afios

(o)
1 38 a 44 aios

45 a mas

Figura 60: Grafico Muestra Padres
Fuente: los autores
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e La muestra nos muestra la mayoria de padres con hijos de 3 a 5 afios,
donde el 47% de poblacion se encuentra satisfecho y el 12% de

poblacion Poco Satisfecho.

Total
general
25

Nada satisfecha
Poco satisfecha
Muy satisfecha

Satisfecha
satisfecha

Etiquetas de fila

Entre 1y 3 afios 7 8

Entre 3y 5 afios 3 23 8 37

Menos de 1 afo 4 9 7 23

Total general 4 10 40 15 16 85
5% 12% 47% 18% 19%

— Totalmente

o

w | w

Tabla 27: 2da Encuesta, Rango Afios Hijos Vs. Satisfaccion
Fuente: los autores

Satisfaccion de Padres de Familia Vs. Rango de Edad de

Nifios

50.00%
45.00%
40.00% Menos de 1 afio
35.00% B Entre 3y 5 afos
30.00% M Entre 1y 3 afios
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

0.00%

Muy Nada Poco Satisfecha Totalmente
satisfecha  satisfecha satisfecha satisfecha

Figura 61: Grafico Satisfaccion Padres
Fuente: los autores
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