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RESUMEN

Esta investigacion esta centrada en los Museos de Lima Metropolitana ante
el cumplimiento del Reglamento de la Ley 29973, Ley General de las Personas
con Discapacidad, debido a que todavia no existe, en algunos lugares, la debida
atencion a este segmento de la poblacion, el cual necesita ser integrado a la vida
socio cultural del pais.

En este sentido se han tomado como muestra el Museo Nacional de
Antropologia, Arqueologia e Historia del Pera y el Museo Arqueoldgico Rafael
Larco Herrera ya que uno pertenece al sector publico y el otro al sector privado,
ademas que ambos cuentan con similar patrimonio historico arqueolégico.

Dentro del marco tedrico se incluye los antecedentes nacionales e
internacionales de la investigacién, en este aspecto es necesario acotar que no
existen tesis similares en este tema. También se enuncia y comenta la legislaciéon
normativa vigente en lo que se refiere a la accesibilidad a las personas
discapacitadas. Ademas que se realiza una descripcibn de los museos
seleccionados y de las necesidades de las personas invidentes o con problemas
motrices.

Asimismo, se realizaron encuestas tanto al personal de atencién al publico
de los museos, como a personas discapacitadas que han visitado museos lo que
llevé a resultados medianamente satisfactorios, en capacitaciéon y falta de

informacion y sefializacion.

Palabras clave: Museos, personas discapacitadas, invidentes, problemas

motrices
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ABSTRACT

This research is focused on compliance by Lima’s museums with the
Regulations of the Law 29973, the General Law on Persons with Disabilities.
Because compliance has not yet been achieved in some places, more attention
must be devoted to people with disabilities, a segment of the population that needs

to be integrated into Peru’s socio-cultural life.

To this end, | have selected the National Museum of Peruvian History,
Anthropology and Archaeology and the Rafael Larco Herrera Museum of
Archaeology as case studies. | chose these two museums because both have a

similar archaeological heritage, and one is in public while the other is private.

Although there is a large body of research, both domestic and international,
on public access and accommodations for people with disabilties, there is no
published research on this specific topic. This thesis sets out and discusses
current regulations and legislation on accessibility for people with disabilities. In
addition, the thesis includes the description of the selected museums and
analyzes what must be done in order for the blind and physically challenged to

enjoy equal access to the museums.

As part of the research, surveys were conducted both of museum staff
members and of disabled people who have visited the museums which led to fairly

good results in training and lack of information and signaling.

Keywords: Museums, disabled, blind, physically challenged
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INTRODUCCION

El tratamiento de los publicos externos de las instituciones requieren
diversas estrategias de atencién, debido a la variedad de los mismos. Como

sefiala Miguez (2010), al referirse a los publicos:

Por eso, muchos autores coinciden en afirmar que, al
margen de que en determinadas circunstancias se pueda
hablar del publico en general, en las relaciones publicas se
suele trabajar con diversos publicos especificos, que
resultan de segmentar ese publico general en funcion de
determinados criterios y de seleccionar los grupos que
interesan al profesional y a la organizacion segun sus

objetivos. (p. 39).

Tenemos por ejemplo que, en los museos, el publico externo se subdivide en
tres (03) segmentos principales, adultos, extranjeros y nifios. Dentro de esta

subdivision, se tendra que tomar en cuenta a las personas discapacitadas, que si



bien no estan contabilizadas en las estadisticas que realizan los museos, éstas
necesitan de apoyos auxiliares en cuanto a infraestructura adecuada y, muchas
veces, de una atencion personalizada para que logren un recorrido 6ptimo y

seguro en las salas de exposicion.

Bajo esas circunstancias y debido a que el 07 de abril del 2014, el gobierno
decretd el Reglamento de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad, el cual fue publicado en el Diario El Peruano el 08 de abril del
mismo afio, el proposito de este estudio nos lleva a investigar si es que se estan
adecuando los Museos de Lima Metropolitana al mencionado Reglamento, en lo

que se refiere a algunos articulos e incisos del Capitulo IV (Anexo 1, pp. 125-126).

Con la finalidad de poder acotar méas la investigacion, se han tomado como
muestras dos museos, que si bien éstos tienen un contenido patrimonial similar,
se diferencian por sus politicas administrativas, al estar uno bajo un régimen
estatal, Museo Nacional de Antropologia, Arqueologia e Historia del Peru
(MNAAHP) vy el otro bajo el régimen de la actividad privada, Museo Arqueoldgico

Rafael Larco Herrera (ML).

Durante el proceso de la ejecucién de la tesis, se presentd una interrogante,
pues el tema, al ser especial, se podria haber enfocado dentro de los parametros
de la Responsabilidad Social, sin embargo consideramos que, al no estar los
museos calificados como empresas propiamente dichas, al haber seleccionado
dos museos diferentes desde el punto de vista administrativo y al contar con una
Ley promulgada y debidamente reglamentada para las personas discapacitadas,
se llegd a la conclusion que es un tema de Relaciones Publicas. Asi pues,

tomando las palabras de Norero (2000), “... en todo programa de Relaciones



Pulblicas, alli estd presente la Responsabilidad Social, como un elemento

valiosisimo que ha de coadyuvar el trabajo del relacionista publico”. (p.19).

La investigacion que presentamos podria ser “un punto de partida” para que
los museos y centros culturales del pais, definan sus politicas, proyectandolas en
el tiempo asi un segmento importante de la poblacién, muchas veces marginado,
sea integrado a las actividades socioculturales que Ultimamente se han ido

incrementando, de manera significativa, en Lima Metropolitana.

Descripcion de larealidad problematica

Al analizar la problematica, vemos que desde hace unos afos, dia a dia, se
tiene una conciencia mas amplia de la importancia que tiene, brindar verdadera y
especializada atencion a las personas discapacitadas en cuanto a los accesos

fisicos adecuados y tratamiento personalizado.

En otros paises, por ejemplo, se cuentan con amplias facilidades para las
personas discapacitadas: éstas tienen mayor cobertura, a través de las
instituciones dedicadas a la atencion al publico, a las cuales se les proporcionan
diversas y amplias comodidades para desenvolverse con sus limitaciones fisicas

y, en muchos casos, mentales.

El Perd no es ajeno a ello; por lo que dltimamente el Estado ha promulgado
normativas legales en las que se otorga a las personas discapacitadas facilidades
de servicio, acceso a la infraestructura de edificaciones, vias peatonales, entre

otros.

En cuanto a la atencion personalizada, que en diversos casos deben tener
dichos visitantes, existen empresas e instituciones que con la finalidad de
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adecuarse a las normativas vigentes se han preocupado por emitir disposiciones
que de una u otra manera proporcionan comodidades a los ciudadanos

discapacitados.

Como consecuencia del incremento de los publicos externos que son
atendidos en diversos lugares de interés cultural en Lima, es necesario realizar
una investigacion, acerca de las facilidades que se brindan, en cuanto al acceso a
la infraestructura y atencion a los ciudadanos discapacitados, segun lo establecen
algunos articulos e incisos ya mencionados del Reglamento de la Ley N° 29973,

Ley General de la Persona con Discapacidad.

Asimismo, debemos reflexionar acerca de la finalidad educativa que tienen
los museos, y si éstos cuentan o no, con un plan de inclusién social para las
personas discapacitadas, al considerar que con ello se fortalece la propia imagen
del ser humano, ampliando sus horizontes, integrandolas dentro de la cultura y
sociedad; mejorando asi su autoestima que muchas veces se encuentra baja y
deteriorada, Cap. |, Articulo 1 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con

Discapacidad, (Anexo 2, p. 127).

Debido, no solo a los avances tecnoldgicos con los que hoy en dia se
cuentan para la atencion de invidentes y personas con problemas motrices
disminuidos, es necesario que las instituciones culturales inserten estas

tecnologias dentro de sus planes de atencion al publico.

Como ya lo sefialamos, con el objetivo que el presente estudio sea mas
viable, se ha elegido como muestra a dos museos de Lima Metropolitana, uno es
el Museo Nacional de Antropologia, Arqueologia e Historia del Perd (MNAAHP) y

el otro el Museo Arqueoldgico Rafael Larco Herrera (ML).

11



También fueron razones de esta seleccion los siguientes puntos: Ambos
museos tienen como una de sus finalidades la de conservar, exhibir y difundir
nuestro patrimonio cultural. También tienen una exhibicion de patrimonio
arqueologico y cuentan con infraestructuras antiguas. Asi como personal de guias
que puede, en caso necesario, brindar servicio personalizado a los visitantes

externos discapacitados.

Segun las estadisticas del Ministerio de Cultura (2014), el MNAAHP atiende
un publico externo muy numeroso, por lo que esta catalogado dentro del nivel de
los museos mas visitados de Lima, al atender durante el afio 2013 a 136,801
visitantes (Anexo 3, p. 128). Por otro lado, segun cifras proporcionadas por el ML,

en el afio 2013 atendieron a 95,000 visitantes (Anexo 4, p. 129).

El MNAAHP es un museo que esta supervisado por la Direccién General de
Museos del Ministerio de Cultura, por lo que se rige bajo régimen estatal, el ML
es un museo particular, por lo que funciona bajo el régimen de la actividad

privada.

Cabe indicar que dentro de nuestra realidad nacional, no existen, en el Perq,
estudios anteriormente realizados en este tema, sin embargo, se tienen
referencias que podran sustentar el rigor de esta investigacion. Por ejemplo, la
Primera Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad, presentada por
INEI en el afio 2012 (Anexo 5, pp. 130-131), el Reglamento N° 29973 Ley General
de la Persona con Discapacidad (Anexo 1, p. 125), asi como en el Manual de
Atencién para el Turista con Discapacidad de PROMPERU. Del mismo modo,
completamos la bibliografia con publicaciones internacionales, respecto a

personas discapacitadas.
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El servicio adecuado al publico externo discapacitado se ve restringido por
diversas variantes que limitan el buen flujo del acceso y la atencién que deben
tener todos los centros culturales. Ello impide, de alguna manera que, como
entes educativos, los museos no cumplan, muchas veces, con el objetivo

integrador e inclusivo que la sociedad demanda.

Formulacion del problema de investigacion

Problema principal:

¢ Como son las relaciones con el publico externo discapacitado en
el Museo Nacional de Antropologia, Arqueologia e Historia del Pera y el
Museo Arqueoldgico Rafael Larco Herrera y de qué manera
contribuyen en la calidad de atencion de las personas con

discapacidad, 2014?

Problemas secundarios

¢,Cuadl es el nivel de adecuacion de la infraestructura del Museo
Nacional de Antropologia, Arqueologia e Historia del Pera y del Museo
Arqueolégico Rafael Larco Herrera para el acceso a las instalaciones

del publico discapacitado?

¢,Cual es el nivel de capacitacion del personal del Museo
Nacional de Antropologia, Arqueologia e Historia del Peru y del Museo
Argueoldgico Rafael Larco Herrera para la satisfaccion del publico

discapacitado?

¢,Cuadles son las herramientas de la comunicacion utilizadas en el

Museo Nacional de Antropologia, Arqueologia e Historia del Pera y el

13



Museo Arqueoldgico Rafael Larco Herrera para facilitar la informacion

al visitante con discapacidad?

Objetivos de la investigacién
a. Objetivo principal
Determinar las relaciones con el publico externo del Museo
Nacional de Antropologia, Arqueologia e Historia del Peru y del
Museo Arqueolédgico Rafael Larco Herrera respecto a la aplicacion
del Reglamento de la Ley N° 29973, y la atencién de personas con

discapacidad, 2014.

b. Objetivos especificos

Determinar el nivel de adecuacion de la infraestructura del
Museo Nacional de Antropologia, Arqueologia e Historia del Pera
y del Museo Arqueolodgico Rafael Larco Herrera para el acceso de

las personas discapacitadas.

Determinar el grado de capacitacién del personal del Museo
de Antropologia, Arqueologia e Historia del Peri y del Museo
Arqueologico Rafael Larco Herrera y el nivel de satisfaccion del

publico discapacitado.

Determinar las herramientas de la comunicacion utilizadas
por el Museo Nacional de Antropologia, Arqueologia e Historia del
Peru y el Museo Arqueologico Rafael Larco Herrera para facilitar

la informacion que recibe el visitante discapacitado.

14



Justificacion de la investigacion

Reside en la necesidad de integrar a las personas discapacitadas
dentro del ambiente socio-cultural, ya que el discapacitado se ha visto
muchas veces marginado al no contar con facilidades de acceso y
atencién en los Centros Culturales de importancia. Por lo que se deben
eliminar las barreras que durante muchos afios han impedido la
participacion e inclusién de un gran segmento de la poblacion como

son los ciudadanos discapacitados.

Esta investigacibn es importante porque permiti6 conocer las
virtudes  y/o deficiencias que tanto el Museo de Antropologia,
Arqueologia e Historia del Pert, como el Museo Arqueoldgico Rafael
Larco Herrera, poseen en cuanto a la atencion a las personas

discapacitadas.

Al realizar este estudio, se brindaron recomendaciones, basandose
en la experiencia obtenida que tiene en este campo la investigadora,
pues ha laborado durante siete (07) afios en el Museo de la Nacién
encargandose de la organizacion y jefatura del servicio de atencién al
publico a traves, fundamentalmente, del Cuerpo de Guias

Especializados.

La investigacion es relevante al considerarla una opcién para un
segmento poblacional especial, que movilizaria a mas de un millon
quinientas mil personas discapacitadas [INEI, 2012 (Anexo 5, p. 130)],
pues el discapacitado es parte de la sociedad y como tal hay que

considerarlo, pero lamentablemente en estos aspectos se encuentra
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excluido. La finalidad del presente estudio es incluir a las personas
discapacitadas, no solamente en el &mbito social, sino también cultural

de la nacién

Limitaciones del estudio

La presente investigacion se vio afectada con alguna resistencia del
personal de los museos en proporcionar la informacién necesaria en

cuanto al servicio que se brinda a las personas discapacitadas.

Consideramos que los objetivos especificos del estudio planteado,
estan debidamente relacionados con la formulacion del problema, sin
embargo, por la atencién algunas veces personalizada que requieren
las personas invidentes, el museo podria optar por presentar
exhibiciones temporales, realizar talleres dedicados a esta
discapacidad o inclinarse a tomar decisiones integrales dentro del

marco de sus salas de exhibicion permanente.

Generalmente, los proyectos de las exposiciones en las salas de los
museos, son programados con la debida anticipacién, teniendo en
cuenta las areas necesarias para la exhibicion en relacion con los
objetos a exponer. Ello permitiria que las futuras exhibiciones fuesen
planificadas con infraestructura y herramientas de comunicacion
adecuadas para las personas invidentes y/o con capacidades motoras
disminuidas, adecuandose asi a parte del Capitulo IV del Reglamento
de la Ley N° 29973, Ley de las Personas con Discapacidad (Anexo 1,

p. 125).
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

I.1 Antecedentes de la Investigacién

[.1.1 Antecedentes internacionales

Consideramos a las Relaciones Publicas como un nexo
estratégico que facilita las comunicaciones integrales entre las
instituciones y sus publicos, lo vemos en Grunig y Hunt (2000:54) al
citar las palabras del British Institute of Public Relations quienes
definen las Relaciones Publicas como “el esfuerzo planificado,
deliberado y sostenido para establecer y mantener una comprension

mutua entre una organizacion y su publico”

La importancia de esta cita reside en mostrar que los trabajos
desarrollados mediante las Relaciones Publicas se deben mantener en

el tiempo, que no son trabajos estratégicos realizados por un momento

17



y que es necesaria una planificacion premeditada y debidamente

estudiada para alcanzar las metas y los objetivos previstos.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 1982, acerca de la
palabra discapacitado lo define como “la restriccion, ausencia o
desventaja en la expresion explicita de una o varias habilidades
personales...” (Citado en Zambrano, 2004: 10). Esto llevé a la difusiéon
por parte de la OMS del trabajo de John Cooper denominado IDH-93,

(Impairments, Disabilities, and Handicaps).

En el texto, la autora nos aclara el camino que llevo a la utilizacion
de la palabra discapacitado y su definicion, explicando la manera en
que se llegaron a integrar los diversos términos que se utilizaban con
anterioridad (minusvalido, incapacitado, invalido, entre otros), ello dio
lugar a que se unifiqgue en un solo término y, a nivel mundial, los
diferentes conceptos que se estaban dando hasta los afios ochenta. A
partir de esos afios y después de algunas teorias al respecto, se lleg6 a
la conclusidbn que la expresibn mas adecuada seria “persona
discapacitada”, a fin de darle valor a las personas con diferencias
fisicas 0 mentales, evitando asi malos entendidos en el uso de la
palabra discapacitado.

Al investigar acerca de la relacion que existe acerca de la identidad y

la cultura, Molano (2008) nos dice que:

La identidad esta ligada a la historia y al patrimonio cultural.
La identidad cultural no existe sin la memoria, sin la

capacidad de reconocer el pasado, sin elementos simbdlicos

18



o referentes que le son propios y que ayudan a construir el

futuro. (p. 74)

Consideramos que los centros culturales, en el presente estudio los
museos, fortalecen la identidad, no solamente cultural, sino también
emocional, del publico externo que los visita, mas aun de las personas
discapacitadas, al integrarlos historica y socialmente al Patrimonio
Cultural que tenemos los peruanos, haciéndolos participes de un pasado
que los traeria a un presente emocionalmente mas soélido basado en
hechos histdricos auténticos, los cuales estan cimentados en estudios
arqueoldgicos, que estan expuestos dentro de las diversas exhibiciones

gue se aprecian en las salas de exposicion de los museos.

En las palabras de Rodriguez Bernis (2011) nos encontramos que

al comentar acerca del acceso a los museos, nos dice:

La accesibilidad es para todos, y debe de constituir una
prioridad absoluta para los museos. No en vano somos el
recurso mas adecuado para la educacion informal de todos

los ciudadanos. (s/p.)

En los centros culturales, existe un publico externo diferenciado al
gue se le debe prestar facilidades de acceso en la infraestructura y
servicios, proporcionandole una atencion, algunas veces personalizada,
pues en estos lugares no solamente se puede integrar y educar a las
personas discapacitadas, sino también prestar servicios que ayuden, de
diversas maneras, a fortificar la identidad que debemos tener las

personas dentro de la sociedad.
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[.1.2 Antecedentes nacionales

En el Perd no hemos encontrado investigaciones realizadas acerca
de los museos en relacion con las personas discapacitadas. Sin
embargo, y con la finalidad de enriquecer el presente estudio, se han
tomado textos, dispositivos legales y encuestas que enfocan desde

diversos puntos la materia central del tema.

La Ley 29973 (2012) en uno de los articulos del Capitulo Il decreta

que:

Las edificaciones publicas y privadas que brinden u
ofrezcan servicios al publico deben contar con ambientes y
rutas accesibles para permitir el libre desplazamiento y
atencion a las personas con discapacidad en igualdad de
condiciones que las demas, de conformidad con las normas
técnicas de accesibilidad para las personas con

discapacidad. [Art.17, Inciso 17.1] (Anexo 6, p.132).

Si bien la Ley no indica explicitamente el acceso y tratamiento que
se le debe de brindar a cada una de las clasificaciones por tipo que se
manifiestan en las personas discapacitadas, en forma general nos
indica las condiciones que deben regir para la atencién a un segmento

de la poblacion con necesidades diferentes.

Depende de cada institucion la adecuacién de su infraestructura al
poder elegir, la ubicacion idonea de las rampas de acceso dentro de los
margenes que implican las medidas ergonométricas necesarias para

las personas discapacitadas (Anexo 12, pp. 154-159). Es necesario
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ademas, tener presente que las salas de exposicion de los museos, en
diversas oportunidades no toman en cuenta la iluminacién necesaria,
que daria seguridad a los desplazamientos de las personas

discapacitadas (Foto 12, p. 54).

El INEI en el afio 2012 realiz6 la primera encuesta a nivel nacional,

la que concluyé brindando los siguientes datos:

— 932 mil personas con limitacion en forma permanente para
moverse 0 caminar y/o para usar brazos o piernas (Anexo

7, p. 133).

— 801 mil personas con limitacién de forma permanente para

ver, aun usando anteojos (Anexo 8, pp. 134-135).

Si bien estas estadisticas indican cifras a nivel nacional, ellas
demuestran que el visitante externo discapacitado puede ser para los
museos, un publico potencialmente numeroso, por lo que éstos, como
entidades de exhibicion de bienes patrimoniales, deben proyectarse
adecuando servicios y efectuando cambios sistematicos en la atencion,
muchas veces personalizada, que necesitan tanto los invidentes como
algunas personas con funciones motoras disminuidas u otras

discapacidades.

En la tesis escrita por Aleman (2008) encontramos la siguiente
reflexion: “... es importante para el museo conocer las caracteristicas
del publico, tanto del que lo visita como del publico potencial, a fin de
establecer una mejor relacion con estos segmentos a través de la

oferta cultural”. (p.14).
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Los museos, en diversas ocasiones, no han prestado mayor interés
al publico externo discapacitado que los visita, al considerar sus salas
de exposiciones para un tipo de publico estdndar y no que muchas
veces las exposiciones deben adecuarse a las necesidades de toda

variedad de publico, sobre todo nifios y personas discapacitadas.

PROMPERU (2000) al haber efectuado un manual acerca del turista

discapacitado nos informa que:

El desarrollo de la ciencia y de técnicas de rehabilitacién,
asi como las mejorias en equipos ortopédicos como proétesis
y sillas de ruedas eléctricas permitiran una mayor movilidad

e independencia a las personas discapacitadas (p. 9).

Efectivamente, en esta parte del documento se nos indica que la
dependencia de algunos ciudadanos discapacitados, con personas de su
entorno, que tiempo atras era muchas veces total, gracias a las técnicas de
salud, tratamientos fisioterapéuticos y cuidados que existen actualmente,
se han podido subsanar, al adquirir mayor independencia en sus
desplazamientos, lo que facilita su inclusion a los diversos servicios

culturales, de transporte y recreacion que gozamos todos los ciudadanos.

|.2 Bases teodricas

En el presente estudio se investigd no solo la normativa vigente que
existe para un segmento importante de la poblacion, como son las

personas discapacitadas, sino también las facilidades con las que cuentan
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ellas en cuanto al acceso, movilidad y atencién personalizada o grupal que

se les brinda en dos de los principales museos de Lima Metropolitana.

La persona discapacitada, ha permanecido durante mucho tiempo
marginada, ya sea por cuestiones familiares, o por la problemética
educativa de nuestra sociedad. Sin embargo, a partir de fines del siglo
pasado se comienza a tomar conciencia de las necesidades bésicas de las
mismas, dando lugar a que las Instituciones tanto Publicas como Privadas,

les otorguen comodidades de acceso en la infraestructura y atencion.

Segun estudios realizados por PROMPERU (2000), indica que es en
Europa y Estados Unidos donde se inicia una gran corriente de ayuda y
educacion para la superacién de las mencionadas personas, siendo asi
integradas a la sociedad, no sélo en lo que se refiere al ambito social, sino

también los espacios culturales de cada pais.

Las organizaciones y empresas dedicadas al tratamiento del publico
externo discapacitado de las sociedades mencionadas en el parrafo
anterior, estudiaron el enorme potencial que tiene éste gran segmento de la
poblacion y se dedicaron a modificar sus instalaciones y a preparar a su
personal para que a los ciudadanos discapacitados, se les pueda ofrecer

todas las facilidades de atencion pertinentes.

En el Perl, desde el afio 1998, con la promulgacion de la Ley 27050
Ley de las Personas con Discapacidad, ya derogada, se iniciaron algunos
cambios favorables a nivel Parlamentario en cuanto Leyes y Disposiciones
gue debian de brindarse en diversas Instituciones al publico tanto interno

como externo discapacitado. Tenemos por ejemplo, la construccion o
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colocacion de rampas de acceso para las personas que no pueden
desplazarse normalmente; o la facilidad que tienen algunos ascensores en
indicar, con nameros braille, el piso que una persona invidente desea visitar

y asi poderlo marcar sin problema.

Existen ya, empresas y/u organizaciones que se han preocupado
emitiendo disposiciones internas que de una u otra manera proporcionan

comodidades a las personas discapacitadas.

Por consiguiente, es necesario evaluar la calidad de atencion y
facilidades que brindan a los discapacitados los dos (02) principales
Museos de Lima Metropolitana, pues se tiene conocimiento de las grandes
deficiencias que tienen en cuanto a la consideracion integral a las
mencionadas personas, pero no se conocen cabalmente cuales son éstas y
como se podrian solucionar en corto tiempo dichas carencias, sin ocasionar
grandes gastos econdmicos. Es por ello, que tanto el objetivo principal
como los objetivos secundarios del presente estudio, daran alternativas de
solucion a las mismas, ampliando mas los aportes que debe proporcionar

toda investigacion.

[.2.1 Tratamiento al publico externo discapacitado por el Museo
Nacional de Arqueologia, Antropologia e Historia del Peru

(MNAAHP) y el Museo Arqueologico Rafael Larco Herrera (ML).

Debido a la gran importancia cultural que tienen tanto el Museo de
Arqueologia, Antropologia e Historia del Perd, como el Museo

Argueoldgico Rafael Larco Herrera, las investigaciones tendran lugar
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en los mismos, pues ambos tienen una excelente coleccién de arte
prehispanico y atienden a una gran variedad de publico externo.
También debido a que durante su trayectoria, han proporcionado en
distintas ocasiones atencidon especializada a los discapacitados.
Tenemos que tener en cuenta, ademas, que el MNAAHP pertenece a

un régimen estatal y el ML al régimen de la actividad privada.

[.2.1.1 Museo Nacional de Arqueologia, Antropologia e Historia

del Peru

El MNAAPH, es un museo estatal que pertenece al Ministerio de
Cultura. Fue inaugurado en el afio 1822, y uno de sus directores fue

Julio C. Tello.

Su coleccion alberga y custodia objetos que pertenecieron a los

primeros habitantes que vivieron en el Peru, hasta la Republica.

Debido a que el proposito de esta tesis ha sido la de hacer un
estudio de dos instituciones que poseen colecciones similares,
solamente se han tomado en cuenta las salas prehispanicas de este

Museo.

Foto N° 1: Museo de Antropologia, Arqueologia e Historia del Peru

Museo Nacional |
de Arqueologia) Antropologial| ¢

& HistoriadelPeru

25



Las salas de exhibicién arqueolégica estan distribuidas en tres (03)
pisos, después de inaugurarse hace pocos meses la “Sala Paracas”
que tiene dos niveles y cuenta con un ascensor. Lamentablemente la
sala donde se exhibe la coleccion de metalurgia y oro, se encuentra
en un sétano de dificil acceso, pues tiene una escalera muy angosta,
empinada y sin pasamanos, por lo que las personas con
discapacidades motrices o personas con poca visibn no pueden

acceder.

El personal que se encarga de la atencion al pablico visitante esta
constituido por diez (10) a trece (13) guias de turismo, de los cuales
solamente tres (03) dependen econdmicamente del museo, los guias
estan supervisados por una persona encargada del servicio quien las
organiza para las visitas guiadas que solicita el publico externo que

visita el museo (colegios, instituciones o publico particular).

Acerca del acceso que brindan a las personas discapacitadas,
éstas pueden ingresar a las instalaciones por una rampa comoda en
cuanto a su inclinacion y segura en cuanto a los pasamanos que
posee. La escalera de ingreso, no tiene pasamanos, cada escalon es

algo elevado lo que hace dificil el acceso.

Para la atencion de las personas discapacitadas, éstas pueden ser
atendidas sin causar problemas de indole organizacional, salvo en
caso de grupos de mas de cinco personas, que necesitarian

programar con tiempo su visita.
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Por ejemplo, para las personas invidentes, tienen preparadas unas
cartillas especiales con informacion en braille y las conducen por las
salas permitiendo que toquen algunas piezas. A las personas con
problemas motrices, se les ofrece una silla de ruedas y se les hace un
recorrido normal, integrandolos, si no tienen inconveniente, a algun
grupo de visitantes. No tienen guias especiales para sordomudos, las
cuales se podrian comunicar con lenguaje gestual. Para las personas
con retardo mental, leve, moderado o con sindrome de down, se les
hace el recorrido por las salas en forma muy puntual y con un
lenguaje muy simple, generalmente en mismo lenguaje que utilizan

para guiar a los estudiantes de educacion inicial.

No tienen servicios higiénicos diferenciados para las personas
discapacitadas, y los servicios que tienen, no cuentan con

comodidades de movimiento dentro de cada cubiculo.

No cuentan con playa de estacionamiento privada para el publico,
éstos se estacionan en la Plaza Principal y no disponen de un area

especial para personas discapacitadas.

[.2.1.2 Museo Arqueolégico Rafael Larco Herrera

El Museo Larco (ML) como se le conoce, es un museo de régimen
privado. La familia Larco, a la cual pertenece, abridé sus puertas en

1926.
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Foto N° 2: Museo Arqueoldgico Rafael Larco Herrera

La idea del museo es mostrar como el Incanato fue el resultado
de todas las culturas que les precedieron, ello se puede apreciar al
recorrer su coleccion, pues nos muestra las culturas del norte y las

culturas del sur, que al final fueron absorbidas por los Incas.

Todas las salas estan presentadas de una forma muy didactica,
con piezas seleccionadas. Tienen salas de exposicion dedicadas a
la religion, los textiles, de sacrificios humanos, metales y erotismo.
Es el Unico museo del Perl que abre el depdsito a sus publicos
externos, para que puedan observar mas de 40,000 piezas

debidamente ordenadas.

El personal que se encarga de la atencién al publico visitante
estd integrado por once (11) guias de turismo, la organizacion de las
visitas programadas, depende del Departamento de Educacion del

Museo.
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Dentro de los servicios especiales que brinda, ofrece una visita
guiada para personas invidentes, la cual estard debidamente
programada, y en la que se les presenta réplicas de ceramicas de
las culturas prehispanicas que pueden palpar. Las personas con
problemas motrices, seran guiadas al ritmo que éstas deseen.
Todos los ambientes se encuentran en el mismo nivel, con pisos
antideslizantes para facilitar el desplazamiento de personas con

bastones o andadores.

Tienen un servicio higiénico debidamente implementado para las

personas discapacitadas.

Para que las personas con discapacidades motrices, puedan
ingresar al museo hay tres rampas, que si bien tienen una pendiente
un poco pronunciada, debido a que el museo esta construido sobre
una huaca, una tiene pasamanos y en caso necesario, personal del
museo esta dispuesto para ayudar a las personas que ingresan en

silla de ruedas.

El museo posee un area de estacionamiento en el exterior,
aunque no se pudo apreciar un lugar especial sefalizado para

personas discapacitadas (Anexo 11, p. 138).

[.3 Normativas Legales Vigentes

El propdsito de esta tesis ha sido el de investigar si es que
los museos estudiados se enmarcan en el Capitulo IV en los
Articulos 15 (inciso 1 y 2), 17 (inciso 1) y 21 (inciso 1) del
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Reglamento de la Ley 29973, (Anexo 1, p.125), Ley General de
la Persona con Discapacidad, sin embargo, fue necesario
también realizar algunos estudios a Leyes y Normas legales

gue sustenten la accesibilidad a las personas discapacitadas.

No es la intencidén de este trabajo realizar un andlisis legal de
las siguientes disposiciones, sino el de hacer algunos

comentarios puntuales que enriqueceran mas la investigacion.

[.3.1 Constitucion Politica del Peru

La Constitucion Politica del Pert, consideramos que es la base
del sistema legal peruano y a ella se acude para hacer valer nuestros
derechos como ciudadanos. Por lo que se comentaran algunos

articulos de la misma (Anexo 9, p.136).
Titulo I: De la Personay de la Sociedad
Capitulo | DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA PERSONA
Articulo 2°. Toda persona tiene derecho:

Inciso 2.- A la igualdad ante la ley. Nadie debe ser
discriminado por motivo de origen, raza, sexo, idioma,
religiébn, opinién, condicion econdémica o de cualquiera

otra indole.
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Se ha seleccionado el presente inciso al decretar que las
personas no deben ser discriminadas, se incluye, sin

especificarlo, a las personas discapacitadas.

La discriminacion da sentimientos de rechazo al no permitir
gue el ciudadano se sienta parte del pasado, presente y futuro

de la sociedad en que vive, marginandolo y confinandolo.

Inciso 17.- A participar, en forma individual o asociada, en

la vida politica, econdémica, social y cultural de la Nacion.

Al seleccionar parte de este inciso, se indica que todos los
ciudadanos tenemos derecho a participar en la vida cultural del

pais.

Participar es integrarse, es estar incluido, es sentirse parte
de, es que cuenten con las personas discapacitadas como una
persona mas, pues consideramos que la cultura puede ser uno
de los segmentos que mas favorece en la integracion de los

peruanos.

1.3.2 Ley N° 29973, Ley General de la Persona con

Discapacidad

Se ha visto necesario insertar dentro del presente estudio
parte de la ley que sirvio de base para emitir el Reglamento,

gue es motivo de la tesis (Anexo 10, p.137).
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Capitulo I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Finalidad de la Ley

La presente Ley tiene la finalidad de establecer el
marco legal para la promocién, proteccion, y realizacion
en condiciones de igualdad, de los derechos de las

personas con discapacidad (...).

Articulo 3.- Derechos de la Persona con Discapacidad

3.1 La persona con discapacidad tiene los mismos

derechos que el resto de la poblacioén (...).

Se seleccionaron estos dos articulos y el inciso, debido
principalmente a que se decretd que la persona con
discapacidad debe estar incluida en toda actividad social y
cultural, siendo la finalidad del presente trabajo integrar a los
ciudadanos discapacitados dentro del ambito cultural y por lo

tanto social de nuestro medio.

1.3.3 Reglamento de la Ley 29973, Ley General de la Persona con

Discapacidad

El presente Reglamento se ha basado en las disposiciones
emitidas en la Ley N° 29973, ya que en sus diversos articulos e
INCisos proporciona pautas a seguir para el tratamiento de las

personas con discapacidad (Anexo 1, p.125).
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El capitulo del Reglamento dedicado exclusivamente a la
accesibilidad, menciona en sus diversos articulos e incisos
algunas situaciones que no son referenciales para el proposito
de este estudio, por lo que se han seleccionado solamente los

gue a continuacién se detallan.

Capitulo IV: ACCESIBILIDAD

Articulo 15.- Ambientes y Rutas

Inciso 15.1 - El Centro Nacional de Estimacién, Prevencion
y Reduccion del Riesgo de Desastres — CENEPRED, en el
marco de sus competencias, inspecciona ambientes y rutas
accesibles en las edificaciones publicas y privadas para
permitir el desplazamiento de las personas con
discapacidad e incorpora medidas y acciones preventivas
de seguridad y proteccibn para las personas con

discapacidad.

Inciso 15.2- El Instituto Nacional de Defensa Civil —
INDECI, en el marco de su autonomia y funciones
otorgadas por Ley, se encarga de implementar medidas de
preparacion, respuesta y rehabilitacion a fin de asistir
oportunamente a las personas con discapacidad, en

situacion de riesgo y desastre.
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Es preciso indicar, que si bien los mencionados incisos se
refieren a las acciones que deben de tomar las Instituciones
Publicas en mencion, el Reglamento nos esta mostrando las
facilidades de acceso y seguridad en la infraestructura que
deben contar las edificaciones para las personas

discapacitadas.

Articulo 17.- Accesibilidad a la infraestructura en los

espectaculos publicos

Inciso 17.1- Los propietarios, administradores, promotores
u organizadores de espectaculos publicos habilitan y
acondicionan lugares accesibles para las personas con
discapacidad y su acompafnante, correspondientes a cada

sector ofrecido al publico.

El Reglamento no nombra a los Centros Culturales o
Museos, sin embargo, para los efectos de la presente tesis se
ha tomado este inciso en forma referencial, pues
consideramos que una Ley y su Reglamento al ser general,
incluyen con caracter universal algunas instituciones que

deben haber sido involucradas.
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Articulo 21.- Accesibilidad en la comunicacion y medios de

comunicacion

Inciso 21.1- Las entidades publicas y privadas que brinden
servicios de atencion al publico adoptan e implementan
medios y formatos accesibles para la comunicacion de las
personas con discapacidad; proveen de manera gratuita el
servicio de intérprete o0 guia interprete, a solicitud del
administrado quien debe requerirlo cuando menos con tres
(3) dias habiles de anticipacion. EI CONADIS supervisa el

cumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo.

Las herramientas de la comunicacion estan incluidas en el
presente inciso y como se sefiala, deben ser claras y
accesibles para todas las personas discapacitadas. Esto
implica que se deben de elaborar folletos informativos y
sefalizacion adecuada que lleve a los ciudadanos con
diversas discapacidades a orientar y entender las
explicaciones que los museos ofrecen en sus salas de
exhibicion, requiriéendose, en determinadas circunstancias,

informacion en braille y macrotipos.
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[.3.4 Ley N° 28084 Ley que Regula el Parqueo Especial para

Vehiculos Ocupados por Personas con Discapacidad

A continuacion se trascribira parte del Articulo 1° de esta Ley,
la cual otorga facilidades de estacionamiento para los vehiculos
gue trasladan a las personas discapacitadas (Anexo 11, p.

138).

Articulo 46°-A.- Parqueo Privado

Los establecimientos privados de atencion al
publico, que cuenten con zonas de parqueo vehicular,
dispondran la reserva de ubicaciones para vehiculos
conducidos 0 que transporten a personas con

discapacidad, de acuerdo al Reglamento.

Este articulo fue decretado para ser insertado dentro de
la anterior Ley para las Personas con Discapacidad N° 27050
(actualmente derogado), el articulo se halla vigente, pues
estd incluida en el Articulo 19 de la Ley 29973 Ley General de

Personas con Discapacidad.

[.3.5 Norma A 120 y Guia Grafica de la Norma Técnica

La Norma A 120 y su Guia Grafica (Anexo 12, pp. 139-179),
estd insertada dentro del Reglamento Nacional de Edificaciones
(RNE), ésta define los parametros que deben regir para el acceso,
movilidad y uso a la infraestructura de las personas con
discapacidad y adultos mayores. Tenemos por ejemplo, las
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especificaciones que se deben de seguir en cuanto a la construccion
de rampas, peldafios de escaleras, ancho de puertas y pasillos,

servicios higiénicos, estacionamientos, etcétera.

Consideramos que la Norma esta basada en un disefio
universal de accesibilidad a la infraestructura de las edificaciones,

Gomez (2004) nos dice al respecto:

El disefio universal se da cuando la actividad
humana concibe, proyecta y construye el entorno fisico
de manera tal que ninguna persona, sea cual fuere su

condicion, quede excluida de su uso y disfrute (p.80).

.4 Atencion Personalizada

Los ciudadanos discapacitados muchas veces requieren de
una atencion especial y personalizada para poder visitar las

diversas salas de exposicion de los museos.

Es especial, al dedicar toda la visita a una o varias personas

discapacitadas, por las necesidades de atencién que precisan.

Es personalizada, al preparar diversas herramientas de
apoyo como cartillas adecuadas, reproduccibn de piezas
prehispanicas u otros, que sirven para fortalecer mas la

explicacion, que en algunos casos, resultaria insuficiente.
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l.4.1 Guias debidamente capacitados

En la actualidad los museos cuentan con guias
debidamente capacitados que se encargan de la atencion del
publico externo visitante para proporcionarles un recorrido

documentado por sus salas de exhibicion.

En las ocasiones que los museos programan Vvisitas
especiales o inauguran exposiciones temporales sobre algun
tema especifico, parte del personal de guias de los museos
es entrenado, facilitando asi el buen entendimiento de la

coleccion presentada.

En el caso de visitas de personas discapacitadas, el
personal de atencién al publico debe estar debidamente
preparado, pues en muchas ocasiones cada clasificacion de

discapacidad implica un tipo de atencion diferente.

[.4.2 Programas educativos

Consideramos que los museos son indirectamente,
parte integral del sistema educativo, como lo dice Barreto

(1999),

...los museos tienen el potencial para ejercer una accion
educativa que lleve a la mejor comprension de la
identidad, que puede traer, como consecuencia, una
mejor calidad de vida para diferentes sectores de la
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sociedad, basada en la tolerancia y en el intercambio

(s.n).

Los museos, como centros culturales, deben preparar
programas educativos especificos, no solamente mostrando
sus salas de exposicion, sino también integrando al personal
de los departamentos que manejan las colecciones para que
puedan mostrar los talleres brindando explicaciones simples,
que puedan enriquecer mas lo observado en las salas de

exhibicion.

En el caso de las personas discapacitadas, esas
explicaciones, serian acompafadas de piezas que se podrian
haber preparado con la finalidad que sean tocadas. Esto
ayudaria a que los ciudadanos discapacitados se sientan

parte de una historia y patrimonio que les pertenece.

1.4.3 Exhibiciones especiales

En el Museo Nacional de Arqueologia, Antropologia e
Historia del Perl se han realizado exposiciones temporales
dedicadas a las personas invidentes, las cuales no se han

podido repetir en los ultimos afios.

Consideramos que estas exhibiciones especiales
facilitan el propoésito integrador que se busca para las

personas discapacitadas, pues dependiendo de la forma con
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que hayan sido presentadas, colabora a concientizar mas al
ciudadano comun acerca de las limitaciones que puedan tener
tanto las personas con discapacidades visuales, motrices,

auditivas, como intelectuales.

I.4.4 Proyeccion al segmento de personas discapacitadas

Tomando como referencia el correo del INEI acerca del Censo
que realizd en el afio 2007 (Anexo 13, p. 180), se observa que se
contabilizaron los hogares que tenian poblacion discapacitada, esas
cifras, al ser mas puntuales que el censo efectuado en el 2012, nos
sirven para delimitar mejor el visitante potencial de personas
discapacitadas que podrian tener los museos (Anexo 14, p.181). En
la Provincia de Lima se censaron 1'860,569 hogares (100%), para lo

cual tenemos las siguientes cifras:

TABLA N° 1
PROVINCIA DE LIMA. HOGARES CON PERSONAS DISCAPACITADAS H;?STI:\II\RLES PORCENTAIJE
Con dificultades para ver 121,161 6.50%
Con dificultades para oir 12,137 0.70%
Con dificultad para hablar 9,043 0.50%
Dificultad para usar brazos y manos/pies 30,377 1.60%
Otra dificultad o limitacion (incluye discapacidad mental) 50,235 2.70%
Dos o0 més discapacidades 22,326 1.20%
-[I-)CIDS-I-CAA_P,IZEISEE();ARES CON ALGUN MIEMBRO POR CONDICION DE 245,759 13.20%

Fuente: INEI (2007).

Elaboracion propia.

Como se puede observar, el segmento de ciudadanos

discapacitados que se encontraron en diversos hogares de los
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Distritos de Lima nos ayuda a determinar que los museos deberian

proyectar sus programas educativos para esta poblacion.

1.4.5 Programas de atencion

Consideramos que los museos deberian de tener todo
su personal de atencion a sus visitantes externos,
estrechamente relacionados entre sus departamentos de
museologia, arqueologia y manejo de colecciones, pues éstos
altimos son los que en conjunto, deciden el guién
museografico, para una mejor comprension de una parte de la

historia que se desea exponer.

La atencién especial y muchas veces individualizada
gue se debe dar a las personas discapacitadas, tomando en
cuenta el tipo de discapacidad que tienen, lleva a que el
personal de guias, esté debidamente capacitado en las
diversas clases de atencion que deben brindar. Para ello, se
deben preparar programas especiales de atencion para cada

clasificacion.

Para las personas con discapacidades visuales, se
necesitan numerosas técnicas de guiado que ayudan a que se
sientan seguros en ambientes extrafios para ellos. Se tomara
en cuenta que en parte de la coleccién, el invidente puede ir
caminando, lo que puede ocasionar en él distraccion,

inseguridad o angustia, pues muchas veces el escuchar un
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relato y que a la vez lo guien por las salas, con la finalidad de
poder palpar un objeto, produce los sentimientos
mencionados. Se pueden preparar, carpetas con informacién
elaborada en sistema Dbraille. También elaborar

reproducciones de ceramicos, textiles u otros.

Para que las personas con discapacidades motrices se
sientan comodas en su recorrido por las salas expositivas,
sera necesario prepararles un recorrido mas corto, pues se
tomara en cuenta el cansancio que pudieran sentir al visitar la

totalidad del circuito.

|.4.6 Visitas de instituciones

Es necesario que los museos tomen contacto con
instituciones dedicadas a la educacion o asociaciones de
personas discapacitadas, con el objetivo de ofrecerles los
servicios y facilidades que tienen para su beneficio, pues en
diversas ocasiones las mencionadas instituciones ignoran
acerca de la accesibilidad que estos organismos culturales
poseen, lo que daria lugar a que las entidades lleven a sus
alumnos o asociados a los museos con la finalidad de
fortalecer su identidad e insertarlos dentro del ambito socio-

cultural que los rodea.
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1.4.7 Fomentar la integracion

Los museos, como entes educadores indirectos, tienen
las herramientas necesarias para que, mediante el patrimonio
material que exhiben, puedan fomentar la integracion de los

ciudadanos, en este caso, de las personas discapacitadas.

Es importante tomar en cuenta que la persona
discapacitada necesita sentirse incluida y no excluida en la
sociedad que vive, y que no solo la accesibilidad se refiere a
la infraestructura de las edificaciones, sino sobre todo a la
actitud y disposicion de la atencion y servicio que se prestan

en los centros culturales.

I.5 Publico Externo Discapacitado

Para los fines del presente estudio, se esta tomando en cuenta
Gnicamente a las personas discapacitadas que se pueden desplazar,
pues ellas podrian acceder a los centros culturales ya sea con
personas que les acompafian, con ayudas ortopédicas, en forma

independiente, o con un perro guia, en caso de los invidentes.

Existen diversas tipologias para poder clasificar o diferenciar a
las personas con discapacidad, debido a ello y para poder centrar
mas el estudio, se tomaran en cuenta dos (02) tipos diferenciales de
personas discapacitadas, pues estas tipologias necesitan de una
accesibilidad mas especifica en cuanto infraestructura, herramientas

de la informacion y atencién, éstas son:
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I.5.1 Personas invidentes

Las personas invidentes son las que carecen completamente
de visién, se les llama también personas ciegas. La discapacidad
visual grave, para la finalidad de este estudio, se refiere a que las
personas pueden percibir luces y sombras. Ambas discapacidades
pueden haber sido de nacimiento, generadas por un accidente, por
enfermedades, como el cancer o el glaucoma, por acciones del
terrorismo, o también, por un desorden metabdlico, como la

diabetes.

Como se ha indicado, para el efecto de la presente
investigacién se tomara en cuenta Unicamente a las personas que
pueden realizar desplazamientos ya sea utilizando su bastén, con
la ayuda de otra persona o con un perro guia (Anexos 7 y 8, pp.

133y 134).

Tenemos que tener en cuenta que la cifra total
proporcionada por el INEI (2012), se ha desagregado, pues en ella
hay personas que no podrian movilizarse, por lo que las personas

invidentes que podrian movilizarse serian:

El total general de personas invidentes en nuestro territorio
es de 801, 000 (100%).
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TABLA N° 2

PERU. TOTAL PERSONAS INVIDENTES QUE TOTAL PORCENTAJE
SE PUEDEN DESPLAZAR PERSONAS
Usan bastén para movilizarse 78,498 9.80%
Se ayudan con una persona 46,458 5.80%
Se ayudan de perro guia 7,209 0.90%
TOTAL DE PERSONAS INVIDENTES QUE SE o
PUEDEN DESPLAZAR 132,165 16.50%

Fuente: INEI (2012).

Elaboracion propia.

Foto N° 3: Simbolo universal para las personas invidentes.

Foto N° 4: Senalizacion en braille

SENALIZACION
EN BRAILLE

Es importante resaltar que para poder guiar a una persona
invidente es necesario prepararse, pues existen técnicas
especiales para una orientacion eficiente y correcta en diversos

lugares y salas expositivas.
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Con la finalidad de reforzar la importancia que tiene los museos
en la preparacién de su personal de atencién al publico para que
puedan guiar por las salas a las personas invidentes, tenemos las

palabras de Colmenares (2011):

¢ Qué sentido tiene visitar un museo si no es posible
ver lo alli expuesto? La respuesta emana de una
comparacion: ir a un museo cuando no es posible ver lo
alli exhibido tiene tanto sentido como oir la radio, leer
un libro u oir el relato de un viaje que realiza un amigo.
El secreto estd en el discurso capaz de darle un

significado a los objetos presentes en el museo. (p.27).

I.5.2 Personas con problemas motrices.

Los problemas motrices, funciones motoras disminuidas o
permanentes que se presentan en el ser humano, pueden haber
sido producidas entre otros motivos, por dificultades en el momento
de la gestacion o nacimiento, por un accidente, por secuelas de un

conflicto bélico, por alguna enfermedad o por la tercera edad.

Segun lo mencionado, para el efecto de la presente
investigacion, se tomara en cuenta Unicamente a las personas que
se pueden desplazar, ya sea utilizando silla de ruedas, muletas,

bastones, andadores, o0 sin accesorios de ayuda (Anexo 7, p. 133).
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Fotos N° 5, 6 y 7: Aditamentos de ayuda para las personas con problemas

motrices

Bastones y muletas
- Andador
L] | ™ -1 T
‘ P (==
il ; ]
Silla de ruedas v v ‘
1] L |

Tenemos que tomar en cuenta, que el discapacitado fisico, de
diversas edades y con dificultades producidas por distinta indole,
muchas veces no tiene ninguna traba mental para poder superarse
emocional y profesionalmente, y que generalmente esa traba se la
impone la propia sociedad, al suponer que sus caracteristicas
fisicas externas, estan intimamente relacionadas con sus
capacidades mentales e intelectuales. En lo referente a este punto

Martinez (2003) acerca de la paralisis cerebral nos dice:

Algunas veces, sin embargo, la inteligencia de un nifio
puede ser subestimada por haber problemas de
movimiento, sensibilidad o de habla, debida a la parélisis

cerebral (parrafo 60).
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Segun datos proporcionados por en INEI (2012), vemos que
en las cifras proporcionadas en cuanto a las personas con

limitaciones fisicas motrices tenemos:

El total general personas en el Perd con limitaciones de

movimiento en forma permanente es de 932, 000 ciudadanos

(100%), (Anexo 7, p. 133).

TABLA N° 3
PERU, TOTAL PERSONAS CON PROBLEMAS VAL PORCENTAJE
MOTRICES QUE SE PUEDEN DESPLAZAR PERSONAS
Baston simple 194,788 20.90%
Silla de ruedas 73,628 7.90%
Andador o muletas 63,376 6.80%
TOTAL DE PERSONAS CON PROBLEMAS 0
MOTRICES QUE SE PUEDEN DESPLAZAR 331,78 35.60%

Fuente: INEI (2012).
Elaboracidn propia.

La inseguridad que proporciona, sobre todo en las personas
de la tercera edad, tener problemas motrices, esta estrechamente
relacionadas con el equilibrio, el cual han ido perdiendo a medida
que sus miembros inferiores no les obedecian, ya sea por dolor,
debilidad o alguna enfermedad. Es necesario por ello, que los
pisos de las salas expositivas de los centros culturales sean
antideslizantes, para ayudar en los desplazamientos seguros que

las personas con estas discapacidades necesitan.
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I.6 Facilidades en la Infraestructuray Servicios.
Los museos deben proporcionar a las personas discapacitadas
accesos adecuados en su infraestructura y servicios, entre los

cuales tenemos:

[.6.1 Rampas, pasamanos, ascensores y servicios higiénicos.

El Reglamento de la Ley N° 29973 Ley General de las
Personas con Discapacidad (2014), indica que “el acceso a
las personas con discapacidad tiene que tener igualdad de
condiciones” [Capitulo |, Articulo 3, Inciso 3.1 (Anexo 10, p.
137)].

Sin embargo, consideramos que las condiciones del
acceso a la infraestructura tienen que ser especiales, al tener
gue adecuar los ingresos y servicios a las necesidades que
requieren las personas discapacitadas.

Se deben instalar rampas cerca a las puertas de
ingreso, pasamanos en las escaleras, ascensores para poder
acceder a las salas de exposicion instaladas en pisos
superiores 0 soétanos, y accesorios especiales para el uso

seguro de los servicios higiénicos.
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Foto N° 8: Persona en silla de ruedas bajando escaleras.
Foto N° 9: Rampa de acceso.

ACCESO A LA
INFRAESTRUCTURA EN
CONDICIONES
DIFERENTES E IDONEAS

[.6.2 Atencion del personal.

Las personas que estan involucradas en la atencion
directa al puablico visitante de los museos, son los vigilantes
externos, la persona encargada de la boleteria, la persona

que brinda informacion, los guias y los vigilantes internos.

Todos ellos deben estar capacitados en la atencion
especializada que en diversos casos requieren las personas

discapacitadas.

Se tendr& en cuenta no solamente capacitar al
personal sino también averiguar si estan dispuestos para

atender a las personas discapacitadas en sus diversas
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clasificaciones, pues muchos seres humanos no tienen la
destreza necesaria para brindar asistencia adecuada a

personas con habilidades diferentes.

[.6.3 Servicios complementarios

Los museos, tienen una excelente herramienta educativa
como son los talleres y clases especiales que se podrian

ofrecer para las personas discapacitadas.

En ellas tanto el personal de manejo de colecciones,
como son los arqueélogos, restauradores e historiadores,
podrian dar explicaciones simples, a piezas especialmente
preparadas con la finalidad que el ciudadano discapacitado
las pueda tocar, pudiendo asi hacerlo participe del patrimonio

histérico que posee.

I.7 Herramientas de la Comunicacion con Tecnologias Adecuadas

Las herramientas de la comunicacion que actualmente se
vienen dando para otorgar un servicio idoneo a las personas
discapacitadas, facilitan un desplazamiento apropiado en las salas

de exposicion de los museos, tenemos por ejemplo:
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I.7.1 Indicaciones en Braille

Es preciso sefalar, que las personas invidentes necesitan
de informacién adecuada y puntual en sistema braille que se
puedan llevar a sus domicilios, tales como cartillas, tripticos y
folletos que le ayudarian a recordar y entender mejor las

explicaciones recibidas en el museo.

No es conveniente ofrecerles las cartillas al momento de
ingresar al museo, pues es necesario que la lectura de la
informacion la realicen sobre una mesa, para poder leer

comodamente.

Foto N° 10: Libro en Braille

[.7.2 Sefalizacion
La importancia de la sefalizacion en las salas

expositivas de los museos, no solamente ayudan mas a
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entender el circuito historico que se debe seguir, sino también
a indicar rutas de ingreso o salida, zonas de seguridad, entre

otras.

Foto N° 11: Sefializacion en Braille y macrotipos

Normalmente se aprecia que los ascensores modernos
tienen sefalado en sistemas braille los pisos que las personas
desean marcar. Sin embargo, esto no se da en pasillos 0
salas expositivas.

Debe de haber un manejo apropiado en la sefializaciéon

de las exhibiciones, ya sea con macrotipos o sistema braille.

[.7.3 lluminacion
La iluminacion de las vitrinas de las salas de exposicion
de los museos, se ha vuelto muy focalizada en los objetos que
se exhiben, esto muchas veces da lugar a dificultar el
desplazamiento adecuado de las personas discapacitadas,
pues no pueden calcular bien la distancia que hay entre una
vitrina y otra.
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Foto N° 12: Sala y vitrinas mal iluminadas

Otro elemento importante son los focos de luz, pues en
el caso que una persona se desplace en silla de ruedas,
muchas veces las luces, que para una persona de pie estan
bien distribuidas, para ellos la luz o el reflejo de la misma, les

produce incomodidad al observar las piezas.

Como seres humanos y parte integral de la sociedad, debemos ser
conscientes que frecuentemente es nuestro propio grupo social el que crea
los mayores obstaculos para poder lograr que las personas discapacitadas
lleguen a ser ciudadanos seguros y, en muchos casos, autosuficientes. La
desaparicion de esas barreras sociales llevaran a las mencionadas personas

a lograr una integracion fluida y no dolorosa con su colectividad.

La experiencia con que contamos en el campo de la atencién al puablico
externo discapacitado, nos obligé de una u otra manera a proponer este

proyecto de investigacion con la finalidad de poder, no solamente evaluar,
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sino también plantear alternativas que conlleven de una manera eficaz y
sistematica a que poco a poco los museos como instituciones que cumplen
una funcion cultural mediética, comunicando y proporcionando conocimientos
patrimoniales de primordial valia a la sociedad, adecuen su infraestructura y
preparen a su personal para que nuestro pais se vea integrado en un
mediano plazo, al cumplir con las disposiciones legales que se han dictado

para un gran segmento de la poblacion.

Definiciones Conceptuales

Para aclarar algunos conceptos que se han utilizado en la tesis que

presentamos, tenemos:

Accesibilidad

Entendemos la accesibilidad como la facilidad que brindan tanto en
el ingreso a la infraestructura, como en los servicios que prestan las

instituciones a sus publicos externos en general.

Para las personas discapacitadas, sera necesario brindar
facilidades en el acceso a la infraestructura mediante rampas, escaleras
con pasamanos, pisos antideslizantes, que le den la suficiente seguridad
al caminar. También, estacionamientos disponibles ubicados cerca de la

puerta de ingreso.

Los servicios de atencion los publicos externos deberan adecuarse a

las necesidades de las personas discapacitadas al otorgar herramientas
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de comunicacion diferenciadas que las puedan ayudar en el proceso de
un recorrido seguro, pero a la vez dinamico, que los lleve al buen

entendimiento de las salas de exhibicion del museo que visitan.

Discapacitado

La Ley 29973 en su Articulo 2, define a la persona con discapacidad

de la siguiente manera:

La persona con discapacidad es aquella que tiene una o mas
deficiencias fisicas, sensoriales, mentales o intelectuales de
caracter permanente que, al interactuar con diversas barreras
actitudinales y del entorno, no ejerza o pueda verse impedida en
el ejercicio de sus derechos y su inclusion plena y efectiva en la

sociedad, en igualdad de condiciones que las demas.

Aunque la Ley 29973 explica claramente la definicion que se utilizara
de manera legal para la persona con discapacidad, consideramos que la
persona discapacitada tiene limitaciones o dificultades para ejercer
algunas actividades o desplazamientos pero que esas restricciones no
las confinan dentro de las paredes de su domicilio o de instituciones,
sino que pueden integrarse a la sociedad valiéndose de herramientas
fisicas o emocionales que les son proporcionadas por los avances

cientificos actuales.
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Identidad

Consideramos que la identidad de algunas personas discapacitadas
no estd muchas veces definida, debido no solamente a los problemas
emocionales que su discapacidad ha generado a lo largo de su vida,
sino también por la baja autoestima generadas por el prejuicio que
ciertas personas tienen en cuanto a sus verdaderas capacidades
intelectuales, lo que las hace sentir, algunas veces, que no son parte
integrante de la sociedad en que viven, sino que se sienten excluida de

ella.

Las palabras de Romero (2001-02) expresan nuestro punto de vista

al precisar que:

La identidad ha sido definida tradicionalmente como el
caracter distintivo o personalidad de un individuo. Esencialmente
es un fendmeno de rango psicologico que supone la percepcion,
definicién y proyeccion de uno mismo con relacién a los otros (p.

11).

Tenemos también que pensar que la identidad de los individuos esta
intimamente relacionada con el pasado histérico de las personas y con
el entorno social que los rodea, al respecto nos manifiesta Torres, G.,

Madrid de Zito Fontan, L. & Santoni (2004):

Pero la identidad es, ademas, de la imagen diferencial que se
percibe desde afuera, lo que cada miembro de una comunidad
siente como propio Yy distintivo. Lo que lo hace sentirse y saberse

lo que es. Lo que lo hace sentirse diferente del otro cultural y
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perteneciente a un determinado grupo con el que comparte un

substrato ideoldgico y conductual comun (p. 56).

Imégenes tactiles

Estas imagenes son utilizadas con la finalidad

de ampliar la

informacion brindada a las personas invidentes, pues adicionalmente a

un texto escrito en Braille, se afiaden imagenes en bajo relieve,

las

cuales son efectuadas con lineas y puntos, pero de una manera mas

profunda y marcada, también las imagenes tridimensionales estan

catalogadas en este concepto.

Fotos N° 13y 14: Mapa y cordillera en iméagenes tactiles.

w

Imagenes tactiles realizadas en Braille que se pueden utilizar en los museos.
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Minusvalia, minusvalido

Consideramos que la minusvalia es un sentimiento de frustracion,
impotencia y rechazo que hace sentir la sociedad a las personas

discapacitadas por las limitaciones fisicas que presenta.

Acerca de la minusvalia la OMS en 1982, citada por Zambrano

(2004), define que:

El tercer nivel lo constituyen las minusvalias, es decir, las
consecuencias que la discapacidad produce a nivel social,
entendiendo por éstas las desventajas que la discapacidad origina
en el individuo con relacion a las demas personas que forman su
entorno, debido al incumplimiento o a la dificultad de cumplir las

normas o costumbres que impone la sociedad (p.10).

Algunas veces las personas discapacitadas tienen un sentimiento de
minusvalia, es decir, sienten que valen menos y que por esa razén no se

sienten parte de la sociedad.

Problemas motrices

Se entiende por problemas motrices a las funciones motoras
disminuidas que tienen algunas personas, que no les permite el normal

desplazamiento o acceso a diversas infraestructuras publicas o privadas.
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A fin de aclarar mas el concepto, tenemos lo que nos dice la
Defensoria del Pueblo (2004) acerca de las personas con discapacidad

fisica:

Se encuentran las personas con movilidad restringida, sea por
atrofia, de los miembros superiores, inferiores 0 ambos; personas
cuadripléjicas; hemipléjicas; con distrofia muscular; pardlisis
cerebral; etc. Requieren para desplazarse de sillas de ruedas,

andador, muletas u otras ayudas biomecanicas (p.12).

Invidente

Los invidentes son personas que han perdido la vision; se les
denomina también personas ciegas. Esto puede ser debido a diversos
factores, como los accidentes, los conflictos armados, enfermedades

congénitas, diabetes, entre otras.

Para los efectos de la presente investigacion, se tomard en cuenta
también a las personas con vision parcial o muy reducida, las cuales

requieren ayudas visuales especiales como son los macrotipos.

Macrotipos

Es la escritura normal, pero con caracteres muy ampliados con la

finalidad que las personas con vision reducida puedan leer.
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Tenemos por ejemplo que, el tamafio de la fuente del texto que usted
esta leyendo es doce (12), sin embargo, para un macrotipo seria tamafio

cien (100) o mas.

MuSeO

Sistema Braille
Es un sistema de lecto-escritura el cual facilita la lectura de textos a
las personas invidentes. Cada letra, simbolo de puntuacion o numero

esta representado por puntos en relieve, distribuidos en celdas.

La manera manual en que son escritas los caracteres es mediante un
punzén y a la inversa (al revés) para poder percibir el relieve de las letras

por el lado derecho.
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Foto N° 15: Alfabeto Braille

Braille Alphabet

®e ®+ 20 o0 o+ o0 o0 © - e ® 0
o e @ e oo o9 o9 O OO OO O - 9O
al b2 ¢3 d4 e5 f6 97 h8 i9 0O
®e ®+ 20 o0 o+ o0 o0 © - e ® -0
e o B * e o ® 9 -+ 6O 0O - OO
® . D . @ . @ - @ o @ - @ . @ . @ - @ -
k I m n o p q r S t
e B . e ® 00 0 © -

o o S - [ X ] o e e & - &
e 09 - o0 o o9

u v w X Yy z

* o * o * o * o * o * o ..

o e B e O OO © - - &
@ . e o DO e ® e+ 090 OO

’ ' = v ! ? #

® * means the next letter * . ® means the next word
: ; Is caplitalized : ; : ‘;' Is all capitaiized

Este sistema fue inventado en 1825 por Louise Braille.

Inclusién

El concepto de inclusién para la finalidad de esta tesis se puede
definir, que es la manera integrar a las personas discapacitadas al
ambito cultural que lo rodea. Logrando asi definir mas el concepto de

identidad que tienen de si mismos.

Museo

Consideramos que los museos son lugares donde las personas se

pueden encontrar con la historia de la nacion, en ellos convergen la
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religion, las costumbres, la cultura y las vivencias de nuestros

antepasados.

El International Council of Museums (ICOM) en el afio 2007,
define el museo como "...una institucion permanente, sin fines de lucro,
al servicio de la sociedad y abierta al publico, que adquiere, conserva,
estudia, expone y difunde el patrimonio material e inmaterial de la
humanidad con fines de estudio, educacion y recreo” (Citado en Moreno

2012:49).

Actualmente los museos pueden ser de diversas clases, tenemos
por ejemplo los de argueologia, de arte pictorico, de metalurgia, de

gastronomia, religioso, de geologia, espacial, entre otros.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

[I.L1 Formulacion de hipétesis de investigacion.

[1.1.1 Hipétesis principal

Si las relaciones con el publico externo discapacitado en el Museo
Nacional de Antropologia, Arqueologia e Historia del Pert y en el Museo
Arqueoldgico Rafael Larco Herrera son buenas, entonces la calidad de

atencion a las personas con discapacidad seria Optima, 2014.
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[1.1.2 Hipotesis especificas

H;= Si el nivel de adecuacion de la infraestructura por parte del Museo

H>

Nacional de Antropologia, Arqueologia e Historia del Peru y del Museo
Arqueolégico Rafael Larco Herrera es alto, entonces la accesibilidad a

las instalaciones hacia el publico discapacitado es el 6ptimo.

Si mejora el grado de capacitaciéon del personal en el Museo de
Antropologia, Arqueologia e Historia del Peru y en el Museo
Arqueolégico Rafael Larco Herrera es alto, entonces la satisfaccion del

publico discapacitado seria 6ptima.

Si los recursos tecnolégicos utilizados por el Museo Nacional de
Antropologia, Arqueologia e Historia del Pert y del Museo Arqueoldgico
Rafael Larco Herrera es alto, entonces la informacién que recibe el

visitante discapacitado seria 6ptima.
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[I.2 Operacionalizacion de las Variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
* Leyes
Dispositivos legales vigentes * Reglamentos
* Normas

Nivel de adecuacion al Reglamento * Rampas, pasamanos
de la Ley N° 29973, Ley General de ascensores y Servicios
la Persona con Discapacidad higiénicos.

Facilidades de infraestructura 'y
servicios * Atencion del personal

* Servicios complementarios

* Guias debidamente capacitadas

Atencion personalizada * Programas educativos

* Exhibiciones especiales

* Indicaciones en braille

Calidad de atencién al publico

) . Tecnologias adecuadas * Sefializacion
discapacitado

* [luminacion

* Sillas de ruedas

Comodidades de movimiento y

L * Pasillos
observacion

* Vitrinas
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CAPITULO I

METODOLQGIA DE LA INVESTIGACION

1.1 Disefo de la Investigacion

El disefio metodolégico se encuentra bajo un modelo interpretativo,
cuyo objetivo central es determinar el nivel de adecuacion del Museo
Nacional de Antropologia, Arqueologia e Historia del Pert y del Museo
Arqueoldgico Rafael Larco Herrera respecto a la aplicacién del Reglamento
de la Ley 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, y la

atencioén a las personas con discapacidad, 2014.

Asimismo, el disefio corresponde al no experimental, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), el diseiio de la investigacion responde al no
experimental, descriptivo de corte transversal o transaccional pues los

resultados en primer lugar no seran manipulados sino estudiados en su
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estado natural, y la recoleccion de la informacion se realizard en un solo

momento.

El disefio especifico es:

V1yV2:
f OE1l_ ......2»........ CP1
0G d OE2 CP2
n OF Spen .@...m=...m . CP3
Doénde:

CG

V1: Variable: Nivel de adecuacion al Reglamento de la Ley N°29973.

V2: La atencion a personas con discapacidad.
OG: Objetivo general.

OE: Objetivo especifico.

CP: Conclusion parcial.

CG: Conclusion general.
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[11.1.1 Tipo de la investigacion

El tipo de investigacion que se abordo fue basico, porque se planteara
como objetivo determinar el nivel de adecuacion del Museo Nacional de
Antropologia, Arqueologia e Historia del Pert y del Museo Arqueolégico
Rafael Larco Herrera respecto al Reglamento de la Ley N° 29973, y la
atencion de personas con discapacidad. Asi, el aporte de esta investigacion
servirh para mejorar la calidad de la atenciébn del publico externo

discapacitado.

Asimismo, se tipifica como descriptiva explicativa (Hernandez et. al.,
2010) porque se buscara encontrar la explicacion acerca de determinar el
nivel de adecuacion del Museo Nacional de Antropologia, Arqueologia e
Historia del Pert y del Museo Arqueolégico Rafael Larco Herrera respecto a
la aplicacion del Reglamento de la Ley N° 29973, verificando si la atencion
de personas con discapacidad es eficiente, o si por el contrario constituye

una limitacion.

Es una investigacion cuantitativa no experimental pues se ha descrito y
analizado las variables de estudio. En base a ello, se pretende dar un aporte
cientifico sobre las caracteristicas del Museo Nacional de Antropologia,
Arqueologia e Historia del Peri y del Museo Arqueologico Rafael Larco
Herrera respecto a la aplicacion del Reglamento de la Ley N° 29973, y la

atencion de personas con discapacidad.
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[11.1.2 Nivel de investigacién

Descriptivo, porque en la investigacion se describiran las caracteristicas
del Museo Nacional de Antropologia, Arqueologia e Historia del Peru y del
Museo Arqueolégico Rafael Larco Herrera respecto a la aplicacion del

Reglamento de la Ley N° 29973, y la atencién de personas con discapacidad.

[11.1.3 Métodos de investigacion

Los métodos cientificos elegidos para la demostracion de las hipotesis

son los siguientes:

Inductivo

El reconocimiento de la eficiencia de las caracteristicas de la aplicacién
del Reglamento de la Ley 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad del Museo Nacional de Antropologia, Arqueologia e Historia

del Pert y del Museo Arqueolégico Rafael Larco Herrera.

Deductivo

La limitacion que supone el conocer las caracteristicas de la aplicacion
del Reglamento de la Ley N° 29973 mejoraria la eficiencia en la atencion de
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1.2

personas discapacitadas en el Museo Nacional de Antropologia, Arqueologia

e Historia del Peru y el Museo Arqueoldgico Rafael Larco Herrera.

Analitico

Porque se ha llevado a cabo el andlisis cualitativo y cuantitativo de las
variables a través de la observacion y recopilacién de informacion llevada a
cabo en el Museo Nacional de Antropologia, Arqueologia e Historia del Peru

y el Museo Arqueoldgico Rafael Larco Herrera.

Poblacion de la Investigacion

111.2.1 Poblacién - muestra

Para el trabajo de investigacion se consideraron la percepcion del
personal de guias en el marco del Reglamento de la Ley 29973, Ley General
de la Persona con Discapacidad, en el Museo Nacional de Antropologia,
Argueologia e Historia del Peru y del Museo Arqueologico Rafael Larco

Herrera.

Constituido por el personal de guias que trabajan tanto en el Museo
Nacional de Antropologia, Arqueologia e Historia del Pert, como en el Museo
Arqueoldgico Rafael Larco Herrera. Al ser el nimero del personal que labora
en estos museos reducido, se considerd a toda la poblacion como muestra

por lo tanto se considera que ésta reune todas las caracteristicas de una
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muestra isométrica o censal, siendo un total de siete (07) personas en el

primero y ocho (08) en el segundo.

Otra poblacion la constituye la lista de verificacion realizada al Museo
Nacional de Antropologia, Arqueologia e Historia del Peri y al Museo
Arqueolégico Rafael Larco Herrera. Para ello se trabajé una lista de
verificacion de Reglamento de la Ley 29973, Ley General de la Persona con

Discapacidad.

[11.3 Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

I11.3.1 Técnicas de recoleccidon de lainformacion

. Técnica del fichaje: para la recoleccion de los datos, se utilizd la
técnica del fichaje, andlisis de informacion y del Reglamento de la Ley
N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, datos que

fueron registrados y debidamente procesados.

. Andlisis documental: Para el andlisis se seleccionaron los puntos
mas relevantes, los que aportarian resultados practicos que nos lleven
a verificar la informacion requerida por la Ley General de la Persona

con Discapacidad.
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Asimismo se realiz6 una investigacion técnica, describir y presentar
la informacion en forma unificada y metddica para facilitar su
recuperacion. Para lograrlo, se analizaron y describieron las fuentes

bibliograficas, clasificAndolas y resefiandolas.

Para la busqueda documental que avale algunos términos e ideas
que se han descrito en la presente tesis, se seleccionaron diversas
fuentes de informacion, bibliograficas y electrénicas, las cuales estan
plasmadas a lo largo de la investigacion, sustentandolas con la

descripcion de las fuentes al final del documento (pp. 121-123).

111.3.2 Instrumentos de recoleccién de la informacién

» Lista de verificacion o técnica de observacion

Se utilizé este instrumento para verificar el nivel de adecuacion respecto
a los requisitos del Reglamento de la Ley N° 29973, Ley General de la

Persona con Discapacidad

Empezamos con las caracteristicas de la infraestructura de los museos
que facilitan el acceso a los distintos ambientes de las dos instituciones
culturales estudiadas, utilizando una técnica de observacion (Anexo 17, p.

186).
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e Técnicade la encuesta:

Este instrumento nos ayudd a corroborar los resultados del analisis de
la aplicacion de la Ley para las Personas con Discapacidad, se tomé en
cuenta a las personas que atienden al publico en el Museo Nacional de
Antropologia, Arqueologia e Historia del Peri y el Museo Arqueolégico

Rafael Larco Herrera (Anexo 18, pp. 187-188)

Asimismo, se elaboré un cuestionario para determinar la calidad de
atencién para las personas discapacitadas, aunque éste no lo pudimos
aplicar en los mismos museos, nos acercamos personalmente a instituciones
especializadas en la atencion de discapacitados o a personas conocidas

para aplicarlos (Anexo 19, pp. 189-190).

La administracion de las encuestas fue en forma individual, con
cuestionario de preguntas cerradas, el contenido de las mismas fue

elaborado con respuestas multiples con 27 items.

Cada encuesta se efectu6 en un tiempo de duracion de

aproximadamente 15 minutos por persona.
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Validez del instrumento

Los cuestionarios han sido validados por un juicio de expertos tanto con la

Matriz de Consistencia, como con la Operacionalizacién de las Variables (Anexos

15, 16, pp. 182-185) y se les ha otorgado la denominacion de bueno (95%) al

instrumento que mide la calidad de atencion al usuario discapacitado en el Museo

Nacional de Antropologia, Arqueologia e Historia del Perd y en el Museo

Arqueolégico Rafael Larco Herrera.

Tabla N° 4
JUICIO DE EXPERTOS
NOMBRE DE LOS EXPERTOS P\r/g:gfsc'?ége
Experta 1: Dra. Bonilla Dulanto, Karina 89%
Experta 2: Dra. Solano Salinas, Jacqueline 95%
Experto 3:  Dra. Quipas Belliza Mariella 95%
Experta 4: Mag. Solérzano Castro, Marita 99%
Experto 5: Mag. Valdez Orriaga, Victor Miguel 97%
PROMEDIO 95%

Elaboracién propia

Confiabilidad:

Se realiz6é la prueba de confiabilidad, el coeficiente alfa de Cronbach

para estimar la consistencia interna del cuestionario, en una prueba piloto

con el propésito de evaluar el comportamiento del instrumento en el

momento de la toma de datos. Para tal fin, se utilizo la siguiente formula:

K -1

a= [ K }1—2?215‘2

St
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Siendo:

SE

i La suma de varianzas de cada item.

2
Sf La varianza del total de filas (puntaje total de los jueces)

K El nimero de preguntas o items.

El coeficiente Alfa de Cronbach arrojé un valor de 0.802 lo cual indica
que el instrumento utilizado es confiable para los fines de nuestra

investigacion.

Tabla N° 5
ESTADISTICOS DE FIABILIDAD
N° de
Alfa de Cronbach clementos
0,802 10

Elaboracién propia

[ll.4 Técnicas de procesamiento de informacion

Para el procesamiento de datos se utilizé la estadistica descriptiva
haciendo uso de frecuencias en las mediciones de resultados para cada
indicador, a través de la guia de verificacion y cuestionarios aplicados.
Asimismo para obtener la calificacion global de los indicadores evaluados y
el nivel de cumplimiento de los museos en cuanto a la Ley de las Personas

Discapacitadas se realizo luego la ponderacion cuantitativa.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Para contrastar la hipotesis ha sido necesario realizar un estudio exhaustivo
de las variables, mediante la técnica de observacion aplicada al Museo Nacional
de Antropologia, Arqueologia e Historia del Pert y al Museo Arqueolégico Rafael
Larco Herrera. Luego se procedi6 a realizar una encuesta a los guias y finalmente
a las personas discapacitadas que se pudieron contactar en los dos Ultimos

meses.
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IV.1 Analisis Observacional de los hallazgos encontrados en los Museos

respecto a los Dispositivos Legales

Con la finalidad de evaluar el grado de cumplimiento a los dispositivos

enunciados en la presente tesis, se han elaborado tres tablas para que asi se

le pueda otorgar un puntaje de evaluacion para cada item.

Tabla N° 6

ESCALA DE EVALUACION

VALOR SIGNIFICADO
1 No tiene
2 Son escasos
3 En término medio
4 Bueno
5 A un nivel de excelencia, se encuentra habilitado

Elaboracion propia

Tabla N° 7

Cumplimiento de la Constitucidn Politica del Peru

ITEM AYUDAS MNAAHP | ML Observaciones
A I J , ,
'cceso nN° Titulo |, Capitulo I, Articulo
ciudadanos 5 5 4 )
) : 2°, Inciso 2 (p. 136)
Igualdad ciudadana discapacitados
Participacion en la 5 5 Titulo |, Capitulo I, Articulo
vida cultural 2°, Inciso 17 (p. 136)
Elaboracion propia
Tabla N° 8

Cumplimiento de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad

personas con
discapacidad

ITEM AYUDAS MNAAHP | ML Observaciones
Promueve el
desarrollo e
Condiciones de igualdad | inclusién de la 4 4 |Capitulo I, Articulo 1 (p.127)

Elaboracion propia
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Tabla N° 9

Cumplimiento del Reglamento de la Ley N° 29973, Ley de las Personas con Discapacidad
ITEM AYUDAS MNAAHP | ML Observaciones
Rampasy 5 4
pasamanos
Pasamanos en 1 (%)
escaleras Capitulo 1V, Articulo 15,
Accesibilidad a la Pasillos 4 5 |Incisos 15.1y 15.2 (p. 125)
infraestructura Ascensor 3 1 | Capitulo IV, Articulo 17,
Servicios Inciso 17.1 (p. 125)
D 1 5
Higiénicos
PIaya.de . 3 4
estacionamiento
Informacién 4 5
Boleteri 3 4
Accesibilidad a la oNet.erla. - Capitulo IV, Articulo 21,
comunicacion Sen‘allzacmn b | 1 1 |Inciso 21.1 (pp. 125-126)
Braille
Folleteria en Braille 4 1

(*) No tiene escaleras

Elaboracion propia
Andlisis

Lo que pudimos observar, es que los museos se han adecuado a las
disposiciones legales, con algunas limitaciones, tales como: el Museo Larco pues
esta construido sobre una Huaca y la pendiente de la misma no ayuda a la
inclinacion adecuada de las rampas. El Museo Arqueoldgico si tiene las rampas de
acceso, pero no tiene servicios higiénicos para el publico discapacitado.

Ambos museos promueven la igualdad y la inclusién social de las personas
discapacitadas. Sin embargo, no se han encontrado sefializaciones en braille en

ninguna de las salas de ambos museos.
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La informacién escrita en braille para folletos, volantes, catalogos, mapas de
ubicacion, entre otros, es escasa o0 nula, como es el caso del Museo Larco. Por
otro lado el Museo Antropoldgico entrega cartillas de informacion en braille.

IV.2 Andlisis Descriptivo de las Encuestas
IV.2.1 Encuesta realizada al Personal encargado de la Atencion al Visitante
Externo de los Museos
1. ¢Elmuseo ha adecuado sus instalaciones a fin de cumplir con el Reglamento

de la Ley 29973, Ley de las Personas con Discapacidad?

Tabla N°10
Frecuencia | Porcentaje
Si 13 86.67
No 1 6.67
Vélidos
A veces 1 6.67
Total 15 100
Grafico N° 1
A veces
6.67%
No

6.67%

Si
86.67%

Interpretacion

Los resultados indican que el 86.67% del personal considera que el museo si
ha adecuado sus instalaciones, mientras que el 6.67% no lo considera y el 6.67%
gue a veces. Lo que se ha podido apreciar es que los museos han adecuado sus

accesos y algunos servicios.
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2. ¢ Considera que el museo esta debidamente preparado para la atencién de

las personas discapacitadas?

Tabla N°11
Frecuencia | Porcentaje
Si 9 60
Vélidos A veces 6 40
Total 15 100
Grafico N° 2

A veces
40%

Si
60%

Interpretacion

Los resultados indican que el 60% de los encuestados expresan que las
instalaciones si son adecuadas para los visitantes discapacitados mientras que el
40% a veces. Segun lo manifestado, se debia a que en ciertas exposiciones

temporales, las instalaciones de la sala, no eran las idéneas
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3. ¢ Es necesaria una solicitud especial ante el Ministerio de Cultura para adecuar

sus instalaciones en beneficio de las personas discapacitadas?

Tabla N° 12
Frecuencia | Porcentaje
Si 9 60
No 1 6.67
Validos
A veces 5 33.33
Total 15 100
Grafico N° 3
A veces
33.33%
Si
60.00%
No

6.67%

Interpretacion

Los resultados indican que el 60% de los encuestados manifiestan que si es
necesaria una solicitud, mientras que el 6.67% no lo consideran y el 33.33% dice
que a veces. Esto se debe a que hay construcciones que son catalogadas como
patrimonio y se necesitan permisos especiales para adecuar las instalaciones.
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personalizada a las personas discapacitadas?

Interpretacion

¢ El personal de guias ha sido debidamente capacitado para la atencién

Tabla N° 13
Frecuencia Porcentaje
Si 3 20
No 11 73.33
Validos
A veces 1 6.67
Total 15 100
Grafico N° 4
A veces
6.67% Si
20.00%
No
73.33%

Los resultados indican que el personal de guias no se siente satisfecho al no

recibir capacitacion para la atencion a las personas discapacitadas, lo que se ve

reflejado en el 73.33% que responde que no los han capacitado.
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5. ¢El museo tiene talleres educativos especiales para los ciudadanos

discapacitados?

Tabla N° 14
Frecuencia | Porcentaje
Si 1 6.67
No 5 33.33
Validos

A veces 9 60
Total 15 100

Grafico N° 5

Si
6.67%

A veces
60.00%

No
33.33%

Interpretacion

Los resultados indican con un 60% que los museos a veces han ofrecido
talleres para las personas discapacitadas, esto se debe a que en los talleres
ordinarios que ofrecen los museos, pueden ingresar los ciudadanos

discapacitados. Sin embargo, el 33.33% dice que no ofrece y el 6.67% que si.
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6. ¢Se ha preparado material especial para entregar a las personas

discapacitadas al momento de iniciar el circuito?

Tabla N° 15

Frecuencia | Porcentaje

Si 9 60
Validos No 6 40
Total 15 100
Grafico N° 6
No Si
40% 60%

Interpretacion

Los resultados indican que el 60% de los museos entrega material especial,
mientras que el 40% no lo entrega. Es necesaria la entrega de material pues con

ello los visitantes externos afirmarian lo aprendido en las salas de exposicién.
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7. ¢El museo tiene alguna sala expositiva dedicada exclusivamente a los

ciudadanos discapacitados?

Tabla N° 16
Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0
No 13 86.67
Vaélidos

A veces 2 13.33
Total 15 100

Grafico N° 7

Si
A veces

13.33% 0.00%

No
86.67%

Interpretacion

En resultados vemos que el 86.67% indican que no, mientras que el 13.33% que a
veces, esto se debe a que hace varios afios el MNAAHP prepar6 una sala

especial para las personas invidentes, la cual fue cerrada al poco tiempo.
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8. ¢Se han realizado anteriormente visitas especiales para las personas

discapacitadas?

Tabla N° 17
Frecuencia | Porcentaje
Si 9 60
No 3 20
Validos
A veces 3 20
Total 15 100
Grafico N°8
A veces

20%

Si
No 60%
20%

Interpretacion

Los resultados indican que si se han realizado visitas especiales para las
personas discapacitadas, con un 60%, mientras que el 20% dice que a veces e
igual porcentaje que no. Lo que indica que las personas discapacitadas si acuden

a los museos, pero esporadicamente.
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personas discapacitadas?

¢Ha programado el museo visitas especiales a los circuitos, para las

Tabla N° 18
Frecuencia | Porcentaje
Si 40
No 13.33
Vélidos
A veces 46.67
Total 15 100
Grafico N° 9
Si
A veces 40.00%
46.67%
No
13.33%

Interpretacion

Con un resultado de 40% las personas de atencion al visitante consideran

que si las preparan, el 46.67% que a veces y el 13.33% que no, lo que indica que

hay disconformidad en el personal, en cuanto a su capacitacion para este sector

de la ciudadania.
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10. ¢Han contactado con la Union Nacional de Ciegos del Peru para que los

ayuden en realizar un folleto explicativo en braille?

Tabla N° 19
Frecuencia | Porcentaje
Si 2 13.33
No 8 53.33
Vélidos

A veces 5 33.33

Total 15 100
Grafico 10

Si
13.33%
A veces

33.33%

Interpretacion

Los resultados indican que el 53.355% dice que no contactaron, mientras el
33.33% que a veces y el 13.33% que si, lo que demuestra que los museos tienen

poca informacién en braille o macrotipos.
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11. ;Las instituciones especializadas en atender a personas discapacitadas, coémo

realizan las gestiones para que sus miembros puedan ingresar al museo?

Tabla N° 20
Frecuencia | Porcentaje
Piden cita 8 53.33
Vienen de forma imprevista 6 40
Validos
No vienen 1 6.67
Total 15 100
Grafico N° 11
No vienen
6.67%
Vienen de
forma
imprevista Piden cita
40.00% 53.33%

Interpretacion

Los resultados indican que el 53.33% piden citas, el 40% vienen en forma
imprevista y el 6.67% no vienen, lo que demuestra el gran porcentaje de visitas no
programadas, la programacion redunda beneficio del ciudadano discapacitado ya

gue los museos les pueden ofrecer servicios especializados.
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12. ¢Qué planes futuros tiene el museo para incrementar las visitas de los

ciudadanos discapacitados?

Tabla N° 21

Frecuencia | Porcentaje

Mejorar acceso y
sefializacién 8 >

_ Talleres vy clases
Validos | especiales > >
No tiene planes 2 13
Total 15 100

Gréafico N° 12

No tiene planes
13%

Talleres y Mejorar acceso
clas'es y sefializacion
especiales 54%

33%
Interpretacion

Los resultados indican que los museos mejoraran su acceso y sefalizacion
en un 54%, realizaran talleres y clases en un 33% y no tiene planes en un 13%, lo

gue muestran que tienen planes para atender a mas ciudadanos discapacitados.
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13. ¢ Qué cambiaria en el museo para fomentar la identidad cultural de las

personas discapacitadas?

Tabla N° 22
Frecuencia | Porcentaje
Capagltar el personal 6 40
de guias
. Realizar talleres 3 20
Vélidos
EIaborar informacién 6 40
especial
Total 15 100
Grafico N° 13
Elaborar
informacion
Capacitar al esz:;lal
personal de ?
guias
40%

Realizar talleres
20%

Interpretacion

Los resultados indican que tanto capacitar al personal de guias como
elaborar informacion especial tienen un 40% y realizar talleres un 20% lo que nos
demuestra el interés que tiene el personal de atencion al publico en querer atender

a las personas discapacitadas.
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14. ¢ Cudl cree que es el mensaje que proyecta el museo respecto a las personas

discapacitadas?

Tabla N° 23
Frecuencia | Porcentaje
Segmento de la
poblacién no 6 40
contemplado
Se estan preparando
Vélidos | para atenderlos ! 46.67
Ninguna de las 2 13.33
anteriores
Total 15 100
Grafico N° 14
Ninguna de
las
anteriores
Segmento de 13.33%
poblacién no
contemplado
40.00%
Se estan
preparando
para
atenderlos

Interpretacion

46.67%

El personal de la atencidn al publico considera que el museo se prepara para

atender a las personas discapacitadas en un 46.67%, que es un segmento de la

poblacién no contemplado un 40% y ninguna de las anteriores un 13.33% lo que

nos muestra la necesidad que tienen los museos de prepararse para atender a los

ciudadanos discapacitados.

93



Resumen de la Encuesta realizada al Personal encargado de la Atencién al Publico Externo de los Museos

RESULTADOS
PREGUNTAS DE LA ENCUESTA - PRIMERA PARTE -
Si NO A VECES
¢La institucion ha adecuado sus instalaciones a fin de cumplir con el Reglamento de la Ley 29973, Ley de las Personas con 13 1 1
Discapacidad?
¢Considera que el museo esta debidamente preparado para la atencién de las personas discapacitadas? 9 0 6
¢ Es necesaria una solicitud especial ante el Ministerio de Cultura para adecuar sus instalaciones en beneficio de las personas 9 1 5
discapacitadas?
¢El personal de guias ha sido debidamente capacitado para la atencién personalizada a las personas discapacitadas? 3 11 1
¢El museo tiene talleres educativos especiales para los ciudadanos discapacitados? 1 9
¢ Se ha preparado material especial para entregar a las personas discapacitadas al momento de iniciar el circuito? 9 6 0
¢El museo tiene alguna sala expositiva dedicada exclusivamente a los ciudadanos discapacitados? 0 13 1
¢ Se han realizado anteriormente visitas especiales para las personas discapacitadas? 9 3 3
¢Ha programado el museo visitas especiales a los circuitos para las personas discapacitadas? 6 7
¢Han contactado por la Unién Nacional de Ciegos del Peru para que los ayuden en realizar un folleto explicativo en braille? 2 8 5
TOTAL | 61 50 38
A VECES,
38, Del total de personas que atienden al publico externo de los
25% f, 61 . L s .
° 54’1?;/' museos el 41% considera que si estan preparados para la atencion
(o]
a las personas discapacitadas pero falta capacitacion, mientras
que el 34% dice que no lo estan y el 25% que a veces. Por lo que
los resultados de las diez (10) primeras preguntas nos indican que
el personal muestra que los museos estan preparados, pero que
necesitan capacitarse mas.
NO, 50,
34%
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PREGUNTAS DE LA ENCUESTA — SEGUNDA PARTE

SELECCION Y RESULTADOS

Vienen en
¢Las instituciones especializadas en atender personas discapacitadas como realizan las gestiones para que sus Piden cita _ forma No vienen
miembros puedan ingresar al museo? imprevista
8 6 1
Mejorar acceso y Ta:l)lltaarseess y No tiene
¢ Qué planes futuros tiene el museo para incrementar las visitas de los ciudadanos discapacitados? sefializacion especiales planes
8 5 2
Capacitar el Realizar inaérlr?w(z)afilz’)n
¢Qué cambiaria en el museo para fomentar la identidad cultural de las personas discapacitadas? personal de guias talleres especial
6 3 6
Segmento de la Se estan Ninguna de
3 ) i ) poblacién no preparando las
¢Cudl cree que es el mensaje que proyecta el museo respecto a las personas discapacitadas? contemplado aterF:g[a?Ios anteriores
6 7 2

Segun lo indicado en esta segunda parte, se demuestra que el personal de atencion al publico externo de los

museos, solicita capacitacion, sefializacion en el circuito expositivo y elaboracién de informacién especial para entregar a

las personas discapacitadas.
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IV.2.2 Encuesta realizada al Publico Externo de Personas Discapacitadas.

Ante la imposibilidad de encontrar en los museos a personas
discapacitadas que los hayan visitado en los cuatro (04) ultimos meses, se
optdé por contactar directamente con ellas, por lo que se realizaron veinte
encuestas. Cabe indicar, que los encuestados no necesariamente han
visitado los museos escogidos para la muestra.

Tabla N° 24: Edad

Frecuencia | Porcentaje
20 - 30 3 15,0
31-40 4 20,0
41 - 50 7 35,0
Validos

51-60 4 20,0
61 - mas 2 10,0

Total 20 100,0

Grafico N°15

61 - mas
10% 20-30
15%

51-60
20% 31-40
20%

41 - 50
35%

Interpretacion

Del publico discapacitado que ha sido encuestado el 35% tienen entre 41 a
50 afios, el 15% estd entre 20 a 30 afios. Estos resultados muestran que la
mayoria del publico discapacitado es mayor de edad y no se han encontrado entre

ellos a jovenes u adolecentes.
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1. ¢Al visitar algun museo ha encontrado facilidades de acceso en la

infraestructura?
Tabla N° 25
Frecuencia | Porcentaje
Si 11 45
No 4 30
Vélidos
A veces 5 25
Total 20 100
Grafico N° 16
A veces
25%
Si
55%
No

20%

Interpretacion

Los resultados indican que el 55% de los visitantes si tienen facilidad para el
ingreso al museo, mientras que el 25% dice que a veces y el 20% que no. Las
respuestas nos revelan que no en todos los museos las personas discapacitadas

encuentran facilidades para acceder a la infraestructura.
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¢Podia ingresar a las salas que se encontraban en el s6tano o en pisos

superiores?

Tabla N° 26
Frecuencia | Porcentaje
Si 3 15
No 16 80
Validos
A veces 1 5
Total 20 100
Grafico N° 17
A veces
5%
Si
15%
No

80%

Interpretacion

Los resultados indican que el 80% de los encuestados dicen que no les fue
facil acceder al s6tano o pisos superiores, mientras que un 15% si y un 5% que a
veces. Lo cual nos muestra que no necesariamente la accesibilidad a la
infraestructura se debe dar solamente en el ingreso, sino también en diversos

niveles de la exposicion.
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3. ¢,Los museos cuentan con servicios higiénicos accesibles?

Tabla N° 27
Frecuencia Porcentaje
No 7 15
Si 6 80
Validos
A veces 7 5
Total 20 100
Grafico N° 18
A veces
35% No

35%

Si
30%

Interpretacion

Los resultados indican que el 35% de los encuestados sienten que los
servicios higiénicos fueron adecuados mientras que el 35% piensa que a veces Yy
el 30% que no. Es necesario preparar servicios higiénicos adecuados para el

publico visitante, pero sobre todo para las personas discapacitadas.
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4. ¢Tanto en la boleteria, como el personal de seguridad y el de informacion, le

brindaron una atencion cordial y adecuada para su discapacidad?

Tabla N° 28
Frecuencia Porcentaje
Si 9 45
No 7 35
Vélidos
A veces 4 20
Total 20 100
Grafico N° 19
A veces,
20%
Si,
45%
No,

35%

Interpretacion

Los resultados indican que un 45% de los encuestados piensan que si les
brindaron informacion clara y fueron cordiales, mientras que un 35% dice que noy
20% que a veces. Lo que muestra que las personas de atencion al publico deben

capacitarse mejor en la atencion de las personas discapacitadas.
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¢ El personal de guias le dio informacion clara y pudo manejar su situacion

con comodidad?

Tabla N° 29
Frecuencia | Porcentaje
Si 9 45
No 35
Validos
A veces 20
Total 20 100
Grafico N°20
A veces

20%

Si
45%

Interpretacion

Los resultados muestran que el 45% de los encuestados piensan que el
personal si le dio informacion clara y manejé su situacién con comodidad, el 35%
gue no, mientras que el 20% a veces. Esta situacion debe mejorar para beneficio
de las personas discapacitadas, pues si unimos porcentajes, la situacion sale

negativa.
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6. ¢Sabe si e los museos tienen talleres o clases donde usted pueda aprender

mas comodamente acerca del material que se expone en el circuito

expositivo?
Tabla N° 30
Frecuencia | Porcentaje

Si 5 25
No 8 40

Validos
A veces 7 35
Total 20 100

Grafico N° 21
A veces
35% No

40%

Si
25%

Interpretacion

Los resultados indican que el 40% de los encuestados expresan que no
saben si tienen talleres para aprender acerca del material expuesto, mientras que
el 35 % piensan que a veces, y el 25% que si. Esto podria deberse a que no hay
un interés especifico en preparar talleres educativos dirigidos a personas

discapacitadas.
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¢ Los museos proporcionan catalogos o folletos con toda la explicacién en

braille?

Tabla N° 31
Frecuencia | Porcentaje
Si 4 20
No 10 50
Validos
A veces 6 30
Total 20 100
Grafico N° 22
A veces

30%
No
50%

20%

Interpretacion

Los resultados indican que el 50% de encuestados dicen que no les
proporcionaron informacion escrita en braille, mientras que un 30% afirma que a
veces y un 20 % que si. Se tendra en cuenta que dicha informacion no es

proporcionada por todos los museos
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8. ¢Los museos tienen una sefalizacion adecuada en los pasillos y en las salas

expositivas?

Tabla N° 32
Frecuencia | Porcentaje
Si 4 20
No 11 55
Validos
A veces 5 25
Total 20 100
Grafico N° 23
A veces

25%

No
55%

Interpretacion

Los resultados indican que el 55% de encuestados dicen que no encuentra
sefalizacion clara y adecuada, mientras que un 25% afirma que a veces y un 20
% que si. La importancia de la sefializacion reside en que proporciona seguridad a

los visitantes, por lo que se debe colocar con macrotipos y escritura braille.
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9. ¢La iluminacion en los museos facilita su desplazamiento?

Tabla N° 33
Frecuencia Porcentaje
Si 10 50
No 5 25
Validos
A veces 5 25
Total 20 100
Grafico N°24
A veces

25%

Si
50%

Interpretacion

Los resultados indican que el 50% de encuestados dicen que la iluminacién
si facilita su desplazamiento, mientras que un 25% afirma que no, el 25% a veces.
Lo que demuestra que deben de tener en cuenta la iluminacion en los pasillos y

salas de los museos.
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10. ¢Hay buena iluminacién para la observacion de las piezas en exposicion?

Tabla N° 34
Frecuencia | Porcentaje
No 6 30
Si 7 35
Vélidos
A veces 7 35
Total 20 100

Grafico N°25

A veces
35%

30%

35%

Interpretacion

Los resultados indican que el 35% de encuestados dicen que las piezas de
exposicion si tienen buena iluminacién, mientras que otro 35% afirma que a veces
y un 30 % que no. Con esos resultados, se debe tener en cuenta que muchas
veces las personas discapacitadas observan las piezas desde un angulo diferente,
lo que puede perjudicar la vision de las piezas al caer el reflejo directo en los ojos.
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11. ¢Los museos ofrecen silla de ruedas a quien la necesita para que pueda

seguir con tranquilidad el circuito expositivo?

Tabla N° 35
Frecuencia Porcentaje
Si 6 30
No 10 50
Vélidos
A veces 4 20
Total 20 100
Grafico N°26
A veces

Si

20% 30%

Interpretacion

Los resultados indican que el 50% de encuestados dicen que no le ofrecen
sillas de ruedas por si lo necesitan, mientras que un 30% afirma que siy un 20 %
que a veces. Los museos deben tener en cuenta el tiempo que demora el
recorrido por el circuito expositivo, para poder ofrecer una silla de ruedas a las

personas discapacitadas.
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12. ¢Son los pasillos lo suficientemente amplios para que usted se desplace

comodamente?
Tabla N° 36
Frecuencia Porcentaje
Si 9 45
No 6 30
Validos
A veces 5 25
Total 20 100

Grafico N°27

Interpretacion

Los resultados indican que el 45% de encuestados dicen que los pasillos si
son lo suficientemente amplios, el 30% dice que no y sélo el 25% dice que a
veces. Lo que demuestra que hay que tomar en cuenta el desplazamiento de las

personas que van en silla de ruedas.
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13. ¢Las piezas en exposicion, estan debidamente ubicadas en las vitrinas al

facilitar una vision general de lo que se quiere explicar?

Tabla N° 37
Frecuencia | Porcentaje
Si 10 50
No 5 25
Validos
A veces 5 25
Total 20 100
Grafico N°28
A veces

25%

Si
50%

Interpretacion

Los resultados indican que el 50% de encuestados dicen que las piezas de
exposicion si estan bien ubicadas para poder apreciarlas, mientras que un 25%
afirma que a veces y un 25 % que no. Se tendra en cuenta que en ocasiones las
piezas estan muy altas para que una persona en silla de ruedas la pueda apreciar

en su integridad.
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Resumen de la Encuesta realizada al Publico Externo de Personas Discapacitadas

RESULTADOS
PREGUNTAS DE LA ENCUESTA -
Si NO A VECES
¢Al visitar algin museo ha encontrado facilidades de acceso en la infraestructura? 11 4 5
¢Podia ingresar a las salas que se encontraban en el s6tano o en pisos superiores? 3 16 1
¢Los museos cuentan con servicios higiénicos accesibles? 7 6 7
¢Tanto en la boleteria, como el personal de seguridad y de informacion, le brindaron una atencion cordial y adecuada para su 9 7 4
discapacidad?
¢El personal de guias le dio informacion clara y pudo manejar su situacion con comodidad? 9 7 4
¢ Sabe si en los museos tienen- talleres o clases donde usted pueda aprender mas comodamente acerca del material que se expone 5 8 7
en el circuito expositivo?
¢Los museos proporcionan catalogos o folletos con toda la explicacion en braille? 4 10 6
¢Los museos tienen una sefializacion adecuada en los pasillos y en las salas expositivas? 11 5
¢La iluminacién en los museos facilita su desplazamiento? 10 5 5
¢Hay buena iluminacién para la observacion de las piezas en exposicion? 6 7 7
¢ Los museos ofrecen silla de ruedas a quien la necesita para que pueda seguir con tranquilidad el circuito expositivo? 6 10 4
¢ Son los pasillos lo suficientemente amplios para que usted se desplace comodamente? 9 6 5
¢Las piezas en exposicion, estan debidamente ubicadas en las vitrinas al facilitar una vision general de lo que se quiere explicar? 10 5 5
TOTAL 93 102 65
O A veces, Del total de personas discapacitadas que han
65, Si, - .
25% 93 asistido a los museos, el 39% consideran que los
36% museos no estan preparados para su atencion,
mientras que el 36% dice que si y el 25% que a
O No, veces. Estos resultados demuestran que los
;goz/' ciudadanos discapacitados sefialan que a los
(o]

museos les falta mejorar su accesibilidad.
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IV.3 Pruebade Hipotesis

IV.3.1 Hipotesis principal

H = Si son buenas las relaciones con el publico externo discapacitado en

el Museo Nacional de Antropologia, Arqueologia e Historia del Peru

y del Museo Arqueoldgico Rafael Larco Herrera entonces la calidad

de atencioén de personas con discapacidad seria 6ptimo, 2014.

Tabla N° 38

Tabla de contingencia Los museos cumplen con el Reglamento de Ley 29973 * Calidad de

atencion al visitante externo discapacitado

Calidad de atencion al visitante externo

discapacitado Total
Malo Regular Bueno
. Recuento 2 1 1 4
Bajo
] % del total 10,0% 5,0% 5,0% 20,0%
Relaciones
con el publico Medi Recuento 2 12 0 14
externo % del total 10,0% 60,0% 0,0% 70,0%
discapacitado
Recuento 1 0 1 2
Alto
% del total 5,0% 0,0% 5,0% 10,0%
Recuento 5 13 2 20
Total
% del total 25,0% 65,0% 10,0% 100,0%
Elaboracion propia
Analisis

Tras un analisis exhaustivo de los resultados de los instrumentos de

recoleccion de datos respecto a la aplicacion del Reglamento de la Ley N°

29973 en los Museos Nacional de Antropologia, Arqueologia e Historia del

Pert y de Arqueoldgico Rafael Larco Herrera (cuestionario, lista de cotejo,

revision de la ley) se ha podido determinar que el nivel de cumplimiento es

medio a regular,

esto indica que requieren mejorar y seria necesario una

revision de los criterios en los museos para mejorar la calidad de atencion al

visitante externo discapacitado, de tal manera que cambie ese 60% que sefiala
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la relaciones con el publico externo discapacitado como medio y la calidad de

atencion regular.

IV.3.2 Hipotesis Especificas

IV.3.2.1 Primera hipotesis especifica

H; = Si es bajo el nivel de adecuacion de la infraestructura por parte del
Museo Nacional de Antropologia, Arqueologia e Historia del Pera y
del Museo Arqueolégico Rafael Larco Herrera entonces la
accesibilidad a las instalaciones por el publico discapacitado es
deficiente.

Tabla N° 39
Tabla de contingencia. Adecuacion de la infraestructura segin el Reglamento de la Ley 29973

Facilidad para utilizar las instalaciones del museo

Facilidad para utilizar las instalaciones del
museo Total
Deficiente Regular Eficiente
Bai Recuento 1 2 2 5
Adecuacion a0
de la % del total 5,0% 10,0% 10,0% 25,0%
infraestructura _ Recuento 7 0 7 14
segun Medio
Reglamento % del total 35,0% 0,0% 35,0% 70,0%
de la Ley Recuento 1 0 0 1
29973 (p.125) | Alto
% del total 5,0% 0,0% 0,0% 5,0%
Recuento 9 2 9 20
Total
% del total 45,0% 45,0% 10,0% 100,0%
Elaboracion propia
Analisis

Los resultados indican que los instrumentos de recoleccién de datos
respecto a la aplicacion del Reglamento de la Ley N° 29973 en los Museos
Nacional de Antropologia, Arqueologia e Historia del Pera y de Arqueoldgico
Rafael Larco Herrera (cuestionario, lista de cotejo, revision de la ley) han
podido determinar que debido que el nivel de adecuacién es medio a eficiente
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no lograndose en su totalidad, esto indica que requieren mejorar y seria
necesario una revision de los criterios que la Ley y el Reglamento exigen en los
museos de Lima a fin mejorar el ingreso a la infraestructura del publico externo
discapacitado, de tal manera que cambie ese 35% que sefiala la adecuacion
al Reglamento como medio y las facilidades para ingresar a las instalaciones

como eficientes.

IV.3.2.2 Segunda hipoétesis especifica

H, = Si es alto el nivel de capacitacion del personal que en el Museo de
Antropologia, Arqueologia e Historia del Perd y el Museo
Arqueoldgico Rafael Larco Herrera entonces el grado de satisfaccion

del publico externo discapacitado es bueno.

Tabla N° 40

Personal capacitado para la atencidon segin Reglamento de la Ley 29973 - Satisfaccion en

la atencion del publico externo discapacitado

Satisfaccion en la atencién del pablico
externo discapacitado Total
Malo Indiferente Bueno
Nivel de , Recuento 6 2 1 9
capacitacion | Bajo
para la % del total 30,0% 10,0% 5,0% 45,0%
atencion _ Recuento 1 0 8 10
segun Medio
Reglamento % del total 10,0% 0,0% 40,0% 50,0%
delalLey Recuento 1 0 0 1
29973 Alto
(p.126) % del total 5,0% 0,0% 0,0% 5,0%
Recuento 8 2 10 20
Total
% del total 45,0% 10,0% 45,0% 100,0%
Elaboracion propia
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Analisis

Los instrumentos de recoleccion de datos respecto a la aplicacion del
Reglamento de la Ley N° 29973 en los Museos Nacional de Antropologia,
Arqueologia e Historia del Perd y de Arqueoldgico Rafael Larco Herrera
(cuestionario, lista de cotejo, revision de la ley) indica que han podido
determinar que el nivel de adecuacion es medio a bueno no lograndose en su
totalidad, esto muestra que requieren mejorar y seria necesario una revision
de los servicios de atencién en los museos para mejorar la satisfaccion del
visitante externo discapacitado, de tal manera que cambie ese 40% que sefiala
la adecuacion al Reglamento como medio y la satisfaccion en la atencién como
buena.
IV.3.2.3 Tercera hipotesis especifica
Hs= Si es bajo el uso de los recursos técnicos y tecnoldgicos usados por

el Museo Nacional de Antropologia, Arqueologia e Historia del Peru

y del Museo Arqueoldgico Rafael Larco Herrera entonces la

informacion que recibe el visitante discapacitado seria deficiente.

Tabla N° 41
Acceso ala comunicaciéon segun el Reglamento de la Ley 29973 Calidad de informacion escrita

que recibe el publico externo discapacitado

Calidad de informacion escrita que recibe el
publico externo discapacitado Total
Deficiente Regular Optimo
Acceso a la ) Recuento 11 2 1 14
Bajo
comunicacion segun % del total 55,0% 10,0% 5,0% 70,0%
Reglamento de la Ley Medi Recuento 3 1 1 5
edio
29973, Articulo 21, % del total 15,0% 5,0% 5,0% 25,0%
Inciso 21.1 (pp. 125- | Recuento 1 0 0 1
Alto
126) % del total 5,0% 0,0% 0,0% 5,0%
Recuento 15 3 2 20
Total
% del total 75,0% 15,0% 10,0% | 100,0%

Elaboracion propia

114



Analisis

Los resultados indican que los instrumentos de recoleccion de datos
respecto a la aplicacion del Reglamento de la Ley N° 29973 en los Museos
Nacional de Antropologia, Arqueologia e Historia del Pera y de Arqueoldgico
Rafael Larco Herrera (cuestionario, lista de cotejo, revision de la ley) han
podido determinar que el nivel de adecuacidbn es bajo a deficiente no
lograndose en su totalidad, esto indica una revision de criterios en los museos
para mejorar el ingreso a la calidad de la informacion al visitante externo
discapacitado, de tal manera que cambie ese 55% que indica la adecuacion al
Reglamento como bajo en el acceso a la comunicacién y calidad de la

informacion escrita como deficientes.
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CONCLUSIONES

En cuanto a la disposicién en la atencion de las personas discapacitadas,
se ha podido observar que el personal de atencion al publico externo que
labora en los dos museos estudiados, si tienen una actitud de servicio
respetuosa y diferenciada. No obstante, no se consideran capacitados para
afrontar eficientemente las diversas clasificaciones de discapacidades, lo que
ha sido corroborado por el publico externo discapacitado que han visitado

diversos museos.

En lo que respecta a los accesos a la infraestructura del Museo Nacional
de Arqueologia, Antropologia e Historia del Peru, son los adecuados en cuanto
a las rampas se refiere, sin embargo, tanto en las escaleras de ingreso del
museo, como en las que bajan a la sala de metalurgia no tienen pasamanos,
por lo que resulta peligroso utilizarlas. Lo indicado por las personas
discapacitadas es que el museo no presenta buenos accesos a diversos
niveles y en cuanto a los servicios higiénicos no se adecuan a sus

necesidades.
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Las salas de exposicion de ambos museos, presentan una secuencia
historica, la cual es indicada por el personal de atencidon al publico, sin
embargo, no se ha podido observar ningun tipo de sefalizacion ni explicacion
con macrotipos o en sistema braille. Asimismo la informacion escrita que
tienen las vitrinas, en muchos casos, no presenta el suficiente contraste ni

tamafo conveniente para una facil lectura.

El circuito expositivo de los museos es muchas veces largo, lo que
perjudica la atencion y tranquilidad que requiere una persona discapacitada, al
no estar informado como puede acortar el recorrido, sin que la secuencia

histdrica se vea perjudicada en su entendimiento.

Se ha podido determinar, que los museos estudiados esperan que las
instituciones que atienden o instruyen a personas discapacitadas se acerquen
a los mismos, para que se les pueda facilitar los servicios que ofrecen. Sin
embargo, los museos no buscan formas de aproximacion para brindar sus

servicios a las instituciones de personas discapacitadas.
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RECOMENDACIONES

Las disposiciones legales que se han estudiado para la presente tesis,
nos brindan indicadores a seguir para la inclusién del ciudadano discapacitado
en el ambito socio-cultural de la nacion, al facilitar una accesibilidad integral,
tanto en la atencibn como en la infraestructura de los museos investigados y
gue se puedan brindar las herramientas de la informacion necesarias para su

mejor comprension y seguridad dentro del local y en las salas de exposicion.

Los museos deberian mejorar la capacitacion de su personal de atencion
al publico en cuanto al tratamiento que se les debe dar a las diversas
clasificaciones que tienen las personas discapacitadas, pues cada tipo de
discapacidad necesita de un procedimiento adecuado que permita que ambas
partes se sientan seguras y confortables. Se debera realizar talleres de
capacitacion en los que también participen ciudadanos discapacitados para que
ellos puedan explicar las dificultades que tienen. Con ello se podria lograr que
poco a poco se pueda mejorar la atencion, eliminando asi esa sensacion de

insatisfaccion que tiene el publico externo discapacitado.
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Los museos deberian mejorar sus accesos con la colocacion de
pasamanos y colocar pisos antideslizantes para brindar mayor seguridad en los
desplazamientos, también optimizar los servicios higiénicos con barandas

especiales, haciéndolos adecuados para las personas con discapacidad.

Los museos deberian brindar herramientas de la informacién necesarias
en material escrito (folletos, tripticos, fotos, entre otros), asi como tener una
sefalizacion adecuada en pasillos y salas con sistema braille y macrotipos
realizados con el debido contraste. Para ello, podrian contactar con la Unidn
Nacional de Ciegos del Peru a fin que les realicen cartillas en braille. Cabe
indicar que también podrian ponerse en contacto con la Municipalidad de
Miraflores, quien udltimamente ha adquirido una maquina para imprimir

informacion en braille. También los museos podrian proporcionar audio-guias.

Para facilitar una mejor comprension del circuito expositivo para las
personas discapacitadas, se deberdn sefalar ciertas areas del mismo,
ayudando asi que sientan que el recorrido fluye con tranquilidad sin perjudicar

el conocimiento que la exposicion brinda.

Es necesario que los museos incluyan dentro de sus paginas webs,
informacion acerca de los servicios que ofrecen para los ciudadanos
discapacitados. Asimismo, que tomen contacto con el Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad (CONADIS), con la finalidad que
éste brinde la lista de todas las instituciones relacionadas con personas
discapacitadas, para que las puedan invitar a los museos, realizando asi visitas

especiales. Esto, permitird que poco a poco puedan mejorar sus servicios, los
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cuales fueron indicados como insatisfactorios o regulares. Pues mientras no los
visiten personas discapacitadas, no podran evaluar sus fortalezas vy

debilidades, al considerar que los servicios que se ofrecen son los 6ptimos.
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ANEXO 1
Reglamento de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad

£ Poruano

L2 R 3 N

‘" NORMAS LEGALES

Wartos 0§ o atrd o 2014

11.3 Los gobiernos nacional, regional y local reconocen
a las asociaciones de y para personas con
ampumcnun programas de formacion y desarrollo de
sus ades en el marco de sus competencias a
fin de Incorporarias en los espacios de concertacién y
participacion institucionalizados

Articulo 12.- Derecho a la consulta de las personas
con discapacidad

121 En el marco del derecho a la consulta
previamente a la adopcidn de normas legisiativas y
administrativas, politicas y programas sobre cuestiones
relativas a la discapacidad, éstas deben ser difundidas
por un plazo no menor de treinta (30) dias, conforme a lo
establecido en el articulo 14 del Decreto Supremo N° 001
2009-JUS, periodo en el cual las organizaciones de y para
personas con discapacidad formulan las observaciones
correspondientes

12.2 La entidad que realiza la consulta facilita a las
organizaciones de y para personas con discapacidad
infraestructura accesible, los intérprates, guias intémrates:
y otros modos y medios aumentativos o alternativos de
comunicacion, que faciliten el ejercicio de su derecho a la
informacién y consulta.

12.3 Las organizaciones de y para personas con
discapacidad participan en las consultas a través de sus
tantes legales debidamente acreditados.

12.4 Las entidades del sector plblico y privado que
tengan incidencia en la toma de decisiones en las que
pamepen las personas con discapacidad disefian e

los pr dos para aplicar
loswtemasdeapoyoyammram

CAPITULO IV
ACCESIBILIDAD

_ Articulo 13.- Disefio urbano y arquitecténico de las
c

13.1Los Gobl Locales reguian y ctorgan
lxeencnasyaubmacnonesqueeontanplen disposiciones
contenidas en las normas técnicas de accesibilidad para
personas con discapacidad, garantizando su movidad
desplazamiento autonomo y segundad.

13.2 Los Gobiernos Locales desarrollan y ejecutan
awmatomnmalammmwvowduﬂo
urbano y arquitectonico de las ciudades, adaptandolas y
dotandolas de los elementos écnicos de accesibilidad.

13.3 Las edificaciones existentes deben adecuarse a
las normas técnicas de accesibdidad para las personas
con discapacidad.

Articulo 14.- Responsabilidad de los funcionarios
en el otorgamiento de licencias

14.1 Los gobiernos locales son los responsables de
fiscalizar el cumplimiento de ias normas de accesbiidad
para el otorgamiento de licencias ylo autorizaciones
de construccién, modificacion, rehabditacién ylo
funcionamiento, de acuerdo a lo dispuesto en el
Reglamento Nacional de Edificaciones

14.2 Los miembros de las comisiones técnicas
municipales y de las comisiones técnicas calificadoras de
proyecios y de licencias de construccion, o quien haga
SUs veces, son de evaluar y verificar el
cumplimiento de las normas lécnicas de accesibllidad de
acuerdo al ordenamiento legal vigente.

Articulo 15.- Ambientes y rutas

15.1 El Centro Nacional de Estimacién, Prevencidn
y Reduccién del Riesgo de Desastres - CENEPRED, en
el marco de sus competencias. inspeccona ambientes y
rutas accesibles en las edificaciones pilblicas y privadas
para permitir el desplazamiento de las personas con
discapacidad e incorpora medidas y acciones preventivas
de segundad y proteccion para las personas con
discapacidad.

18.2 El Instituto Naciona! de Defensa Civil - INDECI,
en el marco de su autonomia y funciones olorgadas por

Ley, se encarga de implementar medidas de preparacion,
respuesta y rehabilitacion a fin de asistic oportunamente
a las personas con . en situacion de resgo
y desastre

X para
elm 1 20 3 del articuk 20delaley

Articulo 21.. Accesibilidad en la comunicacién y
medios de comunicacion

21.1 Las entidades piblicas y privadas que brinden
servicios de atencidn al publico adoptan e implemeantan
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520524

modocylotmmmﬂbbsmlnwmmam
personas con

el servicio de intérprete o guia
admmqmmummmmmm
(3) diae habiles de anbetpoeuén El CONAD!Smmma el

£ Sorarn
Mares § 02 sl 2 2074

26.2 El Seguro Sodal de Salud - ESSALLDQM
disposiciones

del mao de radaodtfm-bn mm los
conceslonarios del servicio de d de
por cable, cuyos ingresos anuales facturados y percibidos
sean supeniores a cien (100) UIT, utiizan medios para
rmzrdmahwmabpomm
iscapacidad por deficiencia auditiva en los programas
Informativos, educativos y culturales de produccidn
nacional, incluyendo
el m?mg de seflas o subtitulos.

servicio de distnbucién de radiodifusion por cable. el
registro actualizado de i - traductores de
lenguaje de sefias, al cual podran acceder las enfidades
publicas y privadas y cualquier interesado.

Articulo 22.- Accesibilidad a las tecnologias de
nformacion.

La Presidencia del de Ministros, a través de
la Oficina Nacional de Gobiemo Electrénico e Informatico
— ONGEI, brinda al CONADIS, asesoria t&cnica para
la elaboracién de sus planes, programas, directivas,
acciones, yt::malnn en asuntos relacionados con la
implementacion de los procesos de innovacion tecnologica
para la modemizacién de |2 Administracidén Pulblica en
beneficio de las personas con discapacdad, acorde a su
competencia funcional,

Articulo 23.- Acceso a la justicia

23.1 Los organismos vinculados a la administracién
de justicia garantizan |a tuteia preferente y accesibiicad
de las personas con discapacidad a la infraestructura
de los que lo conforman; disponen las medidas
conducentes al acceso a todos los servicios aprobados
que requieran, asi como la disposicién de los apoyos
y recursos que geranticen su seguridad, moviiidad,
comprensién, privacidad y comunicacion, Establecen e
implementan manuales de buenas pricticas de revisidn
permanente.

23.2 Para el caso de los mecanismos altemnativos
de resolucién de conflictos les es aplicable, en lo que
corresponda, lo sefialado en el parrafo anterior

Articulo 24.- Accesibilidad en la contratacion de

las instituciones pdblicas cumplan las normas técnicas de
accesiilidad para las personas con discapacidad

discapacidad
a las facultades conferidas en la Ley N* 27056, Ley de
Creacion del Seguro Social de Salud, y sus respectivas
normas reglamentarias.

Anlcdo‘n Seguros de Salud y de Vida Privados
La Superintendencia Nacional de Salud - SUNASA y
la Superntendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones — SBS, emiten las
disposiciones aplicables a las empresas de ngm
bajo el ambito de sus respectvas compelencias, con
finalidad de dar cumplimiento al articulo 28° de ia Ley.

Articulo 28.- Atencion en Salud, habilitacion y
Rehabilitacion en la Comunidad de la persona con
discapacidad

28.1 El Ministerio de Salud eiabora las normas para el
Wmu- 0& NADIRACION ¥
basada en la mmm
con discapacidad en todos sus niveles, con la paricipacion
activa de la comunidad, la famika, las redes promotoras
de salud o redes comunitanias | os Gobiemos Regionales
y Locales la implementan,
28.2 Los Gobiemos Regionales, el Seguro Social de
Salud (ESSALUD) y los establecimientos de salud de

aiamawmmw
para la intervencion on prevencion, o 1, diagncs
atencidn, habilitacidn y rehabitacion en materia de salud
de los nifios y nifias menores detres aflos con discapacidad

pwnmmnbMMMu

tempranas
292 El m de Educacion establece los
» para B infervencion en prevencion, deteccion
y atencion en materia educativa de los nifios y nifisas menares a
tres afios con discapacidad o con resgo de adquinia Ademas
articula con los demas sectores en materia de infervencion
tamnrana v hrinria la nfnrmace'n comasnnndianta

http://www.conadisperu.gob.pe/images/pdf/reglamento.pdf
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ANEXO 2

482000 & NORMAS L

PODER LEGISLATIVO
[i;hl NGRESO DE LA REPUBLICA ]

LEY N 25373

EL PRESIDENTE DEL CONGRESO
DE LA REPUBLICA

POR CUANTO:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA:
Ha dado la Ley siguienta:

LEY GENERAL DE LA PERSONA
CON DISCAPACIDAD

CAPITULOI
DISFOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Finalidad de la Lay
La presente Ley tiene la finalidad de establacer al

MEnco al para la promocion, proteccidn vy realizacidn,
en condiciones de igualdad, de los derechos de [a persona
con discapacidad, promoviendo su desarrollo e inclusidn
plena vy efectiva en la vida politica, economica, social,
cullural y tecnoldgica.

http://www.conadisperu.gob.pe/web/documentos/2012/politica/ley29973.pdf
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ANEXO 3

Ministerio de Cultura, museos maés visitados de Lima (2013)

RELUFERALIUNES

BIENES MUEBLES

BIENES INMUEBLES

BIENES INMATERIALES
LENGUAS INDIGENAS
GESTION DE MONUMENTOS

CATASTRO Y SANEAMIENTO
FISICO LEGAL

INDICADORES EXTERNOS v

W

INEI

Ver mas »

RENAMU

Ver mas »

http://geocultura.cultura.gob.pe/boletin/#1

En el mes de marzo del 2013 hubo un incremento del 29.5% debido a la semana santa, pues en el 2012 estas fiestas se
realizaron en el mes de abril, por tal motivo en el mes de abril disminuyd las vistas respecto al afie anterior en 20.6%.
en el mes de Octubre las visitas se incrementaron en 19.5% con respecto al mismo periodo del afio anterior debido a
los ingresos gratuitos a Museos en el Perd durante el feriado largo.

VARIACION PORCENTUAL DE VISITAS A LOS MUSEOS MAS CONCURRIDOS

Museos ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ (211\{;;;!512}
Museo Tumbas Reales de Sipan 184,970 188,393 1.9
Museo de Sitio Pachacamac 140,906 145,612 3.3
Museo Nac. de Arg. Ant. e Historia del Pert 142,648 ﬁ -4.1
Museo de la Nacion 111,773 120,481 7.8
Museo Histdrico Regional 89,260 84,340 -5.5
Museo de Sitio Huaca Pucllana 71,706 84,174 17.4
Museo Nacional Chavin 0 54,687 0.0
Museo de Sitio Huaca Rajada - Sipan 51,075 53,019 3.8
Sala de exp. y Zona arg. Mon. de Kotosh 50,672 52,298 3.2
Museo de sitio Tucume 52,514 49,146 -6.4

Fuente: Sistema de Registro de Visitantes a Museos - OGETIC
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ANEXO 4

Cantidad de visitantes Museo Larco, afio 2013.

Re: Visita al Museo Larco Franz e
De: “Mariana Watson™ =mariana.watson@museolarco.org=

A: "Patricia Cabieses”™ <namhora@yahoo.com=

Huola Patricia,
Gracias portu correo. Mosotros felices siempre de ayudar a investigaciones en todas las areas, solo que como en toda institucidn tenemos una serie de procedimientas vy reglas que tenemaos que

seguir para que las cosas funcionen correctamente. Si bien no tenemos mayor problema en dar toda la informacidn relevante para tu tesis, la administracién del museo debe tener conocimiento y dar

autorizacidn.
Disculpas siayer no podia recibite,_he estado fuera de |3 oficina mas de una semana y tenia ya mi mafiana con reuniones agendadas.

Mo tenemos una estadistica de visitas con discapacidad, solo llevamos un conteo general de entrada generalf entrada de adulto mayor y nifios.
El afio 2013 tuvimos aproximadamente 95,000 personas.

oy a revisar la encuesta con las areas correspondientes y estaremos en contacto contigo.
Saludos,

Mariana Watson
MuseolLarco.org

No tenemos una estadistica de visitas con discapacidad, solo llevamos un conteo general de entrada general/ entrada

de adulto mayor y nifios.
El afio 2013 tuvimos aproximadamente 95,000 personas.

129



Primera Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad, presentada por INEIl en el afio 2012

Personas con alguna discapacidad

Nacional

1575 402

52%dela

poblacién
total

Hombres Mujeres
ﬂ 754 671 820731 ﬁ
129796 Menor de 15 afios
651 312 De 15 a 64 afios
794 294 65 y mas afios
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Primera Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad, 2012 9

ANEXO 5
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LIMITACIONES PERMANENTES DE LAS PERSONAS

Tipo de limitacién

Para moverse o caminar y/o para usar brazos o piernas 59,2% ‘ 931993
Para ver | 50,9% ‘ 801 185
Para oir | 33,8% ‘ 532 209
Para entender o aprender | 32,1% ‘ 506 358

Para relacionarse con los demds 18,8% 295 438
Para hablar o comunicarse 16,6% 260 873

Nota: Una persona puede presentar mas de un tipo de discapacidad
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Primera Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad, 2012

http://www.conadisperu.gob.pe/19-conadis/noticias/871-mimp,-conadis-e-inei-presentan-primera-encuesta-nacional-especializada-sobre-discapacidad.html
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ANEXO 6

Ley 29973, Capitulo I, Articulo 17, Inciso 17.1
@ NURMAS LEGALES

482001

cradto inanciero. AsImismo, qarantiza su deracho
a confraer matnmonio v a deadir ibremante sobre
ol egerricio e Su sexualidad y s ledilicad

Articulo 10. Derecho a la libertad y seguridad
personal

La persons con discepacidad tene derecho & la
libsrtad y sagunded personal, an Igualded &5 condicionss
qus s darmas. Nodia adwstkaser;xwadodew liberlad en
rezon de discapacid

Aﬂkﬂl? ]'a a vivir de forma independiente
y a ser inclusda en la comunidad

11.1 La persona con dscepacidad tiene darecho o
war de fome nospendients en e comunsded.
en iguakdad de condiciones que las demas. El
Fatado_a taves delos distindos seclores y niveles
di gobiema, proermieve S0 Ao o seeicos de
aststencia doniciliana, residencial y ofros servicks
dewovoemawrmmdmmMSummm
social y evitar su asiamiento y abandono.

112 Los establscrmesntos que prestan atencion a las
prrsonas oon discapsckiad promusven y facililan
su nclusion familior y social.

Articulo 12. Derecho a la participacion en la vida
politica y pablica

12.1 La persona con discapacided tiene deracho a
partcipas en la vida politica v publca en iquaidad
de condicionss que las demas, dreciamento o
a trawgs de representantas libremsnte slegros,
incluyado of digecho a clegie y ser elogido, o
e|ercer ca publicos y a fiar cualauier
funcidan putdica sin discrirminascion

12.2 No se puede restingir &l derecho & voto por
motivos de discapacidad. Bl sistema ekscioral
adopta las medvias necesenas para garanhzar
asta derecho, aseguranto que los procedimientos,
inslalicones y  maleriales  sean  adeossios,
accesibles y fAcikes de anlendes y ulilizer

%ump_u. Promocion del desarrollo asociativo
Estado promueve la conformacion de organizacionss
Yy asociaciones de pecsonas con discapacidad. Lss presta
asesonis ¥ capacilacion, facilita su sceeso a fusnles de
COOpSracion IMemacional y Promusys su parbicipacion en
lodes log espaciog de conoedaadan de asunbos pabboos
?ue no provengan de eleccion lar, tales como el

Oy Naq nxml dee Devechos Hurmanos, B Mesa de
Concenacion &2 Lucha contra la Pobreza, el Consejo
Nacional de Trabajo v Promocion del Empleo los consejos
de coordinacion reqional y loce!, entre ofro:

Articulo 14. Derecho a la consulta

Tas sutondsdes de ks dislintos seclores v niveks
de gobeemo benen la obligacdin de realizar consultas
CON 185 CFanTacinss que representan & las personss
con dscapacdad, previaments 8 la atopaon 08 NOMmas
legisiativas ¥ edmmistratives, politicas y programas sobre
cuestionss relativis o la discapacidisd Los procesos de
consulta s8 desarroian sobre la base de los pancipios de
accesibildad, bucns e, oporunicdad y lssgsnencss

CAPITULO I

ACCESIBILIDAD

. Derecho a la accesibilidad
| a persona con discapacidad tiene derecho a acender
on wguasklod de condiciones que bes dernds, ol erdoeno
fisioo, los medios de transpante, 1os serdcios, |a informacon
y l&s comunicaconss, d8 la mansra mds aultnoma y
sagura posdle. £l Estado, a través de los disintos nivales
de qobwmo, establece 135 condicines necesanss para
iz esie desecho sobee & base dol princpio de
universal. Asmismo ftiene derecho a gozar de
anbivndos sinidos y de esilomes sdeoisados

Articulo 16. Accesibilidad del entorno urbano y las
edificaciones

16.1 Les  municipalidadss  promueven,  supenasan
¥ fscalizan el cumplmiento de las nonmes de
accasitdidad para la persona con ad

an &l entomo urbano vy las edmcaciones de su
junsdiccion. Bl funcionano o servidor  poblico
de ks mnicipaticad ¢x:m-;xuldu-lit~ IR
de la evaluscin de los expedientos l6croos
que contengan salicitudes de licencia para las
eahcaconss putlicas o prvadas deberd vermcar
que dichas soliciludes contemplen o establecido
en las mfmesd wmx:%sw debumesblwaw;:
sanes con discapac 110 TGSPOS)

16.2 B Consefo Naconal para la Integracon de
Porsorss oo Descapiacidiad  (Coesalis) (;ﬂ(r
E:eslad sancionadora ante el incumpiniento de

snoones de sooesililic! pers poersoness an
dscapacdsd cuendo el Infractor sea una entidad
pubkca. Asimismo, cuando exista ncumplimento
respecto de as edfcacionas pnvacas ubicadas en
lors junisdicciones de las municipaldades donds se
haya lipilicadn oomo infraccin o nasrmglirmicoko
ke s norrrees y s de adecusdon urbanistica y
arqutectinica para personas con discapacdsd, e
Conaas s &l ancarpaco de hscakzar las
NoMES es1eh

okl infraceion denlro de su pnsdiceion

Articulo_17. Condiciones de las edificaciones
pablicas y privadas

17.1 Las edihcaciones pdblicas y pnvedas que brnden
u ofrezcan servicios al putlico deben contar con
ambientss y rutss accesities para permir &
libre desplazamento ¥ atencién de la persona
oo dscapacdad en kraldad de condiciones
que s demas, de conformidad con lias norrmas
tecnicas de accesiilided para personas con

1]
u anemadores que realizan SC!MGDUGS Y
especliculos publicos habililisn ¥ acondicionan
INgrasos, arsas, embentes v seracios higienicos
pamar 2l wese el porsona con discapasckiad, asi
como la sefialzackin comespondiente.

25 . Viviendas para la persona con

El Mirestano de Vivienda, Construceion v Sansamiento
promueve y regula el acceso preferente de la persona con
dstapacdad & los programss pablicos de vivieods & su
cargo, ctorgandole una bonificacion. Estos prograrmes
contempian la construccidn de wwiendas accesibles para
la parsona con discapacicad.

Estaclonamliento accesible

Los eslacionamienlos pablicos y privados, mcuyendo
las zonas de estacionamiento de los establecimentos
putilicos y peivados, disponen la reseiva o cspados pina
vehiculos conducidos por personas con disca) d o
que e hanspanien s Polcia Nacional del Pend y s
municpalidades supenasan y hscahzan & cumplimiento
de asta obligacion v de s condicionss de accesibhidad
de s estacionameentos, de conformidad con 8 Ley
28064, Ley que regula el pargqueo especal para vehicuos
o wmkr. o pessens con discapacidad

Articulo 20. Accesibilidad en el transporte pablico
terrestre

20.1 Las empresas de transporte pubico temsstre
de pasajeros cuenlan con unidades accesiblos
para personas con discapacidad y personas
adullas mayores T Minisleno de Tregxlos
¥ Comunicacionss a la ntroduccion
progresiva de eslos vehiculos

202 Los wvehiculos que perastan  sarvicios de
transporte  terrestre de  pasajeros  reservan
E318N05 Y &3pacios preterentss de tacl acoaso,
debidaments  seflalizados, para el uso de
prasonas con discapsciiad §as roanicipalidacoes
y la Pulicia Nacional del Poni supevisan y
Mscaizan el cumplimiento de esta cbligacdn

20.3 Los vehiculos que prestan senvicios ds transponte
terestre  de pasajeres usaran  detemmnado
volumen de somkdo dentro del vehicwo, que
o dllere o las pesonas oon dis
protegiendo a 105 pasHeros de rukos moestos.

http://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/29973.pdf
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ANEXO 7
Resultados INEI 2012. Peru: Personas con limitaciones motrices

[
b 932 mil personas con limitacion en forma permanente para
moverse o caminar y/o para usar brazos o piernas

Tipos de dificultad que presentan
(Porcentaje)

Apoyo utilizado para desplazarse

(Porcentaje)

Silla de ruedas 7,9

Andador * :| 2,5

No mantiene el equilibrio, no se
mueve y camina con dificultad
dentro de su casa

Muleta * :| 2,1
No puede usar las piernas ni los pies

para mover o alejar un objeto Bastén canadiense * :| 1,5

e . ®
No puede moverse, acomodarse Prétesis de piernas ] 04
cuando estd echado, sentado o de .
Soporte en piernas * | 0,2

Dificultad ;I}ara c?minar fuera de su — 920 .
casa, en distancias cortas o largas ’ Bastén simple :l 20,9

pie
Férula en piernas * | 0,1
No puede usar cubiertos ni tijeras |
’ ers: [ 215 owe 7] 48
) MNo necesita 17,1
Dificultad para agarrar objetos 191 8
pequefios como monedas o lapiz ! No utiliza | 43,7

http://www.conadisperu.gob.pe/19-conadis/noticias/871-mimp,-conadis-e-inei-presentan-primera-encuesta-nacional-
especializada-sobre-discapacidad.html
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ANEXO 8
Resultados INEI 2012. Pera: Personas con limitaciones para ver

fk 801 mil personas con limitacion de forma permanente para ver, aun
usando anteojos

Tipos de dificultad que presentan

(Porcentaje)

Grave;
157 594
(19,7%)

No puede ver con poca luz, ni
ciferenciar coleres o feer el _ 80’6
periddico
No percibe el tamario y la forma
) . 74,8
de los objetos lejanos

Completa
32118
(4,0%)

No sabe / No
especifica
13 967
(1,7%)

Severidad de la limitaciéon

No puede seguir con la vista
objetos que se mueven en varias
direcciones

42,8

No distingue el tamafio y forma
de objetos cercanos, ni puede - 43,2
leer afiches ni letreros

Nota: La pregunta «Tipos de dificultad que presentan» tiene respuesta con opciones multiples
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Primera Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad, 2012 7
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anteojos

Apoyo utilizado para desplazarse

(Porcentaje)

Baston :| 9,8

Una persona :|5,8

Perro guia 0,9

Mo necesita 211
No utiliza 61,7

MNota: Respuestas con opciones multiples

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica - Primera Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad, 2012

http://www.conadisperu.gob.pe/19-conadis/noticias/871-mimp,-conadis-e-inei-presentan-primera-encuesta-nacional-

Personas con limitacion de forma
permanente para ver, aun usando

Origen de la limitacion

Edad avanzada

Enfermedad crénica

Enfermedad comun
Genético/congénito/de nacimiento
Accidente comun fuera del hogar
Accidente comun en el hogar
Accidente laboral

Accidente de transito

Negligencia médica

Fendmeno natural

Falta de atencidn médica
Enfermedad laboral

Mo buscd atencion médica
Violencia comun

Violencia familiar

Efectos colaterales de medicamentos
Viclencia socio politica

Actividades deportivas y recreativas
Otro

No conoce el arigen

(Porcentaje)

| 51,3

1121
I 8,8
189
] 2,2
11,9
] 1,8
] 1,2
11,2
111
] 0,9
] 0,9
10,7

0,4

0,4

0,2

0,2

0,1
11,1
I 3,4

8

especializada-sobre-discapacidad.html
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ANEXO 9

Constitucidn Politica del Peru: Titulo I, Capitulo I, Articulos 2y 17

CONSTITUCION POLITICA DEL PERU DE 1993

PREAMBULO
El Congreso Constituyente Democratico, invocande a Dios Todopoderoso,
obedeciendo el mandato del pueblo peruano y recordando el sacrificio de todas las
generaciones que nos han precedido en nuestra Patria, ha resuelto dar la siguiente
Constitucion:
TITULO I

DE LA PERSONA Y DE LA SOCIEDAD

CAPITULO1I

DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA PERSONA|

Articulo 1.- Defensa de la persona humana
La defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad son el fin supremo de la
sociedad v del Estado.

Articulo 2.- Derechos fundamentales de la persona
Toda persona tiene derecho:

1. A la vida, a su identidad, a su integridad moral, psiquica v fisica y a su libre desarrollo
v bienestar. El concebido es sujeto de derecho en todo cuanto le favorece.

2. A laigualdad ante la ley. Nadie debe ser discriminado por motivo de origen, raza, sexo
idioma, religion, opinién, condicion econémica o de cualquiera otra indole.

17. A participar, en forma individual o asociada, en la vida politica, econdmica, social y
cultural de la Nacion. Los cudadanos tienen, conforme a ley, los derechos de eleccién, de
remocién o revocacion de autoridades, de iniciativa legislativa y de referéndum.

http://www.tc.gob.pe/constitucion.pdf
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ANEXO 10

Ley 29973, Ley General de las Personas con Discapacidad, Capitulo I,
Articulos 1y 3, Inciso 3.1.

482000 & NORMAS L

PODER LEGISLATIVO

CONGRESO DE LA REPUBLICA

LEY N# 29973

EL PRESIDEMTE DEL COMGRESD
DE LA REPUBLICA

POR CUANTO:
EL CONGRESD DE LA REPUBLICA,
Ha dado la Ley sigpuicnte:

LEY GENERAL DE LA PERSONA
CON DISCAPACIDAD

CAPITULD |
DISPOSICIONES GENERALES

,Em,m, Finalidad de la Ley
presenie Ley tiens la finabdad de establecer e
marce legal para la promocion, proteceidn v realizacion,

en condiciones de igualdad, de los derechos de la persona
con disCapacidad, promoviendo S dasamolio e inciusion
plera ¥ efectiva en la vida politica, econdmeca, socal,
culural iy leenalbica.

Drefimicion de persona con discapacidad

parsona con discapacidad es aquella gue tiens
una o mas deficiencias fisieas, sensonales, mantales o
inteleciuales de caracter p-enrmrreme que, al interactuar
con diversas barraras actiudinales y del entomo, no ejerza
o pueda verse impedida en & ejercicia de sus darechas y
s indusidn plena vy efeciva en la socedad, en igualdad
dler CondiGiones g ks denés

Asdticislo 3. Dere chos de |a persona con discapacidad

31 La persona con discapacasd fiens oS mismos
derechos que el restio de la poblacian, sin peruicio
de las medides especilicas estaldecidas en las
normas nacionales & inkemacionales para gus
Alcancs la IEII.EIIIJM da hecho. Bl Estado garaniza
un entomo propacio, accasible y equilativo para

leng disfrute sin discrimimscion
£ I:us TereCl 105 02 18 ETS0a CON A150 APA0NET S0

interprelados de confommidad cor s principos v
darechos contenidos en |a Daclaracion Universal
da los Darechos Humanas, 1a Convenaon solve
los Derechas de las Parsonas con Discapacidad
w con s demas mstrumentos intemacionskes
=nine derschos humanos ratificados por el Penl.

http://www.conadisperu.gob.pe/web/documentos/2012/politica/ley29973.pdf
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ANEXO 11

Ley 28084, Ley que Regula el Parqueo Especial para Vehiculos Ocupados
Por Personas con Discapacidad. Articulo 46°-A.

LEY N° 28084
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:

El Congraeso de la Republica
ha dado la Ley siguiente:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;
'i-ia dado la Ley siguients:

. LEY QUE REGULA EL PARQUEO ESPECIAL
PARA VEHICULOS OCUPADOS POR PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

2 - De la incorporacién del articulo 46%-A

Adicidnase a la Ley N° 27050, Ley Gensera! de la

Persona con Discapacidad, el articulo 46° A, con el
sigulente texto:

“Articulo 46%-A.- Parqueo Privado

Los establecimientos privados de atencion al publi-
co, que cuenten con zonas de parqueo vehicular,
dispondran la reserva de ubicaciones para vehicu-
los conducidos o que transporten a personas con
discapacidad, de acuerdo al Reglamento”

~ De ia infraccion y Sancidn
Constituye infraccién, estacionarse en zonas de Par-
queo destinadas a vehlculos conducidos o que trans-
porten a personas con discapacidad.

La infraccién a que se refiere el parrafo anterior, sera
considerada como grave y se aplicard una multa equi-
valente al 5% de una Unidad Impositiva Tributaria.

http://www.conadisperu.gob.pe/web/documentos/2012/politica/ley29973.pdf
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ANEXO 12

Norma A 120 Y Guia Grafica de la Norma Técnica

Viceministerio de Direocidn Macioral
Vivlenda y Urbanismo de Urbaniema

NORMA A 120
ACCESIEILIDAD PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD ¥ DE LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES

CAPITULD |
GENERALIDADES

Articulo 1.- La presente Moma establece las condiciones y especificaciones técnicas de disenio
para la elaboracion de proyecios y ejecucion de cbras de edificacion, y para la adecuacion de las
existentes donde sea posible, con el fim de hacerlas accesibles a las personas con discapacidad
y'o adultas mayores.

Articulo 2.- La presente Morma sera de aplicacion cbligatoria, para todas las edificaciones donde
se presten senvicios de atencion al plblico, de propiedad plblica o privada.

2 a.- Paralas edificaciones de semvicios publicos

2. b.- Las areas de usc comun de los Conjunics Residendiales y Quintas, asi como los
vestibulos de ingreso de kos Edificios Mulifamiliares para los gque se exija ascensor.

Articulo 3.- Para los efecios de la presents Maorma se entiende por:

Persona con discapacidad: Aquella que, temporal o permaneniemente, tiene una o mas
deficiencias de alguna de sus funciones fisicas, mentales © sensoriales gue imgligue la
disminucion o ausencia de la capacidad de realizar una actividad dentro de formas o
margenes considerados normales.

Persona Adulto Mayor: De acuerdo al articule 2 de la Ley W 283803 de |as Personas
aduftas mayores. Se entiende por Personas Adultas Blayores a todas aguellas que
tengan 60 o mas aros de edad.

Accesibilidad: La condicion de acceso que presta la infraestructiura urbanistica y
edificatoria para facilitar la movilidad y el desplazamiento autémomo de las personas, en
condiciones de seguridad.

Ruta accesible: Ruta libre de bameras arguitectdnicas gue conectan los elemenios y
ambientes plblices accesibles dentro de una edificacion.

Barreras arquitectonicas: Son aguellos impedimenios, trabas u obstaculos fisicos gue
limitan o impiden la libertad de movimiento de personas con discapacidad.

Senalizacion: Sistema de avisos gque permnite identificar los elementos y ambientes
publicos accesibles dentro de una edificacion, para orentacion de los wswarnios.

Senales de acceso: Simbolos convencionales utilizados para sefalar la accesibilidad a
edificaciones y ambientes.

Servicios de atencidn al piblico: Actividades en las que se brinde un servicio gue
pueda ser solicitado libremente por cualquier persona. Son servicios de atencion al
publico, los servicios de salud, educativos, recreacionales, judiciales, de los gobiemos
central, regional y local, de segundad ciudadana, financienos, y de transporte.

CAPITULD N
COMNDICIONES GENERALES

Articulo 4.- Se deberan crear ambientes y nutas accesibles que permitan el desplazamiento vy la
atencion de las personas con discapacidad, en las mismas condiciones que el plblico en general.

Las disposiciones de esta Morma se aplican para dichos ambientes v rutas accesibles.
Articulo .- En las areas de acceso a las edificaciones debera cumplirse lo siguienta:
a) Los pisos de los accesos deberan estar fijos, uniformes y tener una superficie con
materales antideslizantes.

b} Los pasos y contrapasos de las gradas de escaleras, tendran dimensiones wniformes.
c) El radio del redondec de los cantos de las gradas no sera mayor de 13mm.
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al

Articulo §.-

Articule 7

Loz cambios de nivel hasta de Bmm, pueden ser verticales y sin ratamiento de
bordes; entre Bmm ¥ 13mm deberan ser biselados, con una pendiente no mayor de
1:2. v los superiores a 13mm deberan ser resuelios mediante rampas.

Las rejillas de wentilacion de ambientes bajo e piso y que e encusntren al nivel de
transito de las personas, deberan resolverse con materiales cuyo espaciamiento
impida el pasc de una esfera de 13 mm. Cuando las platinas tengan uwna sola
direccion, estas deberan ser perpendiculares al sentido de la circulacion.

Los pisos con alfornbras deberan ser fijos, confinados entre paredes wo con platinas
en sus bordes.

El grosor maximo de las alfomioras sera de 13mm, y sus bordes expuestos deberan fijarse
a la superficie ded suelo 3 todo |o large mediante perfiles metaficos o de ofro material gue
cubran la diferencia de nivel.

Lzs manijas de las puertas, mamparas y paramenics de vidrio seran de palanca con
una protuberancia final o de otra forma que evite que la mane se deslice hacia abajo.
La cerradura de una puerta accesible estara a 1.20 m. de alura desde el suelo, como
maxima.

En los ingresos y circulaciones de uso publico debera cumplirse lo siguiente:

El ingreso a la edificacion debera ser accesible desde la acera comespondients. En
caso de existir diferencia de nivel, ademas de la escalers de acceso debe existir una
rampa.

El ingreso principal sera accesible, entendiendose como tal al utiizado por &l plblico
en gemeral. En las edificaciones existentes cuyas instalacones se adap:en a la
presente Morma, por lo menos unc de sus ingresos debera ser accesible.

Los pasadizos de ancho menor 3 1.50 m. deberan contar con espacios de giro de una
silla de ruedas de 1.50 m. x 1.50 m., cada 25 m. En pasadizos con longitedes
menores debe existir un espacio de gine.

- Todas las edificaciones de wso plblico o privadas de uso plblico, deberan ser

accesibles em todos sus niveles para personas con discapacidad.

Articulo 8.- Las dimensiones y caracterisficas de puertas y mamparas deberan cumplir lo

siguisnte:

a)

b

<}

Articulo 9.-

b)

e

El ancho minimo de las puertas serd de 1.20m para las principales y de 80cm para
las interiores. En las puertas de dos hojas. wna de ellas tendra un ancho minimo de
glecrm.

De wilizarse pueras giratorias o similares, deberd preverse otra que permita el
acceso de las personas en sillas de ruedas.

El espacio libre minimo entre dos puertas batientes consecutivas abiertas sera de
1.20m.

Las condiciones de disefio de rampas son las siguisntes:

El ancho libre minime de una rampa sera de 90cm. entre los mures que |a limitan v
debera mantener los siguientes rangos de pendientes maximas:

Diferencias de nivel de hasta 0.25 m. 12% de pendients
Diferencias de nivel de 0.28 hasta 0.75 m. 10% de pendients
Diferencias de nivel de 0.78 hasta 1.20 m. 8% de pendients
Diferencias de nivel de 1.21 hasta 1.80 m. 8% de pendiente
Diferencias de nivel d2 1.81 hasta 2.00 m. 4% de pendients
Diferencias de nivel mayores 2% de pendiente

Las diferencias de nivel podrin sonearse empleando medios mecanicos

Los descansos entre tramos de rampa consecufivos, y los espacios horzontales de
llegada, terdran una longitwd minima de 1.20m medida scbre el gje de la rampa.

En &l caso de tramos paralelos, el descanso abarcard ambos tramos mas 2l ojo o
murg intermedio, ¥ su profundidad minima sera de 1.20m.
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d} Cuardo dos ambientes de uso publico adyacentes y funcicnalmente relacionados

tengan distintos niveles, debera tener rampas para superar los desniveles y superar el
facil acceso a las personas con discapaddad.

Articulo 10.- Las rampas de longitud mayor de 3.00m, asi como las escaleras, deberan
parapeins o barandas en los lados libres y pasamanes en los lados confinados por paredes y
deberan cumplir lo siguierte:

a)

b

&)

dj

Los pasamamos de las rampas y escaleras, ya sean sobre parapetos o barandas, o
adosados a paredes, estaran a una alura de 50 cm, medida verticalments desde la
rampa o el borde de los pasos, segln sea el caso.

La seccion de los pasamanos serd uniforme y permiticd una facil y segura sujecion;
debiendo los pasamanos adosados 3 paredes mantensr una separacion minima de
3.5 cm. con la superficie de las mismas.

Los  pasamancs seran  continuos,  incluyendo  los  descansos  intermedios,
interrumpidos en caso de accesos o puertas y se pralongaran horizontalments 45 cm.
sabre los plancs horzontales de arramque y enfrega. v sobre los descansos, salvo el
caso de los tramos de pasamanos adyacentes al ojo de la escalera gue podran
mantenear continuidad.

Los bordes de un pisc transitable, abiertos o vidriados hacia un plano inferor con una
diferencia de nivel mayor de 30 om., deberan estar provistos de parapetos o
barandas de seguridad con wna altura no menar de 80 em.  Las barandas llevaran un
elemento comido horizontal de proteccion a 15 om. scbre el nivel del piso, o un
sardinel de la misma dimensidn.

Articulo 11 - Los ascensores deberan cumnplir con ks siguisntes requisitos

a)

b)

c)

dj

€}

f)

al

Las dimensiones interiores minimas de la cabina del ascensor para uso en edificios
residenciales sera de 1.00 m de ancho y 1.20 m de profundidad.

Las dimensicnes interiores minimas de la cabina del ascensor en edificaciones de
uso plblico o privadas de wuso plblico, serd de 1.20 m de anche y 140 m de
profundidad. Sin embargo debera existir por ko mencs uno, cuya cabina no mida
menos de 1.50 m de ancho vy 1.40 m de profundidad.

Los pasamanos esiaran a una ahtura de 80cm; tendran una seccion uniforme gue
permita una facil y segura sujecion, ¥ estaran separadas por lo menas Scm de la cara
intenior de la cabina.

Las botorneras se ubicaran en cualguiera de las caras laterales de la cabina, entre
0.80 m y 1.35 m de alwra. Tadas las indicaciones de |as botoneras deberan tener su
equivalents en Braille.

Las puertas de la cabina v del piso deben ser automaticas, y de un ancha minimo de
0.80 m. con sensor de pasc. Delamte de |las puerias deberd exisir un espacic que
permita el giro de una persona en silla de nuedas.

En wna de las jambas de la puerta debera colocarse el nimers de piso en sefial
braille.

Sefiales audibles deben ser ubicadas en los lugares de llamada para indicar cuando
&l elevador s2 encuentra en el piso de llamada.

Articulo 12.- El mebiliario de las zonas de atencion debera cumplir con los siguientes requisitos:

a)

b)

e
dj

€)

Se habilitara por lo menos una de las ventanillas de atencion al plblico, mostradores
o cajas registfradoras con un ancho de 80 em. ¥ una altura maxima de Blem., asi
mismo debera tener un espacio libre de obstaculos, com wna altura minima de 75 cm.
Los asienios para espera tendran una altura ne mayor de 45cm y una profundidad no
menor 3 50 cm.

Los interruptores y timbres de llamada, deberan estar a una altura no mayor a 1.25 m.
Se deberan incorporar sefiales visuales lumincsas al sistema de alarma de la
edificacion.

El 3% del nimero total de elementos fijos de almacenaje de uso plblico, tales como
casilleros, gabinetes, armarics, etc. o por lo memos, unmo de cada tipo, debe ser
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Articulo 13- Los teléfonos publicos deberan cumplir con los siguientes requisitos:

accesible.

a) El 10 % de los weléfones plblicos o al menos uno de cada bateria de tres, debe ser
accesible. La altura al elemento manipulable mas alto debera estar ubicado a 1.30 m

b} Los teléfoncs accesibles permitiran la conexion de audifonos personales y contaran
con controles capaces de proporcionar un aumenic de volumen de entre 12 y 18
decibeles por encima del wolummen normal.

c) El cable que va desde el aparato telefonico hasia el aurcular de manc debera tener
por ko menos T5cm de lango.

d) Delante de los telefonos colgados en las paredes debera existir un espacio libre de
T5cm de anche por 1.20 m de profundidad, que permita la aproximacion frontal o
paralela al teléfonc de una persona en silla de ruedas.

€] Las cabinas telefonicas, tendran como minimo S0 cm. de ancho y 1.20 cmo de
profundidad, libre de obstaculos, v su piso debera estar nivelado con el piso
adyacente. El acceso tendra, comao minimo, un ancho libre de 80 cm. v una altura de
210m

Articulo 14.- Los cbjeios que deba alcanzar frontalmente una persona en silla de ruedas, estaran
auna atura no menaor de 40 con_ ni mayor de 1.20 m.

Los objetos que deba alcanzar lateralments wna persona en silla de ruedas, estaran a una alura
no memar de 25 cm. ni mayor de 1.35 cm.

Articulo 15.- En las edificaciones cuyo ndmero de ocupantes demande servicios higiénicos por lo
menos un inadoro, un lavatorio y un wrinario deberan cumplir con los requisitos para personas con
discapacidad, el mismo que debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Lawatorios

- L= lavatorics deben instalarse adosados a la pared o empotrados en un tablens
individualments y soportar una carga vertical de 100 kgs.

- Bl distanciamiento entre lavatorics sera de Blem entre gjes.

- Debera exisir un espacio libre de TScm x 1.20 m al frente del lavatorio para
permitir la aproximacion de una persona en silla de ruedas.

- Se instalara con el borde externo superior o, de ser empotrado, con la superficie
superor del tablero a 85cm del suelk. El espacio inferor guedara libre de
obstaculos, con excepcion del desagie, ¥ tendra una altura de 75cm desde el piso
hasta &l borde inferior del mandil o fonde del tablere de ser el caso. La trampa del
desagle se instalara lo mas cerca al fonde del lavatoric gue permita su
instalacidén, v el tubo de bajada sera empotrado. Mo debera existir ninguna
superficie abrasiva ni anstas filosas debajo del lavatonic.

- Se instalara griferia con comamde electronico o mecanica de boton, con
miecanismo de cieme automatico que permita gue el cano permanezca abierto, por
lo memos, 10 segurdos. En su defecto, la griferia podra ser de aleta

b} Incdores

- El cubiculo para inodors tendrd dimensiones mininas de 1.50m por 2m, con una
pusrta de amcho mo mener de 80cm y barras de apoyo tubulares adecuadaments
instaladas, como se indica en el Grafico 1.

- Los inodoros se instalaran con la tapa del asientio entre 45 y S0cm scbre el nivel
del piso.

- La papelera debera ubicarse de modo que permita su facll usc. Mo debera
utilizarse dispensadores que controlen el suministro.

c)] Urinarics
- Los urinarios seran del tipo pesebre o colgados de la pared. Estaran provistos de
un barde proyectado hacia el frente a no mas de 40 cm de alura sobre 2l piso.
- Debera existir un espacic libre de 75cm por 1.20m al frente del urinaric para
permitir la aproximacion de una persona en silla de ruedas.
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- Deberan instalarse barras de apovos twbulares vericales, en ambos lados del
urinario y a 30cm de su eje, fijades en |a pared posterior, segun el Grafico 2.

- Se podran instalar separadores, siempre que el espacio libre entre ellos sea mayor
de 75 om.

dj Tinas

- Las tinas == instalaran encajonadas entre tres paredes como =2 muesira en los
Graficos 3, 4 v 5. La longitud del espacio depende de |a forma en que acoeda la
persona en silla de ruedas, como se indica en los mismos graficos. En todo caso,
debera existir una franja libre de T5cm de anche, adyacente a la tina y en ioda su
lomgitud, para permitir la aproximacion de |a persona en silla de ruedas. Enuno de
los extremos de esta franja podra ubicarse, de ser mecesario, un lavatorio.

- En el extremo de la tina opuesto a la pared donde se encuentre |a griferia, debera
existir un asiento o poyo de ancho y ahura iguales al de la tima, ¥ de 45 cm. de
profundidad como minimo, como aparece en los Graficos 3 v 4. De mo haber
espacio para dicho poyo, se podra instalar un asiento removible como se indica en
el Grafico 5, que pueda ser fijado en forma segura para &l usuarnio,

- Las timas estaran detadas de una ducha-telefono con una manguera de, por lo
menos 1.50 m. de largo gue pemnita usarla manualmente o fijada en la pared a
una altura ajustable entre 1.20 m y 1.80 m.

- Las llaves de conirol seran, prefersntemente, del tipo mono cromando o de boton,
o, &n su defecto, de manija o aleta. Se ubicaran segln ko indicado en los Graficos
3,4y 8

- Debera instalarse, adecuadaments, baras de apoyo tubulares, tal como se indica
en los mismos graficos.

- 5i =2 instalan puertas en las tinas, éstas de preferencia serdn comedizas no
podram obstruir los controles o interferir & acceso de la persona en silla de ruedas,
ni llevar neles montados scbre el borde de las tinas.

- Los pisos seran antideslizantes,

e] Duchas

- Las duchas tendran dimensiones minimas de 90cm » 90cm v estaran encajonadas
enire tres paredes, tal como se muestra en el Grafico 6. En todo caso debera
existir un espacic libre adyacents de, por ko memos, 1.50 m. por 1.50 m. gue
permita la aproximacion de una persona en silla de ruedas.

- Las duchas deberan temer un asiento rebatible o removible de 45cm de
profundidad por 50 cm. de ancho, como minime, con una alura entre 45 om. y 50
omi., en la pared opuesta a la de la griferia, como se indica en el Grafico 6.

- La griferia y las bamas de apoyo s& wubicaran segun & mismeo grafico.

- La ducha-teléfone y demas griterias tendran las caracieristicas precisadas en
inciso d) de este articula.

- Las duchas no llevaran sardineles. Entre el piso del cubiculo de la ducha v el piso
adyacente podra existir un chaflan de 13mm. de altura como maszime.

fl Accesorios

- Los toalleros, jaboneras, papeleras y secadores de mano deberan colocarse a wuna
altura entre 50 cm. ¥ Tm.

- Las barras de apoyo, en general, deberan ser anfideclizantes, tener un diameiro
exterior entre 3cm y dom., y estar separadas de |a pared por una distancia entre
3.5cm y dom. Deberan anclarse adecuadamente y soporar una carga de 120k,
Sus dispositivos de montaje deberan ser firmes y estables, & impedir |a motacion de
las barras dentro de ellos.

- Los asientos y pisos de las tinas y duchas deberdn ser antideslizantes y sopaortar
una carga de 120k i

- Las barras de apoyo, asientos y cusalguier otro accesono, asi como la superficie de
las paredes adyacentes, deberan estar libres de elemenios abrasives yo filosos.

- Se colocaran ganchos de 12cm de longitud para colgar muletas, a3 1.60m de
alura, &n ambos lados de los lavatorios v wrinarios, asi como en los cubiculos de
inodoros ¥ en las paredes adyacentes a las tinas y duchas.
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- Los espejos se instalaran en la parte superior de los lavatorios a una altura no
mayor de 1m del piso y con una indinacion de 10°. Mo se permititd la colocacion
de espejos en ofros lugares.

Articulo 16.- Los estacionamientos de uso publico deberan cumplir las siguientes condiciones:
a) Se reservara espacios de estacionamiento para los vehiculos gue fransportan o son

conducidos por personas con discapacidad, en proporcion a la cantidad total de
espacias dentro del predio, de acuerdo con el siguiente cuadro:

NUMEROC TOTAL DE ESTACIONAMIENTOS
ESTACIOMAMIENTOS ACCESIBLES REQUERIDOS

D= 0 3 § estacionamisnics ninguno

De 8 a 20 estationamientos o1

De 21 a 50 estacicnami=ntos o2

D 51 a 400 estacionamisnics 02 por cada 50

Mas de 400 estacionamientos 18 mas 1 por cada 100 adicionales

b} Los estacionamienios accesibles se ubicaran ko mas cerca que sea posible a algln
ingreso acocesible a la edificacion, de preferencia en el mismo nivel gue &ste;
debiendo acondicionarse una ruta accesible entre dichos espacios e ingreso. De
dezarmmollarse la ruta accesible al frente de espacios de estacionamiento, se debera
prever la colocacion de topes para las llantas, con 2l fin de que los wehiculos, al
estacionarse, no invadan esa nita.

¢) Las dimensiones minimas de los espacios de estacionamienio accesibles, seran de
3.80 m = 5.00 m.

d} Loz espacics de estacicnamients accesibles estaran identficados mediante avisos
irdividuales en el piso y, ademas, un aviso adicional soportado por poste o colgado,
segln sea el caso, gue permita identificar, a distancia, la zona de estacionamienios
accesibles,

&) Loz obstaculos para impedir el paso de vehiculos deberan estar separados por una
distancia minima de 80 cm. y tener wna altura minima de 20 em. Mo podran tener
elementos salientes que representen riesgo para el peatan.

_ CAPITULO M )
CONDICIONES ESPECIALES SEGUN CADA TIPO DE EDIFICACION DE ACCESO PUBLICO

Articulo 17.- Las edificacicnes para comercic y oficinas deberan cumplir con los siguientes
requisitos  adic onales:

a) Dorde existan probadores de ropa, por kb menos uno deberda cumplir con las
condiciones de accesibilidad, para lo cual el varo de acceso debera tener un ancho
minima de 0.80m, sus dimensiones minimas deberan considerar un espacio libre de
1.50 m de radio y estara provista de una banca de 0.5 m x 1.25 m, gue podra ser
rebatible, a una altura de 0.50 m del nivel del piso, fijada a la parsd.

b} En los restaurantes y cafeterias con capacidad para mas de 100 perscnas, deberan
proveerse un 5% de espacios accesibles para personas con discapacidad, en las
mismas condiciones gue los demas espacios.

¢) En las edificacicnes que requieran tres o mas aparatcs sanitarfos al menos uno
debera ser accesibles a personas con discapacidad.

Articulo 18.- Las edificaciones para recreacicn y deportes deberan cumplir con los  siguientes
requisitos dicionales:

a) En las salas con asientos fijos al piso se debera disponer de espacios para personas
en sillas de ruedas, a razon de 1 por los primeros 50 asientos, v el 1% dal numerno
ioctal, a partir de 51. Las fracciones serredondean al entero mas cercano.
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b} El espacio minimo para un espectador en sila de ruedas sera de 0,80 m de ancho v
de 1.20mts de profundidad. Los espacios para sillas de ruedas deberan ser
acoesibles.

Articulo 19.- Las edificacionss de hospedaje deberan cumplir con kos siguisntes requisitos:

a) Deberan existir habitaciones aocesibles 3 razon de 1 porlas primeras 25, v el 2% del
nurmero tofal, a partir de 26, Las fracciones ser redondean al entero mas carcana.

b} Las habitaciones accesibles deberan sar similares a las demas habitaciones segin su
categoria.

] En las habitaciones accesibles se deben provesr de alarmas visuales y sonoras,
instrumenios de notificacion y teléfonos con luz.

Articulo 20.- Las edficaciones de framsporie y comwnicaciones deberam cumplir con los
siguientes requisitos:

a) Enlas dreas para espera de pasajeros en terminales se debera disponer de espacios
para personas en sillas de ruedas, a razon de 1 por ko primeros 50 asientos, y el 1%
del nimero total, a partir de 51. Las fracciones ser redondean al enters mas cercanda.

b} Si el sistema de informacion ¥ avisos al plblico del terminal o del aeropuerto es por
medic de un sisterna de locucion, deberd instalarse un sistena ahernative que
permita que las personas con problemas de audicidn o sordas tomen canacimienta de
la informacian.

¢) Deberd existir una ruta accesible desde =l ingreso al local, hasta las areas de
embargue.

dj Las areas de venta de pasajes, los punios de conirol de seguridad, v las areas de
espera de pasajercs y de entrega de equipaje, deberan ser accesibles.

CAPITULD IV
COMDICIONES DE ACCESIBILIDAD EDIFICACIONES
PARA VIVIENDA

Articulo 21.- Las areas de uso comun de los Conjunios Residenciales y Quintas, asi como los
vestibulos de ingreso de los Edificios Multifamiliares para los que se exija ascensor, deberan
cumplir con condiciones de accesibilidad, mediante rampas © medics mecanicos; las rampas se
podran disefiar hasta con 12 % de pendiente.

Articulo 22 - Los vanas para instalacian de puertas de acceso a las viviendas seran como minima
de 0.80 m. de ancho y de 2.10 m. de altura.

CAPITULO ¥
SENALIZACION

Articulo 23.- En los casos que se requieran sefiales de acoeso y avisos, se debera cumplir lo
Eiguisnte:

a) Los awisos comtendran |as sefiales de acceso y sus respectivas leyendas debajo de
los mismos. La informacion de pisos, accesos, nombres de ambientes en salas de
espera, passes y ascensores, debera estar indicada ademas en escritura Braille.

b} Las sefiales de acceso, en los avisos adosados a paredes, seran de 15cm = 15cm
como minima, Estos avisos se instalardn a wna alura de 1.40m medida a su borde
superior.

¢} Los avisos soporiados por postes o colgados tendran, como minima, 40cm de ancho
y G0cm de altura, y se instalaran a una altura de 2.00 m medida a sw borde inferior.

dj Las sefiales de accesc ubicadas al ceniro de los espacios de estacionamiento
vehicular accesibles, seran de 1.50m x 1.50m.
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LOS DISENOS QUE AFPARECEN EN LOS GRAFICOS NO SON LIMITATIVOS, SOLO
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Consajo Macional pana
la Integracian de la

Per=ona con Descapacidad
Can S

PRESENTACION

El Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad, organismos publico ejecutor
especialista en discapacidad, adscrto al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Wulnerables, con la
fnalidad de brindar herramientas para la  aplicacion de la normas técnicas en accesibilidad al medio
fisico para personas con discapacidad, establecidas en el Reglaments Macional de Edificaciones,
ampliade mediante el D5 N° (10-2008-VIVIENDA DE FECHA 08 DE Mayo del 2008 referido a la
Moma Técnica A-120 en su denominacion : “Accesibiidad para Personas con Discapacidad y de las
Personas Adultas Mayores™, Considers necesario elaborar una Guia de expresion grafica de la norma
Técnica A-120, instrumento de uso profesional gque brindara a los funcionarios y Jo profesionales de las
diversas instituciones publicas y privadas su aplicacion en el desamolle de ciudades accesibles bajo el

principio de diseno universal,

La Ley N* 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, establece que el Consejo Macional
para la Integracién de la Persona con Discapacidad - COMNADIS, ejerce potestad sancionadora ante el
incumplimiento de las normas de accesibilidad para las personas con discapacidad. Estableciendo
ademas gue el Estado a trawés de los disfintos niveles de gobiemo establece las condiciones
Necesarias para garantzar este derecho sobre la base del Principio de disefio wniversal,
comespondiendo en matera de accesbilidad del entome wbano y las edificaciones a las
municipalidades supervisar y fiscalizar el cumplimiento de las normas técnicas del Reglamento Nacional

de Edficaciones.

Lima, Enero del 2014

Mg. JULID WILFREDO GUZMAMN JARA
Presidente del Consejo Macional para la
Integracidn de la Persona con Discapacidad
COMADIS
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NORMAS TECNICAS DEL REGLAMENTO NACIONAL DE EDIFICACIONES

D.5. 011-2006-VIVIENDA
MODIFICADA CON D.5. 0110-2003-VIVIEMDA (09.05.03)

NORMA TECHICA A 120

"ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y DE LAS PERSOMNAS ADULTAS

Articulo 1° Objeto

MAYORES"
ACCESIBILIDAD URBANISTICA

CAPITULD |
GENERALIDADES

La presente Morma establece |las condiciones y especificaciones técnicas de disefio para la elaboracian
de proyectos y ejecucion de obras de edificacion, y para la adecuacion de las existentes donde sea
posible, con el fin de hacerlas accesibles a |as personas con discapacidad ylo adultas mayores.

Articule 2° Alcances

La presente Morma sera de aplicacion obligatona, para todas las edificaciones donde se presten
servicios de atencidn al plblico, de propiedad plblica o privada.

2. a.- Para las edificaciones de servicios plblicos
2. b.- Las areas de uso comun de los Conjuntos Fesidencizles y Quintas, asi como los
vestibules de ingreso de los Edificios Multifamiliares para los que se exija ascensor.

Arnticulo 3° Definiciones

Para los efectos de la presente Norma s entiends por:

-

MOTA:

Persona con discapacidad: Aguella gue, temporal o permanentemente, tens una o
mas deficiencias de alguna de sus funciones fisicas, mentales ¢ sensoriales gue
mplique la disminucién o ausencia de la capacidad de realizar una actividad dentro
de formas o margenes considerados nomales.

Persona Adulte Mayor: De acwerdo al articulo 2 de la Ley N 28302 de las Personas
adultas mayores. Se entiende por Personas Adultas Mayores a todas aguellas gue
tengan 60 o mas afos de edad.

Accesibiidad: La condicion de acceso que presta la infraestructura urbanistica y
edificatoria para facilitar la movilidad y el desplazamiento avtdnomo de las personas,
en condiciones de segunidad.

Senalizacion: Sistema de avisos que permite identificar los elementos y ambientes
publicos accesibles dentro de una edificacion, para onentacion de los usuanos.

Senales de acceso: Simbolos convencionales utilizades para senalar la accesibilidad
a edificaciones y ambientas.

Servidios de atencion al publico: Actividades en las que se brinde un servicio gue
pueda ser solicitade libremente por cualguier persona. Son servicios de atencion al
publico, los senvicios de saked, educativos, recreacionales, pdiciales, de los
gobiemos central, regional y local, de segurdad ciudadana, financieros, y de
franspaorte.

Los disenos que aparecen en los graficos no son limitatives, solo son ejemplos de la aplicacion

de las especificaciones de la Norma.
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Articulo 4° Ambientes y Rutas Accesibles

Se deberan crear ambientes y rutas accesibles que permitan el desplazamiento y |2 atencion de las
personas con discapacidad, en las mismas condiciones que el publico en general.

Las dispesiciones de esta Norma se apican para dichos ambientes y rutas accesibles.

Articulo 5° Superficie del Suelo en Ambiente y Rutas Accesibles
En las areas de acceso a ias edficaciones debera cumplirse lo siguiente:

a) Los pisos de los accesos deberan estar fijos, uniformes y tener una superficie con
maternales antideslizantes.

b) Los pasos y contrapasos de las gradas de escaleras, tendran dimensiones uniformes.

c) Elradio del redondec de los cantos de |as gradas no serd mayor de 13mm.

Escaleras Pasos, Contrapasos y Redondeo
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d) Los cambios de nivel hasta de 6mm, pusden ser verticales y sin tratamiento de bordes;

entre 6émm y 13mm deberan ser biselados, con una pendiente no mayor de 1:2, y los
superiores a 13mm deberan ser resueltos mediante rampas.

Largo de larampa=1.25m

Altura a
superar =15 cm. R
Inclinacion o pendiente de la rampa
=15/12%=125m
=12%
€)
)

)

=) Las rejillas de ventilacion de ambientes bajo el pisc y que se encuentren al nivel de
transito de las personas, deberan resolverse con materiales cuyo espaciamiento impida el
paso de una esfera de 13 mm. Cuando |as platinas tengan una sola direccion, estas
deberan ser perpendiculares al sentido de |a circulacion.

0.013 m méximo

120m

Rejilia Colocada en |a acera o Vereda

Articulo 6° Ingresos y Circulaciones
En los ingresos y circulaciones de uso publico debera cumpirse lo siguiente:

3) Elingreso a la edificacion deberad ser accesible desde la acera comrespondiente. En caso
de existir diferencia de nivel, ademas de |a escalera de acceso debe existir una rampa.

Ingreso Principal con Escalera y Rampa

154



e Rt
] s 3 la Integracian de la
PERL 1 " Per=ona con Dmcapacidad
- wiiFl CoOhAn S

b} El ingreso principal sera accesible, entendiéndose como tal al utlizade por el plblico en
general. En las edificaciones existentes cuyas instalaciones se adapten 3 la presente
Noma, por lo menos uno de sus ingresos debera ser accesible.

Ingreso Principal Accesible

Articulo 7° Dimensiones de Espacios Accesibles

Todzs las edificaciones de uso plblico o privadas de uso publico, deberan ser accesibles en todos sus
niveles para personas con discapacidad.

Anticulo 3° Rampas

Las condiciones de disefio de rampas son las siguientes:

a) El anche libre minime de una rampa sera de 30cm. entre los muros que la limitan ¥
deberd mantener los siguientes rangos de pendientes maximas:

DESDE HASTA %
13 mm 025 m. 12 %
0.26 m. 0.75 m. 10 %
DIFEREMCIAS DE MIVEL 0.76 m. 1.20m. g P?M?(TNHHTE
1.21m. 1.80 m. 6%
181m. 2.00 m. 4 %
MAYOR A 2.01 m. 3 ug
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Las diferencias de nivel pedran sortearse empleando medios mecanicos.

Salva Escaleras Plataformas Elevadoras

b) Los descansos entre tramos de rampa consecutivos, y los espacios horizontales de
fegada, tendran una longitud minima de 1.20m medida sobre el eje de la rampa.

Descanso entre Tramos de Rampas consecutivas

c) En el caso de tramos paralelos, el descanso abarcard ambos tramos mas el ojo o0 muro
intermedio, y su profundidad minima serd de 1.20m.

T 1
s <2 z
i gL
gé g;s. o A §§ m’é‘&%‘&m
HE a ¢
E < B
: gﬁs'
£ 1L RAMPAS Y ESCALERAS
_"_£ DE TRAMOS PARALELOS
b S Y DESCANSOS

i
¢

5
2
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Articulo 10° Parapetos, Barandas de Seguridad y Pasamanos en Rampas y Escaleras

Las rampas de longitud mayor de 3.00m, asi como las escaleras, deberan tener parapetos o barandas
en los lados libres y pasamanos en los lados confinades por paredes y deberan cumpir lo siguiente:

3a) Los pasamanos de las rampas y escaleras, ya sean sobre parapetos o barandas, o
adosados a paredes, estaran a una altura de 80 cm., medida verticalmente desde la
rampa o el borde de los pasos, segun s2a el caso.

b) La seccion de los pasamanos serd unforme y pemitrda una facil y segura sujecion;
debiendo los pasamanos adosados a paredes mantener una separacion minima de 3.5
cm. con |3 superficie de las mismas.
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Los pasamanos seran continuos, ncluyendo los descansos intermedios, interrumpidos en
caso de accesos © puertas y se prolongaran horizontaimente 45 cm. sobre los planos
horizontales de arranque y entrega, y sobre los descansos, salvo el caso de los tramos de
pasamanos adyacentes al ojo de |a escalera que podran mantener continuidad.

d)

Prolongacion Horizontal de los Pasamanos en el Aranque y a Llegada de la Rampa

Los bordes de un piso transitable, abiertos o vidnados hacia un plano inferior con una
diferencia de nivel mayor de 30 cm., deberan estar provistos de parapetos o barandas de
seguridad con una altura no menor de 80 cm. Las barandas llevaran un elemento comido

horizontal de proteccion 3 15 cm. sobre e! nivel del piso, o un sardinel de !a misma
dimension.
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Articulo 13° Teléfonos Publicos
Los teléfonos publicos deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) El 10 % de los teléfonos publicos o al menos uno de cada bateria de tres, debe ser
accesible. La altura 3l elemento manipulable mas alto debera estar ubicado 2 1.30 m.

1.30 m

—

b} Los teléfonos accesibles permitiran |a conexion de audifonos personales y contaran con
controles capaces de proporcionar un aumento de volumen de entre 12 y 18 decibeles

por encima del volumen normal.

c) El cable que va desde el aparato telefonico hasta el auricular de mano debera tener por lo

159



e Minislaria Consacjo Macional para
ﬂ PERI e S la Integrackin de la
S Persona con Dmcapacidad
o vuin COMADIS

Articulo 16° Estacionamisnto
Los estacionamientos de uso publico deberan cumplir las siguientes condicicnes:

3] Se reservara espacios de estacionamiento para los wvehiculos gue framsporian o son
conducidos por personas con discapacidad, en proporcion 3 la cantidad total de espacios
dentro del predio, de acverdo con el siguiente cuadro:

NUMERD TOTAL DE MUMERDQ T ESTACIONAMIENTOS
ESTACIOMAMIENTOS ACCESIELES REQUERIDOS

De 0 a 5 estacionamientos Minguma

De & a 20 estacionamientos m

Oe 21 a 50 estacionamientos 02

Oe 51 a 400 estacionamientos 02 por cada 50

Mas de 400 estacionamientos 16 mas 1 por cada 100 adicionales

bl Los estacionamientos accesibles se ubicaran lo mas cerca que sea posible a algum
ingreso accesible a la edificacion, de preferencia en &l mismo nivel que éste; debienda
acondicionarse una ruta accesible entre dichos espacios e ingreso. De desamollarse la
ruta accesible a3l frente de espacios de estacionamiento, se debera prever |a colocacion de
topes para las llantas, con el fin de que los vehicules, al estacionarse, no invadan esa
ruta.

TOPES —*

¢} Las dimensiones minimas de los espacios de estacionamiento accesibles, seran de 3.30
m x 5.00 m_

[ |
1.30m  250m = 380m
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d) Los espacios de estacionamiento accesibles estaran identificados mediante avisos
individuales en el piso y, ademas, un aviso adicional soportado por poste o colgado,

segun sea el caso, que permita identficar, a distancia, la zona de estacionamientos
accesibles.

&) Los obsticulos para impedir el paso de wehiculos deberan estar separados por una
distancia minima de 90 cm. ¥ tener wna altura minima de 80 cm. Mo podran tener
elementos salientes que representen riesgo para el peatan.

CAPITULD v
SEMALIZACION

Articula 23° Sefiales de Acceso y Avisos
En los casos gque se requieran sefales de acceso y avisos, se deberd cumplr lo siguisnte:

a) Los avisos comtendran las sefales de acceso y sus respectivas leyendas debajo de los
mismos. La informacion de pisos, accesos, nombres de ambientes en salas de espera,
pasajes y ascensores, deberd estar indicada ademas en escritura Braille.

i T

EXCLUSIVO
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

b} Las sehales de acceso, en los avisos adosados a paredes, seran de 15cm x 15cm como
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minimo. Estos avisos se instalaran a una altura de 1.40m medida a su borde superior.

015 m

c) Los avisos soportados por postes o colgados tendran, como minimo, 40cm de ancho y
&0cm de altura, y se instalar3n 2 una altura de 2.00 m medida a su borde inferior.

r .
EXCLUSIVO

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

O T—

0.60m

J

I
|

d) Las senales de acceso ubicadas al centro de los espacios de estacionamiento vehicular
accesibles, seran de 1.60m x 1.60m.
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DIMENSIONES REGLAMENTARIAS PARA DISENO DE RAMPAS
ALTURA DE DESNIVEL DE 05 ems. 4 25 cms.
PEMDIENTE MAXIMA 12%
ALTURA DE LONGITUD DE LA PENDIENTE

DESNIVEL RAMPA MAXIMA

o5 Cms. 0.42 m. 11.90%

06 Cms. 0.50 m. 12.00%

o7 cms. 0.60 m. 11.67%

08 €ms. 0.67 m. 11.94%

09 CImis. 0.75 m. 12.00%

10 £ms. 0.84 m. 11.90%

11 €ms. 0.92 m. 11.96%

12 £Ims. 1.00 m. 12.00%

13 CMs. 1.09 m. 11.93%

14 CIMs. 117 m. 11.97%

15 CIms. 1.25 m. 12.00%

16 <ms. 1.34 m. 11.94%

17 €ims. 1.42 m. 11.97%

18 Cms. 1.50 m. 12.00%

19 £ms. 1.60 m. 11.88%

20 s, 1.67 . 11.98%

21 £ms. 1.75 m. 12.00%

22 cms. 1.84 m. 11.96%

23 CIms. 1.92 m. 11.98%

24 CIMs. 2.00 m. 12.00%

25 CmMs. 2.09 m. 11.96%

RECOMENDACIONES

M) ANCHO LIRRE MINIMO DE LA RAMPA HASTA 15 m, 90 ems,
B) ANCHOD LIRRE MINIMO DE ACERA O VEREDA 1,200 m.
L) AREA DE DESCANSD MINIMA 90 cms.

D) EL PISO DEBE SER:

ESTARBLE, COMPACTO, ANTIDESLIZANTE ¥ STM RESALTES

E} PAVIMENTO DE TEXTURAS DIFERENTES PARA FACILITAR LA ORIENTACION

¥ LA ADVERTENCIA A PERSOMNAS CON DISCAPACIDAD VISUAL
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DIMENSIONES REGLAMENTARIAS PARA DISENOS DE RAMPAS
ALTURA DE DESNIVEL DE 26 cms. a 75 cms.
PENDIENTE MAXIMA 10%
ALTURA DE LONGITUD DE LA | PENDIENTE ALTURADE | LONGITUDDELA |PENDIENTE
DESNIVEL RAMPA MAXIMA DESNIVEL RAMPA MAXIMA
26 cms. | 2.60 m. 10% 51 cms. | 5.0 . 10%
27 tms. | 2.70 . 10% 52 cms. | 5.20 m. 10%
28 tms. | 2.80 m. 10% 53 cms. | 5.30 m. 10%
29 tms, | 2.90 . 10% 54 cms. | 5.40 m. 10%
30 cms. | 3.00 m. 10% 53 cms. | 5.50 m. 10%
31 tms. | 3.10 . 10% 56 cms. | 5.60 M. 10%
32 cms. | 3.20 m. 10% 57 cms. | 5.70 m. 10%
33 tms. | 3.30 . 10% 58 cms. | 5.80 M. 10%
34 cms. | 3.40 m. 10% 59 cms. | 5.90 m. 10%
35 cms. | 3.50 m. 10% 60 cms. | 6.00 m. 10%
36 tms. | 3.60 m. 10% 61 cms. | 6.10 m. 10%
37 cms. | 3.70 m. 10% 62 cms. | 6.20 m. 10%
38 tms. | 3.80 m. 10% 63 cms. | 6.30 m. 10%
39 ¢ms. | 3.90 m. 10% 64 cms. | 6.40 m. 10%
40 cms. | 4.00 m. 10% 65 cms. | 6.50 . 10%
41 cms. | 4.10 m. 10% 66 cms. | 6.60 m. 10%
42 cms. | 4.20 m. 10% 67 cms. | 6.70 m. 10%
43 cms. | 4.30 m. 10% 68 cms. | 6.80 m. 10%
44 cms. | 4.40 m. 10% 69 cms. | 6.90 m. 10%
45 cms. | 4.50 m. 10% 70 cms. | 7.00 m. 10%
46 cms. | 4.60 m. 10% 71 cms. | 7.10 m. 10%
47 cms. | 4.70 m. 10% 72 cms. | 7.20 . 10%
48 cms. | 4.80 . 10% 73 cms. | 7.30 m. 10%
49 ms. | 4.90 m. 10% 74 cms. | 7.40 . 10%
50 cms. | 5.00 m. 10% 75 cms. | 7.50 m. 10%
RECOMENDACIOMES

A) ANCHO LIBRE MINIMO DE LA RAMPA HASTA 15 m. 90 cms,

B) AMCHO LIBRE MINIMO DE ACERA O VEREDA 1.20m,

C) AREA DE DESCANSD MINIMA Py

D) EL PISO DEBE SER:

ESTABLE, COMPACTO, ANTIDESLIZANTE ¥ SIN RESALTES

E) PAVIMENTO DE TEXTURAS DIFERENTES PARA FACILITAR LA DRIENTACION

¥ LA ADVERTENCIA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL,

F) LAS RAMPAS CON LONGITUD MAYOR A 3.00 M. DEGERAN TENER BARAMDAS EN LOS

LADOS LIBRES Y PASAMANDS CONFINADOS A LA PARED A UNA ALTURA DE 80 cms.

) LUEGD DE UN TRAMO MAXIMO DE  7.50 m,, DESERA EXISTIR UN DESCANSO DE 1.20 m

ANTES DE CONTINUAR CON EL SIGUIENTE TRAMOD,
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DIMENSIONES REGLAMEMTARIAS PARA DISENO DE RAMPAS

ALTURA DE VEREDA DE 76 cms. a4 1.20 m.

PENDIENTE MAXIMA 8%
ALTURA DE LOMGITUD DE PENDIENTE ALTURA DE LONGITUD DE PENDIENTE
DESMIVEL RAMPA MAXIMA DESNIVEL RAMPA MAXIMA
76 | cms. | 9,50 M. 8% 98 |ecms.| 12,25 m. 8%
77 | cms.| 9,62 | m. 8% 99 |ems.| 12,37 | m. 8%
78 | ¢cms. | 9,75 | m. 8%, | [|100 [ m. | 1250 | m. 8%
79 | cms. | 9,87 | m. 8% 107 | m. | 1262 | m. 8%
80 | ems. | 10,00 | m. BE% | 102 | m. [ 7275 | m. 8%
81 | cms. | 10,12 | m. B% 703 [ m. | 1287 | m. 8%
g2 | cms. 1ﬂ.1§ . B% 1.04 | m. 13,00 | m. 2%
B3 | oms. | 10,37 | m. B% 105 | m. | 13,12 | m. 8%
B4 | cms. [ 10,50 m. 8% 1.06 | m. 13,25 m. 8%
85 | cms. | 10,62 m. 8% 1.07 | m. 13,37 m. 8%
86 | cms. | 10,75 [ m. B% 108 | m. | 13,50 [ m. 8%
87 | cms. | 10,87 [ m. 8% 1.09 | m. | 1362 [ m. 8%
B8 | cms. | 11,00 | m. B% 110 | m. | 13,75 | m. 8%
B9 | ems. | 11,12 | m. B% 111 | m. | 13,87 | m. 8%
90 | ems. | 11,25 | m. B% 112 | m. | 1400 | m. 8%
91 | ems. | 11,35 m. 8% 113 | m. 14,13 m. 8%
92 | ems.| 11,50 [ m. 8% 1.4 | m. | 1425 [ m. 8%
93 | cms. [ 11,62 m. 8% 1.15 | m. 14,38 m. 8%
94 | oms. [ 11,75 | m. B% 116 | m. | 14,50 | m. 8%
95 | ¢ms. | 11,87 . 8% 117 | m. 14,62 | m. 8%
96 | cms. | 12,00 m. 8% 1.18 | m. 14,75 m. 8%
97 | cms. | 12,12 | m. 8% 119 | m. | 1487 | m. 8%
1.20 | m. | 1500 | m. 8%
RECOMENDACIONES
A) ANCHO MINIMO DE LA RAMPA A PARTIR DE 15 METROS 1.200m,
B) ANCHO LIBRE MINIMO DEL DESCANSO X LARGO 1,20 m, x 1.20 m,

C) EL PIS0 DEBE SER: ESTABLE, COMPACTD, ANTIDESLIZANTE Y 5IN RESALTES

D) PAVIMENTO CON TEXTURAS DIFERENTES PARS FACILITAR LA ORIENTACION

¥ LA ADVERTENCIA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL.

E} LAS RAMPAS DOM LONGITUD MAYOR A 3.00 m. DEBERAN TENER BARANDAS EN AMBOS

LADOS LIERES ¥ PASAMANOS CONFINADOS A LA PARED, A UNA ALTURA DE Bl emS,

F) LUEGD DE UN TRAMD MAXIMO DE 7.50 ., DEBERA EXISTIR UM DESCAMSD DE

120 m. ANTES D'E CONTIMUAR CON EL STGUIENTE TRAMD,
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DIMENSIONES REGLAMENTARIAS PARA DISENG DE RAMPAS
ALTURA DE DESMIVEL DE1.21 m. & 1.80 m.

PENDIENTE MAXIMA 6%

———— ———————
ALTURA DE LOMGITUD DE PEMDIEMTE ALTURA DE LONGITUD DE PENCIEMNTE
DESHIVEL RAMPA DESHIVEL RAMPA TARKIMA

151 | m. | 25.15
1.52 | m. | 25.32
153 | m. | 25.49
154 | m. | 25.65
1.55 | m. | 25.82
156 | m. | 25.98
1.57 | m. | 26.15
1.58 | m. | 26.32
1.59 | m. | 26.49
1.60 | m. | 26.65
1.61 | m. | 26.82
1.62 | m. | 26.98
1.63 | m. | 27.15
1.64 | m. | 27.32
1.65 | m. | 27.49

1.21] m. | 20.15
1.22 | m. | 2032
1.23 | m. | 2049
1.24 | m. | 20.65
1.25 | m. | 20.82
1.26 | m. | 21.00
[ 1.27 [ m._| 21.15
1.28 | m. | 22.32
1.29 | m. | 21.49
130 m. | 21.65
131 | m. | 21.82
1.32 | m. | 22.00
133 m. | 2215
1.34 | m. | 22.32
1.35 | m. | 22.49

221222222228 2212222222

ﬁ%%%%§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§g

S EIEIEN= .3.3..5.3?.5.3?????3??'???3?3????
Blajz|z 5 3z 3z[alz|z2|z/z]z(z 2|2 Bz 122 3|2 ]2 )22

136 | m. | 22.65 1.66 | m. | 27.65
137 | m. | 22.82 167 | m. | 27.82

1.38 | m. | 23.00 1.68 | m. | 27.98

1.39 | m. | 23.15 1.69 | m. | 28.15

1.40 | m. | 23.32 1.70 [ m. | 28.32

1.4 m. | 23.49 1.71 | m. | 28.49 6%
142 m. | 23.65 1.72 [ m. | 28.65 6%
1,43 | m. | 23.82 1.73 | m. | 28.82 6%
1.44 | m. | 24.00 1.74 | m. | 28.98 6%
1.45 | m. | 24.15 1.75 | m. | 29.15 6%
1.46 | m. | 24.32 1.76 | m. | 29.32 6%
147 | m. | 24.49 177 | m. | 29.49 6%
148 m. | 24.65 [1.78 | m. | 29.65 6%
140 | m. | 24.82 1.79 | m. | 29.82 &%
150 | m, | 24.98 1.80 [ m. | 2998 6%

RECOMENDACIONES

A} AMCHO MINIMO DE LA RAMPA A PARTIR DE 15 METROS L.20 m,
E].MIZI'ID LIBRE MINIMO DEL DESCAMSD X LARGD 1.0 i, £ 1.20 m.

C) EL PISO DEBE SER: ESTABLE, COMPACTO, ANTIDESLIZANTE ¥ SIN RESALTES

) PAVIMENTO CON TEXTURAS DIFERENTES PARA FACILITAR LA ORIENTACION
¥ LA ADWERTEMNCIA A FERSONAS CON DISCAPACIDAD VISIML.

E) LAS RAMPAS CON LONGITUD MAYOR A 5.00 m, DEBERAN TENER BARANDAS EN LO%
LADDE LIBRES ¥ PASAMANDS CONFINADOS & LA PARED A UNA ALTURA DE 0.BD cims.

F) LUEGES DE UN TRAMG MAXIMG DE 7,50 METROS DEBERAN TEMER UN DESCANSO DE 1.20 m.
ANTES DE CONTINUAR CON EL SIGUIENTE TRAMO Y ASI SUCESIVAMENTE.
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Corsego Macional pana
lai Integracian de la

Per=ons con Descapacidad
CoOLADIE

DIMENSIONES REGLAMENTARIAS PARA DISENO DE RAMPAS
ALTURA DE DESNIVEL DE 1,81 m. a 2.00 m,
PENDIENTE MAXIMA 4%
ALTURA DE LONGITUD DE LA PENDIENTE
DESNIVEL RAMPA MAXIMA
1.81 m. 45,25 m. 4 %
1.82 m. 45.45 m. 4 0
1.83 m. 45.65 m. 4 %
1.84 m. 45.90 m. 4 %
1.85 m. 46.25 m. 4 0jp
1.86 m. 46.45 m. 4 %
1.87 m. 46.65 m. 4 %
1.88 m. 46.90 m. 4 g
1,89 m. 47,25 m, 4 %
1.90 m. 47.45 m. 4 %
1.91 m. 47.65 m. 4 g
1,92 m. 47,90 m, 4 %
1.93 m. 48.25 m. 4 9%
1,94 m. 48.45 m. 4
1.95 m. 48.45 m. 4 %
1.96 m. 48,90 m. 4 0
1.97 m. 449,25 m. 4 Ofp
1.98 m. 49,45 m. 4 %
1,99 m. 49,65 m. 4 0jp
2,00 m. 49,90 m, 4 %
RECOMENDACIONES
A.j ANCHO MINTMO DE LA RAMPA A PARTIR DE 15 METROS 12, m.
BY ANCHO LIBRE MINIMO DEL DESCANSD X LARGD L20m, x L.20m,

C)EL PISO DEBE SER: ESTABLE, COMPACTO, ANTIDESLIZANTE ¥ S5IN RESALTES.
D} PAVIMENTO CON TEXTURAS DIFERENTES PARA FACTLITAR LA ORIENTACTON ¥
LA ADVERTENCIA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL

E) LAS RAMPAS CON LONGITUD MAYOR & 3.00 m, DEBERAN TENER BARANDAS EN AMEQS
LADos LIBRES ¥ PASAMANGS CONFINADOS A LA PARED A UNA ALTURA DE 80 cms,

F) LUEGO DE UN TRAMO MAXIMO DE 7.50 m. DEBERA EXISTIR UN DESCANSO DE
1.0 m. ANTES DE CONTINUAR COM EL STGUIENTE TRAMO,
DIFEREMCIAS DE NIVEL HASTA 3.50 m, LA PENDIENTE MAXIMA DE 294
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Corago Macknal pana
la Integrackin de la

Pemons con Decapacidad
ComAnIg

DIMENSIONES REGLAMENTARIAS PARA DISENO DE RAMPAS
ALTURA DE DESMIVEL DE 2.01 m. & 2.50 m.
PEMDIENTE MAXIMA 290
ALTURA DE LONGITUD DELA | PENDIENTE
DESNIVEL RAMPA MAXIMA

2.01 m 10050 | m. 2 %

2.02 m, 101.00 m. 2%

2.03 m 10150 | m. 2 9%

2.04 m 102.00 | m. 2%

2.05 m. 102,50 | m. 2 %

2.10 m. 105.00 | m. 2%

2.20 s 110,00 M 2%

2.30 m. 115.00 | m. 2 %

2.40 m. 12000 | m. 2%

2.50 m, 125,00 m. 2%

2.60 m. 130.00 | m. 2 %

2.70 m. 135.00 | m. 2%

2.80 m. 140,00 | m, 2%

2.90 m. 145.00 | m. 2 %

3.00 m. 150.00 | m. 2%

3.10 m. 155.00 | m. 2 %

3.20 m. 160.00 | m. 2%

3.30 m. 165.00 | m. 2 %

3.40 m. 170.00 | m. 2%

3.50 m. 17500 | m. 2%

RECOMENDACIONES

4) ANCHO MINIMO DE LA RAMPA & PARTIR DE 15 METROS 1,20 m.
B) ANCHO LIBRE MENIMO DEL DESCANSO 1,20 m.
C) ANCHO LIBRE MINIMO DE LA ACERA & VEREDS 1,20 m.

0} EL PIS0 DEBE SER: ESTABLE, COMPACTO, ANTIDESLIZANTE ¥ S5IN RESALTES.

E} FANTMENTD COM TEXTURAS DIFERENTES PARA FACILITAR LA ORTEMTACION ¥

LA ADVERTENCIA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL

F} LAS RAMPAS CON LONGITUD MAYOR A 3.00 m. DEBERAN TEMER BARANDMS EN AMBOS

LADOS LIBRES ¥ PASAMANODS CONFINADOS A LA PARED A UINA ALTURA DE 80 cms,

G) LUEGO DE UN TRAMO MAXIMO DE 7.50 m. DEBERA EXISTIR UN DESCANSD DE

1.20 m. ANTES DE CONTIMNUAR CON EL SIGUIENTE TRAMO,

DIFERENCIAS DE NIVEL HASTA 3,50 m. LA PENDIENTE MAXIMA SERA DE 1%
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.n'"""""\-_

Consaje Nacional para
la Integracian da la

) Permong con Dmcapacidad
fulnarahlas i 1T ]

APLICACTON DE EIEMPLO

VISTA DESDE ARRIBA DE UNA RAMPA

AHER IDE [HE SRRSO N TN, O L

DESARROLLO

DE RAarips 1,25

ALTURA DE VEREDAS 15 cm.

 es——

I

PROCEDIMIENTO

MECHOHBIMIEN IO A SEGDER PARA OH TERER BRA CORRECTA FENLHEN |E MAXTRA LE RAMPA:

PRIMER PASO

WIEDTR LA &L TURA I LA VEREDA QUF REPRESENTA FL NIVEL EXISTENTE ENTRE LA ACERA 'Y LA CALZADA

SEGUNDO PASO:

E5S ENTE EJEMPLO LA VEREDA TIENE URA ALTURA DE 15 CENTIMETROS (15 cms. )

SEGUM EL RANGE LA PENDTENTE MAXIMA ENTRE 2.F <iis, HASTA 25 cnis, DEBE SER DE 1%

DIWIDIR: LA ALTIRA DE LA VEREDA (15 ciws. ) ENTRE LA PENDIENTE MAXIMA (17%0)

(1% emtre 12 esigual a 1,25 mo) FL DESAHEOULD DE LA RAMPA DERE SER Tow 25 de langitud

TERCER PASO:

AREA DE DESCANSD MINIMA; 90 cirs. ENTIRE LA LINEA DE ENTREGA ¥ EL BORDE INTERSO DE LA ACERA

RECOMENDACIONES

LA RAMPA UBICADA DENTRO DE LA ACERA, DEBERA TENER PLANGS INCLINADOS SIHAY ESPACIO

EL AMCHD LTERE MINTMO DE IINA BAMPA ES DHE 90 ans,

EL PIS0 DEBE SER: ESTABLE, OOMPACTO ¥ ANTIDESLIZANTE SIN RESALTES ¥ DE TEXTURA DIFERENTE

LAS RAMPAS DEBEN ESTAR DENTRO DE LAS SERALIZACIONES DE LOS CRUCES PEAT ORALES,

LAS BAMPAS DEBEN ESTAR LIBRE DF OBSTACULOS EN TODA S00EXTENSTON ¥ AREA [E APRON]MACTON

m|mi|ajla| >

ESTH PROHIBIDD EL ESTACIDRAMIENTO FRENTE A LAS RAMPAS,
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la Integrackn de la

" Per=ona con Dwmcapacided
Vulnarables |Seskianis

APLICACION DE EJEMPLO
VISTA LATERAL DE UNA RAMPA

DESARROLLO DE RAMPA; 1.25 m. AREA DE DESCANSD: 80 cms,

e
i
v
£

i
MIVEL DE CALZADA . ALTURA DE VEREDA 15 cms)|
: 12% cle PEMDTENTE

L.
I
I
I
L
4

ANCHO TOTAL DE LA ACERA O VEREDA: 2:15 m,

PROCEDIMIENTO

PROCEIMMIENTO & SEGUTR PARA OBTENER UMA CORRECTA PENDIENTE MAXTHA DE LA RAMPA
1 PRIMER PASD
MEDTR L& ALTURA DE L& VEREDA QUE REPRESENTA EL NIVEL EXISTENTE ENTRE LA ACERA Y LA CALTADR
1 SEGUNDO PASO:
EM ESTE ENEMIPLO LA WEREDWA TIENE LINA ALTURA DE 15 CENTIMETRARS {15 Cis, )

-

SEGUN EL RANGO LA PENDIENTE MAXIMA ENTRE 2.3 cms. HASTA 35 cmes. DEBE SER DE L%

-

DWIDTR: LA ALTURA DE LA VEREDW (15 o, ENTRE LA PENCIENTE MAXTMA [ 13%)

(1% einre 12 es jgual & 1,4% m. ) EL DESSHROLLD DE LS RAMPA DEBE SER Lm, 25 de longinud
3 TERCER PASO:

AREA DE DESCANSO MINIMA: %0 cmis. ENTRE LA LINEA DE ENTREGA ¥ EL BORDE INTERND [ LA ACERA

RECOMENDACTONES
LA RAMPA UBICADA TENTRO DE L& ACERA, DERERA TENER PLANOGS THCLINADOS ST HAY ESPRCTO
EL ANCHO LTERE MINTMO DE A RAMPA ES DE 90 cme.

EL P15 HERE SER: ESTABLE, COMPACTD ¥ ANTIDESLIZANTE SIN RESALTES ¥ DE TEXTURA DIFEREMTE

LAS RAMPAS DEBEM ESTAR DEMTRI DE LAS SENALIZACIONES DE LOS CRUCES PEATORALES.

LAS RAMPAS DEBEM ESTAR LIBRE [ OBSTACULOS EN TODA SU EXTENSTON ¥ AREA DE APROXIMACTON

M| m | Q| o e

ESTA PROHIBIDD EL ESTACIONAMIENTO FRENTE A LAS RAMPAS,
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CARACTERISTICAS
ANTROPOMETRICAS DE DIVERSAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

%

,6@-@ ol
&PEENE
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T, 3 Ministerio E‘T"“I‘-‘“"o';::":: para
de er v ntegrac a
PERU .1} 1a Mujer y Pe ~2 e é
Pobiaciones Vulnarables CONADIS . v

CARACTERISTICAS ANTROPOMETRICAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA EN SILLA DE RUEDAS

/ 1.25-1.55m

\
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O X Ministerio E‘T"ﬂo “;‘::":: para
de Har v ntegrac a
PERU ‘1,‘1 ,'_"__‘_'_“_'J_",' oL e Persors con Descapscrdsd
Paobiaciones Vulnarables [assisne

CARACTERISTICAS ANTROPOMETRICAS

PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA EN SILLA DE RUEDAS
(USO ASISTIDO)

'
0.80-0.90m

T
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s Ministerio Consejo Nacional para
PERU da la Mujer y 13 Integracidn de
it b ) Prrsona pon Oiscapeckdad
Foblaciones Vulnarablas CONADIS

CARACTERISTICAS ANTROPOMETRICAS

DIMENSIONES BASICAS DE LA SILLA DE RUEDAS

0.85-0.75m
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Ministerio Conseo Nacional para
Ia Integrocian fo la
Persony con Dwacapscidad

‘oblaciones Vulnerables CONADIS

de la Mujar y

CARACTERISTICAS ANTROPOMETRICAS

PERSONA CON DISCAPACIDAD FISICA CON AYUDA DE ANDADOR
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2o Minisierio g“""qﬁ Nm: para
da —_— ntegrac L
PERU | o la Mujer Yo Brtsond bon DbcApsckiod
Pobiaciones Vulnarables [RSsaanis

CARACTERISTICAS ANTROPOMETRICAS

PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA CON AYUDA
DE MULETAS AXILARES
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Ministerio Consayo Macsanal para
de la Mujar y \a Integracion do la
il e Persong con Desapsckind

FPoblaciones Vulnarables CONADIS

CARACTERISTICAS ANTROPOMETRICAS

PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA CON AYUDA
DE BASTONES TIPO CANADIENSE

|

———— e
090-120m T osem
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Conseyo Nacional pura
ia Integracidn ce la

“DECENIO DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD”
2007 - 2016

A

PERU % o0s

CONADIS

Trabajando por la inclusion

Av. Arequipa N°375, Santa Beatriz — Cercado de Lima
Teléfonos: 6305170 Fax:(511)6305170
E-mail: normatividad@conadisperu.gob.pe
www.conadisperu.gob pe

www.conadisperu.gob.pe/.../PDESINORMA_TECNICA-A120_GUIA_ GRAFICA.pdf
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ANEXO 13
Correo electronico del INEI con resultados del Censo 2007 Provincia de Lima

CORREO N® 4513 -2014-INENOTD

- Sefiora
m, PATRICIA CABIESES

wr

Es grato saludarle cordialmente vy en atencidn al correo adjunto, manifestarle que Encuesta Macional Especializada Sobre
Discapacidad es representativa en los siguientes niveles
: Macional

Macional Urbano

Macional Rural

Departamento

Costa Urbana y Costa Rural

sierra Urbana y Sierra Rural

selva Urbana y Selva Rural

Lima Metropolitana

Provincia Constitucional del Callao

Region Lima (Provincias de Lima)

Motivo por el que los resultados no se presentan a nivel provincial ni distrital. Sin embargo, debemos manifestar que para los Censos
Macionales 2007 se incluyd la pregunta “ALGUMA PERSOMNA DE ESTE HOGAR, ATIEME DIFICULTAD O LIMITACION PERMANENTE,
en base alos resultados se publicd el documento Perfil Sociodemografico de la Provincia de Lima, que presenta entre otras variables
informacidn sobre discapacidad. Se adjunta publicacian.

Atentamente,

Oficina Técnica de Difusian
Instituto Macional de Estadistica e Informatica
Visite nuestra pagina web: www.inei.gob.pe
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ANEXO 14

Resultados INEI 2007. Provincia de Lima: Hogares con algun miembro con
discapacidad por tipo de discapacidad

CUADRO N2 2.1

SEGUN DISTRITO, 2007
{Porcantaje del total de hogarss de cada distrito)

PROVINCIA DE LIMA: HOGARES CON ALGUN MIEMBRO COM DISCAPACIDAD POR TIPO DE DISCAPACIDAD,

Tipo de disvepasidead

Disit m';":]'r: Difvutod  Difoutad Difisuitad mﬁ; O difiauttad Dos o mis
P [ara ver para or  para hablsr —— olimizaon & discopasidades

Tatal 132 BE &7 T 14 37 1.2
Ore L T ™ = ™ 1 %
drgsn 112 2 35 34 14 i 14
dle 122 £1 ] 15 15 24 14
Eermare: 153 TS 20 15 13 i 17
Erra 152 7 a7 15 3 iz 18
Cernbydz 125 b5 35 i 15 g oo
Craciacn 153 BE 28 15 24 13 13
Crarelizz 137 bR a7 15 15 g 1z
Cimegulla 107 L5 28 34 15 33 14
Cumes 144 ] a7 i 14 iz 12
El tquzira 128 Bo a7 i 13 i 13
Independ==rce 1w o 28 15 12 ap 14
Jmzin Marin 10 ED a7 ¥ 74 ap op
L ki 1o 7 21 33 14 1 13
La Wcieia 152 k] 28 34 14 1p 18
Lincs i 3 28 ¥ 19 1p 18
Loz Do 113 5D A ¥ 15 5 14
Lurigare: 133 b5 28 28 18 8 14
Luris 12 53 2a 28 13 2| oo
Wpamien s v 153 ] 2 ¥ 19 1P 15
Magzinienp e 137 57 28 ¥ 74 13 18
Wrmtzens 144 T4 a7 33 18 8 17
Frceacamas o4 Le A 15 12 in e
Fuzszers s LD a5 28 18 2R oo
Fenis Pl 115 ] ] 15 15 33 LB
Funts Hemoe o3 53 A 28 10 1B or
Funts Mg 124 5D 28 15 18 n 13
Fimac 10z B1 28 28 74 im 14
Sen Barinia 122 57 ] - 13 g 1.0
Sen Sorje 128 B3 ] 34 17 g 13
Een kg 128 ] A 33 19 2R 1@
Een Juar de Lupiganoes 123 5D A 15 18 5 10
Sen Jua de Mrmfioes 122 Bo a7 15 17 in 12
Sen Lus 154 Bt a7 15 18 i 18
Sen Martn de P 142 ] a7 15 18 37 14
Sen Lligaed 10z 7o 57 15 18 p 18
Eenits Anim 1z 5L a5 15 18 4 10
Seris inrin el e B 1B 20 34 14 i oo
Seris A £ E4 21 34 12 17 oS
Serfegn de Brca 122 B0 21 33 15 24 13
Sumullz 142 Bk a7 15 14 i 18
Via 5 Bmiadcr 1.4 E4 35 15 15 i oo
i (imrim el Tk 114 2 21 15 14 37 oo

¥ I=hme divoesac 2ac meTal

Frwrrin: HE! - Cormon Macicrslm J3OT: 7] 38 Prbhdaa p 1 ce'Wivleca
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

E HISTORIA DEL PERU Y ARQUEOLOGICO RAFAEL LARCO HERRERA”.

ANEXO 15

TITULO: “TRATAMIENTO AL PUBLICO EXTERNO DISCAPACITADO POR LOS MUSEOS NACIONAL DE ARQUEOLOGIA, ANTROPOLOGIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Rroblema pr.|nIC|paI. ¢Cuél es el Objetivo principal : Determinar el Hlpotes'ls'general. Si el nivel * Leyes
nivel de cumplimiento del Museo . L de cumplimiento del Reglamento
. . . nivel de cumplimiento del Museo R
Nacional de Antropologia, Arqueologia e . . . de la Ley N° 29973 en el Museo
S , Nacional de Antropologia, Arqueologia e . 4
Historia del Pert y del Museo N . Nacional de Antropologia, . .
P Historia del Peru y del Museo z o , Dispositivos .
Arqueolégico Rafael Larco Herrera . Arqueologia e Historia del Perti y . Reglamentos
o Arqueolégico Rafael Larco Herrera . legales vigentes
respecto a la aplicacion del Reglamento . B del Museo Arqueoldgico Rafael
o . respecto a la aplicacién del Reglamento .
de la Ley N° 29973, y de qué manera o . Larco Herrera entonces la calidad
. . . de la Ley N° 29973, y la atencién de y .
contribuye en la calidad de atencion de . . de atencion a las personas con Nivel de N
. . personas con discapacidad, 2014. b . R o lormas
las personas con discapacidad, 2014? discapacidad seria optima. cumplimiento del
Reglamento de la
Problemas secundarios Objetivos especificos Hipdétesis especificas Ley N° 29973, Ley * Rampas,
General de la pasamanos,

¢,Cual es el nivel de adecuacion de la
infraestructura del Museo Nacional de
Antropologia, Arqueologia e Historia del

Determinar el nivel de adecuacion de la
infraestructura del Museo Nacional de
Antropologia, Arqueologia e Historia del

Si el nivel de adecuacion de la
infraestructura por parte del Museo
Nacional de Antropologia,
Arqueologia e Historia del Perd y

Persona con
Discapacidad

Facilidades de
infraestructura y

ascensores y
servicios higiénicos.

* Atencion del

, . . X del Museo Arqueoldgico Rafael servicios
Per( y del Museo Arqueoldgico Rafael Peru y del Museo Arqueoldgico Rafael 4 9 personal
Larco Herrera es alto entonces la
Larco Herrera para el acceso a las Larco Herrera para el acceso de las W . .
instalaciones del publico discapacitado? | personas discapacitadas R '{dada gFinstalaciones * Servicios
) ' para el publico discapacitado es el | .
6ptimo. complementarios
Si mejora el grado de * Guias debidamente
¢ Cudl es el nivel de capacitacién del Determinar el grado de capacitacion del | capacitacién del personal que en el capacitadas
personal del Museo Nacional de personal del Museo de Antropologia, Museo de Antropologia,
Antropologia, Arqueologia e Historia del Arqueologia e Historia del Pert y del Arqueologia e Historia del Pera y el Atencion * Programas

Pert y del Museo Arqueoldgico Rafael
Larco Herrera para la satisfaccion del
publico discapacitado?

Museo Arqueolégico Rafael Larco
Herrera y el nivel de satisfaccion del
publico discapacitado.

Museo Arqueolégico Rafael Larco
Herrera es alto entonces la
satisfaccién del publico
discapacitado seria 6ptimo.

Calidad de atencion
al publico
discapacitado

personalizada

educativos

* Exhibiciones
especiales
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¢ Cudles son los recursos tecnolégicos
utilizados en el Museo Nacional de
Antropologia, Arqueologia e Historia del
Pera y el Museo Arqueolégico Rafael
Larco Herrera para facilitar la
informacion al visitante con
discapacidad?

Determinar los recursos de tecnologia
utilizados por el Museo Nacional de
Antropologia, Arqueologia e Historia del
Pert y el Museo Arqueoldgico Rafael
Larco Herrera para facilitar la
informacion que recibe el visitante
discapacitado.

Si los recursos tecnoldgicos
utilizados por el Museo Nacional de
Antropologia, Arqueologia e
Historia del Pert y del Museo
Arqueolégico Rafael Larco Herrera
es alto entonces la informacién que
recibe el visitante discapacitado
seria optimo.

Tecnologias
adecuadas

*

Indicaciones en
braille

Sefializacion

lluminacion

Comodidades de
movimiento y
observacion

*

Sillas de ruedas

*

Pasillos

*

Vitrinas

Elaboracién propia
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VARIABLE: TRATAMIENTO AL PUBLICO EXTERNO DISCAPACITADO POR EL MUSEOS NACIONAL DE ARQUEOLOGIA,

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ANEXO 16

ANTROPOLOGIA E HISTORIA DEL PERU Y EL MUSEO ARQUEOLOGICO RAFAEL LARCO HERRERA.

Rangos de

Escalas de 2 Nivel de
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS e medicion de e A
P la variable
(<’() 0 Leyes 1. ¢Lainstitucién ha adecuado sus instalaciones a fin de cumplir con el Reglamento de la Ley 299737
= W
=4
<<z Reglamentos 2. ¢Considera que el museo esta debidamente preparado para la atencion de las personas discapacitadas?
SoWH
xo2 ; 3 ; i1 ——
% Disposiciones internas 3. ¢Es necesaria una SO|ICItud‘ especw}l ante el Ministerio de Cultura para adecuar sus instalaciones en
beneficio de las personas discapacitadas? o
Si 89 2
< Guias debidamente 4. ¢El personal de guias ha sido debidamente capacitado para la atencién personalizada a las personas < pd
< <=
< a capacitadas discapacitadas? ) s
N NO o9 o)
o | 5. ¢El museo tiene talleres educativos especiales para los ciudadanos discapacitados? LéJ Ia) pzd
o< Programas educativos | 6. ¢Se ha preparado material especial para entregar a las personas discapacitadas al momento de iniciar su <
z CES <
&0 circuito? A VECE 4
[my 7))
< 5 Exhibiciones 7. ¢El museo tiene alguna sala expositiva dedicada exclusivamente a los ciudadanos discapacitados?
o especiales 8. ¢Se han realizado anteriormente exposiciones especiales para las personas discapacitadas?
< n Programas de 9. ¢Ha programado el museo visitas especiales a los circuitos para las personas discapacitadas?
<—(' Jw < ater?cién 10. ¢ Se han contactado con la Unién Nacional de Ciegos del Peru para que los ayuden en realizar un folleto
> LéJ 2 0 9( explicativo en braille?
©) 00 <z( = 11. ¢Las instituciones especializadas en atender personas discapacitadas como realizan las gestiones para _
8 = O 8 2 Visita de instituciones gue sus miembros puedan ingresar al museo? Tres ©
E E 5 5 % 12. ;Qué planes futuros tiene el museo para incrementar las visitas de ciudadanos discapacitados? alternativas Adecuado _%
(@) % 8 o O Fomentar la 13. ;,Qué cambiaria en el museo para fomentar la identidad cultural en las personas discapacitadas? por cada Inadecuado O
g w a g integracion 14. Actualmente, ¢.cual cree que es el mensaje que el museo proyecta para la inclusién de los ciudadanos pregunta
(2]

discapacitados?
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VARIABLE: PUBLICO EXTERNO DISCAPACITADO: INVIDENTES Y PROBLEMAS FiSICO MOTORES

Rangos de q
Escal s Nivel
DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS scalas de | o jicion de Gl
respuesta | . medicion
a variable
< Rampas, pasamanos, [1. Al visitar algiin museo ¢ ha encontrado facilidades de acceso en la infraestructura?
W ascensores y servicios 2. ¢Podia ingresar a las salas que se encontraban en el sétano o en pisos superiores?
8 E 8 higiénicos 3. ¢Los museos cuentan con servicios higiénicos accesibles?
we =
[a) a Q 4. ¢Tanto en la boleteria, como el personal de seguridad y de informacién, le brindaron una atencién cordial
<DE [ & Atencion del personal y adecuada para su discapacidad?
i m Ll 5. ¢El personal de guias le dio informacion clara y pudo manejar su situacion con comodidad?
= (99}
ogZ
E E Servicios 6. ¢Sabe si enlos museos tienen talleres o clases dénde usted pueda aprender mas cémodamente acerca
=z complementarios del material que se expone en el circuito expositivo?
2 wn Indicaciones en braille [7. ¢Los museos proporcionan catalogos o folletos con toda la explicacién en braille? Sl 8 8 3:'
ofs <3 =
O« NO O =
6‘ 2 Sefializaciéon 8. ¢Los museos tienen una sefalizacion adecuada en los pasillos y en las salas expositivas? 8 ] <23
Z D A VECES 22
w 9( lluminacion 9. ¢Lailuminacion en los museos facilita su desplazamiento? Z
= 10. ¢ Hay buena iluminacion para la observacion de las piezas en exposicion?
= . 11. ¢ Los museos ofrecen silla de ruedas a quien la necesita para que pueda seguir con tranquilidad el
n O Sillas de ruedas -9 o
u =0 circuito expositivo?
050
=g . . . .
o=> Pasillos 12. ;Son los pasillos lo suficientemente amplios para que usted se desplace comodamente?
AKX
Q>
L
00
= m _ 13. ¢Las piezas en exposicion, estan debidamente ubicadas en las vitrinas al facilitar una vision general de lo
8 LIDJ O Vitrinas que se quiere explicar?
N ?

Elaboracion propia
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TECNICA DE OBSERVACION

ANEXO 17

FICHA DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Fecha: ..o,

Numero de niveles del Circuito EXpositivo: .......................

RAMPAS Y PASAMANOS

RAMPAS PASAMANOS
UBICACION
Sl NO | BUENA | REGULAR | MALA | SI NO | BUENA | REGULAR | MALA
Puerta de Ingreso - Salida
Circuito Expositivo
Playa de Estacionamiento
Biblioteca
Cafeteria
Servicios Higiénicos
SERVICIOS HIGIENICOS
UBICACION FACILIDADES LIMPIEZA
Cerca | Regular | Lejos Barandas Altura Buena | Regular | Mala

DIFERENCIADOS

Lavatorio S N

Lavatorio |B|R|M

ILUMINACION

Femenino | Masculino | Toilette S | N [Barandas |B|R][M]|Buena | Regular | Mala
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
ASCENSOR STAND DE INFORMACION
Especial para Salas S | N |Alura | B[R [M
TELEFONO PUBLICO Folletos en Braille S |N

Altura [B [R [M INFORMACION EN SALAS
BOLETERIA Altura de vitrinas B|R|M

Altura [B [R [M [Alura de avisos B|R[|M
ATENCIONES ESPECIALES DEL SERVICIO DE GUIAS

Lenguaje gestual [S [N [Invidentes |[S [N | Sindrome de Down [s|N

FACILIDADES ADIICONALES

BARANDAS [SIN]

SILLA DE RUEDAS [S [N | Otras:

Elaboracién propia.
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ANEXO 18

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ENCARGADO
DE LA ATENCION AL PUBLICO EXTERNO DE LOS MUSEOS

1. ¢Lainstitucion ha adecuado sus instalaciones a fin de cumplir con el Reglamento
de laLey 299737

Sl NO A VECES

2. ¢Considera que el museo esta debidamente preparado para la atencion de las
personas discapacitadas?

SI NO A VECES

3. ¢ Es necesaria una solicitud especial ante el Ministerio de Cultura para adecuar sus
instalaciones en beneficio de las personas discapacitadas?

Sl NO A VECES

4. ¢ El personal de guias ha sido debidamente capacitado para la atencion
personalizada a las personas discapacitadas?

Sl NO A VECES

5.¢El museo tiene talleres educativos especiales para los ciudadanos discapacitados?

SI NO A VECES

6.¢,Se ha preparado material especial para entregar a las personas discapacitadas al
momento de iniciar su circuito?

Sl NO A VECES

7.¢El museo tiene alguna sala expositiva dedicada exclusivamente a los ciudadanos
discapacitados?
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Sl NO A VECES

8.¢,Se han realizado anteriormente exposiciones especiales para las personas
discapacitadas?

Sl NO A VECES

9.¢Ha programado el museo visitas especiales a los circuitos para las personas
discapacitadas?

Sl NO A VECES

10. ¢ Se han contactado con la Unién Nacional de Ciegos del Peru para que los ayuden
en realizar un folleto explicativo en braille?

Si NO A VECES

11. ¢Las instituciones especializadas en atender personas discapacitadas, cOmo
realizan las gestiones para que sus miembros puedan ingresar al museo?

. . Vienen en forma j
Piden cita . v No vienen
imprevista

12. ¢ Qué planes futuros tiene el museo para incrementar las visitas de ciudadanos
discapacitados?

Mejoramiento del acceso | Clases especiales para la atencion a

S " ! . No tiene planes
y la sefalizacién ciudadanos discapacitados P

13. ¢ Qué cambiaria en el museo para fomentar la identidad cultural en las personas
discapacitadas?

Preparariamos mejor | Realizariamos talleres | Elaborariamos folletos y/o
al personal de guias | especializados catalogos en braille

14. Actualmente, ¢ cual cree que es el mensaje que el museo proyecta para la inclusion
de los ciudadanos discapacitados?

Que es un segmento de la poblacion | Que se estan preparando | Ninguna de las
que no lo habian contemplado para atenderlos anteriores

Elaboracién propia.
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ANEXO 19

ENCUESTA DIRIGIDA AL PUBLICO EXTERNO DE
PERSONAS DISCAPACITADAS

INSTITUCION: L.

Tipo de discapacidad que tienen: ...,

Fecha: ...cooovveeiiiiiiiieenn,

1. Al visitar algan museo ¢ ha encontrado facilidades de acceso en la
infraestructura?

Sl NO A VECES

2. ¢Podiaingresar a las salas que se encontraban en el sétano o en pisos
superiores?

Sl NO A VECES

3. (Lo museos cuentan con servicios higiénicos accesibles?

SI NO A VECES

4. ¢ Tanto en la boleteria, como el personal de seguridad y de informacion, le
brindaron una atencion cordial y adecuada para su discapacidad?

SI NO A VECES

5. ¢El personal de guias le dio informacion clara y pudo manejar su situacion con
comodidad?

Sl NO A VECES
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6. ¢ Sabe si en los museos tienen talleres o clases donde usted pueda aprender
mas comodamente acerca del material que se expone en el circuito

expositivo?

Sl

NO

A VECES

7. ¢ Los museos proporcionan catalogos o folletos con toda la explicacion en

braille?

SI

NO

A VECES

8. ¢Los museos tiene una sefalizacion adecuada en los pasillos y en las salas

expositivas?

SI

NO

A VECES

9. ¢Lailuminacion en los museos facilita su desplazamiento?

Si

NO

A VECES

10.¢Hay buena iluminacion para la observacion de las piezas en exposicion?

SI

NO

A VECES

11.:Los museos ofrecen silla de ruedas a quien la necesita para que pueda

seguir con tranquilidad el circuito expositivo?

Sl

NO

A VECES

12.¢Son los pasillos lo suficientemente amplios para que usted se desplace

comodamente?

Sl

NO

A VECES

13. ¢Las piezas en exposicion, estan debidamente ubicadas en las vitrinas
para facilitar una vision general de lo que se quiere explicar?

Sl

NO

A VECES

Elaboracién propia
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