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RESUMEN

La presente investigacion: “Procesamiento estratégico de datos la informacion y
grado de aprovechamiento académico en estudiantes de Estadistica Descriptiva
de la Modalidad EPE de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas”. Es una
investigacion de tipo basica de nivel descriptivo con disefio correlacional, que
relaciona ambas variables. La muestra esta conformada por 112 estudiantes de la
mencionada asignatura. Se aplic6 un cuestionario que mide el procesamiento
estratégico de la informacion, el mismo que mide las dimensiones: D1: Actitud
ante el estudio, D2: Seleccién y uso de estrategias, D3: Control estratégico y
personal y D4: Metaconocimiento estratégico, con 7, 18, 12 y 22 items cada uno
respectivamente. Para esta variable se aplico la técnica de la encuesta y, como
instrumento, el cuestionario. Los coeficientes de consistencia interna de cada una
de los factores del CPEI-U, en base al estadistico Alfa de Cronbach son los
siguientes: Actitud positiva ante el estudio a = 0,788, Seleccion y uso de
estrategias a = 0,843, Control estratégico y personal a = 0,828 vy
Metaconocimiento estratégico y correccion de distractores a = 0,908. Para medir

el aprovechamiento académico se aplicd la técnica del analisis documental y

Xii



como instrumento el registro de notas de los docentes. Los resultados reportan la
existencia de relacion negativa baja (-0,089) entre el procesamiento estratégico
de la informacion y el aprovechamiento académico; relacion negativa baja (-0,096)
entre el procesamiento estratégico de la informacion, referida a la actitud ante el
estudio y el aprovechamiento académico; relacion negativa baja (-0,128) entre el
procesamiento estratégico de la informacion, referida a la seleccion y uso de
estrategias y el aprovechamiento académico; relacién positiva baja (0,123) entre
el procesamiento estratégico de la informacién, referida al control estratégico y
personal y el aprovechamiento académico; y, relacion negativa baja (-0,072) entre
el procesamiento estratégico de la informacion, referida al metaconocimiento

estratégico y el aprovechamiento académico.

Palabras clave: Procesamiento estratégico de la informacién, aprovechamiento

académico de estudiantes universitarios
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ABSTRACT

This research was entitled "strategic level information processing and academic
achievement in grade students Descriptive Statistics EPE mode of the Peruvian
University of Applied Sciences". Basic research is a type, because the results
enrich scientific knowledge; It is descriptive correlational design level because it
relates both variables. The sample was represented by total of 112 students of
that subject. a questionnaire that measures the strategic information processing
was applied, which measures the same dimensions: D1: Attitude towards study (7
items); D2: Selection and use of strategies (18 items), D3: Strategic and Personal
Control (12 items), and D4: Strategic Metaknowledge (22 items). For this variable,
the survey technique and, as an instrument, the questionnaire was applied. The
coefficients of internal consistency of each of the factors CPEI-U, based on the
statistical Cronbach's alpha are: Positive attitude to the a = 0,788 study, selection
and use of a = 0,843 strategies, strategic control and staff a = 0,828 and strategic
Metaknowledge and correction of a = 0,908 distractors. To measure academic
achievement documentary analysis technique was applied as an instrument and
recording notes for teachers. The results report the existence of low (-0,089)

negative relationship between strategic information processing and academic
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achievement; low (-0,096) negative relationship between strategic information
processing, based on the attitude towards study and academic achievement; low
(-0,128) negative relationship between strategic information processing, based on
the selection and use of strategies and academic achievement; low (0,123)
positive relationship between strategic information processing, based on the
strategic control and staff and academic achievement; and low (-0,072) negative
relationship between strategic information processing, based on the strategic
metacognition and academic achievement.

Keywords: Strategic information processing, academic achievement of students.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene por finalidad determinar la relacion entre el nivel
de procesamiento estratégico de la informacién y el grado de aprovechamiento
académico en estudiantes de Estadistica Descriptiva de la Modalidad EPE de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Surge de la problemética del
rendimiento académico que, en el caso de muchos estudiantes, presentan
niveles medio y bajo. Esta realidad est4 asociada a muchas variables, por lo que
se opto por correlacionar con el procesamiento estratégico de la informacién por

parte de los estudiantes universitarios.

Como muy bien lo sefala Tejedor (2003), el procesamiento estratégico de la
informacion consiste en los procesos de naturaleza metacognitiva que optimizan
los estudiantes para el funcionamiento de las estrategias de aprendizaje. Casi
siempre estan presentes factores meta-motivacionales, que resultan tan
importantes como los procesos cognitivos para lograr buenos resultados.

Esto significa que los estudiantes universitarios no solamente construyen sus

conocimientos propiamente de la formacion profesional, sino deben desarrollar o
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desarrollan estrategias de aprendizaje y el manejo de diversas herramientas para
adquirir una buena formacion universitaria. Durante el procesamiento de
informacion se dan otros procesos de naturaleza metacognitiva y no-cognitiva
asociados, por ejemplo, los de apoyo que optimizan los resultados. Por ello los
estudiantes también necesitan estrategias y tacticas que les ayuden a conducir
sus procesos de apoyo. En la medida que se mejore el nivel de rendimiento
académico, en términos generales, es importante y necesario el manejo de

diversas estrategias de aprendizaje.

La presente investigacion consta de cinco capitulos. En el primer capitulo se
presenta el planteamiento del problema, en donde se realiza la descripcion de la
realidad problemaética, la formulacion del problema, objetivos de la investigacion,

justificacion de la investigacion, limitaciones y viabilidad de la investigacion.

En el segundo capitulo se aborda el marco tedrico conceptual, en donde se
desarrollan las bases teoéricas que fundamentan cientifica la investigacion en las
dos variables de estudio: el procesamiento estratégico de la informacion y el
rendimiento académico, asi como las definiciones conceptuales y las hipétesis

formuladas para dar respuesta al problema de investigacion.

El capitulo tercero esta referido al disefio metodoldgico, en donde se presenta la
poblacion y muestra, operacionalizacion de variables, técnicas e instrumentos de
colecta de datos, procesamiento de la informacion obtenida en el trabajo de

campo y aspectos éticos.
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En el capitulo cuarto se presentan los resultados de la investigacion a través de
tablas de frecuencias y porcentajes, de las dos variables de estudio. Asi mismo,
se presenta la prueba de hipotesis. Finalmente, en el capitulo quinto, la

discusion, conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problematica

Los estudiantes universitarios, en su mayoria, presentan dificultades en la
obtencién de un alto nivel de rendimiento académico, entendiendo esta
variable como el logro de competencias y capacidades en las diversas
asignaturas generales y de especialidad, traducidos en calificaciones

cuantitativas.

Segun Diaz, et al. (2002): “El rendimiento académico del estudiante
universitario constituye un factor imprescindible en el abordaje del
tema de la calidad de la educacion superior, debido a que es un
indicador que permite una aproximacion a la realidad educativa”. (p.
43)
El procesamiento de la informacion es una variable importante en la
formacion de estudiantes universitarios. Consiste en mostrar habilidades y

capacidades para utilizar la informacion existente en las redes sociales, en



la sociedad, etc. En ese sentido, es preciso considerar a Bruner (1990)

quien sefiala que:

La revolucion cognitiva nacié del intento por liberarse de los corsés
conductistas y estudiar aspectos psicolégicos centrales, pronto
ciertos enfoques de estudio se fortalecieron y capitalizaron
practicamente todo el impulso de esa revolucién, convirtiéendose en
paradigmas dominantes dentro de la psicologia: entre ellos sin duda

destaca la perspectiva del procesamiento de la informacion. (p. 75)

Asi, aunque en sentido estricto, psicologia cognitiva no es lo mismo que
procesamiento de la informacion, desde cierto momento el procesamiento
de la informaciéon acapard tanta atencién que ha llegado a dominar a la
psicologia cognitiva, inundandola con su lenguaje, hasta el punto que
ciertos enfoques cognitivos que no comulgan del todo con los principios
fundamentales del procesamiento de la informacion en sentido estricto, se

consideran parte de una version “laxa” o “blanda” de este.

Al respecto, De Vega (2000) precisa:

El estudio del ser humano como procesador de informacion fue
recuperado por la psicologia cognitiva. Frente al paradigma
conductista, que centraba su interés en examinar los componentes
fisicos de la conducta (de los estimulos en tanto que energias

fisicas y de las respuestas en tanto que movimientos musculares),



con la revolucion cognitiva que se produjo a mediados del siglo XX,

la psicologia redescubri6 la mente. (p. 101)

Investigaciones sobre el desempefio estudiantil permiten conocer un gran

namero de variables que entran en juego en lo que a calidad y equidad de

la educacion publica se refiere, por lo que aportan importantes elementos

gue repercuten en la gestion y prestigio institucional.

Respecto al rendimiento académico, Touron (2001) expresa lo siguiente:
El rendimiento es la calificacion cuantitativa y cualitativa, que si es
consistente y valida serd el reflejo de un determinado aprendizaje o
del logro de unos objetivos preestablecidos, es importante porque
permite establecer en qué medida los estudiantes han logrado
cumplir con los objetivos educacionales, no solo sobre los aspectos
de tipo cognoscitivos sino en muchos otros aspectos; puede permitir

obtener informacién para establecer estandares. (p.48)

Por otro lado, Taba (2000), sefiala que:
Los registros de rendimiento académico son especialmente Utiles
para el diagnéstico de habilidades y habitos de estudio, no sélo
puede ser analizado como resultado final sino mejor aun como
proceso y determinante del nivel. El rendimiento académico es fruto
del esfuerzo y la capacidad de trabajo del estudiante, el conocer y
precisar estas variables conducira a un analisis mas minucioso del

éxito académico o fracaso del mismo. (p.82)



Hablar de rendimiento académico en estudiantes universitarios es hacer
referencia a un problema que afecta a muchos estudiantes, sobre todo en
determinadas asignaturas que requieren mayor entrega académica de los

estudiantes.

Tal es el caso de algunos estudiantes del curso de Estadistica Descriptiva
de la Universidad peruana de Ciencias Aplicadas que no todos presentan
niveles deseables de rendimiento, lo que evidencia que muchos de ellos no
obtendran una adecuada formacion profesional. Un porcentaje considerable
de estudiantes presentas un nivel medio de rendimiento académico. Si bien
no existen cifras actuales del comportamiento de la variable: rendimiento
académico en dicha casa de estudios, no obstante, seguin observaciones
preliminares, muchos estudiantes no tienen un Optimo rendimiento

académico.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢ Qué relacion existe entre el nivel de procesamiento estratégico de
la informacion y el grado de aprovechamiento académico en
estudiantes del curso de Estadistica Descriptiva de la Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas?



1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Qué relacidn existe entre el nivel de procesamiento estratégico
de la informacion referida a la actitud ante el estudio y el grado
de aprovechamiento académico en estudiantes del curso de
Estadistica Descriptiva de la Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas?

b) ¢Qué relacion existe entre el nivel de procesamiento estratégico
de la informacion referida a la seleccién y uso de estrategias y
el grado de aprovechamiento académico en estudiantes del
curso de Estadistica Descriptiva de la Universidad Peruana de

Ciencias Aplicadas?

c) ¢Qué relacién existe entre el nivel de procesamiento estratégico
de la informacion referida al control estratégico y personal y el
grado de aprovechamiento académico en estudiantes del curso
de Estadistica Descriptiva de la Universidad Peruana de

Ciencias Aplicadas?

d) ¢Qué relacion existe entre el nivel de procesamiento estratégico
de la informacion referido al metaconocimiento y el grado de
aprovechamiento académico en estudiantes del curso de
Estadistica Descriptiva de la Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el nivel de procesamiento

estratégico de la informacion y el grado de aprovechamiento



académico en estudiantes del curso de Estadistica Descriptiva de la

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

1.3.2 Objetivos especificos

a)

b)

d)

Determinar la relacion que existe entre el nivel de
procesamiento estratégico de la informacion referida a la actitud
ante el estudio y el grado de aprovechamiento académico en
estudiantes del curso de Estadistica Descriptiva de la

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

Determinar la relacion que existe entre el nivel de
procesamiento estratégico de la informacion referida a la
seleccidén y uso de estrategias y el grado de aprovechamiento
académico en estudiantes del curso de Estadistica Descriptiva

de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

Determinar la relacion que existe entre el nivel de
procesamiento estratégico de la informacién referida al control
estratégico y personal y el grado de aprovechamiento
académico en estudiantes del curso de Estadistica Descriptiva

de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

Determinar la relacion que existe entre el nivel de
procesamiento estratégico de la informacion referido al

metaconocimiento y el grado de aprovechamiento académico



en estudiantes del curso de Estadistica Descriptiva de la

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

1.4 Justificaciéon de la investigacion

1.4.1 Justificacion tedrica

La investigacion se justifica en el sentido que va a aportar con
conocimientos referentes al rendimiento académico con relacion al
procesamiento estratégico de la informacion en estudiantes de la
modalidad EPE del curso de Estadistica Descriptiva de la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, 2016. Va a producir nuevo
conocimiento respecto al comportamiento de las variables: nivel de
procesamiento estratégico de la informacion y aprovechamiento

académico en estudiantes universitarios.

1.4.2 Justificacion social

Desde el punto de vista social, la investigacion se justifica en el
sentido que va a contribuir a la sociedad en general con conocimientos
sobre la relacion entre el procesamiento estratégico de la informacion
y el rendimiento académico en un grupo de estudiantes universitarios;
a partir de esto se contribuye a la sociedad en general con el
conocimiento y la informacién y, en consecuencia, se contribuye a su

desarrollo.



1.4.3 Justificacidn practica

Con los resultados de la investigacion se podran disefar estrategias
por parte de la universidad y de los propios estudiantes para
mejorar el rendimiento académico con relacion al factor:
procesamiento estratégico de la informacion, precisamente en este
momento en que las tecnologias de informacién y comunicacion
son relevantes para la formacion de profesionales, entre otras

bondades.

1.4.4 Justificacion metodolégica

La investigacion es importante por cuanto va a validar en nuestro
medio un instrumento de recoleccion de datos referido al
procesamiento estratégico de la informacidbn en estudiantes
universitarios y, sobre la base de esto, se puedan realizar otras
investigaciones que contribuyan al conocimiento cientifico en el

campo de la educacion.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Durante el desarrollo de la investigacion es posible que se presenten ciertas
limitaciones de orden bibliografico en razébn que existen pocas
investigaciones que han abordado respecto a procesamiento estratégico de
la informacion con relacion al aprovechamiento académico en estudiantes

universitarios.



De otro lado, el alto costo economico y la falta de suficiente tiempo para
abordar y desarrollar la investigacion son una limitante, no obstante se
buscaran las formas de solucionar esta limitacion a fin de concretar el

proyecto de investigacion.

1.6 Viabilidad de la investigacion

La investigacion ha sido viable por cuanto se cont6 con el apoyo de la
Universidad de San Martin de Porres a través de la asesoria personalizada
durante el desarrollo del trabajo. Asimismo, se tuvo el apoyo de otras
personas (estadistico, secretaria, etc.) para concretar el plan. Se tuvo
ademas material bibliografico nacional e internacional respecto al
procesamiento estratégico de la informacién y el aprovechamiento

académico en estudiantes universitarios.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Miljanovich, et al. (2005) realizaron una investigacion con la finalidad de
establecer una relacion entre habilidades de procesamiento de la
informacion y rendimiento académico en un grupo de estudiantes
universitarios. Fue una investigacion basica, nivel descriptivo y asume el

disefio correlacional.

Los resultados dan cuenta que los coeficientes de correlacion calculados
entre los puntajes totales y parciales en una Prueba de Habilidades de
Procesamiento Elaborativo de la Informacion y los promedios denotas
correspondientes a cuatro semestres académicos de una muestra de
estudiantes de diversas facultades de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos permiten sostener, como confirmacion de la hipotesis
planteada, que tales habilidades poseen un apreciable poder predictivo del

exito en los estudios universitarios, especialmente en las areas de

10



humanidades. El estudio incluye una comparacion entre la referida
correlacion y la hallada, en la misma muestra, entre puntajes en la Prueba
de Admision a la universidad (2003) y los promedios de notas. El resultado
muestra, en general, que la Prueba de Procesamiento de la Informacién
posee mayor poder predictivo que la Prueba de Admision. Se comprueba
la existencia de una marcada heterogeneidad en el conjunto de las
correlaciones entre Rendimiento Académico, por una parte, y, por la otra,
la Prueba y Subpruebas de Procesamiento de la Informacién y la Prueba y
Subprueba de Admision 2003. La Prueba de Procesamiento de la
Informacion correlaciona mas alto con Rendimiento Académico en las
areas de carreras de Humanidades y las que por su contenido se acercan
a ellas. En cambio, correlaciona mas bajo en las areas de carreras de

Ciencia se Ingenierias.

Castellanos y Martin (2011) en la investigacion desarrollada referida a las
tipologias modales multivariadas en el procesamiento estratégico de la
informacion (PEI) en contextos universitarios. El estudio tiene como
finalidad dar una perspectiva sobre las tipologias modales a partir del uso y
conocimiento de las estrategias de estudio de los estudiantes
universitarios, asi como la validacion y posterior descripcion de las
caracteristicas de cada tipologia resultante. Un total de 442 alumnos
universitarios completaron el Cuestionario de Procesamiento Estratégico de
la Informacion para Universitarios (CPEI-U) (Castellanos, Martin, Cuesta y
Garcia, 2011), formado por cuatro factores (Actitud positiva ante el estudio,

Seleccion y uso de estrategias, Control estratégico y personal y
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Metaconocimiento estratégico y correccion de distractores) que se

convierten en la categoria de agrupacion de los sujetos.

Los resultados indican la existencia de tres perfiles diferentes de alumnos
universitarios en funcion del uso de estrategias, con un volumen de
poblacién distinto. En la validez de los clisteres se muestra la
heterogeneidad de los perfiles, el cual indica que todas las variables
introducidas en la formaciébn de grupos resultan estadisticamente

significativas.

Lara (2010) realiz6 la investigacion cuya finalidad fue de determinar la
relacion entre la recuperacion de informacion y rendimiento académico en
un grupo de estudiantes universitarios.

Una de las principales conclusiones de esta investigacion es que la
estrategia de recuperaciéon de informacion que parece tener un mayor
impacto en el rendimiento de los estudiantes en las diversas asignaturas
es la busqueda de codificaciones, aunque la busqueda de indicios, la
planificacion de respuesta y la respuesta escrita, también presentan
correlaciones estadisticamente significativas con el rendimiento en la
mayor parte de las asignaturas. Mas concretamente, observamos que las
estrategias de recuperacion parecen contribuir al rendimiento en todas las
asignaturas, con las unicas excepciones de ciencias medio-ambientales,
de fisica y quimica, cuyas notas de final de curso soélo correlacionan

significativamente con la estrategia de busqueda de codificaciones. En las
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demas asignaturas, las correlaciones, aunque moderadas, son

significativas, siendo las mas elevadas en ciencias naturales.

Los resultados previos confirman la principal hipotesis de partida, en el
sentido de que un mayor y mejor uso de las estrategias de recuperacion
de la informacion parecen incidir muy positivamente en el rendimiento

académico en la mayoria de las asignaturas.

Martin y Camareno (2001) realizaron una investigacion en estudiantes
universitarios, con variables como: frecuencia de uso de estrategias de
aprendizaje a medida que aumenta la edad o el curso académico. Parece
pues conveniente indagar en investigaciones futuras, qué factores, entre
ellos el estilo instruccional, son los que favorecen una mayor practica real,
o inducen los estudiantes de niveles educativos inferiores en comparacion
con otros de niveles mas elevados, a indicar esta mayor frecuencia de
uso, pues no se considera a los estudiantes mayores sean poco eficaces
en comparacion a los menores en el empleo de estas estrategias. Uno de
los factores que podria explicar en parte esta cuestion es la metodologia
de recogida de datos empleada, que permite medir la frecuencia de uso y
no la calidad del uso de estas estrategias, y estd expuesta a las
limitaciones propias de las medidas de auto informe, como son la dificultad
de los estudiantes para informar estrategias de estudio que tengan
automatizadas, la posibilidad de contestar lo que creeny hacen o lo que
les gustaria hacer en vez delo que hacen en realidad, o simplemente la

posibilidad de decir no entienden correctamente la pregunta (Bausela,
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2003). Por tanto, estas medidas deberian ser complementadas con otras
técnicas que permitan determinar si existe, en efecto, una disminucion en
el uso de estrategias de recuperacion con la edad o si, por el contrario, se
trata de una mayor automatizacion de una cuestion de sesgos en la

respuesta.

Monarrez y Estrada (2013) en la investigacion referida al procesamiento
de informacion como una estrategia mediante el aprendizaje cooperativo y
los estilos de aprendizaje. Es una investigacion experimental, con disefio
cuasi experimental con dos grupos (experimental y de control). El objetivo
de la estrategia es facilitar el procesamiento de la informacion usando
estrategias de aprendizaje cooperativo y considerando los estilos de
aprendizaje de los estudiantes que hay en el aula, tanto de educacion
basica como media superior y superior. Se disefid basandose en tres
paradigmas: neo-conductista, cognitivo y socio histérico. Segun el modelo
de Kolb un aprendizaje 6ptimo resulta trabajando la informacion en cuatro
fases: actuar, reflexionar, teorizar y experimentar; y en ese tenor diferencia

estudiantes: activos, reflexivos, teéricos y pragmaticos.

Los resultados dan cuenta en la muestra de investigacion, la estrategia de
ensefanza PIMACEA esta elaborada considerando la diversidad de estilos
de aprendizaje de los estudiantes existente en el aula, media superior y
superior. Considerar los estilos de aprendizaje en la conformacion de
equipos de aprendizaje cooperativo es indispensable, tratar de obtener lo

mejor de cada estilo de aprendizaje y ponerlo al servicio del equipo de
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aprendizaje cooperativo, hace que la estrategia permita que los
conocimientos sean adquiridos por los estudiantes de manera mas justa
en relacion con su estilo de aprender. El uso del portafolio de evidencia y
de las actividades de aprendizaje cooperativo, dan los elementos
suficientes para modificar las acciones realizadas durante la ejecucion de
las actividades y de la manera en que los estudiantes incorporan en sus
estructuras cognitivas los conocimientos para la consecucion de los

objetivos a consequir.

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Teorias que respaldan el procesamiento de la informacién

1° Teoria del procesamiento de la Informacion

Es una teoria que surge hacia los afios 60. Procede como una
explicacion psicolégica del aprendizaje. Es de corte cientifico-
cognitiva, y tiene influencia de la informatica y las teorias de la
comunicacién. No es una sola teoria, es una sintesis que asume este

nombre genérico: procesamiento de la informacion.

Esta teoria tiene como concepto antropolégico que “el hombre es un
procesador de informacion, cuya actividad fundamental es recibir
informacion, elaborarla y actuar de acuerdo a ella. Es decir, todo ser
humano es activo procesador de la experiencia mediante el complejo
sistema en el que la informacion es recibida, transformada,

acumulada, recuperada y utilizada”.
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Al respecto, Luque y Sequi (2002) precisan:
Frente a esto se puede inferir que el sujeto no necesariamente
interactda con el medio real, sino que su interaccion es con la
representacion subjetiva hecha de él, por tanto, se asegura el
aprendizaje por procesos internos (cognitivos). Es decir, como
los asuma y los procese. De aqui, que el énfasis se dé en las
instancias internas, sin olvidar la mediacion con lo externo en
un modelo conductista. Las instancias internas son
estructurales porque se refieren al proceso de incorporacion
de la informacion desde las condiciones ambientales. Asi se
tiene que los elementos estructurales son tres: Registro
sensitivo: que recibe informacién interna y externa; Memoria a
corto plazo: breves almacenamientos de la informacién
seleccionada; y Memoria a largo plazo: organiza y mantiene

disponible la informacion por mas tiempo. (p. 89)

En ese sentido, las categorias del procesamiento son cuatro:
Atencion: recibe, selecciona y asimila los estimulos. Codificacion:
Simboliza los estimulos segun estructuras mentales propias (fisicas,
semanticas, culturales). Almacenamiento: retiene de forma
organizada los simbolos codificados. Recuperacion: uso posterior de
la informacion organizada y codificada. De todos los elementos
conviene sefalar que los procesos mas complejos son los de
organizacion y significatividad, pues sélo estos factores verificaran el

uso de la memoria a largo plazo, en el entendido que se han
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procesado y unido a los conocimientos previos los conocimientos
nuevos, y se ha creado una nueva codificacion, que agrupa lo
anterior con lo nuevo, y lo almacena como informacién, mas

completa y con procesos internos mas desarrollados.

2° La Psicologia Cognitiva

El uso de la metafora de la computadora para explicar el
procesamiento humano de la informacion, no implica que el cerebro
funcione en forma analoga a la computadora. Lo que se desea
mostrar es que los conceptos y el vocabulario del procesamiento de
informacion pueden ayudar a formular teorias de la cognicion

humana y explicar distintos aspectos de la conducta del hombre.

Segun Luque y Sequi (2002):

Una influencia importante para explicitar el estudio de los
seres humanos como procesadores de informacion, se basa
en la antigua tradicion de los psicélogos de pensar en
constructos mentales que no pueden observarse (motivacion,
ego, personalidad). También podria explicarse como
sinbnimos gruesos de conceptos o categorias que se generan
como parte de un proceso explicativo de los fenbmenos que
pueden observarse y que se asemejan a los disefios de

sistemas. La necesidad de disefiar pantallas y teclados para
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los sistemas computacionales interactivos ha permitido la

entrada al campo a los psicologos cognoscitivos. (p. 130)

En ese sentido, el analisis del procesamiento de la informacion
humana se categoriza en el estudio de la sensacion, la percepcion, la
cognicion y el control motor, todos estos muy relevantes para el

disefo de sistemas.

En la actualidad, muchas de las aplicaciones se basan en la
sensacion y percepcion de lo audiovisual. La sensacion se refiere a
la respuesta del sistema nervioso central, a las actividades de los
organos sensitivos de la vision, audio, tacto, olfato y gusto (los dos
altimos desempefian una funcion insignificante en la interaccion
humano-computadora). La percepcién se refiere a como la gente
percibe los estimulos sensoriales. Existe una clara diferencia entre
percepcion y sensacion, un estimulo siempre se sentira de la misma
forma en diferentes situaciones; no obstante, su percepcién cambiara

de acuerdo al contexto y las experiencias pasadas del individuo.

De otro lado, una de las propiedades principales del proceso de
percepcion es la selectividad; la que semana fiesta, tanto en la
captacion de unos objetos entre los muchos alcanzables como de
unas propiedades entre la totalidad de las que presenta el objeto, la
capacidad de percibir es limitada. La actividad esta determinada,

tanto por las necesidades, tareas y fines del sujeto en un momento
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preciso como por la significacion de los objetos, fendmenos y
componentes.
Segun Cabrera (2003), algunos de los elementos permiten considerar que
la percepcion que realizan dos sujetos con actividades, fines, necesidades e
incluso con diferentes estados emocionales de un mismo objeto o de un

panorama de ellos, puede resultar bien diferente. Segun el autor:

En los inicios del paradigma cognitivo, existia la firme intencién de
indagar los procesos de creacion y construccion de los significados
y producciones simbolicas, empleados por las personas para
conocer la realidad circundante. Esto contribuyé a involucrar la
participacion de grupos interdisciplinarios de especialistas de las

ciencias naturales y sociales. (p 43)

En tanto, Alvarez (2002) sostiene lo siguiente:

Gradualmente la naciente informatica resultdé fundamental, se
retomd su lenguaje para incorporarlo en un planteamiento teérico-
metodoldgico basado en "la metafora de la computadora”. En este
enfoque pueden identificarse dos tendencias, llamadas version
"fuerte” y "débil". La version fuerte acepta la analogia como un
recurso metodoloégico, y considera que existe una completa
equivalencia funcional entre la computadora y la mente humana.
Sus representantes se ubican en el campo de la inteligencia

artificial, donde se pretende desarrollar una teoria unificada de la
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mente y la computadora, y utiliza este ultimo como un medio de

simulacién del sistema cognitivo humano. (p. 78)

La version "débil" utiliza la analogia mente-computadora con fines
esencialmente instrumentales sin perder de vista la perspectiva psicologica
en la teoria y la investigacion. La version débil pertenece mas al campo de
la psicologia, se basa en datos de naturaleza psicolégica y se interesa

prioritariamente en la descripcion del sujeto cognitivo humano.

2.2.2Teorias que respaldan el aprovechamiento académico

1° Teoria genética-cognitiva (Piaget)

Piaget (1988) sostiene que:
El nivel de competencia intelectual de una persona en un
momento determinado de su desarrollo depende de la
naturaleza de sus esquemas, del nimero de los mismos y
de la manera en que se combinan y se coordinan entre si,
dando lugar a la existencia de cuatro periodos diferenciados
de madurez cognitiva a lo largo de la vida: periodo
sensoriomotor, preoperacional, de las operaciones

concretas y de las operaciones formales. (p. 89)

Segun esta teoria, el profesor debe tener presente que es el alumno

el protagonista del proceso, que construye su propio conocimiento a
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través de las acciones mentales que realiza sobre el contenido del
aprendizaje.

En ese sentido, es el propio estudiante el que consigue alcanzar un
estado de equilibrio cognitivo, a través de un proceso de asimilacion
y acomodacion, cuando en la interaccion con los objetos existe un
desajuste Optimo entre los nuevos conocimientos y el nivel de
desarrollo del sujeto. Se ha de tener presente que el protagonismo
del alumno tiene un limite establecido por la madurez cognitiva del
propio sujeto; segun el periodo de desarrollo en el que se encuentre
la mente del alumno tiene unas posibilidades de trabajo sobre la
realidad y que, en el caso de la lengua, se manifiesta de manera
clara en el vocabulario, y en la posibilidad o no de comprender el
pensamiento concreto y/o el abstracto. Segun el estadio de
desarrollo cognitivo en el que esta el alumno éste puede utilizar un
tipo de vocabulario determinado y posee un tipo de pensamiento u

otro.

Segun Piaget (1988):

En la practica educativa el aprendizaje no debe ser sé6lo una
recepcion pasiva del conocimiento, sino que debe ser, en todo
momento, un proceso activo de elaboracion. Antes de comenzar
con las sesiones de aprendizaje, los profesores deberan definir y
conocer el nivel cognitivo de cada estudiante, favoreciendo en la

enseflanza las multiples interacciones entre el alumno y los
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contenidos que debe aprender. A la hora de realizar la evaluacion
se tendra en cuenta y se relacionaran las competencias cognitivas
gue ofrece el periodo o estadio en el que se encuentra cada alumno

con las adquisiciones que el sujeto ha realizado. (p. 79)

2° Teoria Socio-cultural: Relaciones interpersonales en la

educacion (Vigotsky)

Vigotsky (1989) sostiene que las funciones psicolégicas superiores
son consecuencia del desarrollo cultural de la especie y no del
desarrollo personal: el proceso de formacion de estas funciones
psicolégicas se da a través de la actividad practica e instrumental,

pero no de forma individual, sino en interaccion social.

Segun esta teoria hay dos aspectos que matizan y concretan el
curriculo: 1. La importancia que cobran las relaciones
interpersonales; y, 2. La manera de entender las relaciones entre

aprendizaje y desarrollo.

En ese sentido, en el proceso de ensefianza/aprendizaje se dan dos
momentos inseparables: uno, de mediacion instrumental
interpersonal, entre dos 0 mas personas que colaboran en una
actividad conjunta; y otro, de asimilacion intrapersonal del nuevo
contenido del aprendizaje. En el proceso de mediacion instrumental

interpersonal es fundamental y tiene una importancia capital el
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lenguaje, ya que es el vehiculo a través del cual se hace posible la
comunicacion entre las personas. ElI conocimiento del lenguaje le
facilita al alumno el acceso y la captacion del pensamiento de los
adultos. La enseflanza de la lengua y la literatura es un instrumento
decisivo para que los alumnos maduren no solo en el ambito
cognitivo sino también en el nivel social. Previo a ello es preciso
asentar las bases de la lectura y de la escritura en los alumnos
adultos, puesto que sin estas herramientas dificilmente podrian

alcanzar otros objetivos.

Vigotsky (1989) precisa:

En toda practica educativa se ha de tener en cuenta no solo
los contenidos (qué se ensefia) y los mediadores
instrumentales (con qué se ensefia), sino también los agentes
sociales de la educacion (quién ensefia); entendiendo por
agentes sociales no soélo los profesionales de la educacion,
sino toda persona adulta que esta inmersa en el grupo social

al que pertenece, vive y se desenvuelve el alumno. (p. 65)

Ahora bien, la importancia que cobra la “zona de desarrollo préximo”
en el aprendizaje es fundamental, tanto en el nivel psicologico (que
supone la evaluacion de las capacidades cognitivas del estudiante,
como a nivel pedagogico/didactico) implica una evaluacion continua

de las practicas educativas.
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3° Aprendizaje, memoria y procesamiento de la informacion
(Rumelhart)

En los udltimos afios se ha producido una consolidacion del enfoque
cognitivo del aprendizaje basado en las posiciones del
procesamiento de la informacion. Desde este punto de vista es
necesario tener presente el concepto “multialmacén” de la memoria
(almacén sensorial, memoria a corto plazo y memoria a largo plazo) y

la teoria de los esquemas.

Es de especial importancia tener en cuenta en el terreno educativo el
funcionamiento de esquemas en el ambito general de la memoria, ya
gue un aprendizaje eficaz va a depender en gran medida de la
activacion y reestructuracion de los esquemas existentes. Los
conocimientos que posee el alumno los tiene almacenados y
organizados en su memoria a largo plazo en forma de esquemas que
deben ser activados para iniciar el proceso de aprendizaje. La
representacion y adquisicion de nuevos contenidos en la memoria no
son copias pasivas de la realidad, sino el resultado de los procesos

constructivos del sujeto guiado por los esquemas.
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2.3 Definiciones conceptuales

2.3.1 Procesamiento de lainformacion

2.3.1.1 Definicion de procesamiento estratégico de la

informacion

Segun Tejedor (2003):

Son los procesos de naturaleza metacognitiva que optimizan
o, también, pueden entorpecer el funcionamiento de las
estrategias de aprendizaje; sin embargo, casi siempre estan
presentes factores meta-motivacionales, que resultan tan
importantes como los procesos cognitivos para lograr buenos

resultados. (p. 88)

Durante el tiempo que dura el procesamiento de informacién, otros
procesos de naturaleza metacognitiva y no-cognitiva, los de apoyo,
optimizan, son neutrales o entorpecen el funcionamiento de las
estrategias cognitivas de aprendizaje. Por eso los alumnos también
necesitan estrategias y tacticas que les ayuden a “manejar’ sus

procesos de apoyo.

Para Roméan y Gallego, (2008):

Las estrategias de apoyo “apoyan”, ayudan y potencian el

rendimiento de las de adquisicion (escala 1), de las de

25



codificacion (escala 1) y de las de recuperacion (escala llI),
incrementando la motivacion, la autoestima, la atencion, etc.,
gue garantizan el clima adecuado para un buen
funcionamiento de todo el sistema cognitivo. De ahi que para
llevar a cabo el procesamiento y recuperacion de informacion

sea imprescindible su identificacion y correcto manejo. (p. 60)

Dada la mutua influencia entre los procesos afectivos y sociales,
Roméan y Gallego (2008, p. 15) optan por distinguir simplemente dos
grandes grupos para ser considerados entre las estrategias de
apoyo: estrategias metacognitivas y estrategias socio-afectivas:

(a) Estrategias metacognitivas

Las estrategias metacognitivas suponen y apoyan, por una
parte, el conocimiento que una persona tiene de los propios
procesos, en general, y de estrategias cognitivas de aprendizaje

en particular y, por otra, la capacidad de manejo de las mismas.

Para Roman y Gallego, (2008):

Las de autoconocimiento pueden versar acerca del: qué
hacer (conocimiento declarativo), por ejemplo, un mapa
conceptual; pero ademas se ha de saber como hacerlo
(conocimiento procedimental); cuando y por qué hacerlo

(conocimiento condicional). Lo importante para el
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estudiante es pues, (a) saber cuando utilizar una
estrategia; (b) seleccionar la adecuada en cada momento
y (c) comprobar la eficacia de la estrategia utilizada. (p.

21)

(b) Estrategias socio-afectivas

Es indudable que los factores sociales estan presentes en el
nivel de aspiracion, autoconcepto, expectativas de autoeficacia,
motivacion, etc., incluso en el grado de ansiedad/relajacion con
gue el alumno se dispone a trabajar. Ha sido la dificultad para
separar todos estos campos, y no la decision de ignorarlos, lo

gue da determinado la etigueta.

Segun Roméan y Gallego, (2008):

Un analisis sobre la naturaleza de todas ellas puede
sugerir la afirmacion de que, de una u otra forma, se
dirigen a controlar, canalizar o reducir la ansiedad, los
sentimientos de incompetencia, las expectativas de
fracaso, la autoeficacia, el locus de control, la
autoestima académica, etc., que suelen aparecer
cuando los estudiantes se enfrentan a una tarea

compleja, larga y dificil de aprendizaje. (p. 23)
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La autorrelajacion, el autocontrol, la autoaplicacion de
autoinstrucciones positivas, escenas tranquilizadoras, detencion del
pensamiento, etc., son habilidades que permiten a una persona
controlar estados psicolégicos como la “ansiedad”, las “expectativas
desadaptadas” o la falta de “atencion” que tanto entorpecen el
procesamiento.

Son estrategias afectivas implicadas en cierta medida a lo largo de
los procesos de adquisicion, codificacibn y recuperacion de
informacion. Asi, por ejemplo, se recomienda utilizar estrategias
contra-distractoras cuando estimulos distractores, procedentes del
ambiente interno o del externo, perturben la concentracidon. Tacticas
gue han evidenciado su eficacia para autocontrolar y autodirigir los
procesos atencionales del estudiante son, entre otras, el control-
direccién de auto-instrucciones, autoimagenes, etc.

Las estrategias sociales se estan convirtiendo en la actualidad en
otro de los tépicos mas investigados por psicologos de la educacion,

por psicologos clinicos y por psicologos sociales.
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Figura 1. Clasificacion de estrategias de apoyo al procesamiento de la

Informacién. (Roméan y Gallego, 1994, p. 16)

El estudiante también necesita disponer de otras estrategias de
apoyo, las llamadas estrategias motivacionales. Es importante saber
manejar un buen bagaje de estimulaciones (palabras
autoinstrucciones, imagenes, fantasias, etc.) que aplicandoselas a si
mismo en el momento y lugar oportuno y de manera adecuada, le

sirvan para activar, regular y mantener su conducta de estudio.

2.3.1.2 Procesamiento de lainformacidn: estructuray procesos

La analogia del ordenador/computador resultd crucial en el desarrollo
de la psicologia cognitiva. A nivel funcional (software) entre el

sistema del ordenador/computador y el sistema de la mente humana
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se encontraron significativas analogias, sobre la base de que ambos
constituyen sistemas procesadores de informacién. Uno y otro recibe
entradas de informacion (input) que codifican, transforman,
organizan, almacenan y recuperan. Por tanto, el sistema de
conceptos y términos empleados en el éambito de los
ordenadores/computadores resulto de gran utilidad en el analisis,
descripcion y representacion de modelos cognitivos. En
consecuencia, se habla de procesamiento, inputs, canal, cuello de

botella, buffers, tipos de memoria, secuencias, algoritmos y ouputs.

Segun Rivas (2009):

La cognicidn entrafia procesos de adquisicion, transformacion,
organizacioén, retencién, recuperacion y uso de la informacion.
Activamente, el sujeto extrae informacién del entorno, que
procesa y usa en la adquisicién de nuevos conocimientos y en
la accion. La psicologia cognitiva constituye, pues, una teoria
general acerca de la forma en que se procesa la informacion,
se adquiere el conocimiento y se utliza. Las teorias
especificas sobre los procesos de atencion, percepcion,
memoria, solucion de problemas, toma de decisiones,
lenguaje, que componen su contenido, responden a las
mismas bases metddicas y epistémicas, supuestos, principios
0 proposiciones generales. Un proceso consiste en una serie

de operaciones mediante las que una cosa se transforma en
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otra. Por ejemplo, si en una calculadora se introducen
determinados datos numéricos (input), mediante las
operaciones de sumar (algoritmo) esa informacién se

transforma en otra que es la suma total (output). (p. 70)

Por tanto, si se conoce la entrada y la operacion, se puede predecir
la salida o resultado. Analogamente, una entrada sensorial o
estimulo visual, auditivo, tactil, etc. en virtud de las operaciones del
proceso, se transforma en cierto tipo de informacién o conocimiento

(representacion).

En ese sentido, en el procesamiento de la informacion por las
operaciones de los procesos unas representaciones mentales se
transforman sucesivamente en otras mediante las respectivas reglas
o algoritmos. El proceso perceptivo, de modalidad visual puede
describirse como la serie de operaciones por las que la entrada
sensorial visual [incidencia en la retina de la luz reflejada por los
objetos] (input) se transforma en la informacion expresada en la
imagen o representacion mental del objeto (output). Analiticamente,
un proceso mental puede descomponerse en otros mas sencillos o
simples, anadlogamente a la descomposicion de una multiplicacion en

sumas parciales.

Segu Luna y Tudela (2006):
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El proceso de la percepcion visual se descompone en la
entrada de la luz reflejada por el objeto, la formacion de la
imagen bidimensional en la retina, la percepcion de la tercera
dimension, la percepcion del objeto en la escena perceptiva y
lo que el objeto es y significa. Estos procesos mas simples se
articulan e integran en el complejo proceso de la percepcion

humana. (p. 48)

En la teoria cognitiva del procesamiento de la informacién resulto
prominente el modelo originalmente elaborado para la explicacion de
la memoria humana, de indole estructural, denominado modal. Los
procesos de la memoria son entendidos como una secuencia de
pasos en que la informacién proveniente del estimulo, registrado por
el 6rgano sensorial, fluye a almacenes sucesivos, cada uno de los
cuales tiene una funcidon en el procesamiento de la informacion,

hasta quedar disponible en el tltimo de ellos, ya de larga duracién.

2.3.1.3 Procesamiento estratégico y hemisferios cerebrales

Un aspecto relevante relacionado al estudio de aprendizaje, es
el considerado por Rabinowitz y Kee (2004) respecto a los
hemisferios cerebrales y su papel en el procesamiento
estratégico de la informacion: Ellos sefialan lo siguiente: “Cada

hemisferio cerebral posee formas particulares y especificas de
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pensamiento, que se manifiestan por medio de estrategias de

aprendizaje y conductas peculiares”. (p. 143)

Por su parte, Portellano (2002) sostiene:

Si bien en todas las funciones mentales intervienen ambos
hemisferios, podemos considerar la posibilidad de establecer
categorias dicotomicas de las funciones cerebrales. Casi
siempre dicha asimetria para una determinada funcién es una
cuestibon mas bien de grado que de clase. El hemisferio
izquierdo tiene predominio en la actividad linguistica, por lo
gue con frecuencia se le denomina verbal. Realiza funciones
tales como: elaborar el lenguaje proposicional y emitir
palabras; controlar la habilidad para la expresion escrita: la
capacidad para el calculo numérico y para el razonamiento
matematico. Es dominante en el pensamiento abstracto de tipo
verbal, racional, y en actividades que requieren el uso de
estrategias de tipo légico-deductivo para la resolucion de
problemas; se maneja con pensamiento convergente o

proposicional. (p. 92)

Mas adelante, el mismo Portellano (2002) sefiala:

El hemisferio derecho recibe denominaciones tales como no

verbal, visoespacial o icénico, debido a su mejor capacidad
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para el procesamiento perceptivo-espacial. Interviene tanto en
los elementos prosédicos del lenguaje como en su entonacion
melddica; participa en la elaboracion del lenguaje automatico,
siendo capaz de identificar contenidos absurdos. Su
procesamiento es de modo sintético, gestaltico, simultaneo y
en paralelo; es un procesamiento intuitivo y concreto, se le
considera dominante para las actividades divergentes o

aposicionales. (p. 94)

En ese sentido, existe evidencia variada que sugiere que en el
procesamiento de la informacion realizado por las personas y en

todas las funciones mentales, intervendrian ambos hemisferios.

2.3.1.4 Principios del procesamiento de la informacién

A partir de las propuestas de autores como Klahr (2000) o Kail y
Bisanz (2002), los principios que compartirian los modelos
englobados dentro de esta perspectiva serian los siguientes:

1. Los fendmenos cognitivos humanos son similares a los que

llevan a cabo los ordenadores

Caracterizar el pensamiento humano en funcién de representaciones
y procesos es muy similar a describirlo en funcién de cémo los
ordenadores procesan informacién. De hecho, una de las

caracteristicas mas definitorias del enfoque del procesamiento de la
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informacion es su inspiracion en la informatica y el ordenador a la
hora de proponer y elaborar teorias y modelos. Es lo que se ha dado
llamar “la metafora del ordenador”, usada ampliamente desde esta

perspectiva.

Ambos sistemas, la cognicion humana y el ordenador, son sistemas

manipuladores de simbolos. Las similitudes son, entre otras:

a) Ambos han de transformar la informacion procedente del entorno
en simbolos inteligibles para el sistema (representaciones
mentales en un caso, los bits en otro). Esta entrada y
transformacién de la informacion se realiza por medio de
estructuras destinadas a ello (los dispositivos periféricos, en el
caso del ordenador, los érganos de los sentidos en el caso del

sistema humano.

b) Ambos ejecutan operaciones sobre la informacion interpretada.
Estas operaciones son realizadas por un procesador central en el
caso del ordenador, en estructuras conceptuales propuestas a tal
efecto (memoria de trabajo, por ejemplo) en el caso de los
humanos. Las operaciones basicas realizadas por ambos
sistemas (codificacion, recuperacion de memoria,

almacenamiento de memoria, etc.) también pueden ser similares.
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c) Ambos emiten respuestas en funcion de estas operaciones a
través de dispositivos destinados a tal efecto (ciertos dispositivos
periféricos en el caso de los ordenadores, ciertos sistemas
organicos, como por ejemplo el aparato motor, en el caso de los

humanos).

Continuando con Kail y Bisanz (2002):
El ordenador, desde esta perspectiva, puede jugar al menos
un triple papel: Es una fuente de conceptos para representar
importantes caracteristicas del pensamiento humano. Es una
fuente de hipotesis sobre el funcionamiento de la cognicién
humana. Es, ademas, un medio para representar teorias sobre
la cognicién humana, especialmente por medio de programas
de ordenador, y un soporte para verificarlas posteriormente.

(p. 250)

Asi, de igual manera gque otros psicologos usan lenguajes verbales,
matematicos o logicos, algunos modelos de procesamiento de la
informacion utilizan los lenguajes de programacion para representar
una teoria. Esta teoria, una vez implementada como programa en un
ordenador, sera plausible si consigue que el comportamiento del
ordenador en la tarea objeto de atencién sea indistinguible del que

tendria un humano en esa misma tarea.
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No obstante, a pesar del importante papel que el ordenador juega en
la perspectiva del procesamiento de la informacion, es del todo
incorrecto decir que desde esta perspectiva la mente se concibe como

un ordenador o que los humanos y los ordenadores son similares.

Al respecto, Klahr (2000) resalta lo siguiente:

El ordenador es tan sélo una fuente de inspiracion y un medio
para representar y probar teorias, no un término de
comparacion literal. También los meteredlogos o los fisicos
utilizan el ordenador para simular y probar teorias, pero en
ningun caso creen que la atmésfera o determinado fenbmeno
fisico sea un ordenador. Por otra parte, determinada propuesta
tedrica en forma de programa de ordenador puede ser
implementada en ordenadores con arquitecturas radicalmente

diferentes. (p. 299)

Por ello, mas que hablar de “metafora del ordenador”, tomando el
ordenador como una estructura fisica, desde el procesamiento de la
informacion deberiamos hablar de “metafora del programa de
ordenador” como término de comparacién mas ajustado a como se

supone que funciona la mente.

Por su parte, Kuhn (2000) sostiene:
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También es remarcable como esta confianza en el ordenador
como fuente de hipoétesis y, en ultimo término, como espacio
en el que se prueba la teoria, marca diferencias entre los
diferentes modelos de procesamiento de la informacion. En
este sentido, se suele diferenciar entre modelos “duros” y

modelos “blandos”. (p. 240)

Los modelos duros pretenden describir las operaciones cognitivas que
producen la ejecucion reproduciéndolas en forma de programa de
ordenador que simula el comportamiento humano. Asi, el
funcionamiento del programa y su parecido con la ejecuciéon humana
se convierte en una forma accesible de validar un modelo de este tipo.
De acuerdo con estos modelos, se trata de describir de forma precisa
y explicita todos los procesos y componentes del flujo de

procesamiento.

Los modelos blandos, aun asumiendo como propio el espiritu del
enfoque del procesamiento de la informacion, no ajustar sus modelos
en forma de simulaciones de ordenador explicitas.
Al respecto, Keil (2003) comenta que:
En los modelos blandos, la mayoria de investigadores asumen
gue el pensamiento de los sujetos implica la manipulacion de
simbolos de acuerdo a unas reglas regulares. Asumen

ademas que este sistema de reglas, representaciones y
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restricciones en el procesamiento psicoldgico se automodifica

y que el cambio evolutivo consiste en esta alteracion. (p. 353)

Estos modelos blandos suelen describir el funcionamiento cognitivo de
manera mas geneérica y quiza mas comprensiva que los modelos
duros, abordando problemas mas cercanos al funcionamiento
cotidiano y utilizando conceptos como el de esquema, el de estrategia,
el de metacognicion, etc. El precio pagado es una menor precision en

sus descripciones y explicaciones.

2.  Un numero relativamente pequefio de procesos elementales
subyace a toda la actividad cognitiva

La actividad cognitiva que media entre el estimulo y la respuesta se
concibe como un flujo continuo susceptible de ser descompuesto en
diferentes procesos, los que, a su vez, pueden también ser
descompuestos en otros. Finalmente, tendriamos un pequefio
conjunto de procesos basicos como componentes fundamentales de

toda actividad cognitiva.

Al respecto, Newel y Simon (1992) senalan: “Uno de los
principios fundamentales de la ciencia computacional es que el
conjunto relativamente pequefio de procesos elementales

basta para producir todo el procesamiento de la informacion”.

(p. 29)
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Kuhn (2000) califica esta asuncidon como:

El nuevo reduccionismo propio del procesamiento de la
informacion y que sustituye al antiguo reduccionismo
conductista. Desde el conductismo, cualquier comportamiento,
por complejo que fuera, se suponia que podria ser reducido a
asociaciones entre estimulos y respuestas, ambos
observables. En el procesamiento de la informacion, cualquier
comportamiento, por complejo que sea, es susceptible de ser
reducido a un pequefio conjunto de procesos béasicos que
operan secuencialmente o en paralelo en la mente del sujeto.

(p. 242)

De otro lado, el resultado de esta posibilidad de descomponer de
manera recursiva la actividad cognitiva da lugar a teorias que analizan
esta actividad deteniéndose en niveles diferentes en funcién del grado

de precision y molecularidad de los procesos que tienen en cuenta.

En ese sentido, aunque todavia no se ha llegado a un acuerdo ni
sobre cuantos son estos procesos basicos que subyacen a la
cognicion humana ni, por supuesto, cuales son, la voluntad y la puesta
en marcha de estrategias metodologicas destinadas a identificarlos y
elaborar modelos tedricos que los contemplen son importantes
objetivos de la practica totalidad de modelos de procesamiento de la

informacion.
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En el contexto de su teoria triarquica de la inteligencia (y, en concreto,
de la subteoria individual), Stemberg (2000) identifica tres clases de
componentes cognitivos, y, dentro de cada clase, recopila una serie de
componentes individuales que darian cuenta del procesamiento de la

informacion:

a) En primer lugar, distingue los metacomponentes. Serian aquellos
responsables de planificar, supervisar, tomar decisiones y mientras se
realiza determinada tarea cognitiva y, finalmente, evaluar su ejecucion.
Es, desde el punto de vista de Stemberg, el componente

metacognitivo.

b) Los componentes de rendimiento son procesos de orden inferior
a los metacomponentes, cuya funciébn es (de acuerdo a las
instrucciones de esos metacomponentes) ejecutar la tarea en cuestion

de manera efectiva. Son los siguientes:

La codificacién de los estimulos.

La inferencia de relaciones entre estimulos.

Las relaciones entre relaciones.

La aplicacion de relaciones encontradas.

La comparacion entre alternativas.

La justificacion, por la que el individuo escoge la respuesta entre las

gue dispone para solucionar un problema
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c) Los componentes de adquisicion de conocimiento, que son

mecanismos para transferir lo ya aprendido a contextos diferentes.

3. Los procesos individuales operan de manera organizada

Las operaciones elementales de un ordenador solo en utiles cuando
se combinan con otras operaciones para formar rutinas que, a su vez,
pueden combinarse con otras rutinas para formar programas de alto
nivel. Asi, aunque el procesador del ordenador Unicamente es capaz
de realizar un pequefio conjunto de instrucciones simples, pero a gran
velocidad, su actividad continda y la organizacion de esas unidades en
conjuntos mas amplios es lo que permite llevar a cabo operaciones tan

dispares como procesar textos o dibujar.

Para Stemberg (2000):

Este modelo de funcionamiento se asume similar al de la cognicion
humana: un objetivo fundamental es la comprension de cémo los
procesos fundamentales se combinan y organizan para producir
rendimientos en diferentes tareas. Se asume que en los niveles mas
elevados de organizacion aparecen propiedades que son
cualitativamente diferentes a las propiedades de las operaciones de

menor nivel. (p. 168)
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En el caso del modelo del mismo Stemberg (2000), existen ciertas
relaciones jerarquicas entre unos componentes y otros y la ejecucion
en determinada tarea no dependera tanto de la eficiencia individual de
los componentes aislados, sino del modo y concierto en que estos se

aplican.

Ahora bien, un ejemplo de arquitectura clasica, en un nivel macro de
analisis, es el modelo de multialmacén de Atkinson y Shiffrin (1998).
Ellos diferencian tres estructuras funcionales que operan en concierto

para dar cuenta del procesamiento de la informacion humana:

Registros sensoriales: especificos para cada sentido y en los que la
huella de los estimulos permanece durante Unicamente unas décimas
de segundo.

Memoria a corto plazo: estructura de capacidad limitada en la que la
informacion sobre la que prestamos atenciébn permanece un breve
tiempo antes de ser reemplazada por otra, a no ser que la

manipulemos activamente.

Memoria a largo plazo: estructura de capacidad en principio
ilimitada en la que se almacena informacion durante largos

intervalos de tiempo. (p. 132)

En ese sentido, la informacién del ambiente externo es captada por

nuestros sentidos y almacenada por un breve tiempo en los registros
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sensoriales, de donde pasaria a la memoria a corto plazo. En este
almaceén es transformada y a partir de estas operaciones se genera
una respuesta conductual. En caso necesario, se puede almacenar
informacion en el almacén a largo plazo y/o recuperar informacion de
este almacén para que pueda ser procesada en la memoria a corto

plazo.

Registros Memoriaa g
Sensoriales corto plazo Memoria a
largo plazo
Ambiental Procesos de
.
! RS
Repeticion, Almacén de
codificacion, memoaoria
decisicnes, permanente
estrategias —
Respuesta

Resultado

Figura 2. Ejemplo de arquitectura clasica, en un nivel macro de analisis,

segun el modelo de Multialmacén (Atkinson y Shiffrin, 1998).

Ahora bien, estos modelos iniciales han sido acusados dar una vision
demasiado estéatica del sistema de procesamiento de la informacién
humano. Asi, se han ido incorporando al corpus tedrico de esta
perspectiva otro tipo de conceptos que enfatizan mas el dinamismo y
las operaciones mentales, por una parte, y por otra la complejidad del
procesamiento necesario para resolver ciertas tareas. Dentro de estos
conceptos destacan dos: el de memoria de trabajo y el de funciones

ejecutivas, segun Badeley (1996):
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El concepto de memoria de trabajo intenta recoger uno de los
principales rasgos del funcionamiento de la memoria humana:
la integracion entre procesamiento y almacenamiento. Asi,
puede ser definida como la preservacion mental de
determinada informacion mientras al mismo tiempo se estan
ejecutando ciertas operaciones sobre esa informacion o sobre

otra relacionada.

Las funciones ejecutivas (0 procesos metacognitivos) serian
aquellos procesos implicados en la planificacién y supervision
del procesamiento cognitivo. Se entienden como un conjunto
de operaciones de alto nivel que secuencian y controlan las
operaciones basicas y, a la vez, toman decisiones en los

momentos de eleccion entre alternativas. (p. 43)

Al respecto, como la memoria de trabajo, la gran mayoria de tareas

cognitivas cotidianas requieren el establecimiento de objetivos, la

puesta en marcha y el seguimiento de las operaciones dispuestas para

alcanzarlos y una verificacion de estas operaciones y del cumplimiento

del objetivo final, con lo que la importancia de estas funciones

ejecutivas es evidente.

4.

El sistema procesador humano se supone que tiene limitaciones
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Una asuncion aceptada desde la aproximacion tedrica es la de
reconocer las limitaciones del sistema procesador de la informacion
humano. Segun Flavel, Miller y Miller (2003), estas limitaciones

pueden ser al menos de dos tipos:

El nUmero de unidades de informacion a las que se puede atender o
gue pueden ser procesadas simultdneamente es limitado. Cuando un
problema requiere trabajar simultaneamente con mas informacion de
la que puede ser procesada al mismo tiempo por el sistema, el fracaso

es probable.

Los procesos de codificacion, comparacion, recuperacion, etc. (en
general, cualquier proceso cognitivo) requieren tiempo para ejecutarse
y habitualmente se hace de manera secuencial. Por ello es posible
sobrecargar el sistema (imponer demandas de procesamiento con
unas tasas que excedan la capacidad del sistema para operar), lo que

causaria el fracaso en la tarea. (p. 78)

Segun Bjorklund y Harnishfeger (2000):

Estas limitaciones normalmente vienen vinculadas con el
concepto de recursos de procesamiento. Estos recursos se
conciben como un conjunto genérico (es decir, susceptible de
ser aplicado con independencia de los contenidos o la

naturaleza de la tarea), la mayoria de veces indiferenciado y
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central, pero en cualquier caso limitado, de recursos que se
destinan a las diferentes operaciones cognitivas y permite que

se lleven a cabo. (p. 201)

En ese sentido, no todas las tareas consumen igual cantidad de

recursos cognitivos.

2.3.1.5 Dimensiones del procesamiento de la informacién

Las dimensiones del procesamiento de la informacion son cuatro

(Castellanos, Palacio, Cuesta y Garcia (2011):

1. Actitud positiva ante el estudio: Es el contexto mental y afectivo
del aprendizaje humano influido por aspectos actitudinales. Hacen
referencia a la disposicion a responder de una forma ante una
situacién. Constan de un componente cognitivo referido a los
conocimientos 0 creencias, un componente afectivo relativo a los
sentimientos y preferencias, y un componente conductual referido a

las acciones o intenciones.

2. Seleccion y uso de estrategias: Esta dimensién implica incorporar
la informacién al bagaje de conocimientos que el individuo posee y
gue enriguecen su entendimiento y visibn de su entorno. Esa

informacion debe ser trabajada, es decir, el estudiante ha de
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seleccionar las estrategias cognitivas mas acordes con la consecucion

de sus objetivos, y para ello ha de realizar su plan estratégico.

3. Control estratégico y personal: Evalta la ejecucion por pasos de
las estrategias que un alumno hace cuando se enfrenta a una tarea,
es decir, plantearse paso a paso qué hacer para conseguir una
ejecucion eficaz y posteriormente evaluar y supervisar la eficacia de

los pasos seguidos en el transcurso de la actividad a realizar.

4. Metaconocimiento estratégico y correccion de distractores: Las
estrategias metacognitivas se refieren a las variables de los procesos,
como son las estrategias de conocimiento del sujeto, de la tarea y de
la estrategia. ElI conocimiento de estrategias requiere conciencia y
conocimiento de las variables de la tarea y de la estrategia

propiamente dicha.

Roméan y Gallego, (2008) sostienen que:

La metacognicion regula de formas diferentes el uso eficaz de
las estrategias: en primer lugar, hace posible el saber como,
cuando y por qué debe usarla y en segundo lugar hace posible
observar la eficacia de las estrategias elegidas y cambiarlas
segun las demandas de la tarea. La Correccion de distractores
fortalece las expectativas de control metacognitivo personal,

mejora las habilidades y ejecuciones resolutivas y aumenta la
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efectividad del enfrentamiento a las situaciones conflictivas y

distractoras. (p. 63)

2.3.2 Aprovechamiento académico

2.3.2.1 Definicién de aprovechamiento académico

La mayoria de las definiciones respecto a aprovechamiento o
rendimiento académico tiene que ver con que el resultado que tiene el
estudiante en los centros de formacién expresados en notas o

calificaciones.

En ese sentido, segun Esparza (2003):
El concepto esta relacionado al de aptitud y vendria a ser el
resultado de factores volitivos, afectivos y emocionales,
ademas de la ejercitacion. Al respecto, Chadwick (1979) define
rendimiento académico como la expresion de capacidades y
caracteristicas psicolégicas del estudiante desarrollado y
actualizado a través del proceso de ensefianza aprendizaje
que le permite obtener un nivel de funcionamiento y logros
académicos a lo largo de un periodo o semestre, que se
sintetiza en un calificativo final (mayormente cuantitativo)

evaluador del sistema alcanzado. (p. 34)
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El rendimiento académico es la capacidad de respuesta que tiene un
individuo a estimulos, objetivos y propositos educativos previamente
establecidos o también es la expresion que permite conocer la
existencia de calidad en la educacion a cualquier nivel. Un rendimiento
académico bajo, significa que el estudiante no ha adquirido de manera
adecuada y completa los conocimientos, ademas de que no posee las
herramientas y habilidades necesarias para la solucidon de problemas

referente al material de estudio.

Diaz, et al., (2002) sostienen que “El rendimiento académico del
estudiantado universitario constituye un factor imprescindible en el
abordaje del tema de la calidad de la educacién superior, debido a que

es un indicador que permite una aproximacion a la realidad educativa.

(p. 65)

Segun Garcia, Guzman y Martinez (2006):

El fracaso del educando evidencia una dramética realidad que
afecta a toda la comunidad educativa: alumnos, padres,
profesores y por ende, al conjunto de la sociedad. El
rendimiento académico bajo del estudiante universitario
generalmente se encuentra relacionado con multiples factores:
familiares, académicos, econdémicos, sociales, culturales. (p.

90)
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Y si dichos factores permanecen por largo periodo sin ser resueltos,
terminan afectando la integridad biopsicosocial del alumno, que se
manifiesta con déficit de su atencion, dificultades en la memoria,
atencion y concentracion, rendimiento académico bajo y una escasa
productividad del alumno (Fergusson & Madeley, 2002, p. 324). Los
primeros afios de estudios universitarios son de gran dificultad para

todos los alumnos.

Frischenschlager, Haldinger & Mitterauer (2005) sostienen:

Algunas investigaciones realizadas en paises desarrollados en
los estudiantes con éxito en el rendimiento académico sefialan
gue el sexo, el rendimiento escolar previo a la universidad y el
factor econémico son factores de pronostico importante para el
éxito académico: a ellos se agregan otros factores, como la

integracion social y los hébitos de estudio continuo en casa.

(p. 58)

En este contexto, algunas causas mas especificas de rendimiento bajo
son las dificultades de los estudiantes en cuanto a la capacidad del
autoaprendizaje y el aprendizaje insuficiente de conocimientos basicos
elementales para el estudio de las ciencias, ademas del frecuente
aprendizaje memoristico, que no permite el desarrollo de capacidades
de reflexion critica, de analisis, de sintesis ni seleccion de ideas

fundamentales.
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Segun Vélez (2005):

Los alumnos universitarios con rendimiento académico bajo
gue no lleguen a resolver sus problemas, seran los que van a
presentar en mayor grado desmotivacion, ausentismo,
repeticion y desercion de la universidad; esto ultimo conlleva la
pérdida de plazas vacantes de estudios universitarios
obtenidas con mucho sacrificio por parte del alumno. Diversos
estudios refieren ademas que los alumnos con rendimiento
académico bajo tienen como consecuencia una sintomatologia

depresiva asociada a estrés por la pérdida de materias. (p. 24)

Asimismo, se ha establecido que los estudiantes que provienen de
hogares con ingresos econdmicos altos llegan a desempefiarse mejor

gue los que pertenecen a hogares con ingresos bajos.

Para la Organizacion Panamericana de la Salud (2003):

Los estudiantes que tienen un estatus socioeconomico muy
adverso tienen condiciones de estudio inadecuadas en el
hogar, se encuentran sometidos a privaciones de todo tipo y
requieren por lo tanto de un medio ambiente mas adecuado de
estudio, como las bibliotecas de las universidades. Los padres
de familia que tienen recursos bajos no solo presentan niveles

educativos bajos, sino que ademas carecen de los medios
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necesarios basicos, por ejemplo, materiales de apoyo o tiempo
(debido a que sus trabajos son menos flexibles) para
involucrarse en actividades con su hijos o hijas. Asimismo, es
importante el papel que cumplen los docentes dentro de la
formacion médica, ya que, conociendo los factores que inciden
en el rendimiento bajo, pueden tomar medidas correctivas que
permitan a los alumnos superar algunas de sus deficiencias
traidas desde la escuela y a obtener mejor rendimiento

académico, evitando asi el fracaso del alumnado. (p. 133)

Consecuentemente, la educacion moderna reconoce al alumno como
el principal protagonista del proceso de ensefianza-aprendizaje, a
diferencia del modelo educacional tradicional, quienes ademas
carecieron de apoyo y comprension en la busqueda de mejores
resultados en su rendimiento académico (Martin, Garcia y Hernandez,

2004, p. 57).

Para Diaz, et al., (2002): “El rendimiento académico del estudiantado
universitario constituye un factor imprescindible en el abordaje del
tema de la calidad de la educacion superior, debido a que es un
indicador que permite una aproximacion a la realidad educativa”. (p.

78)

En lo que a calidad de la educacion superior se refiere, ha despertado

en las autoridades universitarias un interés particular por los
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resultados académicos de sus estudiantes, cuyo estudio y analisis
constituyen herramientas solidas para construir indicadores que
orienten la toma de decisiones en educacion superior.

El aprovechamiento se define como el aprendizaje de tipo afectivo,
motor y racional. Este aprendizaje varia de acuerdo con las
circunstancias o condiciones organicas y ambientales que determinan
las aptitudes y las experiencias de cada caso en particular. El
aprendizaje es el resultado de experiencias que son deliberadamente
estimuladas o provocadas por los maestros. Esto se clasifica como

prueba de aprovechamiento.

El aprovechamiento académico es definido desde un punto de vista
cuantitativo, como el promedio de materias aprobadas anualmente,
siguiendo a autores como Di Gresia, Porto & Ripani (2002) y Fazio
(2004). El rendimiento académico definido de esta manera puede ser
considerado un indicador del éxito / fracaso académico; asi un
estudiante con un elevado numero de asignaturas aprobadas da
cuenta de un buen desempefio, mientras que un escaso numero de

materias estaria sugiriendo un bajo desempefio académico.

Para Benitez, Gimenez y Osicka (2000):

Una de las dimensiones mas importantes en el proceso de

ensefianza aprendizaje lo constituye el rendimiento académico

del estudiante. Cuando se trata de evaluar el rendimiento
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académico y como mejorarlo, se analizan en mayor o menor
grado los factores que pueden influir en él, generalmente se
consideran, entre otros, factores socioeconémicos, la amplitud
de los programas de estudio, las metodologias de ensefianza
utilizadas, la dificultad de emplear una ensefianza
personalizada, los conceptos previos que tienen los alumnos,
asi como el nivel de pensamiento formal de los mismos. (p.

67)

Por su parte, Jiménez (2000) refiere que “se puede tener una buena
capacidad intelectual y una buena aptitud y sin embargo no estar
obteniendo un rendimiento adecuado” (p.34), ante la disyuntiva y con
la perspectiva de que el rendimiento académico es un fenémeno

multifactorial.

En ese sentido, la complejidad del rendimiento académico inicia desde
su conceptualizacién, en ocasiones se le denomina como aptitud,
desempefio académico o rendimiento, pero generalmente las
diferencias de concepto sélo se explican por cuestiones semanticas,
ya que generalmente, en los textos, la vida académica y la experiencia

docente, son utilizadas como sinénimos.

Jiménez (2000) postula que el rendimiento académico es un “nivel de
conocimientos demostrado en un area o materia comparado con la

norma de edad y nivel académico” (p. 87), lo que conlleva a sefalar
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gue el rendimiento del estudiante deberia ser entendido a partir de sus
procesos de evaluacion, sin embargo la simple medicion y/o
evaluacion de los rendimientos alcanzados por los alumnos no provee
por si misma todas las pautas necesarias para la accién destinada al
mejoramiento de la calidad educativa.

Una conceptualizacion del rendimiento académico a partir de la
evaluacion, es preciso considerar no solamente el desempefio
individual del estudiante sino la manera cémo es influida por el grupo
de pares, el aula o el propio contexto educativo. En este sentido
Cominetti y Ruiz (1997) refieren que se necesita conocer qué variables

inciden o explican el nivel de distribucién de los aprendizajes.

Una de las variables mas empleadas o consideradas por los docentes
e investigadores para aproximarse al rendimiento académico son: las
calificaciones obtenidas ; razon de ello es que existan estudios que
pretendan calcular algunos indices de fiabilidad y validez de éste
criterio considerado como “predictivo” del rendimiento académico,
aunque en la realidad del aula, el investigador incipiente podria
anticipar sin complicaciones, tedricas 0 metodologicas, los alcances de
predecir la dimension cualitativa del rendimiento académico a partir de
datos cuantitativos. No obstante, Cascon (2000) atribuye Ila

importancia del tema a dos razones principales:

1) Uno de los problemas sociales, y no s6lo académicos, que

estan ocupando a los responsables politicos, profesionales de
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la educacion y a la ciudadania, en general, es la consecucion
de un sistema educativo efectivo y eficaz que proporcione a
los alumnos el marco idoneo donde desarrollar sus
potencialidades; 2) el indicador del nivel educativo adquirido,
ha sido, sigue y probablemente seguiran siendo Ilas
calificaciones. A su vez, éstas son reflejo de las evaluaciones
y/lo examenes donde el alumno ha de demostrar sus
conocimientos sobre las distintas areas o materias, que el
sistema considera necesarias y suficientes para su desarrollo

como miembro activo de la sociedad”. (p. 11)

En contraste, el citado autor sefiala que el factor psicopedagogico que
mas peso tiene en la prediccion del rendimiento académico es la
inteligencia y por tanto, parece razonable hacer uso de instrumentos
de inteligencia estandarizados (test) con el propdsito de detectar

posibles grupos de riesgo de fracaso académico.

2.3.2.2 Estudios del aprovechamiento académico en educacion

superior

Segun Pérez, Ramoén y Sanchez (2000):

Los estudios del aprovechamiento académico en la educacion
superior parecen ser en la coyuntura mundial actual ain mas

valiosos, debido al dinamismo que experimenta el sector
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universitario en el marco de una sociedad que se caracteriza
por el vertiginoso avance del conocimiento, la fluidez en la
transmision de la informacion y los cambios acelerados en las

estructuras sociales. (p. 86)

Investigaciones sobre el desempefio estudiantil permiten conocer un
gran numero de variables que entran en juego en lo que a calidad y
equidad de la educacion superior se refiere, por lo que aportan
importantes elementos que repercuten en la gestion y prestigio

institucional, sobre todo cuando la inversion estatal es fundamental.

Ahora bien, la mayoria de los estudios son cuantitativos, con un
marcado interés en el campo econdémico y son pocas las
investigaciones que abordan desde un punto de vista cualitativo. No
obstante, sus resultados han permitido identificar factores que

favorecen o limitan el desempefio académico.

En sintesis, para Vélez Van y Roa (2005):
El aprovechamiento académico es la suma de diferentes y
complejos factores que actiuan en la persona que aprende, y
ha sido definido con un valor atribuido al logro del estudiante
en las tareas académicas. Se mide a través de calificaciones
obtenidas, con una valoracion cuantitativa, cuyos resultados
muestran las materias ganadas o perdidas, la desercion y el

grado de éxito académico. (p. 26)
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Por su parte, Rodriguez, Fita 'y Torrado (2004) refieren que:

Las notas obtenidas, como un indicador que certifica el logro
alcanzado, son un indicador preciso y accesible para valorar el
aprovechamiento académico, si se asume que las notas
reflejan los logros académicos en los diferentes componentes
del aprendizaje, que incluyen aspectos personales

académicos y sociales. (p. 87)

Por sus caracteristicas, hay consenso en la comunidad de

especialistas de lo dificil que resulta identificar el aprovechamiento

académico en la educacién superior, debido a que es problematico y

confuso identificar el rendimiento académico con las notas. De Miguel,

(2001, citado en Rodriguez, Fita y Torrado, 2004) advierte al respecto

gue se debe diferenciar entre el rendimiento académico inmediato —

refiriéendose a las notas-, y el mediato —refiriendose a los logros

personales y profesionales-.

Por su parte, Latiesa (1992, citado en Rodriguez, Fita y Torrado,

2004),

hace una valoracion mas amplia del aprovechamiento

académico, pues lo evalia en relacion con el éxito, retraso y

abandono, y en un sentido mas estricto por medio de las notas
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2.3.2.3 Factores del aprovechamiento académico

El aprovechamiento académico de los estudiantes universitarios
constituye un factor imprescindible y fundamental para la valoracioén de

la calidad educativa en la ensefianza superior.

En ese sentido, segun Vélez (2005):
El aprovechamiento académico es la suma de diferentes y
complejos factores que actlan en la persona que aprende, y
ha sido definido con un valor atribuido al logro del estudiante
en las tareas académicas. Se mide mediante calificaciones
obtenidas, con una valoracién cuantitativa, cuyos resultados
muestran las materias ganadas o perdidas, la desercion y el

grado de éxito académico. (p. 56)

Consecuentemente, las notas obtenidas, como un indicador que
certifica el logro alcanzado, son un indicador preciso y accesible para
valorar el aprovechamiento académico, si se asume que las notas
reflejan los logros académicos en los diferentes componentes del
aprendizaje, que incluyen aspectos personales, académicos y sociales

(Rodriguez, Fita y Torrado, 2004).

De otro lado, Latiesa (1992, citado en Rodriguez, Fita y Torrado,
2004), hace una valoracibn mas amplia del aprovechamiento

académico, pues lo evalia en relacion con el éxito, retraso y
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abandono, y en un sentido mas estricto por medio de las notas. La
valoracion del aprovechamiento académico no conduce a otra cosa
qgue a la relacion entre lo que se aprende y lo que se logra desde el
punto de vista del aprendizaje, y se valora con una nota, cuyo
resultado se desprende de la sumatoria de la nota de
aprovechamiento del estudiante en las diferentes actividades

académicas, a las que se sometio en un ciclo académico determinado.

En consecuencia, Rodriguez, Fita y Torrado (2004) precisan:

Conocer los diferentes factores que inciden en el
aprovechamiento académico en el campo de la educacion
superior de una manera mas integral, permite obtener
resultados tanto cualitativos como cuantitativos para propiciar
un enfoque mas completo en la toma de decisiones para
mejorar los niveles de pertinencia, equidad y calidad
educativa. La determinacion de indicadores de indole
cuantitativa y cualitativa no implica que los factores asociados
al rendimiento académico que se tomen en cuenta sean
exclusivos del campo universitario. Por su complejidad,
algunos de ellos son facilmente adaptables a otras realidades,
lo que muestra su capacidad explicativa y analitica en relacion
con el éxito académico en cualquier sector educativo,
independientemente de si se trata de instituciones publicas o

privadas. (p. 34)
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2.3.2.4 Aprovechamiento académico y evaluacion

Las calificaciones que se asignan a los estudiantes son variables
usadas por los investigadores sociales para medir diversos conceptos
que estan estrechamente asociados: el aprovechamiento académico,
la aptitud académica, los resultados académicos, el desempefio
académico, el aprovechamiento académico, los logros académicos, el

éxito o fracaso académico, entre otros.

Segun Edel (2003), “las diferencias entre estos conceptos solo se
explican por cuestiones semanticas. En el caso de la educacion
superior y desde la perspectiva del estudiante, existen definiciones
que aluden a diversos tipos o categorias de aprovechamientoo

resultados académicos”. (p. 99)

Al respecto, Luque y Sequi (2002), distinguen entre dos tipos de

rendimiento académico de un estudiante: parcial y general:

El primero, corresponde a los rendimientos parciales
alcanzados por el estudiante en cada una de sus actividades
académicas; es decir, la aprobacién de las asignaturas
correspondientes a la carrera en la secuencia temporal
prevista por el plan de estudio. En cambio, la idea central del
aprovechamiento general es ponderar los éxitos y fracasos del

alumno durante su trayectoria, para lo cual se deberia

62



relacionar la dimension del éxito con el nivel de conocimientos

aprendidos. (p. 140)

Tejedor y Garcia-Valcéarcel (2007) distinguen los resultados inmediatos
de los diferidos. Los primeros serian las calificaciones que obtienen los
estudiantes y se podrian definir en términos de éxito o fracaso de un
periodo determinado. Para especificar este primer tipo de

aprovechamiento académico, Tejedor (2003) propone tres maneras:

La primera, corresponderia al aprovechamiento en sentido
amplio, donde se pueden diferenciar tres resultados: éxito, es
decir, terminar una carrera en los afios previstos en el plan de
estudios; retraso, esto es la finalizacion de la carrera
empleando mas tiempo del establecido oficialmente; y
abandono de los estudios. La segunda especificacion
corresponderia a la regularidad académica, la cual se puede
evaluar mediante las tasas de presentacion o no a los

examenes. (p. 86)

En esa misma linea, Tetaz (2005) reconoce que medir rendimientos en
la educacion superior puede resultar mucho mas complicado que

hacerlo para niveles escolares:

En primer lugar, el perfil temporal de estudios difiere, de modo

tal que no son comparables los estudiantes a tiempo completo
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(full time) con los de tiempo parcial. En segundo lugar, los
contenidos son muy diferentes de una carrera a la otra y no
existe un parametro de rendimiento que pueda filtrar esa
diferencia. En tercer lugar, los niveles de exigencia de las

materias pueden ser muy distintos. (p. 47)

Por su parte, Tejedor (2003) sefiala que los modelos utilizados tienden
a reconocer que las calificaciones son influidas por diversas variables
a las cuales agrupa en cinco categorias: académicas, pedagdgicas,

psicolégicas, socio-familiares y de identificacién.

2.3.2.5 Modelos de aprovechamiento académico en

universitarios.

1° Modelo predictivo de éxito académico en estudiantes universitarios

Harackiewicz et al. (2002) realizaron una investigacion sobre la
prediccién de éxito académico en la universidad a través de un estudio
longitudinal de las metas de logro, la capacidad y el rendimiento en la
escuela secundaria. El propésito de la investigacion fue analizar las
interacciones de la capacidad, el rendimiento previo (en secundaria),
la motivacién de logro y metas de rendimiento para predecir el éxito de
los estudiantes universitarios a lo largo de toda su carrera
universitaria. Participaron 604 estudiantes en el estudio inicial y 471 en
el estudio final, por lo que los datos fueron analizados con 471 casos.
El componente inicial del estudio se llevo a cabo en el transcurso de

un semestre en las clases de Introduccion a la Psicologia en una
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universidad grande. Midieron las metas de logro de los alumnos de la
clase de 2 a 3 semanas en el semestre y su interés en la psicologia y
el disfrute de las conferencias cerca del final del semestre; también

obtuvo su calificacion final del curso.

Posteriormente, para este estudio, se obtuvieron datos de admision,
incluyendo SAT (prueba para admision a universidades de aptitud
verbal y matematica, elaboradas por el College Board y administradas
por el Educational Testing Service, organizaciones independientes no
gubernamentales) o ACT (Pruebas para admisién a universidades,
elaboradas por el American College Testing), y registros de
rendimiento académico, asi como las medidas de motivacién de logro
recogidos al comienzo del semestre. Siete afios mas tarde, se obtuvo
su expediente académico completo para examinar sus opciones de
cursos posteriores, la eleccion de especializacion académica y las
calificaciones.

El modelo de prediccién de éxito se basa en las metas de dominio, las
metas de evitacion de trabajo, las metas de desemperio, la capacidad
y las notas predicen el rendimiento académico al inicio de la carrera. A
su vez, las notas en el nivel secundario y las notas al inicio de la
carrera son predictores del rendimiento académico universitario, tanto
en el corto como en el largo plazo. Estos resultados son consistentes
con una gran cantidad de investigaciones que documentan los efectos

de las medidas de capacidad y la historia de las variables de
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rendimiento en el desempefio académico (Willingham, Lewis, Morgan

y Ramist, 1990).

Metas de dominio

Metas de evitacion de trabajo \ 09

-12
Metas de desemperio — ; \‘

‘\

Capacidad ——— 31 —>_ NPsemestre — 56 — NP carrera
38

Notas en el NS

Figura 3. Predictores de nota promedio de carrera. (Harackiewics et al.,
2007, p. 572)

Es sorprendente y preocupante que no se encontraron efectos
positivos del dominio de metas en el rendimiento, necesitandose mas
investigaciones para explorar la dinamica de meta en este contexto
educativo. Por otra parte, las diferencias individuales en la motivacién

de logro no predicen el desempefio en el corto o largo plazo.

2° Modelo de linea de tiempo para el aprendizaje

Ruggeri (2009) propuso un modelo longitudinal para determinar los
factores que influyen en el aprendizaje y el rendimiento de los
estudiantes. En este modelo, el concepto general que los estudiantes
tienen acerca de su comprensién tendrd un impacto en sus
experiencias en el estudio de la misma. Por su parte, sus experiencias

estan fuertemente influenciadas por la forma de como se imparte un
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determinado curso y por la estructura del mismo, a su vez determinan
su disposicion y emociones hacia el tema (actitudes y ansiedad).
Como resultado de estos factores, en conjunto, los estudiantes son
capaces de adquirir conocimientos, aplicar las habilidades
relacionadas y determinar el rendimiento. Las repercusiones a largo

plazo no son consideradas en este modelo.

‘ Factores precurso }—>{ Experiencias en cursos H Resultados

‘ Conciencia }f ‘ Ensefianza }f Conocinuentos estadisticos/

Razonamiento critico

) — | .
‘ Background | Ansiedad estadistica v | Continuar/Retirarse
actitudes

‘ Expectativas }_\ ‘ Estructura del curso }—\ Rendimiento ‘

‘ A largo plazo? ‘

Figura 4. Modelo longitudinal para la educacion. (Ruggeri, 2009, p. 38)

3° Modelo cognitivo motivacional en estudiantes universitarios

Este modelo desarrollado en base a las sugerencias realizadas por
Pintrich (1994) las cuales mencionan que las futuras direcciones de la
investigacion deben estar dirigidas a evaluar el uso de estrategias y la

motivacion en el rendimiento académico de manera que las

67



interacciones de estos dos componentes no sean abordadas de

manera aislada.

Asi, el modelo propuesto pretende ir mas alla de la consideracion de
los determinantes cognitivos y motivacionales del rendimiento
académico que, de una forma aislada, pasa a integrarse en un modelo
de funcionamiento cognitivo-motivacional. En este modelo se
consideran cuatro componentes: (1) la motivacién, centrada en dos
constructos: atribucion causal y motivacion centrada en las metas
académicas que persiguen los estudiantes, (2) el autoconcepto,
integrado por el autoconcepto académico que considera las
percepciones y creencias sobre diferentes aspectos de su cogniciéon
(percepciones de control sobre su conducta, percepciones de
competencia, pensamientos sobre las metas, etc.), y el autoconcepto
operativo, que contienen propiedades afectivas y motivacionales
constituyéndose en incentivos para la conducta futura, (3) estrategias
de aprendizaje, éstas corresponden a la seleccién de estrategias,
elaboracion, organizacion e integracion de la informacion que
constituyen condiciones cognitivas de aprendizaje significativo (Mayer,
1992), y (4) el rendimiento académico, esta variable es obtenida
mediante una escala de valoracion de uno a cinco, que equivalen a los
niveles de malo a excelente, respectivamente.

En el modelo tedrico propuesto (ver figura 5), el autoconcepto
académico y las atribuciones causales influyen en la orientacion

motivacional del estudiante, que se traduce como la adopcion de
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diferentes tipos de metas, las cuales determinan el tipo de estrategias
de aprendizaje que pone en marcha el sujeto, estableciendo los

resultados del aprendizaje; es decir, el rendimiento académico.

. b .
;
o

X3 as
Capacidad Xa * oo X PLEN Xs RIN X7
percibida Percepcion de criterio| Andilsis de las Percepcion del estilol Percepcion del
2 de evaluacién caracteristicas de la de ensefianza tipo de materia
tarea

Yy 51
ATRIBUCIONES Yaa Vas Yas Var

CAUSALES
Vad \< ¢
W -

Y3 B* Y B Ys
METAS ESTRATEGIAS DE RENDIMIENTO
ACADEMICAS APRENDIZAIE ACADEMICO

[

y Y, 7
AUTOCONCEPTO v <‘
ACADEMICO =

/ X= variables exdgenas (V.1.) observadas. Y=variables endégenas (V.D.)
X1 Yz observadas. y (gamma)=efectos de V.I. sobre V.D.

Rend. previo 2 B(beta)=efectos de V.D. sobre V.D. ¢(phi)=covariaciones entre V.1.
{(dseta)=términos de perturbacién

Figura 5. Representacion grafica del modelo cognitivo-motivacional.
(Valle et al., 1999, p. 501)

Entre las sugerencias realizadas por los autores de este modelo,
mencionan: (a) incrementar esfuerzos, en la elaboracion de
instrumentos adecuados, para medir estas variables sensibles al
contexto educativo universitario, (b) mejorar el tipo de disefio,
empleando un disefio longitudinal, para establecer asi una relacion de
causa-efecto, (c) analizar, en forma especifica, aquellas variables del
proceso ensefanza-aprendizaje cuya naturaleza es esencialmente
contextual e interpersonal, puesto que éstas constituyen los retos de la
investigacién cognitivo-motivacional y (d) estudiar las variables
involucradas en el funcionamiento cognitivo motivacional, segun curso

y tipo de carrera.
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4° Modelo de rendimiento académico propuesto por la Teoria Social
Cognitiva del Desarrollo de la Carrera (SCCT)

A partir del marco teorico social-cognitivo general (Bandura, 1997), se
han elaborado modelos explicativos derivados dentro del dominio de la
Psicologia del Desarrollo de Carrera. Esto es, la teoria social-cognitiva
del desarrollo de carrera (Lent, Brown y Hackett, 1994), lo que
representa un gran trabajo de integracién de diferentes modelos y
constructos, con la finalidad de comprender los mecanismos que
regulan el desarrollo de intereses vocacionales, la eleccion de la
carrera y el rendimiento académico. Los autores proponen varias
relaciones tedricas y enfatizan tres componentes del enfoque social
cognitivo: creencias de autoeficacia, expectativas de resultados y
metas. El modelo también incorpora variables internas (género y
habilidades) y contextuales (apoyo familiar, entre otras), las que a su
vez influyen sobre las creencias de autoeficacia, metas y expectativas
de resultados.

En el modelo de rendimiento académico propuesto por la SCCT,
define al rendimiento académico, en un sentido amplio, incluyendo
niveles de logro (notas en las asignaturas), asi como indices de

persistencia conductual (estabilidad en la carrera elegida).
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‘ Autoeficacia
Habilidad/ /
Rendimiento Metas y submetas | | Rendimiento/

anterior de rendimiento Nivel de logro
Expectativas de /

resultados

Figura 6. Modelo de rendimiento académico propuesto por la SCCT.
(Lent et al., 1994, p. 99)

5° El modelo de aprendizaje auto-regulado y el rendimiento académico
El mayor desafio para las universidades consiste en proporcionar a los
estudiantes las competencias necesarias para tener su propio
aprendizaje, esto implica regularlo, ya que esta capacidad juega un
papel muy importante para el éxito en la universidad (rendimiento

académico) (Valle, et al., 2008).

El Modelo de aprendizaje auto-regulado destaca la importancia de la
implicacién y el compromiso de aprender, asi como la necesidad de
los estudiantes a aprender de forma autbnoma. Se pueden resumir en
la necesidad de formar a la persona en el aprendizaje permanente y
auténomo (Nufez, et al., 2006).

El aprendizaje auto-regulado (SRL) se puede definir como un proceso
activo en el que los estudiantes establecen los objetivos principales de
su aprendizaje, tratando de regular y controlar sus conocimientos para

el logro de la motivacién y el comportamiento de su aprendizaje. En
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investigaciones realizadas sobre el aprendizaje auto-regulado, el SRL
esta relacionado con formas independientes y eficaces de aprendizaje
gue implican metacognicion, motivacion intrinseca y accion estratégica
(Perry, 2002); por lo tanto, los posibles indicadores que estarian
conformando el SRL son: las estrategias cognitivas (organizacion y
elaboracion), las estrategias metacognitivas, las estrategias de gestion
de recursos (gestion del tiempo, gestion del ambiente de estudio y
regulacion del esfuerzo) y la motivacion (creencias de control, la auto-
eficacia, valor de la tarea y los objetivos de aprendizaje).

Valle et al. (2008) establece un conjunto de indicadores SRL,
identificando con ello posibles perfiles en estudiantes universitarios en
funcién a los niveles SRL y luego estos perfiles los compara con los
niveles de logros académicos, estableciendo un modelo de
rendimiento.

6° El modelo Plowden Plowden (1987) plantea un modelo para
explicar el rendimiento académico, mediante tres factores:
individuales, académicos y familiares/comunidad, con el fin de
colaborar en la toma de decisiones por parte de los politicos (Murrillo,
2005). El factor individual, como lo muestra la Figura 5, considera la
motivacion, los valores y la capacidad de los individuos de regular su

aprendizaje.
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l ]
Escuela
1. Tipo
2. Organizacion interna
3. Curriculo
4. Recursos

Rendimiento J

Familia/comunidad
1. Tipo de familia
2. \Valores culturales
3. Clase social

Individual
1. Motivacion
2. Valores
3. Capacidad

Figura 7. Modelo implicito del informe Plowden. (Plowden Commitee,
1967)

En resumen, de acuerdo al concepto inicial de rendimiento, tal como lo
plantea Edel (2003) para conceptualizar el rendimiento académico a
partir de su evaluacién, es necesario considerar los factores
personales del estudiante, la influencia de sus pares, el contexto
externo y el contexto educativo.

Por su parte, Llarosa (1994) agrupa los factores que influyen en el
rendimiento académico en personales, socio-familiares y académicos
universitarios; estos conceptos nos muestran que existen factores
personales y externos que influyen en el rendimiento académico que
incluyen la motivacion, la actitud, la ansiedad y las estrategias

metacognitivas de lectura.

2.3.2.6 Tipos de aprovechamiento académico

A partir de la propuesta de Figueroa (2004), se clasificara el

rendimiento educativo en individual y social.
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1° Rendimiento individual

Figueroa (2004, p. 25) sefiala que se da en la aprehension de
conocimientos, habitos, experiencias, destrezas, habilidades,
actitudes, aspiraciones, etc. Esto ayudara al docente a proponer
decisiones pedagdgicas. Los aspectos de rendimiento individual se
apoyan en la exploracion de los conocimientos y de los hébitos
culturales, campo cognoscitivo o0 intelectual. También, en el
rendimiento, intervienen aspectos de la personalidad que son los
afectivos. El autor presenta una subclase de este campo:

a) Rendimiento general

Se presenta cuando el estudiante va al centro de ensefianza, en el
aprendizaje de las lineas de accion, los habitos culturales y en la
conducta del alumno.

b) Rendimiento especifico

Se presenta en la resolucion de los problemas personales, desarrollo
en la vida profesional, familiar y social que se les presentan en el
futuro. Acd, la realizacion de la evaluacion es mas facil. Ademas, se
debe considerar que, si se evalua la vida afectiva del alumno,
observara su conducta distinguiendo ciertos aspectos: las relaciones
con el maestro, con las cosas, consigo mismo, con su modo de vida y

con los demas.
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2° Rendimiento social

Continuando con Figueroa (2004, p. 25), se puede indicar que la
institucién educativa, al tener influencia sobre un individuo, no se
circunscribe solo a este, sino que, por medio del mismo, puede influir

en la sociedad en que se ubica.

Desde el punto de vista cuantitativo, el primer aspecto de influencia
social es la extension de la misma, manifestada a través de campo
geografico. Ademas, se debe considerar el campo demogréfico
constituido, por el nimero de personas a las que se extiende la accién

educativa.

2.3.2.7 Aprovechamiento académico: indicador del aprendizaje

Es oportuno y necesario relacionar los enfoques de aprendizaje con el
rendimiento académico. De Natale (2000) ya define el rendimiento
académico como el conjunto de habilidades, destrezas, hébitos,
ideales, aspiraciones, intereses, inquietudes y realizaciones que aplica
el estudiante para aprender. El rendimiento académico ya se
considera como el indicador del nivel de aprendizaje que ha alcanzado

el estudiante.

Manzano (2007) sefala lo siguiente:
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La evolucién conceptual hace que el rendimiento académico
pase a definirse como el resultado del esfuerzo y la capacidad
de trabajo que ha tenido el estudiante durante el proceso de
enseflanza-aprendizaje. Este resultado se manifiesta con la
expresion de sus capacidades cognoscitivas 0 competencias

adquiridas a lo largo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

(p. 79)

El modelo 3P de aprendizaje de Biggs (2001), hace mencién a los
componentes del rendimiento académico indicando que intervienen
variables externas al estudiante, tales como:

Las aptitudes del docente, el clima de clase, la familia, procedimientos
de evaluacion, variables psicoldgicas o internas, cOmala actitud hacia
la asignatura, la experiencia, los conocimientos previos, la motivacion,
etc. En resumen, podria afirmarse que para evaluar el nivel y enfoque
de aprendizaje de los estudiantes hay que tener en cuenta que el
rendimiento académico del alumno/a también depende de su situacion
econdmica, familiar, social, personal, material, afectiva, social, etc. (p.

108)

La calidad del aprendizaje de los estudiantes esta relacionada con la
calidad de ensefianza del profesor. En conclusion, segun Maquilon
(2010): “Los profesores que son conscientes de sus enfoques de
ensefianza (intenciones y estrategias) y los emplean en sus

situaciones de ensefianza ademas de tener en cuéntalos enfoques de
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aprendizaje de sus estudiantes, obtienen mejores resultados
académicos” (p. 130)
Graficamente se presentan a continuacion algunas variables que

influyen sobrelos resultados de aprendizaje de los estudiantes.

+ VARIABLES SOBRE SU ENTORNO PROXIMO
Familia
Iguales Feed-Back

Profesores

+ VARIABLES NO CONTEMPLADAS
Factores personales W (Biggs, 1987a,1993)
Factores contextuales j
Capacidades (Ramsden, 1988; Biggs 1987a, 1993)
Mcétodos de ensciianza

Clima de clase

4+ RENDIMIENTO ACADEMICO
Expectativas de rendimiento de los padres
Control de los padres sobre el rendimiento de los hijos
Capacidades cognitivas basicas
Conocimientos previos
Persistencia y expectativas.
Esfuerzo e interés.
Motivacion.
Determinados factores contextuales vinculados con el ambito
académico, son algunas de las variables no contempladas las que

pucden influir en ¢l rendimiento. (Valle-Arias y otros, 1998)

Figura 8. Variables que influyen en el rendimiento académico (Maquilén y
Hernandez, 2011).

En el momento que el rendimiento de los estudiantes no alcanza unos
minimos  establecidos previamente se plantea el fracaso

escolar/académico, ya que se trata de una variable que va a estar
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determinada por los restantes aspectos que influyen en el aprendizaje

y que ya han sido presentados.

Al inicio, el éxito y el fracaso escolar constituyen un problema de
extraordinaria importancia dentro del sistema educativo. La situacion
de fracaso puede provocar una serie de problemas y tensiones
emocionales que repercuten en el desarrollo personal de los
ciudadanos y ciudadanas, pudiendo llevara una deficiente integracion

social de los mismos.

Segun Maquilén y Hernandez (2011, p. 91):

El concepto de fracaso escolar no ha sido definido en su
totalidad debido a la complejidad de factores que intervienen
en su aparicion y desarrollo, aunque la sociedad lo determina
en funcion de los resultados académicos. El fracaso escolar es
el hecho de no finalizar una determinada etapa educativa en
un centro escolar. Las notas, que reflejan el resultado del
trabajo del estudiante, se convierten en el dictamen del éxito o

fracaso del mismo. (p. 38)

La expresion de fracaso escolar ha sido criticada por los canones que
se reasignan (Marchesi, 2003; Cunchillos y Rodriguez, 2004). Por un
lado, la palabra “fracaso” tiene una alta carga negativa, remite a la

idea de perdedor, de frustracion, y puede contribuir tanto a mermar la
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autoestima de quienes no obtienen el titulo como generar un estigma
social. Por otro lado, insinta que el unico responsable es el estudiante,
lo cual es incorrecto ya que, como hemos presentado, son multiples
los factores a tener en cuenta en el fracaso escolar al considerarse
como el resultado den proceso en el que interviene el contexto
sociocultural del alumno/a, la familia, los modelos didacticos, la labor

docente, la politica social, etc.

Al respecto, el mismo Maquilén (2010) sostiene:

Cuando buscamos las causas del fracaso escolar se apunta
hacia los programas de estudio, la masificacion de las aulas, la
falta de recursos de las instituciones y rara vez el papel de los
padres. Por su parte, los profesores en la blusqueda de
solucion al problema se preocupan por desarrollar una
motivacion en sus estudiantes “la motivaciéon para aprender”,
la cual consta de muchos elementos, entre los que se
incluyen: la planificacion, concentracion en la meta, conciencia
meta cognoscitiva delo que se pretende aprender y como se
pretende aprenderlo, busqueda activa de nueva informacion,
satisfaccion por el logro y ninguna ansiedad o temor al

fracaso. (p. 80)

Segun la misma fuente, la solucion ante el llamado “fracaso escolar”

es complicada, pero posible. Es necesario, un mayor presupuesto para
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la educacion por parte de la Administracion, de forma que los centros
dispongan de los suficientes medios econdmicos, humanos vy
materiales para lograr los niveles de calidad adecuados. Asimismo, los
poderes publicos han de hacer una evaluacion continua y seria del
sistema para detectar asilos problemas mas acuciantes e intentar

paliarlos.

Al respecto, es preciso incentivar una mayor participacion de los
padres y madres en la actividad educativa. La relacion destosa con los
profesores es esencial para el propio desarrollo del alumno/a. Mejorar
la formacion del profesorado, el cual debe estar preparado para
impulsar una nueva desarrollar en todos los estudiantes el deseo de
aprender, que seguramente deberia partir de un analisis previo del

deseo y competencia por ensefar.

2.3.2.8 Medicion del aprovechamiento académico

La medicién del rendimiento de los estudiantes, en cualquier nivel de
la ensefianza, ha sido preocupacién de investigadores de distintas
disciplinas. En todos los casos, constituye una tarea compleja. Se
considera que los resultados de distintas pruebas de evaluacion, o
algun tipo de promedio de notas obtenidas en las materias rendidas o
aprobadas, puede ser un primer indicador.

En la definicién del rendimiento de los estudiantes existe otro enfoque

(Card y Krueger, 2001) en el que lo relevante son las medidas
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basadas en los mayores ingresos futuros de los estudiantes, debidos a
la incorporacion de capital humano en la Facultad, entre otros factores.
La ventaja de esta medida es que se basa en el valor de mercado de

los conocimientos adquiridos.

Para Light (2002):

Una desventaja surge con el componente bien de consumo de
la educacion, que no tiene expresiéon monetaria. Aun cuando la
medida monetaria fuera la adecuada, surge el problema de
determinar a partir de qué momento se computan los retornos
de la educacién ya que el ciclo de vida no esta dividido en
forma clara entre afios de aprendizaje y afios de trabajo y los
resultados empiricos disponibles son muy sensibles a la

eleccion de fechas. (p. 94)

Di Gresia, Porto y Ripani (2002), consideran que:

Las medidas de rendimiento estan relacionadas con los
mecanismos de admision y financiamiento de los estudiantes.
Un objetivo de la politica educativa, ampliamente aceptado, es
gue los estudiantes deberian tener acceso a la universidad en
base a méritos, con independencia de su ingreso monetario o
el de sus familias. Pero ese objetivo es amenazado en tanto el

financiamiento publico dirigido a las universidades disminuya.
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Una de las propuestas que se formulan para enfrentar este
dilema es instituir sistemas de ayuda directa a los estudiantes
(becas) que deberian adjudicarse en funcion del desemperio
de los estudiantes. Nuevamente la medida de desempefio y
sus determinantes es relevante y de interés para la politica

universitaria. (p. 176)

2.4 Formulacién de hipotesis

2.4.1 Hipotesis general

Existe una relacion positiva y significativa entre el nivel de
procesamiento estratégico de la informacion y el grado de
aprovechamiento académico en estudiantes del curso de Estadistica

Descriptiva de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

2.4.2 Hipdtesis especificas

a) Existe una relacibn positiva y significativa entre el nivel de
procesamiento estratégico de la informacion referida a la actitud ante
el estudio y el grado de aprovechamiento académico en estudiantes
del curso de Estadistica Descriptiva de la Universidad Peruana de

Ciencias Aplicadas.
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b) Existe una relacidn positiva y significativa entre el nivel de
procesamiento estratégico de la informacion referida a la seleccion y
uso de estrategias y el grado de aprovechamiento académico en
estudiantes del curso de Estadistica Descriptiva de la Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas.

c) Existe una relacidbn positiva y significativa entre el nivel de
procesamiento estratégico de la informacion referida al control
estratégico y personal y el grado de aprovechamiento académico en
estudiantes del curso de Estadistica Descriptiva de la Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas.

d) Existe una relacidbn positiva y significativa entre el nivel de
procesamiento  estratégico de la informacion referido al
metaconocimiento y el grado de aprovechamiento académico en
estudiantes del curso de Estadistica Descriptiva de la Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas.

2.4.3 Variables

Variable 1: Procesamiento estratégico de la informacién

Variable 2: Rendimiento académico
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CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO

3.1 Disefio de la investigacion

La investigacion asume el disefio no experimental y corresponde al nivel
descriptivo y asume el disefio correlacional, debido a que relaciona dos
variables de estudio: Nivel de procesamiento estratégico de la informacion y

el grado de aprovechamiento académico de estudiantes universitarios.

3.2 Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por un total de 350 estudiantes
matriculados en el curso de Estadistica Descriptiva, repartidos en dos
modulos del Programa EPE de Estadistica de la Universidad de Ciencias
Aplicadas, 2016.

La muestra esta representada por 112 estudiantes, tamafio de muestra
elegido de manera intencional no probabilistica, debido a que la cifra
corresponde a estudiantes de un médulo del curso de Estadistica

Descriptiva de la Universidad de Ciencias Aplicadas.
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3.3 Operacionalizacion de variables

Variable 1: Procesamiento estratégico de la informacion

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable: Procesamiento estratégico de la
informacion
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALAE
INDICE
e Capacidad de
conseguir aprender
e Superacion de tareas 1,23,
Xi: Actitud positiva * Afrp Raimiegio a 4,5, 6,
examenes
ante el estudio e Empefio en tareas 7
¢ Actitud positiva
e Aplicacion de
aprendido a
situaciones
¢ Relaciones de ideas
con otras
¢ Disefio de mapas 8,9, 10,
conceptuales 11, 12, Totalmente de
o Id_eas principales 13 14 acuerdo = 4
¢ Disefio de esquemas T
. e |deas o palabras 15, 16,
Xz: Seleccion y uso de relacionadas ) . De acuerdo = 3
estrategias e |deas pl’incipales de ' ’
parrafos 19, 20,
¢ Uso de flechas 21 22 En desacuerdo = 2
conceptos y tablas T
e Relaciones entre 23, 24,
conceptos 25 Totalmente en
e Ordenamiento de d _
; esacuerdo =1
textos incompletos
e Exposiciones orales
considerando apertura,
cuerpo y conclusiéon
¢ Elaboracion y 26. 27,
seguimiento de pasos
e Planificacién de 28, 29,
tiempos, diasy horas 30 37,
Xs: Control estratégico de estudio
y personal o Objeti_vos y metas de 32, 33,
estudio 34, 35,
e Uso y evaluacion de
36, 37

estrategias
Ejecucién de tareas
complejas
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e Técnicas de
generalizacién de lo
aprendido

e Técnicas de
concentracion,

memorizacion y 38, 39,
atencion

e Seleccién de
informacion y 40, 41,
aumento de
motivacion 42, 43,

e Fijacion global de
contenido

e Técnicas de 44, 45,

o recuperacion y 46, 47,
X4: Metaconocimiento seleccién de la
estratégico informacion

e Actitudes y 48, 49,
disposiciones
necesarias

e Control de nervios, 50, 51,
ajustar pausasy el
tiempo

e Técnicas 52, 53,
nemotécnicas, 54, 55,

historietas, imagenes

e Materiales para evitar 96, 57,
distractores

e Conocimiento de
puntos débiles y 58, 59
fuertes

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable: Rendimiento académico

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA E INDICE
Y.: Calificaciones de
asignaturas basicas Calificaciones Nivel alto: 17 — 20
vigesimales
Y,: Calificaciones de contenidas en el Nivel medio: 13 — 16
asignaturas de registro de notas
especialidad Nivel bajo: 5-12
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3.4 Técnicas para larecoleccion de los datos

Para medir la variable: Procesamiento estratégico de la informacidén se
aplicé la técnica de la encuesta, cuyo procedimiento consisti6 en la
aplicacién del cuestionario de evaluacion del procesamiento estratégico de

la informacion para estudiantes universitarios.

34.1 Descripcion de los instrumentos

Ficha técnica:
Titulo: Cuestionario de Evaluacién del Procesamiento Estratégico de la

Informacioén para Universitarios (CPEI-U)

Autor: Castellanos, Palacios, Cuesta y Garcia (2011)
Afo: 2015

Lugar: Madrid, Espafia

Adaptacion: Juan Charry Aysanoa

Administracion: Individual y/o colectiva

Tiempo aproximado: 25 minutos

Descripcion: El cuestionario consta de 59 items y mide cuatro
dimensiones: D1: Actitud positiva ante el estudio (Es el contexto mental y
afectivo del aprendizaje humano influido por aspectos actitudinales. Hacen
referencia a la disposicion a responder de una forma ante una situacion.

Constan de un componente cognitivo referido a los conocimientos o
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creencias, un componente afectivo relativo a los sentimientos vy
preferencias, y un componente conductual referido a las acciones o
intenciones. D2: Seleccion y uso de estrategias (Esta dimension implica
incorporar la informacion al bagaje de conocimientos que el individuo
posee y que enriquecen su entendimiento y visidn de su entorno. Esa
informacion debe ser trabajada, es decir, el estudiante ha de seleccionar
las estrategias cognitivas mas acordes con la consecucion de sus
objetivos, y para ello ha de realizar su plan estratégico). D3: Control
estratégico y personal (Evalla la ejecucion por pasos de las estrategias
gue un alumno hace cuando se enfrenta a una tarea, es decir, plantearse
paso a paso qué hacer para conseguir una ejecucion eficaz y
posteriormente evaluar y supervisar la eficacia de los pasos seguidos en el
transcurso de la actividad a realizar. D4: Metaconocimiento estratégico
(Las estrategias metacognitivas se refieren a las variables de los procesos,
como son las estrategias de conocimiento del sujeto, de la tarea y de la
estrategia. El conocimiento de estrategias requiere conciencia y
conocimiento de las variables de la tarea y de la estrategia propiamente
dicha. La metacognicion regula de formas diferentes el uso eficaz de las
estrategias: en primer lugar, hace posible el saber como, cuando y por qué
debe usarla y en segundo lugar hace posible observar la eficacia de las
estrategias elegidas y cambiarlas segun las demandas de la tarea. La
Correccion de distractores fortalece las expectativas de control
metacognitivo personal, mejora las habilidades y ejecuciones resolutivas y
aumenta la efectividad del enfrentamiento a las situaciones conflictivas y

distractoras).
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Escala:

Totalmente en En De Totalmente de

desacuerdo: 1 desacuerdo: 2 Acuerdo: 3 acuerdo: 4

3.4.2 Validez y confiabilidad de instrumento

Validez: El instrumento ha sido validado mediante juicio de expertos y se

tiene los siguientes resultados:

Experto Grado Valoracion
Milagros Flores Chinte Magister 85%
Jimmy Chavez Conde Magister 80%
Jim Silvestre Valer Magister 85%
Media aritmética 83%

Se demuestra que el instrumento presenta un nivel adecuado de validez.
Confiabilidad: Los coeficientes de consistencia interna de cada una de los
factores del CPEI-U, en base al estadistico Alfa de Cronbach son los
siguientes: Actitud positiva ante el estudio a = 0,788, Seleccion y uso de
estrategias a = 0,843, Control estratégico y personal a = 0,828 y
Metaconocimiento estratégico y correccion de distractores a = 0,908.
Baremos: La baremacion para efectos de interpretacion de los resultados
de la variable de investigacion se efectia de acuerdo al valor del indice
multiplicado por el nimero de itemes por cada dimension y por la variable

propiamente. Asi, se tiene:
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Nivel bajo: Nivel medio: Nivel alto:

59 a 118 puntos 119 a 177 puntos 178 a 230 puntos

99 Nivel bajo 118 Nivelmedio 177 Nivelalto 230

Para medir la variable: Aprovechamiento académico se aplicara la técnica
del andlisis documental, la misma que hizo uso como instrumento de

colecta de datos los registros de evaluaciéon de los docentes.

3.5 Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos

Los datos han sido analizados con el software estadistico SPSS version
22 mediante el cual se han elaborado tablas de frecuencias y figuras, las
mismas que fueron analizadas e interpretadas. Para la prueba de hipétesis
se aplicd un estadigrafo de correlacibn de Spearman en razén que las
variables no presentan normalidad a través de la prueba de Kolmogorov-

Smirnov.

3.6 Aspectos éticos

Durante el desarrollo de la investigacién se ha considerado la ética del
investigador, es decir, el respeto a lo fidedigno de la informaciéon que se
obtuvo en el trabajo de campo, exceptuar ideologias de alguna naturaleza

o de inclinacién a determinada posicion sea a occidente u oriente.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Interpretacion de resultados de la variable: Procesamiento estratégico

de lainformacién

Tabla 2
Distribucién de los entrevistados segun los niveles del Procesamiento
estratégico de la informacion referida a la actitud ante el estudio

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado
) Nivel medio 13 11,6 11,6 11,6
Niveles
Nivel alto 99 88,4 88,4 100,0
Total 112 100,0 100,0
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Distribucion de los encuestados segun los niveles del
Frocesamiento estratégico de la informacion referida a la
actitud ante el estudio

no—

Porcentaje

40

[} T T
Nivel medio Nivel alto

Figura 9. Procesamiento estratégico de la informacion referida a la actitud

ante el estudio

Los resultados de la investigaciéon reportan que el 88,4% de los
estudiantes de Estadistica Descriptiva de la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas realiza el procesamiento de la informacion referida a la
actitud ante el estudio en un nivel alto; en tanto, el 11,6% lo hace en un
nivel medio. Esto indica que la mayoria de los estudiantes tiene una buena

actitud ante el estudio.

Tabla 3.
Distribucién de los entrevistados segun los niveles del Procesamiento

estratégico de la informacion referida a la seleccion y uso de estrategias

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Niveles N?vel medio 54 48,2 48,2 48,2
Nivel alto 58 51,8 51,8 100,0
Total 112 100,0 100,0
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F Distribucidn de los entrevistados segun los niveles del
Procesamiento estratégico de la informacion referida a la
seleccion y uso de estrategias
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Figura 10. Procesamiento estratégico de la informacion referida a la

seleccidn y uso de estrategias

Los datos que se muestran en la tabla de frecuencias 4 dan cuenta que el
51,8% de los estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas se ubica en el nivel alto en cuanto al procesamiento estratégico
de la informacién referida a la seleccion y uso de estrategias; en tanto, el
48,2% lo hace en un nivel medio. Esto significa que un poco mas de la
mitad realiza de manera éptima la seleccion y uso de estrategias en el

procesamiento de la informacion.

Tabla 4.

Distribucion de los encuestados segun el Procesamiento estratégico de la
informacion referida al control estratégico y personal
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
. Nivel medio 60 53,6 53,6 53,6
Niveles Nivel alto 52 46,4 46,4 100,0
Total 112 100,0 100,0
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Distribucion de los entrevistados segun los niveles del
Procesamiento estrategico de la informacion referida al control
estratégico y personal
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Figura 11. Procesamiento estratégico de la informacion referida al control

estratégico y personal

Los resultados de la investigacion reportan que el 53,6% de los
estudiantes de Estadistica Descriptiva de la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas realiza el procesamiento de la informacién referida al
control estratégico y personal en un nivel medio; en tanto, el 46,4% lo hace
en un nivel alto. Esto indica que una relativa mayoria de los estudiantes
realiza un adecuado control estratégico y personal en el procesamiento

estratégico de la informacién que efectla en la universidad.
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Tabla 5.

Distribucidn de los encuetados segun el Procesamiento estratégico de la
informacion referido al metaconocimiento estratégico

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Nivel bajo 4 3,6 3,6 3,6
Niveles  Nivel medio 76 67,9 67,9 71,4
Nivel alto 32 28,6 28,6 100,0
Total 112 100,0 100,0

Distribucién de los encuetados segun el Procesamiento

estratégico de la informacion referido al metaconocimiento
actraténirn
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Figura 12. Procesamiento estratégico de la informacién referido al

metaconocimiento estratégico

Los datos que se muestran en la tabla de frecuencias 6 dan cuenta que el
67,9% de los estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas se ubica en el nivel medio en cuanto al procesamiento
estratégico de la informacion referido al metaconocimiento estratégico; en

tanto, el 28,6% lo hace en un nivel alto; un 3,6% lo realiza en un nivel bajo.

93



Esto significa que la mayoria de estudiantes realiza medianamente el
procesamiento estratégico de la informacibn en cuanto al

metaconocimiento estratégico en la universidad.

Tabla 6.

Distribucién de los encuetados segun el Procesamiento estratégico de la
informacién en estudiantes universitarios
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nivel bajo 1 0,9 0,9 0,9
Niveles Nivel medio 51 455 455 46,4
Nivel alto 60 53,6 53,6 100,0
Total 112 100,0 100,0

Distribucién de los encuestados segun el Procesamiento
estratéaico de la informacién en estudiantes universitarios
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Figura 13. Procesamiento estratégico de la informacion en estudiantes

universitarios

Los resultados de la investigacion reportan que el 53,6% de los
estudiantes de Estadistica Descriptiva de la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas realiza, en un nivel alto, el procesamiento estratégico
de la informacién; el 45,5% lo hace en un nivel medio. Esto indica que una

relativa mayoria de los estudiantes realiza un adecuado procesamiento
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estratégico de la informacibn como una actividad importante en su

guehacer académico.

4.2 Interpretacion de resultados de la variable: Aprovechamiento

académico de estudiantes

Tabla 7.
Distribucién de los encuestados segun su Aprovechamiento académico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nivel bajo 25 22,3 22,3 22,3
Niveles  Nivel medio 70 62,5 62,5 84,8
Nivel alto 17 15,2 15,2 100,0
Total 112 100,0 100,0

Distribucién de los encuestados segun su
Aprovechamiento académico
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Figura 14. Aprovechamiento académico de estudiantes universitarios

Los datos que se muestran en la tabla de frecuencias 8 dan cuenta que el
62,5% de los estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, en el curso de Estadistica Descriptiva, se ubica en el nivel
medio en cuanto al rendimiento académico; el 22,3% esta en el nivel bajo

y solamente el 15,2% en el nivel alto. Esto indica que la mayoria de los
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estudiantes no presenta un Optimo aprovechamiento académico en dicha

casa de estudios, en el curso de Estadistica Descriptiva.

4.3 Prueba de hipotesis

4.3.1 Pruebas de hipétesis

Hipotesis general

Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre el nivel de
procesamiento estratégico de la informaciéon y el grado de
aprovechamiento académico en estudiantes del curso de Estadistica

Descriptiva de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

Hi: Existe una relacion positiva y significativa entre el nivel de
procesamiento estratégico de la informaciéon y el grado de
aprovechamiento académico en estudiantes del curso de Estadistica

Descriptiva de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

Tabla 8.
Grado de correlacion entre el procesamiento estratégico de la informacion

y aprovechamiento académico en estudiantes universitarios

Correlaciones

X: Procesamiento Y: Aprovecha-
estratégico de la miento académico
informacién en de estudiantes
estudiantes

X: Procesamiento Coeficiente de

. Iy 1,000 -0,089
estratégico de la correlacion
informacion en Sig. (bilateral) . ,351
Rho de estudiantes N 112 112
Spearman Y:
AprO\{ec.hamlento Coeﬂuente de 0,089 1,000
académico de correlacion
estudiantes
Sig. (bilateral) 0,351 .
Total N 112 112
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Los resultados de la investigacion reportan la existencia de una relacion
negativa baja (r = -0,089 donde p < de 0,05) entre el procesamiento
estratégico de la informacion y el aprovechamiento académico de los
estudiantes del curso de Estadistica Descriptiva de la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas. Al tenerse una significancia bilateral de 0,351 la
misma que esta fuera del valor permitido (0,05) se rechaza la hipoétesis en
el sentido que no existe una relacion positiva y significativa entre ambas
variables de investigacion, lo que indica que los estudiantes pese a tener
mayoritariamente un buen procesamiento estratégico de la informacion no

asi presentan un buen aprovechamiento académico.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre el nivel de
procesamiento estratégico de la informacién referida a la actitud ante
el estudio y el grado de aprovechamiento académico en estudiantes
del curso de Estadistica Descriptiva de la Universidad Peruana de

Ciencias Aplicadas

Hi: Existe una relacion positiva y significativa entre el nivel de
procesamiento estratégico de la informacion referida a la actitud ante
el estudio y el grado de aprovechamiento académico en estudiantes
del curso de Estadistica Descriptiva de la Universidad Peruana de

Ciencias Aplicadas
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Tabla 9.

Grado de correlacion entre el procesamiento estratégico de la informacion
referida a la actitud ante el estudio y aprovechamiento académico en
estudiantes universitarios

Correlaciones

X1: Actitud  Y: Aprovecha-miento

ante el académico de
estudio estudiantes
Xq: Coef'lc'e.”,te de 1,000 -0,096
Actitud ante el corretacion
Rho de estudio Sig. (bilateral) . 0,316
Spearman N 112 112
P Y: Aprovechamiento Coeficiente de
e L, -0,096 1,000
académico de correlacion
estudiantes Sig. (bilateral) 0,316
Total N 112 112

tos analizados con el Rho de Spearman reportan la existencia de una
relacibn negativa baja (r = -0,096 donde p < de 0,05) entre el
procesamiento estratégico de la informacion referida a la actitud ante el
estudio y el aprovechamiento académico de los estudiantes del curso de
Estadistica Descriptiva de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.
Al tenerse una significancia bilateral de 0,316 la misma que esta fuera del
valor permitido (0,05) se acepta la primera hipotesis especifica nula en el
sentido que no existe una relacibn positiva y significativa entre la
dimensién y la variable de investigacion, lo que indica que los estudiantes
pese a tener mayoritariamente una buena actitud ante el estudio no asi

tienen un buen aprovechamiento académico.
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Hipotesis especifica 2:

Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre el nivel de
procesamiento estratégico de la informacion referida a la seleccion y
uso de estrategias y el grado de aprovechamiento académico en
estudiantes del curso de Estadistica Descriptiva de la Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas.

Hi: Existe una relacion positiva y significativa entre el nivel de
procesamiento estratégico de la informacion referida a la seleccion y
uso de estrategias y el grado de aprovechamiento académico en
estudiantes del curso de Estadistica Descriptiva de la Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas.

Tabla 10.

Grado de correlacién entre el procesamiento estratégico de la informacion
referida a la seleccion y uso de estrategias y aprovechamiento académico
en estudiantes universitarios

Correlaciones

X2: Seleccion y uso  Y: Aprovecha-

de estrategias miento académico
de estudiantes
. 3 Coef|C|e_n,te de 1,000 0,128
Xz2: Seleccion y uso correlaciéon
de estrategias Sig. (bilateral) . 0,177
Rho de N 112 112
Spearman  Y: Aprovechamiento -
académico de Coeﬁmente de -0,128 1,000
; correlacion
estudiantes
Sig. (bilateral) 0,177
Total N 112 112

Los resultados de la investigacion reportan la existencia de una relacion

negativa baja (r = -0,128 donde p < de 0,05) entre el procesamiento
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estratégico de la informacion referida a la seleccion y uso de estrategias y
el aprovechamiento académico de los estudiantes del curso de Estadistica
Descriptiva de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Al tenerse
una significancia bilateral de 0,177 la misma que esta fuera del valor
permitido (0,05) se rechaza la hipétesis en el sentido que no existe una
relacion positiva y significativa entre la dimension y la variable, lo que
indica que los estudiantes pese a realizar mayoritariamente una buena
seleccidn y uso de estrategias no asi presentan un buen aprovechamiento

académico.

Hipotesis especifica 3:

Ho: No existe una relaciobn positiva y significativa entre el nivel de
procesamiento estratégico de la informacion referida al control
estratégico y personal y el grado de aprovechamiento académico en
estudiantes del curso de Estadistica Descriptiva de la Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas.

Hi: Existe una relacion positiva y significativa entre el nivel de
procesamiento estratégico de la informacion referida al control
estratégico y personal y el grado de aprovechamiento académico en
estudiantes del curso de Estadistica Descriptiva de la Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas.
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Tabla 11.

Grado de correlacion entre el procesamiento estratégico de la informacion
referida al control estratégico y personal y aprovechamiento académico en
estudiantes universitarios.

Correlaciones

X3: Control Y: Aprovecha-
estratégico y miento académico
personal de estudiantes
Xa: Control Coef'lc'e.”,te de 1,000 123
estratégico y correlacion
Sig. (bilateral) . 0,196
personal N 112 112
Rho de A
Coeficiente de
Spearman Y _ correlacién 0123 1,000
Aprovechamie
nto académico . .
de estudiantes Sig. (bilateral) 0,196
Total N 112 112

Los datos analizados con el Rho de Spearman reportan la existencia de
una relacién positiva baja (r = 0,123 donde p < de 0,05) entre el
procesamiento estratégico de la informacion referida al control estratégico
y personal y el aprovechamiento académico de los estudiantes del curso
de Estadistica Descriptiva de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas. Al tenerse una significancia bilateral de 0,196 la misma que
esta fuera del valor permitido (0,05) se acepta la tercera hipotesis
especifica nula en el sentido que no existe una relacion positiva y
significativa entre la dimension y la variable de investigacion, lo que indica
gue los estudiantes pese a tener mayoritariamente un buen control

estratégico y personal no asi tienen un buen aprovechamiento académico.
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Hipotesis especifica 4:

Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre el nivel de
procesamiento  estratégico de la informacion referido al
metaconocimiento y el grado de aprovechamiento académico en
estudiantes del curso de Estadistica Descriptiva de la Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas.

Hi: Existe una relacion positiva y significativa entre el nivel de
procesamiento estratégico de la informacion referido al
metaconocimiento y el grado de aprovechamiento académico en
estudiantes del curso de Estadistica Descriptiva de la Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas.

Tabla 12.

Grado de correlacién entre el procesamiento estratégico de la informacion
referida al metaconocimiento estratégico y aprovechamiento académico en
estudiantes universitarios

Correlaciones

Xs:Metaconocimien  Y: Aprovecha-
to estratégico miento
académico de
estudiantes
Coeficiente
de 1,000 -0,072
X4: Metaconocimiento correlacién
estratégico Sig.
Rho de (bilateral) 0,448
Spearman N 112 112
Coeficiente
Y: Aprovechamiento  de -0,072 1,000
académico de correlacién
estudiantes Sig.
(bilateral) 0,448

Total N 112 112

Los resultados de la investigacion reportan la existencia de una relacién

negativa baja (r = -0,072 donde p < de 0,05) entre el procesamiento
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estratégico de la informacion referida al metaconocimiento estratégico y el
aprovechamiento académico de los estudiantes del curso de Estadistica
Descriptiva de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Al tenerse
una significancia bilateral de 0,448 la misma que esta fuera del valor
permitido (0,05) se rechaza la hipdtesis en el sentido que no existe una
relacion positiva y significativa entre la dimension y la variable, lo que
indica que los estudiantes pese a mostrar un adecuado metaconocimiento

estratégico no asi presentan un buen aprovechamiento académico.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusion

Los resultados de la investigacion reportan la existencia de una relacion
negativa baja (r = -0,089) entre el procesamiento estratégico de la
informacién y el aprovechamiento académico de los estudiantes del curso
de Estadistica Descriptiva de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas. Esto indica que los estudiantes pese a tener mayoritariamente
un buen procesamiento estratégico de la informacién no asi presentan un

buen aprovechamiento académico. (Tabla 10)

Al respecto, Miljanovich, et al. (2005) encontraron resultados contrarios, es
decir, una relacion positiva y significativa entre habilidades de
procesamiento de la informacion y rendimiento académico en un grupo de
estudiantes universitarios. Segun el estudio, las habilidades de
procesamiento elaborativo de la informacibn se relacionan

estadisticamente con los promedios de notas de estudiantes universitarios.
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Las habilidades poseen un apreciable poder predictivo del éxito en los
estudios universitarios, especialmente en las areas de humanidades. Se
comprueba la existencia de una marcada heterogeneidad en el conjunto
de las correlaciones entre rendimiento académico, por una parte, y, por la
otra, la prueba y subpruebas de procesamiento de la informacion y la
prueba y subprueba de admision. La prueba de procesamiento de la
informacion correlaciona méas alto con rendimiento académico en las areas
de carreras de Humanidades y las que por su contenido se acercan a
ellas. En cambio, correlaciona mas bajo en las areas de carreras de

Ciencia e Ingenierias.

En esa misma linea, Monarrez y Estrada (2013) reportan una relacion
positiva y significativa entre la estrategia de procesamiento de la
informacion y el rendimiento académico. La estrategia de ensefianza
PIMACEA esta elaborada considerando la diversidad de estilos de
aprendizaje de los estudiantes existente en el aula, media superior y
superior. El uso del portafolio de evidencia y de las actividades de
aprendizaje cooperativo, dan los elementos suficientes para modificar las
acciones realizadas durante la ejecucion de las actividades y de la manera
en que los estudiantes incorporan en sus estructuras cognitivas los

conocimientos para la consecucion de los objetivos a conseguir.

Asi mismo, los datos analizados con el Rho de Spearman reportan la
existencia de una relacion negativa baja (r = -0,096) entre el

procesamiento estratégico de la informacion referida a la actitud ante el
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estudio y el aprovechamiento académico de los estudiantes, lo que se
demuestra que los estudiantes pese a tener mayoritariamente una buena
actitud ante el estudio no asi tienen un buen aprovechamiento académico.
(Tabla 11) En esa misma linea, los resultados reportan la existencia de
una relacion negativa baja (r = -0,128) entre el procesamiento estratégico
de la informaciéon referida a la seleccion y uso de estrategias y el
aprovechamiento académico de los estudiantes, lo que indica que los
estudiantes pese a realizar mayoritariamente una buena seleccion y uso
de estrategias no asi presentan un buen aprovechamiento académico.

(Tabla 12).

Resultados contrarios a lo hallado es la que reportan Castellanos y Martin
(2011), en el sentido que demuestran la existencia de tres perfiles
diferentes de alumnos universitarios en funcién del uso de estrategias, con
un volumen de poblacion distinto. En la validez de los clUsteres se muestra
la heterogeneidad de los perfiles, el cual indica que todas las variables
introducidas en la formacion de grupos resultan estadisticamente
significativas y correlacionan con el rendimiento académico. De igual
modo, Martin y Camareno (2001) reporta una relacion significativa entre el
uso de estrategias de aprendizaje y el aprovechamiento académico en los

estudiantes universitarios.

También, la investigacion reporta la existencia de una relacion positiva
baja (r = 0,123) entre el procesamiento estratégico de la informacion

referida al control estratégico y personal y el aprovechamiento académico
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de los estudiantes del curso de Estadistica Descriptiva de la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas. Esto demuestra que los estudiantes pese
a tener mayoritariamente un buen control estratégico y personal no asi
tienen un buen aprovechamiento académico. (Tabla 13) Asimismo, se
reporta la existencia de una relacion negativa baja (r = -0,072) entre el
procesamiento estratégico de la informacion referida al metaconocimiento
estratégico y el aprovechamiento académico, lo que indica que los
estudiantes pese a mostrar un adecuado metaconocimiento estratégico no

asi presentan un buen aprovechamiento académico. (Tabla 14)

Contrariamente a lo encontrado, Lara (2010) obtuvo una alta relacion entre
la recuperacion de informacion y rendimiento académico en un grupo de
estudiantes universitarios. Una de las principales conclusiones de esta
investigacion es que la estrategia de recuperacion de informaciéon que
parece tener un mayor impacto en el rendimiento de los estudiantes en las
diversas asignaturas es la busqueda de -codificaciones, aunque la
busqueda de indicios, la planificacion de respuesta y la respuesta escrita,
también presentan correlaciones estadisticamente significativas con el
rendimiento en la mayor parte de las asignaturas. Mas concretamente, se
observa que las estrategias de recuperacion parecen contribuir al
rendimiento en todas las asignaturas, con las Unicas excepciones de
ciencias medio-ambientales, de fisica y quimica, cuyas notas de final de
curso solo correlacionan significativamente con la estrategia de busqueda
de codificaciones. En las demas asignaturas, las correlaciones, aunque

moderadas, son significativas, siendo las mas elevadas en ciencias
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naturales. Un mayor y mejor uso de las estrategias de recuperacion de la
informacion parecen incidir muy positivamente en el rendimiento

académico en la mayoria de las asignaturas.

5.2 Conclusiones

Los resultados de la investigacion efectuada en estudiantes del curso de
Estadistica Descriptiva de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
2016-1 dan cuenta de la existencia de una relacién negativa baja (-0,089)
entre el procesamiento estratégico de la informacién y el aprovechamiento
académico, lo que indica que, una buena parte de universitarios, pese a
tener habilidades para el procesamiento estratégico de la informacion no
tienen un buen nivel de aprovechamiento académico en dicha area de

estudios.

Los resultados de la investigacion reportan la existencia de una relacion
negativa baja (-0,096) entre el procesamiento estratégico de la
informacion, referida a la actitud ante el estudio y el aprovechamiento
académico, lo que demuestra que la mayoria de estudiantes universitarios,
pese a tener una buena actitud ante el estudio en las aulas universitarias
no tienen un buen nivel de aprovechamiento académico en Estadistica

Descriptiva.

Los resultados del estudio confirman la existencia de una relacién negativa
baja (-0,128) entre el procesamiento estratégico de la informacioén, referida

a la seleccion y uso de estrategias y el aprovechamiento académico en el
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curso de Estadistica Descriptiva, lo que indica que la mayoria de
estudiantes universitarios, pese a realizar una buena seleccion y uso de
estrategias tienen un nivel medio de aprovechamiento académico en dicha
area de estudios.

Los resultados de la investigacion reportan la existencia de una relacion
positiva baja (0,123) entre el procesamiento estratégico de la informacion,
referida al control estratégico y personal y el aprovechamiento académico,
lo que demuestra que la mayoria de estudiantes universitarios, pese a
realizar un adecuado control estratégico tienen un nivel medio de
aprovechamiento académico en el curso de Estadistica Descriptiva.

Los resultados del estudio confirman la existencia de una relacién negativa
baja (-0,072) entre el procesamiento estratégico de la informacion, referida
al metaconocimiento estratégico y el aprovechamiento académico en el
curso de Estadistica Descriptiva, lo que indica que la mayoria de
estudiantes universitarios, pese a mostrar un buen metaconocimiento
estratégico tiene un nivel medio de aprovechamiento académico en dicha

area de estudios.

5.3 Recomendaciones

Se recomienda intensificar capacitaciones a los docentes en lo referido a
estrategias para elevar los indices de aprovechamiento académico de los
estudiantes de Estadistica Descriptiva la modalidad EPE de la Universidad
Peruana de ciencias Aplicadas, puesto que se comprueba que un gran
namero de estos estudiantes muestra niveles bajo y medio de

aprovechamiento académico.
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Se recomienda a docentes del curso de Estadistica Descriptiva en la
modalidad EPE el desarrollo de capacidades de procesamiento estratégico
de la informacion y la mejora del rendimiento académico de sus
estudiantes. Para ello es preciso que los docentes no se limiten a impartir
las materias a su cargo, sino de incidir en la parte formativa académica de

los universitarios.

Se recomienda a los docentes del curso de Estadistica Descriptiva en la
modalidad EPE de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas a
contribuir en la mejora de los niveles de aprovechamiento académico de
sus estudiantes a través de la aplicacion de diversas estrategias a nivel de
enseflanza y aprendizaje. Para tal fin es importante que los estudiantes
incidan mas en la investigacion cientifica y en el manejo de la estadistica
descriptiva con herramientas de las tecnologias de informacion vy
comunicacion.

Se recomienda a los docentes del curso de estadistica Descriptiva de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas a fomentar en sus estudiantes
el uso optimo de las tecnologias de informacion y comunicacion para la
mejora de los niveles de aprovechamiento académico. Para tal fin deben
dedicar mas tiempo de lo usual, organizar las actividades académicas,

entre otros.

110



FUENTES DE INFORMACION

Referencias bibliograficas

Bandura, A. (1997). Self-efficacy: the exercise of control. Englewood Cliffs,

NJ: Prentice Hall.

Cunchillos, C y Rodriguez, F. (2004). El fracaso escolar, su cuantificacion y

su distribucion social en la comunidad de Madrid. Madrid: C.A. de Madrid.

De Natale, M. (1990). Rendimiento escolar. En Flores, G.; D’Acais y
Gutiérrez, |. Diccionario de Ciencias de la Educacién. Madrid: Editorial

Paulinas.

Esparza, C. (2003). Factores psicolégicos asociados al rendimiento
académico en estudiantes universitarios. Lima: Universidad Nacional
Federico Villarreal.

Figueroa, C. (2004). Sistemas de evaluacion académica. El Salvador:

Editorial Universitaria.

Luna, D. y Tudela, P. (2006). Percepcién visual. Madrid: Trotta.

Llarosa, F. (1994). El rendimiento educativo. Espafia: editorial instituto de

cultura Juana Gil — Albert.

111



Manzano, M. (2007). Estilos de aprendizaje, estrategias de lectura y su
relacion con el rendimiento académica en la segunda lengua. Granada:
Universidad de Granada.

Maquilén, J.J. (2010). Disefio y evaluacion del disefio de un programa de
intervencion para la mejora de las habilidades de aprendizaje de los

estudiantes universitarios. Murcia: EDITUM.

Murrillo, J. (2005). La investigacion sobre eficacia escolar. Barcelona,

Espafa: Edic. Octaedro. S.L.

Piaget, J. (1988). La equilibracién de las estructuras cognitivas. Problema

central del desarrollo. Madrid: Siglo XXI.

Portellano P., J. (2002). Introduccién al estudio de las asimetrias cerebrales.

Madrid: Colecciéon Neurociencias.

Rivas, M. (2009). Procesos cognitivos y aprendizaje significativo. Madrid: La

Suma de Todos.

Vygotsky, L.S. (1989). El desarrollo de los procesos psicolégicos superiores.

Barcelona: Grijalbo.

Willingham, W. W., Lewis, C., Morgan, R., &Ramist, L. (1990). Predicting
college grades: An analysis of institutional trends over two decades.

Princeton, NJ: Educational Testing Service.

112



Tesis

e Miljanovich, M. et al. (2005). Relacion entre habilidades de procesamiento de
la informacion y rendimiento académico. (Tesis de maestria). Universidad

Nacional Mayor de San Marcos, Facultad de Psicologia, Lima.

e Ruggeri, K. (2009). Statistics anxiety and attitudes among undergraduate
psychology students (Tesis doctoral).Queen’s University Belfast, Northern,

Ireland.

Referencias hemerogréficas

e Biggs, J. (2001). The Reflective Institution: Assuring and Enhancing the

Quality of Teaching and Learning. Higher Education, 41 (3), 221-238.

e Card, D. y Krueger, A.B. (1996). The Economic Return to School Quality, en
W.E.Becker and W.J. Baumol: Assessing Educational Practices: The

Contribution of Economics, The MIT Press.

e Castellanos, S., Palacio, M., Cuesta, M. y Garcia, E. (2011). Cuestionario de
Evaluacion del Procesamiento Estratégico de la Informacion para
Universitarios (CPEI-U). Revista Electronica de Metodologia Aplicada, Vol.

16 n° 2, pp. 15-28

113



e Di Gresia, Luciano; Porto, Alberto y Ripani, Laura (2002). Rendimiento de
los Estudiantes de las Universidades Publicas Argentinas. Documento de
Trabajo Nro. 45, noviembre 2002, Universidad nacional de La Plata,

Argentina.

Fergusson, E., James, D. &, Madeley, L. (2002). Factors associated with
success in medical school: systematic review of the literature. BMJ,

324:952-7.

Frischenschlager, O., Haldinger, G. & Mitterauer, L. (2005). Factors
associated with academic success at Vienna Medical School: Prospective

survey. CroatMedJ.46 (1):58-65.

Lent, R., Brown, S., & Hackett, G (1994). Toward a Unifying Social Cognitive
Theory of Career and Academic Interest, Choice and Performance.Journal

of Vocational Behavior, 45, 79-122.

Light, A. (1998): “Estimating Returns to Schooling: When does the Career

Begin?” Economics of Educational Review, No 1.

Maquilén, J. J. y Hernandez, F. (2011). Influencia de la motivacion en el
rendimiento académico de los estudiantes de formacion profesional. En:
Revista Electrénica Interuniversitaria de Formacién del Profesorado, 14 (1),

Espafia.

Maquilon, J.J., Martinez, M.J., Garcia, M.P. y Garcia, F.A. (2010). La

formacion en Evaluacion Educativa del profesorado de Atencion a la

114



Diversidad. Revista Electronica Interuniversitaria de Formacion del

Profesorado, 13, 3,141-154.

Martin, E., Garcia, L. y Hernandez, P. (2004). Determinantes de éxito fracaso
en la trayectoria del estudiante universitario. Espafia: Revista

Iberpsicologia, 9:57-63.

e Ndufez, J.C, Solano, P., Gonzalez-Pienda, J.A., & Rosario, P. (2006). Self-
regulating leaming as a resource and a goal of education. Papeles del

Psicélogo, 27, 139-146.

Pintrich, P. R. (1994). Continuities and discontinuities: Future directions for

research in Educational Psychology. Educational Psychologist, 29, 137-148.

Perry, N.E. (2002). Introduction: Using qualitative methods to enrich
understandings of self-regulated leaming. EducationalPsychologist, 37, 1-3.
Rodriguez, S., Fita, S. y Torrado, M. (2004). El rendimiento académico en la
transicion secundaria-universidad. Revista de Educacion. Temas actuales

de ensefianza, 334, mayo-agosto.

e Roman, S., y Gallego, S. (1994). ACRA: Escalas de Estrategias de
Aprendizaje. Manual 2° edicion, Publicaciones de Psicologia Aplicada,

Serie menor nUmero 229, Madrid: TEA Ediciones S.A.

e Rumelhart, D. (1981). “Schemata: The building blocks of cognition”. En
John T. Guthrie (Ed.), Comprehension and teaching: Research reviews.

Newark, Delaware: IRA.

115



Tejedor, F. (2003). El poder explicativo de algunos determinantes del
rendimiento en los estudios universitarios. En: Revista espafiola de

pedagogia. 61 (224), pp. 5-32.

Tejedor, F. y Garcia-Valcarcel, A. (2007). Causas del bajo rendimiento del
estudiante universitario (en opinion de los profesores y alumnos).
Propuestas de mejora en el marco del EEES. En: Revista Educacion. (342),

443-473.

Valle, A., et al. (1999). Un modelo causal sobre lo determinantes cognitivo-
motivacionales del rendimiento académico. Revista de Psicologia General y

Aplicada, 52(4), 499-519.

Vélez, A. y Roa, A.C. (2005). Factores asociados al rendimiento académico
en estudiantes de medicina. Barcelona: Revista Educacién Médica; 8(2): 24

-32.

Vélez Van, M. y Roa, N.C. (2005). Factors associated with academic

performance in medical students. En: PSIC. Educacion Médica, 2(8), 1-10.

Referencias electrénicas

Garcia-Cruz, R., Guzman, R. y Martinez, J.P. (2006). Tres aristas de un

triangulo: Bajo rendimiento académico, Fracaso y desercion escolar, y un

116



centro: El adolescente. Revista electronica de Psicologia. Recuperado de

http://dgsa.reduaeh.mx/revista/psicologia/IMG/pdf/No 2-1.pdf.

Luque, E. y Sequi, J. (2002). Modelo Tedrico para la determinacion del
rendimiento académico general del alumno, en la ensefianza superior.
Documento presentado en el Congreso Regional de Ciencia y Tecnologia
NOA. Recuperado de

www.editorial.unca.edu.ar/NOA2002/Modelo%20Rendimiento%.pdf

Plowden, C. (1967). Children and their Primary Schools. Londres: HMSO.

Recuperado de http://www.educationengland.org.uk/documents/plowden/

Tetaz, M. (2005). Rendimientos educativos ¢ Qué determina el éxito en el
aprendizaje? Una aproximacion multidisciplinaria. Recuperado de

www.depeco.econo.unlp.edu.ar/semi/semil41005.pdf

117


http://dgsa.reduaeh.mx/revista/psicologia/IMG/pdf/No_2-1.pdf
http://www.editorial.unca.edu.ar/NOA2002/Modelo%20Rendimiento%25.pdf
http://www.educationengland.org.uk/documents/plowden/
http://www.depeco.econo.unlp.edu.ar/semi/semi141005.pdf

ANEXOS

118



Anexo 1. Matriz de consistencia

OBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

POBLACION Y MUESTRA

METODOLOGIA

General:

iCual  es la
relacion que existe
entre el nivel
procesamiento
estratégico de la
informacién 'y el

grado
aprovechamiento
académico en

estudiantes de
ingenieria de la
Universidad
Peruana de
Ciencias
Aplicadas, 20167

General
Determinar la
relacion que existe
entre el nivel de
procesamiento
estratégico de la
informacién 'y el

grado de
aprovechamiento
académico en

estudiantes de
ingenieria de la
Universidad
Peruana de
Ciencias Aplicadas,
2016.

General

Ha:  Existe una
relacion positiva y
significativa  entre
el nivel de
procesamiento
estratégico de la
informacién 'y el
grado de
aprovechamiento
académico en
estudiantes de
ingenieria de la
Universidad
Peruana de
Ciencias
Aplicadas, 2016.

Variable X: Nivel
de procesamiento
estratégico de la
informacién.

Variable Y: Grado
de

aprovechamiento
académico en
estudiantes.

La poblacion estara
conformada por todos los
estudiantes de Estadistica
descriptiva de la modalidad
EPE de la Universidad
Peruana de Ciencias
Aplicadas, 2016.

La muestra sera elegida de

manera intencional no
probabilistica y estara
representada por los
estudiantes del curso de
Estadistica descriptiva de la
modalidad EPE de |Ia
Universidad  Peruana de

Ciencias Aplicadas,

Tipo: Basico
Nivel: Descriptivo
Método: Cuantitativo

Disefio: Descriptivo correlacional y
asume el siguiente diagrama:

Ox
M r

Oy
Donde:

M es la muestra de investigacion,
Ox es la observacion de la
primera variable,

Oy es la observacién de la
segunda variable, y

r es el grado de relacion que
existe entre ambas variables.
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Anexo 2: Instrumentos para la recoleccion de datos

INSTRUMENTO PARA MEDIR EL PROCESAMIENTO ESTRATEGICO DE LA
INFORMACION EN ESTUDIANTES DE ESTADISTICA DE LA MODALIDAD
EPE LA UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS

Finalidad
Estimado estudiante, el instrumento tiene por objetivo conocer sobre el

procesamiento estratégico de la informacion que realizas durante tus estudios

universitarios. No existen respuestas erradas, solo se trata de obtener su opinion

respecto a lo sefialado. El instrumento mide las dimensiones: Actitud positiva

ante el estudio, seleccion y uso de estrategias, control estratégico y personal, y

metaconocimiento estratégico y correccion de distractores.

Instrucciones

Las siguientes paginas contienen los items del cuestionario. Elija solamente una

respuesta de las cuatro posibilidades que le ofrecemos, rodeandola con un

circulo o marcando con una equis (X).

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
4 3 2 1
Ne ] items Valoracién
D1: Actitud ante el estudio

01 Cuando me piden aprender algo que me resulta complicado, me digo a 4 3 2
mi mismo/a que seré capaz de conseguirlo.

02 Cuando me enfrento a una tarea pienso que, aunque sea dificil la 4 3 2
superare.
Cuando tengo que estudiar para un examen intento pensar que puedo

03 . e 4 3 2
aprobarlo y eso hace que estudie con mas afan.

04 Cuando una tarea no me sale intento no frustrarme y persisto en mi 4 3 2
empefio.

05 Cuando me pongo a estudiar intento que mi actitud sea positiva. 4 3 2

06 Cuando apruebo un examen sé que se ha debido al esfuerzo realizado. 4 3 2

07 Aplico lo que aprendo en unas asignaturas para comprender mejor los 4 3 2
conocimientos de otras.
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D2: Seleccion y uso de estrategias

Cuando me enfrento a un texto, saco sus ideas principales y luego las

08 . 4 3 2
relaciono unas con ofras.
09 Durante el estudio, disefio mapas conceptuales que me ayudan a 4 3 9
relacionar los conceptos.
10 Al enfrentarme a una tarea suelo dividir la informacion para sacar las 4 3 9
ideas principales.
Cuando he comprendido el texto hago esquemas con las ideas mas
1 4 3 2
destacadas.
12 Cuando tengo que recordar algo me ayudo de ideas o palabras 4 3 9
relacionadas.
13 Generalmente saco la idea principal de cada uno de los parrafos que 4 3 9
componen lo que estudio.
14 Encadeno mediante flechas conceptos para asi entenderlos mejor. 4 3 2
15 Después de la primera lectura subrayo las ideas principales con distintos 4 3 2
marcadores.
16 Cuando estudio realizo tablas en las que pongo en filas y columnas las 4 3 2
ideas principales.
Suelo asociar lo que aprendo a diferentes situaciones para que no se me
17 . . 4 3 2
olvide lo aprendido.
Cuando me dispongo a estudiar un tema empiezo tratando de hacerme
18 una idea clara de la estructura de la materia (mirando el titulo, subtitulos 4 3 2
y apartados)
A veces coloco la informacion del tema de estudio en sentido vertical:
19 arriba las ideas principales, después las secundarias y asi hasta los 4 3 2
detalles (piramides).
20 Cuando estudio muchos conceptos los comparo con otros semejantes 4 3 2
para acordarme mejor.
21 Cuando estudio relaciono las ideas principales del texto con la general. 4 3 2
22 Cuando encuentro un texto incompleto o sin estructura, lo ordeno. 4 3 2
23 Soy capaz de repetir el tema que he estudiado con mis propias palabras. 4 3 2
24 Si tengo que recordar algo concreto me acuerdo de ideas generales. 4 3 2
25 Suelo preparar bastante bien las exposiciones orales teniendo en cuenta 4 3 2
su apertura, cuerpo y conclusion.
Ds: Control estratégico y personal
2% Cuando hago una tarea, suelo ir diciéndome los pasos que debo seguir 4 3 2
para no despistarme.
97 Cuando me pongo a estudiar superviso si estoy siguiendo todos los 4 3 2
pasos que me he propuesto.
28 Planifico los tiempos, los dias y horas de estudio. 4 3 2
29 Al realizar una actividad me voy diciendo paso a paso qué hacer y si lo 4 3 2
consigo me felicito.
30 Antes de estudiar una materia me planteo los objetivos y metas que 4 3 2
quiero conseguir con ella.
31 Cuando estudio evallio la eficacia de las estrategias que empleo. 4 3 2
32 Me considero un buen estudiante. 4 3 2
Para resolver una tarea: primero me planteo con qué estrategias cuento
33 . 4 3 2
y luego decido.
Antes de ponerme a estudiar me paro a pensar qué quiero conseguir en
34 - ) 4 3 2
funcion de lo que me piden.
35 Ante tareas complejas, normalmente las divido en pasos para facilitar su 4 3 2
ejecucion.
36 Utilizo técnicas de generalizacién de lo aprendido en los libros o en clase 4 3 2
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a cualquier otra situacion.

Para recordar una informacion primero busco en mi memoria y después

37 decido si se ajusta a lo que me han preguntado. 4 3 2
D4: Metaconocimiento estratégico

38 Conozco técnicas que me ayudan a mejorar mi concentracion. 4 3 2
Conozco diferentes técnicas de memorizacion a la hora repasar los

39 . 4 3 2
contenidos.

40 Conozco técnicas que me ayudan a valorar como funciona mi atencién y 4 3 2
si la puedo mejorar.

41 Conozco cdmo mejorar mi atencion para seleccionar mejor la 4 3 2
informacion.

42 Conozco técnicas para aumentar mi motivacion a la hora de estudiar. 4 3 2

43 Uso técnicas para fijarme globalmente en el contenido de la informacion 4 3 2

44 Conozco un método de aprendizaje global y eficaz para el estudio. 4 3 2
Conozco técnicas para ajustar el tiempo que he de invertir en cada

45 4 3 2
apartado de un examen.
Utilizo diferentes técnicas que me ayudan a recuperar la informacion

46 . . 4 3 2
estudiada previamente.
Conozco las actitudes o disposiciones necesarias a la hora de

47 — . o 4 3 2
enfrentarme al aprendizaje con el fin de obtener un mayor rendimiento.
Conozco técnicas para obtener una buena seleccion de informacion a la

48 . 4 3 2
hora de estudiar.
Sé como debo organizar la informacién en mi memoria en funcion del

49 . . : 4 3 2
tipo de evaluacién de la materia.

50 Ante una tarea de aprendizaje suelo ser consciente de si las estrategias 4 3 2
que empleo son las mas adecuadas.

51 En el momento de hacer un examen escrito conozco diferentes técnicas 4 3 2
para rendir al maximo.
Conozco las técnicas necesarias a la hora de realizar una exposicion

52 oral de algin tema que me ayude a: controlar mis nervios, tener mi estilo 4 3 2
propio, ajustar las pausas, el tiempo
Conozco distintas formas para aprender la informacion mediante la

53 utilizacion de técnicas muy diversas como: técnicas nemotécnicas, 4 3 2
historietas, asociar palabras con imagenes.
Suelo tener presente materiales que me ayudan a concentrarme en lo

54 . . . 4 3 2
que hago, evitando los distractores a la hora de estudiar.

55 Segun el material con el que trabajo uso diferentes técnicas de organizar 4 3 2
la informacion.

56 Conozco técnicas para relajarme cuando me siento intranquilo y nervioso 4 3 2
ante un examen.

57 Evito que me cueste mucho trabajo concentrarme al estudiar. 4 3 2

58 Cuando estudio un tema dificil sé que puedo hacerlo mas sencillo y 4 3 2
ameno.

59 Conozco cuales son mis puntos débiles y fuertes a la hora de aprender. 4 3 2

123




