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“En una época solo el periodista fue politico
profesional, s6lo el periddico llegd a ser
empresa politica permanente, ya fuera al
servicio del gobierno o desde la oposicién”.

Jorge Basadre
Elecciones y centralismo en el Perd

“Los acontecimientos no son buenos ni malos
por si mismos ni en si mismos, sino que tienen
el alcance y la significacion que les da su
trabazon dentro del devenir social”.

Cesar Vallejo
Rusia en 1931: Reflexiones al pie del Kremlin

“La voluntad de poder no consiste en codiciar
ni siquiera en lograr, sino en crear”

Friedrich Nietzsche
Ecce Homo
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RESUMEN

Durante las tres primeras décadas del siglo XX, la prensa peruana no pudo consolidar un
periodismo mas objetivo e interpretativo, debido al auge de la estética abigarrada del
modernismo y a la convulsionada politica nacional, que restringio arbitrariamente la libre
circulacion de la informacion.

Sin embargo, dos figuras intelectuales, dispares en obra y personalidad, representaron las
nuevas tendencias en el periodismo, pese a su empirismo y formacion extraperiodistica. Sus
intereses primigenios, la literatura y la historia, los condujeron a la préctica de un periodismo
innovador, que no encontraria seguidores en la prensa nacional hasta la segunda mitad del siglo
XX.

Por un lado, César Vallejo redact6 una serie de cronicas de caracter interpretativo entre
1928 y 1930. Al experimentar la crisis de entreguerras en Europa, Vallejo evitd banalizar su
tematica informativa, eligiendo el analisis politico. Con una perspectiva marxista, examino con
énfasis la situacion socioecondmica de la Union Soviética, sin dejar de lado algunos recursos
literarios de gran expresividad dentro de su discurso periodistico.

Por otro lado, Jorge Basadre cultivo el ensayo en la revista Historia (1943-1945). Si bien
esta ensayistica empled la estructura del periodismo de opinion, posee cualidades descriptivas e
interpretativas que le permitieron exhibir una tematica flexible, no limitada exclusivamente a
sucesos 0 personajes historicos. Este periodismo especializado orient6 a su lectoria durante las
elecciones presidenciales de 1945, identifico los problemas de la educacién publica y propuso
nuevas profesiones liberales para la juventud.

Palabras clave: CESAR VALLEJO, JORGE BASADRE, GENEROS PERIODISTICOS,
PERIODISMO DE OPINION, PERIODISMO INTERPRETATIVO, PERIODISMO
ESPECIALIZADO, PERIODISMO PERUANO SIGLO XX, CONVERSATORIO
UNIVERSITARIO, REPUBLICA ARISTOCRATICA, ONCENIO, PERIODO DE
ENTREGUERRAS, TOTALITARISMOS.

Vil



CAPITULO |

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢De qué manera los géneros y estilos de redaccion periodistica, dominantes en Occidente a
inicios del siglo XX, influyeron en la perspectiva analitica de las cronicas de César Vallejo
escritas en Europa (1928-1930) y en el periodismo practicado por Jorge Basadre en la revista
Historia (1943-1945)?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivos generales

a)

b)

Identificar las principales escuelas o estilos periodisticos dominantes durante el periodo de
entreguerras (1919-1939) en Occidente y su impacto en el periodismo peruano durante el
leguiismo.

Resefar el panorama sociopolitico de Lima que comprenda las tres primeras décadas del
siglo XX, con el proposito de identificar las necesidades y exigencias mediaticas de la
lectoria limefia de esa época.

Valorar la produccion intelectual de la generacion del Conversatorio Universitario, con la
finalidad de analizar su legado a las ciencias sociales y al periodismo literario.

1.2.2. Obijetivos especificos

a)

b)

Explicar la evolucién del estilo periodistico de César Vallejo y Jorge Basadre, asi como la
aparicion de géneros hibridos y estructuras heterodoxas en sus producciones.

Analizar las tematicas abordadas por el periodismo de César Vallejo y Jorge Basadre,
relacionandolas con el contexto y las orientaciones politicas de ambos personajes.

Identificar las similitudes y diferencias existentes entre la labor periodistica de Ceésar
Vallejo y Jorge Basadre, reconociendo el legado de ambos al desarrollo del periodismo
nacional.



1.3. FUNDAMENTACION

La produccion intelectual de César Vallejo (1892-1938) y Jorge Basadre (1903-1980)
ha sido objeto de estudio de una amplia cantidad de libros, tesis y ensayos, lo cual ratifica la
importancia de ambos personajes en el ambito académico, tanto a nivel nacional como
internacional.

Como se infiere, la mayoria de estos escritos ha saturado los enfoques acerca del
vanguardismo poético de uno y la contribucion historiogréfica de otro. Sin embargo, son
escasos los comentarios y anlisis que han surgido en torno al periodismo practicado por estos
intelectuales. Se ha constatado que la bibliografia actual evidencia, de forma lamentable,
dispersion e insubstancialidad para examinar la labor periodistica de César Vallejo, asi como
la inexistencia de estudios sobre el periodismo de Jorge Basadre.

Sin embargo, en el caso de la prensa vallejiana, se rescatan los trabajos recopilatorios
de Jorge Puccinelli y Manuel Miguel de Priego. Estos dos investigadores han reunido todos
los articulos, cronicas y reportajes del poeta en el 2002, publicandolos en sendos volimenes al
conmemorarse 110 afos de su nacimiento.

A su vez, Winston Orrillo y Manuel Jests Orbegozo han sido pioneros en el estudio
del “Vallejo periodista”, pero sin haber estructurado un analisis mas detenido de los articulos
y, sobre todo, las crénicas vallejianas, que comprenden un etapa de transicion entre el
debilitamiento del articulismo tradicional y la adopcion de géneros que interpretan y explican
la informacion.

La ausencia de la dimension periodistica de Vallejo se debié al desconocimiento
inicial de su obra. Recordemos que su poesia fue rescatada por la critica nacional e
internacional en la segunda mitad del siglo XX. Por ello, muchos desconocen que el poeta de
Santiago de Chuco fue autor de mas de 250 articulos, entrevistas, cronicas y reportajes, siendo
asiduo colaborador de los diarios El Norte de Trujillo (1923-1925) y EI Comercio de Lima
(1929-1930), asi como de las revistas Mundial (1925-1930), Variedades (1926-1930) y
Bolivar (1930).

Pese a la considerable cantidad de textos periodisticos —que supera largamente en
extension a la de sus obras poéticas, narrativas y teatrales— estos no han recibido una exégesis
mas profunda. En su calidad de corresponsal extranjero en Paris, Vallejo siempre guard6
estima y preocupacion por sus colaboraciones, considerandolas reflejo de su estética y de su
pensamiento politico.

Su empirismo y origen extraprofesional no evitaron que el poeta demostrara un
conocimiento completo de las técnicas periodisticas. Su sorprendente erudicién y su maestria
en la expresividad poética, evidenciada desde Los heraldos negros, lo ayudaron a concebir
una creativa capacidad reflexiva, dirigida a estudiar el entorno social.

Estas facultades le permitirian cultivar un periodismo interpretativo, que no se limit6 a
informar sobre un hecho, sino que persiguio su interpretacion y posterior evaluacion mediante
un proceso explicativo. La eleccion de estudiar las crénicas del periodo 1928-1930 responde
precisamente a esta nueva concepcion periodistica: mientras que sus articulos mantuvieron
cierto tradicionalismo en su tematica y estructura, en sus crénicas Vallejo exhibié mas
libertad y experimentacion estilistica.
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Las crénicas de 1928-1930 no sélo auguraron el auge del periodismo interpretativo
(cuya aparicion en 1923 con la revista Time coincidiria con la llegada de Vallejo a Paris), sino
que se erigieron como paradigmas maduros y sobrios de la prosa vallejiana, orientados a la
cobertura del entorno politico y social de Europa.

El caso de Basadre acusa mayor gravedad. Sus logros en el campo historiografico,
pedagogico e incluso el politico han opacado casi por completo su praxis periodistica. Esto se
revela en las dos Unicas tesis dedicadas a la figura del tacnefio: Jorge Basadre: su obra y la
“Republica Aristocrdtica” (1982), de Maria Mannarelli; y El problema del Estado peruano
en la obra de Jorge Basadre (1991-1992), de Giulia Carzeda.

Las antologias de textos elaboradas por Juan Mejia Baca (1966), David Sobrevilla
(1992), Luis Jaime Cisneros (2003) y Ernesto Yepes del Castillo (2003) no han atenuado la
dispersion de los articulos y ensayos periodisticos del historiador. A diferencia de la
produccién de Vallejo, el periodismo de Basadre ain no ha sido reunido ni compilado. Los
diez nimeros de la revista Historia, considerada una de las mejores publicaciones peruanas
del siglo XX, aun esperan una reedicion o reproduccion facsimilar desde 1945.

La antologia de Patricio Ricketts, Apertura (1978) y una hemerografia compuesta por
David Sobrevilla y Miguel Rodriguez Rea (2003) revelan una vastisima produccion
periodistica, que se remonta desde el articulo “El capitan Benites” (1919), en la revista ldeal,
hasta el articulo péstumo “La metodologia de la historia”, publicado en el suplemento
dominical Pagina Libre, el 24 de junio de 1990. Los mas de 180 articulos analizaron no solo
el campo historiogréfico, sino también el derecho, la bibliotecologia, la literatura y la
coyuntura nacional.

No obstante, muchos de ellos se han perdido irremediablemente, por negligencia,
descuido y, sobre todo, por la inaccesibilidad y poca circulacion de las publicaciones donde
Basadre colaboraba. Paradgjicamente, el tacnefio siempre consideré a las hemerotecas como
archivos historicos que ayudaban a comprender las fluctuaciones de la opinion publica y las
politicas nacionales de un periodo determinado.

Debido a la fragmentacién y pérdida de gran parte del articulismo basadriano, esta
investigacion se ha centrado en los ensayos que redacté Basadre para la revista Historia, a la
cual dirigid entre 1943 y 1945. En ella muestra su madurez y destreza periodistica al elaborar
una ensayistica de interpretacion histérica, alejada de personalismos o faccionalismos.

Con la finalidad de acercarse al lector comun, sus textos no pecan de excesivo
eruditismo y atemporalidad: en los ensayos convergen los datos informativos, el apoyo del
background, el rigor evaluativo y una flexibilidad temética que le permitié extenderse mas
alla de los temas historicos o bibliotecoldgicos que tanto lo caracterizaron. De esta manera,
Basadre exploté las posibilidades expresivas y orientadoras del periodismo especializado, que
promueve la formacién de un receptor critico y cada vez mas activo en el intercambio de
informacion.

Si bien Ceésar Vallejo y Jorge Basadre son reconocidos por sus logros en el campo de
la literatura y la historia respectivamente, esta investigacion los considera hitos fundamentales
en la evolucion de la prensa peruana de la primera mitad del siglo XX, al modificar las bases
y estructuras del periodismo ideoldgico y sus géneros de opinion.
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Por lo tanto, esta investigacion esta orientada al analisis y comprensién de la cronica
interpretativa vallejiana y del ensayo especializado de Basadre. Estas subespecies
periodisticas no s6lo se limitaron a brindar descripciones o apreciaciones personales, sino que
reflejaron la problematica social del periodo de entreguerras y la Segunda Guerra Mundial.

No obstante, lejos de realizar un mero estudio descriptivo de este periodismo
heterodoxo, se podra encontrar un panorama sobre los principales estudios de la
comunicacion social, las dificultades para elaborar una taxonomia consensuada de los géneros
periodisticos, la naturaleza del periodismo politico, el surgimiento de la izquierda politica en
el Viejo Mundo y el proceso de modernizacién del Estado peruano a inicios del siglo XX, lo
cual fue paralelo al nacimiento de una generacion intelectual progresista como el
Conversatorio Universitario.

1.4. SISTEMA DE HIPOTESIS, VARIABLES E INDICADORES
1.4.1. Hipdtesis
El debate estilistico entre las corrientes objetivistas e interpretativas del periodismo de
Occidente, ayud6 a César Vallejo a elaborar un periodismo interpretativo reflejado en sus
cronicas escritas en Europa (1928-1930). Asimismo, este debate influy6é en la produccion
periodistica de Jorge Basadre desarrollada en la revista Historia (1943-1945), donde cultivo
un género especializado, el cual combino el periodismo de opinion con el ensayo académico.
1.4.2. Reconocimiento de las variables
a) Variable independiente:

e Origen y desarrollo del estilo interpretativo y especializado en la produccién

periodistica de César Vallejo y Jorge Basadre.

b) Variables dependientes:

e Ejercicio de un periodismo interpretativo en las cronicas de César Vallejo (1928-
1930).

e Préctica de un género especializado en la labor periodistica de Jorge Basadre
desarrollada en la revista Historia (1943-1945).
1.4.3. Reconocimiento de los indicadores
a) Indicadores de variable independiente:

e Tendencias estilisticas del periodismo editado en Lima durante la Republica
Aristocratica (1899-1919) y el Oncenio (1919-1930).

e Grado de descripcion, explicacion y opinion en los textos periodisticos de César
Vallejo y Jorge Basadre.



e Rasgos y tendencias de los compromisos partidarios de Vallejo y Basadre.

b) Indicadores de variable dependiente 1:

e Cantidad de textos periodisticos de caracter informativo, de opinion y de naturaleza
interpretativa.

e Modo de estructuracion del hecho informativo en las cronicas de Vallejo.

e Amplitud de las tematicas exhibidas por la prensa vallejiana.

¢) Indicadores de variable dependiente 2:

e Grado de circunscripcion de los géneros periodisticos dentro del periodismo
basadriano: informativo, interpretativo y de opinién.

e Nivel de proliferacion de estructuras especializadas en los textos periodisticos de
Historia: informativo-interpretativo, informativo-opinante y explicativo-doctrinario.

e Valoracion de las categorias cientificas y académicas en la produccion periodistica de
Historia.

1.5. METODOLOGIA

La presente investigacion tiene un caracter descriptivo-cualitativo, porque detallara los
rasgos principales del periodismo de César Vallejo y Jorge Basadre. Asimismo, se analizaran
los factores politicos y sociales que condicionaron el desarrollo de este periodismo
heterodoxo.

Se cuenta con un ndmero suficiente de fuentes bibliograficas que permitiran la
estructuracion de un marco tedrico e historico con un nivel cientifico adecuado. De igual
modo, la bibliografia pertinente ayudara a contextualizar la casuistica y a reforzar los
enunciados cualitativos, estos Gltimos, resultados del examen y confrontacion con la hipotesis
inicial.

Con respecto a la realizacién del trabajo de campo, se aplicaran la técnica de la
observacién que sistematizara el estudio del material periodistico publicado por César Vallejo
y Jorge Basadre. Las entrevistas a especialistas sobre estos autores no solo recogeran
testimonios fidedignos de primer orden, sino que ofreceran informacion cualitativa que
complementara lo obtenido de la observacion.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1. Sociedad y medios

El papel de los medios de comunicacion en la sociedad ha originado una extensa
bibliografia, la cual ha analizado esta problematica desde diversas disciplinas de las Ciencias
Sociales. Esto ha originado una “babel teodrica”, contemporanea de la reconfiguracion
constante de los medios de comunicacion.

Abordar este panorama de definiciones debe abarcar los aportes de las diferentes
escuelas academicas dedicadas al estudio de los medios masivos de comunicacion (prensa
diaria, radio y television) y la manera en que estos seleccionan los hechos, elaborando un
producto mediatico final.

Comprender el fendbmeno comunicativo nos ayudara a develar la interaccion entre la
sociedad y los medios. No sélo por su obvio papel de regulador linglistico de las redes
informativas, sino por lograr la cohesion social, es decir, la armonizacion de los intereses de
la comunidad, generando consensos y disensos, los cuales ayudan a la maduracion de un
sistema de gobernabilidad.

Maés alla de definir a la comunicacién como un modelo de transmision de informacién
(que podria ser unilateral, plural, natural o0 mediado), Luis Nufiez distingue tres experiencias
distintas de la praxis comunicativa:

e “Proceso de comunicacion: Es el esquema o modelo de la comunicacion,
comun a todas las formas de comunicacién y cuyos elementos integrantes
son elementos genéricos.

e Acto de comunicacion: Es la realizacion factica, transelnte, contingente del
modelo. Puede ser lineal, discontinuo o simultaneo.

e Situacibn de comunicacién: Es la consecuencia o finalidad de un
determinado proceso. Consiste en la penetracion comdn y auténoma de
los contenidos procesados [...] El sujeto receptor y el emisor son creativos,
libres, independientes del propio proceso de comunicacién, capaces de
engendrar el sentido™.

! Nofez, Luis. Lenguaje y comunicacién. Para una teoria de la redaccion periodistica. Ediciones Piramide.
Madrid, 1977. pp. 33-34.



En consonancia con lo anterior, Raul Rivadeneira asegura que la comunicacién es un
proceso inherente a todos los sistemas o “sociedades abiertas” popperianas, en virtud del cual
los emisores y receptores intercambian informacion a través de un canal mediético:

“El intercambio de informacién representa unidades de valor significativo para
cada uno de los participantes en el acto comunicativo, que se conocen también
como mensajes. La accion ejercida por los mensajes corresponde a la
interaccion, dado que el intercambio interpola a los comunicantes, los cuales se
influyen reciprocamente. Los mensajes del emisor modifican el comportamiento
del receptor y los de ésta la de aquél™.

El flujo informativo —repertorio de mensajes disponibles por influencia reciproca o
feedback— compele a la noticia reflejar diversas facetas de hechos y situaciones, a la manera
de un prisma®. A través de la noticia es posible descubrir interpretaciones del suceso concreto
y de las relaciones humanas que la crean.

Las revoluciones liberales en Occidente ayudarian a definir las caracteristicas de la
“comunicacion de masas”, liderada en un inicio por la prensa diaria. Esta Ultima se convertiria
en una agente activa en la transmision de informacion, encargada de cumplir las siguientes
labores:

e “Se dirige hacia las grandes audiencias, que no pueden ser especificadas,
ya que son de caracter heterogéneos, formadas por diferentes culturas,
niveles de vida, educacion y esferas de poder.

e Requiere complejas organizaciones formales para sus operaciones, que
implica la participacion del personal formado, recurso de capital y control
financiero.

e Establece contacto simultaneamente con gran nimero de gentes, distantes
de la fuente y muy separados unos de otros.

e Gracias a ella, las relaciones entre el comunicador y la audiencia son
impersonales, de forma que una audiencia anénima es dirigida por
personas conocidas solamente en su papel de comunicadores™.

La noticia se concebiria como un hecho acaecido en la realidad social, divulgado y
tecnificado por un medio. Todo cuanto rodea al hombre es potencialmente informacién
noticiosa®. Ante el hecho o acontecimiento, el papel del periodista se basa en la interpretacion
de la realidad, comparando, comprobando y acoplando datos. Sin embargo, para arribar a la
verdad no es suficiente mostrar una actitud escéptica y critica. Cultivar un estilo de redaccion
periodistica, para presentar un determinado tipo de noticia, es fundamental. A pesar de su
aparente sencillez estilistica, abarca interpretaciones de hechos, resultantes de factores
sociologicos e histdricos, y ademas refleja los principales rasgos del proceso de
comunicacion.

El papel social de los medios de comunicacion ha sido cuestionado por diversos
sectores académicos y criticos de las “industrias culturales”, los cuales afirman que el afan
pragmatico y mercantilista de los mass media evita todo contenido filoséfico o humanista. Se

2 Rivadeneira, Raul. Periodismo. La teoria general de los sistemas y la ciencia de la comunicacion. Editorial
Trillas. México D. F., 1999. p. 54

3 Ibidem, p. 56.

4 Cf. Aguilera, Octavio. Las ideologias en el periodismo. Editorial Paraninfo. Madrid, 1991. p. 30.

5 Cf. Rivadeneira, Raul. Op. Cit., p. 55.



cree que los medios no son la solucién a los problemas sociales ni mucho menos la expresién
de la “voluntad general”, sino una herramienta mas del poder estatal 0 corporativo.

Por lo tanto, la polémica en torno a la “cultura periodistica” o “teoria de la
periodistica” ha variado entre subrayar su capacidad hermenéutica o en vilipendiar su
tendencia manipuladora. Con la supuesta caida de los “metarrelatos”, anunciada por los
intelectuales posmodernistas, relacionar los valores éticos con la construccion de la noticia
pareciera ser un sinsentido sarcastico.

La mision periodistica debe entenderse como una lucha constante contra el cinismo y
la mentira, sobre todo ahora, cuando la informatica y el digitalismo abordan la rutina
informativa. Se asume que esta revolucion tecnolégica ayudaria a convertir a los periodistas
en los nuevos lideres intelectuales del siglo XXI. No obstante, alin quedan cuestionamientos e
interrogantes irresueltos que seran analizados en los siguientes apartados:

Defensa de los medios a un sistema hegemonico y seudodemaocratico.
Vigencia de una “tirania de la actualidad”, determinada por el rating.
Dicotomia entre realidad social y realidad mediada.

Enajenacion ciudadana mediante las tecnologias audiovisuales.
Creacion periodistica de fetiches y estereotipos.

Medios como fuentes irreflexivas de conciencia histérica y consenso®.

2.1.1. Investigaciones sobre la accion social de los medios

A mediados del siglo XIX, el crecimiento de las sociedades industriales fue
contemporaneo de una serie de fenémenos que impactd dramaticamente en la cultura
occidental, tales como la produccion automatizada de bienes, migraciones del campo a la
ciudad y la ampliacion del sufragio.

No fueron socidlogos, sino intelectuales de diversas ramas humanisticas (Tocqueville,
Nietszche, Le Bon, Manheim, Scheler, Freud, Ortega y Gasset, entre otros) los que
emprendieron los primeros estudios dedicados a los medios de comunicacion. Sin embargo,
sus conclusiones fueron escépticas y pesimistas, especialmente las referidas al papel
orientador y formador de los medios. En ese sentido, postularon la existencia de una “cultura
de masas”, inferior y enajenante en comparacion a una “alta cultura”: los contenidos y
teméticas de la primera afectarian irremediablemente el refinamiento y sofisticacion de la
segunda, provocando su degradacién y desaparicion en medio del frenético compas salvaje de
la plebe manipulada.

Las criticas de estos “psicologos de las multitudes” frente a la sociedad consumista
coincidieron en muchos puntos:

e “La sociedad de masas esta formada por individuos anénimos y aislados,
sin apenas vinculos de union, sometidos a la presion del Estado. Se
produce una centralizacion de las relaciones y un fortalecimiento del Estado
que convierten al individuo en un ser indefenso e inerme.

¢ La sociedad de masas pretende ser mas justa e igualitaria, pero en realidad
camina hacia la homogeneidad y la nivelacion.

6 Cf. Garcia Posada, Juan. La dimension hermenéutica del periodismo. Editorial Universidad Pontificia
Bolivariana. Bogota, 1997. p. 73.



Las relaciones humanas son frias e impersonales, produciéndose en el
hombre un sentimiento de inseguridad, angustia y soledad. Asi,
desaparecen los grupos primarios y las asociaciones intermedias, tan
importantes para explicar la interaccion y la sociabilidad del hombre.

La racionalizacion del trabajo ha provocado que la burocracia no
interaccione con realidades naturales sino con simbolos e imagenes de esa
realidad.

Es una sociedad que se define y lucha por la racionalidad, pero sélo en
apariencias, porque en el fondo se esconde el caos y la irracionalidad més
brutal. Ademas, es anémica porque los ciudadanos caminan sin rumbo y
objetivos claros, al margen de las normas y patrones culturales, pensando
sélo en el ‘aqui y ahora™”.

Luego de la Primera Guerra Mundial, este “reduccionismo aristocratico” fue
considerado una plataforma tedrica poco sensible a la verdadera naturaleza de los medios y
sus audiencias. Concientes de ello, los nuevos centros de investigacion se preocuparon por
estudiar el papel social de los medios y determinar si estos influian en la gobernabilidad, en el
progreso y en la defensa del bien comun.

El siguiente grafico muestra el devenir de las teorias dedicadas a estudio de los efectos
sociales de los medios de comunicacion:®

MUY CuaDRO: Evoluci6n de las teorias sobre efectos de los medios.
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Figura 1. Evolucion de las teorias sobre efectos de los medios

7 Cf. Mufioz Alonso, Alejandro; Monzén, Candido; Rospir, Juan; Dader, José Luis. Opinion publica y
comunicacion politica. Ediciones de la Universidad Complutense. Madrid, 1992. pp. 170-171.
8 Mufioz Alonso, Alejandro; Monzdén, Candido; Rospir, Juan; Dader, José Luis. Opinion publica y comunicacion
politica. Ediciones de la Universidad Complutense. Madrid, 1992. p. 227.
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Para José Lozano, los principales rasgos de las investigaciones de comunicacion de
masas, especialmente los elaborados a partir de 1980, pueden resumirse en los siguientes
puntos:

e “La reconsideracion de los efectos de los medios (a largo plazo) por parte
de diversos enfoques positivistas, que se han alejado del exagerado
optimismo de sus contrapartes previas (influencia personal, funcionalismo)
0 actuales (usos y gratificaciones).

e La reconsideracion de la actividad de la audiencia por parte de los
enfoques criticos, que se han alejado del exagerado pesimismo de
anteriores enfoques en esta perspectiva, como el imperialismo cultural y la
economia politica.

e La combinacién de técnicas cuantitativas y cualitativas por muchos de los
nuevos enfoques de ambas tendencias tedricas.

e La complejizacién de los estudios comunicacionales, que en la actualidad
toman en cuenta aspectos mas sutiles y elaborados como las
mediaciones, la polisemia, los condicionantes micro y macro, las
caracteristicas sociodemograficas de las audiencias, entre otros™.

a) Tendencias investigativas

Es necesaria la elaboracion de un ordenamiento tentativo de las escuelas de
investigacion dedicadas al analisis de estudio comunicativo. La confeccion de la siguiente
tabla ha tomado en cuenta los esquemas de clasificacion de Mauro Wolf (1991), José Lozano
(1997), Antonio Lucas, Carmen Garcia y José Ruiz (1999); asi como las desarrolladas por
Candido Monzén y José Luis Dader en Opinién publica y comunicacion politica (1992), asi
como Armand y Michele Mattelart en la Historia de las teorias de la comunicacion (1997):

® Lozano, José. Teoria e investigacion de la comunicacién de masas. Alhambra Mexicana. México D.F., 1997. p.
216.
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I.- Estudios de e Teoria de la “Aguja Hipodérmica”.
efectos persuasivos e Teoria del disparo (bullet theory).
profundos e Funcionalismo.

Il.- Estudios sobre
los efectos limitados

Teoria de la “comunicacion en dos pasos” (two-step-flow).
Teoria de los “usos y gratificaciones”.

. e Difusion en miltiples pasos.
lll.- Estudios sobre la P . . « »
. ) .- ¢ Difusion de innovaciones o “modelo de las cuatro etapas”.
influencia mediatica . L -
efectiva e Distanciamiento en los conocimientos (knowledge gap).
e Analisis del cultivo y teoria social del aprendizaje.
. e Teoria de la fragmentacién o “distorsion involuntaria”
V.- Estudios sobre la e Teoria del “guardabarreras” o gatekeeper
sociologia del emisor , g“ ) : g per.
: e Teoria de la “espiral del silencio™.
y el Newsmaking . N, Ve » :
e Teoria de la canalizacion o “efectos de largo plazo” (agenda-setting).

¢ Analisis marxista: “Imperialismo cultural”, “teoria de la dependencia”, “teoria de
la hegemonia”.

V." Es_tu_dlos e Teoria critica de la “Escuela de Frankfurt’: Horkheimer, Adorno, Marcuse,
historicistas sobre H
abermas.
modelos de Teoria culturologica: Innis y McLuhan
consumo y gica. y h

Estructuralismo: Althusser, Guy Debourd, Michel Foucault.
Posmodernismo: Gianni Vattimo, Jean Baudrillard.
Teoria mediolégica o Cultural studies.

dependencia cultural

Tabla 1. Escuelas de investigacion de la comunicacion

La gran cantidad de teorias y modelos de comunicacion dificulta la discusion,
reservandola, muchas veces, a especialistas. Sin embargo, el cuadro anterior grafica cuatro
hipbtesis de trabajo que confluyen en muchos puntos, no necesariamente en el campo
metodoldgico. Existen en todas ellas la intencién de validar o refutar el poder social de los
medios:

¢ Los medios representan fielmente la realidad social: De la misma forma que
el mercado se guia por una “mano invisible”, las necesidades informativas
de la oferta y la demanda mediatica se autorregulan, bajo la mirada
expectante de un “Estado Minimo”, es decir, sin intervencion estatal en el
flujo noticioso. Esto asegura un reflejo pristino y real.

e Los medios se subordinan a los intereses financieros de instituciones
corporativas: Asumiendo que los objetivos empresariales son mas
importantes que la practica de la libertad de prensa, el medio procura
disefiar mensajes dirigidos a satisfacer pueriimente a las audiencias, asi
como a sus patrocinadores, accionistas y acreedores.

e Los medios se elaboran a partir de la praxis profesional del periodista: El
estilo original de redactar y documentar un hecho contribuye al surgimiento
de nuevas formas noticiosas que van cambiando y fusionandose a lo largo
del tiempo. El proceso que conlleva la construccién de una noticia no es
estatico, sino fenomenoldgico.

e Los medios difunden informacién cercana a sus intereses particulares: la
realidad social no es reflejada, sino refractada por la intencionalidad de
buscar el consenso, la gobernabilidad y las normas sociales imperantes. En
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ese sentido, se puede interpretar también que los medios se convierten en
herramientas de dominacién para mantener el statu-quo enajenante de las
plebes, en favor de las élites que detentan el poder politico y econémico.

Los primeros estudios de Comunicologia surgieron en los Estados Unidos en 1910,
aunque se inspiraron en la metodologia empleada por investigadores britanicos y alemanes a
finales del siglo XIX. Muchos de ellos estuvieron vinculados con proyectos que buscaban
indagar el grado de efectividad de las propagandas politicas y de las campafias publicitarias en
la opinidn publica ad portas de la Primera Guerra Mundial. En 1927, la denominada Mass
Communication Research divulgaba sus conclusiones con la publicacion del libro
Propaganda Techniques in the World War, de Harold Lasswell (1902-1978).

La psicologia social, el conductismo y la sistematizacion del andlisis estadistico
complementaron el alcance de estas investigaciones, las cuales se basaron en el modelo de
“estimulo-respuesta”. Desde ese punto de vista, se creia en la correspondencia directa entre el
mensaje Yy el receptor, ya que los efectos mediaticos eran respuestas especificas a estimulos
especificos.

A partir de esa afirmacidn, surgio la teoria de la “aguja hipodérmica”, que magnificaba
el poder de los medios. Si la propaganda era bien disefiada, podia interiorizarse en la mente
del individuo (del mismo modo que una aguja introducida en un organismo) y controlar su
voluntad. La “teoria de la bala” (bullet theory) compartia la misma metéafora de la anterior,
pero acentuaba la importancia del caracter emotivo del mensaje y cdmo éste provocaba una
resistencia psicologica en el receptor. Mientras mas emocional sea el contenido mediatico,
menos resistencia encontrara el mensaje en la mente del individuo.

El periodo de entreguerras (1919-1939) le brindo a Lasswell estudiar las estrategias de
propaganda totalitarias y compararlas con el sistema norteamericano. En World Politics and
Personal Insecurity (1935) sustentaba la urgencia de conocer y estudiar las nuevas tendencias
de la opinion publica para delimitar politicas futuras (policy-making).

Como figura principal de la sociologia funcionalista, Lasswell pensé que la
propaganda era el unico medio para promover la adhesién de las masas a las politicas
nacionales. La consideraba un instrumento mas implacable y barato que la violencia o la
corrupcion?®. Proponia estudiar este fenomeno conociendo sus tres funciones principales:

e “La supervision del entorno: Funcién de recopilar y distribuir informacion,
facilitando la identificacion de todo lo que podria amenazar a la propaganda.

e Respuesta a los cambios del entorno: La interpretacion de la informacion
ayudaria a encontrar sugerencias y soluciones frente a la problematica de la
comunicacion.

e La transmisibn de la herencia social: Busca registrar los valores,
costumbres y normas de un grupo para difundirlos a otra generacién”1t,

Mas tarde, otro funcionalista norteamericano, Charles Wright (1916-1962), agregaria
una cuarta funcién: entretenimiento. Posteriormente, Lasswell enumerd diversas disfunciones
que podian generar los mensajes:

10 Cf. Mattelart, Armand; Mattelart, Michele. Historia de las teorfas de la comunicacion. Editorial Paidds.
Barcelona, 1997. p. 28.
11 Lozano, José. Op. Cit., pp. 45-46.
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“Amenaza la estabilidad al dar a conocer sociedades mejores.

Provocar panico al informar sobre peligros.

Las noticias negativas pueden provocar ansiedad en el publico.

Puede provocar aislamiento social, apatia y narcotizacion al creer que se
participa en la vida social a través de la exposicion de los medios™?.

Gracias a estas investigaciones, se creyd que las audiencias eran un conjunto de seres
atomizados, aislados y con intereses comunes; que recibian pasivamente los mensajes y eran
engarzados bajo la tutela de intereses politicos y propagandisticos. Esta etapa concluyo en las
décadas de 1940 y 1950, al cuestionarse los determinismos del pensamiento de Lasswell.

El rechazo al efecto masificador de los medios se basaba en la facultad de las
audiencias de formar actitudes y opiniones propias: los medios s6lo acompafiarian las
tendencias sociales, siendo muy dificil que subsistiesen aquellas que se desenvuelven en
contra de las preferencias dominantes. Las teorias de los “efectos limitados” mostraron una
mayor preocupacién al analizar las relaciones comunitarias primarias y la importancia de los
lideres de opinion.

Paul Lazarsfeld (1901-1976) sefiald6 que el error de las anteriores teorias de
comunicacion social era haber subestimado la importancia del contexto social donde los mass
media actuaban. En ese panorama dinamico surgian los “lideres de opinion” quienes servian
de puentes entre los medios de comunicacion y los diversos grupos que componian la
audiencia. En The people choice (1948), Lazarsfeld observd que la gente tendia a votar en
grupos, de acuerdo a su filiacion familiar, académica y laboral. Cada grupo tenia siempre un
individuo que canalizaba y representaba el sentir de esos gremios, mediante la retérica y el
lenguaje no verbal.

La importancia de esta figura comunicante la reafirmd en Personal Influence: The part
played by people in the flow of Mass communication (1955) con la colaboracién de Elihu
Katz (1926-...), donde sugirié que estos lideres de opinion “suelen ser personas que estan mas
expuestas a los medios, aparentemente manifiestan mayor interés por ciertos temas, gozan de
cierto prestigio por la informacion que poseen, suelen tener arraigo en la comunidad, usan con
relativa facilidad y fluidez las redes de comunicacion y surgen en todas las capas de la
sociedad™*®,

De esta manera, Lazarsfeld concluyé que los medios no tenian una influencia decisiva
en los votantes, sino que estos eran persuadidos mayormente por miembros de sus grupos
primarios o de referencia, es decir, los “lideres de opinién”. Al colocarse entre los media y la
colectividad, estos lideres de opinién hacian posible la denominada “comunicacién a dos
pasos” (two-step flow of communication). En el primer nivel, la informacién impersonal de
los medios llegaba directamente hacia los presumibles lideres; en el segundo, estos Gltimos
reelaboraban la informacion y la transmitian a los grupos mediante contactos personales “cara
a cara”4,

La publicacion de Usos y gratificaciones de la comunicacion de masas (1986), de
Elihu Katz, Jay Blumler y Michael Gurevitch significé un compendio de todas las teorias que
refutaron la tesis sobre el ilimitado poder persuasor y manipulador de los medios, ya ilustrado
por las escuelas de investigacion anteriores. Se aseverd que los medios de comunicacion no

2 |bidem, p. 47.

13 Lucas, Antonio; Garcia, Carmen; Ruiz, José. Sociologia de la comunicacion. Editorial Trotta. Madrid, 1999. p.
248.

14 Cf. Mattelart, Armand; Mattelart, Michele. Op. Cit., p. 35.
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producian efectos en receptores “activos”, los cuales consideraban a los mass media como
meros instrumentos para satisfacer sus necesidades inmediatas de informacion, socializacién
y de entretenimiento®®.

Los mecanicismos del proceso de comunicacion, inspirados en el two-step-flow, se
trasladarian a los “modelos de difusion”, 10s cuales explicaron que los mensajes mediaticos
provocaban consecuencias predeterminadas, siempre y cuando se pudiese controlar las
variables que la construyen. En The effects of Mass Communication (1960), Joseph Klapper
brindaria un marco méas ambicioso para estas aseveraciones:

e “Los medios de comunicaciébn no constituyen causa necesaria en la
generacion de efectos, ya que solo son agentes cooperadores que
confluyen con otros factores intermediarios del proceso comunicativo.

e Suelen reforzar las opiniones y actitudes existentes. Sé6lo contribuirdn a un
cambio cuando el resto de factores fuesen inoperantes, produciéndose un
“efecto directo”; o que todos los factores buscasen plenamente dicho
cambio.

e La eficacia de los medios esta influida tanto por aspectos internos del
sistema de comunicacibn como por el contexto donde se produce la
comunicacion”s,

Surgieron posteriormente dos nuevas perspectivas difusionistas que diferian en la
cantidad de etapas anteriores a la persuasion efectiva. Los defensores de la difusién en
“multiples pasos” creyeron que se habia sobredimensionado el papel de los lideres de opinidn.
No era posible que el mensaje comunicativo fuese tan corto y simple: la diversidad de
situaciones, mensajes y receptores obligan al mensaje pasar por muchas etapas o quiza por
ninguno. La difusion podria iniciarse no sdlo a través de los individuos influyentes, sino
también por los més aislados, evitandose la excesiva verticalidad. Asimismo, no existe una
dependencia hacia los mass media, ya que se pueden consultar otras fuentes.

Elaborada por Everett Rogers (1931-2004) la difusion de innovaciones “en cuatro
etapas” buscaba originariamente describir el proceso de aculturacion y sincretismo cultural en
los paises tercermundistas, con la finalidad de adquirir la mentalidad occidental:

e “Conocimiento: Es la fase de mera presentacion de un mensaje o conjunto
de mensajes que informan de la existencia de una innovacion.

e Persuasién: Como producto del anterior, el individuo adopta una actitud
favorable o desfavorable ante él.

e Decision: Cada individuo participa en actividades que desembocan en una
eleccion, que varia en la adopcién o en el rechazo de la innovacion.

e Confirmacién: El individuo buscara, en principio, un refuerzo de la decision
ya tomada, pero puede cambiar su primera decisiéon, a mediano o a largo
plazo, si en momentos sucesivos recibe otros mensajes contrarios a su
primera decision™’.

La hipotesis del “distanciamiento en los conocimientos” (knowledge gap) o “falta de
informacion”, trazada por Philip Tichenor, George Donohue y Clarice Olien (1970), atacaron

15 Cf. Lucas, Antonio; Garcia, Carmen; Ruiz, José. Op. Cit., pp. 250-251.
16 Mufioz Alonso, Alejandro; Monzon, Candido; Rospir, Juan; Dader, José Luis. Op. Cit., pp. 256-257.
7 1bidem, p. 260.
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los modelos de difusién planteando el dilema del status socioeconémico: la transmision de
informacidn seria aprovechada con mayor rapidez por aquellos sectores sociales mas
capacitados e ilustrados, en comparacion de los mas pobres e ignorantes. Asi, se desarma el
idealismo de crear una “sociedad de ilustrados” con el empleo formativo de los mass media,
los cuales solo serian instituciones sociales que refuerzan las desigualdades sociales.

La “teoria del cultivo” de George Gerbner (Living with television: the dynamics of the
cultivation process, 1986) reincidiria en el impacto profundo de los medios audiovisuales, los
cuales configurarian la idiosincrasia del publico a largo plazo, mediante la exposicion de
mensajes repetitivos. Las ideas difundidas por la television cultivarian en la mente de los
receptores prejuicios y estereotipos sobre la realidad social (“desplazamiento de la realidad”).

Estos cultivos formarian “corrientes rectoras” (mainstreaming) o la consolidacion
homogeénea de percepciones en torno a lo que difunde el medio. Todo aquello que no sea
percibido por el medio no existe 0 es relegado por las audiencias. En suma, la conducta
conservadora de la television preservaria el status-quo politico y comercial: se elimina
cualquier cambio que amenace el sistema consumista y la enajenacion del individuo.

En esa misma linea, la “teoria social del aprendizaje” consideraba al contenido de la
television como un agente peligroso en el desarrollo de las conductas infantiles. Asimilando
ciertas premisas del conductismo y del modelo de “estimulo-respuesta”, Albert Bandura
(1925-...) supone que los receptores aprenden los principios de socializaciéon gracias a los
contenidos televisivos. Si bien la edad y el sexo son variables importantes, enumera otras:

“La similitud entre el modelo representado y el receptor.

e Lacredibilidad del modelo.

o El contexto en el que se encuentra el receptor.

e Las semejanzas y diferencias entre la vida del modelo y la vida real del
receptor.

e El estado emocional del receptor”8,

La sociologia y la semiotica buscaron nuevas explicaciones para entender el contenido
de los mensajes mediaticos. Muchas de ellas se centraron en contextualizar el papel del
productor de informacién (rutina profesional) y los procesos que comprenden la elaboracién
de la noticia (newsmaking). Asumieron que la “objetividad” era un metarrelato sin
correspondencia a la realidad, es decir, era una falacia deontoldgica. En realidad, los
periodistas distorsionaban involuntariamente (unwitting bias) los contenidos informativos,
debido a estructuras mentales (inferential structures) institucionalizadas por los medios.
Pamela Shoemaker ilustra asi este procedimiento:*®

18 Cf. Lucas, Antonio; Garcia, Carmen; Ruiz, José. Op. Cit., p. 253.
19 Shoemaker, Pamela; Reese, Stephen. La mediatizacion del mensaje. Teorias de las influencias en el contenido
de los medios de comunicacion. Editorial Diana. México D. F., 1994. p. 104.
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Proceso de produccion del contenido simbélico
Organizacion del medio
Productor
RUTINAS
Fuentes Audiencia
Proveedores Consumidores

Figura 2. Rutina de produccion informativa

Se concluia que los modos y précticas de redaccion periodistica se imponian como
limites y restricciones a la informacion libre. No habia alternativa de encontrar una noticia
con hechos interpretados profundamente, sino fragmentados y reducidos a niveles elementales
de comprension. De esta forma, la cobertura informativa se presentaba como un mero desfile
sucesivo de hechos, sin el debido estudio y anélisis.

Gaye Tuchman (1945-...) se encargaria de cuestionar mas esta modalidad de
produccidn ordinaria de los periodistas. Ante todo, las noticias no muestran una totalidad, sino
un conjunto sobreabundante de resimenes, los cuales forman una cultura profesional
entendida como un “inextricable amasijo de retéricas de fachada y astucias tacticas, de
codigos, estereotipos, simbolos, tipificaciones latentes, representaciones de roles, rituales y
convenciones, relativos a las funciones de los media [...] La ideologia se traduce luego en una
serie de paradigmas y practicas profesionales adoptadas como naturales”?°.

Vinculada a los procesos de estandarizacion de las practicas productivas y el
fenomeno del “lider de opinion”, la teoria del “guardavalla” o “seleccionador” (gatekeeper)
también cuestiona el significado de la noticiabilidad. Al resefiar los cambios fluctuantes del
consumo de la poblacién norteamericana durante la Segunda Guerra Mundial, Kurt Lewin
(1890-1947) postuld en su libro La decision de grupo (1947) que los canales de informacién
se encuentran custodiados por “controladores” del flujo de informacion (broadcasting
gatekeepers), los cuales se agencian informalmente el apoyo de lideres de opiniéon. A
diferencia de estos ultimos, el gatekeeper gozaba de la potestad de regular el flujo
informativo.

Las decisiones del gatekeeper en los mass media no se guian por los valores
periodisticos ni por los intereses de la ciudadania, sino por las obligaciones burocréticas y
corporativas, tales como la rapidez en la produccion de noticias, la sencillez tematica sin
compromiso ideologico y el efectismo visual para mantener a la audiencia cautiva.

Asimismo, el gatekeeper aprovecha su posicion para difundir sus propios intereses y
valores, dependiendo del cargo gerencial que posea. Asumiendo que el periodista difunde
sumisamente la linea editorial del medio donde labora, Warren Breed (1915-1999) enumeré

20 Cf. Wolf, Mauro. La investigacion de la comunicacion de masas. Critica y perspectivas. Editorial Paidos.
México D.F. 1991. pp. 215-216.
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en su libro Social control in the new room: a functional analysis (1955) seis motivos que
debilitan la posicion del staff redaccional frente a la jerarquia organizacional:

“La autoridad institucional y las sanciones.

Los sentimientos de obligacién y estima hacia los superiores.
Las aspiraciones a la movilidad profesional.

Intereses de grupos contrapuestos dentro del organigrama.
La naturaleza agradable del trabajo.

La transformacion de la noticia como un valor comercial’?!.,

Segin Michael Schudson, el problema del modelo del gatekeeper se centrd en
minimizar la complejidad de la produccion de noticias, porque “los acontecimientos
noticiosos no solamente se seleccionan sino que se construyen. La metafora del selector no
describe lo anterior ni tampoco la retroalimentacion circular que se da cuando las agencias
que generan informacién para la prensa anticipan los criterios de los selectores necesarios
para quedar dentro”??. Tanto para Shaw, McCombs y Noelle-Neumann, es necesario
reorientar los estudios hacia los consumidores mediaticos, evitando el unidimensionalismo
informativo de los productores de informacién.

Al tomar en cuenta la marginacién y el aislamiento social como factores determinantes
para la formacion de la opinién publica, Elizabeth Noelle-Neumann ha sido catalogada dentro
de las teorias del “carro ganador” (bandwagon effect). Sin embargo, la investigadora alemana
analizé los mecanismos psicolégicos que explicarian la fuerza, popularidad y simpatia por las
corrientes mayoritarias dentro del espacio publico.

Las reacciones ante las percepciones, que impulsan a un grupo a hablar
confiadamente, también pueden obligarlo a callar. El temor al aislamiento provoca su
sometimiento a las corrientes mayoritarias. Este proceso es circular y repetitivo, formandose
una “espiral del silencio” interminable:

“Parece que el miedo al aislamiento es la fuerza que pone en marcha la espiral
del silencio. Correr en peloton constituye un estado de relativa felicidad; pero si
no es posible —porque no se quiere compartir pablicamente una conviccion
aceptada aparentemente de modo universal- al menos se puede permanecer
en silencio como segunda mejor opcién, para seguir siendo tolerado por los
demas”%,

Los estudios de los efectos “de largo plazo” son innumerables. La gran mayoria se
centrd en la dependencia cognitiva-informativa, la cual es confundida muchas veces con la
“teoria del cultivo” y la “teoria social del aprendizaje”. Si bien Walter Lippman (1889-1974)
habia logrado eshozar algunos “mapas mentales” de las audiencias, formados por
estereotipos, el primer estudio empirico dentro de este enfoque fue realizado por Maxwell
McCombs (1942-...) y Donald Shaw (1940-...) en el libro The agenda-setting function of mass
media (1972), centrado en estudiar la fijacion de los repertorios tematicos elaborados por los
medios. Si bien el anglicismo agenda-setting es usado frecuentemente, su traduccion literal al
castellano seria “establecimiento” o “posicionamiento” de la agenda.

Al analizar el comportamiento de los votantes durante las elecciones de 1968, que
dieron como ganador a Richard Nixon, ambos investigadores concluyeron que el grado de

21 Cf. Wolf, Mauro. Op. Cit., p. 207.

22| ozano, José. Op. Cit., p. 58.

23 Noelle-Neumann, Elizabeth. La espiral del silencio. La opinion pablica: nuestra piel social. Ediciones Paidos.
Barcelona, Espafa. 1995. p. 24.
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cobertura mediatica a ciertos temas era directamente proporcional al grado de influencia que
se podia ejercer frente a las audiencias.

Este posicionamiento se da con mayor intensidad en temas que estan alejados de la
rutina del elector, sea por ignorancia, desinterés o desidia. Esta actitud sumisa valora las
megatendencias de la opinion dominante, aunque cuestiona hechos cotidianos y cercanos a la
realidad social, gracias a la diversidad tematica. En ese sentido, se pueden tener dos
perspectivas antagénicas: los medios no sélo manipulan a sus receptores, sino que
administran el monopolio del circuito de informacién; o que este sistema es necesario porque
permite el establecimiento democratico de las prioridades informativas que orientan la
opinién publica.

Para Donald Shaw, los grupos “tienden a incluir o a excluir de sus propios
conocimientos lo que los media incluyen o excluyen de su propio contenido?*. Por lo tanto,
existe una mutua modificacion de ‘“‘agendas” noticiosas. Los cambios de agenda no son
automaticos, puesto que la realidad social se va construyendo activa y continuamente.

La relacién orgénica entre “agenda mediatica” y “agenda publica” es compleja y
conlleva a la formacidn de distintos niveles de convergencia:

e “Agenda individual intrapersonal (Individual issue salience). Seria el
repertorio de preocupaciones sobre cuestiones publicas que interioriza cada
individuo.

e Agendas intrapersonales manifestadas (Perceived issue salience). El
repertorio de temas que los individuos mencionan en sus discusiones con
sus grupos de comunicacion interpersonal.

e Agendas institucionales (Policy agendas). Consiste en el repertorio de
prioridades teméticas que cada institucién, publica o privada, establece
como elenco de sus preocupaciones y adopcion de decisiones”?.

La naturaleza de una agenda informativa se identifica con los siguientes indicadores:
a) la cobertura informativa sobre un tema especifico; b) la frecuencia con que aparece la
noticia en un periodo determinado; y c) el lugar en el que aparece (primera plana, interiores).
Luego de ello, McCombs sugirié compararla con los resultados de las encuestas de opinion
para obtener un mejor resultado y avalar las conclusiones?®®. Si la agenda procuraba
compenetrarse méas con la idiosincrasia de las audiencias, su éxito estaria asegurado.

Para Rodrigo Alsina, la mayor virtud de la agenda-setting es su capacidad de asimilar
diversas teorias, ya que incluye los problemas de la comunicacién grupal, el impacto directo
en la audiencia, las teorias clasicas de los “dos pasos” de la comunicacion, asi como la de los
“usos y gratificaciones”:

“Después de la omnipresencia del emisor hemos pasado a la prepotencia del
receptor y de la relacién interpersonal. La teoria de la construccion del temario
es ecuanime en la distribucion de poderes. Aunque el temario de los medios
tiene como efecto el establecimiento del temario del publico, esta teoria no
afirma que los mass media sean la Unica influencia recibida. Los mass media

24 Wolf, Mauro. Op. Cit., p. 163.
25 Cf. Mufioz Alonso, Alejandro; Monzoén, Candido; Rospir, Juan; Dader, José Luis. Op. Cit., pp. 303-304.
% Cf. Lozano, José. Op. Cit., p. 150.
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tienen el poder de transmitir su temario, y los receptores el de crear el suyo
propio”?7.

Sin embargo, existe la amenaza de la saturacion y que se desencadene el “efecto
boomerang”. Una amplia cobertura no asegura siempre una buena opinioén ptblica sobre un
personaje o hecho. Puede generar mas criticas de lo previsto e incluso su rapida desaparicion
de la agenda.

Contemporaneos de la evolucion del positivismo comunicolégico ya descrito, los
denominados “tedricos criticos” consideraron insuficientes los examenes técnicos de los
flujos de informacién. Para estos, era necesario evaluar a las sociedades que precisamente
producian las diversas modalidades de comunicacion, cuestionando, a la vez, la postura del
Estado frente a problematicas como la educacidn, la lucha contra las desigualdades sociales y
la inclusion de sectores rezagados del discurso medidtico oficial. Al realizar ello, la mayoria
de criticos concluyeron, al igual que Marx, que el contenido de los medios respondia a una
ideologia dominante proveniente de las “superestructuras” del poder burgués.

Si bien los primeros estudios que denunciaron el “imperialismo cultural”
estadounidense se inspiraron en el libro Mass Comumunications and American Empire
(1969), de Herbert Schiller (1919-2000), la critica de los productos mediaticos y la “industria
cultural” se remonta a la retdrica del marxismo ortodoxo y de la Escuela de Frankfurt. Ambos
no solo se erigieron como las principales voces que atacaron el consumismo de la sociedad
capitalista-liberal, sino como un marco tedrico que complementaba las teorias de los primeros
“psicologos de las multitudes”.

En un inicio, el marxismo estudid la génesis de la opinién publica. Marx y Engels
aseguraron que la “produccion libre” de ideas provenia, en el fondo, de la clase dominante,
que empleaba los medios para asegurar su poder. Por lo tanto, ideales como la “libertad de

prensa”, “opinion publica responsable” y “medios independientes” eran clichés que abanderan
una “falsa conciencia”, compartida por todos los productos de la superestructura burguesa?.

Para combatir el status-quo y vacio ideoldgico de las masas, el Partido Comunista
debia controlar completamente los medios de comunicacion y convertirlos en herramientas de
propaganda para fortalecer al nuevo Estado comunista. Con la abolicion de la propiedad
privada, los conflictos deontologicos entre lo “publico” y lo “privado” acabarian. Esto
originaria el “discurso unico”, que fue tipico del totalitarismo soviético.

Antonio Gramsci (1891-1937) busco refrescar esta dptica ortodoxa con su “teoria de la
hegemonia” que influiria a los criticos latinoamericanos décadas mas adelante. Tachada de
revisionista por las esferas marxistas, Gramsci sugirié que los contenidos de los medios no
estaban necesariamente arraigados en los modos de produccion ni en la infraestructura. Mas
bien, se producia un consenso implicito entre las ambiciones de la hegemonia burguesa y los
intereses mediaticos de las clases subordinadas o subalternas. Son estas Ultimas las que
legitiman el poder de las élites y la perduracion del sistema.

Si bien parece una victoria pirrica de las clases populares o proletarias, Gramsci
afirmaba que durante el proceso de produccién de los mensajes podian aparecer
contradicciones o anomalias que revelarian cierta autonomia de las clases subalternas frente a
los intereses de las élites burguesas.

2" Rodrigo Alsina, Miguel. La construccion de la noticia. Ediciones Paidos. Barcelona, 1996. p. 69.
28 Cf. Mufioz Alonso, Alejandro; Monzoén, Candido; Rospir, Juan; Dader, José Luis. Op. Cit., pp. 148-153.
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Mas adelante, autores como Dallas Smythe, Armand Mattelart, Nicholas Garnham,
Kaarle Nordenstreng, Noam Chomsky, Cees Hamelink y Vincent Mosco ampliarian mas la
critica gramsciana, acusando a las grandes corporaciones y multinacionales mediaticas como
las causantes del debilitamiento del Estado-nacién. La inversion social y la democracia se
restringirian frente los intereses de los grupos empresariales inescrupulosos que so6lo se rigen
por el darwinismo spenceriano y las necesidades del marketing.

Para estos teoricos, el discurso imperialista de las nuevas élites provendria
generalmente de los Estados Unidos, nacion pragmatica y masificadora por excelencia. Su
cinismo radicaria en promover un sistema liberal y democratico dentro de sus fronteras, pero
abiertamente totalitaria en su politica exterior. Esta “violencia cultural” se trasladaria también
en su agenda noticiosa, caracterizada por su apologia al suspense, a lo superficial y a lo
melodramatico.

El ascenso del nazismo en Alemania provoco la didspora de un variopinto grupo de
investigadores sociales, fuertemente influenciados por la critica marxista, los cuales habian
iniciado sus estudios de comunicologia, estética y filosofia en la ciudad de Frankfurt.
Instalados en los principales circulos académicos de los Estados Unidos desde la década de
1940, la denominada “Escuela de Frankfurt” emprendié el andlisis sistematico de la
masificacion provocada por las “industrias culturales”, que convertian las expresiones
artisticas en meras mercancias, denigrandolas.

Theodor Adorno (1903-1969) y Max Horkheimer (1895-1973) sostuvieron que los
medios, subordinados a la utilitaria “razon instrumental”, buscaba conservar el orden social
existente, mediante la imposicion de estereotipos y discursos de bajo contenido de
abstraccion. La incidencia en el dramatismo y la sensualidad de los medios audiovisuales
certificarian su teleologia enajenante.

Si bien estas politicas de comunicacion reflejan aparentemente los gustos del publico,
en realidad representaban los objetivos del mercado de masas, basado en la estandarizacion,
serializacion y especializacion del trabajo. Tal proceso era benigno en el comercio, pero
dentro del plano cultural se volvia un agente perjudicial para el arte y la cultura misma. Por lo
tanto, el individuo no era libre, sino acritico frente a los pastiches, gozando de una seudo-
individualidad: “el consumidor no es soberano, como la industria cultural desearia hacer
creer, no es su sujeto sino su objeto”%,

Otros de los miembros fundadores de la escuela fue Herbert Marcuse (1898-1979)
quien en su libro ElI hombre unidimensional (1964) realizé un acido ataque al american way
of life y a sus rutinas mediaticas. Para Marcuse, la voragine repetitiva de los contenidos
masivos conllevaba al nihilismo, a la pobreza del pensamiento y reduccién del abanico
cultural, formandose una sociedad “unidimensional”, que solo respondia al beneficio de los
poderosos. En ese contexto, solo la ciencia y el arte no comercial podrian lograr la
emancipacién de la humanidad.

El mas joven de los investigadores, Jirgen Habermas (1929-...), se preocupd mas en la
formacion de las corrientes de opinion y su interactuacion con el Estado-nacién posmoderno.
En EIl espacio publico: arqueologia de la publicidad como dimension constitutiva de la
sociedad burguesa (1968) entendié que la intromision de las leyes del mercado en la
discusion publica habia creado una brecha de incomunicacién entre el Estado y la sociedad.

29 Cf. Wolf, Mauro. Op. Cit., p. 95.
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Asi, se han generado “fabricas de opinién” que han reemplazado las reales confrontaciones de
ideas mediante el poder de la razon. Si se mantenia dicho alejamiento, nadie detendria el
proceso de la “refeudalizaciéon” de la sociedad, que no ayudara a consensuar intereses
comunes®.

Otra corriente de estudios buscdé complementar las teorias que sugerian la
descentralizacion global del conocimiento gracias a los mass media. Afincados en el andlisis
psico-sociologico, los denominados criticos “culturalistas” identificaron la comunicacion
globalizada como el cenit de la revolucion informatica. No se centraron en el estudio de los
medios o sus efectos en los receptores, sino en describir el mosaico cultural contemporaneo.

En su libro Between Two Ages: America’s Role in the Technotronic Era (1969), el
investigador norteamericano Zbigniew Brzezinski (1928-...) acufiaba la frase “ciudad global”
para describir, de manera pesimista, una sociedad “tecnotronica” cuyos individuos Vivian
sumidos en el aislamiento, desorientacién y desinformacién. Por su parte, Harold Innis (1894-
1952) subray6 que las nuevas tecnologias de la comunicacion influian no sélo en los procesos
econdmicos y politicos, sino también en la organizacion social, ya que desequilibran las
relaciones espaciales y temporales.

En Empire and Communications (1950) y The Bias of Communications (1951) Innis
distinguio dos clases de medios: aquellos practicados por pequefias comunidades ligadas al
tiempo (time-binding), como las tradiciones orales; y los medios méas recientes, como la
prensa diaria y los medios audiovisuales, ligados al espacio (space-binding) ya que permiten
la expansion de un ideario cultural dentro de un Estado-Nacion®. Para combatir el
“monopolio de saber” y los determinismos de la tecnologia mediatica, era necesario rescatar
los valores comunitarios de la “tradicion oral”, tales como el civismo, la solidaridad y la
participacion democratica.

La cobertura televisiva de la guerra de Vietnam ayud6 a Marshall McLuhan (1911-
1981) a estudiar a las audiencias en Norteamérica. En su libro War and Peace in the Global
Village (1969), sostuvo que los medios audiovisuales lograban que los espectadores
abandonasen su posicion pasiva, asumiendo una “participacion electronica”. En su libro La
Galaxia Gutenberg (1962) no dud6 en afirmar que el “hombre tipografico” socavo el orden
tribal, consolidando ideales modernos como la unidad nacional, el libremercado y la
especializacién del trabajo y la ciencia. Mediante esa perspectiva, propone un reordenamiento
de la cronologia convencional:

e “Tribalismo prealfabetizado: Preeminencia de lo auditivo, lo visual y lo tactil.

e Erade laimprenta: Aprendizaje de alfabeto fénico y cddigos abstractos para
decaodificarlo.

¢ Revolucién Industrial: A partir de la invencion del telégrafo, se rescata el
valor sensorial sobre lo abstracto.

e Aldea Global: La era de los medios electronicos hara surgir un nuevo
tribalismo sinestésico”32.

%0 Cf. Mattelart, Armand; Mattelart, Michele. Op. Cit., p. 57.
31 Ibidem, p. 120
32 Cf. Lucas, Antonio; Garcia, Carmen; Ruiz, José. Op. Cit., p. 273.
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Los medios de comunicacion fungian como nuevas “extensiones” del sistema nervioso
del hombre, que facilitaban la aprehension del conocimiento. Conforme a su uso, se volvia un
marco natural y epistemoldgico para interpretar las cosas. Por lo tanto, “el medio es el
mensaje” y no lo que pueda contener: la presencia misma del medio dentro del flujo
informativo es tan importante que configura la estructura mental del receptor. Para Richard
Kostelanetz (1940-...), este aforismo puede clarificar tres puntos esenciales dentro del analisis
de contenidos:

e “Cada medio desarrolla su propio publico, cuya aficion por ese medio es
mucho mas importante que el interés por su posible contenido.

e El mensaje contenido en el medio no es solo una recopilacién de hechos,
sino que viene acompafiado de un aspecto normativo y compartido
socialmente.

e ElI propio medio moldea sus limitaciones y posibilidades para la
comunicacién del contenido. De manera que cada medio tiene formas y
alcances determinados”33.

De acuerdo a McLuhan, la “aldea global” es un entretejido cosmopolita de extensiones
tecnoldgicas, que progresivamente une a los individuos. Esta descentralizacion social —
liderada por la television, la radio y la informatica— estaria provocando la lenta caida del
Estado-Nacion y la afirmacion de la “tribu global”. La actual crisis de identidad se debe al
cisma entre los “jovenes retribalizados” y los defensores del antiguo orden tipogréfico. Por
ese motivo, McLuhan cree necesaria una pedagogia que encauce responsablemente la “cultura
electronica” y resuelva los problemas sociales.

El estructuralismo francés nacié como una escuela estrictamente linguistica y
semiologica (1906-1911). Sin embargo, Ferdinand de Saussure (1857-1913) y Roland Barthes
(1915-1980) identificaron el lenguaje como una “institucion social segmentable” compuesto
por cuatro binomios: a) lengua y palabra; b) significante y significado; c) sistema y sintagma;
d) denotacién y connotacion®.

Al analizar el discurso mediatico, los estructuralistas se centraron en las relaciones
existentes entre significante-significado y denotacion-connotacion. Sélo a partir de ahi se
podia revelar ideologias de dominacion. En esta linea de pensamiento encontramos a Louis
Althusser (1918-1990) —denunciando a los mass media como instrumentos represivos del
Estado que mantienen el monopolio de la “violencia simbdlica”— y a Michel Foucault (1926-
1984), quien en su célebre Vigilar y castigar (1975) reconoce dos formas de control social:

e ‘“Disciplina-bloqueo: De caracter primario y punitivo que engloba
suspensiones, prohibiciones, jerarquias y rupturas de comunicacion.

¢ Disciplina-mecanismo: De caracter sofisticado y completo, gracias a
técnicas de vigilancia flexibles. Posee dispositivos que ejercen vigilancia por
medio de su exposicion constante al ojo del control”3s,

Los “rituales de verdad” producidos por esta Gltima no solo generarian sumision, sino
la interiorizacién de ese dominio en los individuos. De esa forma, Foucault reelaboré la idea
del pandptico del filos6fo inglés Jeremy Bentham (1748-1832), interrelacionandolo con la

33 |bidem, p. 178.
3 Cf. Mattelart, Armand; Mattelart, Michele. Op. Cit., p. 60.
3 Ibidem, p. 66.
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“organizacion televisual” disenada por la television. Asi, la comunicacion se erigia como un
poder para vigilar a las personas y controlar sus conductas.

En su libro La sociedad del espectaculo (1967), Guy Debourd (1931-1994) recogio las
criticas estructuralistas y neomarxistas, combindndolas con la teoria de los “usos y
gratificaciones”. Mas que un abuso del discurso audiovisual, concluyd que el espectaculo
televisivo reflejaba las nuevas formas de interrelacion social dentro del proceso de
“trivializacion” global: el consumismo, la cultura del New Age y el auge de sectarismos
misticos han provocado el dominio del “seudodisfrute”.

Si bien el cuestionamiento de los grandes “metarrelatos™ y la critica a la “mitificacion
de la realidad” provienen del pensamiento romantico-germano y del vitalismo de Nietzsche, el
filosofo Jean-Francois Lyotard (1924-1998) lo enmarcé en el periodo posindustrial,
caracterizado por haber desdibujado el radicalismo ideolégico y el debate social. En La
condition postmoderne (1979), afirmé que las Ultimas generaciones han sido testigos de la
descomposicion de la Modernidad y sus discursos.

La posmodernidad proclama que los fundamentos de la verdad cientifica han
colapsado, siendo reemplazados Unicamente por la libertad, tanto en lo econdmico
(globalismo) como en lo ético (tolerancia multicultural). Es una suerte de individualismo
creativo gque no acepta coerciones autoritarias. Asimismo, la posmodernidad posibilita la
flexibilidad del pensamiento humano: ya no existe una clasificacion bipolar y maniqueista,
sino una serie de extensiones y posibilidades que borran esos linderos.

En ese contexto globalizante, Gianni Vattimo (1936-...) resalto la aparicion de una
“sociedad transparente”, que permitiria un acceso ilimitado a la informacion compleja, la
educacion a distancia y una mayor conciencia mundial. Sin embargo, se muestra
excesivamente pluralista y cadtica, cuestionandose su caracter liberador. Si bien estd
enriquecida por las nuevas tecnologias, la realidad se muestra distorsionada y saturada.

Coincidiendo en esa oOptica, Jean Baudrillard (1929-...) arguyo6 que la comunicacion es
victima de un “exceso de comunicacion” ya que los nuevos medios tienden a ampliar
inconmensurablemente su presencia en la vida social. La preocupacion de los comunicélogos
no deberia centrarse sélo en la implantacién mediatica de ideologias, sino en cdmo los medios
inciden en las relaciones sociales.

Para Braudillard, los medios afectan los procesos de abstraccién, condicionando el
feedback y las respuestas de las audiencias:

“Lo que caracteriza a los medios de comunicacién de masas es que son
antimediadores, intransitivos, que fabrican “no-comunicacion” (si se acepta
definir la comunicaciéon como un intercambio, como el espacio reciproco de una
palabra o una respuesta por tanto de una responsabilidad) y no una
responsabilidad psicolégica o moral, sino una correlacion personal de uno a otro
en el intercambio”38.

La denominada teoria “medioldgica” presentaria dos etapas contrapuestas. La primera
de ellas subray6 ciertas jerarquias culturales: la refinada, la mediocre y la “brutal”, de
naturaleza masiva. Esta clasica clasificacion tripartita fue esbozada por Matthew Arnold

3 Mattelart, Armand; Mattelart, Michele. Op. Cit., p. 68.



24

(1822-1888) en su obra Culture and Anarchy (1869). Su arraigo fue tan considerable dentro
del circulo académico que fue reeditada en 1935.

El racismo mostrado por las politicas culturales durante el periodo de entreguerras y la
Segunda Guerra Mundial provocaron que se dejase de lado tal taxonomia. La subsiguiente
etapa, mucho mas tolerante y reflexiva, apareceria en la década de 1960 con el nombre de
Cultural Studies, compuesto por investigadores anglosajones y latinoamericanos como Stuart
Hall (1932-...), David Morley (1949-...), James Lull (1950-...), John Fiske (1939-...), JesUs
Martin Barbero (1937-...), Néstor Garcia Canclini (1939-...), Guillermo Orozco (1954-...),
entre otros.

Al asimilar el estructuralismo francés, asi como el pensamiento de Althusser y
Gramsci, estos estudiosos explicaron los procesos de asimilacion, rechazo y negociacion de
los contenidos mediaticos por los sectores populares y subalternos de la sociedad. No se
evidenciaba una lucha por la hegemonia cultural, sino la aparicion de “culturas hibridas”.

En Encoding-Decoding (1973), Stuart Hall concluy6 que la comunicacion audiovisual
comprende cuatro etapas: produccion, circulacion, consumo y reproduccién. El punto clave es
el consumo, ya gue gracias a él se decodifican los mensajes mediante diversas lecturas:

e “Lectura dominante-hegemonica: Interpreta el mensaje siguiendo el codigo
de referencia en que fue encodificado. El receptor ya ha asimilado e
interiorizado los valores de la élite previo al consumo.

e Lectura negociada: Contiene una mezcla de elementos adaptativos y
oposicionales. Por un lado, a nivel general, acepta las definiciones
hegemadnicas; mientras que por otro, mas restringido y situacional, elabora
sus propias reglas de interpretacién y consumo.

e Lectura oposicional: Los receptores rechazan los cédigos dominantes-
hegemaénicos para interpretar los mensajes. En cambio, emplean cédigos
alternativos, capaces de cuestionar a las clases y grupos dominantes”s’.

Lo que determinaba el tipo de lectura era el origen social. Los mas favorecidos por el
sistema defenderian sus valores, mientras que los excluidos del mismo optarian por una
oposicion recalcitrante. Pese a esa obviedad, Hall cree que la lectura negociada es la mas
recurrente y la que se impondré en un futuro cercano.

David Morley subrayo la naturaleza polisémica de los mensajes mediaticos, la cual es
tan rica y variada como su posterior consumo. En Domestic relations: the framework of
family viewing in Great Britain (1988), explico que la polisemia no es un rasgo casual, sino
resultante de intereses contrapuestos (individuales, corporativos, politicos) y de la
“maximizacion de los publicos”, es decir, la captacion amplia de audiencias de diversas
culturas, costumbres e ideologias. S6lo asi los mass media lograrian ser exitosos y no saturar
a los receptores con contenidos mondtonos de la hegemonia.

Desde 1980, la perspectiva medioldgica latinoamericana ha estudiado los discursos
culturales en conflicto. A largo plazo, estos generarian nuevas formas de consenso politico y
una identidad cultural méas propia, basada en la tolerancia y el sincretismo. En su libro De los
medios a las mediaciones (1987), Jesis Martin Barbero busco definir la “realidad plural”
latinoamericana. Para ello, se sumerge en la cultura popular. Esta Gltima debe ser vista no

37 Cf. Lozano, José. Op. Cit., pp. 165-166.
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como una disidencia contracultural o un objeto de folklore, sino un espacio dinamico y
conflictivo donde confluye lo indigena, lo europeo, lo urbano y lo masivo:

“No podemos seguir construyendo una critica que desliga la masificacion de la
cultura del hecho politico que genera la emergencia histérica de las masas y del
contradictorio movimiento que alli produce la no-exterioridad de lo masivo a lo
popular, su constitucién en uno de sus modos de existencia”38,

El proceso de globalizaciéon seria fundamental para la elaboracion de toda politica
cultural, debido a que la “memoria cultural” de los pueblos latinoamericanos son sensibles a
esta nueva fase de la modernizacion occidental. Para evitar nuevos choques irresolubles, los
medios deben convertirse en “mediadores sociales” no s6lo entre el Estado y las masas, sino
entre lo tradicional y lo global. Asi, solo los medios tendrian la capacidad de conciliar los
ofrecimientos de la “industria cultural” y los “modos de apropiacion” de los consumidores®.

Para Garcia Canclini, la hibridez cultural latinoamericana comprende la combinacién
de “lo arcaico”, “lo residual” y “lo emergente”. El primero denota el pasado colonial y el
consecuente choque cultural; si bien el segundo se formd en el pasado, todavia pervive
débilmente. Lo emergente se nutre con lo residual para dar paso a “nuevos significados y
valores, nuevas practicas y relaciones sociales™®, En ese sentido, las politicas culturales
menos eficaces son aquellas dependientes de “lo arcaico” y no buscan articularse con los
hechos recientes dentro de la produccion y consumo mediatico. Mucho menos pueden
reconocer la importancia de las culturas hibridas, surgidas como una nueva forma de entender
la modernidad:

“Tanto las transformaciones de las culturas populares como las del arte culto
coinciden en mostrar la realizaciéon heterogénea del proyecto modernizador en
nuestro continente, la diversa articulacion del modelo racionalista liberal con
antiguas tradiciones aborigenes, con el hispanismo colonial catélico, con
desarrollos socioculturales propios de cada pais”!.

Garcia Canclini entendi6 la hibridez como una “cultura de frontera”, un poder oblicuo
gue se evidencia en las nuevas expresiones artisticas que conviven con las tecnologias
multimedia del Primer Mundo. El arte se ha convertido en una busqueda de identidad, en un
“realismo magico” de la comprension universal, que llega a ser lenguaje y a la vez vértigo®.
Asimismo, la presencia de inmigrantes “latinos” en Norteamérica y Europa ejemplifica los
fenomenos de “desterritorializacion” y “reterritorializacion” de los intercambios simbdlicos.

b) Revisiones y refutaciones

Gracias al empleo de la informética en la elaboracién de encuestas de opinion, la
madurez de los estudios de mercado y el alcance global de los medios, muchas de las
conclusiones que se plantearon en la primera mitad del siglo XX resultan hoy risibles e
ingenuas. A partir de la década de 1980 ya se evidenciaba que el flujo informativo era

38 Martin-Barbero, Jests. De los medios a las mediaciones. Comunicacion, cultura y hegemonia. Editorial
Gustavo Gili. México D.F., 1987. p. 11.

39 Cf. Ibidem, pp. 195y 213.

40 Cf. Garcia Canclini, Néstor. Culturas hibridas. Estrategias para entrar y salir de la modernidad. Editorial
Paidds. Buenos Aires, Argentina. 2001. p. 189.

41 Ibidem, p. 235.

42 Cf. Ibidem, p. 31.
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dindmico y cambiante, develando la existencia de una diversidad de contextos, publicos y
preferencias.

Al asumir que los medios influyen sectorialmente, y no masivamente, podriamos
considerar que la interaccién social y la agenda periodistica, contintan siendo influyentes en
la opinidn puablica, especialmente en temas relacionados con la cotidianidad. Ello explicaria la
actitud escéptica de los sufragantes frente la informacion entregada por los medios durante los
procesos electorales.

Presentamos las principales criticas y debilidades de los “estudios clasicos”
examinados en el apartado anterior:

e Se asumi6 que los medios eran meros transmisores de comunicacion, que
solo servian para reforzar actitudes, valores o comportamientos existentes
en los adultos. Asi, no se logré encontrar diferencias discursivas entre los
canales (prensa, radio, television), ni se profundizé su impacto en el patron
de conducta de otras audiencias, tales como el infantil y las minorias
étnicas. Por lo tanto, se subestimé la complejidad del proceso comunicativo.

e Se abuso6 de los argumentos “conspirativos”, realizandose una analogia
entre los maquiavélicos intereses de los medios y la oscura voluntad de las
instituciones politicas. Ello conllevé a la formacién de reduccionismos y
determinismos tedricos.

e Se brind6 un culto al empirismo metodoldgico, a la precisién en los datos
registrados, asi como a las corrientes funcionalistas y conductistas. Al
despreciarse la especulacién tedrica, se brindé una fragil validez a los
efectos a corto plazo en detrimento de otras investigaciones con fuentes
mas interdisciplinarias.

Los métodos de estudios comunicoldgicos deben vincularse con otras ciencias
sociales, tales como la antropologia y la sociologia, de lo contrario, se convertiran en fetiches
académicos descontextualizados y anacrénicos. Martin Barbero sostiene que sélo asi se
acabara con el “instrumentalismo funcionalista” y otros rezagos neomarxistas que se limitaron
a ilustrar el proceso comunicativo como un circuito vertical y unidireccional:

“La persistencia de esa teoria alimenta una particular esquizofrenia.
Esquizofrenia que se hace visible en tantas investigaciones que se proclaman
criticas, con una concepcion totalizadora de lo social, cuya practica analitica
fragmenta lo real e impide conocer aquello que inicialmente se planteaba como
objeto”43,

En todo caso, las perspectivas “revisionistas” convergieron con muchos objetivos del
Cultural Studies. En la década de los noventa emprendio el estudio de los siguientes campos:
a) las actitudes de los periodistas frente al hecho noticioso; b) la interrelacion entre el
organigrama de la empresa mediatica y la formacién de la agenda informativa; c) y el grado
de presencia ideoldgica dentro de los intereses corporativos del medio.

Al tomar en cuenta que la teoria de la fragmentacion o de la “distorsion voluntaria”
resultaba insuficiente, se incluyeron indicadores tales como el origen étnico, religioso y

4 Martin-Barbero, Jesis. Procesos de comunicacion y matrices de cultura. Itinerario para salir de la razon
dualista. Ediciones Gustavo Gili. México D.F., 1987. p. 85
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socioecondmico de los redactores. De esa forma se conseguia diferenciar las experiencias
profesionales de otros factores externos:*

Caracteristicas, antecedentes personales y
experiencias de los comunicadores

Antecedentes y experiencias Actitudes, valores y
profesionales de los creencias personales
comunicadores de los comunicadores
Poder dentro de la Poder dentro de la
organizacion de organizacion de
los comunicadores los comunicadores

Efectos de las caracteristicas, antecedentes, experiencias,
actitudes, valores, creencias, practicas y ética de los
comunicadores sobre el contenido de los medios masivos

Figura 3. Experiencias profesionales y elaboracion de la informacion

Las experiencias profesionales y los valores personales regirian la elaboracion de las
noticias, mediante la préctica de las siguientes tendencias:

e “Etnocentrismo: Valorar las practicas de Estados Unidos por sobre todas las
demas; los otros paises son juzgados frente a los promedios
estadounidenses.

e Democracia altruista: Las noticias deberan seguir un curso que se basa en
el interés y en el servicio publico. Este valor da fundamento a las notas
referentes a los politicos corruptos, a la falta de eficacia del gobierno y al
fracaso de los ciudadanos para participar en su sociedad democratica.

e Capitalismo responsable: Competencia justa sin utilidades irrazonablemente
elevadas, sin explotacién de los trabajadores y respeto por los pequefios
negocios familiares.

¢ Individualismo: Apreciado por los periodistas. El individuo es el héroe que
vence sobreponiéndose al destino.

¢ Moderacioén: Actia como un freno ante el individualismo excesivo, el héroe
no debe romper las leyes o las normas existentes. El fanatismo de cualquier
clase es tratado como sospechoso.

e Liderazgo: Requerida para encargarse del orden social. Esto conduce a
notas relativas a politicos que carecen de honestidad o moralidad y explica
por qué los periodistas sospechan de gente poderosa quienes pueden influir
en funcionarios publicos™s.

4 Cf. Shoemaker, Pamela; Reese, Stephen. La mediatizacion del mensaje. Teorias de las influencias en el
contenido de los medios de comunicacidn. Editorial Diana. México D. F., 1994. p. 65.
4 Cf. Ibidem, pp. 78-79.
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La teoria de la agenda-setting no resuelve el problema de definir la naturaleza misma
de la noticia. Mas que una materia de espectadculo no perdurable, ésta aparece como
consecuencia natural de la organizacion mediatica y no tanto como un elemento auténomo.
Debido a la creciente brecha de incomunicacion entre los redactores y la alta gerencia, Pamela
Shoemaker proclamo una “propiedad cruzada” de la informacion: existe control, pero se logra
a través de un “sistema de recompensas”, beneficiandose aquellos trabajadores que mantienen
la linea editorial y corporativa®.

Se ha revalidado la importancia de los grupos de presion no sélo como generadores de
ideologia mediatica. En un comienzo se limitaron a criticar la agenda de noticias,
convirtiéndose en outsiders de los canales de comunicacion oficiales. Sin embargo, al
encontrar nuevos espacios dentro del espectro de difusidn, ahora suelen organizar campafas y
movilizaciones sociales paradojicamente abordadas por los medios, elaborando y
reproduciendo seudoeventos. Uno de estos grupos de presion estaria compuesto por los
anunciantes, quienes asumen millonarias inversiones en concepto de publicidad vy
merchandising dentro del accionar de los medios. Desde esta perspectiva, se podria considerar
a los medios como estructuras adjuntas que satisfacen la promesa publicitaria. Mas que avalar
una “industria cultural” o defender la “responsabilidad periodistica”, se afianza una
modalidad extensiva de ventas.

La clasica configuracion de los medios de comunicacion como portavoces de las
ideologias dominantes y legitimadores del status-quo ha sido rebatida al considerarse que los
mass media disienten con los principios del discurso politico, ya que interactla y renegocia
los contenidos simbdlicos. Sin bien los medios reproducen ideas y orientaciones de consumo
—provenientes de las rutinas de trabajo y la l6gica organizativa— reafirman a la vez las normas
sociales.

Paralela a las Opticas revisionistas, surgié la preocupacion acerca del impacto de la
globalizacién dentro de los sistemas de comunicacion. Se denuncié que las anteriores teorias
estaban ancladas en una realidad netamente industrial (tipica del siglo XIX) y no tomaban en
cuenta la verdadera naturaleza de la modernidad del nuevo milenio, compuesta por diversos
procesos que necesariamente no se desarrollaban de manera uniforme. Asimismo, se insistio
que debian reorientarse los estudios comunicoldgicos hacia la multiculturalidad global,
iniciada mucho antes que la aparicion de los mass media.

Sin embargo, los criticos frankfurtianos tendieron mas a realizar anélisis comparativos
entre los cambios culturales que experimentaba Occidente a inicios del siglo XX con el arte y
la prensa de épocas anteriores, especialmente del siglo XVIII. Cuando Habermas explicaba el
fendmeno de la “refeudalizacion”, se remonté a l0s postulados clasicos de los “psicologos de
las multitudes™: la comercializacion de las noticias ha logrado que la esfera publica se alejase
del debate racional y viviese en un ambiente enajenado. Gracias a estos medios, el poder
politico se presenta ante las multitudes como una “corte feudal”, como un show espectacular y
con pompa teatral.

Al igual que Horkheimer, Adorno y Marcuse, Habermas asumid que los receptores
eran pasivos e indiferenciados frente al discurso mediatico. Sin embargo, se denota la
insensibilidad de estos teodricos frente al complejisimo proceso que conlleva la elaboracion y
decodificacion misma del mensaje.

46 Cf. Ibidem, pp. 170-171.
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Sin abandonar el pesimismo, Foucault y los antrop6logos estructuralistas buscaron
relacionar los nuevos instrumentos del poder con el voyeurismo mediatico. Se denunciaba la
creacion de una sociedad disciplinaria (o “panoptismo”) en perpetuo estado de vigilancia. En
la actualidad, esta perspectiva resulta exagerada, ya que el poder no procura solamente vigilar
la opinion publica y su marco informativo, sino también la interpretacion de los datos
recogidos. Estos ultimos resultarian mas importantes. Asimismo, las nuevas tecnologias de la
comunicacion evitan la concentracion monopolica de contenidos y vuelven mas transparentes
a las élites politicas.

Si bien los posmodernistas auguraron que la “sociedad de la informacion” seria la
encrucijada vital para un nuevo impulso de la civilizacion, observamos que adn en los
primeros afos del siglo XXI un gran sector de la poblacion mundial se encuentra excluido del
sistema neoliberal y del ideario descentralizador de la Internet.

El colaboracionismo entre las grandes corporaciones transnacionales y las ambiciones
geopoliticas de los Estados Unidos, para contribuir al fortalecimiento del american way of life
frente a lo tradicional, ha resultado ser otra mitificacion tedrica sin mucho asidero
sociologico. La denominada tesis del “imperialismo cultural”, anunciada por Schiller,
sindicaba la ambicion desmesurada de los Estados Unidos: luego de haber obtenido la
primacia militar en al Segunda Guerra Mundial, busca consolidar su poderio comercial,
disgregando a sus principales corporaciones financieras por todo el mundo,
interconectandolas con nuevos sistemas de comunicacion. En nombre del consumismo vy el
libremercado, se justificaria la “invasion electronica” que destruiria las tradiciones locales y
alienaria a los paises subdesarrollados, asumiendo que estos ultimos son “buenos salvajes”,
sujetos a ser corrompidos por la voragine estadounidense.

Encasillado dentro de la Guerra Fria, podrian comprenderse muchas de sus
afirmaciones. Sin embargo, la multipolaridad ha logrado minar las estrategias imperialistas: al
colapsar el bloque soviético, este planteamiento resulto insuficiente frente a la complejidad de
las actuales relaciones de poder simbdlico. En esencia, deja de lado la “resistencia cultural”
(reflejada no so6lo en el arte urbano, sino en producciones televisivas, cinematograficas y
musicales) mencionada por Martin Barbero y Garcia Canclini, sin explicar el auge de
nacionalismos irredentistas y los fundamentalismos religiosos.

Por lo tanto, la investigacion de la comunicacién deberia ir mas alld de concepciones
apocalipticas y nihilistas. Para Dominique Wolton, la comunicacion es un objeto
interdisciplinario, una “encrucijada teérica” y no una mera disciplina descriptiva, debido a
que estd compenetrada con muchas ramas de las Ciencias Humanas: Antropologia,
Linguistica, Filosofia, Sociologia, Derecho, Ciencia Politica, Psicologia, Historia, Economia y
Psicosociologia*’. Esto explicaria las insoslayables dificultades que plantea su analisis: al
emplear tantos préstamos tedricos, pareciera depender de otras disciplinas sociales, sin
consolidar una posicién auténoma.

No obstante, el reto consistiria en reconocer la produccion comunicologica como
ciencia y no como metafisica social, ya vulgarizado por los “guras” de la globalizacion.
Curriculos en Francia, Alemania, Estados Unidos y Gran Bretafia buscan la imbricacion de
voluntades académicas para enriquecer la investigacion de la comunicacion. Sus
recomendaciones son las siguientes:

47 Cf. Wolton, Dominique. Pensar la comunicacion. Punto de vista para periodistas y politicos. Editorial
Docencia. Buenos Aires, 2001. p. 71.



30

e “Partir de las disciplinas de las Ciencias Sociales y servirse de su capital de
experiencia y conocimiento. De esta forma, se podra escapar a la “moda del
instante”. Por lo tanto, se privilegiaran los trabajos histdricos para encontrar
més profundidad.

e Favorecer un enfoque comparativo para comprender cémo otros paises,
otras tradiciones culturales, perciben estos cambios técnicos y sociales. Sin
embargo, no deben caer en la descripcion ni en juicios terminantes.

e Pensar la comunicacion en su contexto, es decir, comprender que no hay
comunicacion sin sociedad y que son estos contextos sociales los que muy
frecuentemente dan su sentido, su color, su especificidad.

e Emprender trabajos a largo plazo y quebrar asi la verdadera tirania de la
prospectiva, que anuncia regularmente “para mafiana” las reformas
radicales. No existird una politica cientifica sin un proyecto o comunidad
cientifica. Las revistas cientificas estaran a la vanguardia de los cambios™®.

c¢) Nuevas perspectivas

Lejanos de la complejidad del terreno comunicologico, los movimientos
neoanarquistas y antiglobalizacion consideran a los medios como herramientas dirigidas por
el consumismo occidental. Sin embargo, también creen que los medios reflejan el ideal del
siglo XXI: concienciar a la poblacién de su pasado cultural y lograr una integracién mundial
apartada de los principios globalistas del neoliberalismo.

A pesar de cierta ingenuidad en el enunciado anterior, creemos que los mass media
deberian ser un instrumento emancipador, democratico y progresista que no restringiese el
intercambio de valores culturales y el nacimiento de nuevas propuestas politicas. La
tecnologia digital ha demostrado que estos intercambios se producen de manera rapida,
enhebrando relaciones entre los paises desarrollados y el tercer mundo. Nadie duda que la
Internet sea el adalid de la comunicacion libre y abierta a todos.

No obstante, aun perduran las contradicciones: los recientes fendmenos comunicativos
estan lejos de una voluntad civica concertada y de una politica responsable. Se piensa que tal
actitud responde precisamente a su naturaleza libertaria o por la complejidad de las
audiencias, cuyas inconstantes preferencias de consumo son dificiles de determinar. El
tratamiento socioldgico frente a esta problematica tiende a reconocer la credibilidad
periodistica del medio como factor principal de poder y no tanto por recurrir a la seduccién
sensorial o tematicas sensacionalistas. Ello obliga a estudiar el consumo selectivo de los
receptores y no exclusivamente los mecanismos coactivos de control.

La penetracion simbdlica de los medios en los comportamientos cotidianos de los
receptores dependera no solo del tipo de informacion o de la agenda noticiosa, sino de
cddigos predominantes que las audiencias suelen reconocer en el mensaje, tales como
tradiciones comunitarias, reminiscencias artisticas o episodios historicos. Estos codigos
suelen mimetizarse especialmente en el periodismo de opinion (editoriales, columnas,
criticas), en el cine y en los materiales publicitarios.

Consecuente al estudio interdisciplinario del flujo informativo, el positivismo
cientifico ha tratado de definir las denominadas “Ciencias de la Comunicacién” que sirven

48 Cf. Ibidem, p. 86.
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generalmente para identificar las facultades de Periodismo. El carécter superfluo de este
cliché comprende un campo de investigacion, divido en tres polos dinamicos:

e “Primer polo: En conexibn con las neurociencias (neurobiologia,
neurofisiologia, neurofarmacologia, neuropsicologia) y con las ciencias
cognitivas (psicolingliistica, l6gica, psicologia cognitiva, linguistica) estudia
la comunicacion en sus relaciones con el cerebro tanto en el nivel de la
percepcion y la memoria, como del procesamiento de la informacion y el
lenguaje, especialmente en la etapa infantil.

e Segundo polo: En conexién con las ciencias cognitivas y las ciencias
aplicadas (informatica, electrénica, modelos matematicos, automatizacion)
esta centrado en los problemas de la comunicacién entre el individuo y las
maquinas a partir de una simulaciébn de las caracteristicas de la
comunicacién humana (“inteligencia artificial”).

e Tercer polo: Centrado en las ciencias humanas y sociales, estudia el
impacto de las técnicas de comunicacion (informética, telecomunicacion,
audiovisuales) en la sociedad. Analiza la reaccién de los diferentes grupos
sociales y las condiciones de aceptacion y de rechazo que ocurren. Intenta
evaluar la influencia real de esos nuevos modos de comunicacion sobre los
mecanismos de poder y de jerarquia”®.

Si bien el tercero ha sido el méas explorado por la bibliografia, podemos inferir que la
comunicacion presenta tres niveles complejos de estudio: la configuracion neuronal y
biolégico que nos permite elaborar y comprender la informacion; la posibilidad de encontrar
una capacidad intelectiva similar a la humana; y como las anteriores interacttan e influyen en
la sociedad pos-industrial, asi como en sus instituciones de consenso y poder publico.

1.1.2. Discusiones en torno al control persuasivo

El discurso periodistico suele ser confundido con practicas propagandisticas y
manipulatorias. Muchas veces, su papel de mediador, entre la opinién publica y los intereses
politicos-corporativos, ha comprometido su credibilidad e integridad.

Estos cuestionamientos acerca de su desinterés por el bien comin no han cesado desde
el surgimiento del periodismo moderno en el siglo XVII. La diatriba sistematica ha
conseguido entramar una nebulosa de incertidumbre alrededor del binomio “periodismo-
propaganda”. Por ese motivo, es dificil delimitar lo tendencioso de lo informativo dentro del
periodismo responsable. La construccién teorica, que concilie ambos paradigmas
comunicativos, es muchas veces opacada por las criticas apocalipticas y pesimistas que
contribuyen poco al debate y a la reconstitucion de la informacion como ente civico.

La accidentada, y a veces desconcertante, expansion informativa nos ayudara a ilustrar
un paralelismo entre los cambios politicos de Occidente y el desarrollo del discurso
periodistico.

4% Wolton, Dominique. Pensar la comunicacion. Punto de vista para periodistas y politicos. Editorial Docencia.
Buenos Aires, 2001. p. 365.
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a) Expansion informativa

Sefial de la expansion capitalista-liberal de Occidente, ad portas del descubrimiento
del “Nuevo Mundo”, la industria de la impresion suele estar relacionada con el Renacimiento,
la consolidacién del Estado-Nacion, asi como la apertura comunicativa entre el poder politico
y la ciudadania. Los fortines informativos que guarnecerian los bullentes canales de discusion
serian precisamente los primeros medios impresos. A pesar de no contar con la influencia
social de la Iglesia y el Estado, estos se agenciaron no sélo la administracion simbolica de la
cultura y el arte, sino la defensa de la intelectualidad universitaria y burguesa.

La imprenta fue un esfuerzo tecnoldgico de inventores chinos y musulmanes, que
inspird la creacion de la maquina impresora “Maguncia” (1468) por Johannes Gensfleisch
Gutenberg (1398-1467), integrada por planchas de tipos méviles. Estas eran bafiadas con tinta
para luego ser colocadas sobre el papel mediante un sistema movil de presion. En
colaboracion con Johan Fust y Pieter Schoffer, edito la Biblia de las cuarenta y dos lineas o
Mazarino (1456).

Si bien sus primeros pasos se restringieron estrictamente a la publicacion de libros que
respondian a rigidos intereses religiosos y estéticos, las convulsiones ideoldgicas y las
“guerras de religion” de la Baja Edad Media promovieron paraddjicamente su vastedad
tematica, que contribuiria a crear una rica gama de recursos documentales, consultados por
lectores criticos y librepensadores.

Con la finalidad de evitar suposiciones grandilocuentes en torno al progreso que
supuso la aparicion de la imprenta, es necesario rescatar las consecuencias intrinsecas e
inmediatas de su circulacion diaria:

e “El flujo informativo europeo se volvié mas rapido y confiable, abaratandose
los costos de documentacién, ya que se produjo una sobreoferta de
publicaciones.

e La labor del maestro impresor (Manuzio, en Venecia; Froben, en Basilea;
Estienne, en Paris; Caxton, en Inglaterra) se colocaba a la vanguardia de
los oficios burgueses, que en ese entonces se caracterizaban por su
progresismo, racionalismo y pragmatismo ideoldgico.

e La cadena de produccion de las primeras imprentas (que fusioné las
industrias del papel y la tinta) acabd definitivamente con la antiquisima
tradicion amanuense, debido a que el trabajo se especializ6 y ya no era
necesario depender exclusivamente de un habil artesano.

e Gracias a la publicacion continua de textos clasicos y cientificos, el
patrimonio cultural se descentraliza. Asi, la cultura literaria deja de ser
propiedad exclusiva de las élites y empieza a ser compartido con las clases
populares emergentes”°,

Paralelos a los libros de Gutenberg y al descubrimiento de América, en el siglo XV
aparecieron las primeras publicaciones protoperiodisticas (Storia, Canards, Ocasionales,
Relaciones, Noticias, Discursos, entre otros) para narrar s6lo acontecimientos excepcionales.
Estos resultaban méas populares y con mayor alcance que los correos convencionales. Como se
podrd deducir, eran de circulacion muy irregular y distaban mucho de ser “boletines

%0 Cf. NUfiez del Prado, Sara; Braojos, Alfonso; Rios, Enrique; Real, Elena. Comunicacion social y poder.
Editorial Universitas. Madrid, 1993. pp. 39-41.
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informativos” serios y mesurados. Sus pequefios formatos (15 x 10 6 10 x 17 cm.), con apenas
ocho paginas y un grabado, facilitaban su comercializacion informal en los mercados, ferias y
plazas. Por ser an6nimos, eran sujetos facilmente al trueque.

Sus contenidos no sélo abusaban de las narraciones fantasiosas y sensacionalistas
provenientes del Nuevo Mundo, sino también de las relacionadas a la Reforma Protestante
encabezada por Lutero (1517); la “amenaza turca”, que ya habia conquistado los Balcanes y
Europa Central, tras la caida de Hungria en la Batalla de Mohéacs (1526); y las aventuras de
Francis Drake (1573-1580) y de otros corsarios ingleses y holandeses.

Los dos siglos siguientes fueron testigos del proteccionismo y monopolio
mercantilista, que promovio la internacionalizacion econdémica y la acumulacion de riquezas a
expensas de América. Esto acabo con el comercio “localista” medieval y la agricultura
tradicional.

Por su parte, las monarquias absolutistas —promotoras de la centralizacion nacional, la
liberalizacion financiera y la laicizacion del poder— buscaron con los primeros medios
impresos legitimar y difundir su autoridad como “jefes de Estado”. Sin embargo, tal empresa
apologética fracaso durante la Guerra de los Treinta Afios (1618-1648), ya que sirvié como
contrapoder frente a las fuerzas catolicas antirreformistas. Incluso décadas antes, al producirse
la “Noche de San Bartolomé” (1572), los hugonotes franceses emplearon pasquines para
defender la libertad de credo y cuestionar la autoridad del rey. Asimismo, el lenguaje
virulento y punzante de estos libelos antisistema obligé al Papa Pio V a promulgar
restricciones al libertinaje informativo, como la denominada Constitutio contra scribentes et
dictantes monita, vulgo dicta ‘avissi’ et ‘ritorni s

Los monarcas absolutistas no dudaron en establecer alianzas con los gatekeeper de la
época (menanti, novellanti, rapportisti) y disponer de sus servicios para realizar estrategias de
propaganda, desinformacion y espionaje. Estos a su vez, recibian privilegios nobiliarios. En
ese panorama poco transparente surgieron las gacetas, es decir, publicaciones con licencias
oficiales y sin contenido subversivo. La primera de ellas, la Nieuwe Antwersche Tijdinghe
(1605), aparecié en Amberes, a cargo de Abraham Verhoeve.

Redactada en francés y en flamenco, fue seguida por gacetas de otras ciudades
europeas: Estrasburgo y Wolfenbittel (1609), Basilea (1610), Viena y Francfort (el
Frankfurter Zeitung, 1615), Berlin (1617), Hamburgo (1618), Stuttgart y Praga (1619),
Colonia y Amsterdam (1620), Londres (el Current of General News, 1622), Paris (1631),
Copenhague (1634), Florencia (1636), Génova (Il Sincero, 1639), Roma (1640), Bolonia y
Milan (1642), Turin (1645), Madrid (1661) y Napoles (1681)°2.

Las gacetas mas exitosas eran semanarios vendidos en las calles y en los mismos
talleres tipograficos. Al igual que sus predecesores, compartian el disefio atiborrado de las
paginas. Las noticias estaban colocadas anarquicamente, sin ningln tipo de jerarquia o
preponderancia. Ademas del contenido sensacionalista y escatoldgico, algunas gacetas se
aventuraron en publicar noticias de caracter cientifico y especializado.

Durante el siglo XVII se cuestiond, de manera infructuosa, la obligatoriedad de las
“licencias oficiales” y la alta tributacion que tenian que rendir 10s medios impresos al Estado.
El absolutismo europeo, especialmente el francés, fue reacio a flexibilizar su relacién

51 Cf. NUfiez del Prado, Sara; Braojos, Alfonso; Rios, Enrique; Real, Elena. Op. Cit., p. 58.
52 |bidem, p. 66.
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contractual con las gacetas. Se fortalecieron los érganos de censura, guiados para proteger los
intereses gubernamentales, y se elaboraron contenidos “barrocos”, que combinaban lo erudito
y lo peculiar. En ese sentido, la Gaceta de Paris fue paradigma de la hegemonia del rey sobre
las empresas de comunicacion: Teofrasto Renaudot fue solo el testaferro ideoldgico del
cardenal Richelieu y Luis XIII®3. EI mismo camino seguirian el Journal des Scavans y el
Mercure Galant tres décadas mas tarde.

Luego de una convulsionada etapa politica (que comprenderia una guerra civil, una
etapa republicana y la posterior restauracion monérquica), la Inglaterra parlamentaria de la
Revolucion Gloriosa (1688) defendid una “libertad de expresion”, aunque imperfecta. A pesar
de su antiquisima ley consuetudinaria (Common Law) y la presencia organizada de impresores
londinenses (Stationer’s Company, 1557) no se pudo evitar la censura ideoldgica con el
Decree of Starred Chamber Concerning Printing en 1568. Sin embargo, tal medida se aplico
unicamente a los medios con bajo capital. Aquellos interesados en la “libertad de expresion”
debieron de abonar fuertes sumas de dinero a la corona para su circulacién. Este espiritu
mercantilista de la informacion conllevaria a la prensa britanica a desarrollar la publicidad
medidtica, con la finalidad de mantenerse en el mercado sin financiamiento o lobbies
estatales.

El “Siglo de las Luces” busco el progreso econémico y material a través de la ciencia
y la tecnologia. El conocimiento exacto se impuso al idealismo metafisico y la mistica
trascendental se redirigio a las necesidades del hombre. El mercantilismo daria paso a un
ecléctico liberalismo econdmico, paralelo al proceso de industrializacion. Dentro de ese
panorama financiero se puede entender la Revolucién Industrial y el desarrollo de la
maquinaria textil inglesa; la caida del “Antiguo Régimen” en Francia y la guerra de
independencia estadounidense. Estos ultimos consideraron a la libertad de expresion como
derecho inalienable y arma fundamental para combatir el poder despético.

Sin embargo, la figuracion de la prensa como agente politico maduraria lentamente en
Gran Bretafia con el Daily Courant (1702-1735), de Samuel Buckeley; el Examiner, de
Jonathan Swift; el London Gazette y The Tatler (1709-1711), de Richard Steele. A pesar de
las restricciones que imponia la Stamp Act (1712-1853), este impuesto no fue considerado por
los politicos como una medida intervencionista, sino como un instrumento para “regular” la
calidad y la competitividad de un medio.

El “doble discurso” del Parlamento britanico buscaba, entre otras cosas, evitar la
presencia de reporteros en las sesiones plenarias (veto mantenido hasta 1782), eliminar la
circulacién de libelos y crear un caudal mancomunado dirigido especialmente al soborno de
los periodistas (“fondo de reptiles”). Para enfrentar ello, la prensa britanica busco otras formas
de financiacion: la publicacion de los primeros folletones (el Robinson Crusoe de Daniel
Defoe aparecid por partes en el Daily Post); la practica de una prensa moralista (The Tatler,
The Spectator) sin contenido partidario, sélo con objetivos pedagdgicos; y un periodismo
centrado en la informacion financiera y publicitaria, tales como el Public Advertiser, de Henry
Woodfall; y el Morning Chronicle and London Adviser, de William Woodfall (1769). The
Daily Universal Register (1785), de John Walter, se convertiria en The Times tres afios
despueés.

Estos diarios y semanarios fueron elaborados por la aristocracia ilustrada y los circulos
intelectuales. En cierta forma, ayudaron a la circulacion del pensamiento cientifico, liberal y

53 Ibidem, p. 70.
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democratico, que bulliria en su mayor expresion con la independencia estadounidense y la
institucion de una “opinion publica” informada.

En las colonias britanicas de Norteamérica, se aplico la misma legislacion que limitaba
el funcionamiento de las imprentas. La primera gaceta (1681) y otras publicaciones revelaron
un servilismo extremo a los intereses de los Estuardo. Nueve afios méas tarde aparecia el
primer periddico netamente norteamericano, Public Ocurrences, de Benjamin Harris. Con
solo cuatro paginas, recogid noticias locales y las provenientes de Europa.

Ello no condiciond la proliferacion de periddicos outsiders, sin licencia, tales como el
New England Courant (1721) de James Franklin. Su hermano menor, Benjamin, tendria una
columna tipica de la prensa moralista britanica: Silence Dogood. En 1728 se independizaria y
fundaria el Pennsylvania Gazette. Esta publicacion acogid el sentir de los colonos rebeldes,
con el lema Join or Die.

El radicalismo de la Stamp Act (1765), provocd que el costo del papel creciera a
niveles exorbitantes y muchos diarios tuvieron que cerrar. Otros, como los de Franklin,
circularon exitosamente de forma clandestina hasta la Declaracion de Independencia, en 1776.
Luego de ello, se convirtieron en armas de propaganda contra los intereses britanicos. Con la
Constitucion Norteamericana (1787), la libertad de prensa se convierte en un derecho
ciudadano inviolable. En las ultimas décadas del siglo XVIII, la prensa norteamericana
evidenciaria sus tendencias localistas, ya que la distribucion a escala nacional era dificil por
las vastas distancias territoriales entre los Estados.

Con la ejecucion de Luis XVI (1792) Francia experimentd una libertad absoluta de
prensa por vez primera en su historia. Sin embargo, el “Gobierno del Terror” de Robespierre
y el paulatino ascenso politico de Napoledn Bonaparte restablecieron la censura en beneficio a
una prensa con mayores rasgos propagandisticos que informativos. Para ello, los radicales
jacobinos crearon la Bureau de [’esprit public, para evitar el retorno ideoldgico hacia el
Ancient Regime.

Maés tarde, el Consulado organizé la Bureau de Presse, con una considerable
participacion politica hasta el fin del imperio napolednico en 1815. Durante su apogeo, los
diarios parisinos mas importantes como Le Moniteur, La Gazette de France, Le Journal de
[’Empire (antes Journal des Débats) y Le Journal de Paris fueron coaccionados y tratados
como periddicos “oficiales”. Solo el Moniteur Universal se plego voluntariamente a la linea
editorial de Napole6n. Como portavoz oficial del gobierno, tuvo el presupuesto suficiente
para brindar notas relacionadas con la literatura, el teatro y el mundo empresarial.

En suma, la Revolucion Francesa impactd en la evolucion del periodismo moderno por
lo siguiente:

e “El sistema informativo absolutista colapsa, poniéndose en practica los
principios de la libertad de prensa.

e Los periédicos buscaran vincularse a un partido o a una ideologia
determinada. Como consecuencia, nace la ‘prensa politica’ moderna. Esta
situacion se mantendra hasta que aparezcan las agencias transnacionales
‘objetivistas’.
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e Surge la propaganda moderna, no sélo para persuadir a las masas, sino
como portavoz del nacionalismo™*.

El siglo XIX fue un periodo de cambios gigantescos en la administracion de la
informacidn y el conocimiento. Los grandes lineamientos de accidn se dedicaron a corroborar
la poderosa influencia de la publicidad y la tecnologia dentro de la elaboracién de la noticia.
En primer lugar, tenemos la comercializacion de los medios: la prensa diaria tomé conciencia
de su naturaleza empresarial. Esta actitud se arraigd mas con su inversion en sofisticadas
maquinas de impresion y la confeccion de un lenguaje periodistico al servicio de masas
alfabetizadas.

El surgimiento de las primeras agencias de noticias dio el primer atisbo de la
internacionalizacion de la informacion. EI monopolio noticioso del absolutismo cae frente al
“reporterismo mundial” y al desarrollo de la comunicacion electronica, tales como el telégrafo
y el teléfono. Ademas, la pujante publicidad britanica de las primeras décadas del siglo XIX
brindé independencia econdémica a los diarios, que dejaron de estar sujetos al “fondo de
reptiles” y otras subvenciones estatales. La Press Law (1881) no sélo brind6 una base legal a
la libertad de expresion, sino se convirtié en uno de los primeros exponentes de la deontologia
periodistica, ya que prohibia lo siguiente:

e “Todo comentario peyorativo, no avalado por pruebas, contrario a las
instituciones.

El ultraje a los magistrados.

Ataques contra la moralidad publica.

Desafueros contra la infancia.

La difamacidn a las entidades publicas y privadas”®.

La reduccion y posterior eliminacion de los impuestos a la publicacién libre produjo
un crecimiento explosivo en las publicaciones y a la maduracion de la opinién publica. No es
de extrafiar que este proceso de “intimbrado” fuese paralelo a la extension del sufragio, la
practica democrética y la consolidacion de los derechos civiles.

Desde 1803, John Walter 1l enrumbd al diario londinense The Times al primer lugar de
las preferencias al abaratar sus costos de produccion: invirtio en tecnologias de impresion, en
la distribucion de los ejemplares y en la contratacion de corresponsales por toda Europa. Al
mejorar su calidad y prestigio, The Times bajé su precio, asegurandose una lectoria fiel en
Gran Bretaiia.

Sin embargo, esa estrategia no fue suficiente para debilitar a la competencia que surgié
a partir de 1870. Las publicaciones populares “baratas” y masivas relegarian al Times como
un o6rgano oficialista, aristocrata y decadente. La historiografia de los medios denomina a
estos ultimos “prensa obrera”. Si bien el contenido ideologico era considerable —como el caso
de Political Register (1802) de Cobet y el Poor man’s Guardian (1831) de Hetherington—
fungieron como una alternativa mediatica contraria a la frivolidad de muchos diarios
“burgueses”.

La exposicion de los intereses sindicales y el lento proceso de “intimbrado” revelaron
la necesidad del melodramatismo del Penny Magazine, que describio la vida diaria de los
estratos socioecondémicos mas bajos, sin atribuirse papeles interpretativos o fiscalizadores.
Paradojicamente, el Penny Magazine (que también englobaba publicaciones de “un penique”)

5 Nufiez del Prado, Sara; Braojos, Alfonso; Rios, Enrique; Real, Elena. Op. Cit., p. 127.
55 Ibidem, p. 158.
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fue subvencionado por la “Sociedad para la Instruccion Publica”, organizado por el gobierno
britanico.

El contenido del Daily Telegraph (1855), de Moses Levi, fue estructurado bajo
premisas tipicas del sensacionalismo, combinando las reivindicaciones obreras, las noticias
policiales y de interés humano. La presencia predominante de avisos publicitarios, titulares
[lamativos y la inclusion de ladillos y secciones tematicas amenizaron su lectura. EI Pall Mall
Gazette (1865), de W. T. Stead, no se limitaria a copiar las innovaciones de Levi: emple6 un
vocabulario “popular”, con adjetivos impactantes Yy directos en sus noticias; introdujo por vez
primera subtitulos en las notas y practico el género de la entrevista para tratar temas de interés
humano. George Newnes realizd originales campafias de promocion para cautivar a su
lectoria. Si bien el Tit-Bits (1881) brindd breves notas de informacion, no escatimo esfuerzos
para ofrecer seguros de salud, vales de descuento para algunos productos y loterias “al
instante”.

Alfred Harmsworth, méas conocido con el titulo de Lord Northcliffe, fue considerado el
padre del periodismo moderno en Gran Bretafia. Dentro de un contexto competitivo y
sensacionalista, busco la integracion de varias publicaciones periodisticas mediante la
creacion de grandes corporaciones mediaticas. Estas asumirian, mas adelante, el desarrollo de
la propaganda moderna durante la Primera Guerra Mundial.

Asimismo, Lord Northcliffe se caracterizd por la compra sistematica de diarios en
decadencia para integrarlos en su trust. Los casos mas resaltantes fueron la adquisicion del
Evening News (1894) y The Times (1908). Ambos fueron convertidos en diarios de masas,
con precios madicos y dirigidos a la clase media emergente. Con el Daily Mail (1896) alcanz6
altos niveles de popularidad, superando el millén de ejemplares en 1901. Su sensacionalismo
fue una mezcla de informacion atiborrada, un disefio sugestivo y estrategias mercadotécnicas.

Su éxito lo impulso a aventurarse en la edicion de publicaciones especializadas, tales
como Daily Illustrated Mirror, con tintes interpretativos; el Comic-Cuts, dirigido a la lectoria
infantil; y el Home Chat, para el publico femenino. Sin embargo, la década de los treinta se
convirtio para Lord Northcliffe en una serie de fracasos periodisticos, agudizado ain méas con
sus simpatias con el nazismo.

Luego de la caida de Napoleon en Waterloo (1815), la restauracién monarquica de
Luis XVIII y Carlos X se prolongé durante 15 afios. A pesar de cierta apertura liberal, las
“Cuatro Ordenanzas”, claramente anticonstitucionales, minaron el débil liberalismo
borbonico. La clase empresarial y la prensa hicieron posible las “jornadas revolucionarias” de
julio de 1830, que colocaron a Luis Felipe, duque de Orleans (1773-1850), como nuevo rey de
los franceses.

La “monarquia de julio” se caracterizé por aprovechar la bonanza macroeconomica de
la Revolucién Industrial (enrichez-vous) de la década de 1830. Sin embargo, las demandas
obreras no fueron atendidas por el gobierno. Asimismo, no pudo crear un consenso politico
entre los liberales y los conservadores. El descontento social se evidencid con un intento de
asesinato a Luis Felipe (1835), obligando al “Rey Ciudadano” a controlar la prensa, mediante
censuras y delitos de prensa. Diarios de prestigio como Le Journal des Débats o Le
Constitutionnel fueron expropiados. La Gazette de France y L Union (1847) asumieron una
posicién conservadora.
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En medio de ese panorama, surge la prensa sensacionalista francesa, que se agencid
una considerable lectoria por su bajo precio y una extensiva critica mordaz al gobierno de
Luis Felipe, a quien denominaron “Rey de las Barricadas”. Con esos lineamientos, Dutacq y
Emile Girardin publicarian Le Siécle y La Presse respectivamente (1836). Este abaratamiento
de los precios y el paulatino ingreso de la inversion publicitaria ayudarian a instalar la prensa
de masas en Francia.

Asimismo, se pusieron en boga los folletines, en los cuales se entregaban obras
literarias de los escritores mas destacados de la época, como Alejandro Dumas (EI conde de
Montecristo, Los tres mosqueteros) y Victor Hugo (Los miserables). Curiosamente, en esta
época surgieron las primeras revistas ilustradas francesas, tales como La revue des deux
mondes y La revue de Paris (1829), de Buloz y Veron respectivamente.

El fin del reinado de Luis Felipe (1848) di6 paso a un periodo de transicion
democratica, con claros valores republicanos, y la restitucion de la libertad de prensa. A pesar
de hacer ingresar a las masas y a la pequefia burguesia en el concierto politico, la crisis social
continuaba. Para evitar un retorno a la monarquia parlamentaria, el entonces presidente de la
Segunda Republica, Luis Napoleon Bonaparte liderdé un autogolpe y proclamé el Segundo
Imperio Francés (1852-1871).

El nuevo régimen autoritario-liberal consiguié debilitar los alcances del sufragio
universal, recientemente ganado, asi como la labor independiente del Parlamento. De esa
forma, consiguid controlar a la prensa, restringiéndole su ingreso a las sesiones del pleno y
brindandole sélo informacion institucional, especialmente la dedicada a las campafas
militares francesas. De esta forma, aparecié el Journal de la guerre y el “reporterismo de
guerra”.

Poco antes de la guerra franco-prusiana, el imperio flexibilizdé su relacién con la
prensa, permitiendo la publicacion de diarios libertarios, tales como L ’Opinion national, Le
Courier du dimanche, L Avenir nacional y Le Monde. Esto fomentd el auge de una “prensa
barata” que se convirtié en la principal oposicion contra el emperador Luis Napoleon en las
postrimerias de su gobierno: Le Francais, Le Réveil, Le Rappel se editaron mas como
panfletos sarcasticos. En cambio, La Lanterne, de Rochefort; y Le Petit Journal, de Millaud
acentuaron los hechos violentos y oscuros del régimen®®. En 1892, el Petit Journal superd el
millon de ejemplares. La “Edad de Oro” del periodismo galo se consolido con la aparicion de
Le Matin (1913), Le Journal, L echo de Paris y Le petit parisien (1914).

La breve pero intempestuosa “Comuna de Paris” (1871) produjo una serie de
publicaciones orientadas a reeducar a las masas proletarias, tales como La Commune, Le cri
du Peuple y Le journal officiel de la Commune. La derrota contra los alemanes instaurd la
Tercera Republica (no declarada oficialmente hasta 1875), teniendo como presidente
provisional a Adolphe Thiers (1797-1877).

Jules Grévy (1807-1891), presidente de Francia (1879-1887), ayudo a consolidar una
verdadera ley de prensa. En 1881 suprimio la censura y la manipulacion noticiosa por parte de
organismos del Estado. Asimismo, obligé a la prensa a publicar los anuncios judiciales y a
brindar el derecho de “rectificacion y réplica”, que permitia al ciudadano o institucion a
defenderse de las acusaciones vertidas en los periodicos®. Sin embargo, esta dltima

% Cf. Ibidem, p. 176.
57 Cf. Ibidem, p. 177.



39

disposicion no lo beneficio frente al “escandalo de las condecoraciones”, en la cual los medios
acusaron a su yerno de trafico de influencias. Por ese motivo, fue obligado a dimitir.

El “Caso Dreyfus” (1895-1906) fue una de las noticias mas difundidas del siglo XIX.
La difamacidn sistematica contra un oficial de ascendencia judia, Alfred Dreyfus, no sélo hizo
evidente el ambiente antisemita en Francia, sino la gran cantidad de publicaciones que
acentuaron el maniqueismo: desde el conservador La libre Parole —el cual sindicaba a los
militares judios como traidores de la patria al causar la derrota de 1871 hasta el L ’Aurore,
donde Emile Zola escribi6 la célebre carta abierta al presidente Félix Faure, “Yo Acuso”.

A partir del siglo X1X, la prensa estadounidense de la costa este empez6 a convertirse
en un reflejo fiel de las nuevas tendencias periodisticas de Europa. Por ello, no resulta extrafio
que en Nueva York apareciese la “prensa de un centavo”. Con este precio surgieron el New
York Morning Post, de Horace Greely; y el New York Sun, de Benjamin Day. Este Gltimo
exploté el potencial morboso de las cronicas policiales y las notas de interés humano.
Asimismo, empled recursos tipograficos y un estilo sensacionalista para redactar los
principales titulares.

Este modelo informativo fue asimilado de distinta forma por el New York Herald, de
James Gordon Bennet; y el New York Tribune, de Horace Greely. El primero buscé
corresponsalias en Europa para brindar mas contenido noticioso y atraer a los anunciantes. Al
conseguir una cierta estabilidad econémica, Bennet se aventurd por la noticia especializada,
fortaleciendo la seccion financiera de su periodico. Por su parte, Greely creyo que la “prensa
barata” no debia ser necesariamente sensacionalista y vulgar. Por ese motivo, se avocd a
defender el socialismo utépico de Owen, Fourier y Saint-Simon. Asimismo, mantuvo a Marx
como corresponsal en Londres durante casi una década.

Henry J. Raymond logré con el New York Times (1851) una publicacion periodistica
“de calidad” o clean journalism, que propuso seriedad y profundizacion en las noticias. Al
colocarse como antitesis del sensacionalismo de Day, este diario se convirtio en una
alternativa para las clases burguesas beneficiadas con la Revolucién Industrial. Incluy6 una
significativa cobertura internacional (la cobertura al hundimiento del Titanic es
paradigmatico) y una seccién femenina en sus paginas.

La Guerra de Secesion estadounidense (1861-1865) incrementdé en un 30% las
publicaciones periodisticas, que se debatian entre el sistema esclavista, altamente requerido y
apreciado por los Estados latifundistas del sur (sobre todo Carolina del Sur, Mississippi,
Alabama y Georgia) y rechazado por los Estados industrializados del norte.

La guerra dificulto la circulacién de los diarios por muchas regiones, recurriéndose al
telégrafo. Debido al poco espacio disponible en la linea telegrafica, los redactores esbozaron
los primeros leads, o parrafos breves, en sus despachos, donde se condensaba la informacién
mas importante. Estos textos estuvieron acompafados por el periodismo gréafico, explotando
la fuerza expresiva del daguerrotipo. El impacto de las imagenes de la guerra justificd la
presencia de ilustraciones y grabados en los periodicos.

La crudeza y los excesos en la cobertura de la guerra cultivaron el germen del
“amarillismo” de Joseph Pulitzer (1847-1911) y William Randolph Hearst (1863- 1951). Este
sensacionalismo extremo fue alimentado por la gran afluencia de inversion publicitaria y la
concienzuda comercializacion del hecho noticioso.
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Luego de experimentar el éxito con el San Luis Post-Dispatch (1872), Pulitzer
adquirio el quebrado New York World (1883), convirtiéendolo en un diario plagado de morbo,
fantasia, vida delincuencial y escandalos politicos. Sin embargo, Pulitzer defendi6é su
periodismo “amarillo” (calificativo que surge al publicarse el comic Yellow Kid, de Richard F.
Outcault) calificandolo como una préctica investigativa imparcial y portavoz de las clases
excluidas que no compartian la bonanza del american way of life estadounidense.

La aparicién de una competencia mas agresiva en su rubro aceler6 su retiro en las
postrimerias del siglo XIX. En su testamento dedicO un considerable fondo para
profesionalizar la préctica periodistica, que se cristalizd con la creacion de la Columbia
University Graduate School of Journalism, en 1912.

Si el hangaro Pulitzer simbolizaba el progresismo de los inmigrantes en los Estados
Unidos, Hearst represent6 la nueva casta de millonarios de California. Su herencia familiar
fue invertida en la compra y formacion de nuevos periddicos, los cuales ascendieron a 42 en
la década de los veinte. El “imperio informativo™ de Hearst se extendia costa a costa, desde el
San Francisco Examiner (1894) hasta el New York Journal (1897), convirtiéndose en
competidor directo del New York World.

Bajo la direccion de este diario, Hearst promovio la confrontacion armada entre su
pais y Espafia (1898) al manipular los hechos relacionados con el hundimiento del buque
Maine en las costas de La Habana. Sus criticas sistematicas a la administracion del
republicano moderado William McKinley (1897-1901) crearon un ambiente enrarecido que
produjo el asesinato del presidente. Pese a tal fatidico hecho, su popularidad no mengud. Su
lema | make news fue implicitamente respetada hasta 1930, cuando las declaraciones de
Hearst se volvieron mas reaccionarias y xenofobas.

La falta de escrapulos del amarillismo provocd su propio desgaste e incredulidad
frente a la opinidn publica. Sus portadas vistosas y recargadas solo acentuaron tal percepcion.
Sin embargo, la banalizacién de la violencia y la miseria humana seguiria encontrando nuevos
receptores y medios a partir de las grandes conflagraciones mundiales. El “amarillismo

clasico” de Pulitzer y Hearst daria paso a la prensa denominada “semi-seria” de mediados del
siglo XX.

En suma, la herencia que nos legd la escuela norteamericana del siglo XIX fue la
siguiente:

e ‘“Informacién objetiva y fiable. La linea politica del periodico s6lo se expresa
en el editorial.

e Para la redaccion de la noticia se adopta la estructura de la ‘piramide
invertida’ ensayada durante la Guerra de Secesion.

e Se consolida el periodismo gréfico y se aplican nuevas tecnologias que
ayudaron a introducir el color en las paginas del periédico.

e Consolidacion de los diarios financieros, como el Wall Street Journal (1889)
gue confirman la expansion del periodismo interpretativo y especializado.

e Los ‘magnates’ de la prensa organizaron sus diferentes periddicos en
sociedades anonimas, formando grandes monopolios (trust)”s8.

%8 Cf. Ibidem, p. 197.
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Paralelo al proceso de masificacion que experimentaron los diarios tanto en Europa
como en Norteamérica, el siglo XIX también fue testigo del nacimiento de las agencias de
noticias, muchas de las cuales siguen conservando sus redes de informacion. Estas formarian
una simbiosis con los periddicos convencionales, nutriendo al diarismo de hechos
internacionales de forma rapida y eficiente.

El francés Charles Louis Havas (1783-1858) fund6 la Bureau Havas en 1832 como
una oficina especializada en traducir las informaciones provenientes de la Bolsa de Paris. Su
éxito fue reconocido por el gobierno francés y se convirtid en portavoz de las noticias
ministeriales al asumir la administracion de la Revue de Presse des Journaux de Paris en
1838. A cambio, Havas ofrecio al “Rey Burgués” despachos completos sobre el acontecer
francés, asi como boletines con las noticias mas importantes de toda Europa. Durante el
gobierno de Napoledn 111, su alianza con el gobierno continu6. Gracias a la aparicion del
telégrafo, el monopolio de Havas se consolid en toda Francia. En la actualidad, sigue
operando en todo el mundo con el nombre de Agence France Press (AFP).

Dos antiguos empleados alemanes de la agencia Havas, Bernhard Wolff y Paul Julius
Reuter (1816-1899), comenzaron a establecer blogues competitivos de informaciones, que
raras veces lograron conciliarse a lo largo del siglo XIX. El primero se instalé en su pais
natal, agenciandose pronto la Central de Informaciones (Nationalzeitung) y la Sociedad
Berlinesa de Telégrafos®. Con Werner von Siemens, cred la Oficina Wolff (1849) con la
finalidad de proporcionar informacion bursétil y financiera. En 1865 logra un acuerdo con el
reino de Prusia, convirtiéndose en su medio oficial.

Reuter concentrd su atencion en Gran Bretafia, donde el empleo del telégrafo estaba
mas arraigado. Gracias a la instalacion de cables submarinos por el Canal de la Mancha, logr6
entramar su primera red informativa: Paris-Londres-Bruselas. Luego la expandio hasta las
principales ciudades de Europa del Este. No obstante, ain no podia dominar el mercado
britanico por la popularidad de los diarios “de prestigio” como The Times. A partir de 1860,
este panorama terminaria con la aparicion de la “prensa barata”, que solicitd prontamente los
servicios de Reuter.

Luego de su cobertura de la Guerra de Crimea (1854-1855), la corona britanica
convirtié a Reuter como su vocero oficial, ayudandole a instalar sus corresponsalias a lo largo
de todo el imperio, ampliando draméaticamente su cobertura en mas continentes. En la
actualidad, sigue manteniendo su sede central en Londres y su predominancia en el campo
bursatil.

En los Estados Unidos, la primera central de noticias nacié mediante el acuerdo de los
principales diarios. Seis de ellos se reunieron en 1849 (Bennet y Hudson por el Herald,;
Greeley del Tribune; Webb y Raymond del Courier and Enquirer; Hale y Hallock por el
Journal of Commerce; Erastus y James Brooks por el Express; y Beach del Sun) y formaron la
Harbor News Association, conocida en la actualidad como la Associated Press (AP). Poco
después se unio el New York Times.

La gradual expansion de estas agencias aceleraron los conflictos. En una primera etapa
(1859), Wolff, Reuter y Havas lograron delimitar zonas de influencia especificas dentro de la
region europea: Mientras que Reuter mantenia a Gran Bretafia y Wolff Alemania,

59 Cf. Ibidem, p. 228.
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Escandinavia y Europa del Este; Havas amplié su dominio a toda la peninsula ibérica y
Europa meridional.

La guerra franco-prusiana (1871) provoco el distanciamiento entre Havas y Wolff,
convirtiendose el primero en aliado de Reuter. De esta forma, se formd un inesperado
duopolio entre la agencia francesa y britanica, el cual se prolongé hasta la llegada de la
Associated Press en la mesa de negociaciones.

En setiembre de 1875, las cuatro agencias mas importantes del momento realizan el
primer “reparto del mundo™: el acuerdo de 1859 se mantendria, con la diferencia que la AP
dominaria todo el continente americano y ciertas regiones del Africa. Estos lazos de
“cooperacion” beneficiaron mas a los Estados Unidos, ya que Europa se habia vuelto
dependiente de las noticias americanas. Asimismo, Se crearon nuevas agencias
estadounidenses, como la Internacional News Services (1909) y la United Press Association
(1907), que en la actualidad se la conoce como la United Press Internacional (UPI).

Estas alianzas perduraron a duras penas hasta 1918. EI nuevo régimen bolchevique en
Rusia y la aparicion de nacionalismos e irredentismos en las dos décadas siguientes
dificultaron mucho la circulacion de informacion. El surgimiento de agencias altamente
especializadas revoco definitivamente el sistema de alianzas en 1934. Luego de la derrota
alemana en 1945, Wolff desaparecio del mercado, siendo reemplazado por la UPI.

b) Discurso periodistico

Cuando se intenta delimitar el papel de los medios de comunicacion en una sociedad
dada, siempre se busca reglamentar un discurso periodistico objetivo relacionado con valores
éticos elementales, tales como la veracidad, honestidad e independencia. Sin embargo, como
ya se ha detallado®’, la objetividad informativa parece ser algo dificil de practicar. Mas que un
mito o un “metarrelato” del Modernismo, las ultimas décadas habrian demostrado que es un
modelo inaplicable por la misma naturaleza selectiva del periodismo y los intereses
extrainformativos de las empresas mediaticas.

La manipulacién técnica, linglistica y temaética del hecho noticioso, en distintos
grados e intencionalidad, es inevitable. Muchos criticos apocalipticos —e incluso algunos
“integrados” que apoyan las nuevas tecnologias de la globalizacion— creen que los mass
media se han empefiado en sofisticar los procesos de falseamiento de la realidad.

Sin embargo, avalar enteramente esto Gltimo implicaria innumerables razonamientos
infecundos ad nauseam. Creemos que las interpretaciones y los juicios de valor, inspirados
fielmente en el acaecer de un hecho, son validos para el interés colectivo, pese a que sus
integrantes mantengan posiciones distintas. Solo en el dialogo y en el intercambio racional de
ideas puede recrearse un periodismo mas perfecto y util que persiga los intereses del bien
comun. La multiplicidad de informaciones y lecturas es preferible al autoritarismo férreo que
busca controlar unilateralmente el flujo informativo.

Al lograr el enriquecimiento de sus variables e indicadores iniciales, el periodismo
construye un discurso plural que ayuda a integrar a los sectores de la sociedad. Si bien esto
aparenta ser una nueva utopia del siglo XXI, los recientes fenédmenos posmodernos obligan a

60 Ver apartados 2.2.3. Objetivismo y especies informativas y 2.2.4. Explicacion y documentacion del suceso.
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los medios de comunicacion emprender una labor de “traduccion pedagogica” a fin de
comprender la realidad. Puede cuestionarse el nivel académico del “pedagogo” o de sus
productos mediaticos, mas no su tendencia a formar opinion publica de manera creativa e
incansable.

Para comprender los rasgos del discurso periodistico —o, al menos, identificar los
recursos o figuras retdricas que emplea regularmente— debemos analizar la relacion que
mantiene el lenguaje informativo con la persuasion, la propaganda, la manipulacién
desinformativa y los errores en la argumentacion mediatica. De esta manera vislumbraremos
claramente la funcion social del periodismo.

La conjuncion del marketing politico, las encuestas de opinidn y el incremento masivo
de la participacion electoral en las democracias occidentales convirtieron a la “comunicacion
persuasiva” en un tema vital de discusion, especialmente a mediados del siglo XX®. Los
primeros estudios sobre las audiencias en Norteamérica determinaron que este tipo de
comunicacion tendia a reforzar las opiniones dominantes, sin lograr grandes cambios de
actitud en las mismas. Sin embargo, tal paradigma tedrico resulta insuficiente, tomando en
cuenta la actual diversidad de consumidores de informacion y las intrincadas configuraciones
de los discursos mediaticos. No hay duda que las argumentaciones de caracter persuasivo se
rigen por una razoén contingente que no aboga por alcanzar una verdad o falsedad absoluta,
sino que linda con el relativismo y la verosimilitud. De ahi su importancia dentro del
liderazgo politico y las estrategias propagandisticas.

Para Jordi Berrio, no debe escatimarse la existencia del imaginario colectivo, la
opinidn personal y el juicio profesional dentro de la persuasion, a fin de convencer o
demostrar algo mediante la razén. Esto evita la coaccion explicita pero no el empleo
moderado de la seduccién. Tomando en cuenta ello, el acto persuasivo se caracterizaria por lo
siguiente:

e “Su intencionalidad, que nos definira la finalidad social del acto, sera
evidente y no escondida y, por lo tanto, Unica en unos casos y doble en
otros; intencionalidad que el emisor intentarda que sea compartida por el
receptor.

e Un uso emotivo del lenguaje abundante; un uso retorico del lenguaje en una
estrategia adecuada, la cual administrara las razones probantes.

e La naturaleza de las afirmaciones y de los razonamientos utilizados
basados en la verosimilitud como criterio de verdad”®2.

Debido a la complejidad del discurso, la persuasion es facilmente confundida y
emparentada con la propaganda, sin considerar que la primera es fuente primordial de la
segunda. Los totalitarismos de la década de los treinta la convirtieron en sinénimo de mentira
y engafos propalados a nivel estatal. La Escuela de Frankfurt y otras teorias criticas la
relacionaron como fuente de alienacion y manipulacion indiscriminada mediante simbolos y
parafernalias visuales.

61 Cabe destacar que la persuasion fue teorizada por las principales figuras de la Escuela Clasica de Atenas:
Sécrates y Platon la identificaron como una via legitima para lograr el perfeccionamiento del hombre
(pedagogia), asi como su degradacion en la mentira (demagogia). Aristételes identifico tres modos de persuadir:
a través del Ethos (caracter), Pathos (tragedia) y Logos (conocimiento), es decir, mediante la propia presencia
del orador, el tono emotivo del mensaje y el contenido légico del mismo. Los tres recursos se fusionarian
cultivando la Retorica.

62 Berrio, Jordi. Teorfa social de la persuasion. Editorial Mitre. Barcelona, 1983. p. 210.



44

En la actualidad, la propaganda es la modalidad persuasiva que busca no solo la
seduccién o cautividad del publico, sino el cambio hacia una tesis o punto de vista
determinado, valiéndose mas por la teatralidad que por la argumentacion en si. Asimismo, no
duda en establecer una férrea censura y lucha ideologica hacia otras que atenten contra sus
intereses. Por ese motivo, Carmen Herrero considera a la propaganda como un tipo de
comunicacion exclusivamente dependiente de la fe, los sentimientos, las alegorias, los
estereotipos y otras expresiones de irracionalidad. En esencia, es una “critica emocional” no
objetiva, sino repetitiva y cuasi-mesianica. Haciendo un distingo con los fines de la
educacion, Herrero concluye lo siguiente:

¢ “No forma criterios independientes, sino proporciona criterios prefabricados.

e Mas que un proceso lento de desarrollo, el propagandista persigue
resultados rapidos.

e Busca formar una mentalidad cerrada, que gire alrededor a una ideologia
determinada”®s.

La manipulacion se diferenciaria de la propaganda por ser una version brutal, efectista
y no ética de ésta. ldeas y premisas —sabiéndose de antemano su falsedad— son expuestas
frente a las audiencias con una retérica verosimil y legitima. La exposicién sistematica de una
mentira como una verdad incuestionable ha sido una rutina favorita de los gobiernos
dictatoriales bajo el sistema del “partido unico”.

La persuasion, la propaganda y la manipulacién ocasionalmente coinciden en sus
propdsitos, ya que las tres estan centradas en el destinatario y en su contexto sociocultural. No
obstante, varian no solo en su ejercicio ético, sino en su capacidad argumentativa. A
diferencia de la persuasion, que linda entre la verosimilitud y la seduccion, la argumentacion
busca que el auditorio adopte una posicion en base a hechos irrefutablemente validos.

El acto de argumentar implica que los interlocutores interactien en un ambiente de
pluralidad y tolerancia. Los acuerdos que se puedan alcanzar, mediante la discusién racional y
analitica, ayudaran a armonizar las opiniones. Para Luisa Santamaria, esta definicion tiene tres
caracteristicas:

e “Hay unas personas que la producen, otras que la reciben y un publico o
testigos. Es un fendémeno social.

e No es un ejercicio especulativo. Es un acto por el cual una persona intenta
ejercer una influencia sobre otra.

e Hace intervenir justificaciones y pruebas a favor de la tesis, que no esta
impuesta por la fuerza. Es un procedimiento que comporta la utilizacion de
elementos racionales y tiene relacion con el razonamiento y con la l6gica”4.

Afirmar que la argumentacion es un canal libre de todo prejuicio o tendencia a la
manipulacion es caer en una impagable ingenuidad. Desde las épocas de Aristoteles, se han
reconocido varios errores en la praxis argumentativa®®. EI nimero de incoherencias y falacias
que pueda contener el discurso revela su grado de veracidad y confiabilidad:

83 Cf. Herrero, Carmen. Periodismo politico y persuasion. Actas Editorial. Madrid, 1996. p. 60.

64 Cf. Santamaria, Luisa. El comentario periodistico. Los géneros persuasivos. Editorial Paraninfo. Madrid,
1990. p. 92.

8 Cf. Herrero, Carmen. Op. Cit., pp. 75-79
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l.-
Incoherencias

Contradiccién

Supone afirmar y negar simultdneamente la misma proposicion.

Incompatibilidad

A nivel de predicados. Supone afirmar en una misma proposicién dos
cosas que son incompatibles

Falta de
continuidad

Supone romper la unidad, la progresion y la pertinencia que se adjudican

a la coherencia.

De ambigliedad

Se utilizan en un enunciado palabras que tienen mas de

De equivoco o
q un significado.
De Se emplean determinadas formas gramaticales que son
. . de por si anfibolégicas o cuando se ordenan
anfibologia . it
incorrectamente en la oracion.
De Se comete cuando se toma el todo por la parte

compaosicion

(sinécdoque) y se construyen juicios universales o
generalizacion, a partir de tépicos o de estereotipos.

De division

Al contrario que en la falacia de composicién, se
adjudica a la parte lo que es verdad para el todo.

De apelacién
a la multitud
(argumentum
ad populum)

Se trata de ganar de una manera facil el asentimiento
del auditorio, mediante llamamientos, preguntas
retéricas, tépicos o lugares comunes. La creencia
formada hara verdadero todo el argumento.

Il.- Falacias

De pertinencia

De apelacién
a la autoridad

Supone aprovechar el prestigio o el nombre que tienen
determinados personajes para ejercer poder de
influencia, pese a no pertenecer a su campo de accion.

De apelacién
al poder
(argumentum
ad baculum)

Para probar un razonamiento se apela al prestigio de
quien lo realiza, como si una trayectoria o una biografia
fuera siempre un aval de credibilidad o de rigor. Otra
forma de cometer esta falacia es la de argumentar
recurriendo a la amenaza.

De apelacién
contra el
hombre
(argumentum
ad hominem)

En lugar de refutar con razones pertinentes, se apela a
criterios inadmisibles que tratan de humillar y ofender al
oponente y que carecen de importancia en relaciéon con
el argumento en cuestion

Non causa | Supone atribuir una relacion de
pro causa causalidad entre Ay B.
Post hoc Supone atribuir una falsa relacion de
De falsa ergo causalidad entre A y B soélo porque A
o2 alicd propter hoc | ocurri6 antes que B.
. Supone establecer una relacion de
Falacia de . .
causalidad entre A y B cuando la realidad
causa ;
- es que tanto A como B tienen su causa
comudn h
comun en C.
De peticion Se asume algo como verdad antes de haberlo
de principio demostrado, es decir, cuando se llega a la conclusion
(petitio precipitada sobre algo que estd en proceso de
principii) investigacion o de demostracion.
Para probar algo, se emplea en la argumentacién lo
De circulo mismo que se pretende probar. No se avanza tanto en la
vicioso demostracion y ademdas implica repetir con otras
palabras lo que ya estaba implicito en el enunciado.
De falsa Cuando se establecen mas semejanzas de las que se
: dan realmente entre A y B de manera que a veces se
analogia

puede llegar errébneamente a identificarlas.

Tabla 2. Incoherencia y falacias en la argumentacion.
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Al analizar las propiedades y falencias de la argumentacion podemos entender la
I6gica discursiva de los mensajes mediaticos, dispuestos generalmente para emocionar,
persuadir, informar, manipular y ordenar. En Signos, lenguaje y conducta (1962), Charles
Morris clasificé los discursos en cinco ramas:®®

DESIGNATIVO | INFORMATIVO | VALORATIVO | INCITATIVO SISTEMATICO
- Cientifico L .
- Apreciativo - Mitico F'C(,:'.On Legal Cqs_molog|co
s .- - Poético - Moral - Critico
- Prescriptito - Tecnoldgico o L -
) . - Politico - Religioso - Propagandistico
- Formativo - Logico L . 2
- - Retérico - Gramatical - Metafisico
- Matematico

Tabla 3. Tipos de discursos mediaticos

El desarrollo y préactica de un discurso periodistico sobreentiende la existencia de una
retérica particular, que respondiese a la necesidad investigativa del periodismo. Dentro de la
retorica aristotélica, la conjuncion del Ethos, Pathos y Logos obliga al emisor a argumentar
con hechos reales y comprobados. Esta es claramente una actitud periodistica, la cual siempre
busca las fuentes mas fidedignas. Tanto es asi, que las tradicionales tres etapas de la retérica
se corresponden con el proceso elemental del flujo informativo actual:®’

El escritor emplea los loci (lugares) para obtener ideas y argumentos sobre un tema. El hexdmetro
formulado por Matthieu de Wendome en el siglo Xl enumera siete lugares: quis (persona), quid

.- INVENTIO (cosa), ubi (lugar), quibus auxilis (medios empleados), cur (causa), quomodo (modo) y quando
(tiempo). Se corresponden en gran medida con las regla de las 5 W'’s para la redaccion del lead.
. Tiene por finalidad despertar la atencion
Se procede a elaborar el material | jntroduccion | del pablico, volviéndolo complaciente y
intelectivo. Al evaluar la “eficacia benévolo.
persuasiva” del contenido mismo, la _
redaccion se regula mediante dos | Narracién Explica brevemente el suceso o el
principios: el orden natural (ordo asunto en cuestion al publico.
g-I-SPOSITIO “aF]t!r?‘"l.S) y E‘T' or_den ar(t;flmal (orldo Se desarrolla una prueba o una
a:’tl ICla 'S)'d ’ PriMEro dispone [0S argymentatio | demostracion argumentativa en la cual el
elementos de forma verazy (;E)ncreta, orador expone su punto de vista.
el segundo llama la atencion para - - - -
combatir el tedio. Ambos deben de Constituye el final del discurso y contiene
estar en equilibrio, para no afectar la | peroratio una  repeficion abreviada de la
credibilidad del mensaje. argumentacién anterior para brindar mas
carga emotiva.
Es la fase dedicada a la elaboracion linglistica (res y verba). El escritor esta obligado a seguir la
.- normativa de dos artes: en primer lugar la de la gramatica como ars recte dicendi, que garantiza la
ELOCUTIO correccion gramatical; y por otra, los preceptos de la retérica como ars bene dicendi, que ofrece

garantias de eficacia persuasiva y también estética.

Tabla 4. Etapas de la retérica

El objetivo primordial del discurso periodistico es convencer a los receptores que sus
noticias no solo son confiables, sino el reflejo mismo de la opinion pablica. Por ese motivo, el
periodismo se convierte en un punto de convergencia de intereses persuasivos, ideoldgicos-
propagandisticos e incluso de promociones comerciales. Sus recursos linguisticos son ricos e

8 Cf. Berrio, Jordi. Op. Cit. p. 59.
67 Cf. Santamaria, Luisa. Op. Cit. pp. 94-96.
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innegables, erigiéndose gradualmente un “sistema lingiiistico” consensuado, que modifica la
realidad social®®.

Uno de los recursos linglisticos mas empleados por los redactores en las salas de
prensa es el eufemismo, requerido especialmente por el periodismo de opinion vy
especializado. Si bien surge para mejorar la estética de un parrafo (ordo artificialis), su
empleo oculta muchos detalles del hecho noticioso. Para Félix Rodriguez, el eufemismo posee
tres naturalezas diferentes:

e “Léxica: ‘Neutralizar’ por ‘matar’; ‘fuerzas de paz’, por ‘ejército invasor'.

e Gramatical: Nominalizaciones (‘descarga nuclear disimula el agente o la
victima); construccién pasiva (‘un procedimiento debe ser desarrollado’ o
‘debe desarrollarse un procedimiento’, disimula el agente y distancia la
accion).

e Presuposiciones: ‘¢,Por qué la OTAN necesita armas nucleares?’, ‘Nuestros
objetivos no son agresivos’ (sugiere ‘alguien nos acusa’)"®.

El “ocultamiento 1éxico”, bajo la catarsis de la ornamentacion, ha sido el recurso mas
explotado por la prensa desde el siglo XV1, con la excusa de combatir el tono descarnado y
sensacionalista. Esto asegurd el arraigo de estereotipos, alegorias e hipérboles clasicos que
aun siguen vigentes en el periodismo politico.

Pese a que este “lenguaje figurado” se desenvuelve entre la ironia mas acida y el
expresionismo mas exacerbado, el discurso periodistico no debe ser encasillado como una
adaptacion “noble” y altruista del caracter manipulador de la propaganda. Al transmitir saber
y conocimientos fragmentados (pero abundantes y diversos), comparte muchas caracteristicas
con otros tipos de discursos, como el cientifico y el pedagdgico:

e “Coincide con el discurso cientifico en la ‘necesidad probatoria’. El
periodismo analiza las pruebas —comprobandolas mediante la deduccion, el
testimonio, el relato de reconstruccibn— y sus conclusiones deben ser
entendidas por el publico. El discurso cientifico emplea con rigor la
demostracién argumentativa, pero se preocupa mas en explicar el contenido
especializado que en captar destinatarios.

e Coincide con el discurso pedagdgico en la ‘actividad divulgativa’. Ambos se
dirigen a publicos amplios, no especializados, y por tanto, no tratan de
fundamentar una verdad, sino sélo ponerla de manifiesto en un marco de
inteligibilidad accesible a la mayoria”°.

En la actualidad, este caracter cientifico y didactico se contradice con la actuacion de
los medios en la sociedad de la informacion del siglo XXI. Emprender un analisis del mensaje
mediatico contemporaneo no evitaria afirmar que éste solo se ha limitado a conferir arbitrarios
status, recurrir a la capacidad narcotizante del espectaculo virtual (la multimedia y los soap-

8 Ver apartado 2.1.1. Investigaciones sobre la accion social de los medios. En él se trata los aportes tedricos de
la agenda-setting, el proceso del newsmaking y los criterios seleccionadores del gatekeeper. Ademas, se puede
revisar la importancia vital del lenguaje dentro del positivismo légico de Ludwig Wittgenstein, asi como las
curiosas divergencias connotativas de la neolengua descrita por George Orwell en 1984.

% Rodriguez, Félix. Prensa y lenguaje politico. Instituto de Cultura Gil-Alberto-Editorial Fundamentos. Madrid,
1991. pp. 43-44.

0 Cf. Charaudeau, Patrick. El discurso de la informacion. La construccion del espejo social. Gedisa Editorial.
Barcelona, 2003. pp. 70-71.
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operas televisivos), debilitindose su papel como formador e intérprete consciente de la
realidad.

Se cree que la denominada “crisis de valores” posmoderna tiene como exponente
principal la pésima transmision cultural de los mass-media, que empobrece el bagaje
humanistico con antivalores ludicos y banales. Sin embargo, recordemos que la informacion
es un producto linguistico y la verosimilitud del lenguaje depende de la cosmovision del
sujeto pensante que lo elabora.

En ese sentido, podriamos aplicar el aforismo wittgensteniano, “los limites de mi
lenguaje son los limites de mi mundo” para describir la labor diaria de los medios: reflejan o
refractan ciertos hechos de acuerdo a su contexto social y nivel investigativo. La exageracion,
la metafora, la cronica, el espectaculo, la historiografia, la deformacién sensacionalista y el
afén serio de estudiar un suceso conviven en un mosaico pluralista y complejo que la opinion
publica denomina “agenda mediatica”.

Méas que una democracia participativa, la retorica periodistica promueve el
intercambio y promocion de conocimientos de la mas variada indole. Las aperturas
estructurales que han generado los procesos de hibridacién cultural dificultan la identificacion
de un unico saber vélido o predominante. Esta incertidumbre podria conducir al periodismo a
un fin unidimensional anodino (ya que podria ser saturado por la cantidad ingente de
informacion) o a una nueva etapa de esplendor, paralela al desarrollo nanotecnol6gico de la
comunicacion.

c) Sistemas de comunicacion

El desarrollo de los medios en Occidente esté caracterizado por su gradual expansion y
contacto con nuevos publicos. Esto se lograria en el siglo XVII, cuando surge el periodismo
como una actividad comercial. La prensa deja de ser dirigida por aristdcratas e ilustrados para
dar cabida a empresarios progresistas, muchos de ellos independientes y sin estar sujetos a
proteccionismos o subvenciones estatales. No se intenta describir el “aburguesamiento” del
periodismo, pero si su ingreso paralelo a la modernidad, empleando las nuevas tecnologias de
la Revolucién Industrial.

De esta manera, la labor de impresion artesanal fue desplazada por el trabajo
mecanizado, organizado por las cadenas de produccion; las relaciones laborales del medio se
volvieron mas jerarquizadas; la competencia y la necesidad de conseguir mas ingresos obligd
a los “magnates de la prensa” colindarse con la publicidad y disefiar los primeros estudios de
mercado para conocer a sus lectores.

La segunda ola de la Revolucion Industrial abaratd mas los costos de produccion,
mejorandose la distribucion de ejemplares impresos. Ademas, el funcionamiento masivo de
los medios electronicos durante el siglo XX introdujo nuevas preferencias en el consumo
mediatico (diversificacion de géneros, tematicas y formatos periodisticos) y el aumento
considerable de informacion descentralizada (narrowcasting). Por ello, muchos intelectuales
calificaron a este fendmeno comunicativo como el “Cuarto Poder”, no coactivo ni
constitucional, sino legitimamente impuesto por la necesidad ciudadana de informarse acerca
de la realidad y su interés por cuestionar la labor de los gobernantes.
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Si bien este fendmeno también fue calificado como “industria cultural”, su evolucion
empez0 a ser paralela a las tecnologias electronicas y digitales de la segunda mitad del siglo
XX. Més que una circunstancia determinista, ayudd al periodismo a ser mas pluralista y
tolerante. La alta competitividad y la diversidad de segmentos hicieron que el “ciclo de vida”
de los medios se emparentase con los bienes de consumo (lanzamiento-crecimiento-madurez-
liderazgo-colapso-desaparicion).

Frente a este panorama optimista, podria resultar irreconciliable sefialar la existencia y
el mantenimiento de sistemas de comunicacion, algunos de ellos dedicados a vulnerar los
derechos de expresion conseguidos siglos atras; otros para reestructurarlos en plataformas
comerciales y consumistas.

La “sacralizacion de los hechos” y el “culto a la verdad” fueron dos frases altamente
cuestionadas durante el periodo de entreguerras y las dos guerras mundiales, no s6lo porque el
periodismo se convirtié en una herramienta propagandista despiadada, sino por sus alianzas
con los totalitarismos mas sangrientos de la historia. Sin embargo, al estudiar el
desenvolvimiento social de los medios conoceremos las modalidades de poder mediatico, el
apogeo temporal de las campafias propagandisticas, el surgimiento de nuevos fenémenos
sociales relacionados con la opinién pablica y nuevas propuestas para conseguir una
verdadera “desterritorializacion” del conocimiento.

No hay duda que la calidad de la cobertura periodistica sera directamente proporcional
a la excelencia de la organizacion social. La practica de valores civicos, la responsabilidad
ciudadana y la legitima representatividad politica harian mas transparente la labor
periodistica. Sin embargo, las mayorias escépticas creen que las instituciones publicas son,
por naturaleza, corruptibles y solo defienden los intereses de algunos sectores sociales. Por su
parte, las autoridades gubernamentales desconfian de la conciencia politica del vulgo y dudan
de su existencia.

En medio de ese gran cisma de incertidumbre, el periodismo asumiria su papel de
interlocutor y arbitro para conciliar ambas partes. Robert Coll-Vinent asegura que su labor
periodistica es fundamental durante una situacion de crisis:"*

L Coll-Vinent, Robert. Informacion y poder. El futuro de las bases de datos documentales. Editorial Herder.
Barcelona, 1988. p. 38.
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Mas que una discusién de ética profesional, Walter Lippman considerd que la prensa
no sustituye a los organismos publicos ni trata de implantar su autoridad frente a la
ciudadania: s6lo aprovecha la desorganizacion social para su propio beneficio’. De acuerdo a
Lippman, el problema no es perfeccionar la deontologia periodistica, sino fortalecer la

2 Cf. Lippmann, Walter. La opinion pablica. Compaiiia General Fabril Editora S.A. Buenos Aires, 1964. pp.

262-263.
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institucionalidad democratica. Ello nos permitiria abandonar la teoria del ciudadano
“omnicompetente” y la descentralizacion (utdpica y colectivista) del poder.

Francisco Esteinou sostiene que los medios de comunicacion no deben ser
considerados entidades autobnomas o neutralmente descriptivas. En realidad, esconden un
complejo sistema de intercambios técnico-culturales dentro del proceso social’®. En ese
sentido, las tecnologias de la comunicacion tienden a formar un “Estado ampliado”, amparado
por el desarrollo a ritmo geométrico de las tecnologias de la comunicacion. ElI Estado
ampliado hara posible la macroreproduccion eficiente de la cultura a toda una nacion, basado
en lo siguiente:

e “La socializacién e internacionalizacion de los valores y normas que
fundamentan y posibilitan la produccién y reproduccion del sistema y el
cambio del mismo.

e Laconservacion y transmision del acervo historico (tradicién, cultura, formas
organizativas y operativas) como factor de cohesién, equilibrio y continuidad
de la sociedad.

e La regulacién ideolégica de los conflictos que amenazan la renovacion
hegemaénica de la sociedad.

e La elevacion de la gran masa de la poblaciéon a un determinado nivel de
educacion técnica, cultural y moral que corresponda a las necesidades de
desarrollo del sistema y a los intereses de la fraccion hegemonica.

e La movilizacién colectiva de la sociedad en funcion de las necesidades
econdmicas, politicas y culturales que exige cada coyuntura social.

e La creacion y consolidacion del conformismo general, como refuerzo de la
legitimidad y del consenso a favor de Estado, y de la aceptacion de la
hegemonia de ciertas fracciones y clases sobre otras”’*.

En su libro The Uncensored War: The Media and Vietnam (1986), Daniel Hallin
identifico a los medios como generadores de tres ndcleos de contrapoder:

e “Controversia legitima: Busca la objetividad y el balance. Es la zona de las
contiendas electorales y los debates legislativos de temas reconocidos por
los principales actores del proceso politico.

e Consenso: El papel del periodista es para servir como un defensor
legitimador de los valores del consenso general.

e Disidencia: El periodismo juega el papel de la exposicidon, condena o
exclusion de la agenda publica de quienes violan o desafian el consenso
politico. Indica y protege los limites del conflicto aceptable”?>.

John Thompson sugiere la formacion de nuevas plataformas de dominio a partir de la
elaboracion del mensaje mediatico. Al controlarse ese proceso (produccion, almacenamiento
y circulacion de la informacion) se obtiene un poder concentrado en cuatro campos bien
delimitados: politico, econdémico, coercitivo y simbolico. Sin embargo, este Gltimo es el méas

73 Cf. Esteinou, Francisco Javier. Economia, politica y medios de comunicacién. Editorial Trillas. México D. F.,
1990. p. 54.

4 Cf. Ibidem, pp. 132-134.

5 Shoemaker, Pamela; Reese, Stephen. La mediatizacion del mensaje. Teorias de las influencias en el contenido
de los medios de comunicacion. Editorial Diana. México D. F., 1994. p. 228.
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importante e imperecedero, ya que el entramado complejo de estructuras simbolicas permite
la vida social y la produccién constante de cultura:

“Al producir formas simbdlicas, los individuos emplean estos y otros recursos
con el fin de llevar a cabo acciones que podrian interferir en el decurso de los
acontecimientos y desencadenar consecuencias de varios tipos. Las acciones
simbdlicas podrian dar lugar a un incremento de las reacciones, podrian llevar a
otros a actuar o responder de determinadas maneras y dar preferencia a un tipo
de accion antes que a otro”76.

Consolidado o no este dominio, el desarrollo de los medios de comunicacion ha
modificado los tipos de interaccion social: desde el elemental y directo face-to-face hasta las
nuevas tecnologias digitales que hacen posible la virtual reality y la “comunicaciéon a
distancia”. Asi, la dimension espacio-tiempo pierde su rigidez y los nuevos cibernautas
pueden administrar su propia informacién y reaccionar frente a acontecimientos lejanos a su
realidad geografica, sin perder el uso del lenguaje no verbal (gestos, proxémica) y otros
recursos expresivos paralinguisticos.

Esta interaccion cuasi-mediada resulta muchas veces desconcertante: si bien se
emplean medios artificiales en el proceso de comunicacion (Internet, Webcam, Chat, video-
conferencia y otros recursos que componen el denominado Mediated Worldliness), ain se
emplean elementos primarios que promueven el feedback, es decir, el intercambio fluido de
roles entre el emisor y receptor. Si bien comenz6 como un canal unilateral y elitista, ahora se
ha convertido en el adalid del pluralismo y los intereses colectivos de las generaciones mas
jovenes.

Estos innovadores technical mediums representan una etapa mejorada de la
“comunicacion de masas”. Incluso la misma expresion “masa” entra en conflicto con las
nuevas experiencias multidistantes y sinestésicas de los receptores. Los destinatarios ya no
son grupos pasivos e indiferenciados. Se infiere que la facultad critica de las nuevas
generaciones es relativamente baja, pero no lo suficiente para determinar su ostracismo frente
a la realidad social.

La subestimacion reside no tanto en los aportes tedricos de las primeras
investigaciones comunicolégicas, sino en las dificultades que una colectividad experimenta
cuando intenta abandonar los valores de la sociedad industrial del siglo XVIII (o incluso
preindustrial) e ingresar de lleno a la sociedad de la informacion, propia del siglo XXI. Por lo
tanto, en esta etapa de transicion, la “comunicacion de masas” aparece como un rezago
inercial de otro que reordena continuamente el tiempo y el espacio, es decir, la comunicacion
“cuasi-mediatica”.

Ahora bien, este nuevo tipo de comunicacibn —mas amplia pero de contenido
especializado; mas pluralista, pero de tematicas divergentes y confusas; mas efectiva, pero de
uso técnico y dependiente del determinismo tecnolégico— es consumido por las grandes
audiencias, mas conocidas desde el siglo XVIII como “opinién publica”’’. Figuras del

6 Thompson, John. Los media y la modernidad. Una teoria de los medios de comunicacién. Ediciones Paidés.
Barcelona, 1998. p. 34.

" Para los ilustrados franceses, la opinién puablica era resultante del Racionalismo y la libertad de expresion, ya
que los juicios eran debatidos a nivel puablico e igualitario. Para los liberales del siglo XIX, era una expresién
irracional, intransigente y caprichosa del vulgo y que era necesario encauzarla con los intereses del Estado. Asi,
se legitimaba la manipulacion. Marx la identific6 como una superestructura ideol6gica impuesta por la
burguesia, que tenia como unico fin legitimar la “falsa conciencia”. La Escuela de Frankfurt la consideré un
fendmeno colateral de la “industria cultural”, regida por el consumismo, el marketing y la propaganda.
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pesimismo académico creen que esta entidad tedrica (al igual que la “comunicacion de masas”
o “sociedad de masas™) entré en crisis décadas atrds y practicamente no existe en la
actualidad, avasallada por el digitalismo alienante.

No obstante, creemos que la opinidn pablica tiene a su cargo una funcion especial que
no se limita meramente al consumo de contenidos y formatos. Para Thompson la recepcién de
productos mediaticos encierra un “proceso hermenéutico” situacional y rutinario, es decir, la
opinidén puablica reinterpreta los contenidos y le da sentido a su cotidianidad. Por lo tanto, este
“logro habilidoso” no es unidireccional, sino que compromete competencias, capacidad de
aprendizaje y creatividad:

“La apropiacion de las formas simbdlicas —y, en particular, de los mensajes
transmitidos por los propios productos mediaticos— es un proceso que puede
extenderse mas alla del contexto inicial y la actividad de recepcién [...] Los
mensajes mediaticos pueden repetirse mas alla del contexto inicial y la actividad
de recepcién y transformarse a través de un proceso continuo de narracion y
repeticion de la narracion, interpretaciébn y reinterpretacion, comentario,
descrédito y critica”®.

Al recibir y reinventar la informacion, la opinion publica se forma a si misma. Su
voluntad autodidacta y autosuficiente se acrecienta mas. En ese sentido, podremos entender el
“sistema de estereotipos” planteado por Walter Lippmann, como generador de valores
comunes (tradiciones, moral, gustos, esperanzas), que brinda una imagen ordenada, comoda y
consistente de la realidad:

“Un patrén de estereotipos no es neutro, no es simplemente una manera de
sustituir por un orden la gran confusién alborotada de la realidad [...] Es la
garantia del respeto por nosotros mismos, la proyeccion del sentido que
tenemos de nuestro propio valor, de nuestra posicion y de nuestros derechos, y
por consiguiente, esta dotado de una gran carga afectiva”®.

Frente a la confusion, se tiende a preferir una integracion armoniosa, basada en el
conocimiento mutuo y consensuado. Esta integracion debe ser trifasica, es decir, buscar la
proteccion de los diversos subgrupos o subculturas de una sociedad frente a la ignorancia y
los prejuicios (integracion cultural); comunicandose constantemente entre si (integracion
comunicativa), compartiendo metas comunes y objetivos concretos en materia politica,
economica y laboral (integracion funcional)®. De estar forma se asegurara la libertad de
opinion.

Para Elizabeth Noelle-Neumann, la aceptacién de las modas es uno de los indicadores
mas importantes para medir la fuerza integradora de la opinion pablica®!. La “presién hacia la
conformidad” salvaguarda la cohesion y no deberia entenderse como una coaccion al
consumo:

8 Thompson, John. Op. Cit., p. 67.

™ Lippmann, Walter. Op. Cit., p. 80.

8 Cf. Noelle-Neumann, Elizabeth. La espiral del silencio. La opinién publica: nuestra piel social. Ediciones
Paidds. Barcelona, Espafia. 1995. p. 178.

81 | a opinién publica esta sujeta a otras variables mas utilitarias: a) “contenido” o tema del cual se pronuncia un
clima o unas corrientes de opinion; b) “direccion” que describe las posturas sobre dicho tema; ¢) “intensidad” o
grado de debilidad o fuerza con el que una corriente de opinion se sitla en una determinada direccién sobre un
tema; d) “volumen” o cantidad de personas que suscriben una postura; €) “especificidad” que resulta al comparar
una situacion que una corriente de opinion presentaba en ocasiones anteriores y la que presenta en el momento
elegido para realizar la comparacion; y f) “persistencia” la cual mide el periodo de vigencia de una corriente de
opinion.



54

“El uso general del término ‘moda’ es adecuado para subrayar las
caracteristicas comunes. En todos esos ambitos, que parecen no tener nada en
comun, la persona puede estar in o out; tiene que vigilar los cambios que se
producen o arriesgarse al aislamiento. La amenaza de aislamiento se da
siempre que los juicios individuales consiguen convertirse en opinién
predominante”8?,

Queda la interrogante sobre la reaccién de la opinion publica frente a las agendas de
los medios® vy los intereses del poder politico. Si se asume que la opinion publica representa
el consenso social y reglas consuetudinarias, puede adoptar las siguientes posiciones:

e “Situacién de consenso fuerte con preferencia fuerte: Actuar a favor de la
tendencia establecida resultaria muy sencillo, mientras que actuar en su
contra seria muy dificil.

e Situacion del consenso fuerte con preferencias débiles: Aunque la opinion
aparece mayoritariamente concentrada o coincidente, no tiene la misma
capacidad de resistencia o enfrentamiento ante un lider de opinién, por su
situacién en el punto central o moderado.

e Opinion dividida con preferencias antagénicas fuertes: Indica un
enfrentamiento encendido en el que cualquier direccibn que adopten
quienes han de establecer alguna decisiéon encrespara ain mas los animos.
Situaciones como ésta requeriran de opiniones tendentes a moderar las
opiniones de unos y otros antes de tomar decisiones concretas.

e Mayoria con preferencias débiles y minoria con preferencias fuertes: Adn
contando con el respaldo de una mayoria, la situacion es delicada: la
mayoria so6lo expresa una débil inclinacion (a favor o en contra) mientras
gue la minoria numérica resulta en cambio mucho mas activa, por su
radicalidad. Oponerse a la minoria puede resultar, en este caso, mucho mas
dificil que incluso actuar en contra de la mayoria moderada.

e Mayoria de posicién fuerte y minorias contrarias débiles: Esta situacion
resulta sociopoliticamente ideal para quienes piensan adoptar decisiones
coincidentes con la mayoria, dado que las minorias opuestas no presentan
gran firmeza, pudiendo ser despreciados”.

El periodismo politico —acompafiado de nuevas especies periodisticas especializadas
tales como el periodismo “civico”, “de servicio” y “comunitario”™ sOlo evidencia la
incidencia vital de la opinion pablica dentro del sistema politico y social. El bienestar de una
colectividad no dependera exclusivamente del desempefio efectivo de la burocracia politica o
la agenda de los medios, sino del comportamiento y las tendencias que persiga la opinion
publica. Dader enumera diez funciones especificas de ésta:®

82 Noelle-Neumann, Elizabeth. Op. Cit., p. 158.

8 Los temas que puedan contener los medios son consumidos y tipificados por la opinién publica de la siguiente
forma: a) “temas primarios”, se refieren a ideas o valores abstractos (patriotismo, libertad de expresion, la
condena de la violencia), sin que tengan que estar conectados a un asunto concreto de actualidad; b) “temas
secundarios”, referidos a asuntos concretos que afectan directamente a las personas, suscitando adhesiones y
rechazos, y es por ello que son explotados por los medios, corrientes de opinién y partidos politicos; y c) “temas
simbolos” los cuales tienen la capacidad de despertar estimulos colectivos (comunismo, nacionalismo,
imperialismo) con reflejos condicionados o apasionadas polémicas.

8 Dader, José Luis. El periodista en el espacio plblico. Casa Editorial Bosch. Barcelona, 1992. pp. 132-134.

8 Cf. Dader, José Luis. Op. Cit., pp. 181-185.



55

Da a conocer una voluntad colectiva que, aunque no tenga capacidad real o directa de

I.- Funcion ; SO O .

denotativa influencia publica, cumple la misién indicadora para cualquier observador de prever el
respaldo popular ante un tema o una potencial decisién sobre el mismo.

Il.- Funcion Ante determinado tipo de problemas de trascendencia politica, expresa una voluntad

anticipadora de
normas

colectiva que, aunque sin contar por el momento con rango legal, puede llegar a obtener
una plasmacién juridica.

I1l.- Funcién social
coercitiva de
presién
moralizante

Controla genéricamente a los individuos y los grupos en el seno de cualquier tipo de
sociedad y de régimen. Es ejercida por las corrientes de opinion mayoritarias mas
prestigiosas, mediante la sancion moral del prestigio y la estima publica.

IV.- Funcion de
control informal
del poder politico

Las corrientes de opinién constituyen una fuerza no institucionalizada que en mayor o
menor medida presionan o condicionan a las instituciones politicas fundamentales
(Ejecutivo, Legislativo y Judicial), convirtiéndose en el “Quinto Poder” que emplea a los
medios (“Cuarto Poder”) como supuesto canal prioritario de expresion.

V.- Funcion
politico-
constitucional de
control politico
directo

Mientras en el caso previo sélo cabe pensar en dificultades genéricas que las corrientes de
opiniébn pueden oponer a las instituciones, en el caso democratico, la dependencia
constitucional del apoyo mayoritario implica que el control de la opinién publica se torna
formalmente efectivo, mediante la renovacion o negacion del respaldo popular.

VI.- Funcién
legitimadora del
poder

En el caso de los regimenes democraticos, los gobernantes ejercen el poder por el periodo
que dura su mandato con el respaldo ético que le confiere el haber recibido su
responsabilidad de gobierno.

VIIl.- Funcién
consensuadora o
de equilibrio

Un sistema politico que es legitimado por el respaldo de la opinién publica como conjunto,
automaticamente obtiene un equilibrio pacificador y reductor de las tensiones extremas
entre las distintas corrientes minoritarias que, a su vez, acaten tal consenso. La opinién
publica, desde esa perspectiva, seria un factor de cohesion.

VIIl.- Funcion de
dialogo e
intercambio

En cualquier tipo de sociedad, el debate entre diversas corrientes de opinién permite al
grupo o las instituciones, compartir, intercambiar y enjuiciar distintos puntos de vista. Ello
supone un enriquecimiento sociocultural evidente y un mecanismo bésico de evolucion
social.

IX.- Funcion de
estimulo y
sugerencia de
acciones

La opinién publica o las distintas corrientes de opinion no se limitan a ser un mero
contestador automatico ante las propuestas institucionales. La posibilidad de ejercicio de
tal funcion dependera a su vez del modelo sociopolitico existente en la practica, por debajo
del marco politico-constitucional establecido.

X.- Funcién de
contrapunto
antiburocratico o
antirreglamentista

Mientras el proceso burocratico implica la revision reglamentada y tipificada para cualquier
tipo de temas y problemas, la opinidn publica puede dinamizarlos y obligar a los cauces
burocraticos —para bien o para mal- a acelerar el tratamiento de tales cuestiones o a
conferirles un rango de urgencia que de otro modo no se hubiera alcanzado.

Tabla 5. Funciones del periodismo politico.

Sin embargo, incurririamos en un error reconsiderar estas funciones para un solo
contexto, consciente de si mismo y de sus integrantes. Como ya hemos explicado, estamos
ante un mosaico cultural, pluralista y diverso. Sin embargo, Noelle-Neumann considera que
uno de los fendmenos més interesantes dentro de la opinion publica es el devenir del “nucleo
duro”, es decir, la minoria que desafia la “espiral del silencio” y que no le importa sufrir el
aislamiento impuesto por las corrientes de opinién dominantes. Este sector podria ser el
agente primordial del cambio social:

“Un ‘ndcleo duro’ puede dar la espalda al publico, puede encerrarse
completamente cuando se encuentra en publico con desconocidos, se puede
encapsular como una secta y orientarse hacia el pasado o hacia el futuro mas
lejano. La otra posibilidad es que el ‘ndcleo duro’ crea ser simultaneamente una
vanguardia [...] El ‘nucleo duro’ estd, en un cierto sentido, relacionado con la
vanguardia, ya que considera el aislamiento como un precio que debe pagar”e.

8 Noelle-Neumann, Elizabeth. Op. Cit., p. 225.
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Hasta aqui se describié un concepto ambiguo y subestimado, a veces considerado un
reflejo ingenuo de la “voluntad general”; y otras como un remanente irracional de la
democratizacion de las masas. Al entender la configuracion y funciones de la opinion publica,
se podra ilustrar la construccion de sistemas de comunicacion.

De acuerdo a los estudios de Siebert, Peterson y Shramm (1956), se determind la
existencia de cinco “sistemas de comunicacién” —aunque para muchos criticos, esta frase es
solo un eufemismo que designa a los mecanismos gubernamentales de control al periodismo
libre e independiente— los cuales respondieron a las necesidades mediaticas de los regimenes
dominantes del siglo XX:8’

Los medios estan sujetos al control directo o implicito del soberano, quien legitima la
I.- Autoritario censura. Por lo tanto, no pueden ser usados para criticar 0 socavar su autoridad. La
informacién veraz es un monopolio administrado por una élite.

Variante socialdemécrata: El Estado debe intervenir
en la economia de los medios y evitar los abusos
derivados de la “propiedad privada”.

Surgido luego de las revoluciones
liberales y burguesas contra el

Ancient Regime. El gobierno
I1.- Occidental democratico 'y  constitucional | variante demécrata-participativa: Se combate la
protegera la libertad de prensa, ya | monopolizacion de los medios comerciales, asi

que lo considera un derecho | como la burocratizacion de las transmisiones
ciudadano. publicas.

Expuesto por Lenin durante la Revolucion de 1917. Se establece una comunicacion ilegal
Ill.- Revolucionario | y subversiva que utiliza la prensa y la transmisién por radio y television para derrocar al
gobierno o arrebatarle el control a un gobierno extranjero que se rechaza.

Practicado por el bloque soviético. Los mass media solo persiguen los intereses de la
IV.- Comunista burguesia y no del pueblo. Por ello, el Partido Comunista debe controlarlos para disefiar
un contenido patriético y nacionalista, que ayude a edificar los ideales socialistas.

Reaccion de los paises subdesarrollados frente al “imperialismo cultural” transmitido por
los medios. Se propone nuevos contenidos alternativos al occidental y la creacion de
medios locales, limitandose los foraneos, para fortalecer la identidad cultural.

V.- Desarrollista o
“Tercermundista”

Tabla 6. Cinco sistemas de comunicacion.

Durante la Guerra Fria, el sistema occidental defendio la libertad de prensa como
principio rector de la democracia, que evitaria todo retroceso autoritario y despético en el
manejo de la informacién. Sin embargo, los comunistas interpretaron esos beneficios
libertarios (abolicion de la censura, eliminacion de trabas burocraticas que dificulten la libre
circulacién de informacion, ingreso de medios extranjeros, criticas abiertas al régimen sin
consecuencias penales) como una via disoluta que convertiria a las publicaciones periodisticas
en meros rumores y fuentes de psicosociales.

Para los primeros jerarcas soviéticos (Lenin, Stalin), el periodismo debia convertirse
en el instrumento proletario para consolidar el poder politico del Partido Comunista y
propagar los lineamientos del marxismo-leninismo. El libertinaje informativo sélo era un
rasgo de la “falsa conciencia” del capitalismo que producia alienacion cultural y fetichismo de
la mercancia.

Por ese motivo, la censura se aplicaba para defender los valores socialistas. Asimismo,
debia tener fines didacticos para ilustrar a la poblacion acerca del “realismo socialista” y

87 Cf. Hachten, William. El prisma mundial de las noticias. ElI cambio en los medios y la confrontacion
ideoldgica. Ediciones Prisma. México D. F., 1989. pp. 36-54; y Aguilera, Octavio. Las ideologias en el
periodismo. Editorial Paraninfo. Madrid, 1991. pp. 33-43.
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convertirse en una fuerza ideoldgica considerable para eliminar todo rezago pequefio-burgués

y contrarrevolucionario que atente contra la causa.

El siguiente cuadro ayudara a graficar las diferencias estructurales del modelo
capitalista y comunista de las postrimerias del siglo XX:%

AREA SOCIALISTA

AREA CAPITALISTA

Naturaleza de
los mass-media

-Propiedad del Estado.
-Centralizados.
-Fuentes informativas unilaterales.

-Propiedad privada, de monopolio estatal o
transnacional.

-Descentralizados y centralizados, incluso
transnacionalmente.

-Pluralidad de fuentes, aunque estén sometidas a
la concentracion monopolista.

Control

Dependen politica e ideolégicamente
del Partido y demas aparatos del
Estado.

En su inmensa mayoria dependen de los grupos
de presioén y de las fuerzas del mercado
internacional.

Funcionamiento

-Unidireccionalmente.
-Jerarquicamente.

-Trabajan profesionales y burdcratas.
-Siguen politica de consignas mediante
la propaganda.

-Emiten discursos cerrados.

-Unidireccionalmente.

-Jerarquicamente.

-Trabajan profesionales.

-Politica orientada mediante la persuasion.
-Recrean su propio espectaculo.

Relacién con la
cultura

-Medios educadores de la cultura
socialista.

-Medios justificadores del sistema, a
través de la negacion del cambio.
-Perpettdan una cultura redundante y
compacta.

-Medios formadores de la cultura de masas.
-Traducen la historia en productos
massmediaticos tecnofacturados.

-Perpettian una cultural redundante y homogénea.

Relacién con la
producciony el

-Contribuyen a la produccion.
-Canalizadores de un consumo de
bienes limitado.

-Estan en funcién de la produccion.
-Instigadores del maximo consumo; son en si
mismos consumo.

consumo -Instrumentalizan el consumo -“Fetichizan” el consumo simbdlico, mediante la

simbdlico. publicidad.

-Transmiten ordenes a sus receptores. .

N . -Transmite pautas a sus receptores.
-Para mantener el sistema imperante . ; .
g -, NG -Para mantener el sistema imperante establecido,

establecidg diluir ag cOgiradiccio g diluir las contradicciones y fomentar el consenso

Objetivos fomentar el consenso para el y

pragmaticos

desarrollo y reproduccién del propio
sistema.

-Principalmente intentan convencer
mediante la propaganda.

para el desarrollo y reproduccién del propio
sistema.

-Primordialmente persuaden e intentan fascinar y
extasiar.

Representa-
ciones

Muestran el universo de valores que
intenta imponer el Partido Comunista.

Muestran el universo de valores variable, que
depende de la situacionalidad de las modas y
tendencias de consumo.

Contradicciones

El dogmatismo, la rigidez del mensaje
y la repeticién pueden ocasionar el
rechazo del receptor, restando la
eficacia perseguida por el sistema.

El exceso de medios, mensajes y cédigos que
engendran pueden insensibilizar al receptor
(decodificacion aberrante, pérdida de sentido,
hipersimulacién) neutralizando la operatividad
perseguida por el sistema y distorsionando las
bases sobre las que esta estructurado.

Tabla 7. Diferencias entre el modelo comunicacional capitalista y socialista

Luego de la Segunda Guerra Mundial, los gobiernos socialdemadcratas, defensores del
“Estado de Bienestar”, creyeron necesarias ciertas reformas que perfeccionasen la libertad de
prensa frente a la comercializacion de las noticias. Los medios debian proteger los derechos
civiles, elevando la calidad de sus contenidos y comprometiéndose mas con el bien comun. Se
desarrollaron dos mecanismos para plasmar ello:

8 Cf. Aguilera, Octavio. Op. Cit., pp. 54-57.




58

e Instancias reguladoras: Creacion de consejos u organismos de caracter
publico, pero independientes, encargados de dirigir la radiodifusion,
brindando licencias renovables o imponiendo sanciones.

e Profesionalizacién: El avance tecnolégico no sélo asegura la excelencia de
los medios. Mediante las politicas de autorregulacién (libros de estilo,
cédigos de ética, ombudsman) se cultivaria el pluralismo, el derecho a
réplica y un mayor grado de veracidad en las noticias.

La perspectiva democrética-participativa sostuvo que los partidismos han dificultado
mucho el papel de la prensa. Esto se ha agudizado mas con la caida del “Estado de Bienestar”
y las préacticas neoliberales. Por lo tanto, es necesaria la descentralizacion de los medios y la
diversificacion de la oferta tematica, evitdndose asi la proliferacion de las grandes
corporaciones mediaticas y de contenidos unidimensionales, los cuales no ahondan en el
sentir de las comunidades y minorias étnicas. Mas que una relacion jerarquizada entre el
emisor y el receptor, se aboga por una interaccion mas horizontal y realmente democrética.
Uno de los instrumentos fundamentales para lograr ello serian, en cierta forma, las diferentes
ramas del periodismo especializado.

Por su parte, la “perspectiva desarrollista” explicaba que los flujos internacionales de
comunicacion han sido saturados y controlados por las grandes empresas transnacionales,
quienes impactaban con la realidad cultural de los receptores tercermundistas. Como
consecuencia de ello, se producia un “imperialismo cultural”, ejercido principalmente por los
Estados Unidos, que imponia los valores del american way of life en diferentes contextos e
idiosincrasias regionales, acabando con ellos.

El ejercicio arbitrario del poder simbdlico complementaba la hegemonia ideologica,
tecnoldgica y militar de los paises desarrollados sobre aquellos que estaban en la “periferia”
del progreso, los cuales estaban imposibilitados de invertir en una economia del conocimiento
que les permitiese industrializarse. Dentro de este virtual imperialismo, generador de
dependencia servil, los intereses comerciales de las grandes transnhacionales serian las
beneficiadas, ya que gozarian de la potestad de imponer su propia agenda informativa en el
mundo subdesarrollado, rechazando medidas estatales que hicieran peligrar sus inversiones

Para detener la tendencia al deterioro de los “términos de intercambio”, teodricos
latinoamericanos propusieron las siguientes recomendaciones en el campo comunicativo:

e “Los medios de comunicacién deben aceptar y llevar a cabo concretas
tareas desarrollistas en conformidad con la politica nacional establecida.

e La libertad de los medios de comunicacion debera limitarse en razén de las
prioridades econémicas; y las necesidades del desarrollo de la sociedad.

e Los medios deben dar prioridad en su contenido a la cultura y a la lengua
nacional.

e Los medios de comunicacion deben dar prioridad a los lazos con otros
paises en vias de desarrollo, geogréfica, politica o culturalmente préximos.

e Para favorecer los objetivos del desarrollo, el Estado tiene derecho a
intervenir en las actividades de los medios de comunicacion o ponerles
limite, lo que justifica los instrumentos de censura, las subvenciones y el
control directo”®°.

8 Cf. Aguilera, Octavio. Op. Cit., pp. 41-42. Sobre este tema, ver apartado 2.3.3. Medios y globalizacion.
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A pesar de todo lo expuesto, Sidney Graus y Dennis Davis subrayaron que las teorias
comunicativas basadas en estructuras y sistemas presentan muchas debilidades que ponen en
peligro su validez. Entre las méas importantes, figuran las siguientes:

e “La tendencia a proporcionar Unicamente un medio para organizar las
descripciones de estructuras sociales pasadas o presentes, omitiendo el
origen de esas estructuras o su funcionamiento cotidiano.

e Los tedricos tienden a asumir que todo cambio estructural se debe a la
necesidad de reestructurar el ‘equilibrio’ del sistema, volviéndolo a su
estado ‘normal’. De esta forma, no se proporciona una base para predecir la
operacion futura del sistema.

e La tendencia a hacer predicciones acerca del futuro de los sistemas
sociales, basadas en analogias entre estos sistemas y los sistemas
mecanicos o biol6gicos.

e La tendencia a centrarse en las estructuras individuales que forman un
sistema en vez de en la interaccién dinamica entre las estructuras.

e Latendencia a generar megateorias basadas en estructuras sociales. Estas
simplifican excesivamente la realidad al asumir que los modelos lineales, los
cuales solo incluyen unas cuantas variables, pueden resumir leyes
universales y validas del comportamiento humano”.

Por ello, ambos autores recomiendan estudiar los procesos sociales, mas que sus
estructuras particulares. Esa seria la clave no sélo para elaborar una teoria social mas
imperecedera y que peque menos en la especificidad, sino para entender los nuevos
fendmenos que trae la comunicacion especializada. Los procesos sociales y comunicativos se
entrelazan para crear nuevos productos culturales, revitalizando tres nuevos procesos:

e “Procesos publicos: Incluyen la articulacién de interés o enajenacion, la
acumulacion de interés o desintegracion, socializacién politica, usos y
gratificaciones de los medios que tienen consecuencias politicas.

e Procesos minoritarios: Incluyen la formacion de mando, aplicacion de
mando, adjudicacion de mando y procesos internos de comunicacion de
promocion dirigidos exclusivamente a otras minorias.

e Procesos compartidos: Incluyen eleccion, formacion de opinién publica y
difusién de informacién sobre asuntos publicos™?.

1.1.3. Reconstruccion de la realidad

El proceso cognoscitivo que convierte a un acontecimiento en una noticia especifica
engloba no sélo el nivel académico o creatividad del redactor, sino la aplicacion de principios
o valores periodisticos de seleccion. Estos permitirian reordenar la realidad social (muchas
veces caotica, voluble y enrarecida por la variedad de personajes, antecedentes vy
consecuencias), convirtiéndola en un seudoentorno inteligible y veraz. De esta forma, se
estaria “reconstruyendo” la realidad mediante racionalizaciones y criterios informativos.

% Cf. Graus, Sidney; Davis, Dennis. Comunicacion masiva. Sus efectos en el comportamiento politico. Editorial
Trillas. México D. F., 1991. pp. 171-172
% |bidem, p. 177.
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Si afirmamos que el primer paso para producir una noticia es percibir y reconocer un
acontecimiento, entonces estamos identificando el papel activo del periodista en el devenir del
flujo informativo. No se limita a ser un mero recolector de sucesos que encuentra a su paso, es
también un protagonista que selecciona una serie de acontecimientos vinculados con el bien
comun; disefia productos mediaticos a un determinado sector de la opinién publica, para luego
distribuirlos en beneficio del pluralismo y la libertad de prensa.

Sin embargo, no se debe entender este protagonismo como un afan arribista para
alcanzar una arbitraria preeminencia en la escena social. Seria ingenuo suponer un
positivismo desfasado que creia en el registro empirico y absoluto de la realidad, asi como el
derecho exclusivo de los mass media de crear una cultura on demand. El proceso de
globalizacion, el asentamiento de las expresiones culturales “hibridas” y la
desterritorializacion del conocimiento han puesto en duda las perspectivas absolutistas y
autosuficientes, que relegan las nuevas problematicas sociales. La fragmentacion no es un
indicador negativo, pero si el relicario de una nueva etapa de comprension de la realidad.

Por lo tanto, no hay duda que la “infésfera” es una reconstruccion intelectiva —que no
es reflejo fiel ni deformado- de la realidad humana, basada en un lenguaje de facil lectura y
comprension que informa, entretiene y educa.

a) Naturaleza de la noticia

Dentro del periodismo confluyen una serie de conceptos fundamentales para la
comprension integrada del mismo. Términos como noticia, acontecimiento, informacion y
comunicacion son errdneamente emparentados como meros sinénimos de empleo coloquial.
Si bien se discuti6 la naturaleza del discurso periodistico®, los rasgos expansivos de la noticia
obligan a un anélisis més profundo.

Postulamos que la noticia es un conocimiento fenomenoldgico, debido a que es
resultante del registro y comprension de diversos sucesos que nos circundan constantemente.
Retomando el aforismo de Heraclito (“‘Son distintas las aguas que cubren a los que entran en
el mismo rio”) uno puede estar inmerso dentro de la vordgine de acontecimientos,
aparentemente familiar y cercana, pero sin identificar con claridad algunos rasgos que nos
remita a sus origenes, procesos actuales y tendencias futuras.

En ese sentido, los acontecimientos (llamense también sucesos, hechos, incidentes,
eventos, ocurrencias 0 casos) son temas recibidos, mientras que la noticia es un mensaje
procesado y emitido. Asimismo, el acontecimiento es un fendmeno externo e histérico, lejano
a un proceso de adecuacion y manipulacion. En la actualidad es muy facil confundir ambas
acepciones, ya que la amplitud y rapidez del proceso informativo es tal que la relacion
acontecimiento-noticia parece amalgamarse sin encontrar delimitacion alguna.

Otro binomio ambiguo es informacién-comunicacion. Si bien toda informacion es
comunicada, no toda comunicacion es informativa. Por un lado, la comunicacién es un
fenOmeno muy extenso, que abarca otras ciencias y expresiones artisticas. Ademas, este
ultimo promueve la retroalimentacion (feedback) entre el emisor y el receptor, hecho que no
sucede con la informacion, la cual se moviliza de manera unidireccional. Por otro lado, la

92 Ver apartado 2.1.2. Discusiones en torno al control persuasivo, punto B.
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informacion registra datos y opiniones acerca de un determinado tema, los cuales son
publicados de manera regular por los mass-media, como componentes vitales de la noticia.

En suma, la noticia no es un ente abstracto y autarquico, sino un organismo
redaccional integrado por diversos elementos. Patrick Charaudeau la describe como “un
conjunto de informaciones que se remiten a una misma fuente y espacio tematico, que tienen
un caracter de novedad y que pueden ser tratadas de diversas maneras®. El autor subraya los
siguientes rasgos:

e “Fuente: El acontecimiento se convierte en discurso informativo y que,
segun su naturaleza, sera evaluada.

e Espacio temético: El acontecimiento, de un modo u otro, es un hecho (es
decir, que se produce en el mundo, una modificacion que implica diferentes
actores) que se inscribe en un ambito de experiencia del espacio publico y
que puede ser referido en forma de “minirrelato”.

e Novedad: No quiere decir que jamas se haya hablado antes del
acontecimiento, sino que se aporta un elemento desconocido para el
publico hasta ese momento. Los elementos de informacion nuevos pueden
hacer surgir un nuevo espacio tematico, pero también pueden conectarse
con un espacio tematico ya circunscrito y conocido.

e Diversidad de tratamiento: En el momento mismo en que se da la noticia, se
la trata linglisticamente con una determinada forma discursiva que consiste
en describir lo ocurrido, referir las reacciones que produce, analizar los
hechos”%.

No hay duda que las tres objetivos tradicionales de la noticia han sido la de informar
(reflejar la realidad), formar (interpretar el contexto) y entretener (ocupar el ocio) a la opinién
publica. Sin embargo, para entender la actual complejidad social, Mar de Fontcuberta sugiere
agregar otro mecanismo de modelacion: la “tematizacién” o la publicacion de temarios dentro
del espectro mediatico®.

Para lograr la intencionalidad noticiosa, los medios recurren a la redaccion
periodistica. Esta ofrece una serie de modelos que ayuda a presentar adecuadamente la
informacidn ante las audiencias. Una de las formas mas elementales de cumplir ello es lograr
las cuatro metas ya mencionadas.

Sin embargo, José Ignacio Armentia sostiene que la redaccion periodistica debe ser
considerada un concepto multidisciplinar y no un simple acto de redactar algo atractivo,
debido a que dicha tematizacion supone un complejo proceso de “semantizacion” que
comprende el andlisis de la organizacidén sintactica de los textos (sintaxis, ortografia,
gramatica descriptiva, léxico, fonética), la facultad interpretativa del hablante (psicologia,
sociologia, antropologia) y los rasgos particulares del texto noticioso (semidtica, linglistica,
filologia). El autor agrega lo siguiente:

“Forma parte también del campo de la redaccién periodistica el estudio de las
diversas formas de expresiébn que adopta el mensaje periodistico y que
configuran lo que conocemos como los géneros periodisticos, asi como la

9 Charaudeau, Patrick. El discurso de la informacion. La construccién del espejo social. Gedisa Editorial.
Barcelona, 2003. p. 166.

% Cf. Ibidem, pp. 166-167.

% Cf. Fontcuberta, Mar de. La noticia: Pistas para percibir el mundo. Ediciones Paidés. Barcelona, 1995. p. 35.
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estructura interna y externa del mensaje informativo. Una estructura interna que
corresponde con lo que se ha denominado técnica de las 5 W’s y que sirve para
la organizacion interna del relato informativo bajo una formula que posee
estrechos vinculos con la retérica clasica; y una estructura externa que se
fundamenta en la ley de los miembros decrecientes o estructura piramidal”,

Técnicas como el lead y la “piramide invertida” hacen posible la estructuracion de
valores noticiosos que enriquecen el mensaje mediatico. A continuacion, enumeramos las
propuestas de la escuela norteamericana, anglosajona e hispanoamericana:

VALORES DE LA NOTICIA
Carl Warren¥’ Shoemaker & Reese® Angel Lopez®®
(1970) (1994) (1996)
-Claridad.
-Actualidad. -Concision.
-Proximidad. -Prominencia. -Verosimilitud.
-Relevancia. -Interés humano. -Univocidad.
-Rareza. -Conflicto/controversia. -Densidad.
-Conflicto. -Lo inusual. -Sencillez.
-Suspense. -Puntualidad. -Naturalidad.
-Emocion. -Proximidad. -Correccion.
-Consecuencia. -Interés humano.
-Variedad.

Tabla 8. Tres perspectivas sobre los valores de la noticia.

Como resultado de estos lineamientos rectores, se obtiene una forma textual
esencialmente periodistica, basada en la necesidad de visibilidad, legibilidad, inteligibilidad y
dramatismo. Las nuevas tendencias del periodismo obligan a estas cuatro cualidades convivir
y armonizar entre si para producir un texto que describa, explique y opine sobre un hecho.
Los géneros hibridos son exponentes de este fendmeno: combinan diferentes estilos de
redaccion y crean una noticia multifocal que satisfaga las exigencias de receptores selectivos
y menos convencionales.

Sin embargo, para Angel Lopez, el estilo periodistico no s6lo comprende la
elaboracion de contenidos mas informativos o didacticos: la generacion de empatia es su labor
mas importante, ya que lo acercard mas a las audiencias y lo diferenciard de la competencia
mediatical®. A su vez, la persuasion y seduccion de la narrativa noticiosa responderian a tres
necesidades intrinsecas del entorno:

e “Adecuacion ideacional: La noticia debe ser coherente con el estado del
mundo que se pretende transmitir con ella. Los lectores no aceptarian que
la noticia no fuese una imagen fiable de los hechos.

% Armentia Vizuete, José Ignacio; Caminos Marcet, José Marfa. La informacion: Redaccion y estructuras.
Servicio Editorial de la Universidad del Pais Vasco. Zarautz, 1998. p. 114.

7 Cf. Ibidem, pp. 237-239.

% Cf. Shoemaker, Pamela; Reese, Stephen. La mediatizacion del mensaje. Teorias de las influencias en el
contenido de los medios de comunicacion. Editorial Diana. México D. F., 1994. p. 109.

9 Cf. Lopez Garcia, Angel. Escritura e informacion. La estructura del lenguaje periodistico. Ediciones Catedra.
Madrid, 1996. pp. 13-15.

100 E| atractivo de explotar el “interés humano” ha sido inherente al periodismo desde la publicacion de las
primeras Relaciones y Gacetas, no tanto por razones sensacionalistas, sino como una forma de describir la
cotidianidad de los receptores. De esta forma, estos se comprometian con lo que consumian, sin dispersar su
atencion a otras ofertas mediaticas. Robert Flesh buscé en 1960 medir el grado de interés humano que puede
tener una noticia, ideando la siguiente formula: IH = 3.635 PP + 3.14 FP, donde IH (indice de interés humano), PP
(nimero de nombres propios, de parentesco y pronombres personales) y FP (preguntas o citas textuales).
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e Adecuacion interpersonal: Es preciso articular dicha noticia de acuerdo con
el lector, con sus expectativas y con el sistema de reglas por el que se rigen
los intercambios comunicativos.

e Adecuacion textual: El texto periodistico es un elemento de un espacio
intertextual mucho mas amplio, constituido por todos los textos que le
precedieron y que el lector presumiblemente conoce en mayor o en menor
grado”10t,

Amalia Dellamea va mas all& de esta apreciacion y brinda un enfoque més socioldgico
sobre esta problematica:

e “La noticia es una ‘institucion social’ que asegura tanto la disponibilidad de
la informacién para el publico en general, como la reserva de la misma a
funcionarios y miembros de instituciones politicas, econémicas y sociales.

e La noticia es localizada o detectada, recogida y diseminada por
profesionales que trabajan en organizaciones. De esta forma, la noticia se
convierte en un producto de los informadores que operan dentro de
procesos institucionales y lo hacen conforme a précticas institucionales.

e Las précticas rutinarias de produccion de noticias incluyen necesariamente
la asociacion de los medios de comunicaciébn con otras instituciones
sociales sobre las que se informa”2,

La labor periodistica que intenta diferenciar una noticia “necesaria” y “atil” de otras
expresiones seudoinformativas, deberia también difundir conocimientos para fortalecer el
bien comun, sin responder a intereses gubernamentales, partidarios o consumistas. No
obstante, tal principio se ha convertido en la panacea y a la vez en la utopia mas grande del
periodismo'®. Lo que generalmente se comunica no persigue ideales éticos sino meras metas
pragmaticas: se emplean los valores noticiosos para abusar de la libertad de prensa y vulnerar
otros derechos ciudadanos en nombre de la competitividad y la primicia.

Por lo tanto, creemos que el éxito del devenir noticioso no dependera exclusivamente
de los gigantescos avances tecnoldgicos, la creciente cantidad de periodistas en el mercado
laboral o las propuestas académicas mas revolucionarias. Debido a sus implicancias globales,
el siglo XXI ha develado con mayor fuerza el trasfondo ético del periodismo. Como veremos
seguidamente, mas que un producto de la seleccion y reordenamiento de la realidad, la noticia
expresa la revelacion de una verdad, la voluntad de protegerla y compartirla con el resto de la
sociedad.

b) Elaboracion de la agenda

Como componente vital del periodismo, la noticia ha experimentado cambios
dramaticos en su configuracién y elaboracion desde el siglo XVII. En un inicio, legitimé los
sistemas autoritarios y absolutistas europeos sin brindar ningun alcance de independencia
informativa. Ese marasmo ayuddé a convertirlo en un engranaje mas de la disposicion
jerérquica y vertical de la comunicacion social.

101 Cf, opez Garcia, Angel. Op. Cit., p. 16.

102 Cf. Dellamea, Amalia. El discurso informativo: Géneros periodisticos. Fundacién Universidad a Distancia
Hernandarias. Buenos Aires, 1994. p. 105

108 \er apartado 2.3. Periodismo politico.



64

Sin embargo, en las sociedades industriales de mediados del siglo XIX, la noticia se
consolidd como el portaestandarte de la libertad de prensa en Occidente, alejandose del
proteccionismo informativo estatal y tendencias meramente propagandisticas. Podriamos
seguir enumerando funciones sociolinglisticas y decalogos de redaccion ad nauseam, solo
para seguir demostrando la asombrosa adaptacion de la noticia para difundir informacion dtil
y significativa.

En ese sentido, la noticia no es un texto personalista 0 una mera narracién literaria. Su
origen respondid a una previa seleccion de acontecimientos. Luego, estos son procesados en
conjuntos de informaciones ordenados e inteligibles, los cuales son desplegados en medios
accesibles a los receptores. De esta forma, la configuracion del mensaje mediatico nos ayuda
a describir el proceso de comunicacion:104

Influencias
individuales

Mediaciones
cognoscitivas

Mediaciones
sociales

Rutinas
de trabajo

Mediaciones
familiares

Influencias
organizacionales

Significados
preferentes
0 dominantes

Condicionantes
econdmico-politica

Mediaciones
institucionales

Significados
alternativos

Ideologia del sistema global

Figura 5. Mensaje dentro del proceso de comunicacion.

El periodismo y su agenda no sélo se limitan a clasificar la realidad, sino que la
reconstruyen, enriquecen y retroalimentan, formandose un “seudoentorno”. Este hecho
engloba un proceso complejo que parte de una serie de voluntades y decisiones hasta la
circulacion del producto final.

Desde los primeros estudios de la Mass Communication Research, se han identificado
tres fases bien diferenciadas del “ciclo de vida” de las noticias: produccion, circulacion y
consumo. No hay duda que evaluar la primera etapa es fundamental, ya que a partir de ahi
surge también la construccion de la realidad publica. Mas que mensajeros, los periodistas son
modeladores del entorno social.

Sin embargo, entender eso no significa que se releguen conocimientos y realidades
que se encuentran fuera de la perspectiva periodistica. La comprension de la realidad no
depende exclusivamente del periodismo. Desde el empleo de la imprenta y otras tecnologias
de impresion, se demostro claramente que la prensa no puede abarcar todos los aspectos de la
realidad.

104 ozano, José. Teoria e investigacion de la comunicacion de masas. Alhambra Mexicana. México D.F., 1997.
p. 33.
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La reconstruccion de la realidad no es una falacia, sino un proceso interactivo que
permite a los medios tomar en cuenta las necesidades mediaticas de las audiencias. EI mismo
ciclo produccion-circulacion-consumo se subdivide en innumerables senderos que permiten el
acercamiento del emisor con el receptor. El surgimiento de “culturas hibridas” dentro de las
teméticas mediaticas evidencia el gradual reconocimiento intercultural y multiétnico.

Para Miguel Rodrigo Alsina, la produccion de la noticia es una tarea organizada y
normativa que es peculiar en cada medio de comunicacién. Pese a ello, se pueden reconocer
las siguientes etapas:

e “Seleccién y preparacion de redes o canales para el acceso directo a los
acontecimientos o a informaciones relativas a los acontecimientos.

e Control de relevancia de los acontecimientos aprehendidos, mediante el
principio ‘de autoridad’ (que toma en cuenta las declaraciones o acciones de
una autoridad reconocida) y el principio del ‘rol social’ (acogiendo las rutinas
y comportamientos del individuo).

e Control de los valores de verdad de las enunciaciones seleccionadas.

e Jerarquizacion mediante la distribucion del espacio o del tiempo, o de la
competencia comunicativa entre los acontecimientos seleccionados, sobre
la base de una misma comparacion en términos de relevancia respecto a
las expectativas del emisor, del publico o de ambos.

e Preparacion de las comunicaciones finales sobre acontecimientos
seleccionados, eventualmente mediante contextualizaciones, explicaciones,
interpretaciones y discusiones de valores de verdad”19s,

De acuerdo con Gabriel Galdoén, la produccion de la noticia involucra un “analisis
renovador de la realidad”, debido a que ¢l periodista emplea métodos y pautas de actuacion
eficaces para enfrentar realidades mdltiples y heterogéneas. Su éxito dependera si cultiva las
siguientes actitudes:

¢ “Iniciativa en la bisqueda y en la prevision. Si se espera que las noticias
lleguen no se podra evitar que muchas de ellas correspondan a intereses
particulares ajenos al interés general y que no se tenga tiempo para
conocer su entidad y su sentido y su adecuacién con finalidades éticas.

e Apertura mental y vital a la totalidad de lo real, sin prejuicios reduccionistas,
para facilitar la adecuacién de los métodos de analisis a la naturaleza de
cada objeto. Por ello, se requiere una especializaciéon funcional y sectorial
de los informadores, de acuerdo con sus aptitudes y gustos.

e Refuerzo de la necesidad del saber antropolégico. No sdélo desde la
contemplacion de la finalidad sino también por las caracteristicas del objeto
informativo (‘realidades humanas’).

e Conocimiento critico de las diversas fuentes de distinto tipo y no depender
de las mismas. De ahi se desprende la necesidad de realizar una
investigacion lo méas profunda posible de la realidad concreta sobre la que
hay que informar.

105 Cf. Rodrigo Alsina, Miguel. La construccion de la noticia. Ediciones Paidés. Barcelona, 1996. p. 128 y pp.
133-134
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e Tener como meta llegar a encontrar la verdad y el sentido de cada realidad,
en relacion con su naturaleza propia y con lo que los ciudadanos necesitan
saber acerca de ella™°®.

La circulacion de los mensajes ha sido detallada generalmente como un asunto de
indole administrativo-burocratico, relacionado con las redes y agentes de distribucion. Casi no
existe un marco semidtico o socioldgico que analice este periodo de transicion. Entre la
elaboracion y el consumo de la noticia se interponen estrategias gerenciales y
mercadotécnicas que hacen posible los entramados de conocimiento.

Sin embargo, en el Problema de la informacion (1978), Umberto Eco y Paolo Fabri
explicaron que la circulacion de la noticia se plasmaba en dos formas de comunicacion:

e “Comunicacion estrepitosa: Prensa nacional, television y radio de difusion
nacional; publicidad de difusién nacional, cine, teatro, musica reproducida,
objetos y mercancias; prensa local, radio y televisién locales; publicidad
local, sifialética vial, comunicaciones verbales institucionalizadas vy
colectivas; fiestas que tengan caracteristicas de comunicacion estrepitosa,
octavillas y otros materiales de propaganda politica.

e Comunicacion discreta: Mercancias y objetos estandarizados en cuanto
significan status social o modalidad de uso; mercancias y objetos artesanos;
estructura y uso del espacio; fiestas y ceremonias rituales; comportamientos
verbales, comportamientos gestuales fisondmicos y posturas corporales;
modos y usos del vestir; comportamientos asociativos, musica producida
artesanalmente™07,

El consumo de la noticia ha sido relacionado con el impacto social de los medios,
muchos de ellos tremebundos y apocalipticos. Una de las teorias que mas se acercd al
paradigma de la “reconstruccion” de la realidad y la consecuente elaboracion del
seudoentorno es la denominada agenda-setting (“establecimiento de la agenda noticiosa”),
planteada por McCombs y Shaw en 1972108,

Pese a esos alcances, creemos que los estudios comunicoldgicos clasicos no brindaron
respuestas significativas y concluyentes a las interrogantes del consumo mediatico. Si bien se
detallé el papel manipulador de los medios y las actitudes generadas por él, se analizaron
someramente las condiciones naturales que modificaban la recepcion de la informacion, tales
como las modalidades de lectura, l0s procesos neuroldgicos que generan la memoria y la
epistemologia en torno a la adquisicion de informacion y conocimiento.

La ausencia del enfoque psicoldgico, socioldgico y semidtico en el debate tedrico —que
nos ayudarian a debatir agilmente sobre la noticia y su relacion con las representaciones
mentales y las estrategias de lectura— vulnera el caracter multidisciplinar del periodismo vy las
ciencias de la comunicacion. Este déficit debe promover el hallazgo de nuevos estudios para
un nuevo contexto global: la sociedad de la informacion.

106 Cf. Galddn, Gabriel. Desinformacién. Método, aspectos y soluciones. Ediciones Universidad de Navarra.
Pamplona, 2001. pp. 158-159.

107 Cf. Rodrigo Alsina, Miguel. Op. Cit., pp. 43-44.

108 \/er apartado 2.1.1. Investigaciones sobre la accién social de los medios, punto A.
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Al rechazar la teoria de los efectos “maquiavélicos” de los medios, Teun Van Dijk
sugiere que las investigaciones deberian redirigirse a examinar las etapas de la cognicion

social y uso de la noticia:

109

I.- Percepcion y

La atencion esta condicionada por las intenciones comunicacionales. Los procesos de
percepcioén del texto periodistico implican la identificacion de los formatos del medio y la

atencion distribucion del item informativo. Ademas, estan relacionados con la informacién visual
asociada con nuestro conocimiento general acerca de los articulos periodisticos.
Significa el acto voluntario especifico de decodificar e interpretar un texto dado. La

Il.- Lectura interpretacion del titular puede conducir a la decisién de continuar o interrumpir la lectura

del resto de un reportaje periodistico.

Ill.- Decodificacién
e interpretacion

Macroestructura del
contexto de la
comunicacion

Tipo de entorno social, identidad del periédico, objetivos de la
lectura, opiniones acerca del periddico y valores periodisticos.

Esquema del
discurso periodistico

Permite al lector reconocer y evaluar los titulares, en primer
lugar, como un titular de un esquema periodistico.

Informacion
macroestructural

Se refiere a los modelos situacionales relevantes, argumentos u
otras creencias esqueméaticas, como opiniones y actitudes sobre
los acontecimientos denotados y sus componentes (tipos de
accion, participantes, situacion, circunstancias).

Plan de lectura
parcial

Incluye la decision de continuar leyendo, leer s6lo un pérrafo,
entre otros

IV.- Representacién
en la memoria
episédica

Representacion

La representacion del texto de un discurso periodistico es
jerérquica, con macroproposiciones en la parte superior y con
detalles en la parte inferior.

Comprension

La comprensién es un proceso integrado y complejo de seleccion
estratégica, recuperacion y aplicacion de diferentes fuentes de
informacién en la construccion de representaciones textuales y
modelos. Una vez que hemos construido un modelo de la
situacion que resulte aceptable, es decir, relativamente completo
y coherente, decimos que un item informativo ha sido
comprendido.

V.- Usos y cambios
del conocimiento
social general

Modificaciones o actualizaciones de modelos situacionales (creencias, estructuras,
argumentos, actitudes, ideologias, entre otros).

Tabla 9. Etapas del uso de la noticia.

En suma, la elaboracion de la agenda corresponderia a la voluntad de adquirir

informacién veraz, en beneficio de los intereses colectivos y del sistema democréatico. La
composicion de la noticia, la etapa mas importante de la comunicacién meditica, conlleva a
reconstruir la realidad y a satisfacer audiencias cada vez mas exigentes y selectivas. Las
posteriores etapas de circulacion y consumo dependeran de las tematicas y formatos que
contengan tales productos noticiosos.

El nivel de comprension de las noticias seria directamente proporcional al grado de
participacion ciudadana en materia politica. En ese sentido, el periodismo no sélo emplearia
los recursos metodoldgicos ya expuestos para reconstruir la realidad, sino también para
interpretarla y juzgarla de manera libre, espontanea y pluralista.

109 Cf. Van Dijk, Teun A. La noticia como discurso. Comprensidn, estructura y produccién de la informacidn.
Ediciones Paidds. Barcelona, 1990. pp. 201-212.
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c) Periodismo como intérprete social

Si se considera a la noticia como un producto lineal, serial y compacto,
subestimariamos la compleja constitucion de la agenda mediatica. Luis Nufiez Ladevéze
considera a la noticia “una secuencia del acontecer por la aplicacion unitaria de una regla de
interpretacion de un intérprete contextual”''®, Mas que un informador mecanico, el periodista
es un intérprete de la informacion.

No obstante, la teoria periodistica ha obviado tal hecho incuestionable, ya que suele
referirse a difusores “automatas” de la comunicacion y no como agentes constructivos de
conocimientos comunicables. Como toda profesion intelectual, el periodismo exige la
especializacién, para convertirse en un intermediario de noticias que reordena, compara,
evalla y juzga los hechos.

Para ejemplificar su naturaleza intermediaria e interpretativa, NUfiez Ladevéze
enumera tres niveles o “planos progresivos” de la actividad periodistica, que convierten al
material informativo en materia prima de la construccion de la agenda:

e “Plano ftextual. Comprende el modo cémo los periodistas informadores
ordenan textualmente los datos, confeccionan los titulos de sus textos y
elaboran los sumarios.

e Plano ‘contextual® Comprende el conjunto de juicios o0 decisiones
profesionales que tienen por objeto la identificacibn, comparacion y
evaluacion de las noticias consideradas como unidades, mas o menos
artificialmente concebidas, del acontecer.

e Plano ‘estilistico” Su objeto es indicar los rasgos caracteristicos del estilo
informativo, sus cualidades y defectos, las formas estereotipadas y las que
no lo son tanto, y los limites de la capacidad expresiva de los
informadores”1L,

La contextualizacion de la noticia seria la etapa mas importante del proceso
informativo, ya que relaciona el presente con el pasado mediato o inmediato, es decir, se
analizan las consecuencias que podria tener un acontecimiento en la sociedad mediante el
estudio de hechos anteriores que originaron su aparicion.

Sanchez Bravo reconocié esta facultad contextualizadora como a) hermenéutica,
porque es interpretante e interpretadora; b) “fenomenologica”, porque parte de unos hechos;
c) “multiple”, porque permite una pluralidad de lecturas, desarrollando el sentido critico; y d)
pedagdgica, porque supone siempre la presencia de alteridad*?.

Para Lorenzo Gomis, el periodismo es un “fendmeno de interpretacion” con dos fases
bien delimitadas: entender y expresar. En consecuencia, la interpretacion se vuelve un proceso
dindmico: comienza y acaba en cada edicién, lo que significa que un individuo actta a la vez
de receptor y de fuente. Ademas, el comentario de los hechos producidos llega incluso a tratar

110 Armentia Vizuete, José Ignacio; Caminos Marcet, José Maria. La informacién: Redaccion y estructuras.
Servicio Editorial de la Universidad del Pais VVasco. Zarautz, 1998. p. 116.

111 Nafiez Ladevéze, Luis. Manual para periodismo: Veinte lecciones sobre el contexto, el lenguaje y el texto de
la informacién. Editorial Ariel. Barcelona, 1991. p. 48.

112 Cf. Herrero, Carmen. Periodismo politico y persuasion. Actas Editorial. Madrid, 1996. p. 37
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de descifrar e interpretar el futuro, especialmente un futuro deseable, para indicar como podria
alcanzarse. La interpretacion periodistica es, asi, “un diagndstico y un pronostico”*3,

En ElI medio media (1987), Gomis replantea el proceso de interpretacion,
representandolo en dos pasos: la descripcion y la evaluacion. La primera maneja directamente
la informacion en bruto; en la segunda se elabora la noticia en base a material ya descrito e
interpretado. De esta forma se establece un método de interpretacion exclusivamente
periodistico:

e “Porque escoge entre todo lo que pasa aquello que considera ‘interesante’.

e Porque traduce a lenguaje inteligible cada unidad que decide aislar (noticia)
y ademas distingue en ella entre lo que es mas interesante (recogido en el
lead o primer parrafos y destacado en el titulo) y lo que es menos.

e Porque ademéas de comunicar las informaciones asi elaboradas, trata
también de situarlas y ambientarlas para que se comprendan (reportaje,
crénica) y de explicarlas y juzgarlas (editorial y, en general,
comentarios)”114,

Gomis explica que la interpretacion periodistica se basa en los siguientes

postulados:!®

I. Larealidad puede
fragmentarse en
periodos

El Unico periodo que se trata de interpretar es el mas reciente, que no ha sido
interpretado todavia. El periodo que se considera coincide, en la prensa escrita, con
la periodicidad del medio. No se trata de interpretar toda la realidad, sino so6lo un
fragmento de ella, un periodo. La extension serd maxima en cuanto al espacio y a los
temas: nada es ajeno en principio a la consideracion y, si se juzga interesante, a la
interpretacion periodistica.

Il.- Larealidad puede
fragmentarse en
unidades
independientes
(hechos)

La realidad puede fragmentarse en hechos, pudiéndose elaborarlos, redactarlos y
comunicarlos al lector como “noticias”. Convertir un hecho en noticia es basicamente
una operacion linglistica. Sélo los procedimientos del lenguaje permiten aislar y
comunicar un hecho. De esta forma, la noticia es la comunicacion linguistica
informativa e impersonal de un hecho de modo que pueda ser facilmente entendido y
comentado.

lll.- La realidad
interpretada ha de
poder ser asimilada
en un tiempo variable

Debido a la escasez de tiempo, el medio busca ser comprendido de manera
satisfactoria mediante dos recursos: la titulacion y la redaccién de las noticias en
orden de interés decreciente (lead). Al suponerse que el contenido mediatico no es
consumido completamente, el lector escoge lo que le interesa. Por lo tanto, la
interpretacion periodistica de la realidad debe adaptarse a la diversidad y
heterogeneidad de las audiencias.

IV.- Larealidad
interpretada debe
caber en el espacio
disponible

La adaptacion a un espacio dado es, por lo pronto, una necesidad impuesta por la
funcion de ofrecer una interpretacion selectiva de la realidad. El condicionamiento del
espacio dependera también de la inversién publicitaria en un medio. En suma, todo el
proceso de adaptacion del material disponible a un espacio dado implica un conjunto
de procesos sucesivos de interpretacion.

V.- La interpretacion
se expresa mediante
una gama de modos y
convenciones

Esto es posible gracias a la diversidad de géneros periodisticos. Estos son modos
convencionales de captar y traducir la realidad. Las reglas por las que se rigen son
bastante flexibles y admiten muchas variedades. Lo fundamental, sin embargo, es
gue cada uno de ellos cumple una funcién distinta y cubre un sector de este amplio
arco que va de la noticia al editorial.

Tabla 10. Bases del periodismo interpretativo.

113 Herrero, Carmen. Op. Cit., p. 43.
114 Cf. Gomis, Lorenzo. El medio media: la funcion politica de la prensa. Editorial Mitre. Barcelona, 1987. pp.

18-19.

115 Cf. Ibidem, pp. 19-39.
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Considerar al periodismo como un fendmeno interpretativo, que conlleva la aplicacion
de un método y presentacion determinados, contrasta con la primera definicién de periodismo,
acufiada por el filésofo aleman Georg Hamann en 1777: “Narracion de los acontecimientos
mas recientes y mas dignos de recordar, impresos sin orden y coherencia especial”*®, la cual
reflejaba la actividad barroca y pangenérica de los medios durante el siglo XVIII.

Al iniciar el siglo XXI, Angel Lopez asegura que tal aforismo sigue siendo valido. El
“mosaico periodistico” contemporaneo es un discurso hiperreal, debido a que el mundo
captado por los receptores difiere bastante del mundo construido por los emisores. Asi, se
forma “un mundo fragmentario, a ratos cadtico, a ratos ordenado, un mosaico en el que se
obtiene una vision de conjunto sin necesidad de colocar todas las piezas y ni siquiera las que
estan contiguas™’.

Como se detallard en el siguiente apartado, al analizar los distintos géneros
periodisticos reafirmaremos que el periodismo no es mas que la interpretacion amplia y
matizada de la realidad. Pese a la diversidad de las formas, estilos, extension y formatos, los
géneros grafican, en conjunto, el flujo fenomenoldgico y retroalimentativo de la
comunicacion meditica: informa de hechos de forma clara y sencilla (noticia); profundiza en
aspectos de la misma mediante la investigacion (reportaje); ademas puede brindar extensas
narraciones descriptivas y literarias de algunos detalles noticiosos (cronica); puede evaluar y
construir juicios de valor en torno a los hechos (comentarios, editoriales, criticas) para luego
difundirlos, permitiendo a los receptores interpretar el contenido noticioso y desencadenar la
contextualizacion de nuevos acontecimientos y el analisis de mas hechos.

En suma, todo lo relacionado con el periodismo es interpretacion, pero aplicado en
diversos grados y profundidad, dependiendo del género a emplear. Es por ello que cada
género tiene una naturaleza peculiar que, sin embargo, les permite convivir e influirse entre si.

2.2. Géneros periodisticos

Los diversos tratados y manuales de redaccion periodistica muestran las tenues
diferencias existentes entre los diversos géneros periodisticos. Para comprender estas
subespecies redaccionales, se deben tolerar los margenes de convergencia estilistica y la
aparicion de los géneros “hibridos™, que combinan diferentes formas de discursos, creando
nuevas formas de presentar la noticia a las audiencias multiculturales.

Opuesto a la legitimacion de los géneros hibridos, el debate maniqueista “objetividad-
subjetividad” ayudo a encontrar puntos de divergencia entre los estilos periodisticos. Nacio a
mediados del siglo XIX, cuando la prensa norteamericana diferencio los “hechos” (facts) de
los “comentarios” (comments). Si bien el objetivismo ha recibido fuertes criticas —siendo
considerado un mito y un esquema unidimensional— en la actualidad es considerado como una
cualidad estilistica que busca el rigor, la independencia y la veracidad posible. Por su parte, la
interpretacion periodistica complementaria la labor descriptiva de la informacion, brindandole
contexto, analogias y preposiciones tentativas acerca de su devenir mediato o inmediato.

116 Roman, Eduardo. Semiologia y periodismo. La blsqueda de un modelo tedrico. Revista de Semioética.
Facultad de Ciencias Sociales. Universidad de Chile. Ndmero 3, junio de 1998. 116 pp. http://csociales.uchile.cl/
publicaciones/biblioteca/docs/semiotica/semiotica3.pdf

17 Cf. Lépez, Angel. Escritura e informacion: La estructura del lenguaje periodistico. Editorial Céatedra.
Madrid, 1996. p. 245.
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En todo caso, este apartado se centrard en el analisis de estilos de redaccion
periodistica que ayudan a desarrollar estructuras informativas, interpretativas y opinantes.
Estudiar una prensa o periodismo “anarquista”, “sindicalista”, “obrera” o “comunista” no
aporta nada mas que confusion en la taxonomia de los géneros periodisticos, ya que estos
calificativos s6lo se emplean para definir supuestamente a los sistemas ideoldgicos que
avalaban estas publicaciones o para identificar a los consumidores que las adquirian. Del
mismo modo, tiene poco sentido hablar de medios “capitalistas”, “liberales”, “burgueses” 0
“socialdemocratas”.

Desde el siglo XIX, las publicaciones o productos mediaticos denominados “masivos”
o “populares” fueron acusados de difundir la aculturacion, la alienacion y la estética “brutal”
en la sociedad. Para complicar ain mas el entramado tedrico, ambos términos han sido
forzados a significar cosas distintas, puesto que se asegura que lo masivo proviene de lo
populartt®,

La configuracién cultural y socioecondémica de la sociedad de la informacion ha
demostrado que lo “masivo” y lo “popular” son pequefias entidades que se hallan en el
conglomerado multicultural. EI denominado “periodismo especializado” seria la clave para
comprender los nuevos derroteros que conducirian a un periodismo mas inclusivo, pluralista e
integrador en beneficio de la globalidad.

2.2.1. Desarrollo de la diversidad taxon6mica

Al ser intérprete del acontecer social y agente dinamico de la reconstruccion de la
realidad, el periodista necesita difundir sus mensajes manteniendo siempre el interés en la
informacion. Del mismo modo que el lenguaje es “el uso infinito de medios finitos” —de
acuerdo al famoso aforismo de Wilhelm von Humboldt— los medios emplean una serie
limitada de géneros periodisticos para generar una fuente incansable de informacion,
presentandola y disefiandola de innumerables formas, como el pensamiento mismo.

En ese sentido, la elaboracién de la agenda noticiosa depende mucho del empleo de
los géneros periodisticos, ya que estos permiten la pluralidad y diversidad de enfoques frente
a un acontecimiento, es decir, mantienen el enriquecimiento de la informacion, mejorando la
calidad textual, asi como la percepcién de los consumidores.

El estudio de los géneros periodisticos estd relacionado con muchos campos de la
teoria del periodismo?!®, entre ellos los procesos de seleccion y valoracion de los hechos, asi
como el desarrollo de los estilos redaccionales y el analisis de estructuras internas y externas
de los mensajes mediaticos. Para José Luis Martinez Albertos, el estudio de los géneros
periodisticos hizo posible una construccion teérica, la cual surgié por extrapolacion de la
teoria clasica de los géneros literarios. Esto provocaria el surgimiento de los siguientes
enfoques:

118 Frente a este razonamiento, surgen las siguientes interrogantes: ¢ Lo popular nunca fue masivo? ;Por qué hay
tanta resistencia en que se considere a los diarios “serios” 0 “‘semi-serios” como “populares” o “masivos”? La
contradiccion es tal que el mismo hecho de considerar “popular” a un medio de comunicacion pareciera
denigrarlo, pero en términos corporativos es sindnimo de éxito y alta recordacion en las audiencias.

119 Josep Maria Casasus identifica la teoria del periodismo como la Periodistica, es decir, aquella rama de las
Ciencias de la Comunicacién, que desde la perspectiva histdrica, actual y prospectiva, estudia todos los
fendmenos y elementos de las diversas dimensiones complementarias del sistema periodistico: la produccién, la
mediacion, la recepcion y la transformacion social de los mensajes. Cf. Casasus, Josep Maria; Nufiez Ladevéze,
Luis. Estilos y géneros periodisticos. Editorial Ariel. Barcelona, 1991. p. 63.
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e “En un primer momento, como una ‘técnica de trabajo para el analisis
sociolégico’ de inspiracion rigurosamente cuantitativa.

e Posteriormente, sin embargo, ha quedado perfilada como una ‘doctrina
filolégica’ propia de la sociolinguistica, que sirve como eficaz instrumento no
s6lo para el analisis cualitativo y cuantitativo en el campo de las Ciencias
Sociales, sino también para valoraciones criticas de caracter literario y
linguistico.

¢ Finalmente, de acuerdo a Gomis, la teoria de los géneros es el método mas
seguro para la ‘organizacién pedagogica’ de los estudios universitarios
sobre periodismo™20,

Sin embargo, para nuestro autor, los géneros son “instituciones histérico-sociales” en
vez de meras modalidades estilisticas a cargo de profesionales especializados:

“Al igual que ocurre con los géneros literarios, los géneros periodisticos son un
principio de orientacién para el lector, ademas de un principio de clasificacion
para el critico y el historiador [...] Los géneros periodisticos deben ser para el
periodista los fundamentos basicos para el conocimiento cientifico del mensaje
informativo, es decir, la piedra de toque indispensable para que el trabajo
profesional del periodista pueda ser considerado una actividad intelectual
apoyada en una base cientifica”?1,

Con mayor pragmatismo, Aldunate y Lecaros afirman que los géneros no tienen una
relacion directa ni con el medio, ni con el tema, ni con las unidades de redaccion: cada medio
tiende a privilegiar ciertos géneros a fin de alcanzar las expectativas del receptor'?2, Eugenio
Castelli sostiene que la diversidad de géneros proviene de la naturaleza misma de las
audiencias, la cual es compleja y heterogénea, dado los distintos niveles culturales y
lingiiisticos en que se desenvuelve!?.

Para Susana Gonzalez, los géneros periodisticos destacan la trascendencia del
acontecer social, mediante la descripcion, la narracion, la exposicion y la argumentacion. Solo
asi se puede brindar una vision fehaciente del mundo:*?*

120 Martinez Albertos, José Luis. Curso general de redaccién periodistica. Lenguaje, estilos y géneros
periodisticos en prensa, radio, TV y cine. Editorial Paraninfo. Madrid, 1993. p. 393.

121 Cantavella, Juan; Serrano, José Francisco (eds.). Redaccion para periodistas: informar e interpretar.
Editorial Ariel. Barcelona, 2004. p. 56.

122 Cf. Aldunate, Ana; Lecaros, Maria José. Géneros periodisticos. Pontificia Universidad Catélica de Chile.
Santiago, 1989. p. 14.

123 Cf. Castelli, Eugenio. Manual de Periodismo: Teoria y técnica de la comunicacion. Editorial Plus Ultra.
Buenos Aires, 1996. p. 179.

124 Cf. Gonzalez Reyna, Susana. Géneros periodisticos: Periodismo de Opinién y discurso. Editorial Trillas.
México D. F., 1999. pp. 14-20.
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Sefiala las caracteristicas de un objeto. Este procedimiento exige del lenguaje viveza y
I.- Descripcion precision; que el publico conozca todos los detalles necesarios para imaginar el objeto o el
suceso descrito.

Relata un suceso o serie de sucesos relacionados, de tal manera que adquieren un
significado distinto de aquel que tienen por separado. El hecho aislado no interesa a la
narracion; mas bien, le importa el conjunto de acontecimientos que ofrece la realidad; qué
sucede, a quién le sucede, en donde sucede y en qué circunstancias sucede. La narracion
rebasa el nivel estatico de la descripcion y se fundamenta en la accion. Quien narra busca
despertar el interés en el hecho y mantener la curiosidad por lo que sucede.

Il.- Narracién

Explica los hechos y las ideas acerca de un objeto, una idea o un tema. Exponer un tema es
interpretar el sentido genuino del mismo, manifestar sus antecedentes, causas o0 datos
necesarios para comprender su accion y desarrollo. Puede ir junto a la argumentacion.
Cuando la exposicién acompafia a las otras formas discursivas (narraciéon y descripcion)
generalmente cumple el propésito de presentar la informacién necesaria para comprender el
mensaje en su total significacion.

Ill.- Exposicién

Convence al lector para que adopte una determinada doctrina o actitud. Por su interés
persuasivo, la argumentacion se dirige al intelecto y a los sentimientos de las personas. En el
mensaje periodistico, la argumentacion se interesa mas por la verosimilitud que por el
proceso ldgico; en consecuencia, se auxilia con recursos de caracter mas programatico y
afectivo que los rigurosamente logicos y retéricos. La argumentacion, entonces, es la forma
del discurso basada en premisas que no ofrecen certeza, pero que resultan aceptables y
razonables.

IV.- Argumen-
tacion

Tabla 11. Cualidades de los géneros periodisticos

Si bien se afirma que la cantidad de especies redaccionales es variadisima, no hay
duda que todas ellas responden a estas cuatro cualidades del discurso'®. Verbigracia, el
denominado periodismo “informativo” se basa en la descripcion y su conjuncion con la
narracion; el “interpretativo” retine a los dos primeros dentro de una exposicion para explicar
los hechos; y el “opinante” busca el debate de los sucesos empleando juicios de valor. A su
vez, estos tres discursos pueden enhebrarse y formar nuevas estructuras “hibridas”. Esto
explicaria lo dificil que es reordenar y establecer una clasificacion duradera de los géneros
periodisticos.

Para Gonzalo Martin Vivaldi, la riqueza de los géneros periodisticos evitaria la
imposicion de un lenguaje totalitario, funcional o tecnoldgico. De esta forma, se conseguiria
un discurso ecuanime, veraz e informativo que debe ser defendido diariamente por los
comunicadores sociales:

“Frente al tono panfletario, mostrar el estilo auténtico denso y conciso en
donde palabras y frases estén cargadas de sentido, no impregnadas de
hueca sonoridad.

e Frente a la propaganda, la exagerada ideologizaciéon o el falseamiento de
los conceptos, mostrar una exposicibn honrada de los hechos sin
apasionamientos o pretensiones dogmaticas.

¢ Frente a la abstraccion y pretensién cientifica, la concrecion del suceso o
del hecho con su adecuada valoracion.

e Frente a la consigna, el formulismo partidista, defender la libertad de
pensamiento, el respeto a la individualidad y la opinion ajena”*26.

125 \er apartado 2.1.2. Discusiones en torno al control persuasivo, punto B.
126 Cf. Vivaldi, Gonzalo Martin. Géneros periodisticos: Reportaje-Cronica-Articulo (Analisis diferencial).
Editorial Paraninfo. Madrid, 1993. pp. 267-268.
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Pese a todas las aportaciones mencionadas, el debate tedrico sobre los géneros
periodisticos esta lejos de terminar. Una forma de entender el surgimiento de los estilos
hibridos y la aparicion de las nuevas tendencias periodisticas es describir las evoluciones y
transformaciones que ha experimentado la redaccion periodistica a lo largo de la historia. Sin
embargo, toda periodizacion debe emprenderse desde el siglo XIX, época en la cual la prensa
se moderniza y se profesionaliza, volviéndose “masiva” y “objetiva”.

Existe un consenso académico que describe la evolucion histérica del periodismo en
tres etapas: el ideoldgico, el informativo y el explicativo!?’. En la actualidad, se sugiere

agregar a nuestra lista el denominado “periodismo especializado”, influenciado por los
.128

procesos de globalizacion:

|.- Periodismo
Ideolégico
(1850-1920)

Paralelo al uso de los combustibles fésiles y la tecnificacion eléctrica. Posee un caracter
doctrinal, partidista y moralizador. Fue contemporaneo de los debates ideoldgicos
(democracia-totalitarismo, presidencialismo-parlamentarismo, liberalismo, proteccionismo)
de la sociedad industrial. Da poca cabida a los hechos, pero profundiza en los comentarios
y evaluaciones de los mismos, consolidandose el articulismo, las criticas y los ensayos
periodisticos.

Il.- Periodismo
Informativo
(1850-¢,19507?)

Se centra en el relato objetivo de la noticia, separando los hechos de las opiniones. El
empleo masivo del telégrafo con los exponentes de la “Edad de Oro” de la prensa
anglosajona (1890-1920) dieron cabida a nuevos géneros: la nota informativa basada en el
lead, el reportaje y la cronica.

lll.- Periodismo
Explicativo
(1950-¢19907?)

Surge luego de la Segunda Guerra Mundial. Debido a la competencia de los medios
audiovisuales, la prensa se dedica a explicar los acontecimientos mas que presentarlos,
analizando sus causas y previniendo sus efectos. De esta forma surge el “reportaje en
profundidad” y la “crénica interpretativa” marcadamente hibrida, que linda entre los hechos

y el comentario valorativo.

Los progresos tecnologicos de la informatica, propios de la globalizacién, han multiplicado
las posibilidades de comunicabilidad de los formatos mediaticos. Frente a la voragine
informativa, aparece un periodismo especializado basado en el analisis, evaluacion e
investigacion sectorizada, buscando incrementar los contenidos relacionados con el
interés humano, los servicios, el bienestar social y la vida cotidiana. Asi, aparecen nuevos
géneros como la noticia de situacion, el infografico y la informacion visual.

IV.- Periodismo
Especializado
(1990-...)

Tabla 12. Evolucion historica del periodismo

Se demuestra que los géneros son, por consiguiente, “modalidades historicas
particulares de la creacion literaria, concebidas para lograr unos fines sociales muy
determinados™?°. Sin embargo, pese a esta cronologia, el concepto de “género periodistico”
es reciente en la bibliografia sobre Ciencias de la Comunicacion. Hasta principios de la
década de 1960 no aparecia expuesto sistematicamente con afan didactico®.

Para Patrick Charaudeau, todo intento de realizar una taxonomia de los géneros
periodisticos debe tomar en cuenta los siguientes factores:

e “Texto: Resultado de un acto de comunicacion, producido por un sujeto en
una situacion contractual de intercambio social. Su significacién depende de

127 Cf. Martinez Albertos, José Luis. Curso general de redaccion periodistica. Lenguaje, estilos y géneros
periodisticos en prensa, radio, TV y cine. Editorial Paraninfo. Madrid, 1993. pp. 265-266; Gutiérrez Palacio,
Juan. Periodismo de opinion. Paraninfo. Madrid, 1984. pp. 21-24; y Casasus, Josep Maria; Nufiez Ladevéze,
Luis. Estilos y géneros periodisticos. Editorial Ariel. Barcelona, 1991. pp. 22-24.

128 \/er apartado 1.2.5. Estructuras hibridas de tematica especializada.

129 Martinez Albertos, José Luis. Op. Cit., p. 392.

130 Cf. Santamaria, Luisa. El comentario periodistico. Los géneros persuasivos. Editorial Paraninfo. Madrid,
1990. p. 17
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lo que caracteriza una situacion: una finalidad enunciativa, una identidad de
los participantes en el intercambio, un tema como contenido del
intercambio, un dispositivo particular como circunstancias materiales del
intercambio.

e Lugar de pertenencia: Configura un texto portador de sentido como
resultado de una puesta en escena significante que incluye los efectos de
sentido que se propone producir la instancia mediatica y, ademas, los
efectos posibles construidos por la pluralidad de lecturas de la instancia de
recepcion en una relacion de cointencionalidad.

e Lugar de produccidn: A partir de él se construiria una tipologia de los modos
de produccién de textos o de documentos seglin parametros que no serian
necesariamente los mismos que los utlizados para una tipologia del
producto terminado.

e Ejes de tipologizaciéon: Dependen de los componentes que definen un texto
tanto en sus propiedades generales como en sus caracteristicas
situacionales, pero al mismo tiempo de la eleccion de las variables que se
decide considerar, pues es dificil construir una tipologia con numerosas
variables.

e El tipo de instancia enunciadora: Puede discriminarse segun su origen y su
grado de intervencién. El origen puede encontrarse en el propio medio (un
periodista) o fuera del medio (un politico, un experto, alguna personalidad
solicitada para hablar-escribir).

e El tipo de contenido: Se determina segun el tema que constituye el
macrodmbito sobre el que trata, en forma dominante, el discurso, que es
objeto de la noticia o de un debate.

e Las caracteristicas del dispositivo escénico: Por su materialidad discursiva,
aportan especificaciones al texto y tienden a diferenciar los géneros segin
el soporte mediatico (prensa, radio, television)”131,

De esa forma, podremos reconocer tres tipos de acontecimientos: el “referido” (AR)
que solo se limita a registrar lo dicho y hecho; el “comentado” (AC) que se presta a la
constatacion y problematizacion de los hechos, formulando hipédtesis y conclusiones; y el
“provocado” (AP) que construye una opinion'®2. A partir de ahi podemos reordenar las
diferentes especies redaccionales:**3

181 Cf. Charaudeau, Patrick. El discurso de la informacion. La construccion del espejo social. Gedisa Editorial.
Barcelona, 2003. pp.

132 Cf. Ibidem, pp. 190-220.

133 |bidem, p. 161.
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Instancia interna 4
(+ comprometida)

Ediforial,
critica .
Semblanza Entrevista — Debate
Comentario|— Analisis de
expertos periodistas

Reportaje Informe de
investigacién

< [
< »

AR AC AP
Noticias breves o o Articulo-opinién
de agencia Analisis de especialistas

externos al periodismo
Articulo-politico

Instancia externa \
(+ comprometida)

<«

Figura 6. Coordenadas de tres tipos de acontecimientos.

Si bien el esquema es estatico, podemos reconocer el debate periodistico entre el
hecho y la opinién. Dentro del grafico, ambos campos se oponen (Noticias breves de agencia-
Articulo politico). Para el autor, las especies interpretativas (Informe de investigacion,
Comentario, Analisis de especialistas) serian los canales que comunicarian las
extrapolaciones, mejorando la calidad del contenido periodistico. En todo caso, la
investigacion seria la clave para superar el nivel de “lo referido” y “lo comentado”.

Daniel Jorques propone otro sistema de coordenadas para disponer adecuadamente los
géneros periodisticos, basado en los lazos del texto informativo con los dispositivos
focalizadores del mensaje (formatos, herramientas de disefio, protagonistas y autores) y la
cadena inferencial-presuposicional inherentes a los contenidos (carga persuasiva-seductiva,
grado de inteligibilidad, nivel de veracidad y rigor investigativo). De esta forma se podra
develar la posicion de los géneros dentro del panorama dialogico “emisor-realidad”, aunque
se arriesga a subestimar la importancia de la tematica noticiosa dentro de la adquisicion de la
informacion: 34

134 Cf. Jorques, Daniel. Discurso e informacion. Estructura de la prensa escrita. Servicio de Publicaciones.
Universidad de Cédiz. Valencia, 2000. pp. 146-147.
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Figura 7. Géneros periodisticos dentro del panorama dialégico emisor-realidad.
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El resultado de esta exégesis seria el reconocimiento de “espacios-tipo” dentro del
periodismo: el informativo, el explicativo y el opinante. Debido a la estrecha ligazén entre
estos tres ejes, se puede comprender el surgimiento gradual de los géneros: pese a su carga
ideoldgica, la publicacion de opiniones generé la difusion de hechos; por su parte, el
objetivismo busco ampliar el analisis, contextualizando y analizando los acontecimientos.

Esto significo el nacimiento de un periodismo dedicado a la explicacién y evaluacién.

Sin embargo, la confusion taxondémica continGa. Al iniciarse una investigacion
sistematica de los mismos, nos encontrarnos frente a un tropel desordenado y caético de
técnicas redaccionales, con funciones aparentemente similares y prosaicas, detalladas por una

gran cantidad de autores sin ningin acuerdo o convencién previa.

Daniel Vega brinda una serie de razones que explicarian las clasificaciones

indiscriminadas:

e “Por constituir el periodismo una actividad muy dinamica, la cual evoluciona
constantemente al influjo de la inspiracion de periodistas imaginativos y de
los avances tecnolégicos, constantemente se producen clasificaciones que
intentan abarcar las especies periodisticas modificadas (hibridas) y aquellas
especies de aparicion reciente.

e Deficiente preparacion académica y una escasa preocupacién por su
actualizacion profesional. Esta circunstancia se refuerza por el hecho de
gue los propios especialistas no proponen clasificaciones homogéneas y no
exista una definicion académica al respecto.

e En el caso del periodismo amarillo, la confusién de formas y especies es
deliberada y utilizada principalmente con fines manipuladores. Se trata de
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confundir al lector y presentarle, enmascarada bajo una determinada
especie periodistica, una informacion tendenciosa.

e Tendencia de algunos periodistas, que en su afan de parecer modernos y
actualizados, utilizan una terminologia estereotipada y snob. En este caso,
la confusion suele ser mas de forma que de fondo y se presenta sobre todo
en el caso del uso o abuso de anglicismos”35,

El origen de este fendmeno se debe a la falta de un consenso tedrico y académico que
defina claramente a las especies periodisticas. La anarquia compositiva y los consiguientes
yerros en el empleo de los discursos han generado desconcierto en las Escuelas de Periodismo
y en los propios receptores, poniendo en riesgo la comprension adecuada del mensaje. Para
evidenciar el peligro de esta situacion, enumeraremos los variopintos ordenamientos de los
géneros.

Vilarnovo y Sanchez identificaron dos grandes corrientes de clasificacion:

e “Tipologias anglosajonas: Establecen una diferencia esencial entre stories
(donde se cuenta lo que sucede) y comments (donde se glosa lo ocurrido).
A su vez, las stories se subdividen en hard news (las de actualidad
inmediata) y soft news (las de actualidad mediata).

e Tipologias latinas: Distinguen cuatro tipos de actitud que se traducen en
géneros concretos: la actitud ‘informativa’ (reportaje); la actitud
‘interpretativa’ (crénica); la actitud de opinién (columna, critica, editorial); la
actitud de entretenimiento o divulgaciéon (ensayo, humor, tiras cémicas) 136,

Con la finalidad de contextualizar el estudio de los géneros en el plano
latinoamericano, es necesario centrarnos en la segunda, que se presta a englobar mas estilos y
formas de narracion literario-periodistica. En ese sentido, Martinez Albertos'®” busca superar
la tipologia latina:

135 Cf. Vega, Daniel. Mal empleo de los términos periodisticos y la confusién del receptor. Tesis de Licenciatura.
Facultad de Ciencias de Comunicacidn de la Universidad de San Martin de Porres. Lima, 1992. pp. 48-49.

136 | pez Garcia, Angel. Escritura e informacion. La estructura del lenguaje periodistico. Ediciones Catedra.
Madrid, 1996. p. 232.

187 Cantavella, Juan; Serrano, José Francisco (eds.). Redaccion para periodistas: informar e interpretar.
Editorial Ariel. Barcelona, 2004. p. 73.
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ESTILO ACTITUD GENEROS Y SUBGENEROS PERIODISTICOS MODOS DE
PSICOLOGICA ESCRITURA
o Reportaje de
acontecimiento.
Informativo Informar * Informacién. | e Reportaje de accion. Narracion
(Primer nivel) (Rela_ltar, * Reportaje | * Reportaje de citas } Hechos
referir) (objetivo). (entrevista) Descripcion
e Reportaje de seguimiento
(reportaje corto)

Informativo

Interpretacion

Reportaje 11 (interpretativo).

Exposicion: hechos

. (Analizar, .
(Segundo nivel) explicar) e Cronica. y razones.
o Editorial.
Opinién . e Suelto. .
o S Axrticulo o . . Argumentacion:
Editorializante (enjmcu_ir, comentario o Co'IL_Jmna(artlculoflrmado). razones e ideas.
persuadir) e Criticas.
e Tribuna libre

Ameno /

e Entretener.

Articulos literarios (ensayo, humor, divulgacién,
costumbrismo).

Exposicion y

. . e Divulgar. e Narraciones de ficcién (novelas, cuentos). >
Literario c g e Tiras comiagl ( ) argumentacion:
- . [ ] . H
(folletinista) -reaclog razones e ideas.

literaria e Poemas.

Columnas personales y otros features.

Tabla 13. Clasificaciéon de géneros periodisticos por Martinez Albertos.

Otras propuestas mas heterodoxas, que recogen los textos mixtos o hibridos, son las
formuladas por Héctor Borrat y José Javier Mufioz!®. Ambos tratan de demostrar que las
técnicas narrativas se han fusionado de tal forma que resulta dificil su catalogacion dentro de

las taxonomias tradicionales:

Narrativos simples

Cuando se mantiene un predominio del qué, quién y cuando.

Narrativos explicativos

Cuando existe un predominio del qué, quién, cuando, por qué y
como.

Borrat
Descriptivos simples Cuando se mantiene un predominio del qué, quién y donde.
Descriptivos Cuando existe un predominio de qué, quién, dénde, por qué y
explicativos como.

. . Se destacan la noticia y sus variantes mas significativas, tales
Géneros de predominio - y . 9 )
) . como la trascripcién de encuestas, el informe y las variedades
informativo ) .
informativas.

Géneros ambiguo- Se agrupan los articulos denominados seudoinformativos, propios
mixtos de informacion e | de los corresponsales locales: el articulo divulgativo, el articulo
interpretacion biogréfico, la cronica y la resefia.
Géneros del periodismo Emplea el reportaje y la entrevista

Mufioz | interpretativo P portajey '

Géneros ambiguo-
mixtos de interpretacién
y opinién

Se incluyen la entrevista de opinién, en la que se requiere del
protagonista tomas de postura y juicios de valor, las cartas al
director y variedades periodisticas como las tiras cdmicas y
vifietas.

Géneros de opinion

Se agrupan los comentarios, el editorial, la columna, la critica, el
ensayo Y la tribuna libre.

Tabla 14. Taxonomias de géneros periodisticos por Borrat y Mufioz.

138 Cf. Abril, Natividad. Periodismo de opinion. Editorial Sintesis. Madrid, 1999. pp. 64-66.
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No hay duda que el modelo tripartito (informacidn-interpretacién-opinion) es el méas
empleado y el que goza de cierta aceptacion. Atacado por su didactismo y simplificacion, es
generalmente subestimado por otros modelos més sofisticados como las exhibidas en parrafos
anteriores. En su afan por recoger lo expuesto en los esquemas de Borrat y Mufioz, se agregd
una cuarta seccion, la del “periodismo especializado” o area de especializacion periodistica.

Sin embargo, el problema fundamental de este modelo es la gran variacion que existe
en enumerar las subespecies dentro de estos cuatro campos, algunas distribuidas
indistintamente (tal es el caso del reportaje y la cronica, quienes se encuentran en areas de la
informacion y la interpretacion). Si bien los especialistas reconocen a las subespecies
redaccionales, las denominan de diferentes maneras o las emparejan con otras de manera
arbitraria. El siguiente cuadro da cuenta de ello:

Santibafiez & Daniel Eduardo Armafianzas & Martinez
Infante!3® Vegal4? Romant4! Diaz!4? Albertos!43
e Editorial. .
e Articulo (ensayo, * :étilt%l#ilgl
e Editorial. o tribuna abierta, '
) " Editorial. W) p
|.- Género de e Critica. Articulo e Editorial. articulo . C ari
Opinion « Comentario -y e Articulo. costumbrista, omentario o
editorial. . - columna.
o columna. Columna. | Comentario. articulo .
“Evaluativo” o ¢ Resefia. = " | e Critica. retrospectivo). ;
“ o Critica. . e Articulos de
argumentativo” | ¢ Notas de 1 e Columna. e Comentario. o
Resefia. . critica en la
humor. e Critica. Yl
« Columna seccion
Iy cultural.
e Cartas al director.

Tabla 15. Subespecies del género periodistico de opinion.

De acuerdo a la cronologia, el denominado “periodismo ideoldgico” propugné la
publicacion libre de ideas, asi como opiniones y comentarios referidos a la realidad social.
Para realizar esta labor, foment6 la creacion de innumerables estilos de composicion que
siguen perviviendo luego de casi cuatro siglos.

A diferencia de sus pares objetivistas y explicativos, el género de la opiniéon no ha
sufrido cambios draméticos en su estructura. Sus principios siguen siendo los mismos: a) el
medio debe definir su linea editorial —asi como sus tendencias, preferencias y tematicas—
frente a su publico, ya que es determinante para su aceptacion en el mercado; b) reunir un
staff de periodistas de oficio y expertos de diferentes campos del saber humanistico para
secundar la posicién del medio; y c) las apreciaciones y valoraciones de los redactores no
persiguen un afan manipulador, sino que es parte del pluralismo que hace posible la libertad
de prensa.

139 santibafiez, Abraham; Infante, José. Géneros periodisticos. Universidad Diego Portales. Santiago, 1997. p. 25
140 \/ega, Daniel. Op. Cit., pp. 51-53.

141 Roman, Eduardo. Semiologia y periodismo. La blsqueda de un modelo teérico. Revista de Semiodtica.
Facultad de Ciencias Sociales. Universidad de Chile. Nimero 3, junio de 1998. 116 pp.

142 Armafianzas, Emily y Difaz, Javier. Periodismo y argumentacion: géneros de opinion. Servicio Editorial
Universidad del Pais Vasco. Bilbao, 1996. pp. 85-137.

143 Martinez Albertos, José Luis. Curso general de redaccion periodistica. Lenguaje, estilos y géneros
periodisticos en prensa, radio, TV y cine. Editorial Paraninfo. Madrid, 1993. pp. 367-377.
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Santibafiez & Infante Daniel Vega
e Parrafo informativo o ¢ Nota.
informacién. ¢ Informacion (con ideas secundarias y
desarrollo noticioso).

Il.- Género e Cronica informativa. ¢ Informe.
Informativo e Cronica.

¢ Reportaje informativo. e Entrevista.

e Testimonio (informacion derivada de la

¢ Entrevista informativa. version directa de un testigo).

Tabla 16. Subespecies del género informativo.

La expresion “periodismo informativo” pareciera abusar de una redundancia. Sin
embargo, tal expresion se ha impuesto como sin6nimo de objetivismo, veracidad e
independencia. Vastago del positivismo y del progresismo industrial del siglo XIX, este
género tratd de acabar, en un inicio, con la tendenciosidad negativa de la prensa de opinion,
pero posteriormente fungi6 como complemento vital de los juicios de valor (facts &
comments). En la actualidad, su alianza lo ha aparejado mas al “periodismo explicativo” por
su versatilidad estilistica.

Pese a su sencillez, encontramos algunas ambiguedades en este campo. Verbigracia, el
término “informacion” esta sujeto a diferentes interpretaciones teoricas. La confusion radica
en identificarlo como un “suceso noticiable” o como un formato (lead), que recoge el
acontecimiento de manera lineal y elemental, sin opiniones, explicaciones o
contextualizaciones que resten impacto al texto.

Sarm]?:nrzgz & Daniel Vega Eduardo Roman
e Péarrafo
interpretativo. e Cronica
.- Género Cronica e Informe interpretativa.
interpretativo interpretativa. investigativo. .
Reportaje e Entrevista
“Explicativo” o i(Téerpretativo e Reportaje. interpretativa.
« » e
documentado profundidad”) e Ensayo. e Reportaje
Entrevista interpretativo.
interpretativa.

Tabla 17. Subespecies del género interpretativo.

No obstante, especies como el informe, la cronica, el reportaje y la entrevista
sobrepasan los limites objetivistas y pueden cultivar la interpretacion. Auxiliadas por las
técnicas de documentacion, pueden explorar los antecedentes de una noticia determinada.

Debido a esta riqueza y multiplicidad de enfoques, se sostuvo que a partir del
“reportaje interpretativo” (que combinaba el rigor del objetivismo, la investigacion
sistematica de los hechos y la necesidad de brindar juicios de valor) surgi¢ el New Journalism
y la hibridacién periodistica contemporanea, cuya clasificacion esta en proceso:
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Eduardo Roman José Maria Sanmartil44
, e Periodismo de investigacion.
IV.- Género - -
S e Nuevo e Periodismo de precision.
especializado L . . - ”
Periodismo. ¢ Narrativa de no ficcion o “Nuevo periodismo” (contracultural o
“Creativo” On e Periodismo underground; activista o0 comprometido; de oposicién o adversary; de
demand” ’ informativo de interpretacion o interpretative journalism; cientifico o precision
« etinen ion. journalism).
Narrowcasting’, (;re{iC(Ij(.)n jPeriodismz) de servicio
“ » L] ] .
instrumental” o eriodismo -
sistemico. e Periodismo local.

“practico” .
e Periodismo contracultural.

Tabla 18. Subespecies del género periodistico especializado.

Establecer una taxonomia al periodismo especializado es una tarea dificultada por su
constante diversificacion de objetivos e intereses. Si bien muchos géneros especializados
mantienen posiciones antisistema desde la década de los setenta, las areas de especializacion
se han ampliado, apareciendo un periodismo “educativo”, “civico”, “urbano”, “ecologico”,
“de salud”, “diplomatico”, entre otros calificativos pintorescos y gratuitos.

2.2.2. Opiniones noticiables

Con sus aciertos y falencias, el periodismo ideoldgico fue el primer intérprete de la
realidad social dentro del sistema liberal-capitalista. Si bien en la actualidad esta relegado a
una cierta cantidad de paginas, en el siglo XVIII ocupaba toda la extension del periddico.
Tachado como “pura subjetividad” por el objetivismo, las opiniones noticiables fueron
paralelas a los procesos revolucionarios en Norteamérica y Francia, apoyando la democracia y
la libertad de expresion.

En ese sentido, la apertura liberal que beneficid a la prensa no sélo buscé defender las
reformas sociales, sino una causa patriética nacida en las tertulias ilustradas, la cual tuvo
como herramienta ideoldgica y proselitista al periodismo. Sin embargo, el nacimiento de los
textos periodisticos de opinidn se remonta a 1540 con la publicacion de los scholia o notas
criticas redactadas en latin por el censor a pie de pagina de los libros. En 1665, el Journal des
Scavans ofrecia resumenes de libros y critica de obras cientificas. El autor de Robinson
Crusoe, Daniel Defoe (1660-1731), editd una revista entre 1704 y 1713, la cual no incluia
noticias, s6lo extensos articulos politicos'*.

Sin dar cuenta de valores elementales como la “actualidad” o la “inmediatez”, los
periodicos “criticos” u opinantes del siglo XVI1II eran cuadernillos de circulacion irregular
que presentaban una sola seccion que plasmaba un pensamiento partidista determinado. No
obstante, este enfoque cambi6é a mediados del siglo XIX, centrandose mas en la reflexion
moralizante, satirica y costumbrista de la realidad social. Al recibir una considerable
influencia de la literatura, cultivo el ensayo y la critica'®®, especies que han sobrevivido a la
aparicion del telégrafo, a las agencias de noticias, a las técnicas de la “piramide invertida” y a
los medios audiovisuales.

Al igual que los géneros informativos e interpretativos, los opinantes buscan también
el significado de los hechos, pero no se mantienen neutrales. Recomiendan al receptor un

144 Cantavella, Juan; Serrano, José Francisco (eds.). Redaccion para periodistas: informar e interpretar.
Editorial Ariel. Barcelona, 2004. p. 341

145 Cf. Armafanzas, Emy; Diaz, Javier. Op. Cit., pp. 73-74.

146 Cf. Abril, Natividad. Periodismo de opinion. Editorial Sintesis. Madrid, 1999. pp. 43-44.
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tamiz ideoldgico o politico determinado para analizar la coyuntura y enfrentarla. Para Radl
Rivadeneira, la funcion de la opinion periodistica se relaciona directamente con las preguntas
bésicas ¢Por qué? y ¢Para qué? Gracias a ellas, identificamos dos tendencias a las cuales se
dirige:

e “El causalismo: Es la hipétesis de indagacion del ¢,por qué? Fisonomiza una
postura definida de un grupo de comentarios y editoriales de corte
explicativo, racionalista, que fundamenta la misiéon ‘orientadora’ de la prensa
en una especie de axioma.

e Elteleologismo: Persecutor de respuestas a la pregunta ¢ para qué? estaria
representado por una cantidad de editoriales y comentarios de indole
persuasiva, fundados en metas prefijadas: catequizacion religiosa,
politizacion del receptor, incentivacion de impulsos para la accion esperada
y deseada”*’.

Carmen Herrero relaciona los géneros opinantes con el quehacer politico y el
mantenimiento de la gobernabilidad democratica al afirmar que la opinién es “la superacion
de la duda” amparada por la ley, que beneficia tanto al periodista (al permitirle comunicar sus
propias ideas) como a los ciudadanos, velando por el honor, la imagen y la intimidad!*®. Sin
embargo, en su afan de persuadir, el periodismo de opinién suele recurrir a las metaforas y a
discursos simplificadores y efectistas que harian peligrar los derechos ciudadanos#°.

Juan Gutiérrez Palacio explica que los géneros opinantes no solo se quedan
encasillados en el campo politico: exploran otras dimensiones de la noticia, ya que “no tienen
la finalidad rigurosamente informativa de transmitir datos. Trabajan sobre ideas, deducen
consecuencias ideologicas, culturales y filosoficas de unos acontecimientos mas o menos
actuales”*°,

El siguiente grafico describiria la verdadera nomenclatura de la opinion periodistica,
que gira en torno a fines educativos, propagandisticos y ludicos, mas alla de los meramente
partidistas y manipuladores:*®*

147 Rivadeneira, Radl. Periodismo. La teoria general de los sistemas y la ciencia de la comunicacion. Editorial
Trillas. México D. F., 1999. pp. 225-226.

148 Cf. Herrero, Carmen. Periodismo politico y persuasion. Actas Editorial. Madrid, 1996. p. 107.

149 Cf. Ibidem, p. 96.

150 Gutiérrez Palacio, Juan. Periodismo de opinién. Paraninfo. Madrid, 1984. p. 110.

151 |bidem, p. 12.
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Campo de interaccion
de 2 elementos

T Entrete-
/ Opinion nimiento
Campo de interaccion
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Qampo de la informa-
cion noticiosa. Inter-
\ accién’de 4 elementos
Educacién Propaganda

Figura 8. Elementos del género de opinién.

Ana Aldunate y Maria José Lecaros consideran a la opinion como una “estructura
concentrada de ideas”, que a partir de un dato desarrolla una idea central que desencadena
otras secundarias, encargadas de reafirmar la primera®®2. Esto tiene dos consecuencias: por un
lado, la opinion puede convertirse en creadora de noticias por si misma, al generar enfoques
novedosos sobre el tema o contraargumentaciones y polémicas sobre la tesis original. Por otro
lado, esto permitiria a la opinidn ingresar irrestrictamente al tratamiento de cualquier tema,
sea éste novedoso o atemporal'®,

La diversificacion de las teméticas y de las audiencias hacen imposible la figura de un
“paneditorialista” o un “columnista total”. Por ese motivo, los medios buscan disponer de
equipos multidisciplinarios de especialistas, dedicados a evaluar el acontecer politico,
financiero, artistico y literario®™*. Frente al pluralismo y la gran cantidad de pareceres
disimiles, lo que presentan en comun todos los textos de opinién es que trabajan sobre
premisas, las cuales sefialan el camino a una hipotesis y su comprobacion en una tesis.

Como observamos en parrafos anteriores, la bibliografia referida a la clasificacion de
las especies opinantes varia en demasia. Nos detendremos a analizar los cuatro estilos mas
empleados: el editorial, la columna y el articulo, detallando otros relacionados a estos, tales
como el comentario, la critica y el ensayo.

La opinidn explicita de un medio de comunicacion, o de sus propietarios, acerca de un
hecho determinado recibe el nombre de “editorial” o “articulo de fondo”**. En el contexto de

152 Aldunate, Ana; Lecaros, Marfa José. Géneros periodisticos. Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
Santiago, 1989. p. 43.

153 Cf. Ibidem, pp. 43-44.

154 Sin embargo, todos ellos responden a una linea editorial implicita y al director general, quien asume la
responsabilidad de los contenidos

155 Esteban Moran ha recopilado variopintas definiciones sobre este término: “la expresion de la conciencia,
valores y creencias del periodico” (Pulitzer); “la libre opinion sobre los hechos del dia” (White); “la presentacion
de un hecho y su interpretacion en forma ordenada, légica y sencilla, con el fin de entretener, influir en la
opinién o aclarar noticias de interés” (Spencer); “el mensaje formal que un hombre excepcionalmente inteligente
y excepcionalmente bien informado dirige a unos cincuenta mil compatriotas”. (Godkin). Cf. Morén, Esteban.
Géneros del periodismo de opinién: Critica, Comentario, Columna, Editorial. Ediciones Universidad de
Navarra. Pamplona, 1988. p. 139.
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la prensa escrita, es la pieza redaccional mas importante que se publica diariamente. En los
medios audiovisuales, es una pronunciacion esporadica, pero trascendente, sobre un suceso.

La posicion institucional del periodico busca valorar un hecho noticioso para influir en
la opinion pablica y demostrar su influencia en el acontecer social. Dependiendo de su
integridad profesional, las campafias mediaticas de los editorialistas podran convencer a sus
receptores y modificar el mainstream informativo. A partir de ahi, se pueden desglosar las
cuatro funciones que conlleva esta labor:

e “Explicar los hechos: El editorialista puede explicar a los lectores de la
forma que crea mas conveniente la importancia de los sucesos del dia.

e Dar antecedentes: Ademas de reconocer la importancia del hecho, el
editorialista procura ubicarlo en su contexto historico.

e Predecir el futuro: Después de analizar los acontecimientos presentes, el
editorialista siente la tentacion de dar el siguiente paso: predecir partiendo
del hoy, los acontecimientos del mafiana que se ven como inevitables a la
luz de la experiencia de situaciones similares y siguiendo unas normas de
razonamiento légico.

e Formular juicios: Los editorialistas son guardianes no oficiales de la
conciencia publica. Se supone que deben tomar partido y defender su
postura como cualquier otro intelectual”%6,

Si asumimos lo expuesto, la concepcion de un editorial no solo implicaria apreciar y
examinar un hecho, sino la construccion de una plataforma orientadora de las audiencias,
comparable al poder y parafernalia de la propaganda. Sin embargo, desde mediados del siglo
XX, se ha evidenciado la crisis de los textos editorializantes o moralizantes. Su baja lectoria
se deberia al eclecticismo y escepticismo tipico de la posmodernidad, asi como los intereses
mediaticos mas selectivos de los consumidores, quienes consideran al editorial como un
escrito servil a los intereses comerciales y a los grupos de poder.

El estilo del editorial se caracteriza por su sobriedad, ya que responde a la relevancia
de los temas que trata, basicamente de materia politica, econémica e internacional. Se elimina
la primera persona y se evita el tono coloquial, ligero y fresco que pueden tener otras especies
opinantes. Natividad Abril afirma que la formalidad linglistica no basta, mucho menos en el
panorama actual. El editorialista del siglo XXI esta obligado a combinar los tres recursos
retéricos para cautivar a su cada vez reducida lectoria: la descripcion, la narracion y la
argumentacion®®’. En ese sentido, Susana Gonzalez reconoce que la estructura del editorial
contiene implicitamente esos recursos en las siguientes secciones:

o ‘“Informativa: Se presenta una breve exposicion noticiosa del tema sobre el
cual versa el editorial.

e Interpretativa: Es un comentario, un desarrollo del tema, y constituye
propiamente la aportacién del periodista, porque es la interpretacion que
éste hace de las noticias y de los datos y los hechos expuestos al inicio del
articulo.

1% Santamarfa, Luisa. EI comentario periodistico. Los géneros persuasivos. Editorial Paraninfo. Madrid, 1990. p.
65.
157 Cf. Abril, Natividad. Periodismo de opinion. Editorial Sintesis. Madrid, 1999. pp. 150-151.
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se asientan las razones por las cuales el tema se valora de una u otra
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manera; o bien se presenta una recapitulacion.

Conclusiva:

Tiene el propésito esencial de comunicar un Gltimo

pensamiento importante, y la forma que adopta puede ser la de una
exhortacion, un ruego, un consejo”1%8,

Clasificar los editoriales por su finalidad y campo de accion es una labor llena de
indeterminacion. Los siguientes autores muestran lo facil de emprender subclasificaciones,
olvidandose de delimitar areas con la columna y el articulo, incluso comprometiendo algunas
funciones tipicas de los géneros interpretativos:

Trata de rebatir unas posiciones contrarias y convencer por la via de la
Editorial argumentacion. Se polemiza con un autor concreto, con una corriente de opinién o
polémico con un estado general de cosas contrarias a las posiciones y tesis del equipo

editorialista.

Suele apoyarse en la utilizacion de razonamientos de tipo técnico que dogmatico.

Martinez Editorial . _EI_ gditorialista actla en’doble plano: se esfge_r;a en aportar todos los e_Iementos de

Albertos5° interpretativo juicio y expone, despugs, su toma de posicion subjetiva: las conclusiones que el

propio editorialista considere las mas acertadas.

Se diferencia del interpretativo en que la toma de posicion aparece poco
Editorial comprometida, Expone los datos y los hechos en una actitud fria y alejada y
objetivo y apunta mas unas explicaciones que una sentencia. No son muy frecuentes en los
analitico periédicos, pero se emplean para cuestiones que no han generado controversia

alguna.
Editorial Conocido también como “editorial exppsitivo”, porque solo prgsenta la informac?c?n
. . sobre un suceso. En él se vuelven a citar los hechos ya mencionados en la seccion
informativo ! . : . W7

informativa, pero manifestando el punto de vista institucional.
Editorial Se uti[iza cuan@o €s preciso arjgdir una explicacion de lo sucedido, por cuanto la

s sola informacion no es suficiente para comprender la trascendencia del

explicativo =

acontecimiento.
Editorial En este tipo de e_dit_orial se requiere que'e_l periodista sea justo en la interpretac@c')n
interpretativo de los _acontecimientos, pero el andlisis que se lleva a cabo no exige

necesariamente llegar a conclusion alguna.

Se pone de manifiesto un estricto orden Idgico que indica claramente las razones
Editorial por las cuales se piensa de otra manera. En él se argumenta a favor o en contra de
polémico un hecho o una situacién, de manera que mediante razonamientos sencillos, el

Gonzalez publico se convenza del punto de vista propuesto.

Reynal®0 Se denomina también “editorial de lucha” por cuanto presenta ataques a
Editorial determinadas situaciones y exige conductas especificas. Generalmente este tipo
exhortativo de articulo va precedido de aquellos que persuaden, argumentan e informan, a fin

de que la accion solicitada resulte consecuente.
Serie de articulos editoriales de una misma causa y que culminan con editorial de
Editorial de accion. En este caso, los periodistas se dedican principalmente a denunciar
campafa politicas locales corruptas que requieren correcciéon, a pedir mejoras para la
comunidad o a defender alguna causa olvidada.
Editorial Procura convencer suave y sgtilmente, puesto que no piden ni exhortan. El mz_inejo
persuasivo dg este tipo de editorial |mp||(35_i el uso de argumentos para convencer y guiar al
publico hacia un asunto especifico.
Editorial de . . . . . A
interés No se escribe con el prop05|to~de |nterpre_tar p_grsuadw 0 convencer, Sino mas bien
humano para entretener, recordar o sefialar una situacion.

Tabla 19. Tipos de editoriales.

1% Gonzalez Reyna, Susana. Géneros periodisticos: Periodismo de Opinidn y discurso. Editorial Trillas. México
D. F., 1999. p. 62.
159 Cf. Santamaria, Luisa. El comentario periodistico. Los géneros persuasivos. Editorial Paraninfo. Madrid,
1990. pp. 66-67.
160 Cf. Gonzalez Reyna, Susana. Op. Cit., p. 61.
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La columna es una especie opinante con funciones similares a la del editorial, ya que
secunda y defiende la posicion institucional del medio. Asimismo, comparte con el editorial
lugares preferentes dentro de la pagina; una titulacion y recursos tipograficos que remarcan su
periodicidad y sello personal. La diferencia con el editorial radica en la libertad estilistica que
exhibe la columna y en la nombradia misma del columnista. Ademas, éste no estd sujeto a
abordar estrictamente un tema coyuntural: puede escribir sobre asuntos poco conocidos o
difundidos con menor formalidad, incluso pueden combinarlo con narraciones y circunloquios
de indole personal. Por ese motivo, algunos autores consideran a la columna como una
version modernizada y mas flexible del editorial, considerando al columnista como la clspide
de la carrera de todo periodista.

El lenguaje empleado en la columna puede abarcar el humorismo, la sobriedad, el
colorismo y la creatividad literaria. Esto da rienda suelta a la descripcion, la narracion y la
explicaciéon de un hecho o situacion especial. Para Carmen Herrero, la columna es el género
de la conjetura por excelencia: teniendo la posibilidad de presentar con firmeza las ideas, no
cae en un tono grave que excluya otros posibles enfoques o respuestas a la problematica®®. La
opinién del columnista debe obtener la complicidad y la familiaridad con el lector. Si esto
ultimo es percibido, la opinion resultara més persuasiva. La autora menciona los pasos para
lograr ello:

“El columnista dispone de muchos y variados recursos: apelaciones directas al
lector, el tuteo, la pregunta, un lenguaje popular que a veces raya en lo vulgar,
las frases hechas, los topicos, las exclamaciones, las jergas de distintos
ambitos, recursos de tipo emotivo, las anécdotas, los ejemplos, las
innovaciones estilisticas, el oportunismo en la eleccion de temas, recursos
paralinguisticos como la negrita o la cursiva o el tipo de letra, la creacion de
personajes de ficcion con lo que se puede sentir identificado el lector, los
versos, los juegos de palabras, el humor, la ironia”12,

La paleta estilistica promueve la creacion de nuevas perspectivas ‘“hibridas”:
dependiendo de la fama del columnista, se pueden componer columnas como ensayos
minuciosos o piezas literarias. Por ese motivo, se esta convirtiendo en un serio rival del
articulo periodistico, el cual no goza de tales prerrogativas dentro del medio. Frente al
radicalismo y al autoritarismo, exhibe un tono irénico y satirico para criticar el status quo que
se desea combatir. Para Luisa Santamaria, esta praxis tiene dos consecuencias fundamentales:

e “La critica del ejercicio del poder: El tratamiento humoristico esta dirigido a
cumplir dos funciones: poner en relieve aquello que segln su punto de vista
se considera vicioso, mediante la ridiculizacibn y de esta manera
desacreditarlo y, por otro lado, evadir una posible censura mediante la
alusion y el doble sentido.

e La persuasion del lector: Se busca la via del delectare para conseguir la
simpatia del pdblico hacia el discurso, mediante el humor que esta
emparentado con el ethos. El columnista no se interesa tanto por demostrar
0 convencer al lector por la via puramente racional, sino que se aprovecha
de los ridiculum para persuadirlo: la adhesion emotiva conducira mas
directamente hacia los resultados™63,

161 Cf. Herrero, Carmen. Op. Cit., p. 110.
162 |hidem, p. 105.
163 Santamaria, Luisa. Op. Cit., p. 123.
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La estructuracién de las columnas es variable y heterodoxa: a veces suele combinar la
informacién con los comentarios o simplemente esta abarrotado de juicios del propio
periodista. Susana Gonzélez Reyna identifica cuatro formas de construir columnas:

“Entrada — Seriacién de comentarios — Conclusién (Gltimo comentario).
Entrada — Relato — Conclusidn (fin del relato).

Entrada — Descripcién situacional o de algin personaje — Conclusion.
Entrada — Comentarios (razonamiento) — Conclusion”164,

Los siguientes autores establecen posibles clasificaciones de
periodisticas:

las columnas

De opinién

Por su forma y tono serio, parece un articulo editorial; sin embargo, todos los
juicios que en ella se expresan son responsabilidad del columnista, quien asi
lo acepta mediante su firma.

De informacion

Predomina la informacion sobre el comentario.

Se escribe con el proposito de divertir y entretener a los lectores. Su tematica

. Humoristica . h : S
Gonzélez es diversa y los comentarios se caracterizan por su ironia.
165
Reyna De Se ocupa de todas las personalidades de la comunidad que destacan en
. algun momento o por algun motivo. Asi, puede referirse a los funcionarios
personalidades s - . .
publicos, a los deportistas ganadores de un premio o a los artistas famosos.
Columna Esta formada por una gran variedad de temas e incluye materiales diversos.
Tevoltillo” Por ejemplo, el columnista comenta alglin acontecimiento en tono editorial, a
reglén seguido cambia el tema e inserta una poesia o un epigrama.
Columna Parece un editorial, pero que expresa el elemento personal, con opiniones o
editorial ideas que sostiene el propio columnista. Sus parrafos doctorales tienen a
firmada menudo un aire profético.
Columna Se ocupa de temas editoriales de menor importancia y los trata en uno o dos
estandar péarrafos.
Columna Presenta a sus lectores un poco de todo. Se guia por el principio de la
“revoltillo” variedad y trata de que el contenido de su columna ilustre este motivo.
Columna de En la que tienen cabida aficionados a la poesia y a la sétira y los inventores
_ los de chascarrillos. El responsable de la columna en el periédico se relega a
Luisa colaboradores | segundo término y se limita a seleccionar.

Santamarial®®

Columna de Rara en la actualidad porque también escasean los ensayistas. Tienen una
ensayos limitada variedad de temas.
Columna de

chismografia

Denota el interés por las celebridades, sus vicios y sus virtudes.

Parecida a la de los chismes, pero la trasciende en su significacion. En ella,

Columna de L h . . .

orientacion los nombres triviales dejan su lugar al de altos funcionarios de gobierno,
politicos, senadores y diputados.

Columna Es un espacio reservado por los periédicos a escritores de notorio prestigio,

personal adquirido muchas veces fuera del ambito del periodismo.

Tabla 20. Tipos de columnas de opinion.

Es probable que la mayor confusion teérica dentro del columnismo sea la definicion

del comentario. Es un texto firmado por un miembro del staff de periodistas (jefe de seccion,
redactor-jefe) que domina un éarea informativa y que no busca generalizaciones, sino
conclusiones de un tema especifico (sobre todo deportes, economia e internacionales).

164 Gonzalez Reyna, Susana. Op. Cit., p. 95.
165 Cf. Ibidem, pp. 94-95.
166 Cf. Santamarfa, Luisa. Op. Cit., pp. 121-122.
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Comparte con el editorial su estilo sobrio, impersonal y polémico del devenir politico y
financiero.

A diferencia de la libertad tematica de la columna, el comentario tiene mayores lazos
con los temas de actualidad y que son abordados plenamente por los géneros informativos e
interpretativos. No abusa de la emotividad, sino de argumentaciones sobrias, mediante un
esquema sencillo y bien articulado:

“Titulo valorativo

Planteamiento general del tema y su enjuiciamiento global.
Su andlisis por partes: ir valorando distintas facetas de él.
Fallo o juicio critico del asunto.

Solucién con proyeccion de futuro”67,

El articulo es un texto opinante de publicacion irregular, escrito por un colaborador
fijo o un escritor invitado, dedicado al campo cientifico, artistico y filosofico. Si bien los
temas que aborda no son de actualidad, el debate de estos aun permanece dentro de la opinion
publica. El caracter atemporal del articulismo es compartido por la columna contemporanea,
que ha rebasado su entorno politico y fiscalizador, explorando las tematicas humanisticas. Sin
embargo, se diferencia de la columna y del comentario por su alto grado de personalismo: la
opinidn particular del articulista forman la esencia del texto.

Su estilo es basicamente literario: elabora conclusiones a partir de hechos anecdoticos
y personales, mediante un Iéxico elegante, fluido y matizado, sin caer en la ininteligibilidad.
El cuerpo del texto exhibe el desarrollo de una o dos ideas principales, prestandose cuidado a
la transicién de los parrafos, ya que los articulos suelen ser extensos, especialmente la de las
firmas mas renombradas. Se infiere que los rasgos literarios del articulismo clésico se
fundieron con las técnicas del periodismo interpretativo, generando el desarrollo del
“periodismo especializado”.

La estructura del articulo puede presentarse en tres formas:

e ‘“Entrada (proposicion general, breve y trascendental, basada en una noticia
reciente) — Explicacién (apoyada en ejemplos concretos) — Analisis
(sefialando las consideraciones pertinentes al tema) — Comprobacion y
conclusiones.

e Entrada (incidente especifico) — Analisis del suceso (se agrupa informacién
complementaria y comentarios) — Sintesis y conclusion general (se
sintetizan todas las ideas presentadas a lo largo del articulo y se plantea
una aseveracion o juicio principal).

e Presentacion tematica (alusién al hecho) — Punto de vista del articulista
(para reforzar los juicios expresados se hace referencia a informacion
concreta) — Tesis (se colocan comentarios adicionales) — Conclusién (se
reafirma la idea manifestada en la tesis)”168,

La clasificacion de los articulos ha dependido mas de su tematica que de su estructura
formal, debido a su laxitud en su composicion. Ademas, se advierte que otras subespecies (la
critica y el ensayo) se hallan dentro del articulismo:

167 Armafianzas, Emy; Diaz, Javier. Op. Cit., p. 121.
188 Cf. Gonzalez Reyna, Susana. Op. Cit., p. 74.
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Articulo Retrata las costumbres de una época o de un pais. Es realidad e imaginacion
. costumbrista con vision critica y aguda de la vida humana, con algo de filosofia y de humor.
Armafianzas
& Diaz®° Articulo Busca la divulgacion histérica. Es un género hibrido entre el reportaje y al
. articulo de investigacion. Suele publicarse con motivo de un aniversario o de
retrospectivo > '
una conmemoracion que pone ese tema de nuevo de actualidad.
Articulo de Constituye un esbozo ideolégico en los cuales los periodistas perfilan una idea
. y la comentan con el Unico fin de manifestar sus puntos de vista en relacion
comentario
con el tema.
Gonzéalez . - .
Reynal”® No se limita a comentar la informacién sino que se adentra en ella, la valora,
Articulo critico toma partido y la acepta o rechaza. Los juicios que se asientan en este tipo de
articulos se acompafian de una explicacion, de un razonamiento que sefiala
las causas de lo que se asevera.
Aborda temas de divulgacién relacionados con el mundo de las ciencias de la
naturaleza (ensayo cientifico) o a otros campos (ensayo doctrinal). ElI primer
Ensayo esta relegado normalmente a revistas especializadas y su presencia en los
periédicos diarios no es muy frecuente. El ensayo doctrinal trata de cuestiones
filosdficas, culturales, politicas y artisticas.
Es una de las tendencias mas generalizadas entre los colaboradores
Martinez Articulo habituales de los periddicos y ofrece numerosos matices: desde el humor a la
Albertos!™ costumbrista filosofia barata, pasando por el casticismo o el articulo de un cierto contenido

moral.

Articulismo de
humor

El campo del humor se extiende desde el costumbrismo a la politica.

Articulo
retrospectivo

Tienden a ser mas un comentario realizado con unas reglas de investigacion
histérica que un reportaje profesional con sentido del ritmo de la narracion
periodistica.

Tabla 21. Tipos de articulos de opinién.

Como se advierte en el cuadro anterior, la critica y el ensayo periodistico poseen una
cierta autonomia, encontrando un mejor desenvolvimiento en revistas y semanarios debido a
su profundidad y cariz especializado.

La critica suele ser confundida con el articulo periodistico por compartir objetivos y

campos de accién. La diferencia fundamental radica en que el primero tiene mucha mas
presencia en las publicaciones especializadas, asi como en la prensa diaria; en cambio, el
articulismo suele estar enmarcado en el campo periodistico. Ademas, se preocupa en evaluar
con mayor interés las expresiones artisticas del momento, es decir, las artes plasticas, el
teatro, el cine y la musica. Los criticos suelen ser personajes ajenos al periodismo, pero
mantienen un régimen de colaboracion regular con un medio de comunicacion.

Estos textos opinantes son encasillados en la denominada “seccion cultural” de los
diarios. Para José Luis Martinez Albertos en dicha seccion se pueden encontrar todos los
géneros: noticias de hechos culturales en forma de informacion, reportajes, entrevistas,
cronicas y comentarios; asi como manifestaciones no propiamente periodisticas de estilo
ameno, como cuentos, novelas, crucigramas y pasatiempos®’2,

Este “periodismo cultural” debe cumplir las siguientes condiciones:

189 Cf. Armafanzas, Emy; Diaz, Javier. Op. Cit., pp. 110-111.

170 Cf. Gonzalez Reyna, Susana. Op. Cit., p. 72.

111 Cf. Gutiérrez Palacio, Juan. Periodismo de opinién. Paraninfo. Madrid, 1984. pp. 197-199.

172 Cf. Martinez Albertos, José Luis. Curso general de redaccion periodistica. Lenguaje, estilos y géneros
periodisticos en prensa, radio, TV y cine. Editorial Paraninfo. Madrid, 1993. p. 377.
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e “Debe ser fielmente informativa, como primera condicion.

e Ha de responder en sus juicios a una preceptiva 0 a un criterio elaborado
del critico de manera que no quede a merced del impresionismo o del
humor del momento.

e Ha de ser positivo, ante todo, resaltando los valores de este orden, y
después, por contraste, los negativos.

e Ha de ejercerse con ecuanimidad de tono y absoluto respeto a las personas
y desarrollarse con estilo preciso y agil"173.

Para Juan Gutiérrez Palacio, la funcion principal de la critica es alcanzar la verdad,
mediante la percepcion y el empleo de valores estéticos. Dentro del plano periodistico, el
critico se erige como un agente creador de conocimiento cientifico:

“La raiz etimolégica del término —enjuiciar o juzgar— indica el rasgo
sobresaliente de este quehacer intelectual del hombre. Abarca en este contexto
un contenido de tipo cultural antropolégico: categorizacién axiologica del grupo
sociocultural, basada en experiencias anteriores y necesidades
cosmovisionarias actuales. La critica es asi un grado de fijacion del significado
sintético del objeto criticado, conforme a los canones vigentes”74,

Desde el siglo XVIII, han surgido escuelas criticas, buscando esclarecer la naturaleza
del trabajo artistico y su interpretacion adecuadal”. Sin embargo, dentro del contexto
periodistico, los textos criticos han adoptado los siguientes modelos:

e “Clasico: Considera juiciosamente la nueva obra de arte en relacién con las
normas establecidas por las autoridades o las tradiciones en materia
principal a que corresponda la nueva obra.

e Reporteril: En gran parte descriptivo. Se describe el libro, el cuadro, pieza o
el programa y se expresa la opinién por medio de los detalles que sefala y
por los que omite.

e Panoramico: Requiere de una perspectiva histdrica al paso que el cronista
considera el libro, obra teatral o sinfonia de que se trate, frente a toda la
cohorte de libros existentes en la misma categoria general.

e Impresionista: Considera al libro, pieza teatral, pintura, partitura o pelicula a
la luz del efecto que le causa como ser humano dotado de sensibilidad. El

173 | bidem.

174 Gutiérrez Palacio, Juan. Op. Cit., p. 222.

175 Entre las mas importantes podemos enumerar las siguientes: a) la “critica romantica adopté una condena
metodoldgica a los estetas eruditos del Racionalismo; b) la “critica positivista” paralela a la filosofia de Comte.
Primaban los hechos, la actitud racionalista y el determinismo cientifico; c) la “critica historica-filolégica”
preocupada casi exclusivamente de la compilacién y depuracion rigurosa de los hechos, dependiente de bases
documentales seguras; d) la “critica impresionista” rehusd toda forma de erudicion o métodos objetivos al
considerar la critica en un didlogo subjetivo entre el redactor y las obras maestras; €) el “formalismo ruso”
relaciona la critica con la historia, la psicologia, la sociologia, abusando del biografismo anecdético; f) el New
Criticism busco reorientar la atencion del critico en la obra y no s6lo en la biografia del autor, condenando los
detalles extra-literarios; g) la Nouvelle critique vinculé a la critica con el existencialismo, el marxismo, el
psicoanalisis y la fenomenologia; h) la “critica estructuralista considera la obra de arte como una estructura
estratificada de signos y significados totalmente distinta de los procedimientos mentales del autor en el momento
de la composicion; por Gltimo, i) la “critica sociol6gica” sugiere que las superestructuras estan determinadas por
las infraestructuras econdémicas, por lo tanto, el fenémeno literario responderia a un modo de produccion
especifico. Cf. Gutiérrez Palacio, Juan. Periodismo de opinion. Paraninfo. Madrid, 1984. pp. 251-277.
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valor de esta clase de critica depende del que tenga el critico mismo como
individuo”™76,

El ensayo es un tipo de articulo que trata temas de divulgacion, relacionadas con las
ciencias exactas y sociales. A diferencia del articulo y la critica —los cuales exploran el
ambiente cultural y artistico— el ensayo goza de mayor raigambre académica y cientifica por
su extension discursiva, su metodologia y su reducido publico especializado. En suma, el
rigor ensayistico obliga al redactor a conocer profundamente un tema.

Su génesis se debe a Michel de Montaigne (1533-1592) al publicar una obra titulada
Essais (1580). Si bien este género aparecid como un estilo discurso coloquial, fresco y
ecléctico, en los siglos siguientes adquirié fundamentos cientificos y menos poéticos.

El ensayo mantiene el desarrollo fluido y coherente de una tesis o idea central. A partir
de ahi, administra las lineas secundarias del pensamiento, enriqueciendo los puntos de vista
personales del redactor. Su estructura es similar al editorial, pero con mayor acuciosidad en la
presentacion de los juicios y las reflexiones sobre un tema determinado.

Susana Gonzélez Reyna reconoce dos tipos de ensayo, que varian en su profundidad
en el analisis de un suceso o tema:

e “Ensayo formal: Es una discusion argumentativa en la cual el escritor
expone un tema apegandose a la realidad de los hechos y a su
conocimiento de ellos. En este tipo de ensayo no caben la imaginacion, la
abstraccion o las apreciaciones emotivas; por lo general son tan extensos y
serios que rebasan al articulo de opinion y devienen en libros.

e Ensayo informal: Al cual corresponde el ensayo periodistico, resulta de la
reflexién en torno de un tema de interés general. En él se incluyen los
juicios, el relato y las descripciones, aunque no de manera simultanea, es
decir, el ensayo periodistico se ocupa de manifestar algun juicio y en todo el
articulo se plantea una reflexién; en otros casos, el ensayista relata alguna
experiencia’”.

En medio de lo intrincado que resulte la mera enumeracion de las subespecies
opinantes, Eugenio Castelli'’® grafica las principales diferencias entre el editorial, el
comentario:

176 Santamarfa, Luisa. Op. Cit., p. 147.

177 Gonzalez Reyna, Susana. Géneros periodisticos: Periodismo de Opinidn y discurso. Editorial Trillas. México
D. F., 1999. p. 108.

178 Castelli, Eugenio. Manual de Periodismo: Teoria y técnica de la comunicacién. Editorial Plus Ultra. Buenos
Aires, 1996. p. 198.
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Figura 9. Diferencias entre el editorial, el comentario y la critica.

Dentro de la agenda mediatica, el género de opinion promueve la formacion de
enfoques periodisticos creativos y novedosos acerca de innumerables problematicas que
interesan a la opinion publica. Sin embargo, creemos que la opinion posee inherentes dos
aspectos que dificultan su comprension y acercamiento a las audiencias: la primera reside en
su erudicion frente a los receptores que generalmente no gozan de background o informacion
previa al asunto. En segundo lugar, su formato denso y severo generalmente no esta acorde
con las nuevas tendencias medidticas, que giran en torno al inmediatismo y la realidad digital.

2.2.3. Objetivismo y especies informativas

Durante el apogeo del “periodismo ideoldgico” y la riqueza del articulismo, no
importaba mucho el atractivo visual ni el despliegue informativo en las paginas. Los primeros
diagramadores asumieron que los lectores leian todo el diario sin apuro, siendo innecesario el
disefio de un orden que diferenciara y jerarquizara a las noticias entre si.

La aparicion del telégrafo (1840) fue paralela a la modernizacion de las técnicas de
impresion y de las vias de comunicacion, especialmente en Gran Bretafia y Norteamérica.
Debido al incremento de la demanda mediatica y las distancias geograficas, la prensa nacional
tuvo que agenciarse los servicios de centros telegréaficos, los cuales transmitian sus mensajes
en codigo Morse.

Estas noticias “telegraficas” mostraron una estructura totalmente diferente a sus
predecesores opinantes: debido al tiempo apremiante y a la afluencia de clientes que usaban
esta tecnologia, los redactores crearon un estilo breve y conciso que permitiese difundir la
noticia en un minimo de lineas. Si ésta contaba con muchos datos secundarios, se dispuso
reordenarlos por grado de importancia en los parrafos subsiguientes.

De esta forma nacio la “piramide invertida” cuyo primer parrafo (el lead) concentraba
la esencia de la noticia. El resto del texto seria un complemento del acontecimiento principal,
lleno de detalles, anexos y datos dependientes del lead. Esta tendencia explicitamente
“informativa” se acentud durante la Guerra Civil Estadounidense (1861-1865). El peligro de
una secesion territorial obligo a las corresponsalias de ambos bandos a emplear la telegrafia
como medio vital para transmitir la noticia de manera rapida y confiable.

El lead norteamericano llegaria a Europa con las primeras agencias informativas
(Associated Press, Reuters, Havas), difundiéndola por el resto del mundo. Asimismo, este
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nuevo estilo periodistico fue explotado por la emergente “prensa masiva” de Day, Bennet,
Pulitzer y Hearst.

Pese a los dafios que produjo el amarillismo del siglo X1X, los diarios aun valoran las
virtudes de la “piramide invertida”. Las innovaciones exhibidas por el periodismo
interpretativo y especializado no han mellado los logros del objetivismo, cuyos principios aun
perduran en los libros de estilo de los principales medios de comunicacion.

Los géneros informativos engloban formas simples de redaccion, sin extrapolaciones
ni contextualizaciones. Se limita a enumerar jerarquicamente los datos esenciales de un
hecho, facilitando su comprension. De esta forma, la noticia cumplia con las exigencias
basicas de claridad, objetividad y veracidad.

Se cree que la génesis de la “pirdmide invertida” respondia tanto a las necesidades de
la prensa como de la lectoria: a) el lead facilitaba la composicion de titulares mas acordes con
la informacion y sus personajes; b) los lectores podian consumir rapidamente una noticia,
abandonando la lectura luego de algunos parrafos sin menoscabo de su comprension; c) el
orden jerarquico permitia el recorte de la nota informativa ante la falta de espacio, sin atentar
contra el significado general de la noticia.

Sin embargo, para Gabriel Galdon, el sistema discursivo de la “piramide invertida”
respondio a intereses de las agencias multinacionales de noticias, especialmente la Associated
Press:

e ‘“Lanecesidad de tener un modo estandarizado y comprensible de narracion
periodistica que facilitase el trabajo entre la agencia y los periddicos
asociados a ella. De esta forma se evitaba la disparidad cadtica de
enfoques editoriales y valoraciones tendenciosas.

e Un formato muy cercano a la naturaleza de un cuestionario (5 W'’s)
facilitaria el trabajo del personal sin formacion periodistica.

e La dependencia y el empleo vital de las lineas telegraficas, por parte de las
agencias de noticias, obligaba a mantener un orden jerarquizado en la
redaccion de los textos™".

Como ya se ha mencionado, la estructura formal de la piramide invertida gira en torno
al primer péarrafo (lead) donde se concentra el valor noticioso, respondiendo a las
interrogantes planteadas por las 5W’s: What (qué), Who (quién), When (cuando), Where
(dénde) y Why (por qué). Esto guarda relaciéon con los loci que figuraban en la etapa del
inventio de la retorica clasica®®,

De esta forma, la piramide invertida revoluciond la composicién periodistica,
modificando completamente el relato cronoldgico tradicional. Incluso, promovié la
maleabilidad de la estructura, al fusionar el lead con péarrafos cronoldgicos, comiunmente
denominados “cronologicos” o de “doble final”:

179 Cf. Galddn, Gabriel. Desinformacién. Método, aspectos y soluciones. Ediciones Universidad de Navarra.
Pamplona, 2001. p. 21.
180 Ver apartado 2.1.2. Discusiones en torno al control persuasivo, punto B.
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Culminacién
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Figura 10. Esquemas del relato cronolégico y la piramide invertida.

A lo largo del siglo XX, la piramide invertida experimentd variaciones discursivas.
Gonzalo Martin Vivaldi'® identifica tres tipos de relatos: a) “de hechos” (fact story) que
mantiene incolume el orden escalonado de la informacion; b) “de accién” o animado (action
story) que forma una cascada de noticias acomparfiadas con sus respectivos datos; y c) el “de
citas” o documentado (quote story), que brinda un poco més de profundidad en la exposicion
de los hechos:

RELATO DE HECHOS RELATO ANIMADO RELATO DOCUMENTADO
(Fact Story) (Action-Story) (Quote Story)
Hecho o suceso Hechos o suceso Hecho, suceso o
fundamental o mas interesante o noticia relevante

noticioso llamativo
Hecho o suceso Mas detalles del Cita
que sigue en mismo complementaria
importancia i
Mas detalles
Hecho tercero complementarios Otro hecho o dato
de menos de menor interés
relevancia Mas datos que el primero
Cuarto Cierre Cita
hecho... o final aclaratoria...

Figura 11. Esquemas del fact story, action-story y el quote-story.

Las principales subespecies informativas son la nota informativa, la crénica, la
entrevista y el reportaje. Las tres ultimas han sido asimiladas por el periodismo interpretativo
y el especializado. En este apartado, nos limitaremos a abordarlos desde sus funciones
meramente informativas.

La nota informativa'® busca contestar las 5W’s y se rige bajo la estructura de la
piramide invertida. Al no abordar los motivos y las finalidades del hecho, se lo utiliza para el
tratamiento de noticias de menor importancia. Su sencillez admite una estructura con dos
partes bien diferenciadas: el lead y el cuerpo de la informacion.

181 Cf. Vivaldi, Gonzalo Martin. Géneros periodisticos: Reportaje-Cronica-Articulo (Analisis diferencial).
Editorial Paraninfo. Madrid, 1993. pp. 69-70.

182 Se le conoce también como “despacho informativo”, “parrafo informativo”, “informacién”, “nota” o
“gacetilla”.
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Por su caracter inmediato y pragmatico, se exige del redactor mucha fidelidad en el
acopio de informacion y nulo protagonismo. Normalmente se escribe en tercera persona, en
tiempo pasado o presente y sin puntuacion abrupta.

Su carécter bésico y elemental no es sindénimo de superficialidad. José Martinez
Albertos advierte que la nota informativa suele afiadir algunas circunstancias explicativas que
enriquecen el hecho'®, Para Susana Gonzalez, la exposicion de la nota predispone el registro

y la indagacion sumaria de los acontecimientos'®4,

La cronica informativa contiene una serie de hechos y sucesos dispuestos en orden
lineal. Influido por el género literario del mismo nombre, es capaz de crear ambientes y
brindar colorido a sus parrafos mediante una narracion atractiva. Mas extensa que la nota
informativa, puede agregar pequefios comentarios y apreciaciones subjetivas. La crénica
contemporanea incluye investigacion documental y testimonios diversos.

Martinez Albertos®® considera a la crénica como una narracion directa de la noticia
con ciertos elementos valorativos. Al intentar reflejar lo acaecido entre dos fechas, puede
gozar de continuidad y regularidad (en los casos de enviados especiales y corresponsales de
guerra) fiel al estilo del columnismo*®. Su estilo es objetivo, pero su origen literario devela la
personalidad del redactor. Susana Gonzalez!®’ la identifica como un género narrativo con
fuerte apoyo descriptivo, consiguiendo que lector experimente el suceso vividamente. Para
lograr impresionar al lector, la cronica necesita una estructura que asegure la fluidez y
dramatismo del relato. Carl Warren!® la detall6 en cinco puntos: a) presentacion o
caracterizacion; b) accion creciente; c) crisis; d) accion declinante; y e) desenlace.

Considerada una de las especies informativas con mayor calidez y proximidad, la
entrevista informativa vela por la reproduccion fidedigna de las declaraciones de un
protagonista de la noticia. Esto responde a la importancia noticiosa del entrevistado
(“personaje-noticia”), la cual no se presta a otro estilo informativo menos intimo.

Su estructura esta formada por dos partes: el “gorro” o parrafo introductorio, fiel a la
piramide invertida, donde se brinda datos concernientes a la coyuntura y al personaje; y la
relacién de preguntas y respuestas. A veces puede agregarse una conclusion o comentario
final del periodista o también una frase del entrevistado.

Susana Gonzéalez remarca su caracter descriptivo-narrativo: “La entrevista puede
escribirse siguiendo un orden cronolégico y respetando la estructura basica de preguntas y
respuestas; también es posible redactarla en forma de relato, en cuyo caso no se sigue el orden
de las preguntas y las respuestas, tal como fueron hechas y tampoco se incluyen en el texto.
Esta técnica proporciona al relato cierta forma de suspenso”%.

183 Cf. Martinez Albertos, José Luis. Curso general de redaccion periodistica. Lenguaje, estilos y géneros
periodisticos en prensa, radio, TV y cine. Editorial Paraninfo. Madrid, 1993. p. 287.

184 Cf. Gonzalez Reyna, Susana. Op. Cit., p. 27.

185 Cf, Martinez Albertos, José Luis. Op. Cit., p. 272.

18 En ese sentido, Gargurevich identifico dos tipos de cronica: la de “interés humano”, donde resefia temas
anecddticos, draméticos y humoristicos; y la de “interés social”, que comprende viajes, remembranzas
biogréficas, episodios histéricos, entre otros. Cf. Gargurevich, Juan. Géneros periodisticos. Editorial Belén.
Quito, 1982. p. 124.

187 Cf. Gonzélez Reyna, Susana. Op. Cit., p. 39.

188 Gargurevich, Juan. Op. Cit., p. 125.

189 Gonzalez Reyna, Susana. Op. Cit., p. 30.



97

El reportaje informativo busca examinar las noticias actuales. A diferencia de la
cronica, no busca crear ambientes 0 narraciones pintorescas, sino elaborar un marco de
referencia sobre un tema coyuntural, mediante la investigacion y la corroboracion de fuentes
documentadas. Esta acompafiado por fotografias o recuadros que enriquecen la informacion.
Su redaccién posee un estilo literario y creativo. Sin embargo, no es excusa para que el
reportero emita juicios subjetivos, sino que permite la ampliacion del rigor objetivista en el
tratamiento y comprobacion de los hechos.

La exigencia que exige la labor reporteril ha convertido a esta especie informativa en
la més extendida, maleable e impactante de todas. El reportaje contemporaneo complementa
la base objetivista mostrando antecedentes, interpretacion y analisis comparativo. Esto
provoca una confusion general para los autores, quienes no dudan en denominarlo género
hibrido.

La complejidad tematica del reportaje no oculta la sencillez de su estructura formal,
que consta de tres partes: a) una entrada (lead) polémica y reveladora; b) el cuerpo del relato
que contiene toda los datos recogidos del trabajo de campo y apreciaciones de especialistas; y
c) una conclusion no moralizante, sino acorde con los resultados de la investigacion
documentada.

En esencia, las cuatro especies informativas mencionadas detentan el objetivismo
como una cualidad per se de toda buena practica periodistica. Sin embargo, las criticas
posmodernistas consideran al objetivismo como un ritual con fines pragmaticos, lejano de la
¢tica informativa, configurando un “sistema defensivo™ que protege los productos mediaticos
de los grandes broadcasters frente a acusaciones de difamacion y otras demandas.

Gabriel Galdon sostiene que el enfoque positivista, contemporaneo del objetivismo
periodistico, agravd mas la contraposicion entre lo “cientifico-verdadero-formalizado-
racional” y lo “subjetivo-irracional-acientifico-incognoscible”. Esta antinomia fue rescatado
por los periodistas del siglo XIX en su labor diaria, quienes acufiaron el aforismo “los hechos
son sagrados, las opiniones son libres”, delimitando férreamente las diferencias entre los
hechos y los juicios de valor. Asi, discriminaron a estos ultimos por su poca objetividad y
confiabilidad cientifica®.

Esta dltima afirmacién resultaba desconcertante. A pesar del innegable papel de la
valoracion y la interpretacion dentro del tratamiento noticioso, los enfoques objetivistas
tradicionales no sélo rehusaron tal realidad, sino que insistieron intransigentemente en
mantener una postura neutral y aséptica frente a los hechos.

Para Galdon, la “sacralizacion de la neutralidad”, es decir, la practica de una
imparcialidad absoluta, resultd ser una falacia, otro “metarrelato” mas de la modernidad que
anula el sentido comdn de los redactores, ayudando a ocultar subjetividades oscuras,
beligerantes y manipuladoras en detrimento de las audiencias:

“¢Por qué se sigue manteniendo la pretensién de neutralidad? Quiza la
respuesta esté en la consideracion de que la neutralidad no sélo es imposible,
sino que también es beligerante [...] La postura de la neutralidad es la menos
neutral de las posturas. O es lo mismo: la constitucién esencial del periodismo

190 Galdén, Gabriel. Desinformacion. Método, aspectos y soluciones. Ediciones Universidad de Navarra.
Pamplona, 2001. p. 19



98

objetivista es la de ser una afirmacién radical de la subjetividad que elimina,
enmascarandola, la referencia a la realidad y, por tanto, la verdad”1°%,

De acuerdo con el mismo autor, el objetivismo ha conducido al periodismo a una
cinica labor desinformativa, convirtiéndolo en una herramienta técnicamente eficiente, pero
despersonalizada; atiborrada de informacion, pero acritica. Todo ello en nombre de la
“veracidad”, mutilando el intelecto y la libre creatividad de los receptores y los propios

emisores.

Con la finalidad de sustentar tal hipotesis, Galdon enumera siete razones que

apoyarian su punto de vista:

192

I.- Vision parcial
y superficial de
la realidad

No existen hechos simples, sino formas simples de enfocar los hechos. En la medida en que
obedecemos a nuestros intereses o0 necesidades circunstanciales, extraemos de los hechos
ciertos elementos, los simplificamos para satisfacer nuestras aspiraciones inmediatas. La
supuesta simplicidad revela parcialidad. Esto se consolida con la estructura de la “piramide
invertida”, que tiende a la redundancia y a la homogeneidad.

Il.- Acumulacién
de hechos sin
sentido,
trivializados y
fragmentarios

Las raices positivistas del periodismo moderno impiden la formulacion de criterios para
poder realizar una seleccidon de noticias conforme a las necesidades de los destinatarios.
Esta actitud no conduce a una sociedad “informada” ya que lo que en realidad aumenta es
la “informacion innecesaria”, la no dirigida, la no significativa. Lo que en realidad se produce
es una acumulacion de hechos sin sentido incapaz de proporcionar una imagen coherente,
fidedigna, de la realidad.

Il.- Una idolatria
de la actualidad

La actualidad se convierte en un idolo al que se sacrifican innumerables veces la verdad
posible y el rigor intelectual necesario. Y abre las puertas a toda una serie de
desinformaciones y manipulaciones realizadas por las fuentes interesadas.

IV.- Una visién
artificial de la
realidad

Si la visidn superficial, fragmentaria y no significativa de la realidad no satisface la legitima
ansia de saber de la audiencia y produce un aburrimiento masivo, el interés que de por si
tiene la sabiduria tiene que ser sustituido por otros reclamos del interés. Asimismo, al
imperar la l6gica mercantilista de la noticia, se busca denodadamente lo espectacular, lo
impactante, lo emotivo y lo conflictivo. Cuando el conflicto existe realmente lo noticiable es
la polémica misma, no sus aspectos sustantivos, lo cual es ya una artificiosidad.

V.- La omisién
de lo esencial y
otras omisiones

Cuando se hace un relato neutral y aséptico de los hechos se omite: los antecedentes
temporales e histéricos de los propios acontecimientos que se destacan; la relaciéon de las
previsibles o ya constatadas consecuencias sociales de las ideas, proyectos y
acontecimientos; la gravedad moral de la informacion; la verificacion critica de las
afirmaciones difundidas; la informacion sobre personas, grupos sociales e instituciones que
carecen de poder y dinero; resefias de investigaciones de largo alcance; y datos pertinentes
a las finanzas de la propia empresa periodistica.

VI.- La
sacralizaciéon de
la opinion

La insustanciabilidad informativa del periodismo objetivista lleva necesariamente a la
sacralizacion de la opinién. Y no precisamente la de una opinién publica libre y razonable,
sino la de una opinion dirigida e impuesta por unos pocos que tienen el poder. La pretension
de que “los hechos son sagrados, las opiniones son libres” se ha convertido en realidad en
que “los hechos son mudos, las opiniones (de los poderosos) son sagradas”.

VIl.- La
verificacion de
un poder

El verdadero problema del periodismo objetivista es, precisamente que se presenta a si
mismo como defensor de la democracia, como garante de las libertades, como fiel reflejo de
la opinion publica, cuando lo que hace realmente es favorece y consolidar el status quo de
la élite dominante.

Tabla 22. Siete debilidades del periodismo objetivista.

No existe una objetividad absoluta: la dependencia dialdgica entre el sujeto
cognoscente y el objeto de estudio evitan una percepcion libre de prejuicios y de la
personalidad del propio redactor.

191 |bidem, p. 78.

192 |bidem, pp. 28-53.
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En la actualidad, el objetivismo se lo relaciona mas con la actitud veraz, honesta e
independiente que pueda mostrar el periodista en su labor profesional. Mas alla de emprender
la busqueda de la verdad “pura”, persigue la consecucion de parametros morales y éticos que
mejoren la calidad de la informacion.

Frente al periodismo ideoldgico y el meramente informativo, la sintesis se enrumbaria
en una “tercera via” metodologica: la interpretacion. El género que promueve la
contextualizacion, explicacion y evaluacion concienzuda de los datos podria solucionar la
irremediable conjetura que ha significado la préctica del periodismo.

2.2.4. Explicacion y documentacion del suceso

La critica contra el objetivismo trata de demostrar que toda agenda mediatica es
resultado de un proceso complejo donde convergen voluntades subjetivas, asi como
convenciones profesionales y deontoldgicas. En ese entorno surge el periodismo como
método de interpretacion de la realidad social.

Considerar al medio de comunicacion como un intérprete social, nos ayuda a alejarlo
de su tradicional papel de emisor y locutor de informaciones: la capacidad interpretativa
permite encontrar el significado completo de un acontecimiento, conociéndose sus
antecedentes, contextos y perspectivas.

Por lo tanto, la credibilidad del periodismo del siglo XXI no s6lo se basa en su
fidelidad a la “verdad pura” sino en su facultad de explicar y brindar opiniones basadas en una
seria investigacion preliminar. Asi, la interpretacion se convierte en materia prima de la
noticia al enriquecer las informaciones, ampliando su espectro de influencia.

El “periodismo interpretativo” suele aparecer como un cliché con atributos gratuitos e
inmerecidos'®. Podria decirse que el hecho de interpretar conlleva a un sinnimero de
actividades epistemoldgicas que se suponen ya realizadas en el mismo acto de percibir el
entorno natural. La redundancia seméntica que exhibe (la labor periodistica implica per se
interpretar) ha originado una serie de debates que lo han colocado generalmente como punto
intermedio entre los hechos y las opiniones; otros han sugerido su absoluta ambigtiedad y las
consecuentes dificultades para clasificarlo.

Enmarcandonos en el proceso histdrico del periodismo occidental, podemos afirmar
que surge a partir del salto tecnoldgico experimentado por la prensa informativa a mediados
del siglo XIX, el cual le permitié elaborar una estructura mas completa y versatil para
informar a la lectoria. Asimismo, los conflictos politicos y sociales exigieron a los periodistas
una noticia con mayor background e ilustracion, sin caer en la tendenciosidad o la simple
relacion de hechos sin contextualizarlos entre si. El surgimiento del periodismo audiovisual,
luego de la Segunda Guerra Mundial, consolidé esta tendencia que le permitié a la prensa
escrita no desaparecer frente a la poderosa seduccion de la radio y la television.

Este genero periodistico se diferencia de las especies redaccionales opinantes por su
renuncia a toda tarea partidista o doctrinaria. Asimismo, las valoraciones y explicaciones de

193 En 1947, la Comisién Hutchins califico este género periodistico como “periodismo interpretativo”. El francés
Fernand Terrou la denomino “Prensa de explicacion” en 1958. En ese mismo afio, los docentes de la Facultad de
Periodismo de la Universidad de Siracusa la llamaron “Reportaje en profundidad”. Todos se remitieron al mismo
fendmeno. Cf. Martinez Albertos, José Luis. Op. Cit., p. 274.
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los textos interpretativos —producto de una investigacion rigida y comprobada mediante el
trabajo de campo— permite distinguirlos y distanciarlos de los estilos meramente informativos.

Por su naturaleza inquisidora, documentada e investigativa, el publico es mas selectivo
frente a los textos interpretativos: no sélo exige veracidad, proximidad o claridad, sino
también la enumeracion de antecedentes, testimonios de especialistas renombrados, el empleo
de fuentes de consulta y, sobre todo, reflexiones o conclusiones que aporten creativamente a
la solucion del problema.

Maria José Lecaros y Ana Aldunate recogen la declaracion de principios de la revista
Time, la cual contiene los cuatro requisitos basicos que debia cumplir el género interpretativo:

e “Clarificacion: Rescatar lo que puede haberse perdido de la informacion
original. Detalles de la personalidad, del ambiente, antecedentes que no
han salido a luz.

e Perspectiva: Determinar dénde esta el comienzo del suceso, cuéles son sus
paralelos, qué nueva noticia puede engendrar. Sitla el suceso en el tiempo.

e Significacion: ¢Fue s6lo un hecho que ocurrié o es el primer indicio de un
cambio historico?

e Consecuencia: ¢Qué puede ocurrir? Entregar todas las posibilidades
existentes™19,

Josep Maria Casasls enumera cuatro cualidades del periodismo de explicacion,
relacionandolo intrinsecamente con el periodismo especializado:

“Supera la estructura piramidal clasica, insuficiente para la comprensién de
algunos textos y entremezcla antecedentes, explicaciones y valoraciones,
en un orden légico que apoya la interpretacion inicial que se suele adelantar
al principio del texto.

e Contextualiza las informaciones afiadiendo datos del pasado y del presente
(analisis y explicacion) para dar profundidad al analisis.

e Incorpora citas de expertos, autoridades, implicados en los hechos que van,
bien con referencia expresa, bien en atribucion generalizada y sirven de
apoyo a las valoraciones propias.

e Afade consideraciones propias del redactor que estan documentadas; la
documentacién es la pieza clave de los textos del periodismo de explicacion
y, por extension, del periodismo especializado”1%.

Para Octavio Aguilera, el periodismo interpretativo se fundamenta por su relacion vital
con la documentacion. Esta caracteristica responderia a las tres etapas de desarrollo que ha
experimentado la noticia, desde la perspectiva de su realizacion técnica:

e “Primer nivel: Es la trascripciéon precisa, con objetividad, de la noticia. El
primer nivel es el punto de partida de la historia de la noticia. Es la llamada
informacion de ‘primera mano’. Este material se origina y es controlado por

194 Aldunate, Ana; Lecaros, Maria José. Géneros periodisticos. Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
Santiago, 1989. p. 31.

195 Cf. Berganza, Maria Rosa. Periodismo especializado. Ediciones Internacionales Universitarias. Madrid, 2005.
pp. 89-90.
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la fuente. El primer apoyo que debe buscar el periodista, para garantizar la
seriedad de la noticia, es volver a la fuente que la ha suministrado.

e Segundo nivel: A partir de que se produce la noticia, tanto el periodista
como las mismas fuentes que la han suministrado, pueden caer en la
tentacion de manipularla sirviendo a intereses extrainformativos. Para evitar
ello, el periodista debe examinar los acontecimientos con sentido critico.

e Tercer nivel: El pablico no se contenta s6lo con saber qué ha pasado, sino
gue quiere saber también el porqué y las consecuencias de la noticia. La
profundizacion requiere una larga elaboracion que, en principio, puede
resultar perjudicial para la opinion publica, por el retraso en dar la noticia,
pero que, a la larga, le es beneficioso porque ello le permitira asimilarla en
su totalidad”1°6.

Las principales publicaciones periodisticas del siglo XI1X no sélo mostraron tendencias
interpretativas, didacticas o divulgativas, sino grados de documentacion que lindaron muchas
veces con la investigacion cientifica. Entre los primeros exponentes de la documentacién en
prensa figura el britanico Daily Courant (1702-1735), el cual elaboraba una sintesis
informativa a partir de noticias tomadas de diferentes periddicos de Europa continental. En el
plano norteamericano, el director del Daily Advertiser de Boston, Nathan Hale, impulsé la
formacion de colecciones completas del Times de Londres y otras publicaciones de Francia y
Alemania!®”. De esta manera, buscaba enriquecer el contenido politico e historico de su
diario.

Dos exponentes de la prensa masiva —el New York Herald (1835), de Bennet; y el New
York Tribune (1841), de Horace Greely— buscaron fuentes especializadas para complementar
la informacion. Desde 1875, el Tribune comenzo a disefiar un indice de todas sus noticias. Por
su parte, Greely procur6 crear un archivo de ejemplares de su propio periédico y cualquier
documento o libro de naturaleza oficial, histdrica o de consulta general. Esto fue seguido por
el New York Times (1867) pero restringido a las efemérides y al campo biografico. Fue el
Chronicle el primer periddico que archivd recortes de noticias y eventos publicados en sobres
de 9 x 4 cm. Estos eran agrupados en cajas que referian a un tema o asunto determinado®®®.
Mas tarde le siguio el New York World (1884), de Pulitzer.

A mediados del siglo XIX, con el surgimiento de las agencias de noticias
transnacionales, el flujo informativo se expandi6 a escala industrial, haciendo posible el salto
hacia la explicacion y evaluacion del material noticioso. Dos diarios britanicos, The Guardian
y The Times trazaron tal transicion con sus coberturas en escenarios bélicos dispares como
Ucrania, los Balcanes y el Africa.

El servicio de documentacion fue empleado también en Norteamérica, donde unos
treinta diarios ya lo poseian antes de 1900. Entre esa fecha y 1914, esa cifra se duplico®®.
Esto produjo el nacimiento de una protoinfografia, breves resefias, asi como textos biograficos
e histdricos que acompafiaban los parrafos estrictamente periodisticos. Esa fue la especialidad
del director del New York Times, Carr Van Anda, durante las dos primeras décadas del siglo
XX. Su cobertura sobre la guerra ruso-japonesa (1905) y el hundimiento del Titanic (1912),
estuvo llena de datos estadisticos, mapas y analisis comparativos.

19 Aguilera, Octavio. Las ideologias en el periodismo. Editorial Paraninfo. Madrid, 1991. p. 135.

197 Cf. Galdén, Gabriel. Perfil histérico de la documentacion en la prensa de informacion general (1845-1984).
Ediciones Universidad de Navarra. Pamplona, 1986. p. 27.

198 Cf. Ibidem, pp. 30-34.

199 Galdén, Gabriel (ed.). Introduccidn a la comunicacion y a la informacion. Editorial Ariel. Barcelona, 2001. p.
101.
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Al producirse el asesinato del archidugue Fernando en Sarajevo, el director de The
Times de Londres, Donald Mackenzie, no se limito a publicar fotografias del hecho, sino una
extensiva cronica interpretativa acerca de la crisis de la monarquia austro-hingara y sus
conflictos con Serbia. Ademas, durante treinta afios, dicho diario habia acumulado
informacion referida a los planes expansionistas alemanes antes de 1914.

No hay duda que la Primera Guerra Mundial es considerada el primer hecho
“interpretado” por la prensa moderna, realzando la actividad documental con la funcion
informativa®®. Se considerd a la contextualizacion y a la investigacion interdisciplinaria como
elementos fundamentales del periodismo, que le permitian brindar una vision completa de los
hechos al lector.

En los Estados Unidos surgieron los primeros servicios de documentacion, entre ellos
el Special Libraries Association (1923) reglamentando perfiles de clasificacion y la
recuperacion rapida y efectiva de la informacion. Con el New Deal (1933) realinearon sus
objetivos a las siguientes metas:

“Evitar errores cronoldgicos.

Suministrar los antecedentes de la noticia.
Mejorar la presentacion de la informacion local.
Preparar material por adelantado y sugerir informaciones.
Servir a los editorialistas.

Realizar campafas en beneficio de la comunidad.
Hacer asequible el material especializado.
Conservar la documentacion valiosa.

Dar buena imagen del periddico.

Servir al departamento de publicidad.

Servir al departamento de difusion”2°L,

De esta manera se hizo posible el nacimiento de la informacion interpretativa moderna
(Proper Brackgrounding of News Events), consolidandose durante la dramatica cobertura de
la Segunda Guerra Mundial. Sin embargo, el periodismo interpretativo seria explotado con
mayor profundidad en un formato menos inmediato que el diario. Las revistas y semanarios,
que surgieron en los Estados Unidos, fueron los exponentes principales de la interpretacién y
el anélisis periodistico del siglo XX. Muchas de estas publicaciones aun circulan en el
mercado.

Henry Luce y Briton Hadden fundaron la revista Time el 3 de marzo de 1923. El
primer weekly newsmagazine?® buscé combatir la “pirAmide invertida” y el frio
convencionalismo del lead. Con la finalidad de brindar orden al diarismo informativo,
buscaron centrarse en las noticias mas importantes de la semana, enfocandolas como
“historias” con personalidad y profundidad. De esa concepcion surgié el denominado
Timestyle: un nuevo barroquismo periodistico lleno de adjetivos, neologismos, barbarismos e
innovaciones sintacticas®®®. Ademas, Luce y Hadden buscaron ampliar la tematica
sociopolitica del Time al crear otro semanario dedicado a las finanzas y el comercio, Fortune
(1927).

200 Cf. Galdén, Gabriel. Perfil historico de la documentacion en la prensa de informacion general (1845-1984).
Ediciones Universidad de Navarra. Pamplona, 1986. p. 50.

201 |bidem, p. 71.

202 En la actualidad, Time forma parte de la corporacion mediatica Time-Warner.

203 Cf. Diezhandino, Maria Pilar. Periodismo de servicio. La utilidad como complemento informativo en Time,
Newsweek y US News and World Report y unos apuntes del caso espafiol. Casa Editorial Bosch. Barcelona,
1994. p. 117.



103

En 1933 aparecio Newsweek, fundado por Thomas John Cardel Martin, otrora redactor
del Time. Si bien busco ampliar el estilo documental impuesto por su antecesor, se centré mas
en dedicar espacios a especialistas en diversos temas, especialmente en el campo juridico,
diplomatico y comercial. Desde 1961, esta revista paso a pertenecer a la Washington Post Co.

Luego de la Segunda Guerra Mundial, se cre6 el U.S. News and World Report (1948)
de David Lawrence. De estilo sobrio y pragmatico, es menos literario y ecléctico como las
dos publicaciones mencionadas, manteniendo una tematica centrada en la clase politica
estadounidense.

El periodismo interpretativo, tanto en su version diaria y semanal, se ha caracterizado
por exhibir un estilo argumentativo, que gira en torno a una tesis y su posterior desarrollo
contextual. Para Concha Fagoaga, dicho estilo puede plasmarse puntualmente en tres
relatos: 2%

FORMA DE MENSAJE ELEMENTOS FINALIDAD
Contextualizar hechos;

I.- Relato Background | Datos antecedentes. relacionar el presente con
el pasado.

e Datos antecedentes que
revelan la situacion de fondo. | Contextualizar hechos y

e Valoraciones de expertos, explicarlos mediante el
autoridades, implicados, etc. andlisis.

e Datos explicativos.

Il.- Relato en
profundidad

e  Situacion de fondo.

e Valoraciones de expertos. Contextualizar hechos y
Ill.- Relato valorativo e Valoraciones propias. explicarlos mediante el

e Datos explicativos. analisis y la valoracion.

e Conclusiones valorativas.

Tabla 23. Tres esquemas del periodismo interpretativo.

Sin embargo, para Claudia Fino, Rosana Pascual y Daniel Romero®®, esto
evidenciaria una implicita “estrategia argumentativa” basada en seis puntos:

204 Fagoaga, Concha. Periodismo interpretativo. El andlisis de la noticia. Editorial Mitre. Barcelona, 1982. p. 78.
205 Cf. Verano, Alejandro (comp.). Periodismo politico en la cultura mediatica. Universidad Nacional de La
Plata. Facultad de Periodismo y Comunicacion Social. Buenos Aires, 1997. pp. 58-62.
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l.- Seleccién
|éxica

Las posibilidades paradigmaticas para elegir una unidad Iéxica son variadas. Las reglas
sintacticas y semanticas intervienen imponiendo limites en el momento de seleccion y
construir. El redactor puede elegir entre distintas posibilidades Iéxicas con implicaciones
semanticas especificas, y en ese caso seleccionara segun sea su conceptualizacién de los
hechos en el marco de su perspectiva ideolégica.

.- Isotopias

Se trata de redes conceptuales, originadas por la seleccion Iéxica, que recorren el discurso
poniendo de manifiesto el foco del mismo.

Ill.- Modalidades
de enunciado

Caracterizan el modo cémo el locutor evalla aserciones propias o ajenas, en términos
I6gicos (verdad, falsedad, posibilidad, certidumbre) o apreciativos (bueno, malo, util, feliz).
Sirven al locutor para evaluar lo que dice, tomar distancia, aseverar la verdad de algo,
ponerlo en duda o descalificarlo. Actian para ello algunas formas verbales, (‘denuncid’,
‘asegurd’, ‘reafirm¢’, ‘sostuvo’, ‘puntualizé’, ‘recordd’, ‘destacd’, ‘refirid’), asi como ciertos
adverbios modales y subjetivemas.

IV.- Modalidades
de mensaje

Son transformaciones sintacticas con valor moralizador, tales como la posicion tema-rema
y la conexién directa-indirecta. Respecto de la primera, la mas caracteristica es la
pasivacion que ubica en posicion tematica al objeto, dejando al agente en un segundo
plano o directamente obviandolo.

V.- Introduccion
de enunciados
referidos

Permiten crear un efecto de verdad y sirven como refuerzo argumentativo (sobre todo si se
trata de una cita de autoridad). El sujeto selecciona distintos locutores o enunciadores y los
hace hablar con una intencién objetivadora de su tesis.

VI.-
Encadenamientos

Se trata de relaciones légicas interpreposicionales o interoracionales, que pueden ser
sucesivas 0 implicativas: exclusiéon, acompafiamiento, subordinacion, coordinacion,
simultaneidad, anterioridad, consecuencia, entre otros.

Tabla 24. Seis estrategias argumentativas del periodismo interpretativo.

De esta forma, los mensajes interpretativos no se ajustan al esquema de la piramide
invertida. Pese a ello, Concha Fagoaga, José Maria Sanmarti, Mar de Fontuberta y Teresa
Veldsquez resaltan la existencia de cuatro elementos fundamentales dentro de toda estructura

interpretativa:

206

e “Lead interpretativo: Se disefia como un lead convencional que relne los
elementos noticiosos de manera clara y puntual, pero con datos estimativos.
Sirve como punto de partida para el desarrollo del tema.

e Antecedentes: Llamado también ‘contextualizacion de circunstancialidad’.
Agrupa acontecimientos previos al hecho noticiable (background). En ese
sentido, es todo material subyacente o relacionado con el hecho que origina
la noticia. Es presentado objetivamente, sin evaluar el significado de las
noticias, pero le da elementos al lector para que él mismo haga la
evaluacion. En ese sentido, sirve para apoyar datos de andlisis y de
estimacion. Pueden generarse otras secciones de background al comienzo,
en medio y al final del relato siempre en apoyo de los otros elementos.

e Reacciones e interpretaciones: Cualquier noticia puede desencadenar
reacciones por parte de los protagonistas de la noticia, de personas
relacionadas con ella o afectadas por ella, o de expertos.

e Analisis valorativo: Agrupa las consecuencias previsibles de la noticia, asi
como una visidn de conjunto del redactor, la cual engloba citas de expertos,
autoridades representativas o personas implicadas en los hechos que
intentan explicarse. Generalmente es la seccion menos extensa del relato”.

206 Cf. Fagoaga, Concha. Periodismo interpretativo. El analisis de la noticia. Editorial Mitre. Barcelona, 1982.
pp. 28-79; Cantavella, Juan; Serrano, José Francisco (eds.). Redaccion para periodistas: informar e interpretar.
Editorial Ariel. Barcelona, 2004. p. 349; Varios autores. Métodos de andlisis de la prensa. Encuentros sobre
metodologia de andlisis de La Prensa (en torno a “El Pais”). Anexes aux Mélanges de la Casa de Velasquez.
Madrid, 1987. pp. 96-97.
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Se infiere que la valoracion personal del periodista aparece cuando éste es considerado
un experto. Sin embargo, muchos criticos de la posmodernidad y defensores del periodismo
especializado han cuestionado tal valor. El creciente empirismo y la debilidad de los
organismos colegiados han vulnerado la calidad de la labor periodistica.

Sin embargo, creemos que tales afirmaciones suspicaces responden a una etapa de
transicion experimentada por el periodismo en general, indistintamente de los formatos que
emplea: las audiencias se estan convirtiendo en “autogestionarios de la informacion”, dejando
de lado a los tradicionales broadcasting. Las nuevas tecnologias estdn fomentando la
aparicion de los narrowcasting y las tematicas on demand. Esto no implica una vulneracion a
la veracidad, el rigor informativo y la ética, sino un rasgo mas de la sociedad de la
informacion.

Podemos identificar claramente cuatro especies interpretativas: la nota, la entrevista, la
cronica y el reportaje. Estas dos Gltimas poseen una naturaleza hibrida, que no la relaciona
solamente con sus pares informativos, sino con las nuevas tendencias especializadas.

La nota o parrafo interpretativo comparte algunas caracteristicas de su par
informativo: es breve, lineal y sin una puntuacién compleja. Sin embargo, anuncia una
interpretacion que seré desarrollada y profundizada mas adelante. Contiene la problematica,
las argumentaciones y las propuestas de solucion.

La entrevista interpretativa suele ser extensa, siendo las preguntas abiertas las mas
preferidas, ya que promueve el andlisis y el debate sobre un tema. Ademas, se pueden agregar
parrafos con descripciones complementarias e informacién adicional sobre el entrevistado.

La cronica interpretativa narra un acontecimiento, incluyendo datos explicativos y
valorativos. Pese a ser un relato de regular extension, no se detiene mucho en los detalles
descriptivos: busca identificar un problema, presenta los argumentos y propone conclusiones.

Para Cantavella y Serrano, sus rasgos principales son los siguientes:

e “Tiene una menor vinculacién con la noticia que la informacion y el
reportaje. En muchas ocasiones, el cronista opera con el valor entendido de
que los datos esenciales del hecho son ya conocidos por los receptores del
texto que va a redactar.

e El estilo de la crénica pertenece también al modelo informativo, pero
claramente situado en el segundo nivel de la informacién. La consecuencia
estilistica mas inmediata es la desaparicion casi completa del tratamiento
objetivista.

e La actitud psicolégica del periodista que escribe crénicas es la claramente
interpretativa. Su objetivo es analizar y explicar los hechos, tomando en
cuenta que los datos esenciales del acontecimiento han sido ya objeto de
un relato previo o complementario” 207,

Segun Gutiérrez Palacio, la cronica interpretativa es una subespecie hibrida ubicada
entre la informacion y el comentario. Tiene impresa un estilo personal y emplea recursos
propios de la literatura, pero nunca olvida su mision de relatar hechos actuales2ee,

207 Cantavella, Juan; Serrano, José Francisco (eds.). Redaccion para periodistas: informar e interpretar.
Editorial Ariel. Barcelona, 2004. p. 66
208 Gutiérrez Palacio, Juan. Periodismo de opinién. Paraninfo. Madrid, 1984. p. 120.
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José Luis Martinez Albertos enumera una larga lista de clases de cronicas sujetas a la
interpretacion y la contextualizacion. Sus tendencias a la especializacién son evidentes,
revelando su vigencia y popularidad en la lectoria contemporanea:2®

Crénica Exige mas cuidado que la cronica informativa. El periodista debe tener ciertos conocimientos
judicial propios de la mecanica procesal y de la terminologia juridica. No se la debe confundir con el
comentario de tribunales o la divulgacion interpretativa de textos legales.
Se caracteriza por brindar: a) referencia directa a noticias del dia publicadas en otro lugar de
- ese mismo periédico, normalmente la misma pagina; b) periodicidad fija y diaria; c) el cronista
Crénica local - . : - .
suele ser un reportero que desdobla su actividad, después de haber recogido las noticias del dia
realiza una labor de sintesis en forma de pequefio comentario de la vida local.
Crénicas de
corresponsal | El corresponsal puede tener una funcion orientadora, como de comentarista, en relacion con las
fijo en el noticias que transmite a su periddico.
extranjero
Crénicas de A diferencia del anterior, tiene un caracter ocasional. Debido a ello, pierde familiaridad y
enviado continuidad estilistica, con excepcidon de los “cronistas de guerra”, quienes pueden tener
especial presencia diaria de acuerdo con la coyuntura.
Crénica Se distingue del comentario politico por su caracter explicativo, sin defender decididamente una
politica posicién o ideologia. Las mas populares son las dedicadas a las actividades parlamentarias y
decisiones plenarias.
Derivacion de la cronica local, en la actualidad pasa a ser una actividad publicitaria o semi-
Cronicade publicitaria de los periddicos. Es frecuente el caso de periddicos que tienden a eliminar esta
sociedad seccién, cada vez mas complicada a medida que la sociedad se masifica y ya no se sabe quien
forma la élite social.
Crénica Es éste un género mas literario que periodistico. Se diferencia de las crénicas de enviado
viajera especial en que no responde a una motivacion estrictamente noticiosa, sino de divulgacion y
prestigio al periddico.
Crénica Tiende a familiarizarse con las columnas deportivas, pero contiene mas informaciéon y mas datos
deportiva secundarios que podrian explicar los resultados de un match.

Tabla 25. Tipos de crénicas interpretativas.

El reportaje interpretativo o “de profundidad” (Depth Reporting, Presse d’explication)

es considerado la expresion méaxima del género interpretativo, ya que permite una completa
evaluacion de antecedentes, mayor cabida a fuentes, analisis y valoraciones. Se diferencia del
reportaje informativo porque no se acopla al régimen de jerarquizacion de la pirdmide
invertida. De la misma forma que la cronica interpretativa, el reportaje posee una estructura
laxa pero impactante y reveladora.

Gutiérrez Palacio lo califica como vastago del Timestyle, basado en un trabajo “en
equipo” en la sala de redaccion y una preocupacion absorbente por el laconismo expresivo. A
su vez, lo considera germen del New Journalism, una tendencia periodistica surgida a
mediados de 1970%1°,

Para complicar aun mas la naturaleza hibrida de esta subespecie redaccional, Martinez
Albertos sugiere que el reportaje “en profundidad” se diversifica en tres modalidades
diferentes: el periodismo “interpretativo”, “investigativo” y el “de precisiéon” o “cientifico”.
Estas serian luego agrupadas en el denominado “Nuevo Periodismo”?**.

209 Martinez Albertos, José Luis. Curso general de redaccion periodistica. Lenguaje, estilos y géneros
periodisticos en prensa, radio, TV y cine. Editorial Paraninfo. Madrid, 1993. pp. 351-359.

210 Cf. Gutiérrez Palacio, Juan. Op. Cit., pp. 125-127.

211 Cf. Martinez Albertos, José Luis. Curso general de redaccién periodistica. Lenguaje, estilos y géneros
periodisticos en prensa, radio, TV y cine. Editorial Paraninfo. Madrid, 1993. p. 320.
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Creemos que el reportaje interpretativo se ha caracterizado por su confrontacion con la
autoridad formal y los convencionalismos informativos. Su propension a la denuncia politica,
mediante la investigacion y trabajo de campo exhaustivo, es ampliamente célebre. Asimismo,
su tratamiento heterodoxo de la informacion lo convirtio en una fuente creativa de nuevos
enfoques y perspectivas noticiosas.

No obstante, delimitar las definiciones del reportaje en la actualidad es una empresa
dificil. EI periodismo especializado no s6lo lo ha absorbido o copiado su formato: lo ha
modificado de tal forma que su configuracion va mas alla de la interpretacion. Como veremos
en el siguiente apartado, su vision se ha vuelto eclética y paninformativa.

En suma, el periodismo interpretativo es “el conocimiento y el andlisis de las fuentes
de informacion, que puedan proporcionarnos la raiz objetiva, ontoldgica, de la verdad que se
hace contenido del medio informativo™®'?, Las valoraciones del propio periodista seran
avaladas por la calidad e integridad de las opiniones de expertos, autoridades y personajes
implicados en la noticia. Por lo tanto, la finalidad de la documentacién no es emitir juicios ni
estimaciones, sino en la maestria de recoger fuentes que promuevan el analisis.

Sin embargo, no podemos caer en el triunfalismo tedrico. De acuerdo con Gabriel
Galddn, el periodismo interpretativo muestra debilidades estructurales que no parecen haberla
alejado del objetivismo positivista:

e “No se ha dispuesto de la gnoseologia y epistemologia necesarias para
superar la profunda dicotomia entre ‘hechos’ y ‘valores’ ni la consiguiente
dialéctica subjetividad-objetividad. Por lo tanto, se sigue dentro del marco
maniqueista del purismo informativo.

o Para realizar la tarea de interpretar hay que valorar, juzgar, reflexionar. Sin
embargo, se cae nuevamente en la incertidumbre y pareciera ser que
estamos frente a otra forma de ‘editorializacion’.

e Al relacionar el periodismo de interpretacién como un asunto de cantidad o
exhaustividad, ha dado una buena excusa a los empresarios de la prensa
para no permitir ningln tipo de interpretacion, alegando poderosas y logicas
razones de falta de espacio y tiempo.

e Debido a la precaria formacion académica de los periodistas y al
considerable peso de los clichés objetivistas, se crea un miedo al
compromiso y a expresar los propios juicios, fundamentandolos
convenientemente.

e El cuantitativismo ha conducido a considerar que al afiadir una cronologia
de los acontecimientos similares, u otras declaraciones de contraste, ya se
esta documentando la noticia. Esta falta de valoracion critica lleva a
entender que la funcién verificadora de la documentacion se refiere solo a
cuestiones formales y seméanticas y no a indagar sobre la verdad misma o
sobre el significado del acontecimiento”?13,

Frente a este panorama pesimista, el propio Galdon anuncia que desde 1956 se puede
hablar de una nueva especie explicativa, que superaria a sus predecesores del mismo género,
el llamado “periodismo integrador” mas apegado a las areas de especializacioén periodistica,
depurado de connotaciones subjetivas y editorializantes.

212 Aguilera, Octavio. Las ideologias en el periodismo. Editorial Paraninfo. Madrid, 1991. p. 162.
213 Cf. Galddn, Gabriel. Desinformacién. Método, aspectos y soluciones. Ediciones Universidad de Navarra.
Pamplona, 2001. pp. 102-111.
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Este periodismo establece una comunicacion adecuada del saber sobre las realidades
humanas actuales, promoviendo la libertad, el respeto y la solidaridad ciudadana?'4. Para
nuestro autor, tendria cuatro funciones fundamentales para combatir las falencias informativas
propias del siglo XXI:

e “Funcién previsora: Un buen proceso de documentacion es aquel que une
reflexivamente los textos analiticos referidos a los hechos y sus relaciones
espacio-temporales con otros acontecimientos o ideas. De esa forma se
evita el presentismo extremista, la idolatria de lo actual, la falta de reflexion
y tiempo necesario para la documentacion.

e Funcion preparatoria: Consiste en proporcionar a cada informador la
documentacion que necesita en cada caso concreto antes de enfrentarse
con el objeto informativo que debe abordar. Esto promoveria observaciones
menos superficiales y dispersas; el autoaprendizaje y formacién constante
de los periodistas; la independencia frente a las fuentes oficiales; y la
ampliacion de tematicas y estilos.

e Funcion critico-verificadora: Mediante su reflexién critica y la ayuda que le
proporciona la documentacion, los informadores podran elaborar mejores
metodologias de trabajo, eliminar prejuicios ideolégicos y estereotipados en
pos del pluralismo; acabar con el maniqueismo propio del objetivismo
positivista y el cliché reduccionista de las ‘dos versiones de la noticia’, ya
gue la realidad es mucho mas compleja; y detener la tendencia editorialista
y moralista de la interpretacién periodistica.

e Funcion Completiva: Ayuda al informador a contextualizar adecuadamente
los acontecimientos, a darles la pertinente perspectiva relacional en el
espacio y en el tiempo y su sentido en el devenir historico, y establecer las
causas del objeto informativo actual. El periodista no puede limitarse a ver
cada noticia aisladamente, como una realidad separada, distinta vy
auténoma”?1s,

Debemos de considerar estas caracteristicas no como correctivos para el género
interpretativo sino como una descripcion fiel del periodismo especializado y su extenso
contingente tematico. La integracion pasa por un tamiz de tolerancia y aceptacion del
multiculturalismo. En ese contexto globalizante, donde las audiencias se vuelven cada vez
méas duefias de la informacion que consumen, solo la especializacion puede brindar una
solucidn al virtual alejamiento entre el emisor y el receptor.

2.2.5. Estructuras hibridas de tematica especializada

Los avances tecnoldgicos y cientificos han promovido el crecimiento constante del
conocimiento humano. Como resultado de ello, la realidad se vuelve mas diversa, pluralista y
compleja, formandose un “mosaico cultural” donde es dificil establecer jerarquias ni defender
purismos ideoldgicos. Dentro de este contexto, la sociedad exige una agenda informativa mas
especializada y estructurada de acuerdo con las realidades sociales.

El reto del periodismo especializado es responder a las exigencias mediaticas de los
procesos de globalizacion e hibridacion cultural, intermediando entre el saber y las audiencias
cada vez mas selectivas y autogestionarias. De esta manera, se evitaria la total fragmentacion
e incomunicacion entre los distintos sectores de la sociedad.

214 Cf. Ibidem, p. 244
215 Cf. Ibidem, pp. 171-185.
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La especializacion del conocimiento no implica una anarquia de analisis vy
metodologias, sino el intercambio y enriquecimiento de experiencias. El hecho de estudiar las
ramas y tendencias del periodismo especializado nos conducira a una sistematizacion racional
de la informacion.

La aparicion de los medios y agendas especializadas es consecuente con la crisis de los
sistemas tradicionales de informacion, surgidos durante la sociedad industrial. Mar de
Fontcuberta, Javier Fernandez del Moral y Francisco Esteve enumeran los factores que han
agudizado dicha crisis:216

La especializacion en las funciones ha creado subgrupos que no poseen el mismo lenguaje entre
ellos. La informacién especializada tiene que responder a las necesidades de estos subgrupos.

El ascenso de las minorias. Hoy, los grupos étnicos han vuelto con impetu a buscar su propia
identidad.

La educacion liberal, basada en una mejor cultura y un mayor conocimiento del mundo, ha

Plano L : 2 ” . it
contribuido a diversificar los gustos y necesidades de informacion.

social
El “paraiso del consumo”. En un mercado tan amplio y préspero, cualquier idea bien presentada
puede transformarse en submercado limitado, pero muy lucrativo.

La “multiplicidad de las diversiones”. Todos aquellos que tienen los medios y el deseo reaccionan
contra la asimilacién a la masa buscando identificarse con un grupo limitado y homogéneo en el
interior del cual tienen la sensacion de vivir.

Crisis econdmica general, que afecta particularmente a los medios.

Crisis de papel para la prensa, por la escasez de materia prima y sus repercusiones negativas en
el precio del mismo.

Plano
mediatico Crisis de distribucion en la prensa.

Competencia entre los medios y el acopio selectivo de la publicidad.

Falta de credibilidad de los medios en general ante el aumento del nivel cultural de las audiencias.

En todas las regiones, los Estados Unidos de América y Europa occidental son constantemente
los actores de la informacion, aunque varia la indole de la cobertura.

Las diferentes “noticias de actualidad” después de los relativos a los Estados Unidos de América y
a Europa Occidental, son generalmente el tercer tipo mas importante de noticias en la circulacion
Plano de internacional.

contenidos
Las regiones del mundo en desarrollo siguen siendo las regiones que menos aparecen en la

circulacion internacional de noticias.

La agencia nacional de noticias o el propio corresponsal es la fuente mas importante de las
noticias internacionales, seguida por las principales agencias informativas internacionales.

Tabla 26. Crisis de los sistemas tradicionales de informacion.

La especializacién periodistica implica una especializacion de contenidos. Mas que
resefiar un nuevo género periodistico, se trata de una nueva metodologia que ayuda a estudiar
el contenido de las noticias, promoviendo la formacion de un receptor critico y cada vez mas
activo en el intercambio de informacidn. Los self-media o narrowcasting son consecuencias
de esa nueva actitud comunicativa independiente y libre.

El surgimiento de nuevas empresas periodisticas, dedicadas a difundir distintas
noticias y realidades dentro de la “cultura oficial’, demuestran que el periodismo
especializado esta enrumbado a satisfacer publicos heterogéneos, saturados de los mensajes
del tradicional broadcasting.

216 Cf. Fontcuberta, Mar de. La noticia: Pistas para percibir el mundo. Ediciones Paidds. Barcelona, 1995. pp.
51-52. Ferndndez del Moral, Javier; Esteve, Francisco. Fundamentos de la informacion periodistica
especializada. Editorial Sintesis. Madrid, 1996. pp. 147-158.
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Desde 1950, existe una abundancia de definiciones dispares en torno al periodismo
especializado?’. Incluso, Martinez Albertos no duda en distinguir la “prensa especializada”
del “periodismo especializado”: mientras que la primera esta plasmada en revistas de baja
circulacion y periodicidad, redactada por profesionales ajenos al periodismo; el segundo
aparece en algunas secciones especializadas de la prensa diaria, empleando las técnicas de
narracion periodisticas®!é.

La bibliografia consultada genera incertidumbre ya que no determina si la considera
una variacion multicultural y voluble como las modas; o un reordenamiento de las rutinas de
trabajo; un pluralismo de contenidos o un cambio del papel social del periodista, de
generalista a especialista.

Sostenemos que el periodismo especializado es aquella disciplina especializada que
unifica diversas especializaciones. Pese a encerrar esta paradoja, representa indudablemente el
término medio entre el elitismo y la vulgarizacion del conocimiento?'®. Javier Fernandez del
Moral y Francisco Esteve afirman que este periodisSmo abarca “una estructura informativa que
penetra y analiza la realidad de una determinada area de la actualidad a través de las distintas
especialidades del saber; explora sus motivaciones; la coloca en un contexto amplio, que
ofrezca una vision global al destinatario; y elabora un mensaje periodistico que acomode el
c6digo al nivel propio de la audiencia, atendiendo sus intereses y necesidades”??°.

En ese sentido, el fendmeno de la especializacion periodistica debe entenderse como
un hecho consecuente de la especializacion del conocimiento, es decir, comprende una serie
de tratamientos informativos para cada contenido especializado. Montserrat Quesada sostiene
que dicho fendmeno resulta de “la aplicacion minuciosa de la metodologia periodistica de
investigacion a los maltiples ambitos tematicos que forman la realidad social, condicionada
siempre por el medio de comunicacion que se utilice como canal, para dar respuesta a los
intereses y necesidades de las nuevas audiencias sectoriales”?%,

Por lo tanto, la especializacion se efectla en cuatro campos simultaneamente: a) el de
los contenidos, b) los distintos medios de comunicacion; c) la metodologia; y d) las
audiencias a las cuales se dirige. S6lo de esta manera unificada podremos comprender los
motivos esenciales de esta nueva tendencia informativa.

De la misma forma que el periodismo interpretativo, el tratamiento de la informacién
especializada se caracteriza por presentar fuentes de primera mano, expertas y especializadas

217 K. E. Mariden: “El escritor especializado, ademas de poseer una aptitud especial para la escritura, puede ser
también un tecnélogo; igualmente puede ser un experto en el arte o ciencia sobre la que se propone escribir”.
Pedro Orive y Concha Fagoaga: “es aquella estructura que analiza la realidad proporcionando a los lectores una
interpretacion del mundo lo mas acabada posible, acomodando el lenguaje a un nivel en que se determine el
medio y profundizando en sus intereses y necesidades”. José Martinez de Sousa: “el periodismo especializado es
el que tiene como principal funcién divulgar noticias e informaciones de diversa indole, haciéndose eco de los
intereses de una clase (obrera, capitalista), un deporte (fGtbol, boxeo), una funcién social (militares, artistas,
financieros, religiosos) o una ciencia (medicina, biologia, astronautica, electrénica). Cf. Berganza, Maria Rosa.
Periodismo especializado. Ediciones Internacionales Universitarias. Madrid, 2005. pp. 60-61.

218 Cf. Martinez Albertos, José Luis. Curso general de redaccion periodistica. Lenguaje, estilos y géneros
periodisticos en prensa, radio, TV y cine. Editorial Paraninfo. Madrid, 1993. pp. 275-276.

219 Cf, Esteve, Francisco; Fernandez del Moral, Javier. Areas de especializacion periodistica. Editorial Fragua.
Madrid, 1999. pp. 9-12.

220 Fernandez del Moral, Javier; Esteve, Francisco. Fundamentos de la informacion periodistica especializada.
Editorial Sintesis. Madrid, 1996. p. 100.

221 Galdén, Gabriel (ed.). Introduccidn a la comunicacion y a la informacion. Editorial Ariel. Barcelona, 2001. p.
132.
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en el campo temético donde se desarrolle la informacion. Con estas fuentes, se coloca
informacidn de contexto (background) para sustentas las valoraciones y conclusiones finales.

Al asumir que el texto especializado equilibra la importancia de la divulgacion vy el
valor noticioso, Maria Berganza enumera los siguientes objetivos del periodismo
especializado dentro de la sociedad de la informacién:

e “Lograr una vision global, asequible y coherente de todas las parcelas del
conocimiento, a fin de hacer de cada especialidad algo comunicable, objeto
de informacién periodistica, susceptible de codificacion para mensajes
universales.

e Lograr una comunicacion interdisciplinaria entre los especialistas y la
sociedad.

e Profundizar en la explicaciéon de los fendmenos actuales y nuevos. Asi, se
aumentara la credibilidad de los medios y de los profesionales.

e Hacer frente a la incomunicante ‘cultura mosaico’. Al ampliar y democratizar
la cultura, se posibilitaria el aumento de conocimiento sobre la complejidad
creciente del mundo que nos rodea.

e  Sustituir, en lo posible, la figura del colaborador experto por la del periodista
especializado”?22,

El periodista del siglo XXI no tiene como objetivo “vulgarizar” los conocimientos
cientificos, sino en remodelar creativamente el lenguaje periodistico a las nuevas necesidades
mediaticas, cada vez mas plurales, exigentes y selectivas.

No obstante, aun queda la incégnita de los lineamientos investigativos a seguir. La
plataforma metodoldgica del periodismo especializado tiene la particularidad de no responder
a las rutinas ortodoxas de produccion informativa, lo cual ha generado que los medios
procuren contar con los servicios de periodistas “generalistas” y especializados. Estos ultimos
parten de interrogantes claves o hipotesis de trabajo que necesariamente no estan ligadas a las
fuentes oficiales, sino a las cientificas o aquellas que aparentan lejania con la cotidianidad y la
cultura consumista.

Si nos enmarcamos en el contexto del diarismo informativo, esto Ultimo implicaria
ciertos problemas en el proceso de investigacion periodistica. Mas alla de caer en un
pesimismo y en la defensa temerosa del estilo informativo-interpretativo del siglo XX,
creemos que el contacto de los periodistas con el conocimiento especializado s6lo puede ser
posible con una sélida formacion en el manejo de las técnicas de la documentacién. Las
herramientas de busqueda de la Internet y los decédlogos bibliogréaficos digitales han
promovido el manejo agil de las fuentes.

Otro de los factores fundamentales para consolidar la metodologia especializada es la
formacion profesional de los joévenes universitarios, muchos de ellos agentes polivalentes en
el manejo de la tecnologia digital y el lenguaje audiovisual. La mayoria de las facultades de
Ciencias de la Comunicacion buscan estructurar una “doble formaciéon™: una de caracter
relativamente generalista, impartida en los primeros afios del pregrado; y otra mas
especializada, reservada para los Ultimos dos o tres semestres.

222 Cf. Berganza, Marfa. Op. Cit., p. 57-58.
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Dominique Wolton recomienda mesura y evitar todo afan mesianico para este nuevo
género periodistico, porque todavia debe madurar tedricamente. A diferencia de los gurds de
la globalizacion comunicacional, explica que la problematica a solucionar no es la
masificacion de contenidos, sino el debilitamiento de los vinculos sociales entre las diferentes
comunidades y subculturas.

La autora subraya, ademas, que los medios especializados no son la apertura de una
revolucion comunicativa, ya que sélo son un subconjunto de medios generalistas y no una
superacion de ellos: las audiencias no son la suma de “segmentos tematicos” sino la reunion
temporal de puablicos diversos. Esto explicaria que el aumento del ndmero de medios
alternativos y especializados en la ultima década no haya significado un crecimiento
proporcional a la cantidad de nuevas tematicas. Existe mas informacion, pero siempre
relacionados a temas reiterativos e inmutables®%,

Para asegurar la elaboracion de una comunicacion especializada —como base de la
comunidad, el consenso, la democracia y la constitucion de un publico racional e informado-—
se deben evitar problemas metodologicos en la praxis.

En suma, el flujo informativo se ha ramificado en distintas metas y objetivos sociales
que los broadcasters tradicionales no pueden aprehender. La difusién de un mensaje
especializado responde a los siguientes fundamentos:

e “Fundamentos informativos: La especializacion periodistica se encuentra
intimamente unida con las nuevas tecnologias de la informacién. A medida
que la tecnologia abra nuevos caminos, se evidenciard mas la crisis de
contenidos, necesitandose con mas urgencia la especializacion para poder
atender toda la demanda de contenidos que precisan los nuevos medios.

e Fundamentos sociolégicos: La sociologia presta una gran utilidad a la
informacion especializada al ofrecer la metodologia necesaria para elaborar
andlisis de contenidos especializados. A través de la aplicacion de estos
instrumentos socioldgicos se ha observado un importante crecimiento de las
investigaciones en torno a areas concretas de especializacion periodistica
con interesantes aportaciones epistemoldégicas.

e Fundamentos psicolégicos: La informacién especializada viene a potenciar
este ‘eslabon humano’ dentro del proceso comunicativo al desarrollar el rol
del comunicador como elemento fundamental en dicho proceso y garantizar
una mayor fiabilidad de la fuente. Las principales teorias psicolégicas de la
comunicacién hacen referencia al cambio de actitud del sujeto receptor.

e Fundamentos linguisticos: Uno de los principales retos del periodismo
especializado es la adaptacién de los conceptos cientificos y técnicos al
lenguaje. Mediante esta adaptacion, la informacion periodistica
especializada persigue establecer la necesaria ‘inteligencia semantica’ entre
los actores del proceso comunicativo”224,

La evolucion histérica del periodismo especializado se podria remontar con la
aparicion de Fortune y otros semanarios estadounidenses luego de la Primera Guerra
Mundial. Estos ultimos cultivaron un periodismo “financiero” y una cronica “cientifica”,
obviando muchas veces los parametros estrictamente periodisticos: excesiva extension de los

223 Cf. Wolton, Dominique. Pensar la comunicacion. Punto de vista para periodistas y politicos. Editorial
Docencia. Buenos Aires, 2001. pp. 134-142.

224 Cf. Fernandez del Moral, Javier; Esteve, Francisco. Fundamentos de la informacion periodistica
especializada. Editorial Sintesis. Madrid, 1996. pp. 55-57.
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textos, sin seguir la estructura de la pirdmide invertida; redactores multidisciplinarios, muchos
de ellos ajenos al periodismo; y el empleo sistematico de jergas profesionales y neologismos.

En la actualidad, delinear una tipologia dentro de este género periodistico es una labor
dificil. Una de las dificultades principales ha sido su relacion intrinseca con el periodismo
interpretativo y otras subespecies hibridas (especialmente la crénica y el reportaje).
Asimismo, muchos autores lo han vuelto equivalente a la produccién del New Journalism, el
cual contendria al periodismo “de creacion”, “investigativo” y ‘“de precision”. Tal
arbitrariedad se agudiza mas con el surgimiento de nuevas areas de especializacion
periodistica, las cuales engloban el periodismo “de servicio”, “educativo”, “de salud”, entre
otros.

Creemos que las primeras expresiones del género especializado (New Journalism,
Investigative Journalism, Precision Journalism) fungieron como extensiones tematicas e
investigativas del periodismo interpretativo durante las décadas de 1960 y 1970. Sin embargo,
las nuevas configuraciones periodisticas mencionadas anteriormente pertenecen a otra
categoria més orientada a la globalidad y al interés por llegar a publicos mas segmentados.

El “Nuevo Periodismo” (New Journalism) buscé una alianza estilistica con la
literatura, con la finalidad de combatir el objetivismo y la uniformidad en la informacion. Para
lograr ello, exhibié descripciones emocionales, dialogos impactantes y el trasfondo
psicolégico de los personajes®®®. No buscd valoraciones o conclusiones, sino un realismo
descarnado. Al mostrar fielmente la cotidianidad, pensaba erradicar la manipulacién
ideoldgica del poder politico y los intereses comerciales de los medios.

Si bien maestros de la literatura mundial como Honoré de Balzac (1799-1850) y
Charles Dickens (1812-1870) habian incursionado en la labor periodistica, esta corriente solo
se puede comprender durante la crisis del “Estado de Bienestar” estadounidense a mediados
de 1970. El idealismo impreso durante el gobierno demdcrata de John F. Kennedy (1960-
1963), el posterior conservadurismo de Lyndon Jonson, la bipolarizacion ideolégica mundial,
la guerra de Vietnam y los conflictos raciales provocaron fuertes cuestionamientos al
american way of life.

De esta forma, surgieron grupos contraculturales (beatnicks, hippies), estrellas pop,
pacifistas, neomarxistas y jovenes universitarios, los cuales criticaron el sistema educacional
y la politica exterior estadounidense. Las denuncias al status-quo y las iniquidades del
establishment fueron encauzadas por el rock and roll, el movimiento de liberacién sexual
femenino y el consumo “trascendental” de alucindgenos.

Dentro de ese contexto, la literatura comprometida (The New Non-fiction) y el
periodismo contracultural (Underground Journalism) tuvieron una gran importancia.
Escritores como Norman Mailer, Tom Wolfe y Truman Capote lideraron esta nueva tendencia
con sus novelas y cuentos neorrealistas.

Para Gabriel Galdon, el uso de técnicas literarias, propias de la novela y el cuento,
respondio a necesidades expresivas para reencontrarse con la cultura universitaria. Pese a

225 De acuerdo con la historiografia periodistica, el poeta inglés Matthew Arnold fue el autor del sintagma
“Nuevo Periodismo” en 1895, para calificar el innovador estilo investigativo del Pall Mall Gazette, asi como su
tendencia a describir a sectores marginales de la ciudad de Londres, mediante un reporterismo crudo y expresivo,
que lindaba muchas veces con el amarillismo. Cf. Galdon, Gabriel. Desinformacién. Método, aspectos y
soluciones. Ediciones Universidad de Navarra. Pamplona, 2001. p. 118
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tener una tematica reducida (encasillada en aquellos casos de interés humano, poco atractivos
para el diarismo tradicional) y un rechazo explicito al sistema consumista, evidencio un
“pacto de lectura” con ciertos lectores saturados del esquema de la pirdmide invertida y de los
principios hipotéticos-deductivos de la interpretacion??.

Eduardo Roman denota las principales innovaciones del relato “novo-periodistico”:

e “Construccion de escena por escena: La idea es contar la historia saltando
datos, agregando elementos contextuales, recurriendo lo menos posible a la
mera narracion historica y pretendiendo crear sensaciones a los lectores.

e Se apoya en el didlogo realista: Capaz de captar al lector de forma mas
completa que cualquier otro procedimiento. Los periodistas clasicos
trabajaban el dialogo con totalidad, mientras que los neonovelistas
resumian ideas empleando el dialogo de manera mas criptica y abstracta.

e Agrega puntos de vista en primera y segunda personas: Cada escena se
presenta al lector bajo el prisma de un personaje particular, para dar la
impresion de estar metido en la piel del personaje, y para experimentar la
realidad emotiva de la escena tal como él.

e Fuerte relacion con la vida cotidiana: Resaltando gestos domésticos,
habitos, modales y costumbres, describiendo estilos de mobiliario, de vestir,
de viajar, de comer, de llevar la casa, ademas de las diversas apariencias,
miradas, poses y otros detalles simbdlicos”?27,

Sin embargo, a inicios de 1980, era evidente el abuso de la retorica literaria en el
manejo de las fuentes y la corroboracion de los hechos. Muchos novoperiodistas incurrieron
en el falseamiento de datos y personajes. Para Galdon, este fendmeno promovié “una mera
descripcidn superficial y fragmentaria de la realidad; de los relatos asépticos a un periodismo
de constante denuncia sistematica y cruel; de unas formulas unicas y rigidas a una mezcla
abigarrada de recursos estilisticos variados; de un ocultamiento del informador a una
presencia excesiva del mismo”?%,

Luego del colapso del New Journalism aparecié un periodismo informativo “de
creacion”, mucho mas moderado que su predecesor, pero respetando la subjetividad y libertad
expresiva del redactor. Al permitir el empleo de diversas técnicas narrativas, se emparento
muchas veces con los objetivos del periodismo ‘“de investigacion”. Este Gltimo guardo
estrecha relacién con el literario New Journalism, aunque se diferencid por su interés por la
denuncia social y el develamiento de casos de corrupcion estatal. Tomando como ejemplo al
britanico Pall Mall Gazette, los muckrakers estadounidenses editaron el semanario Collier’s
(1903-1910) cuestionando las politicas oficialistas y la labor de las fuerzas armadas y de las
grandes corporaciones??°.

Las implicaciones politicas del Caso Watergate (1972-1974) fomentaron el
renacimiento del periodismo investigativo en los Estados Unidos, alimentando un

226 Cf. Galdén, Gabriel (ed.). Introduccién a la comunicacion y a la informacién. Editorial Ariel. Barcelona,
2001. p. 117.

227 Roman, Eduardo. Semiologia y periodismo. La blsqueda de un modelo teérico. Revista de Semidtica.
Facultad de Ciencias Sociales. Universidad de Chile. Nimero 3, junio de 1998. 116 pp.

228 Galdén, Gabriel. Desinformacion. Método, aspectos y soluciones. Ediciones Universidad de Navarra.
Pamplona, 2001. p. 121.

229 Cf. Galdén, Gabriel (ed.). Introduccién a la comunicacion y a la informacion. Editorial Ariel. Barcelona,
2001. p. 112.
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neorromanticismo en torno al periodista y su relacion con las fuentes secretas. En 1973, Philip
Meyer y Everett Dennos acufiaron la frase “periodismo de precision” (Precision Journalism)
para denominar la superacion y evolucion natural del periodismo “de investigacion”.

Los procesos de documentacion prolongada, el empleo sistemético de archivos, la
exhaustiva verificacion de los hechos y la integridad solida del periodista fueron el sello de
esta nueva corriente especializada. Con una perspectiva mas critica, Galdon enumera otros
rasgos:

e “Espiritu de denuncia de los abusos de autoridad de los poderes
constituidos.

e Combinacién de informaciones en ese sentido, con campafas sistematicas
en pro de determinadas reformas.

e Un sentido aparentemente indiscriminado en la busqueda de escandalos de
corrupcion, investigando en todos los ambitos, pero casi siempre en el
sector opuesto a la ideologia del propio medio y, en muchos casos,
claramente partidista.

e Empleo de la autopropaganda en la presentacion de los resultados de la
investigacion, con una tipografia y un tono relativamente sensacionalistas.

e Método de investigacion personal, dependiente del encuentro fortuito de
fuentes orales secretas, imposibles de verificar muchas veces, y de
documentos ocultados u ocultos, cuya obtencion deja lugar a dudas sobre la
licitud del proceso de investigacion”230,

Por otro lado, Aldunate y Lecaros identifican a los new muckcrakers?! dentro del
periodismo “de precision”, pero con un tamiz mas tecnocrata y especializado: mas que un
periodista valiente y luchador, encontramos a un experto apoyado con los Gltimos avances

metodoldgicos y técnicas de documentacion?*?,

Para José Maria Sanmarti, tanto el periodismo “de investigacion” como el “de
precision” se desarrollan en sociedades con libertad de informacion, que admiten continuas
investigaciones sobre toda clase de corrupcidn social, economica o politica, inherente a los
centros de poder®3,

Octavio Aguilera encuentra derivaciones actuales del “periodismo de precision”, tales
como el periodismo “activista” (Activist Journalism) y sus dos modalidades: el “participativo”
(Participatory Journalism), en el que el periodista interviene activamente en los
acontecimientos que describe; y el “de defensa” (Advocacy Journalism), en el que el
periodista actlla como un abogado que lucha por una causa. Cercano a este Ultimo, se puede
mencionar al periodismo “de oposicion” (Adversary Journalism), dedicado a atacar el

230 |bidem, p. 113.

231 La “Edad de Oro” de los muckrakers (“los que bucean en las alcantarillas”) fue de 1902 a 1912 y su trabajo se
publicé sobre todo en revistas y libros, durante el auge econdmico de los Estados Unidos. En 1906, el presidente
Theodor Roosevelt se enfrentd al avance generalizado de este tipo de periodismo al describir su labor con la cita
“The man with the muckrake”, proveniente de la novela neorrealista The Pilgrim’s Progress, de John Bunyan.
Cf. Secanella, Petra. Periodismo de investigacion. Editorial Tecnos. Madrid, 1989. pp. 51-52.

232 Cf. Aldunate, Ana; Lecaros, Maria José. Géneros periodisticos. Pontificia Universidad Catélica de Chile.
Santiago, 1989. pp. 135-137.

233 Cf. Cantavella, Juan; Serrano, José Francisco (eds.). Redaccion para periodistas: informar e interpretar.
Editorial Ariel. Barcelona, 2004. p. 339.
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oficialismo, rechazando cualquier asomo de colaboracion con las autoridades, ante las que se

muestra receloso y agresivo?*,

En los dltimos quince afios, las areas de especializacion periodistica han
experimentado una gran ampliacion, paralela a la diversificacion de formatos, preferencias y
audiencias. Mas que el resurgimiento de un periodismo local, es un sintoma de las nuevas
necesidades mediaticas orientadas hacia la globalidad, lo cual conlleva a la formacién de
ciudadanos criticos, aptos para interactuar con las nuevas tecnologias de la informacion.

Sin embargo, para Donaciano Crespo, se deben de tomar en cuenta los valores del
posmodernismo Yy su interaccion con el periodismo especializado:

e “La valoracion del sujeto frente al objeto: La preocupacién del periodista no
es solo sobre lo que tiene que presentar, sino por aquel que lo va a recibir,
gue no es solo inteligencia, o un consumidor, sino una persona.

e La iniciativa creadora frente a la recepcién pasiva: El redescubrimiento de
que la verdad se logra mediante el didlogo, acogiendo una pregunta
implicita o suscitando una necesidad implicita para que nuestra palabra sea
respuesta a una pregunta.

e La integracién: De todas las dimensiones del receptor, la inteligencia, la
afectividad, las esperanzas y las situaciones.

e La recuperacion del sentido critico: Preparado no sélo para la acumulacion
de informaciones y saberes, sino para la insercion creadora en la sociedad,
y no Unicamente para el plegamiento a esa sociedad”2%,

No hay duda que las nuevas alternativas periodisticas facilitan la democratizacion del
discurso mediético, debilitando a las superestructuras de poder?®. Gracias al pluralismo, el
reordenamiento mediatico de la realidad se convierte en un procedimiento menos
unidimensional y dependiente de las fuentes informativas oficiales.

Dentro de la sociedad de la informacion, los géneros especializados fungen como
microestructuras dindmicas encargadas de filtrar conocimiento veraz, riguroso y (til. Esto les
permitiria convertirse en “instituciones mediticas” que comunican a la ciudadania con la
clase politica, empresarial y otras expresiones de contrapoder:2’

CIUDADANIA
Poder democratizador

INSTITUCIONES POLITICAS INSTITUCIONES MEDIATICAS INSTITUCIONES ECONOMICAS
Poder Electoral Poder Informativo Poder Empresarial

GRUPOS NO INSTITUCIONALES
Contrapoder

Figura 12. Géneros especializados dentro de la sociedad de la informacién.

234 Aguilera, Octavio. Las ideologias en el periodismo. Editorial Paraninfo. Madrid, 1991. p. 107.

235 Cf. Crespo, Donaciano. Periodismo educativo. Editorial Sintesis. Madrid, 2005. pp. 27-28.

236 \/er apartado 1.3. Periodismo politico.

237 Cf. Herrero, Carmen (ed). Técnicas, procesos y ambitos del periodismo especializado. Facultad de
Comunicacion de la Universidad de Sevilla. Sevilla, 2003. p. 121.
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De acuerdo con Francisco Esteve y Javier Fernandez del Moral®®, las éareas de
especializacion periodistica son las siguientes:

Informacion sobre politica
nacional-local-regional.

Periodismo politico Informacion sobre politica
internacional.

Informacién socio-laboral.

Periodismo econémico-financiero

Periodismo cientifico-técnico

Periodismo de servicio

Periodismo civico

Periodismo educativo

Informacion literaria
Informacion teatral
Informacion musical
Informacion cinematografica

Periodismo cultural

Informacion turistica

Informacion sobre sanidad

Informacion deportiva

Informacion sobre ecologia y medio ambiente

Tabla 27. Areas de especializacion periodistica.

En este apartado nos limitaremos a analizar tres areas informativas que gozan de
mayor aceptacion: el periodismo “de servicio”, el “civico”, el “cientifico” y el “educativo”.

El periodismo de servicio (Service Journalism) contiene una serie de informaciones
atiles y pragmaticas que benefician la vida diaria de sus lectores. Aborda problematicas
cotidianas y caseras con un tono familiar e intimo. Sus origenes se remontan en Inglaterra,
cuando Edward Cave edité el The Gentleman’s Magazine en 1731. Una década mas tarde,
Andrew Bradford y Benjamin Franklin publicaron en Filadelfia The American Magazine. A
Monthly View of the Political State of the British Colonies y el General Magazine and
Historical Chronicle for All the British Plantations in America®®.

Sin embargo, el magazine se consolidé luego de la Guerra Civil Estadounidense
(1861-1865), caracterizandose por sus tematicas relativas al hogar y la familia. Un exponente
de ello fue el Good Housekeeping (1885), de Clark W. Bryan. Mas tarde, incluyé secciones
dedicadas a la gastronomia, modas, jardineria, entre otros. Cyrus H. K. Curtis seria el pionero
la publicacion de magazines femeninos con el Ladie’s Home Journal de 1883%4,

Para Alberdi, Armentia, Caminos y Marin Murillo, el periodismo de servicio moderno
nacio con la aparicion de USA Today (1982), con una nueva concepcion “visualizante” en su

238 Cf. Esteve, Francisco; Fernandez del Moral, Javier. Areas de especializacion periodistica. Editorial Fragua.
Madrid, 1999. pp. 37-240.

239 Diezhandino, Maria Pilar. Periodismo de servicio. La utilidad como complemento informativo en Time,
Newsweek y US News and World Report y unos apuntes del caso espafiol. Casa Editorial Bosch. Barcelona,
1994. p. 62.

240 |bidem, pp. 66-67.
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diagramacion. Paralelo a los contenidos politicos y econdmicos, brindé informaciones

relacionadas con la ciencia, tecnologia, informatica y economia practica?!.

Maria Diezhandino detalla los siguientes rasgos del periodismo de servicio:

e “Historias con rostro humano. Aquellos temas que se enfocan partiendo de
una historia personal, un protagonista en primer plano, de manera que haya
un mayor acercamiento al lector.

e Utilizacion de la segunda persona. El resultado es un estilo personal que
ayude a brindar recomendaciones, instrucciones o consejos de forma
directa al lector. En ese sentido, el tono de la informacién debe responder a
la l6gica ‘Hagalo Ud. Mismo’ que busque impulsar al lector a la resolucién
de sus dilemas cotidianos

e Presentacidon de encuestas, mapas, guias y estadisticas como elementos
de apoyo, asi como ‘informacion movilizadora’ (nombres, precios, fechas,
teléfonos, direcciones, horarios) de ciertos servicios relacionados con el
tema tratado”42.

El periodismo civico elabora productos mediaticos que aseguren la pervivencia del
sistema democratico y la justicia social. Por ese motivo, rechaza el mercantilismo y el “culto
al rating” de la mayoria de los medios de comunicacion. Asimismo, considera que los valores
de la objetividad y la imparcialidad han sido excusas para silenciar y mutilar el criterio de los
periodistas. Por lo tanto, exige de estos un compromiso politico en defensa del bien comun.

Frente al individualismo y a la poca participacion ciudadano en asuntos publicos, el
periodismo civico se ha trazado los siguientes objetivos:

“Formacién de la opinion publica. La informacion no basta. Es necesario,
ademas, el debate, la deliberacion, la puesta en comun de diferentes voces
para romper el discurso unico.

e Construccion de la ciudadania; el ciudadano no debe delegar todos sus
derechos y aceptar resignado o incluso complaciente un papel pasivo.

e Configuracion de la agenda publica a partir del debate de los temas y
enfoques que interesan a todos y no Gnicamente a los dirigentes.

e La informacion y el conocimiento como bases para participar y tomar
decisiones”43,

En la actualidad, también es conocido como periodismo “preventivo” o “para la paz”.
Sus relatos y contenidos informativos persiguen la resolucién de conflictos de forma pacifica
y consensuada.

El periodismo cientifico es aquella especialidad que ayuda a noticiar correctamente el
hecho cientifico. No obstante, informar los avances de la ciencia, manteniendo los valores
noticiables sin caer en la simplificacion o en el sensacionalismo, ha sido una empresa dificil.

241 http://www.ehu.es/zer/zer12/armentietal12.htm

242 Cf. Diezhandino, Marfa Pilar. Op. Cit., pp. 93-102.

243 Herrero, Carmen (ed). Técnicas, procesos y &mbitos del periodismo especializado. Facultad de Comunicacidn
de la Universidad de Sevilla. Sevilla, 2003. p. 41.
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Su origen se remonta al Renacimiento, cuando se solia divulgar los acontecimientos
cientificos por medio de almanaques escritos en latin?** Sin embargo, su practica
sistematizada fue contemporanea del surgimiento de las Academias de Ciencias en Inglaterra,
Francia y Alemania durante el siglo XVIII. Las primeras noticias cientificas fueron difundidas
por la Gazette de France (1631). Luego le siguieron revistas como Le Journal des Scavans,
de Denis de Sallo (1665), Philosophical Transactions de la Royal Society (1666) y la Acta
Eruditorum, fundada por Otto Mencke, en 168224,

En este rubro, el periodista no sélo debe acoplarse a su nuevo papel divulgativo, sino
reforzar su capacidad argumentativa, mediante la entrevista, el reportaje o el ensayo, sin
abusar de la narracion superflua. Ademas, debe procurar una constante actualizaciéon y un
sistema de documentacion adecuado.

Francisco Esteve y Javier Fernandez del Moral resumen los principales objetivos del
periodismo cientifico:

“Proyeccién social: Debe favorecer el desarrollo integral de las personas asi
como la creacion de una conciencia sobre el valor de la investigacion.

e Proyeccion politico-ideolégica: Evitar que el saber sea un factor de
desigualdad —politica, cultural y econémica— entre los hombres ya que, uno
de los fines del periodismo cientifico no es solo explicar el mundo, sino
cambiarlo.

e Proyeccion educativa y cultural: Una sociedad emergente como la que se
avecina requiere una formacion cultural humanista, cientifica y tecnolégica
cada vez mas amplia. Esto supone una tarea de divulgacion de nuevos
conocimientos y técnicas para hacer posible el disfrute de los logros
alcanzados por los avances cientificos.

e Proyeccion informativa: A través de esta area de especializacion se
transmiten los contenidos cientificos de manera asequible a los no
especialistas posibilitando el acceso a estos conocimientos a todos los
receptores al margen de sus condiciones culturales o sociales”4,

El periodismo educativo es aquella actividad periodistica dirigida a difundir temas
relacionados con la pedagogia y la ensefianza, a fin de evaluar determinados sistemas
educativos. Suele emplear técnicas informativas u opinantes para analizar aspectos
legislativos, profesionales y reivindicativos. Asimismo, puede englobar otros temas, tales
como la vida universitaria, sistema de becas, bolsas de trabajo, informacién sobre centros de
idiomas, entre otros.

Luego de observar la evolucion de los géneros periodisticos, concluimos que los
estilos narrativos empleados por el periodismo suelen ser volubles y cambiantes. Martinez
Albertos subraya el peligro que significaria la presencia de la tecnologia electronica (database
producers, electronic publishers) en el flujo informativo, ya que podria absorber y cosificar la
dialégica “comunicacién periodistica”?*’.

24 Rivadeneira, Radl. Periodismo. La teoria general de los sistemas y la ciencia de la comunicacién. Editorial
Trillas. México D. F., 1999. p. 288.

245 Esteve, Francisco; Fernandez del Moral, Javier. Areas de especializacion periodistica. Editorial Fragua.
Madrid, 1999. p. 110.

246 |bidem, p. 114.

247 Cf. Martinez Albertos, José Luis. Curso general de redaccién periodistica. Lenguaje, estilos y géneros
periodisticos en prensa, radio, TV y cine. Editorial Paraninfo. Madrid, 1993. p. 398.
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Sin caer en el pesimismo o el determinismo tecnoldgico, Angel Benito establece las
principales megatendencias del periodismo del siglo XXI:

e “El conocimiento mutuo: El progresivo aumento de medios de comunicacion
y de publicos favorece la ampliacion del universo mental del individuo y la
comprension entre las distintas comunidades humanas.

e Conciencia de progreso: Mediante la informacién, los ciudadanos conocen
la marcha total de su sociedad, los avances de la ciencia, determinando una
mayor confianza del hombre en su propia capacidad creadora.

e Asentamiento de la democracia: Uno de los medios para consolidar y
estabilizar una democracia es la libre circulacion de informacion. La unién
inseparable ‘democracia-informacién libre’ supera el marco politico y
constitucional para asentarse en mdltiples formulas humanas de
convivencia.

e Intervenciéon social: los medios contribuyen a la participacion y al
compromiso de los marginados, tanto a escala nacional como internacional.
Si la integracion social es un objeto de la democracia, la ‘informacién para
todos’ evita la primera forma de marginacién que es el alejamiento de los
problemas por falta de conocimiento de la realidad”248,

La agenda mediatica ha evidenciado su tendencia a especializarse en todas las areas
del conocimiento humano: desde las ciencias naturales a las sociales, de las problemaéticas
caseras y cotidianas al ambito diplomatico e internacional. Esta especializacion periodistica
esta acompafiada por el “mosaico cultural” hipermediatizado, una gradual accesibilidad de los
formatos y el alto grado de selectividad de las audiencias.

2.3. Periodismo politico

En el ultimo apartado se traté de sintetizar los alcances teméticos del periodismo
especializado. Sin embargo, tal empresa quedaria incompleta si no se analizara al denominado
periodismo “politico”, que acapara las secciones mas extensas Y estelares de la prensa actual.

Consciente que el mero hecho de comunicar es una actividad politica y que la
participacion en el flujo informativo es una funcion democrética, el periodismo politico se
articula como una practica profesional compleja que no puede ser tratada como epiteto de una
seccién en particular o de un mero género periodistico que abusa de la opinién y de los
editoriales.

Como actor politico, este periodismo elabora un discurso periodistico particular,
dirigido a cuestionar el poder oficial en beneficio de la libertad de expresion y los derechos
individuales. Por lo tanto, asume una posicion vigilante y garante de los procesos
democraticos.

Si bien el periodismo politico se ha debatido muchas veces entre la defensa de la
democracia e intereses lejanos al bien comdn, nadie duda que se haya convertido en un
“Cuarto Poder”?*, cercano a los tres mencionados por Montesquieu. Pero un poder no

248 Cf. De la Mota, Ignacio. Funcion social de la informacion. Paraninfo. Madrid, 1988. pp. 62-64.
249 |a expresion suele atribuirse al politico irlandés Edmund Burke (1729-1797), quien a finales del siglo XV1II
se manifestaba contrario a la ideologia revolucionaria francesa, increpando a los periodistas en la Camara de los
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dirigido a la dominacion, sino a la integracion de los grupos sociales. De esta forma, entabla
un didlogo mas fluido entre la ciudadania y la élite politica.

El periodismo del siglo XXI debe abocarse a la consolidacion del regimen
democrético, que defienda la libertad e independencia de los individuos frente a los grupos de
poder, sean estos politicos o corporativos. La documentacion, la valoracion y el conjunto de
informaciones y opiniones que pueda contener un relato periodistico deberén cefiirse a la
concrecion de este ultimo objetivo. De lo contrario, la incomunicacion gobernara todos los
estamentos sociales generando apatia politica e insensibilidad social.

2.3.1. Andlisis de la realidad social

El periodismo y todo tipo de comunicacion politica responden a una realidad politica
determinada. Desde hace cuatro siglos, el contexto occidental ha brindado un mayor campo de
accion a la prensa. Con la finalidad de equilibrar el poder, los medios establecieron una mejor
relacién entre la sociedad y el Estado, mediante el ejercicio de la libertad de expresion.
Dependiendo de la agenda disefiada y la coyuntura (especialmente la electoral) asumieron el
papel de lideres, conciliadores y evaluadores sociales.

De esta forma, el periodismo politico se convirtié en un “actor politico”, cuyo poder
descanso en su capacidad de influenciar en la opinion publica. Su discurso posee un carécter
dindmico: si bien aparenta cierto conservadurismo (vela por el sistema politico, sus lideres,
las ideologias o instituciones que los protegen), su capacidad de anéalisis impulsa cambios y
renovaciones de las propuestas politicas oficialistas.

Sin embargo, no estamos ante un discurso cientifico o altamente especializado, sino
accesible e inteligible a las grandes audiencias, gracias a su tendencia a “personalizar” la
noticia: su cobertura estd acaparada por semblanzas y cronicas acerca de los politicos mas
renombrados, los conflictos de estos con la sociedad y la burocracia; el debate protagonizado
por dos o tres lideres politicos, escandalos de corrupcion e impunidad, entre otros casos.

Estos objetivos informativos no son gratuitos o espontaneos: se articulan de esa
manera para convertirse en “un engranaje que funciona pragmaticamente para formar
actitudes y ayudar a los juicios con respecto al ancho campo de los asuntos piiblicos”?*°.

Para Oscar Ochoa®™, existen cinco areas especificas abordadas por la comunicacion
politica:

Comunes con esta frase: “Vosotros sois el cuarto poder”. Cf. Aguilera, Octavio. Las ideologias en el periodismo.
Editorial Paraninfo. Madrid, 1991. p. 31.

250 Borrat, Héctor. El periddico, actor politico. Editorial Gustavo Gili. Barcelona, 1989. p. 107.

251 Ochoa, Oscar. Comunicacion politica y opinion publica. Editorial McGraw-Hill. México D.F., 2000. p. 17.
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AREAS

OBJETIVOS

ACTIVIDAD

DEMANDA

Opinién publica

Conocer las actitudes y el
estado de opinion de los
ciudadanos.

Estudiar actitudes y
opiniones de los
ciudadanos, aplicando
sondeos, entrevistas y
andlisis de los medios.

Gobierno, medios de
comunicacion, empresas,
sindicatos, grupos de interés
y presion, organizaciones
civiles.

Gobierno, partidos, politicos,

politico-social

conductas de la sociedad en
cuanto a la politica.

las conductas politicas
de la sociedad.

Analisis de Identificar tendencias en los Aplicar metodologia del L
; . o g . sindicatos, grupos de poder,
contenido medios de comunicacion. andlisis de contenido. . .
universidades.
Convencer a la mayoria de la
bondad de determinadas . . . -
. Usar recursos y medios | Gobiernos, partidos politicos,
Propaganda ideas. Aumentar el grado de ; . )
ap . - L para difundir una candidatos a puestos de
politica informacién o de adopcion de . h . !
. - determinada ideologia. eleccion popular.
simpatizantes a una causa o
sistema de valores e ideas.
. Universidades, gobiernos,
Conocer e identificar las ruedf estudios que centros de investigacion y
Conducta pongan de manifiesto

dependencias interesadas
en conocer la conducta
social para sus procesos.

Liderazgo y
grupos de poder

Conocer los procesos de
liderazgo y poder en la
sociedad.

Estudiar a los lideres y
grupos de poder en la
sociedad.

Partidos politicos,
organizaciones sindicales,
gobiernos.

Efectos de la
comunicacién
politica

Identificar qué efectos
provoca la comunicacion.

Aplicar estudios que
permitan conocer los
efectos de la
comunicacion.

Medios de comunicacion,
universidades, sector de la
salid, organizaciones civiles.

Tabla 28. Campos de accion del periodismo politico.

Para Andreas Dorner, el lenguaje politico no es una propiedad individual, sino una
institucion social, creando pertenencias e identidades politicas:

“La institucién del lenguaje politico representa el medio méas importante no
solamente para la construcciéon de la realidad, sino también para el desarrollo
de la identidad politica. El lenguaje politico como generador de identidad y
estructura de la memoria colectiva, que mantiene presente la experiencia
historica, plasma para nosotros lo que parece normal, correcto y factible

politicamente”252,

El gobierno no esta alejado de los procesos de tematizacion. De acuerdo con Béarbara
Pfetsch, las estrategias comunicacionales del poder se concentran en fortalecer sus intereses
partidarios y debilitar a la oposicion, haciendo uso de los temas realzados en los medios
masivos. Asi, los politicos se adaptan a las estructuras del sistema de medios de comunicacion
y a sus publicos respectivos?2,

La simbiosis positiva entre los intereses mediaticos y politicos —que pueda construir el
desarrollo del bien comdn— s6lo seré posible si se asegura la supervivencia del pluralismo?*.

252 Thesing, Josep; Hofmeister, Wilhem (ed.). Medios de comunicacién, democracia y poder. Konrad Adenauer-
Centro Interdisplinario de Estudios sobre el Desarrollo Latinoamericano. Buenos Aires, 1995. p. 141.

253 |bidem, pp. 220-228.

254 Este término aparece en el lenguaje politico francés a comienzos de 1960, cuando fue empleado por los
partidarios de la escuela religiosa contra los defensores del laicismo en la educacién publica. Mas tarde seria
empleado por la “Nueva Izquierda” y los movimientos sindicalistas. En la actualidad, sirve para describir uno de
los rasgos de la democracia contemporanea, siendo confundida muchas veces con el término “tolerancia”.
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Sin embargo, Norberto Bobbio no duda en considerarlo una de las falsas promesas de los
ideales democraticos.

Surgida durante la Edad Media, la sociedad pluralista se caracterizd méas por su apego
al régimen feudal que a la democracia: el poder estuvo repartido por muchos puntos
divergentes en competencia (sefiores feudales), los cuales obedecian a un poder central muy
débil, que dificilmente podria llamarse “Estado”?°. La atomizacion de la Europa medieval se
debid al florecimiento de los sistemas poliarquicos que giraron en torno a los intereses de las
oligarquias, legitimandose la aparicion de nuevas élites de poder, la ausencia de una
ciudadania mas educada, limitaciones a la democracia y el auge de “poderes invisibles”. En
ese sentido, antes de ser una teoria, el pluralismo fue una situacion objetiva.

El siglo XXI estd demostrando que nuestras sociedades no son monocraticas, Sino
polidrquicas. Con la finalidad de no repetir las taras medievales, se debe dar el paso de la
democratizacion del Estado a la “democratizacion de la sociedad” en todos sus niveles
(familia, escuela, empresa). Esto ayudaria a convertir los centros de poder oligarquicos en
agentes participantes y responsables del bien comdn, consolidandose la libertad del disenso:

“La libertad de disenso tiene necesidad de una sociedad pluralista, una
sociedad pluralista permite una mayor distribucion del poder, una mayor
distribucion del poder abre las puertas a la democratizacion de la sociedad civil
y, por ultimo, la democratizacion de la sociedad civil amplia e integra la
democracia politica”2%6,

Al recoger lo analizado por Bobbio, Roberto Escarpit advierte que el problema
fundamental que encierra el pluralismo informativo es la de obtener toda la informacion
producida a nivel local y difundirla equitativamente en redes extendidas e interconectadas:

“Si se admite la exigencia pluralista, la produccion debe situarse lo méas cerca
posible del individuo: en el pequefio grupo o en el sistema de pequefia
dimension. Sera preciso entonces que la red se adapte a esta situacion, es
decir, que se componga de una multitud de pequefias redes muy altamente
interconectadas, donde todos los productores de informacién se encuentren en
situacion igualitaria”®7,

Esta situacion se enfrenta directamente con los principios de la empresa periodistica,
basados en la competitividad y en el éxito comercial. EI empleo sistematico del marketing y
los estudios de mercado han demostrado, en cierta forma, que las producciones mediaticas
son bienes de consumo?®,

2% Cf. Bobbio, Norberto. El futuro de la democracia. Fondo de Cultura Econémica. Bogota, 1992. p. 45.

26 |hidem, p. 49.

257 Escarpit, Roberto. Teoria de la Informacion y préactica politica. Fondo de Cultura Econémica. México D.F.,
1992. p. 240.

28 Desde la perspectiva mercadotécnica, el periddico presenta caracteristicas inconfundiblemente propias: a)
produce industrialmente la materia mas volatil del mundo: las noticias; b) es un producto cada dia distinto, pero
gue sigue, edicidn tras edicion, una linea sucesiva de permanente continuidad; c) sus noticias no son productos
almacenables, que se pueda retener en stock, en espera de mejores condiciones de coyuntura econémica y
comercial; d) su ciclo econémico es extraordinariamente corto; €) el consumo del producto periodistico es
complejo: se refiere no al soporte material sino a los contenidos informativos; f) es un producto que
simultaneamente se vende dos veces: a los receptores y a los anunciantes; g) coexisten dos especies diversas de
contenidos informativos: los redaccionales y los textos publicitarios; h) el precio de venta de los ejemplares es,
generalmente, inferior a los costes unitarios de produccidn y comercializacion. Cf. Iglesias, Francisco; Verdeja,
Sam. Marketing y gestion de periédicos. Ediciones Universidad de Navarra. Pamplona, 1988. pp. 63-64.
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El fendbmeno de la comercializacion de la prensa fue consecuencia del librecambio que
experimento la economia britanica durante la Revolucion Industrial. La libertad de prensa
seria producto de esa realidad economica. Francisco Iglesias y Sam Verdeja enumeran los
factores que consolidaron la actividad empresarial de informar:

e “Desarrollo técnico de las artes graficas y de los medios de composicion,
impresién y reproduccion.

e Mejoramiento en los sistemas de fabricacion de papel prensa.
e Utilizacion de nuevos sistemas de transmision (telégrafo, teléfono, télex).

e Nuevos medios de transporte, comunicaciones y sistemas de distribucion
(correos, quioscos, ferrocarril).

e Auge de las agencias informativas.

e Desarrollo de la explotacién comercial de la publicidad.

e Insercién de las actividades de la prensa en el sistema capitalista.
e Desarrollo de los medios audiovisuales (cine, radio, television).

e Aparicion y aplicacién de nuevas tecnologias y de la informatica2°,

Las mejoras en las redes de distribucion y la irrupcion de la publicidad comercial®®® en
los diarios londinenses del siglo XV 111 estuvieron acompafiadas por una legislacion que buscd
la eliminacién de los impuestos en concepto de publicidad (Advertising duty, 1833), timbre
(Stamp duty, 1836) y de alcabala (Excise duty, 1836). El abaratamiento de los costos produjo
el aumento del nimero de paginas y la elaboracion de ediciones diarias, sin contratiempos
financieros.

Desde los inicios del siglo XX, los medios ingresaron al juego politico de la “sociedad

del marketing”, circunscrito en el modelo de los tipos ideales de legitimidad de Max
Weber:26!

29 |glesias, Francisco; Verdeja, Sam. Marketing y gestion de periddicos. Ediciones Universidad de Navarra.
Pamplona, 1988. p. 23.

260 |_a supresion de los altos impuestos estatales convirtio a la publicidad en uno de los principales financiadores
de la prensa, generando su masificacion y abaratamiento. De forma irénica, Ambault describe tres etapas del
desarrollo de la publicidad francesa durante el siglo X1X: a) la primera comprende los afios 1827-1828 en los
que la publicidad aparece como “el precio de la libertad”; b) la segunda se inicia en 1833 con las ideas de
Girardin: “la publicidad es el precio de la democratizacion”; c) a partir de la aplicacion de las ideas publicitarias
y empresariales de Girardin, la publicidad permite que en la prensa el precio de venta sea inferior al coste. Cf.
Iglesias, Francisco; Verdeja, Sam. Op. Cit., p. 29.

%1 \Weber, Max. El politico y el cientifico. Alianza Editorial. Madrid, 1981, pp. 85-86. Cf. Del Rey Morat0,
Javier. La comunicacién politica. EI mito de las izquierdas y derechas. Ediciones de la Universidad
Complutense. Madrid, 1989. pp. 84-85.
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TIPOS DE FUNDAMENTO DE

LEGITIMIDAD LA AUTORIDAD ACTORES RITUAL
“Del eterno -Tradicion. -Patriarcas. L
™ P -Monarquico.
ayer -Costumbre. -Principes.
Religiosa -Libros sagrados. -Clero -Politico-
religioso.
-Carisma del lider -Profetas. -Plebiscitario
“Autoridad de la . ’ -Caudillos. o ’
. -Confianza. -Aperiddico.
gracia -Jefes guerreros.

-Credibilidad del lider -Personalista.

-Gobernantes plebiscitarios.

“Racional-legal” | -Preceptos legales -Titullares del poder, como -Elegtoral.
' servidores del Estado. -Periddico.
-Electoral.
“Sociedad del -Preceptos legales. -Candidatos y persuasores -Periodico.
marketing” -Mercado. ocultos. -“Mass
mediético”.

Tabla 29. Medios dentro del sistema politico.

La “sociedad del marketing” emplea l0s principios del libremercado y del “Estado
minimo” como criterios de legitimacion del poder. En ese contexto, los persuasores ocultos
tratarian de seducir al mercado de la opinion y del voto. Héctor Borrat ahonda maés en el
pesimismo: ya sea en sus dos dimensiones (publica y no-publica), el funcionamiento
estratégico del periddico esta al servicio de la influencia social y del lucro indiscriminado,
siendo la redaccion la parte discriminada, como un como un grupo profesional organizado y
sujeto a la disciplina del periodico?®?.

Frente a esa realidad mercantilista, se pone en duda una configuracion ética del
periodismo. Si bien los criticos apocalipticos sugieren que las empresas informativas
dificilmente pueden llevar a cabo servicios a la comunidad de forma desinteresada, creemos
que la autosuficiencia financiera promueve también la independencia y libertad de las lineas
editoriales. Es muy posible que sin el financiamiento publicitario, los medios estarian mas
sujetos a la coercion econdmica del Estado.

Sin embargo, el interés mercantil y lucrativo no debe ser excusa para subestimar o
denigrar la finalidad civica y educativa del producto mediatico. La funcion periodistica es,
ante todo, un servicio a la sociedad. Su importancia dentro de la vida politica cobra sentido
con la aplicacion de los valores democraticos, que institucionalmente impone el “derecho a
saber” de los ciudadanos

Como intérpretes y reconstructores de la realidad social, los medios se convierten en
agentes generadores de acuerdos, pactos y compromisos entre diversos grupos y partidos. Sin
embargo, no puede evitar los conflictos sociales. Robert Meadow califica a los medios como
alicientes para elaborar una comunicacion politica més efectiva:

e “El conflicto social puede abrir lineas de comunicacion alli donde
previamente no existia ninguna o donde los canales estaban obstruidos.
Hay asi una creacion de interés mutuo a partir del conflicto y cierta funcion
integradora del conflicto.

262 Cf, Borrat, Héctor. El periddico, actor politico. Editorial Gustavo Gili. Barcelona, 1989. pp. 40-46.
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e El conflicto social es un importante ‘modo de comunicacién’ en especial
para los ‘politicamente no-articulados’, quienes no tienen recursos ni
capacidades para participar en muchos procesos de tomas de decision.
Para los desposeidos, la protesta establece una presencia, convoca a
quienes estan a su lado. Para los lideres politicos, el conflicto es una sefial
de alarma. Asi, para todas las partes, el conflicto sirve como una sefal
funcional.

e El conflicto social puede servir como ‘catalizador de un cambio’ que sin él
podria ser considerado pero no realizado. Ello ocurre sobre todo si el
conflicto es visible.

e El conflicto puede servir a funciones de ‘comunicacién interna’ entre los
miembros de un grupo, definiendo las fronteras del grupo o intensificando
las lealtades grupales”23,

El conflicto social promueve la creacion de corrientes de opiniones y refuerza
identidades. Dentro de ese panorama, los medios pueden fungir como mediadores de la
integracion. Para Lorenzo Gomis?®* el medio “media” entre el gobierno y el pueblo gracias a
su poder persuasivo y argumentativo. De esta manera se canalizan las demandas del ambiente
social, influyendo en las decisiones del sistema politico:

“La accion mediadora del periédico tiende por una parte a ‘ambientar’ el
sistema, es decir, hacerlo comprensible y aceptable por el ambiente social, y
por otro, a modelar el sistema segun los deseos e intereses del ambiente social
y traducir los deseos del ambiente al lenguaje del sistema politico”265.

La seleccion, jerarquizacion e interpretacion de los hechos comprende solo el primer
paso hacia una nueva definicion de gobernabilidad dentro de la sociedad de la informacion.
Dejando de lado ciertas tendencias posmodernistas, diversos autores han tratado de elucubrar
las funciones del periodismo politico y su capacidad de maniobra dentro de las relaciones de
poder:

263 Cf. Borrat, Héctor. El periddico, actor politico. Editorial Gustavo Gili. Barcelona, 1989. pp. 25-26.

264 Cf. Gomis, Lorenzo. El medio media: la funcion politica de la prensa. Editorial Mitre. Barcelona, 1987. pp.
60-61.

265 |bidem, p. 142.
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~ Julian < . Roger
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-Diseminar la
informacion. -Recogida o o
goay -El conocimiento mutuo. | -Funcién de
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agenda . .- .
2 - -La intermediario -Funciones de
publica. -Interpretacion y i L h L
T construccién | neutral o -Extension de la cultura. | orientacién.
Interpretar y explicacion de las . :
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conectar. informaciones. L .
-Conciencia de -Funciones de
. -La -Rol del rogreso. expresion.
-Proyectar -Contribuir a la L . prog P
. . construccion tercero
hacia el formacion de la S ; , .
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futuroy el opinidn publica. . . it
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L -La -Rol del
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-Estimular agenda politica. . . X -
ara la impera. democracia. psicoterapia o
para . Relaciones
accion. -Control del gobierno y La integracion social Pudblicas
de otras instituciones. 9
-Desinformar

Tabla 30. Funciones del periodismo politico dentro de la sociedad de la informacion.

En sintesis, podriamos afirmar que el flujo informativo, la contextualizacién de la
noticia y el contraste de opiniones son practicas Utiles al sistema liberal-democratico, ya que
promueven la participacion y el debate publico. Son defensores de los derechos individuales,
asi como fuente de entretenimiento y divulgador de contenidos didacticos. Asimismo, su
alianza con la publicidad ayuda a acercar mas a la oferta y a la demanda dentro del mercado
global.

Sin embargo, esto no ha significado la atenuacion de las profundas diferencias entre
los intereses mediaticos y politicos. El celebérrimo aforismo de Francis Bacon, “el
conocimiento es poder”, resulta insuficiente para ilustrar la problematica actual, lejana de la
Realpolitik decimonodnica. Si bien hace dos décadas Giscard d’Estaing subrayaba que la
prensa era un “contrapoder”?’?, en la actualidad ha surgido una red de poderes que conviven
con ella, controlandose y contrapesandose mutuamente.

Si bien el grado de libertad de prensa es directamente proporcional al nivel de la
praxis democrética, el enfrentamiento entre los periodistas y los politicos (sean ambos
“generalistas” o “especialistas”) ha ido agudizdndose mas con los cuestionamientos hacia el
Poder Judicial y el develamiento de poderes o personajes “invisibles” dentro del mapa
politico.

Para Laura Taffetani, las relaciones entre el Poder Judicial y los medios son
generalmente accidentadas, ya que el primero acusa a la agenda noticiosa de culpabilizarlo de
todo acto de corrupcién por parte del Estado:

266 Cf, Borrat, Héctor. Op. Cit., pp. 98-99.

27 Cf. Mufioz Alonso, Alejandro. Politica y nueva comunicacion. Fundacién para el Desarrollo del
Conocimiento. Madrid, 1989. pp. 42-44.

268 Cf. Tello, Max. A los lados del fuego: Comunicacién y politica. Imprenta Graficos SRL. Lima, 1995. pp. 19-
20.

269 Cf. Borrat, Héctor. Op. Cit., pp. 21-22.

210 Cf. Aguilera, Octavio. Las ideologias en el periodismo. Editorial Paraninfo. Madrid, 1991. pp. 62-63.

271 |bidem, pp. 63-64.

212 Mufioz Alonso, Alejandro. Op. Cit., p. 42.
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“Asi, los magistrados son presionados, la opinidon publica se constituye en
jurado y los periodistas son encargados de elaborar la sentencia. Los medios
son colocados en un lugar de poder exento de todo control. Entonces, en este
esquema, el ‘Cuarto Poder’ es el responsable del desprestigio, deterioro y del
derrumbe de los demas poderes, en este caso, del Poder Judicial’?73.

Benjamin Fernandez Bogado sugiere que los periodistas y los politicos abandonen
todo signo de complicidad. Sus lazos deben estar basados en el respeto mutuo y en los
organismos intermediarios. Sin embargo, la debilidad democratica ha generado el descrédito
de la institucionalidad, recurriéndose a la prensa como una alternativa representativa de las
demandas ciudadanas. Esto tendria sus costos politicos:

“Hay que reconocer primero que el activismo politico de la prensa puede
empezar como elemento supletorio de algo que no funciona bien en la sociedad
y que la misma no puede articular los mecanismos de correccion o que la
misma prensa no tiene la capacidad de decirle al ciudadano que busque
soluciones més directas y profundas. La frustracion del contribuyente vuelve
muchas veces politico al periodista o éste es tomado como referente de
reivindicacion por el oyente o el lector y convertido en factor electoral. Se tiende
muchas veces a requerir una solucién al periodista y éste por lo general ve que
eso le da una proyeccién politica que desea luego utilizarla”274.

Para Senen Conejeros, no hay empresa mas dependiente de la politica que la empresa
periodistica, ya que tanto “en el periodismo —entendido como la representacion y el
acercamiento de las realidades del mundo— como en la politica —que debiera ser accion de
servicio de los deméas para conducir a la sociedad en el mejoramiento de las realidades de
cada uno— fluye una vocacion comun: el cambio”?"°.

Héctor Borrat insiste que el Estado lanza continuamente contraofensivas a la libertad
de prensa, mediante dos modalidades: por la implicita “politica positiva” (que engloba
concesiones, privilegios y subvenciones a la prensa) y por la retaliativa “politica negativa”
que comprende lo siguiente:

e “Medidas de control y fiscalizacion: Censura previa o ‘preventiva’, censura
posterior a la publicacién o ‘punitiva’ necesidad del permiso oficial para
ejercer la profesidon de periodista. El éxito de estas medidas se logra al
consolidar la autocensura.

e Prohibicion: De publicar ciertos textos sobre ciertos temas, o de ciertos
autores, 0 con ciertas expresiones y giros no gratos al gobierno.

e Medidas econémicas: Tributacion fiscal para encarecer al periddico,
reclamo de una caucion, impuesto a la publicidad.

e Sanciones indirectas: Provocar la crisis financiera y con ella el sometimiento
0, en su defecto, la desaparicién del periddico retirdndole concesiones,
privilegios, subvenciones o la propia publicidad oficial"27S.

213 Verano, Alejandro (comp.). Periodismo politico en la cultura mediatica. Universidad Nacional de La Plata.
Facultad de Periodismo y Comunicacion Social. Buenos Aires, 1997. p. 143.

274 Cacua Prada, Antonio (ed.). Etica y responsabilidad. Fundacién Konrad Adenauer. Buenos Aires, 2000. p.
224.

275 |bidem, p. 231.

276 Cf. Borrat, Héctor. Op. Cit., p. 52.



129

La autocensura no sélo vulnera los principios periodisticos, sino que condiciona el
trabajo servil de la prensa, basado en el ocultamiento, la desinformacion, las camparias
psicosociales, los lobbies oportunistas y el mercantilismo extremo.

Frente a ello, surge el periodismo “de investigacion™?’’ como piedra angular del
proceso de democratizacion, especialmente dentro de democracias débiles e inexpertas, como
el caso latinoamericano, donde los organismos oficiales y la burocracia resultan inoperantes
frente a las exigencias sociales del siglo XXI.

De acuerdo con Deborah Tannen, la Guerra de Vietnam y el caso Watergate fueron la
“cuna de la agresion” que consolidaron el papel fiscalizador de la prensa (watchdog). Se
asumi6 que atacar al poder era una demostracion de independencia editorial?’®. En la
actualidad, la agresion mediatica y reporteril ha sido magnificada por la técnica, legitimando
la “cultura de la polémica”.

En cierta medida, el periodismo de investigacién busca combatir la superficialidad del
diarismo periodistico y su extrema dependencia a determinadas fuentes oficiales. Es necesario
revalorar el andlisis, el contraste y la evaluacion dentro de la rutina laboral de la prensa,
evitandose la proliferacion de pseudoeventos desinformativos y sensacionalistas.

Mientras que una extensa bibliografia lo considera una especializacion dentro del
periodismo, creemos que guarda mucha relacion con el estilo y la estructura del reportaje
interpretativo o “de profundidad”. Caminos Marcet sugiere que esta modalidad periodistica se
basa en la paciente recopilacién de multiples datos, que habitualmente permanecen ocultos,
para componer un riguroso puzzle informativo:

e “La actualidad informativa no supone ninguna pauta especifica para el
trabajo investigador. Puede servir de guia o pista para iniciar una
investigacion, pero nunca es un fin en si misma.

e No se apoya en las fuentes de informacién oficiales. Una amplia y extensa
red de fuentes al margen de los cauces normales de la informacién es el
punto de partida para cualquier trabajo investigador.

e El periodista investigador utiliza procedimientos propios de otras ciencias
sociales como la sociologia y la psicologia, y cuando lo considera oportuno,
recurre a métodos técnicos especializados, propios del trabajo cientifico.

e El periodista investigador no publica nunca una primicia sélo por el hecho
de tener los datos en exclusiva. Se trata de un profesional habituado a las
informaciones exclusivas, porque son el resultado légico de su trabajo
investigador.

e El periodista investigador lleva implicita una forma de trabajo ajena a las
presiones de la hora de cierre y planificacion del trabajo diario. Trabaja por
Su cuenta, solo o en equipo y publica sus textos cuando ha completado su
investigacion”?7°.

217 De acuerdo con Philip Meyer, el periodismo de investigacion seria la semilla del periodismo “de precision”,
gue aplica los métodos cientificos de investigacion social (estudio de sondeos, encuestas de opinion,
experimentos psicosociales, andlisis de contenidos) en el periodismo. A su vez, el nuevo periodismo de precision
seria el periodismo “cientifico”. Cf. Meyer, Philip. Periodismo de precisién. Nuevas fronteras para la
investigacioén periodistica. Barcelona, 1993. pp. 14y 31.

278 Cf, Tannen, Deborah. La cultura de la polémica. Editorial Paidds. Buenos Aires, 1999. pp. 73-75.

279 Cf. Caminos Marcet, José. Periodismo de investigacion: Teoria y practica. Editorial Sintesis. Madrid, 1997.
pp. 24-27.



130

Sin embargo, la actitud acida y contestataria del periodismo investigativo lo han
acercado muchas veces al sensacionalismo. El tratamiento de los temas politicos
generalmente gira en torno a rencillas partidistas, casos de corrupcion, nepotismo, escandalos
privados protagonizados por politicos, banalizando el debate politico en general. Asimismo,
muchas revelaciones se basan en rumores, lo que origina mas suspicacias.

Al recoger esos cuestionamientos, Heriberto Muraro explica que el viraje del
periodismo, desde un rol pasivo a otro activo, responde a transformaciones profundas de la
dinamica de los escenarios politicos que, a su vez, remiten a cambios en el comportamiento
civico de la ciudadania. Esta forma de periodismo implicaria una competencia activa entre
medios y politicos por la conduccion de la opinion pablica?®.

José Luis Dader plantea una nueva pedagogia para mejorar la practica del periodismo
de investigacion. Los nuevos curriculos deberian integrar estudios sobre la opinién publica y
la naturaleza de la comunicacion politica. Este acercamiento a la sociologia permitiria lo
siguiente:

e “El incremento de la valoracion por los periodistas de la documentacion
factica que aportan los resultados de las encuestas; lo que conlleva a que
los encuestadores abandonen las vagas generalizaciones carentes de
apoyo estadistico.

e La devaluacion de la editorializacion subjetiva en lo que concierne a
encuestas y el rechazo de interpretaciones subjetivas de los encuestadores
y analistas.

e La consideracién de los resultados de las encuestas como prueba de las
experiencias y problemas reales del publico y del proceso politico; como
consecuencia sobre hechos y asuntos concretos.

e EIl refuerzo de la sensibilidad periodistica hacia los cambios de las
corrientes de opinion”28t,

Si bien esta “ingenieria social cotidiana” puede parecer frivola y ajena al periodismo
generalista tradicional, nos permitiria tratar sin simplificaciones temas especializados y
complejos, como es el acontecer politico. La interpretacion de los hechos, basada en la
investigacion sistematica y el background, realzara el papel intermediario y conciliador del
periodismo.

2.3.2. Retos democraticos de la libertad de prensa

La clasica dicotomia entre los objetivos comunicativos de la prensa y la empresa
mediatica parece fortalecerse mas en el mercado global, donde la competitividad (sin
fronteras regionales o idiomaticas), la renovacion constante de tematicas y el mantenimiento
de un porcentaje de rating positivo parecieran importar mas que brindar una noticia
explicativa, con antecedentes y valoraciones trascendentes. Dentro de su éptica apocaliptica,
la teoria posmodernista ausculta en demasia esta situacion, creyendo que el posicionamiento y
el product placement anteceden a la responsabilidad y la veracidad noticiosa.

280 Cf. Muraro, Heriberto. Politicos, periodistas y ciudadanos. De la videopolitica al periodismo de
investigacién. Fondo de Cultura Econdmica. México D. F. 1997. pp. 16 y 29.
281 Cf. Dader, José Luis. El periodista en el espacio pablico. Casa Editorial Bosch. Barcelona, 1992. p. 86.
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Este apartado no pretende afirmar que la poca préactica de pluralismo informativo, la
crisis del periodismo de investigacion y el lento surgimiento de estructuras polidrquicas,
determinen que la libertad de prensa es un metarrelato de la Modernidad. La conclusion es
atractiva y sugerente, pero no ayuda mucho a discernir los retos actuales que tienen los
medios de comunicacion en las democracias del siglo XXI.

El periodismo se nutre de los principios democraticos, sobre todo de la libertad
inalienable que goza el ciudadano, respetando los codigos sociales. No hay duda que la
democracia no se limita a brindar dignidad a la persona, sino también a asegurar la libertad de
informacion y el consecuente didlogo que fluye dentro de la colectividad.

Desde su aplicacién —relativamente completa— a mediados del siglo XVIII en
Occidente, la libertad de prensa ha sufrido muchos cambios. Los procesos de globalizacion
cultural y la aparicion de megacorporaciones mediaticas no aparecieron en la Norteamérica
independiente o en la Inglaterra victoriana en la escala que presentan en la actualidad. Sélo asi
se entiende que los primeros teoricos liberales sostuvieran que la tirania del Estado podia
poner en peligro la libertad de expresion y que esta Gltima podia aplicarse exclusivamente
dentro de la frontera territorial de un Estado-nacion?®2,

Sin embargo, en la actualidad se experimenta diariamente una incesante voragine

informativa compuesta por un sinnimero de empresas mediaticas que buscan el beneficio
comercial. EI mero lucro, azuzado por la competitividad, legitimaria el discurso multicultural
y la diversidad de enfoques. Este razonamiento nos condicionaria a afirmar que la nueva
amenaza a la informativa libre proviene del “libertinaje corporativo” de los medios de
comunicacion.
Si bien John Thompson?®® sugiere que la teoria liberal tradicional subestimo los
peligros que se generarian al permitir que los medios acumulasen capital (y por ende,
acumular poder politico para limitar la labor dirigente del Estado-nacion), creemos que existe
un espacio dialégico entre el periodismo y la politica, el cual mantiene el respeto a la
soberania y la autonomia de cada pais.

Como se detall6 en el apartado anterior, el camino para instalar esas redes poliarquicas
y democraticas a escala global es promoviendo la “democratizacion de la sociedad” en todos
sus niveles. Esta tesis de Bobbio podemos complementarla con cuatro proposiciones:

“Ambiente de pluralismo y tolerancia: El fortalecimiento de los organismos
supranacionales podria asegurar el consenso para crear vias de
informacidn mas adecuadas en cada contexto.

e Renovacién de los cimientos democraticos: Hacia un ‘pluralismo regulado’
que mejore las relaciones entre el mercado y el Estado.

¢ Nueva ética de medios: Orientada a la autorregulacion y el respeto a la
deontologia.

e Critica ciudadana frente al periodismo: Contrapoderes criticos formados por
los consumidores de la informacion, que defiendan los valores democraticos
y morales antes que los meramente comerciales o ludicos.

282 Cf., Thompson, John. Los media y la modernidad. Una teoria de los medios de comunicacién. Ediciones
Paidos. Barcelona, 1998. pp. 307-308.
283 |hidem, p. 309.
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De acuerdo con Javier Del Rey Moratd, s6lo se consigue una efectiva democratizacién
—0 una menor democratizacion— en una sociedad democratica, en razon de sus instituciones,
mediante un aumento de la calidad y de la racionalidad de la comunicacion social?®*, El
resultado es la elaboracion de un material noticioso que defienda la tolerancia ideologica,
religiosa y cultural. Esto no obliga a un ensimismamiento o una pasividad inocente frente a
politicas trasgresoras, ya que es la filosofia misma del pluralismo actual:

“Si en la politica es la pluralidad de partidos la que asegura ese ambiente plural,
en los ambitos de la cultura y de la comunicacion es la pluralidad de emisores la
que crea un escenario en el que el debate publico sea la norma y no la
excepcion, y en el que no se hurte a los ciudadanos la posibilidad de contrastar
distintas opiniones a propdésito de los temas que impliquen a la sociedad, que,
en principio, son todos, sin exclusion”28s,

Al tomar en cuenta la tolerancia y el pluralismo, la libertad de informacion no solo
implica la determinacion de canalizar o tecnificar el didlogo social en un Estado determinado,
sino en subrayar el papel integrador del periodismo. En ese sentido, la UNESCO ha tratado de
imbuirse en esta problematica mediante un cariz global, brindando tres conclusiones
esenciales:

e “La informacién es indispensable para la existencia y la expansién de las
sociedades democréticas.

e Urge disminuir las diferencias entre el progreso de la informacién en los
paises desarrollados y la insuficiencia de los medios en los paises en vias
de desarrollo.

e Es necesaria la creacion de un fondo internacional para el desarrollo de la
informacién en los paises en vias de desarrollo”286,

La voluntad de crear un periodismo que promueva la participacién ciudadana y la
superacion de toda clase de prejuicios y estereotipos negativos debe ser una accion
mancomunada entre el Estado-Nacién, la ciudadania y la clase empresarial, siendo los
organismos supranacionales los agentes mediadores del debate.

Esto generaria un “pluralismo regulado”, preocupado por el establecimiento de una
estructura institucional que asegurase la existencia de organizaciones mediaticas
independientes. Para lograr ello, dicho organismo tendria que intervenir en el mercado y
regular sus procesos de tal manera que la diversidad y el pluralismo no queden socavados por
la concentracion del poder econémico y simbélico?®’.

Sin embargo, esta premisa contrasta con la realidad. Més alla de advertir que la
UNESCO, y otros programas de la ONU en materia cultural, sufren una crisis presupuestaria
desde la decada de 1980 —cuyas sugerencias son pocas veces difundidas o aplicadas por los
paises miembros— planteamos la importancia de disefiar una comunicacion mediatica mas
acorde con las necesidades politico-culturales del siglo XXI. Esto exigiria la renovacion
gradual de los valores democraticos que imperaron anteriormente.

284 Del Rey Moratd, Javier. La comunicacion politica. El mito de las izquierdas y derechas. Ediciones de la
Universidad Complutense. Madrid, 1989. p. 33

285 |hidem, p. 45.

286 Cf. De la Mota, Ignacio. Funcion social de la informacion. Paraninfo. Madrid, 1988. p. 210.

287 Cf. Thompson, John. Op. Cit., p. 310.
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La democracia participativa del siglo XX fue testigo de dos guerras mundiales,
innumerables conflagraciones fratricidas y de indices considerables de ingobernabilidad. La
participacion politica se ha basado en procesos electorales donde participan candidatos con
similares propuestas, basadas mas en el marketing politico que en el debate racional. Muchos
de estos candidatos no exhiben tradicion ideoldgica o partidaria. Sus campafias, impresas de
populismo, se muestran insuficientes para paliar la pobreza y las desigualdades sociales,
especialmente en el contexto latinoamericano. Esto produce una vision desencantada del
electorado frente a la democracia en si y un peligroso desprecio por la agenda publica.

No hay duda que el proceso de globalizacion agudiza la crisis de la democracia
representativa y acrecienta la necesidad de reformas en el sistema politico. Thompson sostiene
que reflexionar acerca de una “democracia deliberativa” ayudaria a enriquecer la
representacion y participacion ciudadana:

“Por democracia deliberativa quiero expresar una concepcion de la democracia
en la que se trata a todos los individuos como agentes autbnomos capaces de
formar juicios razonados a través de la asimilacion de informacion y diferentes
puntos de vista, y que institucionaliza una variedad de mecanismos para
incorporar los juicios individuales a un proceso de toma de decision
colectivo”28,

Los ciudadanos serian requeridos para evaluar argumentos y elegir propuestas dentro
del campo politico. Esto no implica necesariamente la interaccion ‘“cara a cara” que
promueven los defensores de la democracia directa. Gracias a la sofisticacion de las nuevas
tecnologias, la deliberacion publica podria ser canalizada por los medios de comunicacion,
mediante foros virtuales de discusién. Los temas serian complementados con datos de
antecedentes y sumarios que facilitarian el conocimiento previo del tema. Esto beneficiaria a
las nuevas generaciones, ya familiarizados con este tipo de interfaces informaticos. Por lo
tanto, la formacion de juicios razonados no requiere exclusivamente que los individuos
establezcan un didlogo presencial.

De esta manera, los medios de comunicacion no solo aparecen como agentes que
interpretan y reconstruyen la realidad social, sino que funcionarian como herramientas
principales de la democracia del siglo XXI, basada en la deliberacion e inclusion politica:

“Una democracia deliberativa seria, por tanto, en una medida significativa, una
democracia mediética, en el sentido de que los procesos de deliberacion
dependerian de instituciones mediaticas tanto como medio de informacién como
de expresion”289,

Esta nueva formula democrética, acompanada por el “pluralismo regulado”, no so6lo
reflejaria una renovacion politica significativa, sino también la cristalizacion de las redes de
poder poliarquicos, no anarquicos ni nihilistas, sino basados en el bien comdn y en la defensa
de la informacion independiente.

Los cambios que experimentaria el sistema democréatico (colocando al periodismo
como conciliador de mensajes, ciudadanos y politicos) facilitaria la practica de una nueva
ética periodistica, la cual giraria en torno a la autorregulacion del propio redactor y la
confeccion de una deontologia fiel al contexto particular. Dentro de este espectro hipotético,
los medios de comunicacion, concientes de su labor social, formarian grupos de presion o

288 Thompson, John. Op. Cit., p. 327.
289 |bidem, p. 330.
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contrapoderes inclusivos (colindados con agrupaciones ciudadanas) para defender el
pluralismo y la equidad informativa para todos los sectores de la sociedad.

El altimo parrafo puede pecar de candidez, ya que el discurso periodistico aun se
debate entre la formacion de una agenda civica responsable y una cinica campafia de
ocultamiento y desinformacion?®. Guido Fernandez alerta sobre la inexorabilidad de la “hora
del cierre” y una interesante analogia con el proceso judicial:

“En la pesquisa periodistica hay fiscal, pero no defensor. En la investigacion
periodistica no hay reglas de equilibrio procesal, apelaciéon o revision. Los
dispositivos de defensa estan al arbitrio del reportero, siendo como son las
sanciones igualmente punitivas. La cosa juzgada es la publicacion, ain cuando
después el periodista o el periédico quieran retractarse, enmendar el yerro y
ofrecer una reparacioén [...] El juez tiene un plazo, pero puede solicitar una
prérroga. El periodista tiene la inexorabilidad de la hora del cierre y podria pedir
un aplazamiento, pero la actualidad se le escurre entre los dedos como un
pufiado de arena. El factor de la divulgacién de la noticia hace que, por un lado,
el balance entre la necesidad y la urgencia de informar y, por otro, el efecto
sobre la reputacion de una persona, sean tan delicados en el caso del periodista
como en el del juez’?°L,

La diversa bibliografia sobre deontologia periodistica busca generalmente paliar los
conflictos entre la libertad de prensa y el derecho a la intimidad de las personas. Sin embargo,
creemos que la ética de las comunicaciones no se restringe en denunciar meticulosamente los
programas de espectaculo o los excesos sensacionalistas de los noticiarios del horario estelar.
El andlisis deberia centrarse en el dilema kantiano, que discurre entre el “imperativo
categorico”?®? (el mundo “del deber ser”) y el “imperativo hipotético”, condicionado por
temores o recompensas.

Para Hermann Boventer, el ejercicio de la ética dentro de la labor informativa
consolidaria la “ciencia de la decencia”, la cual no so6lo se limita a defender el pluralismo,
sino permite el manejo razonable de los medios:

“Los periodistas ocupan un cargo de vigia, pero no por ‘mandato constitucional’,
sino por el autocompromiso y el ethos de la vigilancia civico-liberal. La tarea y el
poder de los periodistas estan basados en la activacion de la libertad de
pensamiento y de opinidn para una comunicaciéon universal. No son ni los
sefiores ni los administradores oficiales de la opinion publica, sino que ellos
mismos son parte de ella. La potencia y la impotencia estan muy cercanas y en
este caso debe ser asi"?%.

En ese sentido, el ethos periodistico se basa en la autorregulacion. Los mejores
decélogos v libros de estilos mas completos palidecen frente al ejercicio diario y natural de la
ética en las salas de redaccion. El Learning by doing ayudaria a acabar con los “dobles
discursos” y contradicciones morales de las lineas editoriales, que muchas veces se abocan a
promocionar campafias de relaciones publicas so6lo por necesidades de imagen y no por “el
deber ser”.

290 \/er apartado 1.1.3. Reconstruccion de la realidad.

291 Fernandez, Guido. Agonia a la hora del cierre. EI minuto de silencio que puede hacer cambiar al periodismo.
Editorial Trillas. México D. F., 1994. pp. 22-23.

292 “Obra como si la maxima de tu accion pudiera ser erigida, por tu voluntad, en ley universal de la naturaleza”.
293 Thesing, Josep; Hofmeister, Wilhem (ed.). Medios de comunicacién, democracia y poder. Konrad Adenauer-
Centro Interdisplinario de Estudios sobre el Desarrollo Latinoamericano. Buenos Aires, 1995. p. 46.
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La decencia e integridad del comunicador es el sello inconfundible de
incorruptibilidad y excelencia. Mientras que Pamela Shoemaker y Stephen Reese cuestionan
tal afirmacion —ya que no se pueden evitar los condicionamientos externos y eliminar las
concepciones que tienen los periodistas acerca de su profesion®®*—, Luka Brajnovic asegura
que la voluntad de ejercer un periodismo ético y responsable supera toda preconcepcion o
determinismos asfixiantes. Esto implicaria la victoria del “sexto periodista”.

Caracterizado por su independencia y la defensa racional de sus ideales, el “sexto
periodista” representa la superacion de cinco figuras paradigmaticas: el periodista

“conservador”, el “progresista”, el “sinnombre”, el “contestatario” y el “clandestino”:2%

“El ‘sexto periodista’ ve y siente profundamente las diferencias que se le
presentan en su trabajo. Pero no se rinde. Las considera como un reto que hay
que superar y vencer. Sus criticas demuestran la amplitud de su criterio, que no
se conforma con soluciones mediocres ni con verdades postizas [...] Su
conducta es el resultado de una determinada vision del mundo, de la
experiencia del pasado y de los ideales realizados, que no han sido malogrados
y fallidos”.2%

La democracia deliberativa permitiria mejorar el andlisis critico de las audiencias.
Afirmar peregrinamente la naturaleza pasiva de los receptores es subestimar el papel
formativo propio de los medios de comunicacion, asi como negar el fendmeno de la
especializacién periodistica y la aparicién de emergentes medios alternativos, al alcance de
todos los sectores de la sociedad.

Insistir en las propuestas neofrankfurtianas —que postulan la enajenacion completa y
exitosa de las masas por los medios de comunicacion— evitaria también comprender la
sensibilidad social y la “capacidad de indignacién” de las nuevas generaciones y de ciertos
sectores socialdemodcratas de Occidente frente a los “abismos sociales” provocados por
neoliberalismo econémico.

Si se contempla las mejoras en el sistema educativo y la variedad informativa, la
ciudadania cada vez ejerce un papel vigilante ante la agenda mediatica, entre ellas: a) la
promocion de una recta y diversa opinidn publica; b) la exigencia de justicia y respeto a la
dignidad humana; c) la colaboraciéon a la formacion de profesionales competentes vy
responsables; d) la defensa del bien comun, el principio de la libertad; y €) la veracidad
informativa®®’. Todas ellas identifican un contrapoder dinamico.

Para Oscar Ochoa?®, este fenémeno se consolidaria mas si el ciudadano desempefase
las siguientes funciones comunicativas:

2% Weaver y Wilhoit identificaron tres concepciones de la practica periodistica por parte de los propios hombres
de prensa: a) funcion “interpretativa”, que asume la investigacion de las quejas oficiales, el andlisis de
coyunturas complejas y la discusion de la politica nacional; b) funcién “de divulgacion”, orientada a brindar
informacion clara y rapida para las grandes audiencias; y c) funcion “de adversario”, contra los funcionarios o
las empresas. Cf. Shoemaker, Pamela; Reese, Stephen. La mediatizacion del mensaje. Teorias de las influencias
en el contenido de los medios de comunicacion. Editorial Diana. México D. F., 1994. p. 90.

2% Cf. Galddn, Gabriel. Desinformacién. Método, aspectos y soluciones. Ediciones Universidad de Navarra.
Pamplona, 2001. p. 214.

2% |hidem, p. 215.

297 Cf. De la Mota, Ignacio. Funcion social de la informacion. Paraninfo. Madrid, 1988. p. 195.

2% Cf. Ochoa, Oscar. Comunicacion politica y opinion pablica. Editorial McGraw-Hill. México D.F., 2000. p.
19.
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Lider de opinién

Mediante la participacion responsable, no improvisada, en debates publicos, redaccién de
columnas periodisticas, analisis de datos y propuesta de estrategias que incentiven el
cambio social y la participacion civil.

Divulgador de la
opinién publica

A través de los medios mediante la publicacién de articulos editoriales y difusion de fuentes
razonables.

Promotor de
campafias
politicas

Participando en la administracion de recursos orientados para este fin en el proceso de
difusién y uso de medios para obtener resultados electorales.

Analista politico

Elaborando diagnésticos sobre la realidad politica actual y sus tendencias.

En temas de comunicacion politica, aportando soluciones a problemas de imagen o de

Consultor opinién especificos en la actividad de otros profesionales, como politicos, empresarios,
miembros del clero.

Divulgador y En una causa o programa politico en diferentes ambientes, y mediante determinados

propagandista medios de comunicacion.

Asesor en Colaborando con partidos o asociaciones profesionales en cuanto al uso adecuado de

psicologia medios masivos de comunicacion, a los efectos de estos, a la conducta electoral y a sus

politica efectos en la psicologia de masas.

Investigador

Aplicando tanto el analisis de contenido de los mensajes que transmiten los medios como
sondeos para medir o conocer la opinidn publica y las actitudes que revelan los estados de

opinion de la sociedad.

Tabla 31. Papel del ciudadano dentro del sistema de comunicacion.

De acuerdo con Javier del Rey Morato, en un sistema politico como la democracia, la
profesion periodistica puede entenderse en términos de pesquisa y de investigacion: la
conquista del conocimiento sobre un tema determinado, la paulatina reduccion de la
incertidumbre, el contraste de distintas fuentes y la publicacion de hip6tesis y conjeturas sobre
lo que todavia es incierto®®.

Luego de siglo y medio de luchas por la libertad de prensa y la independencia
editorial, se puede afirmar que la prensa impulso el renacimiento democrético de Occidente.
Pese a experimentar diferentes etapas (ideoldgica, informativa, interpretativa y especializada)
y presentarse en diversos formatos, el periodismo moderno mantuvo incélume, en cierta
medida, el respeto por los valores democraticos.

La democracia ayudara a los medios (especialmente a los latinoamericanos) a capear
la “gran ruptura” y volver menos traumatico el transito de una sociedad industrial a una
sociedad de la informacion en las proximas décadas. Sin embargo, las promesas y maravillas
tecnoldgicas no significaran nada si las bases deontol6gicas no aseguran la circulacién de una
informacién veraz y civica.

2.3.3. Medios y globalizacion

Inmersos en el proceso de globalizacion, medios, audiencias y criticos han hallado
diversos sentidos a la comunicacion mediatica: conjunto de técnicas cuasi-dialdgicas,
generador vital del “mosaico cultural”, intérprete pluralista de la realidad social, fuente de
entretenimiento absurdo, cascada de temas apologéticos a la violencia, entre otros.

Todas esas categorias mencionadas podrian resultar certeras y a la vez insuficientes
para describir este fendmeno antropoldgico que cambia constantemente por su caracter

29 Cf. Del Rey Moratd, Javier. Op. Cit, p. 16.
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simbi6tico y adaptable. Dominique Wolton denota en el siguiente parrafo la ambigtiedad para
definirlo:

“Vivimos en un mundo interconectado, en el que las culturas singulares
reclaman sus derechos a través del concepto de ‘glocal’, ap6cope de global y
local. En otros ambitos, se apuesta por la hibridacion cultural como la
combinacion de productos culturales globales con manifestaciones locales,
derivada de los cambios migratorios y de la convivencia de la sociedad acogida
con las manifestaciones culturales de los inmigrantes. Con esta hibridacién se
plantea incluso un nuevo concepto de cultura popular hasta alcanzar el
mestizaje”3%.

Dicha hibridacion cultural explicaria el auge del periodismo especializado y sus
subespecies, tales como el reportaje dramatizado-valorativo y las cronicas vivenciales, que
recogen historias empafiadas de conflicto y exclusion social. Los recursos informativos
aparentemente ilimitados de la Internet, los empleos divergentes del chat y el desarrollo
acelerado de la multimedia parecieran entretejerse con las problematicas éticas y sociales que
[levan a cuestas los medios de comunicacion tradicionales.

Sin embargo, las tematicas on demand, propias del narrowcasting, evidencian la
multiculturalidad que experimentan los paises del primer mundo y la necesidad de
reconocimiento e inclusion por parte de las subculturas, enfrentadas a mensajes
unidimensionales.

El término “globalizacion” suele ser emparentado con la de “internacionalizacion” o
“transnacionalizacion” del comercio, especialmente las impulsadas por Gran Bretafia y el
bullente capitalismo estadounidense en los dos ultimos siglos. No obstante, el proceso de
globalizacion tiene un significado mucho mas complejo que describir la alienacién cultural o
la mera presencia de megacorporaciones en el extranjero.

El globalismo econdémico (neoliberalismo) y el espiritu cosmopolita de globalidad
(que aspira la formacion de un “Estado Mundial”) confluyen en el proceso de globalizacion
cultural, que necesariamente implica cierto grado de reciprocidad e interdependencia entre sus
actores sociales. En otras palabras, el “centro” y la “periferia” no son figuras antagonicas que
se anulan entre si, sino que se influyen mutuamente.

Si bien existen ciertos margenes de dependencia cultural, las audiencias selectivas son
capaces de apropiarse de las tematicas de los mensajes y recrear nuevas actitudes,
comportamientos, asi como expresiones culturales y artisticas dentro de su propia
cotidianidad. Thompson denomina a este fendmeno, “proceso de apropiacion”, que desbarata
toda critica apocaliptica o frankfurtiana, renuente a aceptar la poca pasividad de las nuevas
generaciones de receptores:

“En un proceso de apropiacion, con frecuencia los mensajes se transforman, ya
que los individuos los adaptan a contextos practicos de la vida cotidiana. La
globalizacién de la comunicacién no ha eliminado el caracter localizado de la
apropiacion: por el contrario, ha creado un nuevo eje simbdlico en el mundo
moderno, lo que describiré como el ‘eje de la difusion globalizada y de la
apropiacion localizada’. En la medida en que la globalizacion se extiende y se
intensifica, el significado de este eje se incrementa. Su creciente importancia se
atestigua por el doble hecho de que la circulaciéon de informacién y

300 Wolton, Dominique. Pensar la comunicacién. Punto de vista para periodistas y politicos. Editorial Docencia.
Buenos Aires, 2001. p. 557.
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comunicacién se ha convertido progresivamente en global, y que, al mismo
tiempo, el proceso de apropiaciébn permanece en un nivel contextual y
hermenéutico”30L,

En torno a la sobreoferta meditica, la apropiacion localizada es fuente de tension y
conflicto cultural. En el contexto latinoamericano, tal hecho ha obligado muchas veces que
representantes del Estado, minorias étnicas, grupos excluidos del discurso “oficial” y otras
colectividades se enfrasquen en debates —con claroscuros histdricos y tintes chauvinistas— a
fin de reducir el impacto de los mensajes globales en el folklore o los estilos de vida
“tradicionales”. Esta problematica se agudiza mas con la ausencia de los organismos
gubernamentales que podrian canalizar o elaborar una politica cultural cercana a sus raices
étnico-nacionales, pero sin desvalorizar los aportes de la globalizacidn del conocimiento y la
informacion.

Este contexto ha influido profundamente en la labor periodistica. La
descolectivizacion y desmaterializacion de los bienes culturales (mdsica, cine, artes plasticas)
ha dado cabida al periodismo digital o “multimedia”, el cual combina el rigor de la prensa
informativa-interpretativa, la segmentacion tematica de las subespecies especializadas y el
empleo de las nuevas tecnologias.

Mediante el empleo de la Internet, la parafernalia digital de la multimedia y todos los
recursos disponibles on line, la comunicacion se volveria bidireccional, es decir, el feedback
digital permitiria a los usuarios ser participes de la construccion de su propia agenda
noticiosa. En ese sentido, los periodistas digitales no s6lo tendrian que rivalizar con sus
colegas de otras regiones, en “tiempo real”, sino con los mismos receptores, cada vez mas
diestros en el uso del software e interfaces informaticos.

El contenido del parrafo anterior podria sugerir el “fin del periodismo” tal como lo
conocemos desde la segunda mitad del siglo XX. Sin embargo, la participacion interactiva
entre emisores y receptores podria enriquecer (mas que limitar o eliminar) la praxis
periodistica: la reconstruccion de la realidad no recaeria solamente en el hombre de prensa o
en su trabajo diario en la sala de redaccion, sino también en la creatividad del consumidor
mediatico, quien elaboraria sus textos y materiales periodisticos desde su propio hogar. No
existirian las frustrantes “horas de cierre” que evitan muchas veces la elaboracion de una
noticia mas completa y responsable.

En ese sentido, el aparente caos informativo (o “intoxicacion”) podria ser ordenado
mediante la préctica del periodismo digital, el cual plantea nuevos retos tanto a los periodistas
como a las audiencias, muchos de ellos anclados ain en los parametros de la sociedad
industrial del siglo XIX. Maria Rubio profundiza mas este aspecto:

e “Como antidoto a esta avalancha de datos, se propone esta nueva funcion
documental encaminada a gestionar el caos informativo de la red, de
manera que el periodismo digital cumpla la funcion de discriminar la
informacion sensible, analizarla, organizarla y mantenerla disponible para el
momento de su uso.

e El documentalista digital comienza a dibujar un perfil profesional sustentado
en tres ejes: el periodistico, el informético y el documental. Se tratan de
nuevas habilidades que nacen como resultado de la compenetracién del
documentalista con el usuario principal de su servicio y de las
peculiaridades del nuevo medio digital en que se circunscribe su trabajo.

301 Thompson, John. Op. Cit., p. 230.
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e La informacion periodistica digital se encuentra en un proceso de
adaptacion —similar al que viven los emisores y los medios de comunicacién
digital— en la bisqueda de formas de escritura propias y diferentes, que le
ayuden a emanciparse de la redaccion periodistica de los periddicos, cuyo
modelo ha empleado miméticamente”302,

Si bien los avances agigantados en materia tecnologica no dejan de sorprender a las
audiencias, la difusion e integracion del conocimiento se ha estructurado de manera desigual,
beneficiando a unos mas que a otros. Con cierta homogeneizacion de férmulas y contenidos
medidticos, la prioridad de los aspectos comerciales de la comunicacion y la
“espectacularizacion” de la vida privada de los personajes publicos, las imperfecciones del
proceso de globalizacion siguen siendo ineludibles.

Heriberto Muraro advierte que uno de los peligros de la globalizacion es la
consolidacion de la “videopolitica”, es decir, la dependencia de las instituciones
gubernamentales, partidarias o gremiales con respecto de los medios masivos de
comunicacion. Esta “norteamericanizaciéon” del debate politico se encuentra asociada con lo
siguiente:

e “La pérdida de interés de los medios politicos por controlar sus propios
instrumentos de comunicacion con la ciudadania.

e La adopcion de formatos y estilos de mensajes tomados en préstamo de la
publicidad comercial.

e La creacion de especialistas en marketing electoral, en Relaciones Publicas
y voceros de prensa.

e Creciente personalizacion de la clase politica: la transformacién del
candidato en vedette cuyo aspecto fisico o desenvoltura ante las camaras
interesan mas que sus programas o ideologia”3°s,

El resultado de ello seria una estridente banalizacién y farandulizacion de la politica.
Los electores buscarian en el debate politico lo que hallan en las series de television:
melodrama, morbo y violencia. En ese sentido, las imagenes emotivas e impactantes se
impondrian sobre argumentos sobrios y racionales. La tesis de Muraro guarda cierta relacion
con las criticas apocalipticas: si se mantiene esta tendencia pesimista (apatia politica,
desmovilizacién ciudadana, solipsismo consumista), seremos testigos de la extincion de la
democracia “por aburrimiento”.

No obstante, el autor que describidé por vez primera el “imperialismo cultural”
estadounidense, Herbert Schiller®®, admitié que sus afirmaciones de 1969 ya no pueden ser
sostenidas en su forma original, puesto que las relaciones globales de poder han cambiado de
manera significativa®®,

A su vez, Thompson ataca frontalmente este tipo de argumentos neomarxistas,
buscando develar la “falacia del internacionalismo”, que obvia los procesos diversos de
recepcion y apropiacion de los bienes culturales. La vision simplificada, romantica y

302 Benavides, Juan; Fernandez, Elena; Alameda, David (eds.). Informacién, produccion y creatividad en la
comunicacion. Fundacion General de la Universidad Complutense de Madrid. Madrid, 2004. pp. 577-580

308 Muraro, Heriberto. Politicos, periodistas y ciudadanos. De la videopolitica al periodismo de investigacion.
Fondo de Cultura Econémica. México D. F. 1997. p. 12.

304 Ver apartado 2.1.1. Investigaciones sobre la accién social de los medios. Punto A.

305 Thompson, John. Op. Cit., p. 224.
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maniqueista del neomarxismo identifica a los Estados Unidos como “invasores electronicos”
que corrompen la herencia cultural de los indigenas, olvidando que los paises del Tercer
Mundo son paradigmas histéricos del sincretismo cultural, formado luego de una colision
brutal entre la cultura occidental invasora y las autdctonas, muchos siglos antes de la
aparicion del periodismo moderno:

“La mayoria de las formas de cultura en el mundo actual son, en cierta medida,
‘culturas hibridas’ en las que diferentes valores, creencias y practicas se han
enlazado profundamente. Esto no supone, desde luego, que la globalizacion de
la comunicacion a través de los medios electrénicos no pudiera dar lugar a
nuevas formas de dominio cultural y de dependencia. Pero insinGa que no
podemos entender estas nuevas formas, ni tampoco que podamos alcanzar una
clara visibn de sus consecuencias, si actuamos sobre la base de que las
culturas anteriores estaban a salvo de valores impuestos desde el exterior”3%,

Las culturas tradicionales experimentan un arraigo en las sociedades posindustriales,
paraddjicamente en los guettos y sectores habitados por inmigrantes. Su sentimiento de
pertenencia lo canalizan de manera pacifica (arte, actitudes e idiomas “hibridos”) o violenta
(fundamentalismo, vandalismo callejero, culturas trasgresoras o underground). La resolucion
de esta situacion también dependera de la actuacién de los medios globalizados.

Para entender el progresivo éxito y popularidad de las nuevas tecnologias mediaticas
en la sociedad de la informacion, Wolton nos brinda cuatro razones:

e “La ruptura con los medios masivos: Las nuevas tecnologias producen la
sensacion de una mayor libertad que los medios masivos. Con la
computadora, el usuario tiene la sensacién de ser el actor de lo que hace.
Es la fuerza del ‘hagalo usted mismo’.

e Simbolo de la globalidad: La Internet no es solamente el simbolo de una
generacion, es también el suefio de un mundo fraternal, sin fronteras, sin
jerarquias entre pobres y ricos. Crea una realidad virtual que no tiene
necesidad de justificarse en relaciéon con una tradicién. Ludica, sin un marco
a priori, la web favorece la iniciativa individual y el conocimiento.

e Contra la angustia antropolégica: Estos servicios interactivos resuelven
simultdneamente dos problemas existenciales de la modernidad: la soledad
y la necesidad de solidaridad. El correo electrénico ilustra bien estas dos
dimensiones: es personal, individual, poco oneroso y secreto. Ademas,
representa la posibilidad de entrar en dialogo con alguien de un modo mas
facil que mediante el teléfono o el correo.

e FEl ‘atgjo’ del desarrollo mundial: Las técnicas de comunicacion constituyen
un atajo en las etapas del desarrollo, reduciendo un poco la distancia entre
los paises ricos y los otros. No solo habria aqui una forma de reequilibrar
las relaciones ‘Norte-Sur’, sino también para desarrollar un dialogo ‘Sur-
Sur’. Esto seria, sin duda, una oportunidad para emanciparse del Norte y
obtener otras fuentes de cooperacion y de desarrollo”307,

Las perspectivas futuras de los medios globales ya no se restringen en alimentar el
sentimiento de nacionalidad o las necesidades del mercado competitivo. Si bien lo Gltimo es
inevitable, en el fondo, la globalizacion compele a los medios a ayudar a la ciudadania en
representar sus nuevos papeles orientados a la divulgacion del conocimiento.

306 |hidem, p. 226.
307 Cf. Wolton, Dominique. Op. Cit., pp. 250-257.
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Dentro de algunas décadas mas, la linea que divide a los generadores, difusores y
consumidores de la informacion desaparecera: el mejoramiento de la sociedad sera posible
gracias a la creacion de nuevos modelos de investigacion y aprehension de informacion util y
civica. Al anularse la discriminacion al acceso del conocimiento, se evitard su manipulacion y
saturacion, produciéndose una mayor cohesion global.

MARCO HISTORICO
2.4. Crisis del Estado liberal

Paralelo a la Revolucion Industrial, se desarrollo el liberalismo econdmico, esbozado
por los fisidcratas franceses (quienes apoyaron el laissez faire en las finanzas) y teorizado
ampliamente por Adam Smith (1723-1790) y David Ricardo (1772-1823). Ambos criticaron
el proteccionismo y el monopolio de los mercantilistas, contraponiéndolos con las ideas del
libre mercado. Smith y Ricardo sugirieron disminuir la intervencion del Estado en materia
econOmica, asegurando que las leyes del mercado regularian de forma automaética el comercio
(la “mano invisible”) y el bienestar social.

Influido por el pensamiento de Malthus y Comte, el filosofo Herbert Spencer (1820-
1903), se convertiria en el adalid del liberalismo econémico del siglo XIX: se opuso a toda
reglamentacion de la industria, reglamentos sanitarios y seguridad para el proletariado, asi
como de toda forma de asistencialismo y apoyo estatal al sistema educativo. Incluso propuso
que el Estado entregara la acufiacion de la moneda y el sistema de correo a la empresa
privada. En su libro El individuo contra el Estado (1884), su liberalismo extremo acusaba a la
legislacion y toda intervencion del Estado en la sociedad como “perturbadora” y “antinatural”
puesto que no era producto fiel al proceso evolutivo.

Su postura frente al darwinismo y lamarckismo biolégico lo plasm6 en su obra La
estatica social (1851), donde afirmé que la competencia, promovida por el librecambismo,
ayudaria a la sociedad a evolucionar hacia la prosperidad y libertad individuales. Si bien este
libro fue publicado ocho afios antes que El origen de las especies, de Charles Darwin (1809-
1882), Spencer trasladd las categorias bioldgicas y evolutivas para explicar la realidad social:

e La feroz competencia econémica capitalista seria el reflejo de la expresién caracteristica
de la teoria de Darwin: “la lucha por la supervivencia”.

e La permanencia o desaparicion de una empresa dentro del mercado dependeria de su
capacidad de innovacion. Se produciria una “seleccion natural”, favoreciendo al més apto.

e El éxito producido por la riqueza econdmica seria equivalente a una buena “adaptacion
biologica”.

Desde este punto de vista, el “darwinismo social” de Spencer justificaba las
diferencias sociales: las personas que alcanzaban la riqueza y poder eran consideradas las mas
aptas; mientras que las clases empobrecidas serian las menos capacitadas. Por lo tanto, no era
necesario que el Estado mostrase conmiseracion frente a la miseria o al desempleo, ya que
eran expresiones “naturales” del mercado.
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Asi, el liberalismo contribuy6 a generar su propia crisis finisecular: la popularidad de
la Doctrina Monroe fomentaria el imperialismo estadounidense; el Gobierno del Terror de la
Francia revolucionaria previo la formacion de un Estado totalitario y ultra-centralizado; por
ultimo, el “darwinismo social” conllevaria al nacimiento del marxismo, como una doctrina
que denunciaba los excesos del laissez faire y las inequidades sociales de la Revolucion
Industrial.

Mas que la presentacion de una fase ideologica ciclica (socialdemocracia-extremismo
de derecha-socialdemocracia) o un interludio autoritario®®, el periodo de entreguerras y los
totalitarismos occidentales, demostraron que el “fin de la historia”, en el campo ideoldgico,
estaba ain muy lejos. Luego de la Primera Guerra Mundial, las democracias occidentales
mostraron indiferencia y aislamiento frente a la amenaza hitleriana (“politica del
apaciguamiento”). La derrota de los extremismos de derecha, en 1945, inici6 otra tension
politica también a escala mundial (la Guerra Fria), manteniendo a la humanidad bajo la
amenaza nuclear hasta el colapso de la Union Soviética.

Pese a la aparicion de nuevos fundamentalismos teocraticos, el mundo occidental ha
despertado en el siglo XXI con una conviccion de apertura democrética y de ciertos grados de
tolerancia ideoldgica. La incognita es si la nueva sociedad globalizada poseera el liderazgo
suficiente que pueda evitar el resurgimiento de nuevos totalitarismos.

Como testigos actuales del choque entre defensores del conservadurismo
unidimensional (proteccion de la tradicion occidental) y la multidimensionalidad
(reconocimiento de las culturas hibridas y la multiculturalidad en los propios paises

308 Para evitar la prolongacion excesiva de este apartado —que resefiara el devenir politico e ideoldgico de
Occidente durante las primeras cuatro décadas del siglo XX— hemos creido pertinente obviar los pies de paginas
y las citas directas. De esta forma, se asegurara la fluidez narrativa para un periodo histérico tan amplio,
complejo y conflictivo.

En todo caso, los siguientes parrafos se remiten a la siguiente bibliografia consultada: Cuenca Toribio, José (ed.).
Historia Universal. Grupo Editorial Océano. Barcelona, Ediciones de 1990 y 1999; Harenberg, Bodo; Ogg, Luis
(eds.). Cronica del siglo XX (1900-1986). Cuatro tomos. Plaza & Janés Editores. Barcelona, 1986; Heritage,
Andrew; Scarre, Chris y Wyse, Elizabeth (eds.). Atlas de la Historia Universal. Empresa Editora EI Comercio-
The Times. Lima, 1994; Lettieri, Alberto. La civilizacion en debate. Historia contemporanea: de las
revoluciones burguesas al neoliberalismo. Editorial Universitaria de Buenos Aires. BB. AA., 2003; Miller,
David (ed.). Enciclopedia del pensamiento politico. Alianza Editorial. Madrid, 1989; Prats, Josep; Rovira, Jaime.
Enciclopedia Tematica Visual: Historia. Tomo Il. Grupo Editorial Océano. Barcelona, 1986; Sabine, George.
Historia de la teoria politica. Fondo de Cultura Econdmica. México D.F. 2000; Touchard, Jean. Historia de las
ideas politicas. Tecnos. Madrid, 2000; y Articulos tematicos de la Biblioteca de Consulta Microsoft Encarta:
versiones del 2001 y 2004.

Asimismo, sugerimos la revision de las siguientes fuentes: Arendt, Hannah. Los origenes del totalitarismo.
Alianza Editorial. Madrid, 1983; Berlin, Isaiah. Karl Marx. Alianza Editorial. Madrid, 1988; Bravo, Gian Mario.
Historia del socialismo: 1789-1848: el pensamiento socialista antes de Marx. Editorial Ariel. Barcelona, 1976;
Buron, Thierry y Gauchon, Pascal. Los fascismos. Fondo de Cultura Econémica. México D. F., 1983; Carr,
Edward. La Revolucion Rusa: de Lenin a Stalin, 1917-1929. Alianza Editorial. Madrid, 1991; Carsten, F. L. La
ascension del fascismo. Seix Barral. Barcelona, 1970; Cipolla, Carlo. Historia econdmica de la Revolucion
Industrial. Editorial Ariel. Barcelona, 1979; Colloti, Enzo. La Alemania nazi. Desde la Republica de Weimar a
la caida del Reich hitleriano. Alianza Editorial. Madrid, 1973; Engels, Friedrich. Anti-Duhring. Editorial
Grijalbo. México D.F., 1968; Heller, Agnes. Anatomia de la izquierda occidental. Peninsula. Barcelona, 1985;
Hildebrand, Karl. El Tercer Reich. Catedra. Madrid, 1988; Keynes, John Maynard. Ensayos sobre intervencion y
liberalismo. Ediciones Orbis. Barcelona, 1985; Kolakowski, Leszek. Las principales corrientes del marxismo.
Alianza Editorial. Madrid, 1980; Lefebvre, Henri. Introduccion al marxismo. Editorial Hacer. Barcelona, 1983;
Lichtheim, George. Breve historia del socialismo. Alianza Editorial. Madrid, 1994; Marx, Karl. El manifiesto
comunista. Ediciones Alba. Madrid, 1996; El Capital. Fondo de Cultura Econémica. México D.F., 1973; La
ideologia alemana. Editorial Grijalbo. Barcelona, 1970; Manuscritos: Economia y filosofia. Alianza Editorial.
Madrid, 1986.
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industrializados) esta retrospectiva de las tres primeras décadas del siglo XX intentara
demostrar la fragilidad del didlogo democréatico, cuando el fanatismo y la intransigencia
partidista priman, incluso sobre los derechos inalienables del ciudadano.

2.4.1. Entreguerras y totalitarismos occidentales
a) Nacimiento de la izquierda politica

El libre mercado y el auge del laissez-faire acompafiaron al desarrollo de la
Revolucion Industrial. Fue innegable la mejora de la calidad de vida en los paises
industrializados y la preocupacion del capitalismo industrial de desarrollar nuevas
tecnologias, beneficiando a las ciencias. Sin embargo, esto no fue suficiente para la nueva
clase trabajadora que habia surgido en las fabricas: el proletariado.

Si bien el ingreso de las maquinas en las industrias gener6 un espectacular aumento de
la produccion, este hecho tuvo enormes costes sociales. Con el fin de lograr la maxima
eficiencia y productividad, la mayoria de los obreros soportaron duras condiciones de trabajo,
caracterizadas por ambientes insalubres y expuestos a contaminantes letales.

El mantenimiento de esta situacion promovié el surgimiento del socialismo moderno
orientado a socavar el sistema capitalista dominante. Aunque las ideas béasicas del socialismo
(economia planificada, abolicién de la propiedad privada, igualitarismo) se pueden remontar
desde la Edad Antigua, éstas no se concretaron en un sistema politico hasta el siglo XIX.

Los socialistas dieciochescos trataron de proteger los intereses del proletariado. Sin
embargo, sus principales teéricos no formaron un movimiento uniforme y coherente, debido a
los distintos origenes geogréaficos (Alemania, Francia, Rusia, Inglaterra). Es por ello que
dentro del pensamiento socialista se pueden identificar cuatro ramas: el anarquismo, el
sindicalismo, el comunismo marxista y el revisionismo o “socialdemocracia”.

Pese a su origen aristocratico y burgués, no hay duda que el “socialismo utopico” fue
un primer intento de maduracion de las propuestas socialistas. Robert Owen (1771-1858),
Francois Noel Babeuf (1760-1797), Claude Henri de Rouvroy, conde de Saint-Simon (1760-
1825) y Charles Fourier (1772-1837) buscaron con sus propuestas una via alterna frente al
sistema capitalista-liberal. El propio Babeuf fue el primero en plantear la “lucha de clases”,
admitiendo que la revolucion francesa era una “guerra declarada” entre nobles y plebeyos®®®.

309 Sy teorfa socialista, el denominado “babuvismo”, exigia la colectivizacion de la tierra y de los bienes; la
absoluta igualdad politica y econémica de todos los ciudadanos; y la supresion de la propiedad privada mediante
la confiscacion y 