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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo disefiar un sistema web para el
seguimiento y evaluacion de los alumnos con carta de permanencia en la
Facultad de Ciencias Contables, Econdémicas y Financieras de la Universidad
de San Martin de Porres. En el desarrollo del proyecto se utiliz6 como base la
metodologia agil para el desarrollo del software SCRUM, por su flexibilidad y
adaptacién respecto a las necesidades del cliente. El resultado logrado es la
reduccion de tiempos utilizados en las diferentes actividades realizadas en el
proceso de seguimiento y evaluacion actual de los alumnos con carta de
permanencia, asi como disminuir los indices de desercion estudiantil mediante
alertas académicas y mejorar la calidad de atencién académica. Por lo que se
concluye que la presente tesis permitira mejorar la calidad del servicio del
proceso de seguimiento y evaluaciébn académica mediante una gestion
académica automatizada que permita dar seguimiento permanente y continuo
del desempefio académico de los alumnos con carta de permanencia a traves
de sus calificaciones de una asignatura durante el semestre, asi como
elaborar reportes académicos para gestionar la informacion del desempefio
académico y la interaccion de profesores y personal administrativo del
departamento académico responsables de coordinar el seguimiento y

evaluacion de los alumnos de manera mas eficiente.
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ABSTRACT

This project aims to design a web system for monitoring and evaluation of
students with stay card in the School of Accounting, Economics and Finance
at the University of San Martin de Porres. In the project, it was used as the
basis for agile methodology SCRUM software development for its flexibility and
adaptation to the needs of the customer. The result achieved is the reduction
of time used in the various activities in the process of monitoring and evaluation
of current students with stay card and decrease dropout rates through
academic alerts and improve the quality of academic attention. So it is
concluded that this thesis will improve the quality of service of process
monitoring and academic assessment through automated academic
management which would give permanent and continuous monitoring of
academic performance of students with stay card through their ratings of a
subject during the semester, and prepare academic reports to manage
information academic performance, also the interaction of teachers and
administrative academic department staff, responsible for coordinating the

monitoring and evaluation of students to be more efficiently.



INTRODUCCION

La Universidad de San Martin de Porres busca la mejora continua de los
servicios que ofrece, ademas de brindar un servicio de calidad en el nivel
académico en todas sus carreras profesionales. Sin embargo, el deficiente
proceso de seguimiento académico de la Facultad de Ciencias Contables,
Econdmicas y Financieras de la Universidad de San Martin de Porres con
respecto alos alumnos con carta de permanencia, por la cual se ha elaborado
el presente proyecto de tesis, con el titulo: “Disefio de un sistema web para el
seguimiento y evaluacion de los alumnos con carta de permanencia en la
Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras de la Universidad

de San Martin de Porres”.

El presente proyecto de tesis automatizard las actividades criticas del
proceso de seguimiento académico actual que se da a los alumnos con carta

de permanencia.

El proceso de seguimiento académico es beneficioso porque ayudara a
conocer los perfiles de alumnos de pregrado, asi como también, las
calificaciones de cada semestre, las materias con incidencia en atrasos y
riesgos académicos, las evaluaciones de las tutorias; es decir, toda la
situacion académica del alumno, lo cual facilitard en la contribucion del
desempefio académico y de esta manera, mejorar el nivel académico. Es
importante la participacién de los tutores en el proceso de seguimiento, para
gue accedan a la informacién académica y apoyen a los alumnos con carta
de permanencia en las materias que necesiten asesoria, y de esta manera,

obtener resultados éptimos, elevar los niveles de rendimiento. Finalmente, se



elaboraran los reportes estadisticos e informes de los alumnos para el control

de seguimiento y evaluacion.

El trabajo se estructura en los siguientes capitulos. En el capitulo 1, se
detallan los antecedentes de la investigacién, andlisis del problema, se
expone el seguimiento académico en universidades extranjeras y peruanas,
la metodologia de desarrollo de software, asi como también las bases tedricas
que fundamentan el presente trabajo, y finalmente, las definiciones basicas,
que contienen términos que facilitaran la comprension del presente trabajo de
investigacién. En el segundo capitulo, se explica la metodologia utilizada
como base en nuestro proyecto, asi como también materiales y métodos, y
finalmente las etapas del proceso de disefio. En el tercero, se explica sobre el
desarrollo del disefio planteado con todos los artefactos y materiales de la
metodologia en el cual basaremos nuestro proyecto. En el cuarto, se abordan
en que las pruebas realizadas por nosotros como son encuestas, reportes
para la realizacion de nuestro proyecto que muestra resultados obtenidos de
estos asi como también indicadores de tiempo y calidad. En el quinto, se
analizan e interpretan los resultados. A partir de ello, se discute la validez del
modelo, de la solucién propuesta y/o el logro de los objetivos, asi como su

campo de aplicacion y sus limitaciones.

El problema es deficiente proceso de seguimiento académico al alumno
con carta de permanencia, debido a que no existe un sistema de informacién
que apoye la situacion académica del alumno con respecto a su nivel de
rendimiento académico en la Facultad de Ciencias Contables, Economicas y

Financieras.

El objetivo general es disefiar un Sistema web para mejorar el proceso de
seguimiento y evaluacion de los alumnos con carta de permanencia para

ayudar a disminuir los indices de desercion estudiantil.
Los objetivos especificos son:

e Mejorar el tiempo en el proceso del seguimiento y evaluacion de los

alumnos de carta de permanencia.
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e Disminuir los indices de desercion estudiantil de los alumnos de carta
de permanencia mediante alertas académicas
e Mejorar la calidad de atencion académica en el proceso de seguimiento

y evaluacion de los alumnos con carta de permanencia en la FCCEF.

Como justificacion se enfatiza en que el antiguo sistema del SICAT
(Sistema Integrado de Contabilidad, Académico y Tesoreria) solo se limita a
algunos procesos académicos, que no permite realizar comparaciones ni
monitoreo de los avances de los alumnos, ni situacion académica,
calificaciones, materias, evaluaciones, asistencias; asi como también
informacion del procedimiento de los tutores de una forma ordenada y
automatizada. Es por ello que, el presente trabajo tiene como objetivo disefiar
un sistema para el proceso de seguimiento y evaluaciéon de los alumnos con
carta de permanencia de la Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y
Financieras de la Universidad de San Martin de Porres.

Ademas, el presente proyecto contribuye en mejorar el proceso actual
de seguimiento y evaluacion mediante una sistematizacién de asesoria y
apoyo a los alumnos a fin de que se guarden las evidencias que este va
generando del desempefio, los diagndsticos de necesidades, asi como de la
misma tutoria realizada, que favorece al alumno, director, tutor - docente y
psicologa cuenten con informacion sistematizada para una tutoria efectiva e

integral.

La viabilidad y factibilidad del presente proyecto, radica en que
actualmente, la FCCEF no cuenta con un sistema que sirva de herramienta
y apoyo para la tutoria con informacion relevante y actualizada de su
trayectoria académica a fin de tomar decisiones en el acompafamiento,

apoyo y asesoria a los alumnos con bajo rendimiento.

El alcance del presente trabajo fue el disefio de un sistema de informacion
para el seguimiento y evaluacion que se necesita para los alumnos de la
Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras de la Universidad

San Martin de Porres.
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Asimismo, se tomd en cuenta la infraestructura de hardware y software
ya existentes en la Facultad asi como la participacion activa del personal
administrativo en la captura de requerimientos. Tampoco se contempla llegar
a la implementacion de la plataforma web dentro de la Facultad de Ciencias

Contables, Econdmicas y Financieras.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de lainvestigacion

La Universidad de San Martin de Porres tiene su origen en el
Instituto Peruano de Estudios Filoséficos Sociales, creado por Resolucién
Suprema N° 5733 del 26 de abril de 1960, siendo sus primeras especialidades

las de Educacion, Filosofia y Letras, Castellano y Literatura.

Posteriormente, y mediante Decreto Supremo N° 026 funciond,
formalmente, la Universidad, en abril de 1967 con 186 alumnos, luego de un

proceso de seleccion. Su primer decano fue el Doctor José Ferreira Garcia.

Las clases se iniciaron en el edificio de El Alamo, en la avenida
Tacna N° 211, Lima. Con el transcurrir del tiempo, las aulas fueron
insuficientes para albergar a mayor numero de alumnos, para lo cual se
requirié el alquiler de aulas, ubicadas en el Jr. Callao-Cdra. 4, donde se
instald, ademas, el laboratorio de idiomas.

En el afio de 1970, la poblacién estudiantil contaba con 1726
alumnos en las distintas especialidades de Contabilidad, Economia y

Administracion.

Posteriormente, con la promulgacion del Decreto Ley Nro. 17437 se
convierte en Programa Académico de Ciencias EconOomicas con las

especialidades sefaladas.

Por otro lado, la demanda por parte de los alumnos fue cada vez
mayor, lo que obligé a trasladar todas sus instalaciones en el afio de 1973 a
la Ciudad Universitaria de Santa Anita, pabellones de las ex Facultades de

Ciencias Administrativas y Ciencias Econdmicas.

1



Mediante Resolucion N2 8704-80-CONUP de fecha 18 de abril de
1980, se aprueba la estructura académica de la Universidad, donde se
reconoce como Programa Académico de Contabilidad independiente de las

otras especialidades.

Asi, la poblacion estudiantil fue creciendo, es por ello que se conto
con sistemas como SICAT cuya implementacion se llevé a cabo en el afio de
1999, para el control y registro académico. La mejora continua universitaria
implicé la necesidad de aplicar nuevos servicios en beneficio del estudiante
sanmartiniano, y especialmente a los de la Facultad de Ciencias Contables,
Econdmicas y Financieras (FCCEF) con miras a disminuir la desercion,
riesgos Yy /o bajo rendimiento académico en los ultimos afios (USMP - Facultad

de Ciencias Contables Economicas y Financieras, 2015).

1.1.1 Areadel problema
Los procesos actuales de la Facultad se hacen de forma
manual y solo se usa el sistema SICAT para obtener reportes de los alumnos
en carta de permanencia la que no se encuentra automatizada para su mejora

y seguimiento.

Debido al bajo rendimiento y mayor desercién de los
alumnos de la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras, la
misma que presenta deficiencias en el proceso de seguimiento a los alumnos,
ello amerita disefiar un nuevo sistema web para el seguimiento y evaluacion
a los alumnos con carta de permanencia a fin de mejorar el desempefio en el

nivel académico, conjuntamente, con la tutoria especializada de la Facultad.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion se baso
en la aplicacion de un sistema de apoyo a los alumnos con carta de
permanencia de la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas vy
Financieras, y de SICAT para el seguimiento y evaluacion de los mismos. Al
concretarse este proceso de seguimiento y evaluacion en el que se usa el
sistema SICAT, a fin de obtener los reportes de los alumnos de carta de
permanencia; sin embargo, los demas pasos se hacen manualmente, lo cual

genera demora y deficiencia en el proceso.



Actualmente, los coordinadores, el Jefe del
Departamento Académico y responsables del seguimiento académico,
no cuentan con una herramienta de software especializada para atender
esta situacion y asi obtener la informacion académica adecuada.
Ademas, ello significa una tarea de acomodo de la informacion en forma
periodica, para tener la informacion con una presentacion mas clara y
ordenada, y asi revisar el estado académico de los alumnos en el
seguimiento académico.

A continuacién, se detallan los procesos que existen actualmente del
seguimiento y evaluacion de los alumnos con carta de permanencia de la

Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras:
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llustracion 1: Seguimiento y evaluacion académica de la FCCEF
Elaboracién: los autores
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1.1.2 Seguimiento académico en universidades extranjeras

Al no contar con herramientas de software especializada,
los docentes extranjeros y personal a cargo no tienen el acceso total a la
informacion de todos los alumnos, es por ello que se realiza el proceso de

seguimiento con el sistema propuesto para la mejora de su nivel académico.

El estudio de seguimiento destaca la accion tutorial y el
apoyo de herramientas tecnolégicas para disminuir los indices de reprobacion
que afecta la situacion académica del estudiante y en calidad de ensefianza

en la institucion superior.

En la Universidad Nacional de Tucuméan (UNT), en
Argentina, ademas del procesamiento estadistico de datos que realiza la
Direccion de Estadistica Universitaria sobre ingresos, egresos, duracion de
carreras, desercion, etc., algunas Facultades o unidades académicas realizan
sus propios andlisis y seguimiento de cohortes. Asi, recientemente, en la
Facultad de Agronomia y Zootecnia se analizaron las deserciones de los
estudiantes en el periodo 1991-2001. Han desarrollado la metodologia con el
seguimiento de un alumno, de una cohorte o de toda la poblacién estudiantil,
obteniendo los datos numéricos (nimero de ingresantes, promedio de
calificaciones, numero de materias aprobadas, etc.) confiables, repetibles y
facilmente verificables (Ruiz, 2007).

En México, la Ponencia del X Congreso Nacional de
Investigacion Educativa-Area 7: entornos virtuales de aprendizaje, bajo el
titulo “Implementacioén de tutoria en linea para alumnos de la Facultad de
Ingenierias de la Universidad del Valle de Atemajac en un entorno virtual de
aprendizaje”, destaco los avances en tutoria en linea para el seguimiento
académico de los alumnos en la Universidad del Valle de Atemajac, a travées
de la Facultad de Ingenierias que sugiere un camino de reforma de la docencia
un Programa de tutorias. El programa de Ingenieria Industrial fue el primero,
dentro de la Facultad de Ingenierias de la UNIVA, al impartirse en modalidad
abierta con apoyo en linea a traves de la plataforma Web CT. A la fecha han
egresado dos generaciones del programa, una en diciembre de 2007 y otra
en mayo de 2008. En la carrera de Ingenieria Industrial, la UNIVA inici6 un
programa de tutoria en linea mediado por la plataforma Web CT, con el objeto
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de disminuir los indices de reprobacion y rezago estudiantil, asi como
disminuir las tasas de abandono de estudios y contribuir a la formacion integral
de los estudiantes. Esta iniciativa es acorde con esfuerzos a los que en la
actualidad, se han sumado la mayor parte de las Instituciones de Educacion

Superior (IES), para disminuir estos indices (Davila, 2008).

El Programa de Tutorias en linea, dio inicio en el
cuatrimestre septiembre diciembre de 2007 como parte del Programa
Institucional de Tutorias de la UNIVA en el que se atiende a los alumnos de la
modalidad presencial, y en este caso, a alumnos de la modalidad abierta con
apoyo en linea en la plataforma de Web CT. A la fecha, cuenta con la
participacion de 2 docentes-tutores, uno para cada cuatrimestre de la carrera.
Con este Programa de Tutorias se pretende elevar el nivel académico de los
estudiantes, con una disminucion del indice de reprobacion y de desercion
(Davila, 2008).

En el aflo 2011, debido a los indices de reprobacion y
desercién académica se buscaron estrategias para poder detectar cuales eran
los motivos que estaban causando estos datos, una de estas estrategias fue
el seguimiento de grupo de estudiantes de la carrera de informatica, que
consistié en crear un software que permitié concentrar toda la informacion de
cada uno de los jovenes, esto desde el primer semestre hasta cuarto.
Posteriormente se realizdé un analisis de los resultados obtenidos. Teniendo
como objetivo, contribuir al proceso de formacién de los estudiantes
universitarios en relacion con la transferencia de conocimientos académicos
en situaciones reales del medio, contribuir a ampliar el horizonte de
expectativas de los estudiantes y mejorar su rendimiento académico, dado
gue se ha detectado la necesidad que tienen estos estudiantes.
Mediante el trabajo de “Sistema para el seguimiento tutorial como apoyo en el
proceso de formacidon y acompafnamiento de los estudiantes en el ITSCE”,
México, se propone la ampliacién de las tutorias a todos los semestres de
cada una de las carreras de Instituto Tecnoldgico Superior de Centla de esta
herramienta tecnologica (Sistema de Seguimiento al Tutorado), como un
sistema que pueda llevar con exactitud el control del tutorado, para poder

detectar las situaciones que puedan llevar al estudiante a tener un alto indice



de reprobacién o en su caso, desercion y de esta manera, poder implementar
estrategias, planes y acciones, que permitan atacar todas las situaciones que

podrian poner en apremio académico a los estudiantes (Torres, 2014).

En el afio 2014, en la Universidad Tecnoldgica de Panama
se publico un articulo “Sistema de evaluacion y seguimiento del rendimiento
académico”, la cual presenta un sistema piloto de informacion para la gestion
de la ensefanza-aprendizaje moderno y amigable para beneficio de los
estudiantes, docentes y autoridades, que participan directamente en la gestion
académica, se describen aspectos de seguridad considerados en el disefio
del sistema y se presentan sus caracteristicas con miras a fortalecer la calidad
de la enseflanza-aprendizaje y dar seguimiento al rendimiento académico de

los estudiantes (Pérez & Samaniego, 2014).

Para lograr la calidad en la formacién superior, ademas de
los aspectos mencionados, hay otros puntos importantes a considerar: el perfil
de ingreso y egreso de los estudiantes, la evaluacion del proceso de
ensefianza aprendizaje, entre otros. El perfil de los estudiantes de primer
ingreso afecta el rendimiento, la eficiencia quizads, hasta a eficacia de los
estudiantes universitarios”, por eso la Universidad Tecnologica de Panama ha
implementado exdmenes internacionales de admision, clasificando a sus
estudiantes segln su puntaje en areas de Ingenieria, licenciatura o técnicos
con tal de garantizar de que su rendimiento académico sea el 6ptimo, y poder
ofertar recurso humano calificado al mercado laboral, contribuyendo en el
desarrollo del pais. Aunque un examen de admision no es garantia para lograr
el fin antes expuesto, constituye un primer esfuerzo que debe ser fortalecido
con el proceso de ensefianza - aprendizaje en el aula de clase, en donde el
docente juega un rol muy importante en tal direccion (Pérez & Samaniego,
2014).

En el afio 2015, en México, se presentd una tesis para el
desarrollo de un Sistema de Seguimiento Académico de Estudiantes de
Ingenieria Mecatronica la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional
Autonoma de Meéxico. El sistema ayuda a los profesores asignados como
responsables de coordinar el seguimiento académico de los alumnos a
observar y controlar, de una manera eficiente e intuitiva, el progreso de los
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alumnos, asi como de presentar dichas observaciones a las instituciones
correspondientes a cargo de evaluar la situacién académica de la Facultad,

con el fin de ayudar a mejorar el desempefio de la UNAM (Gudifio, 2015).

1.1.3 Seguimiento académico universitario en el Peru

Un estudio de caso “¢qué explica la evolucién del
rendimiento académico universitario?” en la Universidad del Pacifico, analiza
el rendimiento académico en los primeros siete semestres de estudios de los
alumnos ingresantes durante el afio 2006, a su vez, revisa el rendimiento
académico y las variables no pedagdégicas que suelen influir sobre el mismo.
Lo que si se ha identificado es el impacto positivo de los afios de Bachillerato
en las calificaciones y créditos aprobados. Busca analizar con mayor
profundidad los cursos considerados de base, ya que estos influyan en el

rendimiento académico de los alumnos (Beltran & La Serna, 2014).

En la Universidad de Ciencias Aplicadas, UPC, se ha
aprovechado la planificacion estratégica para el relanzamiento del tema de
tutorias mediante su Plan de Accion Tutorial (PAT-UPC), se propone la puesta
en marcha de un nuevo modelo para la accion tutorial de la EPSC, (PAT-
EPSC), que contemple la tutoria académica, a través de la formacion de

grupos de tutoria compuestos por estudiantes de todos los cursos.

La EPSC dispone desde del afio 1991 de un sistema de
tutorias pasivo que incluye la totalidad de los estudiantes de la UPC. La
mayoria de profesores son tutores y disponen de un grupo de tutoria que
integra estudiantes de todos los cursos. El sistema de tutoria pasivo implica
gue han de ser los propios estudiantes los que tomen la iniciativa de buscar a

su profesor tutor para realizar cualquier consulta relacionada con sus estudios.

El sistema ha funcionado hasta la actualidad, pero sin
producir, en general, resultados satisfactorios. La mayoria de los estudiantes
no usan la figura del profesor tutor. Son pocos los que han solicitado algun

tipo de ayuda u orientacion respecto del desarrollo de su carrera académica.



La revisidon de las causas del bajo rendimiento del sistema
de tutorias de la EPSC, asi como la busqueda de nuevas ideas para activarlo,
ha sido siempre una preocupacion y una linea de trabajo para los diferentes
equipos directivos de la escuela. La UPC como otras universidades, en su
Contrato-Programa y en el Plan de Accién Tutorial pretende introducir en la
totalidad de los centros la tutoria académica activa. En este sentido, la EPSC,
en el Marco para la Planificacion Estratégica, sobre la articulacion de medidas
efectivas para garantizar la calidad del aprendizaje, incluye la estrategia de

mejora relacionada con la tutoria de progreso académico de los estudiantes.

Este trabajo pretende describir la nueva implantacion del
“Plan de Accion Tutorial Especifico de la EPSC, PAT-EPSC”. Tiene la
intencion de sustituir al plan actual por un nuevo sistema compatible con el
que pretende desarrollar la UPC, pero ampliado, adaptado a las
caracteristicas especificas de la EPSC y con unos objetivos mucho mas
ambiciosos: la tutoria académica en grupos de estudiantes de todos los
niveles, la orientacion de practicas en empresa y la tutoria profesional una vez
el estudiante se ha incorporado al mundo laboral (Sanchez, Ruiz, & Valero,
2004).

1.1.4 Casos de éxito
1.1.4.1 Casos de Exito Internacional

a) Universidad del Quindio
La Facultad de Ingenieria en conjunto con el programa de Ingenieria Civil,
crearon a SISA, Sistema Integral de Seguimiento Académico el primer
semestre de 2011, con el fin de brindar apoyo académico a los estudiantes
gue lo pudiesen necesitar, igualmente orientando a los mismos en
aspectos tales como: Estudios socioeconémicos, orientacion psicologica,

descuentos en la matricula, entre otros.

Programa de apoyo a la retencién estudiantil en la universidad del
Quindio
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La Universidad del Quindio, obedeciendo a politicas de Calidad y Cobertura,
viene desarrollando un programa cuyo objetivo es disminuir la desercion

estudiantil en la Institucion.

La preocupacion por este tema viene de muchos afios atras, pero es
solamente a partir del afio 2006 cuando se conforman grupos de profesores
para estudiar en forma sistematica el problema y proponer estrategias que

permitan a la Universidad abordarlo con alguna posibilidad de éxito.

Luego de los estudios iniciales, que concentran su esfuerzo en hacer un
diagnéstico del problema, la Universidad del Quindio, en el afio 2009, a través
del Grupo de Investigacién y Asesoria en Estadistica, participa de una
convocatoria nacional realizada por el Ministerio de Educacion Nacional y
logra obtener recursos para desarrollar, por tres semestres (hasta el primero
del 2010), el Programa de Apoyo a la retencién de los Estudiantes en la
Universidad del Quindio. Terminada esta ayuda, la Universidad se apropia
del Programa, a partir del segundo semestre del 2010, y lo tiene como una de
sus estrategias para bajar los niveles de desercion.

El Programa se basa en la articulacién de cuatro elementos, identificados en
el diagnéstico como directamente relacionados con la permanencia de los
estudiantes y que son en orden de importancia: el desarrollo cognitivo del
estudiante al comenzar su carrera, la falta de orientacion vocacional, los

problemas afectivos y las dificultades econémicas.

La parte central del Programa aborda el problema cognitivo y para ello trabaja
con estudiantes de primer semestre en talleres de Desarrollo de Pensamiento,
buscando fortalecer en ellos las Competencias de Pensamiento Logico -
Matematico y de Lectoescritura, que son fundamentales para obtener un buen
desempefio académico. Los talleres se desarrollan en el marco de la teoria de

la modificabilidad de la estructural Cognitiva.

Los estudiantes que participan en los talleres pasan previamente por una
prueba psicoldgica que permite identificar debilidades en el desarrollo del
pensamiento en el momento de ingresar a la Universidad y que se pretende

corregir con los talleres de modificabilidad de la estructural Cognitiva.
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Adicionalmente, los estudiantes que asisten al Programa de Apoyo de
Retencion Estudiantil se les ofrecen asesoria en aquellos temas que son de

su interés, en las areas de Matematica, Quimica y Fisica. (SISA, 2011)

Implementacion del sistema sisa para la universidad del Quindio

SISSA(EI Sistema Integral de Seguimiento Académico SISA), lo conforman un
conjunto que interaccionan entre si (personal administrativo, docentes,
estudiantes y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) que al
funcionarse como un todo, le permiten a la Facultad de Ingenieria en particular
al programa de Ingenieria Civil, no sélo conocer el estado académico de cada
estudiante, sino también las causas por las que cada uno de ellos esta en
dicha condicion académica, para planificar y tomar las medidas preventivas y
correctivas que permitan disminuir los indices de repitencia y la tasa de

desercion.
Beneficios de SISA:

e Aplica el principio de igualdad, porque ofrece a todos los integrantes de
su comunidad los mismos derechos y oportunidades para su formacion
integral y el desarrollo de todas sus dimensiones, respetando las
diferencias.

e Asume un rol proactivo ya que contribuye a mantener y avanzar en
todas las politicas de calidad a traves de las gestiones y propositos.

e Aplica el principio de transparencia, es decir, que todos los procesos
deben ser claros y que no deben dar lugar a interpretaciones
inadecuadas.

e Compromiso para asumir actitudes y comportamientos que refleje el
sentido de pertenecia por el logro de las metas propuesta (SISA, 2011).

b) Universidad del Sinu - “Elias Bechara Zainum” - unisinu. Colombia

Programa de acompafiamiento y seguimiento académico (pasa)
El “Programa de Acompafiamiento y Seguimiento Académico - PASA”, de la

Universidad del Sinu “Elias Bechara Zainum”, surge en el afio 2004, en
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Bienestar Universitario; frente a la necesidad de mantener el nimero de
estudiantes que ingresan a la universidad hasta la graduacion. Entre los
diferentes factores de riesgo asociados a la problematica de la desercién, se
perciben los siguientes: los estudiantes universitarios cada vez ingresan mas
jovenes, no han recibido la adecuada orientacion profesional en el colegio, no
traen las competencias basicas para el nivel de profundizacion de la carrera 'y
en muchas ocasiones provienen de entornos socioecondmicos bajos

(Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2010).

El programa ha sido evaluado como un apoyo importante para el desarrollo
personal y académico de los estudiantes, observandose disminucion del bajo
rendimiento académico y por ende de la desercion: los estudiantes en prueba

académica total y parcial han superado la calidad de prueba en un 60%.

Logros:

Entre los logros obtenidos se mencionan los siguientes: que se centre la
atencion en el rendimiento académico de los estudiantes, por parte de las
personas y unidades relacionadas con el proceso; mayor adaptacién al medio
universitario, mayor apertura de los estudiantes, docentes y Jefes de
Programa al seguimiento académico; vinculaciéon de los padres al proceso de
aprendizaje de sus hijos; disminucion de la mortalidad académica en materias
criticas; creacion de nuevas estrategias de acuerdo con las necesidades

evidenciadas para disminuir la desercion.

A partir del 2006-2, este curso fue adaptado a las necesidades de cada
Programa Académico, previo diagndéstico de las condiciones de aprendizaje
de los estudiantes en PAT, estableciéndose cursos de Metodologia del
Aprendizaje por Facultades, lo cual nos ha permitido llevar un seguimiento y
acompafiamiento académico mas puntual, acompafiado de asesoria
académica y psicologica, logrando que aproximadamente el 80% de los
estudiantes superen la Prueba Académica. Un programa que ha dado

resultados ha sido el Tutor Par. Este tutor es un estudiante con alto
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rendimiento que acompafia a un estudiante de su mismo semestre con bajo
rendimiento, ayudandole a superar su dificultad académica (UNIVERSIDAD
DEL SINU, 2004).

1.1.4.2 Casos de Exito en el Peru
a) La Universidad Peruana Cayetano Heredia — UPCH

Sistema de tutoria académica y de consejeria psicoldgica

Este sistema se fundamenta en dos programas distintos, pero
interconectados: un programa de tutoria académica y un programa de
consejeria psicoloégica. Ambos programas tienen metas y actividades
especificas, pero ambas necesitan un grado de coordinacion y comunicacion

pues se apoyan mutuamente y necesitan mantener coherencia entre ellas.

Ambos programas estan orientados a dar apoyo a los estudiantes para que
se desarrollen de manera integral y puedan superar las dificultades o retos
que se le plantean durante su formacion universitaria. Sin embargo, es
importante considerar que no es posible evitar algunas dificultades, conductas
y decisiones de los estudiantes que van mas alla de la intervencion que pueda
realizarse, incluso aunque tengan apoyo y tratamiento psicologico o

psiquiétrico.

Si bien son programas distintos, existe una estructura comun en ambos
programas ya que ambos parten de una evaluacion para conocer al
estudiante, que incluird los antecedentes académicos, el uso de estrategias
de aprendizaje, las motivaciones e intereses, habitos, las caracteristicas
psicolégicas, areas de conflicto, preocupaciones y contexto socio familiar que
viven los estudiantes. Estas evaluaciones permitiran que los tutores y
psicologos elaboren un plan de atencion mas adecuado a las necesidades de
cada estudiante. A partir de esa informacion los tutores elaboraran un Plan de
Accion Tutorial (PAT) con actividades de orientacién individual y grupal a los
estudiantes, centrandose en dar informacion, apoyar la resolucién de dudas y
dificultades académicas y de tramites, fortalecer la motivacion y la
autorregulacion del aprendizaje y estudio, etc. Por otro lado, con la evaluacién

los psicélogos podran conocer quiénes necesitan participar en talleres
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grupales de desarrollo de habilidades emocionales y quiénes necesitan recibir

orientacién o consejeria psicoldgica individual.

Tutores y psicologos necesitaran coordinar la atencion de estudiantes que se
deriven y hacer seguimiento de su evolucion. Para conseguir esa coordinacion
y que ambos programas funcionen coherentemente, y que se monitoree a los
estudiantes a lo necesiten y sean atendidos oportunamente, se necesita que
en la UFBI y en las facultades se designe a Coordinadores de Tutoria
Académica y Consejeria Psicologica. Ellos seran el nexo de ambos
programas.

Funciones de quienes presten el servicio de Tutoria Académica:

e Acompaiiar al estudiante en el proceso del logro de las competencias
profesionales.

e Brindar orientacién educativa y motivacion al estudiante, asesorarlo en
relacién a la construccion de su plan de estudios (tiempos, espacios,
contenidos).

e Apoyar al estudiante en la eleccion de cursos complementarios,
electivos de su plan de estudios.

¢ Identificar y brindar informacion al alumnado sobre la diversidad de
oportunidades de formacion que existen en la Universidad o fuera de
ella, para ampliar su preparaciébn y competencia en el campo
profesional (UPCH - Universidad Peruana Cayetano Heredia, 2015).

1.2 Bases tedricas
En este capitulo, se definiran algunos conceptos relacionados con
el seguimiento y rendimiento académico, tutoria académica, entre otros,
teniendo en cuenta la importancia para el nivel académico que el alumno, en
el aspecto cognitivo, logre el conocimiento. Asimismo, se definen las

metodologias agiles para los procesos de desarrollo de software.
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1.2.1 Seguimiento académico
Esta orientado a mejorar el desempefio académico. Un
buen seguimiento debiera estar complementado con datos obtenidos de
encuestas, entrevistas o talleres de discusion en los que intervengan todos los
participantes del proceso ensefianza aprendizaje (docentes, alumnos vy
autoridades de la institucién), y profesionales de otras areas como psicologos,

sociblogos, trabajadores sociales, pedagogos, etc. (RUIZ, 2007).

El objetivo del seguimiento académico es detectar y
atender las dificultades de los alumnos a travées de la atencion académica del
Departamento Académico y la atencion psicolégica que brinda la Oficina de
Bienestar Universitario, y/o a través del Centro de Liderazgo para aquellos
problemas sociales manifestados por los alumnos, y asi contribuir a mejorar

su rendimiento académico.

Las alternativas de atencion que se ofrecen al estudiante,
tales como consejeria académica voluntaria; evaluacion individual a
estudiantes remitidos, seguimiento a estudiante en riesgo académico;
consultoria a docentes o a funcionarios administrativos de la universidad, asi
como a instituciones educativas de la ciudad que lo requieran; el Programa de
Tutores Estudiantiles, que muestra las innovaciones que se han realizado a
las estrategias tradicionales de asesoria y orientacién individual a jévenes que
refieren dificultades, comprometiendo a grupos de estudiantes que en forma
voluntaria muestran interés en realizar aportes como tutores de los
estudiantes de primer ingreso; talleres para el desarrollo de habilidades para
el estudio y grupos focales para mejorar las destrezas académicas, muestran
una diversidad de estrategias de gran beneficio para los estudiantes y son una

evidencia de los alcances de la orientacién académica.

El seguimiento académico del alumno universitario es un
tema fundamental para mejorar la calidad en el servicio, y la Universidad tiene
un interés por los resultados académicos de sus estudiantes, cuyo estudio y
analisis constituyen herramientas solidas para construir indicadores que
orienten la toma de decisiones vy, con ello, establecer calidad en el nivel

académico (Llinas, 2009).
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1.2.2 El rendimiento académico en las universidades
Las calificaciones son las notas o expresiones cuantitativas
o cualitativas con las que se valora o mide el nivel del rendimiento académico
en los estudiantes. Las calificaciones son el resultado de los examenes o de
la evaluacion continua a que se ven sometidos los estudiantes. Medir o
evaluar los rendimientos es una tarea compleja que exige del docente obrar

con la maxima objetividad y precision.

El papel de la universidad frente a esta situacion del
rendimiento académico: Frente a esta evidencia, no hay duda de que las
instituciones universitarias deben preocuparse por como abordar la
problematica de bajo rendimiento académico, que resulta comun en todas las
instituciones pero que debe ser trabajada para disminuirla al maximo
(Contreras, 2008)

2.2.2.1 Rendimiento académico
El rendimiento académico se define como el
producto de la asimilacion del contenido de los programas de estudio,
expresado en calificaciones dentro de una escala convencional y establecida
por el MINED (Figueroa, 2004).

Es el resultado de los conocimientos adquiridos
durante el proceso de aprendizaje, test y otras pruebas de aptitud

académicas.

Estan estrechamente asociados: el rendimiento
académico, la aptitud académica, los resultados académicos, el desempeiio
académico, el aprovechamiento académico, los logros académicos, el éxito o

fracaso académico, entre otros (Reyes, 2004).

Medir rendimientos en la educacion superior
puede resultar mucho mas complicado que hacerlo para niveles escolares. En
primer lugar, el perfil temporal de estudios difiere, de modo tal que no son
comparables los estudiantes a tiempo completo (full time) con los de tiempo

parcial. En segundo lugar, los contenidos son muy diferentes de una carrera
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a la otra y no existe un parametro de rendimiento que pueda filtrar esa
diferencia. En tercer lugar, los niveles de exigencia de las materias pueden

ser muy distintos.

Los aspectos psicolégicos constituyen un factor
fundamental en el desempefio académico de los alumnos. Por ello, es
importante identificar los que caracterizan y el perfil de los alumnos a nivel de
carrera (Beltran & La Serna, 2014).

El déficit de desarrollo intelectual que los
estudiantes de todos los niveles manifiestan, ya sea porque su asistencia a
clases es irregular, porque tienen que trabajar, porque estan desmotivados,
porque los maestros son deficientes, porque los métodos de ensefianza-
aprendizaje son obsoletos, porqgue no hay libros o por cualquier causa que
impida el ingreso y la permanencia en los niveles de la educacion sistematica,
dejan en la preparacion académica de cada estudiante una serie de intervalos
de discontinuidad que persisten a medida que avanza en los grados del
sistema educativo (Reyes, 2004).

2.2.2.2 Caracteristicas del rendimiento académico
Se puede precisar que, hay un doble punto de
vista, estatico y dinamico, que encierran al sujeto de la educacion como ser
social. En general, el rendimiento académico es caracterizado del siguiente

modo:

El rendimiento, en su aspecto dinamico, responde al proceso de

aprendizaje, como tal esta ligado a la capacidad y esfuerzo del alumno;

En su aspecto estatico, comprende al producto del aprendizaje
generado por el estudiante y expresa una conducta de

aprovechamiento;

El rendimiento esta ligado a medidas de calidad y a juicios de

valoracion;

El rendimiento es un medio y no un fin en si mismo;
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e El rendimiento esta relacionado a propdsitos de caracter ético que
incluye expectativas econdémicas, lo cual hace necesario un tipo de

rendimiento en funcién al modelo social vigente (figueroa, 2004).

1.2.3 Desercion estudiantil
La desercion es una problematica a atender por las
politicas de gestion universitaria y se evidencian en cada una de las instancias
de evaluacion, acreditacion, y financiamiento para la mejora iniciadas desde
las esferas de gobierno del sistema de educacion superior publico (Jewsbury
& Haefeli, 2013).

En este trabajo, definiremos “desercion” como la
suspension definitiva o temporal, voluntaria o forzada, que se puede distinguir
por diferentes modalidades, tales como: abandono de la carrera, abandono de

la institucion y el abandono del sistema de educacién superior.

Este problema sucede en los estudiantes universitarios, es
debido a ello y las estadisticas que se pueden encontrar, que deberian ser
consideradas al crear un sistema para el seguimiento de apoyo a las acciones
de tutorias. La informacion estadistica favorece el desarrollo de acciones de
retencion como son las modificaciones curriculares y de dictado de cursos,
como también la modalidad de cursos, es alli donde entra la tutoria, ademas
debe contar con especialistas psicélogos que requieren de informacion de la
actividad de cada alumno, tanto en aspectos académicos como

motivacionales o de actitudinales (Mori, 2012).

1.2.4 Tutoria académica
La tutoria es una estrategia de primer orden en los
procesos de aprender a aprender, aprender a hacer y aprender a
desaprender. La relacién académica entre tutor y estudiante debe facilitar el
conocimiento de metodologias de estudio, bibliografia relevante, paquetes
tecnoldgicos pertinentes, analisis sobre debate sobre problemas disciplinares,

revision de posturas ideoldgicas y repensar la formacién futura del estudiante.
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Es un espacio Unico, intimo que requiere no solo el tiempo
suficiente para el dialogo, sino la disposicibn de ambos actores (Pinzon,
2002).

La modalidad de cursos debe estar orientada en el docente
especializado para ayudar al estudiante con la metodologia apropiada en las

materias que se encuentre bajo de rendimiento.

El docente es el principal actor de la aplicacién, ya que es
el responsable de alimentar el sistema con la informacion desde la calificacion
de los estudiantes, hasta montar sus actividades y material correspondiente,
con tal de mantener su portafolio actualizado para fines de evaluacion (Pérez
& Samaniego, 2014).

2.2.3.1 Modelo de Tutoria Académica
Tanto el papel del docente como el de tutor
participan de tres campos que son comunes, si bien, dentro de cada campo,
unos contenidos o actuaciones pertenecen y se adscriben mas claramente a
uno u otro rol en proporcion cuantitativa que tiende a ser asimétrica y

complementaria como lo marca la siguiente figura:

APRENDIZAJE PROCESO DE FORMACION
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llustracion 3: Modelo de tutoria académica
Fuente: Davila, 2008

El conocimiento del docente con relacion a la
tarea tutorial suele ser escasa referida a un conocimiento mas o menos del
alumno, unido a la buena disposicion propia de un profesional responsable.
Debemos reconocer que los buenos docentes siempre orientaron o al menos

intentan hacerlo desde su conocimiento intuitivo del alumno (Davila, 2008).

2.2.3.2. Impacto y/o resultados
Se llevaran dos tipos de evaluaciones:
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* La primera, del tutor a sus grupos. Mediante la entrega parcial y total

de un informe cuatrimestral.

El reporte que entrega el docente-tutor de sus
grupos se denomina: “Informe de logros con indicadores cuantitativos y
cualitativos del programa de Tutoria Académica”. Contempla los siguientes

reactivos:
= Numero de alumnos inscritos en el grupo.
= Nuumero de bajas definitivas.
* 9% de desercién del grupo.
= Promedio de aprovechamiento del grupo.
= Casos de reportes de disciplina.
= Numero de alumnos que repiten el curso.
= Nudmero de visitas al grupo.
= NuUmero de alumnos canalizados a otros Departamentos de Apoyo.

= Numero de entrevistas con docentes del grupo.

» Grado de cumplimiento del avance programatico global del
grupo.

= Aspectos cualitativos obtenidos en el proceso de tutorias.

» Logros obtenidos en la funcién de tutorias y recomendaciones.

» Una tabla de calificaciones de todas las materias que lleva el grupo,
con namero de faltas. Promedios por alumno, promedio del grupo por

materia y promedio global del grupo(Davila, 2008).
1.2.5 Metodologias de desarrollo de software

1.25.1 RUP (Proceso Unificado de Racional)
Un proceso de ingenieria de software que
suministra un enfoque para asignar tareas y responsabilidades dentro de una
organizacion de desarrollo. Su objetivo es asegurar la produccién de software

de alta y de mayor calidad para satisfacer las necesidades de los usuarios que
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tienen un cumplimiento al final dentro de un limite de tiempo y presupuesto

previsible.

RUP mejora la productividad del equipo ya que
permite que cada miembro del grupo sin importar su responsabilidad
especifica pueda acceder a la misma base de datos incluyendo sus
conocimientos. Esto hace que todos compartan el mismo lenguaje, la misma

vision y el mismo proceso acerca de como desarrollar (Rico, 2011).

Fases del Modelo RUP
RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias
iteraciones, en numero variable, segun el proyecto y en las que se hace un
mayor o menor hincapié en los distintas actividades.
* Inicio:
Esta fase tiene como propdésito definir y acordar el alcance del proyecto
con los patrocinadores, identificar los riesgos asociados al proyecto,
proponer una vision muy general de la arquitectura de software y producir

el plan de las fases y el de iteraciones posteriores.

* Elaboracion:
En la fase de elaboracion, se seleccionan los casos de uso que permiten
definir la arquitectura base del sistema y se desarrollaran en esta fase, la
especificacidon de los casos de uso seleccionados y el primer analisis del

dominio del problema, se disefia la solucion preliminar.

* Construccion:
El propdsito de esta fase es completar la funcionalidad del sistema, para
ello se deben clarificar los requisitos pendientes, administrar los cambios
de acuerdo con las evaluaciones realizadas por los usuarios y se realizan

las mejoras para el proyecto.

e Transicion:
El propdsito de esta fase es asegurar que el software esté disponible para
los usuarios finales, ajustar los errores y defectos encontrados en las
pruebas de aceptacion, capacitar a los usuarios y proveer el soporte

técnico necesario. Se debe verificar que el producto cumpla con las
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especificaciones entregadas por las personas involucradas en el proyecto
(IBM, 2011).

Modelacion de Negocios
Requerimientos

Anilisis yDi!liﬁu'

Implementacion
Prueba

Desarrollo

Tter. Ter.  Mer. | Her Tler.
#n fnil  #ni2 Viim #mtl

llustracion 4: Fases de RUP.
Fuente: IBM, 2011

1.25.2 XP (extremeProgramming)
Es una metodologia ligera de desarrollo de
software que se basa en la simplicidad, la comunicacion y la realimentacion o

reutilizacion del cédigo desarrollado.

La metodologia XP se basa en User-Stories
(historias de uso), estas historias las escribe el cliente o su representante
dentro de equipo y describen los escenarios claves del funcionamiento del
software, a partir de estas se generan los releases (entregas) entre el equipo
y el cliente. Estos releases son los que permiten definir las iteraciones
necesarias para cumplir con los objetivos, de manera que cada resultado de
la iteracion sea un programa aprobado por el cliente de quien depende la
definicién de las siguientes iteraciones.

Los valores originales de la programacion
extrema son: simplicidad, comunicacion, retroalimentacion (feedback), coraje

y respeto.
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Caracteristicas fundamentales son:

Desarrollo iterativo e incremental: pequefias mejoras, unas tras otras.

Pruebas unitarias continuas: frecuentemente repetidas y automatizadas,
incluyendo pruebas de regresion. Se aconseja escribir el codigo de la

prueba antes de la codificacion.

Programacion en parejas: se recomienda que las tareas de desarrollo se
lleven a cabo por dos personas en un mismo puesto. Se supone que la
mayor calidad del cédigo escrito de esta manera -el codigo es revisado y
discutido mientras se escribe- es mas importante que la posible pérdida

de productividad inmediata.

Frecuente integracion del equipo de programacién con el cliente o usuario.
Se recomienda que un representante del cliente trabaje junto al equipo de

desarrollo.

Correccion de todos los errores antes de anadir nueva funcionalidad.

Hacer entregas frecuentes.

Refactorizacién del codigo, es decir, reescribir ciertas partes del codigo
para aumentar su legibilidad y mantenimiento pero sin modificar su
comportamiento. Las pruebas han de garantizar que en la refactorizacion

no se ha introducido ningun fallo.

Claves de éxito:

e Reunién diaria

e Hacer entregas frecuentes

¢ Nunca afadir algo no planificado
e Tener al cliente siempre cerca

e Mantener un estandar de cédigo
e Programar en pareja

e Integracion de codigo frecuente

e Optimizar cuando todo esté listo
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Ventajas:

Proceso flexible
Cambios en los objetivos y prioridades son naturales.
Sin sobrecarga al equipo de desarrollo

El cliente desde las primeras etapas tiene software que puede usar

y probar.

En el proceso de desarrollo, se tomaran en cuenta las opiniones de

los programadores

Desventajas:

Es necesario un representante del cliente en todo momento del

desarrollo.

Todo el proceso de desarrollo se basa en la comunicacién, si la
misma es costosa o lenta, perjudica enormemente el tiempo y costo

del desarrollo.

No sirve para proyectos grandes debido a sus requerimientos de

comunicacion.

Las fases que contemplan esta metodologia son:

Fase de planificacion: El objetivo de esta fase es planificar el
proyecto y entre las actividades a realizar se tienen: redactar las
historias de usuarios, crear un plan de entregas, hacer pequefas
entregas, pero frecuentes, controlar la velocidad del proyecto.

Fase de disefio: En esta fase, se deben crear soluciones puntuales
para reducir los riesgos. Ademas se utilizan tarjetas CRC (Cargo,
responsabilidad y colaboracién) en las reuniones de disefio.

Fase de desarrollo: En esta fase, se escribe el codigo del software.

Fase de pruebas: Todo el codigo debe pasar por las unidades de
prueba antes de ser implantado. Se deben ejecutar pruebas de

aceptacion y publicar los resultados (Fernandez, 2002).
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1.25.3 SCRUM
Es un proceso interactivo e incremental para el
desarrollo de software, creado por Ken Schwaber y Jeff Sutherland. Scrum se
plantea como objetivo principal producir la mayor cantidad de software de
calidad posible a través de una serie de periodos de tiempo breves

denominados Sprints. Estos periodos duran aproximadamente 30 dias.

Los Sprints no siguen un proceso definido, sino
que es elaborado por medio de reuniones diarias denominadas Scrum
Meetings(reuniones de scrum). Este es el principal método de comunicacién
del equipo y en ellas cada desarrollador explica el trabajo realizado desde la
Gltima reunion y los problemas con que se ha encontrado, asi como las tareas

gue va a realizar hasta la siguiente reunion.

Un aspecto importante de Scrum es que al final
de cada Sprint hay una demostracion, con el objetivo de most<rar al cliente

las funcionalidades finalizadas y de esta manera involucrarlo en el proyecto.

f

Ciclo
Backlog de diario
producto Backlog de Scrum

sprint
Ejecutable
incremental

” /’ ;
Ciclo
¢ mensual ? "( ,.
i =¥ U 3
/ Sprim/ 2

R Reunion de
demostracion
post-sprint

Estandares, técnicas, procesos,
lineamientos, herramientas
de desarrollo

Reunidn de
planificacion de sprint

llustracion 5: Ciclo de Trabajo de Scrum
Fuente: (Mortier, 2011)

Para entender el ciclo de desarrollo del Scrum

es necesario conocer las cinco fases que definen el ciclo de desarrollo agil:
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Concepto: Se define de forma general las caracteristicas del
producto y se asigna el equipo que se encargara de su desarrollo.
Especulacién: Se hacen disposiciones con la informacion
obtenida y se establecen los limites que marcaran el desarrollo del

producto.

Esta fase se repite en cada interaccion y consiste, en rasgos

generales en:
= Desarrollar y revisar los requisitos generales.
= Mantener la lista de las funcionalidades que se esperan.

= Plan de entrega. Se establecen las fechas de las versiones,
hitos e interacciones. Medira el esfuerzo realizado en el

proyecto.

Exploraciéon: Se incrementa el producto en el que se afiaden las

funcionalidades de la fase de especulacion.

Revisién: El equipo revisa todo lo que se ha construido y se

contrasta con el objetivo deseado.

Cierre: Se entregaré en la fecha acordada una version del producto
deseado. Al tratarse de una version, el cierre no indica que se ha
finalizado el proyecto, sino que seguirA habiendo cambios,
denominados mantenimiento, que hara que el producto final se

acerque al producto final deseado.

N

P

llustracion 6: Fases del Metodologia Scrum
Fuente: (Mortier, 2011)
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Componentes de Scrum:

Se puede dividir de forma general en tres fases,
gue podemos entender como reuniones. Las reuniones forman parte de los
artefactos de esta metodologia junto con los roles y los elementos que lo

forman.

A. Las reuniones:
e Planificacién del Blacklog: Se definird un documento en el que se

reflejaran los requisitos del sistema por prioridades.

En esta fase, se definira también la planificacion del Sprint 0, en la que
se decidir4 cudles van a ser los objetivos y el trabajo que hay que

realizar para esa iteracion.

Se obtendra, ademas, en esta reunién un, Sprint Backlog, que es la
lista de tareas y que es el objetivo mas importante del Sprint.

e Seguimiento del Sprint: En esta fase, se hacen reuniones diarias en
las que tres preguntas principales para evaluar el avance de las tareas

seran:
e ¢ Qué trabajo se realiz6 desde la reunién anterior?
e ;Qué trabajo se hara hasta una nueva reunion?

e Inconvenientes que han surgido y qué hay que solucionar para

poder continuar.

e Revision del Sprint: Cuando se finaliza el Sprint se realizara una

revision del incremento que se ha generado.

Se presentaran los resultados finales y una demo o versién, esto

ayudara a mejorar el feedback con el cliente.

B. Losroles:
Los roles se dividen en dos grupos: cerdos y gallinas, esto surge en
el chiste sobre un cerdo y una gallina y su intencién de poner un

restaurante.

e Los cerdos
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Son las personas que estdn comprometidas con el proyecto y el
proceso de Scrum.
Product Owner (Duefio del producto): Es la persona que toma las
decisiones es la que realmente conoce el negocio del cliente y su vision
del producto. Se encarga de escribir las ideas del cliente, las ordena
por prioridad y las coloca en el Product Backlog.
Scrum Master (Duefio del Scrum): Es el encargado de comprobar
gque el modelo y la metodologia funciona. Eliminara todos los
inconvenientes que hagan que el proceso no fluya e interactuara con el
cliente y con los gestores.
Development Team (Equipo de Scrum): Equipo encargado tanto del
analisis, disefio, desarrollo, pruebas y documentacién del Proyecto.
Las gallinas
Aungue no son parte del proceso de Scrum, es necesario que parte de
la retroalimentacion dé la salida del proceso y asi poder revisar y
planear cada sprint.

e Usuarios: Es el destinatario final del producto.

e Stakeholders: Las personas a las que el proyecto les produciran un
beneficio. Participan durante las revisiones del Sprint.
e Managers: Toma las decisiones finales participando en la seleccion

de los objetivos y de los requisitos.
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llustracion 7: Fases detalladas del Proceso Scrum.
Fuente:(Mortier, 2011)

e Elementos de Scrum: Los elementos que forman a SCRUM son:

Los elementos de SCRUM son:
Product Backlog:

Lista de necesidades del cliente. Es el inventario en el que se almacenan
todas las funcionalidades o requisitos en forma de lista priorizada. Estos
requisitos seran los que tendra el producto o los que ir4d adquiriendo en

sucesivas iteraciones.
Las tres caracteristicas principales de esta lista de objetivos seran:

Contendra los objetivos del producto, se suele usar para expresarlos las

historias de usuario.

En la lista se tendran que indicar las posibles iteraciones y los avances que

se han indicado al cliente.
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La lista ha de incluir los posibles riesgos e incluir las tareas necesarias para

solventarlos.
Las historias de Usuario:
Las descripciones de las funcionalidades que va a tener el software.

Estas historias de usuario, seran el resultado de la colaboracion entre el

cliente y el equipo, e iran evolucionando durante toda la vida del proyecto.
Las historias de usuario se componen de tres fases denominadas “Las 3 C”:

a) Tarjeta: Serd una breve descripcion escrita que servirA como

recordatorio.

b) Conversacion: Es una conversacion que servird para asegurarse de

gue se ha entendido bien todo, y concretar el objetivo.

c) Confirmacion: Tests funcionales para fijar detalles que sean

relevantes e indicar cudl va a ser el limite.

Formato de la Pila del Producto (Product Backlog):
En Scrum, la preferencia por tener documentacion en todo momento es
menos estricta. Se encuentra mas necesario el mantener una comunicacion

directa con el equipo, por eso se usa como herramienta el Backlog.

Aungue no hay ningun producto especial a la hora de confeccionar la lista, es

conveniente que incluya informacion relativa a:
a) Identificador para la funcionalidad
b) Descripcion de la funcionalidad
c) Sistema de priorizacion u orden
d) Estimacién

Sprint Backlog: Es la lista de tareas que elabora el equipo durante la
planificacion de un Sprint. Se asignan las tareas a cada persona y el tiempo

gue queda para terminarlas.

a) Como funciona la lista:
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- Es una lista ordenada por prioridades para el cliente.

- Puede haber dependencias entre una tarea y otra, por lo tanto, se

tendra que diferenciar de alguna manera.

- Todas las tareas tienen que tener un coste semejante que sera entre
4-16 horas.

b) Formato de la lista:
Hay 3 opciones:
- Hojas de célculo.
- Pizarras.
- Herramientas colaborativas.
c) Se debe incluir:
- Lista de tareas.
- Persona responsable de cada tarea, el estado en el
gue se encuentray el tiempo que queda por terminarla.
- Permite la consulta diaria del equipo.

- Posibilita tener una referencia diaria del tiempo que le

gueda a cada tarea.

e Sprint planning meeting (Reuniones): Es donde se planifica la
reunion de los sprints de manera que se proyecte la funcionalidad que
se desarrolla en el mismo.

¢ Incremento: Parte afiadida o desarrollada en un Sprint, es una parte
terminada y totalmente operativa. Representa los requisitos que se han
completado en una iteracion y que son perfectamente operativos.
Segun los resultados que se obtengan, el cliente puede ir haciendo los
cambios necesarios y replanteando el proyecto (Mortier, 2011)
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llustracion 8: Controles que se aplican durante el proceso Scrum

Fuente. (Mortier, 2011)

1.2.6 Cuadro evaluativo de las metodologias elegidas

En

cuadro se

analizaran

factores

externos

independientes de cada proyecto como la flexibilidad y la colaboracion.

También se analizan

los factores propios de cada

metodologia para elegir la adecuada para el sistema que se planea

desarrollar.

Tabla 1:

Cuadro Comparativo de Metodologias de Desarrollo
Criterios SCRUM RUP XP
Flexibilidad 5 4 5
Colaboracién 5 5 5
Caracteristicas la
Metodologia
Resultados 5 5 5
Simplicidad 5 4 4
Adaptabilidad 4 5 3
Excelencia técnica 4 3 4
Practicas de colaboracion | 4 5 5
Promedio de

o 4.4 4.4 4.2

caracteristicas
TOTAL 4.8 4.5 4.7

Elaboracion propia: los autores
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En la tabla 2, se observa que las metodologias son muy
parejas, es porque las tres se centran basicamente en la colaboracion y
presentacion de avances o iteraciones para garantizar que se cumplan los

requisitos del usuario.

RUP es una muy buena opcion para trabajar, pero no es
tan flexible como SCRUM, ya que es mas compatible con proyectos un poco
mas amplios al nuestro. XP es nuestra segunda opcion; sin embargo, se
orienta mas a proyectos pequefios y no muy escalables y por los roles a
desempefiar no se ajusta a la metodologia que se necesita para el presente

proyecto.

En el Cuadro Evaluativo, se observa que SCRUM es la
metodologia elegida por su flexibilidad y colaboracién, ademas presenta tres
roles, y la forma de trabajo va de acuerdo con lo que se requiere (Los

entregables sprints y las reuniones de grupo de trabajo).

1.2.7 Politicas de negocio
1.2.7.1 Disposiciones generales

La presente normativa tiene por objeto definir
politicas para los alumnos que presenten carta de permanencia y que tienen
que cumplir las tutorias académicas. El rendimiento y el progreso de los

alumnos seran medidos constantemente.

1.2.7.2 Tutoria

Los horarios de tutoria, lugar de realizacion y
procedimiento seran publicados por los medios habituales utilizados por el

Departamento Académico.

La tutoria se realizara de forma presencial y de

acuerdo con lo establecido en el Estatuto de la Universidad.
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En el caso de estudiantes con discapacidad, el
sistema de tutoria deberé adaptarse a sus necesidades, y medidas adecuadas

para que las tutorias se realicen en lugares accesibles.

1.2.7.3 Sistema de calificaciones

Los alumnos con carta de permanencia deben
asistir en las fechas programadas, correspondientes a las pruebas y practicas

calificadas.

1.2.7.4 Evaluacioén

Los alumnos seran evaluados, en forma
presencial y no virtual, en forma oral y escrita, ya que es necesario cumplir

con los estatutos de la Universidad.

Se determinara la evaluacion por incidencias, es
decir, el alumno no debe de faltar mas de 4 veces, en el ciclo, a las tutorias

programadas, ya que no se le va permitir dar la primera préactica.

1.3 Definicién de términos basicos

1.3.1 Bajo rendimiento académico:

El bajo rendimiento académico es un problema que
enfrentan estudiantes y profesores en todos los niveles educacionales. Su
trascendencia para el individuo y la sociedad es palpable a partir de dos
elementos fundamentales: primero, cuando el bajo rendimiento académico
afecta la autorrealizacién profesional de los educandos; y segundo, cuando el
nivel de conocimientos y habilidades que pueden adquirir, resulta limitado a

las exigencias de su practica profesional (Garcia & Daimaris, 2014).

1.3.2 Calidad
La Real Academia Espafola define calidad como Ila
propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar

su valor. Esta definicién establece los elementos importantes en su estudio.
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Primero, la referencia a caracteristicas o propiedades y, segundo, su bondad

para valorar “algo” a través de ella (Oliva & Pinzén, 2012).

1.3.3 Carta de permanencia

Documento que autoriza al alumno permanecer en el

semestre académico debido a la reprobacién de las asignaturas. Por

Resolucidén Decanal, lo presentan de acuerdo en el cronograma del proceso

de matricula.

1.3.4 Cliente (ProductOwner)

Las responsabilidades del Cliente (que puede ser interno o

externo a la organizacion) son:

a)

b)

Ser el representante de todas las personas interesadas en los
resultados del proyecto (internas o externas a la organizacion,
promotores del proyecto y usuarios finales [idealmente también
deberia ser un usuario clave] o consumidores finales del producto) y
actuar como interlocutor unico ante el equipo, con autoridad para tomar

decisiones.

Es el propietario de la planificacion del proyecto: crea y mantiene
la lista priorizada con los requisitos necesarios para cubrir los objetivos
del producto o proyecto, conoce el valor que aportara cada requisito y
calcula el ROI a partir del coste de cada requisito que le proporciona
el equipo y antes de iniciar cada iteracion re planifica el proyecto en
funcién de los requisitos que aportan mas valor en ese momento, de
los requisitos completados en la iteracion anterior y del contexto del
proyecto en ese momento (demandas del mercado, movimientos de la

competencia, etc.).

Colaborar con el equipo para planificar, revisar y dar detalle a los
objetivos de cada iteracion: Participar en la reunion de planificacion de
iteracion, proponiendo los requisitos mas prioritarios a desarrollar,
respondiendo a las dudas del equipo y detallando los requisitos que el

equipo se comprometer a hacer (Albaladejo, 2014).
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1.3.5 Desercion estudiantil
Mide el numero de estudiantes que se retiran de la
universidad. Abandono académico, pero voluntario que el estudiante hace de
un programa o de la universidad y mortalidad académica como el retiro forzoso
(Sanchez, 2005)

1.3.6 Desarrollo académico y docente
Es un proceso académico de servicios, orientada hacia el
logro y mantenimiento de la calidad académica a través de la generacion,
gestidén y ejecuciéon de programas, proyectos innovadores que posibiliten el
desarrollo y profesionalizacion de los docentes, ademas del aprendizaje

significativo de sus alumnos.

1.3.7 Metodologia de software agil
Su objetivo fue esbozar los valores y principios que
deberian permitir a los equipos desarrollar software rapidamente y
respondiendo a los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto. Se
pretendia ofrecer una alternativa a los procesos de desarrollo de software
tradicionales, caracterizados por ser rigidos y dirigidos por la documentacién
que se genera en cada una de las actividades desarrolladas (SEl, 2015).

1.3.8 Proceso
Es el conjunto de las fases sucesivas de un fenémeno
natural o de una operacién artificial. Conjunto de actividades con un fin de
obtener un producto o servicio que son realizados en un orden especificado,
en su realizacibn pueden intervenir personas, sistemas, informacion,

maquinas. Todo proceso tiene entradas y salidas (Calle, 2013)

1.3.9 Scrum
Es una metodologia agil para el desarrollo del software en
el que se aplican, de manera regular, un conjunto de buenas practicas para
trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de
un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccién tiene
origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente
productivos (Albaladejo, 2014).
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1.3.10 Seguimiento académico
Es el proceso de identificacion de los estudiantes que
tienen asistencia regular a clases y su promedio de notas por asignatura es

bajo.

1.3.11 Servicio web
Componente software independiente al que se le puede
acceder a través de Internet utilizando protocolos estandares. SOAP (Simple
Objet Access Protocol) se utiliza para el intercambio de informacion en servicio
web. WDSL (Web Service Description Language) se utiliza para definir las

interfaces de los servicios web (Caicedo, 2013).

1.3.12 Sistema integrado de gestion
Es una plataforma que permite unificar los sistemas de
gestibn de una empresa que anteriormente se trabajaban en forma
independiente con el fin de reducir costos y maximizar resultados (PUCP,
2012).

1.3.13 Tutoria
El tutor es el profesor encargado de brindar atencion
personalizada al estudiante durante su proceso formativo. Es una estrategia
educativa que cumple el propdsito de contribuir al desempefio académico de
los estudiantes y favorece la eficiencia de los programas académicos (Real

Academia Espafiola, 2015).

1.3.14 Workflow
La automatizacion de un proceso de negocio o flujo de
trabajo, ya sea total o parcial, durante la cual los documentos, informacion o
tareas son pasados de un participante a otro para que se realice alguna tarea,

de acuerdo con un conjunto de reglas procedimentales (Calle, 2013).
1.3.15 JDBC

Microsoft JDBC Driver 4.2 para SQL Server es un
controlador compatible de tipo 4 de Java Database Connectivity (JDBC) 4.2
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que proporciona un acceso solido a datos a SQL Server 2014, SQL Server
2012, SQL Server 2008 R2, SQL Server 2008 y a la base de datos de SQL
Azure. (Microsoft, 2014).

1.3.16 JPA

JPA o Java Persistence APl es el standard de Java
encargado de automatizar dentro de lo posible la persistencia de los objetos
en base de datos .Sin embargo, incluso a nivel basico genera dudas a los
desarrolladores . Asi pues JPA sirve para hacer un mapeo de entidades de la
base de datos.(Java, 2015).

1.3.17 EJB

Enterprise JavaBeans (EJB) es una arquitectura de
componentes de servidor que simplifica el proceso de construccién de
aplicaciones de componentes empresariales distribuidos en Java (java, 2015).

1.3.18 PrimeFaces

PrimeFaces es una libreria de componentes de cdédigo
abierto para JSF 2.0 con mas de 100 ricos componentes. PrimeFaces es
mucho mejor que muchas otras bibliotecas de componentes JSF.(Spagnuolo,
2012).
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2.1

los siguien

Tabla 2:

Material
Los mater

tes:

CAPITULO I
MATERIAL Y METODO

iales que se han utilizado para realizar este proyecto son

Materiales para el desarrollo del Proyecto
Herramientas de Gestion de Proyectos ‘

Herramienta de Microsoft Office que permite medir y
MS- 2010 controlar los tiempos, costos y actividades de un
Project proyecto.
Herramientas de Desarrollo
Java IDE
Eclipse - Herramienta para el desarrollo de software
Juno
Oracl Herramienta de Gestion de base de datos de Oracle que

racle
v. 99 nos permitira el almacenamiento de informacion

data Base

estructurada.

Lenguaje de Programacion incrustado en Oracle,

utilizaremos para la creacion de componentes e
PL/SQL |- _ »

interaccion con la BD.
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Herramientas de Modelado de Datos

Software

Version

Descripcién

ERMaster

Permite hacer diagramas ER mediante un plugin del
eclispe. Genera DDL, se puede editar el modelo,
visualizar las relaciones, y también hacer ingenieria
reversa de una base de datos por medio de una conexion
JDBC.

Herramientas de Documentacion

Software  Version ‘Descripci()n

Herramienta de Microsoft Office que nos permitira crear

MS-Word |2013 documentos de texto requeridos para la gestion y
ejecucioén del proyecto y producto.
Herramienta de Microsoft Office que nos permitird
MS-Excel |[2013 crear documentos de calculos y reportes planos
requeridos para la ejecucién del Proyecto y Producto.
Herramienta de Microsoft Office que nos permitird
MS-Power )
Boint 2013 crear las presentaciones (como el alcance, avances, etc.)
oin
realizadas en toda la ejecucién del proyecto.
o Herramienta que permite graficar procesos de la
Bizagi 2013

empresa.

Herramientas de Comunicacion

Software

Version

Descripcion

Utilizaremos Gmail para la comunicacién con Correos

GMAIL Libre o
electronico.
Google Lib Herramienta para compartir informacion en linea y
ibre
Drive almacenamiento de datos en la nube.

Infraestructura

Equipo

Computadoras

personales

Descripcién

Utilizaremos las computadoras propias con requisitos
minimos :

e Procesador Intel Core i5

e Memoria RAM 8gb

e disco duro 500gb
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Materiales disponibles dentro de la Facultad

1. Base de Datos de Alumnos Matriculados por escuela y Turnos
2. Base de Datos de Cursos de Alumnos por ciclo

Personal disponible para la realizacion del Proyecto
» Nova Tafur, Einstein Manuel ; Bachiller de Ingenieria

» Rodriguez Postigo, Julio Cesar; Bachiller de Ingenieria
» Ledn Lescano, Norma; Tutor turno mafiana del Taller de Tesis
>

Ledn Lamas, Jesus; Tutor turno tarde del Taller de Tesis

Elaboracioén: los autores

Tabla 3: Costos del proyecto
Herramientas desarrollo del Proyecto

Herramientas de Modelado de Datos

Software Cantidades | Costos por 4 meses
MS-Project 1 S/.0.00
Software Cantidad

Java IDE Eclipse Juno 1 S/.0.00
Oracle data Base 1 S/.0.00
PL/SQL 1 S/.0.00

Infraestructura
Computadoras

2 S/. 4000.00

Software Cantidad

ERMaster 1 S/.0.00
Software Cantidad

MS-Word 2013 2 S/.0.00
MS-Excel 2013 2 S/.0.00
Bizagi 1 S/.1200.00
Software Cantidad

GMAIL 1 S/.0.00
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Personal

Jefe de Proyecto Cantidad

Scrum Master 1 S/. 12000.00

Equipo de Trabajo Cantidad

Analista 1 S/ 10000.00

Programador 1 S/ 10000.00

Administrador de la Base de datos 1 S/ 10000.00

Disefiador Web 1 S/ 10000.00
TOTAL S/ 57200.00

Elaboracion: los autores

2.1 Metodo
Para realizar la tesis se determinardn los pasos que se deben
seguir para €l un disefio de un sistema web para el seguimiento y evaluacion
de los alumnos con carta de permanencia en la Facultad de Ciencias
Contables, Econdémicas y Financieras de la Universidad de San Martin de

Porres.

Para el desarrollo del proyecto se utilizara como base la
metodologia SCRUM, porgue es una metodologia agil para el desarrollo del
software y se acomoda mejor a nuestro proyecto de tesis por su facilidad de
aplicacion, flexibilidad a los cambios, colaboracion con el cliente y orientacion

a los resultados.

A continuacion, se definiran las fases a seguir mediante un grafico
para el disefio de un sistema web para el seguimiento y evaluacion de los
alumnos con carta de permanencia en la Facultad de Ciencias Contables,
Econdmicas y Financieras de la Universidad de San Martin de Porres. Se

realizaria con las siguientes fases:
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CASOS0E

| sesunons
¢ RUBS

BREIAN0S

At P

DURACION DE SPRINTS | Scrum Master !
b

DE1 A6 SEMANAS o e e o |

Elaboracion
del borrador

Planificacién de

Proyecto

Revision

Reunién

o
MANUAL DE
USUARD

‘ l @ Sprint
LISTA DE REQUERIMIENTOS REUNION @

ENTREVISTA @ DIAGRAMA DE
MODELO Y CLASES
DISENO DE

PRODUCTO FINAL

CONSTRUCCION Y PRUEBAS

llustracion 9: Adaptacion de la metodologia Scrum en el Proyecto
Elaboracién: los autores
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Roles:

Product Owner (Dueiio del producto): En el caso particular de la tesis, el
jefe del Departamento Académico de la Facultad de Ciencias Contables,
Econdmicas y Financieras es quien representa este rol, conceptualiza el
modelo del negocio a base de las necesidades del proceso de seguimiento y
evaluacion, brinda la informacién necesaria para el disefio del proyecto.
Ademas, es el encargado de aprobar los cambios realizados en el proceso de
seguimiento y evaluacién que han sido propuestos al final de cada Sprint y

gestionar el Product Backlog.

Development Team (Equipo de Scrum): Este cargo sera asumido en su
totalidad, por el Equipo de la Unidad de Informética, tomando los roles
particulares que sean necesarios en cada caso. Seran quienes lleven a cabo
la implementacién total del proyecto el Departamento Académico de la
FCCEF, quienes mantendran reuniones continuas con el Responsable de la
Unidad Informatica para asegurar que el progreso del proyecto cubra los
requisitos exigidos por el responsable del Departamento Académico de la
FCCEF. Ademas, serdn los encargados de elaborar la documentacién
necesaria ante los posibles cambios que surjan durante el Disefio del

proyecto.

2.2.1 Fases del proceso de desarrollo

En cada fase se generaran documentos para la creacion
del Sistema de informacién para el seguimiento y evaluacion de los alumnos

de carta de permanencia de la FCCEF.

2.2.1.1 Fase de planificacién
Se tomaron los requerimientos y
funcionalidades necesarias para realizar el product backlog(Pila del
Producto).

Los documentos realizados son:
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Situacion inicial
Se realiz6 un grafico sobre el proceso que existe actualmente del

seguimiento y evaluaciéon de los alumnos con carta de permanencia

Documento de evaluacion inicial: El documento de evaluacion inicial sirve
para realizar una constatacion de la situacion después de la entrevista

realizada.

Product Blacklog(Pila del producto): Muestra todos los requerimientos
después de la revision del documento de evaluacién inicial, asi como también

el acta de reuniéon 01.

Sprint planning meeting (Reuniones): Es donde se planifica con Actas
todas las reuniones hechas con el cliente y el equipo de trabajo.

Validar Requerimientos: Se hace un andlisis de las especificaciones
necesarias para el disefo del sistema.

2.2.1.2 Fase de andlisis y disefio

En la fase de andlisis y disefio se elaboro el

Sprint Backlog(Pila de interaccion)
Los documentos elaborados son:

Acta de constitucion del proyecto

Es un documento en el que se definen el alcance, los objetivos y los
participantes del proyecto. Da una vision preliminar de los roles y
responsabilidades, de los objetivos, de los principales interesados y define la
autoridad del Project Manager. Sirve como referencia de autoridad para el

futuro del proyecto

Historia de usuarios (Userstories)
Es una representacion para el analisis en el sistema. Las historias de usuario
presentan los requerimientos y las funcionalidades que se quiere en el

sistema.
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Interfaces de usuarios
Mostrar un buen disefio para el entendimiento de todos los miembros del

equipo y para el beneficio del usuario.

Arquitectura de Software
Establece la estructura, funcionamiento e interaccion entre las partes del
software. Constara de la descripcion y la arquitectura de software (en donde

se detallara la arquitectura utilizada).

Modelo de Datos
Consiste en representar la l6gica de los datos, dicha informacion debera estar

soportada por una base de datos.

Disefio de clases
Consiste en una en ver como la arquitectura, base de datos y los prototipos

estan relacionados para su programacion

Burndown chart (Gréfica del producto pendiente)

Es una representacién grafica del trabajo alineado al tiempo de duracién del
mismo.

2.2.1.3 Fase de construccién y pruebas
En esta fase se corregiran los posibles errores
gue se puedan suscitar a fin de adaptarlo y hacer una mejora de ellos.
En la siguiente tabla, se muestran los

documentos de entrada y salida de cada fase de nuestro proyecto:

Tabla 4:
Etapas del proceso de desarrollo

e Situacion inicial (Ver Anexo 1) e Acta de reunién 01 ( ver Anexo 4)

i e Documento de Evaluacion e Product backlog
PLANIFICACION | inicial (Ver Anexo 2)

¢ Product backlog ¢ Acta de constitucion del proyecto

(ver Anexo 3)

e Acta de reunién 02 (Ver Anexo 5)
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ANALISIS,
DISENO,
CONTRUCCION
Y PRUEBAS

ANALISIS,
DISENO,
CONTRUCCION
Y PRUEBAS

e Acta de reunion 02 (Ver
Anexo 5)

¢ Historia de Usuario
Administrador (Ver Anexo 6)

¢ Modulo de administracion del
sistema (Ver Anexo 7)

¢ Acta de reuniéon 03 (Ver

Anexo 8)

¢ Historia de Usuario Docente

(Ver Anexo 9)

¢ Acta de reunién 04 (Ver
Anexo 11)

e Mddulo de docente. (Ver
Anexo 10)

o Acta de reunién 05 (Ver
Anexo 14)

e Historia de Usuario Director

(Ver Anexo 12)

e Modulo de director (Ver Anexo

13)

o Acta de reunién 06 (Ver
Anexo 17)

o Historia de Usuario Psic6loga :
(Ver Anexo 15)

e Modulo de Psicéloga. (Ver
Anexo 16)

¢ Acta de reunion 07 (Ver
Anexo 18)

¢ Historia de Usuario Administrador
(Ver Anexo 6)

e Mddulo de administracién del
sistema (Ver Anexo 7)

e Acta de reunién 03 (Ver Anexo 8)

¢ Acta de reunion 04 (Ver Anexo
11)

e Historia de Usuario Docente : (Ver
Anexo 9)

e Médulo de docente. (Ver Anexo
10)

e Acta de reuniéon 05 (Ver Anexo
14)
e Historia de Usuario Director (Ver

Anexo 12)
e Mddulo de director (Ver Anexo 13)

e Acta de reuniéon 06 (Ver Anexo
17

e Historia de Usuario Psicéloga :
(Ver Anexo 15)

e Modulo de Psicéloga. (Ver Anexo
16)

¢ Manual de usuario (ver anexo 20)
e Cronograma del proyecto (ver
anexo 19)

Elaboracién: los autores

En las fases planteadas anteriormente, se van a
llevar a cabo cinco sprint (ejecucién de la interaccién) que estan en las fases
de analisis, disefio, construccién y pruebas.

A continuacion, se

mostrara un grafico con el

flujo de procesos de cada fase asi como sus documentos de entrada y salida
para su mejor entendimiento:
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FASES EQUIPO DE FLUJO DE PROCESOS DOCUMENTOS DE ENTRADA / SALIDA
TRABAJO
PLANIFICACION

- CLIENTE Documento de

- PRODUCT o N N TR Evaluacion 2, wvalidar

OWNER & - incial requerimientos
~ Lituacion , -

inicial
g O jL 1. Requerimientos . ENTRADA:
= : e Situacion inicial (Ver Anexo 1)
g : e Documento de Evaluacion inicial (Ver Anexo 2)
SALIDA:
: e Acta de reunion 01 ( ver Anexo 4)
j‘ e Product backlog
: j
=z :
=
(=]
'5 Product
E Eacklog Acta de
= Reunidn 1
=
ANALI~SIS - - PRODUCT
DISENO - OWNER E
DESARROLLO | - I N R P
CONSTRUCCION | DEVELOPMENT E SPRINT O
YPRUEBAS | TEAM 3 Product : Acta de ENTRADA:
= Backlag reunion 02 ¢ Product backlog
SALIDA:
1. Rewizar los e Acta de constitucion del proyecto (ver Anexo 3)

2 @ e  Acta de reunion 02 (Ver Anexo 5)
g los dermas sprints
S
= :
= :
= :
E :
£
=
=%
=]
o Acta de
o constitucion
= del proyecto
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FASES EQUIPO DE FLUJO DE PROCESOS DOCUMENTOS DE ENTRADA / SALIDA
TRABAJO
ANALI~SIS - - PRODUCT
DISENO - OWNER
DESARROLLO | - g
CONSTRUCCION | DEVELOPMENT | | £ D
Y PRUEBAS TEAM g e
g Act3 de : : & Apdmlba;e' SPRINT 1
g reuninn 02 . Acty de -
- . reuRton 03 Adminitradar
: : . ENTRADA:
: : : e Acta de reunion 02 (Ver Anexo 5)
: : : e Historia de Usuario Administrador (Ver Anexo
: : : 6)
e _ T e P ey e Mdédulo de administracion del sistema (Ver
g Rgaiit:::i:arﬁ:is rezze:mai;n:tos ;:I AMquu'I;a?:le AMquu'Is?ia?:le AneXO 7)
g o 1 LA o . o Acta de reunién 03 (Ver Anexo 8)
: : ‘Ir' ﬂ\ sprin
Lo | SALIDA:
----- — e===t e Historia de Usuario Administrador (Ver Anexo
: ! . 6)
: S 9]
= : S -— : e Médulo de administracion del sistema (Ver
= . e e )
o S : Anexo 7)
z Modula de e Acta de reunién 03 (Ver Anexo 8)
= Administrador
] Historia de de sistema
E usuario del
o Adrninistador
ANALISISY |- PRODUCT
DISENO - OWNER
DESARROLLO | - -
CONSTRUCCION | DEVELOPMENT g -------- ’ ------ .
Y PRUEBAS TEAM < : 10, &probar el
E At de . modula de
§ reunion 04 Doccils SPRINT 2
=%
ENTRADA:
¢ Historia de Usuario Docente (Ver Anexo 9)
¢ Acta de reunién 04 (Ver Anexo 11)
o Médulo de docente. (Ver Anexo 10)
7. Especificar &, Disefior del 9, Rewisar 11. Realizar la FADS:EZI’:
a requermmimishos del Modulo de Modulo de arquitectura datos del SALIDA:
3 i Coil - 2o sistema prit 3 e Acta de reunién 04 (Ver Anexo 11)
% | Q ¢ Historia de Usuario Docente : (Ver Anexo 9)
= : ! e Mddulo de docente. (Ver Anexo 10)
: : | |
- - | |
L. : s | |
; S :
s : L - -
= : :
E . rodulo de
E ............. - Docente
=
=
E Historia de
= usuario del
Docente
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FASES EQUIPO DE FLUJO DE PROCESOS DOCUMENTOS DE ENTRADA / SALIDA
TRABAJO
ANALI§IS Y - PRODUCT
DISENO - OWNER
DESARROLLO | - g
CONSTRUCCION | DEVELOPMENT g .
Y PRUEBAS TEAM E . 18. Aprobar el
g : : gt SPRINT 3
g . Actarde Director
reunio_n Qs
_____ ENTRADA:
e Acta de reuniéon 05 (Ver Anexo 14
e Historia de Usuario Director (Ver Anexo 12)
a 13, Continuar con la e Modulo de director (Ver Anexo 13)
realizacion del maodelo Realizar e 15. Es_pe_cificar los 16. Disefiar el 17, Revisar
i st ek ek -0 SALIDA.
= il spint.4 « Acta de reunién 05 (Ver Anexo 14)
e Historia de Usuario Director (Ver Anexo 12)
- : e Modulo de director (Ver Anexo 13)
: | |
E y :
s . Modula de
% D ......... - Directar
E Histaria de
usuario del
Directar
ANALI§IS Y - PRODUCT
DISENO - OWNER
DESARROLLO | - g
CONSTRUCCION | DEVELOPMENT g e D e SPRINT 4
Y PRUEBAS TEAM g : modulo de a
: reumien 05 Pl ENTRADA:
= : o Acta de reunién 06 (Ver Anexo 17)
e Historia de Usuario Psic6loga : (Ver Anexo 15)
e Mdédulo de Psicdloga. (Ver Anexo 16)
19, terminar con 20 termi - P ! SALIDA:
2 eldmsde:jo :1& conld?sr:r"ézac:e ri;hii?niii?ﬁ;gg 25-';:0;1?2:? M?é?l?:;:rla @ b ACta de reunién 06 (V—).er Anexo 17
g e S SEREID ac R orints e Historia de Usuario Psicéloga : (Ver Anexo 15)
2 Lo . e Médulo de Psicdéloga. (Ver Anexo 16)
L
....... Do
i |
E N —— —
E . Modulo de
E ...... . Psicologa
z
E Historia de
=1 usuario de la
Psicologa
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FASES EQUIPO DE FLUJO DE PROCESOS DOCUMENTOS DE ENTRADA / SALIDA
TRABAJO

ANALISISY |- PRODUCT
DISENO - OWNER B
DESARROLLO | - 2

CONSTRUCCION | DEVELOPMENT o : j SPRINT 5
Y PRUEBAS | TEAM 3
s sota de ENTRADA:

reunion OF

ACTNIDAD

25, Revision de los
documentos en
genear|

26, Evaluar
resultados

DEYELOMENT TEAM

cronograma Manual de Usuario
del proyecta

e Acta de reuniéon 07 (Ver Anexo 18)

SALIDA:
e Manual de usuario
e Cronograma del proyecto (ver Anexo 19)

llustracion 10: Flujos y documentos de E/S
Elaboracién: los autores
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CAPITULO 1l
DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 Product backlog (Pila del producto)

El presente documento de Product Backlog para la creacion de un
sistema web de seguimiento y evaluacién de los alumnos con carta de
permanencia de la FCCEF — USMP que contiene descripciones de los

requerimientos, funcionalidades deseables.

Tabla 5:
Product Backlo

1 ACCESO AL SISTEMA
1.1 Debe permitir la visualizacion del usuario y contrasefia de
acuerdo al rol y su respectivo permiso de usuario.
1.2. Debe permitir acceder al sistema con 4 tipos de accesos:

Docente, psicéloga, director de departamento académico,
administrador.

2 PARA EL ADMISTRADOR DEL SISTEMA

2.1. Debe visualizar la lista de los usuarios (Docente, director
académico, psicologia) con sus respectivos datos ya
registrados anteriormente.

2.2. Debe consultar a detalle los datos de los usuarios con su rol
especifico de acceso a su médulo de seguimiento académico.

2.3 Debe crear la tutoria al inicio del cada ciclo académico, asi
mismo mostrar los alumnos asignados a su respectivo
docente.

3 PARA EL TUTOR-DOCENTE
3.1. Debe permitir listar los alumnos de carta de permanencia con

los siguientes atributos: Cddigo, nombre, apellido paterno,
apellido materno, DNI, fecha de nacimiento, teléfono,
direccion, distrito.
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3.2. Debe permitir busca por seccion y mostrar los siguientes
atributos: codigo, nombre, apellido paterno, apellido materno,
DNI, fecha de nacimiento, teléfono, direccion, distrito.

3.3. Deber permitir realizar el seguimiento y evaluacion de los
alumnos de carta de permanencia

3.4 Debe permitir registrar el seguimiento después de realizada
la tutoria programada.
4, PARA EL DIRECTOR DE DEPARTAMENTO ACADEMICO
4.1. Debe permitir listar los alumnos de carta de permanencia con

los siguientes atributos: Docente, cédigo, nombre del alumno,
apellido paterno, apellido materno, DNI, fecha de nacimiento,
teléfono, direccion, distrito.

4.2 Debe permitir busca por cédigo de docente y mostrar los
siguientes atributos: cdédigo Alumno, apellidos alumno,
seccién, codigo del docente.

4.3 Debe permitir visualizar el resultado del seguimiento y
evaluacién del alumno de carta de permanencia

5. PARA LA PSICOLOGA

5.1 Debe permitir listar los alumnos de carta de permanencia con

los siguientes atributos: Docente, cddigo, nombres, apellido
paterno, apellido materno, DNI, fecha nacimiento, teléfono,
direccion, distrito.

5.2 Deber permitir realizar el seguimiento y evaluacion de los
alumnos de carta de permanencia a través de un test
psicolégico.

5.3 Debe visualizar las notificaciones derivadas por un docente
respectivo.

Elaboracién: los autores
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3.2 Sprint backlog (Pila de iteracion)

En este documento, se muestra el Sprint Backlog de
SEGUIMIENTO A LOS ALUMNOS CON CARTA DE PERMANENCIA DE LA
FCCEF, en la cual describe sobre el equipo de trabajo y los requisitos durante
los sprints. Las tareas en el Sprint Backlog son tomadas por los miembros del
equipo para disefiar tres moédulos para seguimiento y evaluacién y un modulo

para administrador.

3.2.1 Sprint 0 Backlog

En este sprint, se recopila la informacion necesaria para
nuestro trabajo y se observa las horas de trabajo estimadas para cada
actividad en 5 dias, asi como el tiempo ideal para el desarrollo de las
actividades, ademas de las fechas de inicio y fin de este sprint que fue el mas
dificultoso de realizar ya que se realiz6 mediante pequefias reuniones con los
representantes de la Facultad tomando nota de sus deficiencias, situacion

actual y requerimientos.
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Tabla 6: ]
Sprint 0 Backlog Horas de trabajo 23 16 8 5 4
Sprint 0 Backlog
Esfuerzo
Backlog ID Tarea Responsable Estado
Reunion con el pe_:rsonal mvol_ucrado en el Einstein/julio 100% 4 5
TO 1 problema con el fin de corregir errores de la
primera fase
Realizar el Acta de constitucién del proyecto
T0 2 (ver anexo 3) Einstein/julio 100% 5 2
TO 3 Levantar requerimientos de los Stakeholders Einstein 100% 3 4 2 1 1
TO 4 Priorizacion de requerimientos Einstein 100% 3 3 1 1 1
TO 5 Revisar el documento del Product Backlog Einstein 100% 3 2 3 2 1
TO 6 Establecer los Sprints Einstein 100% 2 3 2 1 1
T0 8 Realizacién del Acta 02 (ver anexo 4) Einstein/julio 100% 3
Elaboracién: los autores
N° de Sprint 0
Inicio 31/08/2015
Cantidad de Dias 5
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3.2.1.1 Burndown Chart Sprint O

Esta representacion grafica del Burndown Chart
Sprint 0 muestra el estimado en horas para desarrollar el sprint 0, en el eje
vertical se muestra las horas de trabajo utilizadas y en el eje horizontal, los 5

dias que se utilizaron para realizar las actividades.

La linea roja representa el trabajo en horas
realizado por los autores y la linea azul muestra el progreso hacia la
terminacion y dar una estimacion sobre la probabilidad de terminacion

oportuna o ideal para realizar las actividades.

Burndown Chart Sprint 0

23

23

20

15

——Horas de trabajo

Horas de Trabajo

10
— |deal

21092015 01092015 02092015 02/09/2015 04/09/2015
Lu Ma Mi Ju Vi

Dias

llustracion 11: Burndown Chart Sprint O
Elaboracién: los autores
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3.2.2 Sprint 1 Backlog

En este sprint realizo las historias de usuario, interfaces de usuario, asi como el médulo de administrador del sistema. Esta tabla del sprint 1 de nuestro trabajo y se observa

las horas de trabajo estimadas realizar cada actividad en 5 dias, asi como el tiempo ideal para el desarrollo de las actividades, ademas de las fechas de inicio y fin.

07/09/2015
08/09/2015
09/09/2015
10/09/2015
11/09/2015

Ideal 14 106 7.1 3.7 0.3
Tabla 7:
Sprint 1 Backlog Horas de trabajo 14 10 9 8 3
Sprint 1 Backlog
Esfuerzo
Backlog ID Tarea Responsable Estado
T1 1 Revisar los requerimientos del acta 02 Julio 100% 3 2 5
Realizar la historia de usuario de
T1 2 Administrador (ver anexo 6) Julio 100% 2 3 5
Disefar el Modulo de Administrador del
T1 3 sistema(ver anexo 7) Julio 100% 3 1 1 1 6
Revisar modulo de administrador y hacer
T1 4 pruebas Julio 100% 2 2 5 4 13
Hacer pruebas del Administrador del
T1 5 Sistema. Julio 100% 2 1 3 2 2 10
T1 6 Realizar el acta de reunion 03 (ver anexo 8) Julio 100% 2 1 1 4
Elaboracion: los autores
N° de Sprint 1
Inicio 07/09/2015
Cantidad de
Dias >
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3.2.2.1 Burndown Chart Sprint 1

Esta representacion grafica del Burndown Chart

Sprint 1 igualmente a lo explicado en el burndown chart sprint O

[
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Horas de Trabajo
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== Horas de Trabajo

— e al

07/09/2015| 03/03/2015 03/09/2015  10/09/2015 | 11/03/2015)

Lu Ma Mi Ju Vi

Dias

llustracion 12: Burndown Chart Sprint 1
Elaboracién: los autores
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3.2.3 Sprint 2 Backlog

En este sprint se realizé la arquitectura del software, modelo de datos, historia de usuario y disefio del modulo docente que realizara un seguimiento y evaluacion de los
alumnos. Esta tabla del sprint 2 de nuestro trabajo y se observa las horas de trabajo estimadas realizar cada actividad en 5 dias, asi como el tiempo ideal para el desarrollo de las actividades,

ademas de las fechas de inicio y fin.

Lu Ma Mi Ju Vi
Lo Lo Lo Lo Lo
— — — — —
o o o o o
N N AN AN AN
o I & > I
o o o o o
< 0 ) = I
— — — — —
Ideal 14 106 7.1 3.7 0.3
Tabla 8: )
Sprint 2 Backlog Horas de trabajo 14 10 9 8 3
Sprint 2 Backlog
Esfuerzo
Backlog ID Tarea Responsable Estado
T1 1 Realizar el Historia de usuario del Docente (ver anexo 9) Julio 100% 3 2 S
T1 2 Realizar el modelo de datos del sistema Julio 100% 3 3 1 7
T1 3 Realizar la arquitectura del software Julio 100% 3 2 5 4 14
T1 4 Disefiar el Modulo del docente (ver anexo 10) Julio 100% 2 2 4
T1 5 Revisar el médulo de docente y hacer pruebas Julio 100% 1 1 3 2 2 |9
T1 6 Realizar el acta de reunion 04(ver anexo 11) Julio 100% 2 2 1 5

Elaboracién: los autores

N° de Sprint 2
Inicio 14/09/2015
Cantidad de
Dias 5
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3.23.1 Burndown Chart Sprint 2

Esta representacion grafica del Burndown Chart

Sprint 2 igualmente a lo explicado en el burndown chart sprint 0
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llustracion 13: Burndown Chart Sprint 2
Fuente: Elaboracion propia
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3.2.4 Sprint 3 Backlog

En este sprint se realizo la continuacion de la arquitectura del software, modelo de datos, historia de usuario y disefio del médulo director que podra monitorear las materias
que cursa el alumno, en la cual permita reportar incidencias que limitan su desempefio académico. Esta tabla del sprint 3 de nuestro trabajo y se observa las horas de trabajo estimadas

realizar cada actividad en 5 dias, asi como el tiempo ideal para el desarrollo de las actividades, ademas de las fechas de inicio y fin.

Lu Ma Mi Ju Vi
Ln Lo Lo T} T}
— — — — —
o o o o o
N N N N N
> > > > >
o o o o o
= N I < ITe)
N N N N N
Ideal 14 106 7.1 3.7 0.3
Tabla 9: )
Sprint 3 Backlog Horas de trabajo 14 10 9 8 3
Sprint 3 Backlog
Esfuerzo
Backlog ID Tarea Responsable Estado
T1 1 Realizar la historia de usuario del director (ver anexo 12) Einstein 100% 3 2 5
Continuar con la realizacion del modelo de datos del
T1 2 sistema y arquitectura del software Einstein 100% 3 3 1 7
T1 3 Realizar el disefio de clases Einstein 100% 3 2 5 4 14
T1 4 Disefiar el Modulo del director (ver anexo 13) Einstein 100% 2 2 4
T1 5 Revisar el médulo director y hacer pruebas Einstein 100% 1 1 1 2 2 11
T1 6 Realizar el acta de reunién 05 (ver anexo 14) Einstein 100% 2 2 1 5
Elaboracién: los autores
N° de Sprint 3
Inicio 21/09/2015
Cantidad de
Dias 5
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3.2.4.1  Burndown Chart Sprint 3

Esta representacion grafica del Burndown Chart

Sprint 3 igualmente a lo explicado en el burndown chart sprint 0
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llustracion 14: Burndown Chart Sprint 3
Elaboracion: los autores
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3.25 Sprint 4 Backlog

En este sprint se termind la arquitectura del software, modelo de datos, historia de usuario y disefio del modulo Psicéloga que podra hacer un seguimiento y evaluacion a
través de un test psicoldgico. Esta tabla del sprint 4 de nuestro trabajo y se observa las horas de trabajo estimadas realizar cada actividad en 5 dias, asi como el tiempo ideal para el desarrollo

de las actividades, ademas de las fechas de inicio y fin.

[o] Lo Lo Lo Lo
— — — — —
o o o o o
AN N N N N
I > P S S
o o o - —
@D > =) 3 I
(qV N (92] o o
Ideal 14 106 7.1 37 03
Tabla 10: Horas de trabajo 14 10 9 8 3
Sprint 4 Backlog
Sprint 4 Backlog
Esfuerzo
Backlog ID Tarea Responsable Estado
Realizar la historia de usuario del M6dulo de Psicéloga
T1 1 (ver anexo 15) Einstein 100% 3 2 5
T12 Terminar con el modelo de datos del sistema Einstein 100% 3 1 7
T1 3 Terminar con el del disefio de clases Einstein 100% 3 5 4 14
T1 4 Disefiar el Modulo de la psicéloga (ver anexo 16) Einstein 100% 2 2 4
T1 5 Revisar el médulo de la Psicologa y hacer pruebas Einstein 100% 1 1 1 2 2| 11
T1 6 Realizar el acta de reunién 06(ver anexo 17) Einstein 100% 2 2 1 5
Elaboracién: los autores
N° de Sprint 4
Inicio 28/09/2015
Cantidad de
Dias >
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3.25.1 Burndown Chart Sprint 4

Esta representacion grafica del Burndown Chart

Sprint 4 igualmente a lo explicado en el burndown chart sprint 0
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llustracion 15: Burndown Chart Sprint 4
Elaboracién: los autores
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3.2.6 Sprint 5 Backlog

En este sprint se realiz6 las pruebas funcionales, manual de usuario. Esta tabla del sprint 5 de nuestro trabajo y se observa las horas de trabajo estimadas realizar cada

actividad en 5 dias, asi como el tiempo ideal para el desarrollo de las actividades, ademas de las fechas de inicio y fin.

05/10/2015
06/10/2015
07/10/2015
08/10/2015
09/10/2015

Ideal 14 106 7.1 3.7 0.3

Tabla 11: Horas de trabajo 14 10 9 8 3
Sprint 5 Backlog

Sprint 4 Backlog
Esfuerzo
Backlog ID Tarea Responsable Estado
T1 1 Revision de los documentos en general Einstein 3 2 5
T1 2 Realiza el manual de usuario del sistema (ver anexo 20) Einstein 3 3 1 7
T13 Realizar el cronograma del proyecto (ver anexo 19) julio 3 2 5| 4 14
T1 4 Evaluar resultados julio 3 1 3 2 2| 11
T1 5 Realizar el acta de reunién 07(ver anexo 18) julio 2 2 1 5
Elaboracion: los autores
N° de Sprint 4
Inicio 05/09/2015
Cantidad de
Dias 5
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3.2.6.1  Burndown Chart Sprint 5

Esta representacion grafica del Burndown Chart

Sprint 5 igualmente a lo explicado en el burndown chart sprint O
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llustracion 16: Burndown Chart Sprint 5
Elaboracién: los autores
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3.3 Arquitectura del Software

La arquitectura de software define, de manera abstracta, los
componentes que llevan a cabo alguna tarea de computacién, sus interfaces
y la comunicacion entre ellos. Toda arquitectura debe ser implementable en
una arquitectura fisica, que consiste simplemente en determinar

gué computadora tendra asignada cada tarea.

La arquitectura del software en el cual se desarroll6 nuestro
proyecto esta conformada por las capas de cliente servidor que esta siendo
utilizada actualmente en la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y

Financieras para el desarrollo de software y es de la siguiente manera:

Web Browser E

Capa de

presentacion

Entity

@ Capa de Reglas

de Negocio

Session Bean

~| | ORACLE Capa de Datos

Ao

llustracion 17: Arquitectura del Software
Elaboracién: los autores
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3.4 Modelo de datos
En este modelo de datos se muestran las tablas relacionadas con los atributos que se usaran en los prototipos del sistema.

_| seguimiento v —_| tipo_nota v _| asignatura v
seguim iento_id INT {11} tipo_nota_id INT{11}) curso_jd INT{11)
seguim iento VARCHAR{45) nombre CHAR(3) }_"7 | nota - nombre VARCHAR{45)
¥ usuario_id INT{11) - nota_id TMT{11) codigo WV ARCHAR{45)
¥ usuario_ubigeo_id INT {11} H Mota ¥ ARCHAR (45) descripcion VARCH AR{45)
psicologo BOOLEAN t ? tipo_nota_id INT{11) siglas_curso V ARCHAR{45)
— usuario v ¥ usuario_id INT{11} EEE';'O INT{1)
o creado TIMEST AMP creado TIMEST AMP
> :::?;;D;I:RI::-::-ED) = actusizade DATETIME actuslizade DATETIME
usuario_creador INT{11)
nombre VARCHAR{100) =~
L ape_paterno YV ARCH AR50} »-
- ape_materno VARCHAR{SD)
correo VARCHAR{120) H
zexo CHAR{1) j SEEHEL v
— ubigeo v fecha_nacimiento DATE seccion_id INT{11}
ubigeo_id INT{11) ‘ , tedefone IMT turno ¥ ARCHAR{45) . —_| asignatura_has_seccion ¥
id_padre INT{11) ' direccion YARCH AR (100} ¥ usuario_id INT(11) - ¥ asignatura_curso_id INT(11)
H i maxmo_alumno INT{3) ¥ seccion_seccion_id IMT{11)
:iO\-:F'::Nv:I:?:;R{ED} ::;ZTIZ:AR(B} I creado TIMESTAMP ¥ seccion_usuario_id IMNT{11)
» ? ubigeo_id INT{11) H actuaizado DATET IME " ¥ seccion_aula_id INT{11)
. creado TIMEST AMP P aula_aula_id INT{11) -
" actudizado DATET IME 1
usuario_creador INT{11) -
j foto bl contrasena_hash CHAR{1. ..
foto_id INT{11)
imagen BLOB ‘ > — | tutoria A
creado TIMEST AMFP ' tutoria_id INT {11}
¥ usuario_id INT{ 11} j aula - hora_inicio TIME
= aula_id INT{11) hora_fin TIME
num ero IMNT{3) diz EMUML. ..}
aulacol ¥ ARCHAR{45) 3 ¥ seccion_seccion_id INT{11)
: permiso v j usuario_rol ¥ @ pabellon_id INT(11) 1 ¥ seccion_usuario_id INT{11)
Id BIGINT{20) Id BIGIMNT{20) - ¥ seccion_aula_aula_id INT {11}
nombre VARCHAR (45} P usuario_id INT{11) W usuario_creador INT{11)
¥ rol_Id BIGINT {20} |
[ - l_i
F + >
.-' —_| pabellon A4
4 pabellon_id INT{11)
j rol_permiso - nombre VARCHAR{45)
Id BIGINT{20) codigo V ARCHAR(45) —] cidlo v
& rol_Id BIGINT (20} gicle_id INT
% permiso_Td BIGINT{20) - | rol L . nombre VARCHAR{45)
rol_perm isocal VARCHAR(45) L ______ - 1d BIGINT{20) creadc.: TIMEST AMP
> nombre VARCHAR{45) actudizado DATETIME
»- usuario_creador INT{11)
>

llustracién 18: Modelo de datos relacional
Elaboracioén: los autores
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3.5 Diccionario de datos
En este punto se tomaran los atributos de cada tabla que van a ser
usados en los prototipos de los 4 médulos creados y es un conjunto
de metadatos que contienen las caracteristicas l6gicas y puntuales de los

datos que se van a utilizar en el sistema incluyendo nombre, descripcion y tipo

de dato.

Tabla 12:
Diccionario de datos

verdadero/falso

seguimiento_id Primary Key de la tabla seguimiento INT(11)
- Se registra tanto el seguimiento del
Seguimiento docente como el registro de la psicéloga VARCHAR(45)
usuario id Foreign Key asociado a un registro de la INT(11)
- tabla usuario
. . . Foreign Key asociado a un registro de la
Usuario_ ubiego_id '9 . y ! unregi INT(11)
tabla ubiego
registro del psicologo que contiene
Psicélogo contener valores de dos estados como BOOLEAN

ubiego_id Primary Key de la tabla ubiego. INT(11)
Id_padre Id asociado al ubiego - padre INT(11)
nombre Nombre de la descripcion del ubiego VARCHAR(50)
nivel Nivel de ubiego TINYINT(1)

Id

tabla usuario

Primary Key de la tabla permiso

foto_id Primary Key de la tabla foto INT(11)

imagen Imagen del usuario BLOB

creado Descripcion de la creacion de la foto TIMESTAMP
Usuario_id Foreign Key asociado a un registro de la INT(11)

BIGINT(20)

nombre

Nombre de permiso

VARCHAR(45)

tipo_nota_id

Primary Key de la tabla tipo_nota

Id Primary Key de la tabla rol_permiso BIGINT(20)
rol_Id Foreign key asociado a un registro de la BIGINT(20)
tabla rol
permiso_Id Foreign key asociado a un registro de la BIGINT(20)
tabla permiso.
rol_permisocol Descripcion del rol y permiso VARCHAR(45)

INT(11)

nombre

Descripcion del tipo de nota

CHAR(3)
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usuario_id primary Key de la tabla usuario INT(11)
Cadigo cadigo del usuario VARCHAR(10)
Nombre todos los nombres de la usuario VARCHAR(100)
ape_paterno apellido paterno de la usuario VARCHAR(50)
ape_materno apellido materno de la usuario VARCHAR(50)
Correo correo del usuario VARCHAR(120)
Masculino (M)
Sexo Femenino (F) CHAR(1)
No ingresado (0)
fecha_nacimiento fecha de nacimiento de la persona. DATE
Teléfono teléfono del usuario INT
Direccion direccion del susuario VARCHAR(100)
Dni dni del usuario VARCHAR(8)
Estado estado del registro INT
ubiego_id ;obrlzi%ré;ﬁ%;snigiado a un registro de la INT (11)
Creado registro de creacién del usuario TIMESTAMP
Actualizado registro de actualizacion del usuario DATATIME
usuario_creado descripcion del usuario INT (11)
Contrasefia_hash contrasefia del usuario CHAR(1)

Id Primary Key de la tabla nota BIGINT(20)
usuario_id Foreign Key asociado a un registro de la INT(11)
tabla usuario
rol_id Foreign Key asociado a un registro de la BIGINT(20)

Id

tabla rol

Primary Key de la tabla rol

BIGINT(20)

Nombre

Descripcion del rol

VARCHAR(45)

nota_id Primary Key de la tabla nota INT (11)
Nota descripcion de la nota VARCHAR(45)
. . Foreign Key asociado a un registro de la
tipo_nota_id tabla tipo_nota INT (11)
L Foreign Key asociado a un registro de la
usuario_id tabla usuario INT(11)
Creado descripcion de creacion de la nota TIMESTAMP
Actualizado descripcion de la actualizacién DATATIME

Seccion_id Primary Key de la tabla seccion INT(11)
Turno describe el turno de la seccion VARCHAR(45)
usuario_id Forelg.n Key asqaado a un registro de la INT(11)
tabla tipo_usuario
s Numero de alumnos matriculados en
maximo_alumno - i INT(3)
- dicha seccion.
Creado descripcion de la creacion de la seccion TIMESTAMP
Actualizado fecha de actualizacién de la seccion DATATIME
aula_id Foreign Key asociado a un registro de la INT(11)

tabla aula
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aula_id Primary Key de la tabla aula INT(11)

numero numero de alumnos en el aula INT(3)

aulacol Es donde se coloca el docente en el aula VARCHAR(45)
pabellon_id Foreign Key asociado a un registro de la INT(11)

tabla pabellon

pabellon_id Primary Key de la tabla pabelldn INT(11)
nombre nombre del pabellén VARCHAR(45)
codigo descripcion del cédigo de pabellon VARCHAR(45)

id Primary Key de la tabla asignatura INT(11)
nombre nombre de la asignatura VARCHAR(45)
codigo descripcion del cédigo VARCHAR(45)

descripcion nombre de la asignatura VARCHAR(45)
siglas_curso Iniciales del curso VARCHAR(45)
estado estado de la asignatura INT(2)
creado creacion de la asignatura TIMESTAMP
actualizado fecha de actualizacién de la asignatura DATATIME
Usuario_creador nombre del usuario creador INT(11)

curso_id Foreign Key asociado a un registro de la INT(11)
tabla asignatura
seccion_id Foreign Key asociado a un registro de la INT(11)
tabla seccion
usuario_id Foreign Key asociado a un registro de la INT(11)
tabla usuario
aula_id Foreign Key asociado a un registro de la INT(11)

tabla aula

tutoria_id Cadigo de la tutoria INT(11)
hora_inicio hora de inicio de la tutoria TIME
hora_fin hora de fin de la tutoria TIME
dia Se utiliza para declarar una enumeracion ENUM(...)
de los dias de tutoria.
seccion_id seccion de la tutoria INT(11)
usuario_id Usuario asignado a la tutoria INT(11)
aula_id aula de tutoria INT(11)
usuario_creador descripcion del usuario creador INT(11)

Ciclo_id Primary Key de la tabla ciclo INT
nombre descripcion del ciclo VARCHAR(45)
creado fecha creacién del ciclo TIMESTAMP
actualizado Registro de actualizacion DATATIME
usuario_creador descripcion del usuario creador INT(11)

Elaboracién: los autores
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3.6 Disefio de clases

Se muestra el disefio clases de las 2 tablas mas importantes del modelo de base de datos de sistema web disefiado

«interfaz»
Seguimiento
=g <Column> seguimiento_id : INT
Eg <Column>seguimiento : VARCHAR
Eg <Column> usuario: VARCHAR
<Column> usuario_ubigeo_id: VARCHAR
g <Column> psicologo: VARCHAR

SeguimientoConv
= erter
‘SeguimientoVO : S...
Lis<TVO>TVO ()

Vo TVO ()
Seguimiento aEntit...

Sadd

g ConverterBase

| 3 Lista<VO >aVoO ()
%VO aVo ()
43, Entidad aEntity ()

«instantiates»

«instantiate»

; = SeguimientoBO

: [_FE‘I SeguiihientoVO:SéguilﬁientoVO

&5 listSeguimiento ()

5 searchSeguimiento ()
@é insertSeguimiento ()
£ deleteSeguimiento ()
2 updateSeguimiento ()

== SeguimientoManager
=g <PersistenceContext> >: EntityManager
#2 create ()
5 update ()
‘fé delete ()
#5 findAll ()
3 findByname ()

= SeguimientoVO

| [Eg seguimiento_id

53 seguimiento
usuario_id

[5g usuario_ubigeo_id
psicologo

| 42, BeanSeguimiento ()

% setseguimiento_id ()
2, getseguimiento_id ()
2, setseguimiento ()

| &3 getseguimiento ()

#2, sethora_fin ()

#2, gethora_fin ()

2, setusuario_usuario_id ()
0 getusuario_usuario_id ()
2, setseccion_seccion_id ()
ifé getusuario_ubigeo_id ()
42, setpsicologo ()

2, getpsicologo ()

«interfaz»
= EntittyManager

3 persist ()
#5 merge ()
25 remove ()
2, find ()

2, contains ()
&2, flush ()

llustracion 19: Disefio de clases de la tabla Asignatura

Elaboracién: los autores
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«interfaz»
Tutoria
E5 <Column> id : INT
55 <Column> hora_inicio : DATE
g <Column> hora_fin : DATE
£ <Column> dia: DATE

E TutoriaConverter
2 Lis<TVO>TVO ()
5 Vo TVO ()

§5 Tutoria aEntity ()

E ConvefterBase

3 Lista<VO >aVvo ()
#35 V0 aVo ()
5 Entidad aEntity ()

«instantiates

«instantiates

! TutoriaBO

| Eg TutoriaVO:TutoriaVO |
| €2 listTutoria ()

| §2, searchTutoria ()

| €2, insertTutoria ()

| 45, deleteTutoria ()

&5 updateTutoria ()

| TutoriaManager
Eg <PersistenceContext> >: EntityManager
5 create ()
&2 update ()
&2 delete ()
&3 findAll ()
%findByname ()

E TutoriaVO
[ tutoria_id
=g hora_inicio
=g hora_fin
5 dia
g seccion_seccion_id
g seccion_usuario_usuario_id
g seccion_aula_aula_id
55 usuario_creador
%5 BeanSeguimiento ()
2 settutoria_id ()
&2 gettutoria_id ()
2, sethora_inicio ()
2 gethora_inicio ()
% sethora_fin ()
3 gethora_fin ()
3 setdia ()
5 getdia ()
fé setseccion_seccion_id ()
2 getseccion_seccion_id ()
ﬁ’é setseccion_usuario_usuario_id ()
2 getseccion_usuario_usuario_id ()
2 setseccion_aula_aula_id ()
2 getseccion_aula_aula_id ()
42 setusuario_creador ()
% getusuario_creador ()

«interfaz»
=2 EntittyManager

&2 persist ()
&5 merge ()
%2 remove ()

& find ()
&2 contains ()
&5 flush ()

llustracion 20: Disefio de clases de la tabla nota
Elaboracioén: los autores
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3.7 Pruebas de los historias de usuarios

Casos de prueba de las USER STORIES

MODULO DE USUARIO > ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Tabla 13:

pruebas de administrador del sistema

Accién Descripcion de Caso Escenarios de prueba

Autenticacion

-Validar el ingreso del usuario.

Ingresar al sistema con

de Usuario -Se verifica que se muestre el menu | el usuario correcto.
de las opciones.
Asignacion Se realiza una lista de usuarios con | Asignar perfiles de
de perfiles de | los perfiles respectivos de uso al usuario.
usuario. sistema, de acuerdo al rol que
cumplan.
Gestionar Se visualiza los datos del usuario de | Registrar un nuevo
usuarios del | acuerdo con su rol antes asignado. | usuario.
sistema
Listar El sistema muestra un listado con la | Listar usuarios
usuarios informacion de los alumnos con

carta de permanencia.

Elaboracién: los autores

MODULO DE USUARIO > DIRECTOR

Tabla 14:

Accién

pruebas de director

Descripcién de Caso

Escenarios de prueba

Acceder al Ingresar al médulo Director con Acceder con su usuario.
maodulo con usuario y contrasefia

su perfil de

usuario

Buscar un El sistema muestra la ventana de | Buscar un alumno
alumno con Gestion de seguimiento académico, | ingresado previamente.
carta de con los campos para buscar tanto el

permanencia.

codigo alumno, nombres, apellidos.

Visualizar los
avances
académicos.

Podré ver los resultados del
seguimiento, con el codigo de
alumno, apellidos. Curso. P1
(Practica 1), EP (Examen parcial), P2
(Practica 2), EF (Examen final), PF
(Promedio Final), DA (Desempefio
académico), RTP (Resultado de test
psicolégico), AP (Alumno deficiente).
Esto permitira identificar mediante el
reporte del docente el avance
académico del alumno.

Consultar los resultados
académicos de los
alumnos.
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Accion Descripcion de Caso Escenarios de prueba

Gestionar los | Podra realizar la consulta, listar e Listar alumnos por
datos por imprimir la lista de alumnos con sus | cédigo de docente
codigo respectivos docentes a cargo.

docente.

Imprimir la El sistema debe imprimir la Imprimir en los datos de
informacién | informacién de los alumnos con carta | los alumnos requeridos
de alumnos de permanencia. para su gestion.

con cartade

permanencia.

Elaboracién: los autores

MODULO DE USUARIO > DOCENTE

Tabla 15:
pruebas de docente

Accioén Descripcion de Caso Escenarios de prueba

Acceder al Ingresar al médulo Docente con Acceder con su usuario.
maodulo con usuario y contrasefia

su perfil de

usuario.

Visualizar el El sistema muestra la ventana todo | Visualizacion de la
listado el listado de los alumnos con carta | informacion del alumno.
alumnos con | de permanencia.

cartade

permanencia.
Registrar los | Registra la informacién sobre el | Registrar el desempefio

casos de seguimiento académico. académico de alumnos.
bajo

rendimiento

académico.

Evaluar el Evalla y deriva a la psicéloga los Evaluacion de alumnos con
seguimiento | casos especiales de los alumnos bajo rendimiento.

de los con carta de permanencia.

alumnos

Elaboracién: los autores
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MODULO DE USUARIO > PSICOLOGA

Tabla 16:
Pruebas de la psicéloga

Descripcion de Caso Escenarios de prueba

Acceder al Ingresar al médulo Psicéloga con Acceder con su usuario.
maodulo con usuario y contrasefia
su perfil de
usuario.
Recepciona la | Recepcionar la informacion Recepcionar lalista de
lista de proporcionada por el docente. alumnos con deficiencia
alumnos con académica.
problemas de
deficiencia
académica

El sistema muestra la ventana de Buscar un alumno
Gestionar el Gestién de seguimiento ingresado para el
seguimiento académico, con los campos para seguimiento psicoldgico.
psicolégico. buscar el codigo alumno, nombres,

apellidos.
Realizar un Evaluar a los alumnos con bajo Realizar el test
test rendimiento académico. El psicolégico mediante el
psicolégico sistema permite realizar el test sistema.

psicolégico de un alumno buscado

previamente.
Registrar la Registrar por los tests psicolégico | Registrar el test
evaluacion a los alumnos curso / materia y psicologico.
mediante el semestre. El sistema muestra la
test ventana donde se permite registrar
psicologico el test psicologico.
Evaluar el Evaluar el desempefio académico | Evaluar el desempefio
desempefio de acuerdo al avance realizado en | académico del alumno con
académico la tutoria. carta de permanencia.
del alumno

Elaboracién: los autores
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CAPITULO IV
PRUEBAS Y RESULTADOS

En este capitulo, se presentan los resultados obtenidos por medio de la
realizacion de los pasos metodolégicos descritos en el Capitulo Ill, con el fin

de alcanzar los objetivos del proyecto.

La metodologia empleada para el disefio del proyecto nos sugiere
realizar pruebas constantes, por lo cual en este trabajo, se realizaron las
pruebas necesarias al producto. Las pruebas para el sistema web se
realizaron en el capitulo 3 del proyecto de acuerdo con las funcionalidades
requeridas. Cabe recalcar que todas las pruebas unitarias se realizaron a base
de cada una de las pantallas de la aplicacién web, las que guardan estrecha
relacion con los prototipos del sistema que, a su vez, estan relacionados con

los nuevos procesos soportados por la aplicacion.

Cada una de las pruebas consta de un identificador Gnico, la descripcion
de la prueba y el resultado de la ejecucion. Con esta estructura de pruebas,
es sencillo llevar un control de las caracteristicas que ya se habian hecho y
estaban validadas por los usuarios. Primero se realizaron todos los prototipos
del sistema web. Luego, en base a ellos, se describieron todas las pruebas

unitarias del sistema por pantalla.

4.1 Antes y después de la aplicacion del proyecto

Se presentan las pruebas necesarias para garantizar el
funcionamiento correcto de cada una de las funcionalidades y detectar
posibles fallas en las etapas del proceso de seguimiento mediante el sistema.

Mediante el grafico de situacion actual (ver _anexo 1) se detallaron las

actividades criticas que se presentan en el proceso de seguimiento y
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evaluacion de los alumnos con carta de permanencia y como seria sus

tiempos aproximados en realizar estos procesos en el sistema web disefiado.

Evaluacion estimada: Tiempo

El tutor-docente realiza un seguimiento de los avances de los alumnos de
carta de permanencia; para ello, se realizan actividades que requieren tiempo
para realizar el debido proceso de seguimiento.

Tabla 17:

Tiempos del tutor-docente

Area de Impacto

El tutor-docente
realiza mas
tutorias
personalizadas
de acuerdo con
el cronograma
de tutorias.

El tutor docente
registra las
mejoras del
avance
académico de
los alumnos con
cartade
permanencia

El tutor-docente
realiza un
reporte de la
mejora de
alumnos de
carta con
permanencia

Definicién

Horas de
atencion
personalizada
de tutorias

Registro de las
mejoras en el
avance
académico de
los alumnos

Tiempo para la
elaboracién de
reportes de
alumnos con
carta de
permanencia.

Después del proyecto:

Indicadores

Tiempo de
evaluacion
del alumno
atendido
en la
tutoria

Tiempo
qgue le
toma al
docente en
registra el
avance
académico

Tiempo de
realizar un
reporte de
mejora de
los
alumnos

Unidades
de Medida

Tiempo

Tiempo

Tiempo

Elaboracién: los autores

Antes Después
del del
Proyecto proyecto
5 min 15 min
15 min 5 min
120 min 0.4 min

variacion

10 min de

aumento

10 min de

reduccion

119.6 min
de

reduccion

Con la aplicacion del proyecto puesto en marcha el escenario seria el

siguiente:

e El docente podra realizar las tutorias personalizadas de acuerdo con el

cronograma de tutorias registrado en el sistema web para la atencién

de los alumnos con carta de permanencia.

e EIl docente podré registrar las mejoras del avance académico de los

alumnos con carta de permanencia en el sistema web.

e Eldocente podrarealizar un reporte de mejora de los alumnos con carta

de permanencia en el sistema web.
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Tiempos del tutor-docente

140
120min
120
100
80
60
40
15min 15min
20 5min 5min 0.4min
. — | J—— '
Tiempo de evaluacion del alumno Tiempo que le toma al docente Tiempo de realizar un reporte de
atendido en la tutoria en registra el avance académico mejora de los alumnos
B Antes del Proyecto B Después del proyecto
llustracion 21: tiempos del tutor — docente
Elaboracion: los autores
Tabla 18:
Tiempos de la psicéloga
i Unidades Antes Después variacion
Area de Impacto Definiciéon Indicadores de Medida del del
Proyecto proyecto
La psicdloga Numero de Tiempo que Tiempo 60 min 5 min 55 min de
realiza un alumnos con letomaala .
: g reduccion
listado carta de psicéloga
alumnos de permanencia = en realizar
cartade en cada el listado de
permanencia curso los alumnos
por cursos
La psicéloga Numero de Tiempo de Tiempo 45 min 15 m. 30 min de
realiza un alumnos registroy L
registroy atendidos evaluacion reduccion
evaluacion del | para el test del test
test psicolégico psicolégico
psicolégico
El psicéloga Tiempo para  Tiempo de Tiempo 120 min 0.4 min 119.6 min
realiza un la realizar un
L de
reporte de la elaboracién reporte de
mejora de de reportes los test reduccion
alumnos de de alumnos psicoldgico
carta de concartade s delos
permanencia permanencia alumnos

Después del proyecto:

Elaboracién: los autores

Con la aplicacion del proyecto puesto en marcha el escenario seria el

siguiente:
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e La psicologa podra listar los alumnos con carta de permanencia con
diferentes atributos.

e La psicéloga podra realizar un registro y evaluacion del test psicologico
en el sistema web.

e La psicéloga podra generar un reporte de los test psicolégicos de los

alumnos de carta de permanencia.

Tiempos de la psicologa

140
120min
120
100
80
60min
60
45min
40
20 - 15min
0.4min
. — ]
Tiempo que le toma ala Tiempo de registro y evaluaciéon Tiempo de realizar un reporte de
psicologa en realizar el listado de del test psicoldgico los test psicoldgicos de los
los alumnos alumnos
M Antes del Proyecto ~ ® Después del proyecto
llustracion 22: tiempos Psicéloga
Elaboracion: los autores
Tabla 19:
Tiempos del director académico
) Unidades Antes Después variacion
Area de Definicion Indicadores de Medida del del
Impacto Proyecto proyecto
El director de  Tiempo Tiempo que
Departamento que toma toma el Tiempo 1 dia 0.4 min 1439.6 min
Académico recibir docente en
recibe reporte reporte entregar
del docente reporte
académico
El director de  Tiempo Tiempo que
Departamento que toma tomala
Académico recibir psicéloga Tiempo 1 dia 0.4 min 1439.6 min
recibe reporte reporte en entregar
del test reporte de
psicologico test
psicologico
al director

Elaboracion: los autores
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Tiempos del director

1600 1dia 1 dia
1400
1200
1000
800
600
400

200

0.4min 0.4min

Tiempo que toma la psicéloga en entregar
reporte de test psicoldgico

Tiempo que toma el docente en entregar reporte
académico

M Antes del Proyecto B Después del proyecto

Ilustracion 23: tiempos del director
Elaboracion: los autores

Después del proyecto:

Con la aplicacion del proyecto puesto en marcha el escenario seria el

siguiente:

® [l director de Departamento Académico podrd ver el reporte del
docente via web

® [l director de Departamento Académico podrd ver el reporte del

docente via web

Tabla 20:
Suma de tiempos totales
Antes del Después del variacién
indicadores proyecto proyecto
tiempos de proceso 3240 min 26.6 min 3213.4 min
de seguimiento de
actual reduccidn
que en
porcentaje
€5 99.18%
del tiempo
antes del
proyecto
Tiempo de 5min 15min 10 min de
evaluacion del Aumento
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Antes del Después del variacion

indicadores proyecto proyecto
alumno atendido en que en
la Tutoria porcentaje
es 66.67%
del tiempo
antes del
proyecto

Elaboracién: los autores

Resultados:

Los resultados esperados del proyecto son los siguientes:

e Contar un sistema para gestionar la informacion de los alumnos con
carta de permanencia a través del sistema web.

e Registrar el seguimiento y evaluacion de los alumnos de manera
satisfactoria sin demorar mas tiempo.

e Generar reportes de los alumnos con carta de permanencia en menor

tiempo.
Adicionalmente, luego de disefiado el sistema en cuestion, se espera:
e Enlos datos, que estos se presenten:

e Seguros, disponibles y con la informacién necesaria (fiables).

e Actualizado y oportuno

e En el sistema, que permita:
¢ Brindar la confidencialidad y seguridad requerida.
e Trabajar de forma homogénea y normalizada.
e Tener el control y realizar el seguimiento respectivo a los
alumnos
e Compatibilidad con otros sistemas existentes.
e En el Servicio, que se logre:
e Satisfacer las necesidades de los usuarios
e Calidad de procesos y servicio

e Respuestas rapidas (en cortos tiempos).
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4.2 Desercion académicay costos ala universidad

La siguiente informacion fue extraida de reportes de la Facultad
suministrada por la oficina de registros académicos de la Facultad de
Ciencias Contables, Econdémicas y Financieras

Tabla 21:
desercion académica

ciclo 2015-1 2015-11
Alumnos matriculados 2225 2437
Alumnos Matriculados 315 191

ingresantes

Ciclo 2014-I 2014-I1 2015-I 2015-I1

Alumnos 102 100 100 82

Ciclo 2015-1 2015-11

Cantidad de

alumnos 100 82

matriculados

Cantidad de De 100 alumnos del 2015- De los 82 alumnos

alumnos que | solo se matricularon 18 | matriculados solo 18 fueron

desertaron alumnos en el ciclo 2015- del ciclo 2015-1 y los 64
I, es decir desertaron 72 alumnos restantes

alumnos. pertenecen a ciclos
anteriores.

Fuente: Tomada de registros académicos Fccef

desercion estudiantil

350 315
300
250
191
200
150 100 100
100 82
0 ||
Alumnos ingresantes Comparacion de la cantidad de Comparativo de ultimos ciclos de
matriculados en la FCCEF alumnos con carta de los alumnos de carta de
permanencia por ciclos de la permanencia que desertaron
FCCEF

W 2015-1 m2015-1

llustracion 24: Alumnos de desercion
Fuente: Tomada del sistema SICAT — 2015
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Costo de pension:

Costo de matricula: S/ 530.00
Costo de minimo de pension: S/682.00
Costo de maximo de pension: S/ 1579,60

Célculo de ingresos que deja de percibir la universidad en un ciclo
acadéemico:

Costo minimo de pension: S/ 246050.00
Costo maxima de pension: S/ 569186.00

El sistema mostrara alertas (malo, regular, bueno) tanto para el director, como
para el docente después de que el sistema pueda comparar el seguimiento
de las evoluciones del ciclo regular y el test psicoldgico registrado de un

alumno con carta de permanencia.

Tabla 22:
evaluacion académica

Asesoria — seguimiento | promedio de los test

de evaluaciones psicolégicos por la
psicologa

Primera regular

practica(agosto)

Examen bajo

parcial(setiembre)

Segunda practica bueno

(octubre)

Examen regular

final(noviembre )

Fuente: Tomada de registros académicos Fccef

Variacion de la cantidad de alumnos que desertan:

Antes del sistema 72 alumnos
después del sistema | 20 alumnos
variacion 52 alumnos que en
porcentaje seria
72.22% de
reduccion
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4.3 Calidad

La calidad se refiere al “apoyo y orientacidn al estudiante”, desde
el momento de su matricula hasta la culminacion de sus estudios y empleo,
en algunos casos en que logre tener un alto rendimiento y adquisicion de

competencias profesionales hasta que es auténomo, al alumno se le

promoveria para que alcance sus metas.

Se desea mejorar mediante el seguimiento a los alumnos con
deficiencia académica, mediante el acompafiamiento personalizado de los
alumnos y su atencion académica en el desarrollo de la tutoria, asi como la

interaccion del padre de familia con el personal administrativo con una

atencion de calidad.

1. Alumnos con carta de permanencia segun el niumero de veces

desaprobado en el mismo curso:

Tabla 23:
Numero de veces desaprobados
Escuela Profesional Desaprobado Desaprobado

(3 veces) (4 veces)
Contabilidad 46 20
Economia 18 6
Total 64 26

Fuente: Tomada de registros académicos Fccef

Alumnos con carta de permanencia segun el nUmero
de veces desaprobado en el mismo curso

64, 56.5%
70

60
50
40
30

26, 23%

18
20
6
10

Contabilidad Economia Total

Desaprobados

Escuela Profesional

B Desaprobado M Desaprobado

(3 veces) (4 veces)

llustracion 25: grafico de desaprobados
Fuente: Tomada de registros académicos Fccef
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El presente grafico indica deficiente proceso de seguimiento,
debido a que los alumnos de carta de permanencia de la Facultad de Ciencias
Contables, Econdmicas y Financieras ( 64.57% ) han desaprobados 3 veces
el mismo curso, y el 26.23% de alumnos 4 veces, respectivamente.

2. Asistieron ala entrevistay evaluacion psicopedagoégica

Tabla 24:
Asistencia a entrevista y evaluacion
Pr%sfggi%lsal Salud aca’\g(\é/rilico Laboral | Econémico | Emocional | Adicciéon(*)
Contabilidad 0.2% 20% 63% 10% 5% 5%
Economia 0.5% 25% 60% 5% 2% 3%
Fuente: Tomada de registros académicos Fccef
(*)Videojuegos
Alcohol
Motivo de desaprobacidn
70.0% 63%: o,
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 20% =7
20.0% 0 o 5o 5%
10.0% ~ 0.2%0.5% ﬁ 2% 3%
0.0% A—— - -
Salud Nivel Laboral  Econdmico Emocional Adiccidn(*)
académico

B Contabilidad ™ Economia

llustracion 26: Grafico de motivo de desaprobacion
Fuente: Tomada de registros académicos Fccef

El grafico indica un mayor porcentaje en un 63% en que los alumnos de
Contabilidad desaprueban debido al motivo laboral, y en menor porcentaje
(0.2%) por motivos de salud.

3. Seguimiento al numero de estudiantes con carta de permanencia
en las tutorias.
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Tabla 25:
Alumnos atendidos

Escuela Profesional |Antes del proyecto |Después del proyecto
Contabilidad 25 50
Economia 6 25
Total 31 75

Variaciéon de 44 alumnos gque en porcentaje de aumento es 58.67%
de alumnos atendidos
Elaboracion: los autores

Seguimiento al nimero de estudiantes con carta de
permanencia en las tutorias

80
60
40

20

Contabilidad Economia Total

M Antes del proyecto ~ m Después del proyecto

llustracion 27: Grafico de entrevistas
Elaboracioén: los autores

Tabla 26:
Entrevista con los padres

. Carta de permanencia - |Carta de permanencia -
Escuela Profesional .
Antes Después
Contabilidad 28 43
Economia 3 9
Total 31 52

Variacion de 21 padres que en porcentaje de aumento es 40.38% de
padres atendidos

Elaboracién: los autores
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Entrevista a los padres de familia

60
50
40
30
20

10

Pl |

Contabilidad Economia Total

M Antes del proyecto M Después del proyecto

llustracion 28: Entrevista a los padres de familia
Elaboracion: los autores

Estos dos graficos indican la variacion del nimero de atencion de
alumnos y padres de familia, es decir, disminuir el indice de colas, del nimero
de estudiantes que esperan una atencion psicologica, asi como académica
con la mejora del proceso de seguimiento y evaluaciéon a los alumnos con

carta de permanencia de una manera sistematizada.
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CAPITULO V
DISCUSION Y APLICACIONES

5.1 Discusion del Proyecto

De acuerdo con el sistema disefiado se hara una comparacion

correspondiente si se logré de acuerdo a los objetivos determinados,

anteriormente, a lo que se deseaba del sistema.

Tabla 27:

*Mejorar el tiempo en el
proceso del seguimiento
y evaluacion de los
alumnos de carta de
permanencia.

*Disminuir los indices de
desercion estudiantil

en los alumnos de carta
de permanencia
mediante alertas
académicas

*Mejorar la calidad de
atencién académica en
el proceso de
seguimiento y
evaluacion de los
alumnos con carta de
permanencia en la
FCCEF.

Objetivos y resultados obtenidos

Permitir disminuir los
tiempos de registro y
evaluacion del
desempefio académico
mediante la
automatizacion del
proceso de seguimiento y
evaluacion de alumnos
con carta de
permanencia.

Permitir evidenciar
evaluaciones de los
alumnos con problemas
de bajo rendimiento
académico, con el
objetivo de tomar
medidas correctivas en
caso que se amerite.
Lograr un impacto
positivo de satisfaccion
para los estudiantes,
docentes y padres de
familia mediante una

atencion de calidad con la

sistematizacion del
proceso de seguimiento y
evaluacion de los
alumnos con carta de
permanencia.

El sistema permite dar un
seguimiento permanente y continuo
del desempefio académico de un
estudiante a través de un registro y
consulta académico en un menor
tiempo.

El sistema permite mostrar alertas
de los posibles desertores de
acuerdo al desempefio académico.
El sistema ayuda a tomar medidas
correctivas en caso se amerite.

El sistema permite disminuir el
nimero de colas tanto de alumnos,
docentes y padres de familia
mediante una atencion de calidad.

Elaboracion: los autores
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CONCLUSIONES

1 Mediante el disefio del sistema se logré una notable reduccién de los
tiempos de gestibn académica en un 99.18% con la automatizacion del
proceso de seguimiento y evaluacion de los alumnos con carta de
permanencia, asi como un incremento en un 66.67% en el tiempo de

atencién personalizada a los alumnos con deficiencia académica.

2 Utilizando el disefio del sistema se puede asegurar una disminucién de
los indices de desercion de los alumnos de carta de permanencia en
72.22% con el seguimiento automatizado.

3 Utilizando el disefio del sistema se puede brindar una mejor la calidad de

atencién, incrementando en un 58.67% de alumnos y 40.38% de padres
atendidos.
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Recomendaciones

1 Se recomienda que este sistema no esté enfocado solo para la facultad de
ciencias contables, econdémicas y financieras sino que para todas las otras

facultades de la Universidad

2 Continuar buscando nuevas funcionalidades ya que el sistema es escalable y

ajustable a los requerimientos de los usuarios como:

o Incorporar un médulo que permita el registro de un test cognitivo por
parte de la psicologa a los alumnos con carta de permanencia, para
obtener un diagnéstico con el fin de apoyarlo al cambio de carrera dentro
de la universidad, acorde a sus habilidades para que no deserte de la

Universidad.

o Generar un reporte de los alumnos con carta de permanencia que ya han
sido atendidos por la psicéloga para conocer cual es el motivo de su bajo
rendimiento (ya sea en temas de salud, laboral, econémico, emocional o

posibles adicciones).

o Generar un reporte de los cursos en los cuales se presenta mayor

cantidad de alumnos desaprobados.

o Generar un reporte de la cantidad de alumnos que dejan la universidad

en cada ciclo académico.
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o Generar reporte de los alumnos que hicieron cambio de carrera dentro

de la universidad durante los ciclos académicos.

o Generar reporte de los docentes con la cantidad de alumnos asignados
a su tutoria que lograron aprobar los cursos mediante su seguimiento y

evaluacion.

3 Se recomienda utilizar herramientas de hardware y software de uso de la

universidad para la implementacion del sistema de informacion.
4 Se recomienda que se pueda desarrollar sistemas de informacion similares

para mejorar procesos de ayuda a los alumnos de bajo de rendimiento

orientados a la calidad del servicio de la universidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Situacién actual - proceso de seguimiento y evaluacion
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llustracion 29: Proceso de seguimiento y evaluacion

Elaboracion: los autores
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Anexo 2: Documento de evaluacion Inicial

Este documento nos permitira tener un vision de la situacion actual de
del problema identificado en el area de departamento Académico que
permitira recopilar informacion importante para definir los requerimientos en
vista necesidad sistemas de informacion para el seguimiento y evaluacion
del rendimiento académico

Personal Involucrado

Tabla 28 :
Personal Involucrado

Einstein Novoa Scrum Master

Julio Rodriguez Scrum Master

Dr. Luis Ludefa Director de departamento
Académico

Lic. Alberita Biondi Psicologa de la facultad

Docente General Docente

Elaboracioén: los autores

Evaluacioén Inicial

El proceso actual de seguimiento de los alumnos de carta de permanencia
funciona de la siguiente manera:

1. El director de departamento académico solicita publicar tutorias y
horarios en la pagina web.

2. Entrega horarios de tutoria y consulta la lista de alumnos con carta de
permanencia en la base de datos SICAT y lo entrega al docente.

3. El docente recepciona lista y realiza un seguimiento a los alumnos de
carta de permanencia de forma manual y realiza un reporte de la mejora
de los alumnos al director de departamento académico; si el alumno
presenta problemas de deficiencia académica lo deriva a psicologia.

4. El director de departamento académico recibe reporte del docente

5. La psicologa recepciona lista de alumnos con problemas de deficiencia
académica y busca a los alumnos por curso y ciclo en un documento
Excel luego de eso realiza un test psicolégico y hace un reporte para el
director de departamento académico; si el alumno ha jalado méas de 4
veces el curso lo deriva a bienestar universitario.
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Tabla 29 :
Stakeholders Involucrados
STAKEHOLDERS
Director de Departamento
Académico
Docente
Psicdloga de la facultad
Jefe del Area de Base de Datos
Elaboracién: los autores

DIRECTRICES DE EVALUACION

Los documentos que la facultad sustenta a la acreditadora ACSUC se plantea
en la directiva N° 4 llamada “ Evaluacién de los Aprendizajes” en la
planificacion estratégica llamada 4.4 Se hace un seguimiento sistemético
del progreso del alumnado, derivando directrices para ayudar al
estudiantado que no haya superado las evaluaciones correspondientes.

Actualmente la facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras no
cuenta con un sistema de seguimiento académico la facultad se ve en la
necesitad de solo sustentar esas directivas mediante resoluciones |,
memorandums y solo documentacion mas no con un sistema de informacion
pueda gestionar dicho proceso de seguimiento académico en la FCCEF.
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1. R.D N° 291-2012-D-SF-FCCEF-USMP

Dr. Luis jstonio Cueva Zambrano
retario de Faoyltad

Resoluciin Becanal N° YNMFITHN

Lima, 26 de Junio de 2012

Visto, el Oficio N°. 010-2012-AA-FCCEF-USMP, de fecha 06 de junio de 2012 dirigido al
sefior Decano, del Coordinador General de Autoevaluacién y Acreditacién de la Facultad.

Que, el Coordinador General de Autoevaluacién y Acreditacion de la
facultad remite al sefior Decano la propuesta de Tutorfs, Conserjeria y Asesorfa Académica
para cumplir con los Estdndares de la Agencia Espafiola Axencia para a Calidade do
Sistema Universitario de Galicia- ACSUG- Espafia, compatible con los
Reglamentos Internos de la Facultad.

Que, el Sefior Decano con proveido dispone se emita la Resolucién

Decanal aprobando el Manual Académico del Estudiante de la Facultad de Ciencias

Contables, Econ6micas y Financieras de conformidad a las Directrices de la ACSUG, para

. lograr la Acreditacién de la Facultad y se contribuya a la Acreditacion Institucional de Ja
USMP a corto plazo, §

Con cargo dar cuenta en Ja proxima Sesién de Consejo de Facultad, y,
En uso a las atribuciones que le confiere ¢l inciso b) del Art. 64 del

. . Reglamento General de la Universidad de San Martin de Porres.
| | ] ~
i
% SE RESUELVE:
]

Articaie P'.- APROBAR el Manual Académico del Estudiante
para cumplir con los Esténdares de la Agencia Espafiola Axencia para a Calidade
do Sistema Universitario de Galicia- ACSUG- Espafia, compatible con los
Reglamentos Internos de la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Financierss de
acuerdo al Oficio N°010-2012-AA-FCCEF-USMP, de fecha 06 de junio de 2012 y se adjunta
anexo de 05 paginas que forma parte integrante de la presente Resolucion.

Facultad de C, Contabies, Econémicas v Financlaras
e a8 Calandrias NP 151 - 297 Sanla suvda

Teth: 1720490 £ 362-(064

fex: 362045

fzeat@usmp.ecu pe

W LS fdu Co/TECerlinges. php
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2. Memorandum Circular 001CEF-FCCEF-USMP

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CONTABILIDAD, ECONOMIA Y FINANZAS

“ Ao de o hrtegravion Sacionad g e Reconocinaendo de Nyestea Diversidod”

MEMORANDQ CIRCULAR N2 001 -2012-DDACEF-FCCLE-USMP.

DEL s Director del Departamento Académico de Cantabilidad,
Economia y Finanzas

AL : Docente de la Escuela Profesivnal de Economia

ASUNTO : Horario de Tutoria- Semestre Academico 20121

FECHA s Santa Anito, 14 de marzo de 2012

Es grato dirigirme a usted  para saludurlo cordiadmente, v o o ver hacerlye
licgar ¢l Horario de Tutoria, donde se especifica el curso v lu hore en i que
brindard asesaria a los alumnos, segiin Resolucion Decanal N¢ 133-2012-D-
SF-FCCEF-USMP.

Sinotro particudar queds de ustid,

Aleatamente,

IR BN 1 T
ACTLIAL
o 1, l‘}‘s M'.!' CAENCIAN GO Ip ey
U s maceng mpan LT NSRS 1 HINAY s
\ FAL AT

o ,,_-_MA..J.& A

Or. Luis Humbéro L ddeaa Saldana
Lrreoo e feg ot i

A0 DrnlabA r~.'
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3. R.D N°133-2012-D-SF-FCCEF-USMP

USMP

C el vaA i iD e »
SAN MARTIN DE PORRES

Dr. Luis Antonio Cueva Zembrano

""‘“""“"'“_ Resolucicn Decanal N° {{Y{HSHENW

Lima, 08 de Marzo de 2012

Visto, el Oficio N®. 048-2012-DDACEF-FCCEF-USMP, de fecha 06 de marzo de 2012 dirigido
al sefior Decano, del Director del Departamento Académico de Contabilidad, Economia y
Finanzas de la Facultad de Ciencias Contables, Feondmicas y Financieras de la Umwmdad
de San Martin de Porres.

' Que, mediante Resolucion Decanal N° 48¢-2008-D-SF-FCCEE-USMP

—

de fecha 25 de setiembre de 2008 se Aprobo el Reglamento de Tutoria de la Facultad.

Que con Oficip N° 048-2012-DDACEF- FCCEF—USMP del 06 de marzo
de 2012 ¢l Director del Departamento Académico de Contabilidad, Economia y Finanzas
remite el Horario de Tutoria para el Semestre Académico 2012-1.

Que, asimismo se ha_ programado dos Horarios de Tutorfa para la
Facultad de Ciencias Contables, Econ6micas y Financieras: I
= Turno Mafiana de 12:30 2 13:30 ’
_Turno Noche de 17:30 a 18:30
La Supervision estaru a cargo de los coordinadores académicos y por el Docente Dr. Rojas
Mendou,A]mso para la Escuela Profesional de I‘.conomia

I
¢

Con cargo dar cuenta enla prima Ses:on de Consejode Facultad Vs

En uso a las atribuciones que le confiere el inciso b) del Art. 64 del
Reglamento General de]a Universidad de San Martin de Porres; y,

Articalo 1'.- APROBAR el Horario de Tutoria para el Semestre
Académico 2012-1 de la Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y Financieras de la
Universidad de San Martin de Porres con la Distribucion de Horas No Lectivas de acuerdo a
lo sustentado en el Oficio N° 048-2012-DDACEF-FCCEF-USMP, de fecha 06 de marzo de
2012, Horario de Tutoria adjunto de 3 péginas y relacion de Cursos de 4 péginas, que forma
parte integrante de la presente Resolucién, como se indica:

Facutad de C, Contables, Econdmicas y Financieras
Jr Las Calandrins N®151- 291 - Santa Anita

Tell: 3172130 / 362-0064

Fax: 362-0M46

fecpl@usmpedune

waw.usmp.edupeficcef/index.php

106




4. Acta de evaluacion y seguimiento del rendimiento académico de
los alumnos

ACTA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL RENDIMIENTO
ACADEMICO DE LOS ALUMNOS MONITOREADOS POR EL COMITE DE
TUTORIA

El dia 01 de Octubre de 2012 se ha celebrado en la Facultad de Ciencias Contables
Econdmicas y Financieras - Santa Anita la Reunion del Comité de Tutoria para presentar los
informes de Evaluacion y Seguimiento, del rendimiento académico de los alumnos que
asistieron a las tutorias.

Al haberse cumplido un ciclo del afio académico 2012 la reunidn ha tenido como finalidad
analizar la ejecucion de las actividades que se ejecutaron y adoptar los acuerdos necesarios
para el mejor desarrollo del Programa de tutorias, que culminara el 31 de Noviembre de 2012.
La reunion estuvo presidida por el coordinador, Dr. Luis Ludefia Saldafia en el acto de la
reunion hicieron uso de la palabra, los profesores. Dr. Antonio Amilcar Ulloa Llerena.; Dra.
Yolanda Maurina Salinas Guerrero; Mg. Renzo Jair Vidal Caycho

En el que destacaron el grado de cumplimiento de la totalidad de su programa .

Orden del dia

1. En sus intervenciones los miembros del Comité, reiteraron la importancia de las
evaluaciones periodicas

2. Continuar con el monitoreo e implementar un adecuado seguimiento a las acciones de
capacitacion

3. Expresaron su satisfaccion por el desarrollo y el fortalecimiento de las relaciones entre
el alumno y el profesor.

4. Se hizo un balance de los logros alcanzados en estos meses (abril-Setiembre-2012) en
el desarrollo de las actividades tutoriales.

Acuerdos:

1. Articular las tutorias con la Malla curricular que permite preparar o reorientar los
diferentes planes de estudio de las areas y asignaturas obligatorias y optativas, por ciclo

2. Establecer lanecesidad de clarificar los componentes en la formacion del alumno y los
lineamientos curriculares, las competencias que los(as) estudiantes que deben desarrollar

(saber, hacer y del ser) y los ejes tematicos que incluyen temas y subtemas por cada
componente en cada asignatura,

Siendo las 13 horas se levanto la seccion.

\AM] fo "

-

Dr. Luis Lu%éﬂc’laﬁa r. Anjol j lloa Llefena.
W -=Tils,

[N s 5B
Dra. Yolanda Maurina Salinas Guerrero Mgr Renzo Vidgl Caycho
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Anexo 3: Acta de constitucion del proyecto

I. Nombre y Objetivo del proyecto

“DISENO DE UN SISTEMA WEB PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS ALUMNOS CON CARTA DE
PERMANENCIA EN LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y FINANCIERAS DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES".

Objetivo del Proyecto: Disefiar un Sistema web para mejorar el proceso de seguimiento y
evaluacién de los alumnos con carta de permanencia, para ayudar a disminuir los indices de
desercion estudiantil.

El proyecto detallard el seguimiento académico de la informacién de los alumnos con carta de
permanencia, lo cual facilitard en la contribucién del desempefio académico y al logro de la formacién

integral con la participacién de las tutorias docentes del Departamento Académico de la Facultad.

1. Justificacién general del proyecto

Este proyecto se justifica porque, mediante el nuevo disefio de un sistema web para el seguimiento y
evaluacion académica, se podra realizar en forma eficiente el procedimiento y el trabajo del tutor y/o
docente, ademas mejorara el desempefio estudiantil y ademas, los planes de gestion de calidad en el

servicio de la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras.

I1l. Datos generales del proyecto

Nombre del ~

proyecto: “‘DISENO DE UN SISTEMA WEB PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DE LOS ALUMNOS CON CARTA DE PERMANENCIA EN LA FACULTAD DE
CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y FINANCIERAS DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES”.

Unidad

administrativa

solicitante: Departamento Académico - FCCEF
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Necesidades del area a la que va dirigido

El 4rea de Departamento Académico de la FCCEF necesita contar con el sistema web para dar un buen
servicio académico a los alumnos con carta de permanencia.

Descripcioén del proyecto

Este trabajo de investigacion detalla el seguimiento académico de la informacion de los estudiantes con
carta de permanencia de la Facultad de Ciencias Contables Econdémicas y Financieras, facilitara la
contribucion del desempefio académico y contribuird al logro de una formacion integral con la interaccién
de profesores y personal del departamento académico, ayudando a los profesores asignados como
responsables de coordinar el seguimiento académico de los alumnos a observar y controlar de manera
mas eficiente e intuitiva el progreso de los alumnos, asi como también a presentar dichas observaciones
a las institucionescorrespondientesacargodeevaluarlasituaciénacadémicadelaFacultad,conelfindemejorar

el desempefio estudiantil impactando en la calificacion de los indicadores de desempefio de la FCCEF.

En el presente proyecto, se utilizara la metodologia Scrum que facilitara el estudio de viabilidad para el

desarrollo &gil del software.

Alcance del proyecto

Es el disefio de un sistema web para el seguimiento y evaluacion que se necesita para los alumnos
de la Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y Financieras de la Universidad San Martin de Porres.
Asimismo, se tomara en cuenta la infraestructura de hardware y software ya existente en la Facultad. No
se contempla llegar a la implementacién de la plataforma web dentro de la Facultad de Ciencias Contables,

Econdmicas y Financieras.

Relacion de anexos del Acta de constitucién del proyecto

Product backlog
Historia de usuarios

Firmas y fechas de elaboracién, revision y aprobacion de ejecucion del proyecto

- Einstein Manuel Novoa Tafur

- Julio César Rodriguez Postigo
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Anexo 4: Acta de reunion N° 01

FECHA DE REUNION :
HORA DE INICIO: 09: 00 A.M. HORA DE FIN: 11: 00 A.M.

AREA PARTICIPANTE: DEPARTAMENTO ACADEMICO

USUARIOS PARTICIPANTES:

> Tesistas:
e Novoa Tafur Einstein Manuel
e Rodriguez Postigo Julio

> Cliente:
e Director de la Oficina de Departamento Académico.
e Psicdloga
e Docente

TEMA DE LA AGENDA:

Acuerdos Realizados:
v Se realizé una primera entrevista para conocer las limitaciones de la actual
herramienta de gestidn para el seguimiento de los alumnos con carta de
permanencia.

v" No cuentan con un flujo de procesos establecidos.

v' Capturay andlisis de los requerimientos del sistema

v" Analisis de requisitos y necesidades del sistema propuesto al cliente.

v Determinar alcance de la solucién

v Los tesistas se comprometen a realizar el modelado de los procesos de manera
gue pueda estableces los procesos mas importantes que va mejor el nuevo
sistema de informacion.

v Los tesistas realizan un cronograma de las actividades y el tiempo que tomara

realizar el desarrollo del proyecto.
v' Seleccionar temas que hayan quedado ambiguos para tratarlos en la siguiente
entrevista.

FIRMAS:
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Anexo 5: Acta de reunion N° 02

FECHA DE REUNION :
HORA DE INICIO: 09: 00 A.M. HORA DE FIN: 11: 00 A.M.

AREA PARTICIPANTE: DEPARTAMENTO ACADEMICO

USUARIOS PARTICIPANTES:

> Tesistas:
e Novoa Tafur Einstein Manuel
e Rodriguez Postigo Julio

> Cliente:
e Director de la Oficina de Departamento Académico.
e Psicdloga
e Docente

TEMA DE LA AGENDA:

Acuerdos Realizados:
v Se realizé la segunda entrevista para conocer el seguimiento y evaluacién de los
alumnos de carta de permanencia actual No cuentan con un flujo de procesos
establecidos.

v' Capturay andlisis de los requerimientos del sistema

v" Analisis de requisitos y necesidades del sistema propuesto al cliente.

v Determinar alcance de la solucién

v Los tesistas se comprometen a realizar el modelado de los procesos de manera
gue pueda estableces los procesos mas importantes que va mejor el nuevo
sistema de informacion.

v Los tesistas realizan un cronograma de las actividades y el tiempo que tomara

realizar el desarrollo del proyecto.
v' Seleccionar temas que hayan quedado ambiguos para tratarlos en la siguiente
entrevista.

FIRMAS:
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Anexo 6: Historia de usuario del administrador

Se presenta la historia de usuario para el administrador del sistema que
podra hacer: Registro de usuarios, asignacion de cursos y docentes, asi como
tener acceso a todo el sistema haciendo las modificaciones que el desee
durante el proceso de seguimiento de los alumnos con carta de permanencia
por lo consiguiente se mostraran los Criterios de Aceptacion y la historia de

usuario.

Tabla 30:
historia de usuario administrador

1 “Administrador registraré los usuarios del sistema con su
perfil”

Como Administrador del sistema:

Quiero poder visualizar los datos de los usuarios del sistema.

De modo que pueda visualizar el perfil de acuerdo al rol que cumplan en la
facultad y la informacion que puedan realizar.

Prioridad \ A

Criterios de Aceptacion:
e Espero visualizar la lista de perfiles de usuarios.
e Espero crear las tutorias a cada inicio de ciclo académico.
e Espero poder asignar docente a los cursos de la tutoria.
e Espero actualizar los datos de los alumnos con carta de permanencia
de la FCCEF.

Escenario N° 1: Seleccionar: Aceptar

Cuando: Desea gestionar al médulo de: Administrador del Sistema
Entonces: El sistema muestra la ventana en donde pedira que se ingrese
tanto el usuario como la contrasefa. Si no se ingresa cualquiera de los dos de
manera correcta, se solicitara se ingrese nuevamente.

Escenario: N° 2.1: Gestidon de usuarios del sistema.

Cuando: Desea visualizar un usuario ingresado previamente

Entonces: El sistema muestra la ventana de Gestion de los usuarios, con los
siguientes campos: Caodigo, nombre, apellido paterno, apellido materno, DNI,
fecha nacimiento, teléfono, direccién, distrito.

Escenario: N° 2.2: Gestion de usuarios del sistema.

Cuando: Desea buscar un usuario ingresado previamente
Entonces: El sistema muestra la ventana de Gestion de los usuarios, con los
campos para buscar tanto: Codigo, nombres, apellidos.

Escenario: N° 2.3: Gestion de alumnos con carta de permanencia.
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Cuando: Desea listar alumnos con carta de permanencia.
Entonces: El sistema muestra un listado con la informacion de los alumnos con
carta de permanencia.

Escenario: N° 2.4: Gestion de alumnos con carta de permanencia.

Cuando: Desea madificar un alumno con carta de permanencia.
Entonces: El sistema muestra la ventana de Gestidén de los alumnos con carta
de permanencia, con los campos para modificar.

Escenario: N° 2.5: Gestion de alumnos con carta de permanencia.

Cuando: Desea buscar a un alumno especifico del listado general.
Entonces: El sistema permite buscar los datos de un alumno de carta de
permanencia con los campos respectivos.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7: Modulo de administrador del sistema

-ingreso al sistema

L Login

Usuario Administrador
Contrasefia =~ wissese

Recordarme

A Login

Usuario
Contrasefia
Recordarme

usuario y/lo contraseia incorrecta
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-Gestionar informacion de los usuarios

Gestionar v Reporte

= -E Gestionar usuario administrativo
Alumnos
® Mostrar| 10 v |items Biiscar
Reportes Codigo *  Nombre Apellido paterno Apellido materno DNI fecha nacimiento Telefono Direccion Distrito
2007-223537  Juan Jose  Perez Lopez 39854873  01/03/1987 +51-323-4982  ave 123 coloso Lima
E 2008-545643  Luis pedro  Rodriguez Carmona 57689645  01/03/1990 +51-323-8765 ave 123 floratristan  Lima
Gestionar
2010987654 Caos  Acosta Gutierrez 7867543 01/03/1975 +513428763  ave123fontana  Lima
Codigo Nombre Apellido paterno Apellido materno DNI fecha nacimiento Telefono Direccion Distrito
Mostrando 1 al 3 de 3 items Previous ‘ 1 i Next
|
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-Detalle de estado de los usuarios

Detalle estado de los usuarios

Escuela Contabilidad

Curso Tributacion

Seccion

Profesor Juan Perez
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-Gestionar tutoria

Gestionar -~ Reporte

—t -[£ Gestionar tutoria
(B #+ Crear tutoria
Repories Mostrar| 10 ¥ |items Buscar
|EI Docente 4 Asignatura Hora Dia Aula - Asignados
Gestionar Dr. DELGADILLO AVILA, Tarcila Antonieta Contabilidad Financiera || 17:30-18:30  Lunes 202
Mg. ALEGRIA CUETO, Oscar Femando Etica Aplicada y Responsabilidad Secial Empresarial 12:30-13:30 Viemnes 601
Mg. DEL ROSARIO AVALOS, Felix Julio Direccicén de Operaciones 12:30-13:30 IMartes 301
Docente Asignatura Hora Dia Aula - Asignados
Mostrande 1 al 3 de 3 items Previous ‘T‘ Next
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-Alumnos asignados al docente

A Alumnos asignados al docente

2005-123221 Otto Lopez

2005-397655 Luis Suarez

2005-764312 Daniel DOminguez

Cerrar
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-Crear tutoria

Gestionar -~ Reporte

@ Docente Dr. DELGADILLO AVILA, Tarcila Antonieta -
Reportes
Asignatura Etica Aplicada v Responsabilidad Sccial Empresarial A
‘Gestionar
Hora inicio B —
Hora fin -
Dia Lunes v
Aula 101 v

Juan Perez

Rosa Melendez

Maribel Cifuentes
Maria Lopez

Comsume
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-Reporte de alumnos matriculados con carta de permanencia por ciclo académico

VERITAS

= Gestionar - Reporte
S

U7y

l;' Gestionar Usuarios
Listar Gestionar Alumnos
Alumnos
Reportes . . . s .
Reporte de alumnos matriculados con carta de permanencia por ciclo académico
E @ 20141
@ 2014411
Gestionar
20154
@ 201541
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Anexo 8: Acta de reunién N° 03

FECHA DE REUNION :
HORA DE INICIO: 09: 00 A.M. HORA DE FIN: 11: 00 A.M.

AREA PARTICIPANTE: DEPARTAMENTO ACADEMICO

USUARIOS PARTICIPANTES:
> Tesistas:
e Novoa Tafur Einstein Manuel
e Rodriguez Postigo Julio
> Cliente:
e Director de la Oficina de Departamento Académico.
Psicéloga
Docente
e Administrador

TEMA DE LA AGENDA:

Antecedentes:
A la fecha después de la reunion 02 con los usuarios de la Oficina de Departamento
Académico donde se ha obtenido las expectativas del aplicativo a desarrollar.
El flujo de proceso ya se tiene culminada para su revision y validacion.
Puntos Tratados:
e Seindicaron la historia de usuario del administrador.
e Serealizd la explicacion de actores relacionados con el sistema a disefiar.
e Revision detallada de los subprocesos del negocio.
Propuestas
e Permitir la creacién de usuarios con manejo de perfiles
e El administrador podrd crear, modificar, actualizar los diferentes usuarios que
acceden al sistema.
Pendientes:
e Revision de los prototipos de la interfaz del administrador.

Firmas:
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Anexo 9: Historia de usuario del docente

Se presenta la historia de usuario para el docente donde se va a
Registrar y hacer un seguimiento de los alumnos con carta de permanencia
por lo consiguiente se mostraran los Criterios de Aceptacion y la historia de

Usuario.

Tabla 31:
Historia de usuario del docente

3 “Evaluar y registrar el seguimiento a los alumnos con carta de
permanencia”

Como tutor docente:

Quiero acceder mediante mi perfil de tutor académico a la lista de alumnos
con carta de permanencia para llevar un seguimiento inicial.

Acceder a la informacién y datos del alumno, principalmente su cédigo y correo
los alumnos y demas atributos.

Prioridad \ A

Criterios de Aceptacion:
e Espero poder registrar los casos de bajo rendimiento académico del
alumno por curso /materia y semestre.
e Espero poder evaluar el desempefio académico de acuerdo al avance
realizado en la tutoria.
e Espero evaluar y derivar a la psicéloga casos especiales de los
alumnos con carta de permanencia.

Escenario N° 1: Seleccionar: Aceptar

Cuando: Desea ingresar al modulo del docente.

Entonces: El sistema muestra la ventana en donde pedira que se ingrese
tanto el usuario como la contrasefia. Si no se ingresa cualquiera de los dos de
manera correcta, se solicitara se ingrese nuevamente.

Escenario: N° 2.1: Gestion de seguimiento académico.

Cuando: Desea visualizar los alumnos con carta de permanencia.

Entonces: El sistema muestra la ventana todo el listado de los alumnos con
carta de permanencia con los campos: codigo alumno, nombre, apellido
paterno, apellido materno, DNI, fecha nacimiento, teléfono direccion, distrito.

Escenario: N° 2.2: Gestion de seguimiento académico.

Cuando: Desea buscar un alumno ingresado previamente

Entonces: El sistema muestra la ventana de Gestion de seguimiento
académico, con los campos para buscar tanto: Codigo alumno, nombres,
apellidos.
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Escenario: N° 2.3: Gestion de seguimiento académico.

Cuando: Gestion de seguimiento académico.
Entonces: El sistema permite realizar el seguimiento de un alumno buscado
previamente.

Escenario: N° 2.4: Gestion de datos del docente.

Cuando: Desea registrar la informacion sobre el seguimiento académico.
Entonces: El sistema muestra la ventana donde se permite registrar el
desempeiio académico.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 10: Médulo de docente

-ingreso al sistema

A Login
Usuario jperez
Contrasefia

Recordarme

A Login

Usuario
Contrasefia

Recordarme

usuario y/o contraseiia incorrecta
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-Gestion de alumnos con carta de permanencia

Gestionar

2010-765667

codigo
Rerories nombre Mg. Javier Marcelo
E Apellidos HUARCA OCHOA
Gestionar
Mostrar| 10 v |items Biiscsr ‘
Codigo — Hombre Ape. paterno Ape. materno DNI fed!a § Telefono Direccion Distrito -
alumno alumno nacimiento
- +51-323- <
2007-223537 Juan Jose Perez Lopez 39854873  01/03/1987 ave 123 coloso Lima @ |
4982
. . +51-323- ave 123 flora
-545643 3 57689645 01/03/199 ! i
2008 6 Luis pedro Rodriguez Carmona 768 01/03/1990 8765 fistan Lima n
= : S o +51-342- §
2010-987654 Carlos Acosta Gutierrez 7867543 01/03/1975 Z ave 123 fontana Lima n
8763
Codigo Nombre Apsilico Apsilide DNI fech.a § Telefono Direccion Distrito -
alumno paterno materno nacimiento
Mostrando 1 al 3 de 3 items Previous Next
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-Resultado de seguimiento

Gestionar Reporte

Listar
Alumnos

Reportes

Mostrar| 10 ¥ |items

-I= Resultado de seguimiento

Buscar I

E Codigo  , \ompbre - APpellido patemo Correo curso P1 P2 EP  EF DA RIP  AD  PF -

alumno - materno
Gestionar
2007-223537 Juan Jose  Perez Lopez jperez@usmp. pe Entorno 12 1 12 = = = = n n @ Regular
© P P PPE etonemico

Codigo Nombre  APellido paterno Correo curso P1 P2 EP EF DA RIP AD PF -
alumno - materno

Mostrando 1 al 1 de 1 items

Previous ‘ 1 | Next

Derivar al psicologo?  Si Mo
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-Leyenda de la pantalla resultado de seguimiento

o Leyenda

practica

practica

Examen parcial

Examen final

Desempefic academico

Resultado de test psicologico

Alumno deficiente

Promedic final

Cerrar
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Como podemos ver mediante el siguiente cronometro hemos podido calcular el tiempo de registro del seguimiento
académico de un alumno por el docente.

Inicio Reportes Gestionar -

I”“E’ -2 Resultado de seguimiento del alumno por el docente
alumnos

®
Reportes ., — )
Mostrar| 10 ¥ |items Buscar:

|§| Codigo alumno  *  Nombre Apellido paterno - materno Correo curso P1 P2 EP EF DA RTP AD PF - -
Gestionar
2007-223537 Juan Jose Perez Lopez jperez@usmp.pe  Entorno economico 12 11 12 = = = = n E
Cadigo alumno Nombre Apellido paterno - materno Correo curso P1 P2 EP EF DA RTP AD PF - -
Mestrando 1 al 1 de 1 items

Derivar al psicologo?- B

[ 25dda089.ngrok.com/tesis 2015/pages/cre G,

Control de tiempo -
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Anexo 11: Acta de reunion N° 04

FECHA DE REUNION :
HORA DE INICIO: 09: 00 A.M. HORA DE FIN: 11: 00 A.M.

AREA PARTICIPANTE: DEPARTAMENTO ACADEMICO

USUARIOS PARTICIPANTES:
> Tesistas:
e Novoa Tafur Einstein Manuel
e Rodriguez Postigo Julio
> Cliente:
e Director de la Oficina de Departamento Académico.
Docente

TEMA DE LA AGENDA:

Antecedentes:
A la fecha después de la reunion 03 con los usuarios de la Oficina de Departamento
Académico donde se ha obtenido las expectativas del aplicativo a desarrollar.
Se mostré y reviso la interfaz del médulo del administrador y como quedaria su
funcionalidad si se lograria implementar.
Puntos Tratados:

e Seindicaron la historia de usuario del docente.

e Se plasmoé sobre el disefio del médulo del docente.
Propuestas

e El docente podra visualizar las posibles funcionalidades que se plasmaron el

prototipo del mddulo del docente del Departamento Académico.

Pendientes:
Revisidn de la historia de usuario y prototipos del director.
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Anexo 12: Historia de usuario del director

Se presenta la historia de usuario para el director del departamento
académico: Listar alumnos con carta de permanencia, buscar un alumno
especifico, visualizar la informacion del alumno con carta de permanencia por
lo consiguiente se mostraran los Criterios de Aceptacion y la historia de

Usuario.

Tabla 32:
Historia de usuario del director

5 “Director realiza el seguimiento de los alumnos con carta
de permanencia.”

Quiero poder visualizar todos los datos de alumnos con carta de
permanencia.

De modo que pueda conocer en detalles el avance académico asi como el
acompafamiento del docente.

Asi como poder observar el seguimiento peridédico por parte de la psicéloga.

Prioridad \ A

Criterios de Aceptacion:

e Espero poder filtrar en forma automatizada los alumnos con carta de
permanencia.

e Espero ver los avances académicos.

e Espero poder comparar la evaluacion de la tutoria con las evaluaciones
de ciclo académico.

e Espero poder imprimir la consulta de los alumnos de carta de
permanencia para poder derivar a cualquier area de la facultad.

Escenario N°1: Seleccionar: Aceptar

Cuando: Desea ingresar al mddulo de: Director

Entonces: El sistema muestra la ventana en donde pedira que se ingrese
tanto el usuario como la contrasefia. Si no se ingresa cualquiera de los dos de
manera correcta, se solicitara se ingrese nuevamente.

Escenario: N° 2.1: Gestion de seguimiento académico.

Cuando: Desea visualizar los alumnos con carta de permanencia.

Entonces: El sistema muestra la ventana todo el listado de los alumnos con
carta de permanencia con los campos: Docente, cédigo, nombre del alumno,
apellido paterno, apellido materno, DNI, fecha de nacimiento, teléfono,
direccion, distrito.

Escenario: N° 2.2: Gestion de seguimiento académico.

Cuando: Desea buscar un alumno ingresado previamente

Entonces: El sistema muestra la ventana de Gestion de seguimiento
académico, con los campos para buscar tanto: Codigo alumno, nombres,
apellidos.

Escenario: N° 2.3: Gestion de seguimiento académico.
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Cuando: Desea ver los datos de un alumno buscado previamente
Entonces: El sistema muestra la informacion del alumno anteriormente
buscado en la lista general.

Escenario: N° 2.4: Gestion de datos del docente.

Cuando: Desea imprimir la lista de alumnos con carta de permanencia.
Entonces: El sistema tiene que imprimir tanto la lista general de alumnos, asi
como un alumno seleccionado anteriormente.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 13: Modulo del director

-ingreso al sistema

A Login

Usuario udefia
Contrasefia = .eesense

Recordarme

X Login

Usuario
Contrasefia
Recordarme

usuario y/o contraseiia incorrecta
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-Gestion de alumnos de carta de permanencia

Gestionar ~~ Reporte

Listar -l£ Gestionar alumnos
Alumnos
E Mostrar| 10 ¥ |items Buscar
HEREES Docente . Codigo Nombre Ape. Ape. DNI fecr!a . Telefono Direccion Distrito - -
alumno alumno paterno materno nacimiento
Dr. DELGADILLO .
EI AVILA, Tarcila ég;g . Carlos Acosta Gutierrez 7867543 D1/03/1975 g;‘;j’lz' :“et 123 Lima B
Gesfionar Antonieta ? orana
Dr. FERNANDEZ .
. 20083- ! . - - P +51-323- ave 123 flora .
M.l LLAN, Elizabeth 545643 Luis pedro Rodriguez Carmena 57689645  01/03/1590 8765 tristan Lima n
Giovanna
Mg. HUARCA OCHOA, 2007- - P +51-323- ave 123 .
Joer Moreelo S92 Juan Jose  Perez Lopez 39854873 01/03/1987 1080 s Lima B
Docente Cédigo Nombre Apellido Apellido DNI fecr!a . Telefono Direccion Distrito - -
alumno paterno materno nacimiento
Mostrando 1 al 3 de 3 items Previous | 1 | Next
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Aqui se muestra un modal del resultado psicoldgico para que el director del departamento académico con los dos
resultados tanto académico, psicolégico y pueda tomar decisiones y evitar la disertacion de dicho alumno.

0 Resultado del test psicologico

Mivel académico

Laboral

Econamico

Emocional

Adiccian

Cerrar
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- Leyenda de la pantalla resultado de seguimiento

o Leyenda

practica

practica

Examen parcial

Examen final

Desempefio academico

Resultado de test psicologico

Alumne deficiente

Promedio final

Cerrar
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La interfaz del reporte en cual tanto para el docente como la psicologay el tiempo que toma dicho reporte como se
muestra en el cronometro.

Inicio Reportes Gestionar v

Reporte de alumnos matriculados con carta de permanencia por ciclo académico

@ 20144
@ 201441
® 20154

@ 201541

1 25dda089.ngrok.com/tesi

Control de tiempo -

Detener
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-Reporte del tiempo de atencién al alumno y padre de familia

Tiempo {en horas)

600

4350

300

150

Tiempo de atencion al alumno y padre de familia

il

junfjul julfagosto agosto/sept

Mes

septioct

oct/nov

B sistema actual
- SISEVAL

B Sistema

antiguo

5 =[o

Control de tiempo -

00 : 00 : 24

Detener

1 25dda089.ngrokcom,tesis_2015/pages/cr
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-Reporte de alumnos y padres atendidos

Numero de alumnos y padres atendidos

200 B 2lumno
B Fadre de
familia
150

cantidad de alumnos y padres de familia

100 b =
Y 25ddald89ngrak.com/tesis_ 2015/ pages/cre £
Control de tiempo -
o0 00 : 00 : 24
Detener
0
jundjul julfagosto agosto/sept septioct oct/nov
Mes
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En estainterfaz muestra la lista de todos los alumnos con carta de permanencia donde el director filtra por codigo,
nombre, DNI, para ver su avance seguimiento.

Inicio  Repores  Gestionar v Tutoria v

LLi -E Gestionar alumnos
alumnaos
@ Mostrar| 10 ¥ |items Buscar:
Reportes Cadigo * Nombre Apellido paterno Apellido materno DI fecha nacimiento Telefono Direccion Distrito
2007-223537 Juan Jose Perez Lopez 39854873 01/03/1987 +51-323-4082 ave 123 coloso Lima ¢
E 2008-545643 Luis pedro Rodriguez Carmona 57689643 01/03/1990 +51-323-8765 ave 123 flora tristan Lima ¢
Gestionar
2010-987654 Carlos Acosta Gutierrez 7867343 01/031875 +51-342-8763 ave 123 fontana Lima 1
Cadigo Nombre Apellido paterno Apellido materno DI fecha nacimiento Telefono Direccion Distrito

Mostranda 1 al 3 de 3 items Previous |I| Next
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En la interfaz se muestra los datos del docente con su alumno asignado y su respecta alerta (regular) para que el director
del departamento académico pueda tomar decisiones.

Inicio Reportes Gestionar Tutona +

l”“” -2 Resultado de seguimiento del alumno por el director |
alumnos
®
Reportes
Mostrar| 10 ¥ |items E._|§|:5|'j|
E Cotigo Apellido
Docente  * | Nombre paterno - Correo Curso P1 P2 EP EF DA RTP AD PF
Gestionar alumno materno
Mg HUARCA o S
QOCHOA, Javier 233537 Juan Jose Perez Lope jperez@usmp.p oo 12 1 12 n resultado  psicologico
Marcelo
Codiao Apellido
Docente alumio Nombre paterno - Correo Curso P1 P2 EP EF DA RTP AD PF
materno

Mostrando 1 al 1 de 1 items Previous Mext
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Anexo 14: Acta de reunion N° 05

FECHA DE REUNION :
HORA DE INICIO: 09: 00 A.M. HORA DE FIN: 11: 00 A.M.

AREA PARTICIPANTE: DEPARTAMENTO ACADEMICO

USUARIOS PARTICIPANTES:

> Tesistas:

e Novoa Tafur Einstein Manuel

e Rodriguez Postigo Julio

> Cliente:

e Director de la Oficina de Departamento Académico.
Docente

TEMA DE LA AGENDA:

Antecedentes:
A la fecha después de la reunion 04 con los usuarios de la Oficina de Departamento
Académico donde se ha obtenido las expectativas del aplicativo a desarrollar.
Se mostré y reviso la interfaz del médulo del docente y como quedaria su funcionalidad
si se lograria implementar.
Puntos Tratados:

e Seindicaron la historia de usuario del director del Departamento académico.

e Se plasmoé sobre el disefio del mddulo del director del Departamento académico.
Propuestas

e El director podra visualizar las posibles funcionalidades que se plasmaron el

prototipo del médulo del director del Departamento Académico.

Pendientes:
Revisidn de la historia de usuario y prototipos de la psicdloga.
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Anexo 15: Historia de usuario de la psicologa

Se presenta la historia de usuario de la psic6loga donde se va: Registrar y
seguimiento de los alumnos con carta de permanencia por lo consiguiente se

mostraran los Criterios de Aceptacién y la historia de Usuario.

Tabla 33:
Historia de usuario de la psicdloga

3 “Evaluar y registrar el seguimiento a los alumnos con carta de
permanencia”

Como psicologa:

Quiero acceder mediante mi perfil de psicoéloga a la lista de alumnos con
carta de permanencia para llevar un seguimiento inicial.

Acceder a la informacién y datos del alumno, principalmente su cédigo y correo
los alumnos y demas atributos.

Prioridad \ A

Criterios de Aceptacion:
e Espero poder registrar los test psicoldgico a los alumno por curso
/materia y semestre.
e Espero poder evaluar el desempefio académico de acuerdo al avance
realizado en la tutoria.
e Espero evaluar casos especiales derivados por el docente y el director
académico de los alumnos con carta de permanencia.

Escenario N°1: Seleccionar: Aceptar

Cuando: Desea ingresar al médulo de la psicéloga:

Entonces: El sistema muestra la ventana en donde pedira que se ingrese
tanto el usuario como la contrasefia. Si no se ingresa cualquiera de los dos de
manera correcta, se solicitara se ingrese nuevamente.

Escenario: N° 2.1: Gestion de seguimiento psicolégico.

Cuando: Desea visualizar los alumnos con carta de permanencia.

Entonces: El sistema muestra la ventana todo el listado de los alumnos con
carta de permanencia con los campos: Docente, codigo, nombres, apellido
paterno, apellido materno, DNI, fecha nacimiento, teléfono, direccién, distrito.

Escenario: N° 2.2: Gestion de seguimiento psicoldgico.

Cuando: Desea buscar un alumno ingresado previamente

Entonces: El sistema muestra la ventana de Gestidbn de seguimiento
académico, con los campos para buscar tanto: Codigo alumno, nombres,
apellidos.
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Escenario: N° 2.3: Gestion de seguimiento psicologico.

Cuando: Desea realizar el test psicolégico.
Entonces: El sistema permite realizar el test psicolégico de un alumno buscado
previamente.

Escenario: N° 2.4: Gestion de seguimiento psicologico.

Cuando: Desea registrar el test psicolégico de un alumno.
Entonces: El sistema muestra la ventana donde se permite registrar el test
psicolégico.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 16: Modulo de la psicéloga

-ingreso al sistema

L Login

Usuario Biondi
Contrasefia ~ eoisees

Recordarme

A Login

Usuario
Contrasefia

Recordarme

usuario y/o contraseiia incorrecta
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-Gestionar alumnos

Gestionar ~ Reporte

Listar -|= Gestionar alumnos
Alumnos
@ Mostrar| 10 ¥ |items Buscar
e Docente Cédigo Nombre Ape. Ape. DNI fecr!a . Telefono Direccion Distrito -
alumno alumno paterno materno nacimiento
Dr. DELGADILLO _
L;\I AVILA, Tarcila ég;g'_ q Carlos Acosta Gutierrez 7867543 01/03/1975 g;éfj'z' fq'}t 123 Lima
Gestionar Antonieta 2 ontana
Dr. FERMANDEZ -
) 2008- ) ) - - I +51-323- ave 123 flora .
M.I LLAN, Elizabeth 545643 Luis pedro Rodriguez Carmona 57689645  01/03/1990 8765 tristan Lima
Giovanna
Mg. HUARCA OCHOA, 2007- -, e +51-323- ave 123 .
Javier Marcelo 923537 Juan Jose Perez Lopez 39854873  01/03/1987 4982 coloso Lima
Docente Cédigo Nombre Apellido Apellido DNI fecr!a . Telefono Direccion Distrito -
alumno paterno materno nacimiento
Mostrando 1 al 3 de 3 items Previous ‘ 1 ‘ Mext
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-Se muestra la notificacion que puede enviar el docente, director del departamento académico

Gestionar Reporte

— -£ Gestionar alumnos ‘
Alumnos
@ Mostrar| 10 ¥ |items
o Wer todas la notific aciones
HEEEES Docente 4 (Codigo Nombre Ape. Ape. DNI fech.a . Telefono Di
alumno alumno paterno materno nacimiento
Dr. DELGADILLO -
L;\I AVILA, Tarcila ;g;g g Carlos Acosta Gutierrez 7867543 D1/03/1975 g;’éf*z' :E
Gestionar Antonieta > i
Dr. FERNANDEZ -
: 2008- ) ) - - P +51-323- ave 123 flora .
M.I LLAMN, Elizabeth 45643 Luis pedro Rodriguez Carmena 57689645  01/03/1930 8765 tristan Lima
Giovanna
Mg. HUARCA OCHOA,  2007- - . +51-323- ave 123 -
Javier Marcelo 273537 Juan Jose Perez Lopez 39854873  01/03/1987 4960 coloso Lima
Docente Codigo Nombre Apellido Apellido DNI fech.a . Telefono Direccion Distrito -
alumno paterno materno nacimiento
Mostrando 1 al 3 de 3 items Previous ‘ 1 ‘ Next
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En la siguiente interfaz de la psicdloga muestra el registro del test psicoldgico y el tiempo que tomo dicho registro de un alumno derivado por el docente.

iZ Registrar test psicolégico

Descripcion

[ 25dda089.ngrok.com/tesis_2015/pages/cre G,

Control de tiempo -

Comenzar
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Acé se muestra el reporte de la cantidad de alumnos y padres de familia atendidos en las entrevistas psicolégicas.

Tiempo de atencion al alumno y padre de familia

Tiem po (en horas)

julagosto agostoisept sept/oct oct/nov

Numero de alumnos y padres atendidos

cantidad de akm nos y padres de fam ifa

Jun/jul jul'agosto 3gosto/sept

oct/nov

148



Anexo 17: Acta de reunion N° 06

FECHA DE REUNION :
HORA DE INICIO: 09: 00 A.M. HORA DE FIN: 11: 00 A.M.

AREA PARTICIPANTE: DEPARTAMENTO ACADEMICO

USUARIOS PARTICIPANTES:

> Tesistas:

e Novoa Tafur Einstein Manuel

e Rodriguez Postigo Julio

> Cliente:

e Director de la Oficina de Departamento Académico.
Psicdloga

TEMA DE LA AGENDA:

Antecedentes:
A la fecha después de la reunion 05 con los usuarios de la Oficina de Departamento
Académico donde se ha obtenido las expectativas del aplicativo a desarrollar.
Se mostré y reviso la interfaz del mddulo de director y como quedaria su funcionalidad si
se lograria implementar.
Puntos Tratados:
e Seindicaron la historia de usuario de la psicdloga
e Se plasmoé sobre el disefio del mddulo de la psicdloga del Departamento
académico.
Propuestas
e la psicologa podra visualizar las posibles funcionalidades que se plasmaron el
prototipo del mddulo de la psicéloga del Departamento Académico.
Pendientes:
Mostrar las interfaces a los usuarios finales con su respectivo manual de usuario.
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Anexo 18: Acta de reunion N° 07

FECHA DE REUNION :
HORA DE INICIO: 09: 00 A.M. HORA DE FIN: 11: 00 A.M.

AREA PARTICIPANTE: DEPARTAMENTO ACADEMICO

USUARIOS PARTICIPANTES:
> Tesistas:
e Novoa Tafur Einstein Manuel
e Rodriguez Postigo Julio
> Cliente:
e Director de la Oficina de Departamento Académico.
Psicéloga
Docente
e Administrador

TEMA DE LA AGENDA:

Antecedentes:
A la fecha después de la reunidn 06 con los usuarios de la Oficina de Departamento
Académico donde se ha obtenido las expectativas del aplicativo a desarrollar.
Se mostré y reviso la interfaz del médulo de psicdloga y como quedaria su funcionalidad
si se lograria implementar.
Puntos Tratados:

e Se plasmaron y verificaron todos los prototipos y sus respectivas funcionalidades.

Propuestas

e Todos los actores podran las posibles funcionalidades que se plasmaron en los
prototipos de los diferentes mddulos del Departamento Académico.
Pendientes:
Mostrar las interfaces a los usuarios finales con su respectivo manual de usuario.
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Anexo 19: Cronograma del Proyecto

Nombre de tarea

- |Duracion . | Comienzo -

= Propuesta de diseiio de un sistema web para el seguimientoy

evaluacion de los alumnos de carta de permanencia para FCCEF -

UsMP
= Iniciacion
Reunidn con el Representante de la empresa
Ubicacion del Problema
Descripcion del problema
~ Fase de Planificacion
Levantamiento de Requerimientos
Reunidn con los Stakeholders
= Planteamiento del problema
Alternativa de Solucidn
Definir Justificacidn e importancia
Definir Objetivos
Definir Alcance
Evaluar la viabilidad del proyecto
Elaboracidn del Capitulo | de la tesis

82 dias

3 dias
1dia
1dia
1dia
12 dias
1dia
1dia
3 dias
1dia
1 dia
1dia
1dia
1dia
1dia

= Marco Teorico
Antecedentes
Bases Tedricas
Definicidn de términos basicos
Elaboracion del Capitulo 1l de la tesis

= Metodologia
Materiales y Métodos
Elaboracidn del Capitulo 11l de la tesis

=/ FASE DE ANALIS, DISENO, CONTRUCCION Y PRUEBAS

= Sprint #0
Reunidn con el personal involucrado en el problema
Levantar requerimientos de los stakeholders
Realizar el Acta de constitucion del proyecto
Levantar requerimientos de los Stakeholders
Priorizacion de requerimientos
Revisar el documento del Product Backlog
Establecer los Sprints
Realizacion del Acta 02

5 dias
3 dias
2 dias
1 dia
1dia
4 dias
3 dias
1dia
30 dias
5 dias
5 dias
5dias
5 dias
5dias
5 dias
5 dias
5 dias
1 dia

= Sprint #1
Revisar los requerimientos del acta 02
Realizar la historia de usuario de Administrador
Disefiar el Modulo de Administrador del sistema
= Modulo de Administracion
Revisar madulo de administrador
Hacer pruebas del Administrador del Sistema.
Elaborar los prototipos
Realizar el acta de reunién 03
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5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5dias
5 dias
5dias
1dia

sib 08/08/15

mié 12/08/15
jue 13/08/15
jue 13/08/15
jue 13/08/15
sab 15/08/15
sdb 15/08/15
sdab 15/08/15
sib 15/08/15
sab 15/08/15
s4b 15/08/15
dom 16/08/15
dom 16/08/15
lun 17/08/15
mar 18/08/15
mié 19/08/15
mié 19/08/15
vie 21/08/15
lun 24/08/15
mar 25/08/15
mié 26/08/15
mié 26/08/15
lun 31/08/15
lun 31/08/15
lun 31/08/15
lun 31/08/15
lun 31/08/15
lun 31/08/15
lun 31/08/15
lun 31/08/15
lun 31/08/15
lun 31/08/15
lun 31/08/15
lun 07/09/15
lun 07/09/15
lun 07/09/15
lun 07/09/15
lun 07/09/15
lun 07/09/15
lun 07/09/15
lun 07/09/15
lun 07/09/15

Fin

-

sib 28/11/15

vie 14/08/15
jue 13/08/15
jue 13/08/15
jue 13/08/15
lun 31/08/15
sdb 15/08/15
sdb 15/08/15
mar 18/08/15
sab 15/08/15
sdh 15/08/15
dom 16/08/15
dom 16/08/15
lun 17/08/15
mar 18/08/15
mar 25/08/15
vie 21/08/15
lun 24/08/15
lun 24/08/15
mar 25/08/15
lun 31/08/15
vie 28/08/15
lun 31/08/15
vie 09/10/15
vie 04/09/15
vie 04/09/15
vie 04/09/15
vie 04/09/15
vie 04/09/15
vie 04/09/15
vie 04/09/15
vie 04/09/15
lun 31/08/15
vie 11/09/15
vie 11/09/15
vie 11/09/15
vie 11/09/15
vie 11/09/15
vie 11/09/15
vie 11/09/15
vie 11/09/15
lun 07/09/15



= Sprint #2
Realizar el Historia de usuario del Docente
Realizar el modelo de datos del sistema
Realizar |la arquitectura del software
= Mddulo de Docencia
Disefiar el Modulo del docente
Revisar el madulo de docente
Realizar el acta de reunion 04

= Sprint #3
Realizar |la historia de usuario del director
Continuar con la realizacion del modelo de datos del
sistema vy arguitectura del software
Realizar el disefio de clases
Modulo de Usuario director
Disefiar el Modulo del director
Revisar el mddulo de director
Realizar el acta de reunion 05
~ Sprint #4
Realizar |a historia de usuario del Madulo de Psicéloga
Terminar con el modelo de datos del sistema
Terminar con el del disefio de clases
= Mdédulo de usuario psicologa
Disefiar el Modulo del psicologa
Rewvisar el madulo de psicologa
Realizar el acta de reunion 06
= Sprint #5
Revision de los documentos en general
Realiza el manual de usuario del sistema
Realizar el cronograma del proyecto
Evaluar resultados
Realizar el acta de reunidén 07
= Pruebas y resultados
Revisidn de los requisitos
Revision del Alcance
= Cierre del proyecto
conclusiones

5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5dias
5 dias
1 dia

5 dias
5 dias
5 dias

5 dias
5 dias
5 dias
5dias
1dia

5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
1dia

5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
1dia
10 dias
10 dias
10 dias
10 dias
10 dias

llustracion 30: Cronograma del proyecto

Elaboracién: los autores
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lun 14/09/15
lun 14/09/15
lun 14/09/15
lun 14/09/15
lun 14/09/15
lun 14/09/15
lun 14/09/15
lun 14/09/15
lun 21/09/15
lun 21/09/15
lun 21/09/15

lun 21/09/15
lun 21/09/15
lun 21/09/15
lun 21/09/15
lun 21/09/15
lun 28/09/15
lun 28/09/15
lun 28/09/15
lun 28/09/15
lun 28/09/15
lun 28/09/15
lun 28/09/15
lun 28/09/15
lun 05/10/15
lun 05/10/15
lun 05/10/15
lun 05/10/15
lun 05/10/15
lun 05/10/15
lun 12/10/15
lun 12/10/15
lun 12/10/15
lun 12/10/15
lun 12/10/15

vie 18/09/15
vie 18/09/15
vie 18/09/15
vie 18/09/15
vie 18/09/15
vie 18/09/15
vie 18/09/15
lun 14/09/15
vie 25/09/15
vie 25/09/15
vie 25/09/15

vie 25/09/15
vie 25/09/15
vie 25/09/15
vie 25/09/15
lun 21/09/15
vie 02/10/15
vie 02/10/15
vie 02/10/15
vie 02/10/15
vie 02/10/15
vie 02/10/15
vie 02/10/15
lun 28/09/15
vie 09/10/15
vie 09/10/15
vie 09/10/15
vie 09/10/15
vie 09/10/15
lun 05/10/15
vie 23/10/15
vie 23/10/15
vie 23/10/15
vie 23f10/15
vie 23/10/15



Anexo 20: Manual de usuario

e PARA EL INGRESO DE USUARIOS

Para poder entrar al sistema el administrador, docente, director y psicologa
tendran que loguearse al sistema con su usuario y contrasefia.

A Login

Usuario Administrador
Contrasefia =~ wusssess

Recordarme

Si el usuario ingresa mal su contrasefia y/o usuario el sistema mostrara un
mensaje de usuario y/o contrasefia incorrecta

2 Login

Usuario
Contrasefia
Recordarme

usuario y/o contraseia incorrecta
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e MODULO DE ADMINISTRADOR

El administrador podra gestionar usuarios por el administrador como docente, director y psicologa que mostrara una grilla con los
atributos: cédigo, nombre, apellido paterno, apellido materno, DNI, fecha de nacimiento, teléfono, direccion, distrito de cada usuario
del sistema de docente, director académico y psicélogo en los cuales podra seleccionar botones de los mismos para ver el detalle.

Gestionar v Reporte

S -[= Gestionar usuario administrativo
Alumnos
@ Mostrar| 10 v |items Buscar
Reportes Codigo *  Nombre Apellido paterno Apellido materno DNI fecha nacimiento Telefono Direccion Distrito
E 2007-223537  Juan Jose  Perez Lopez 39854873  01/03/1987 +51-323-4982  ave 123 coloso Lima
2008-545643  Luis pedro  Rodriguez Carmona 57689645 01/03/1990 +51-323-8765 ave 123 floratristan  Lima
Gestionar
2010987654 Cados  Acosta Gutierrez 7867543 01/03/1975 +51-342-8763 ave 123fontana  Lima
Codigo Nombre Apellido paterno Apellido materno DNI fecha nacimiento Telefono Direccion Distrito
Mostrando 1 al 3 de 3 items Previous | 1 Next
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El sistema mostrara el detalle de cada uno de los usuarios del sistema en un modal que se muestra en la figura referente a la
escuela a la que pertenece, curso, seccion y profesor.

iE Detalle estado de los usuarios

Escuela Contabilidad

Curso Tributacion

Seccion

Profesor Juan Perez
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El administrador podré visualizar una grilla con los datos del docente, asignatura, hora, dia, aula, y los alumnos asignados y podra
también crear tutoria.

*
VERITAS

Gestionar - Reporte

— -[£ Gestionar tutoria ‘
@ # Crear tutoria
Repories Mostrar| 10 ¥ |items Buscar I
E Docente 4 Asignatura Hora Dia Aula - Asignados
Gesfionar Dr. DELGADILLO AVILA, Tarcila Antonieta Contabilidad Financiera || 17:30-18:30  Lunes 202
Mg. ALEGRIA CUETO, Oscar Femando Etica Aplicada y Respensabilidad Sccial Empresarial 12:30-13:30 Viernes 601
IMg. DEL ROSARIO AVALOS, Felix Julio Direccidn de Operaciones 12:30-13:30 Martes i
Docente Asignatura Hora Dia Aula - Asignados
Mostrando 1 al 3 de 3 items Previous |T‘ Mext
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Después de dar click en el boton de crear tutoria el sistema mostrara una pantalla en el cual creara la tutoria para el docente en
cual tendra los campos a afiadir como docente, asignatura, hora inicio, hora fin, dia, aula, asi como también podra asignar a los
alumnos de carta de permanencia al docente creado

Gestionar ~ Reporte

@ Docente Dr. DELGADILLO AVILA. Tarcila Antonieta v
El Asignatura Etica Aplicada y Responsabilidad Social Empresarial v
Hora inicio
Hora fin
Dia Lunes

Aula 101 -

Juan Perez
Rosa Melendez
Julio Huaman
Melinda Mesa
Erickson Cavani

Maribel Cifuentes
Maria Lopez
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El administrador podré visualizar mediante un modal la cantidad de alumnos asignados al profesor después de la creacion de la
tutoria con el boton de alumnos en el atributo asignados

2 Alumnos asignados al docente

2005-123221 Otto Lopez

2005-397655 Luiz Suarez

2005-764312 Daniel DOminguez

Cerrar
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El sistema generara reportes de los alumnos matriculados con carta de permanencia por ciclo académico el cual lo podra ver
administrador, director y psicologa.

Gestionar

Gestionar Usuarios

]

Listar Gestionar Alumnos
Alumnos

®

TETTIE Reporte de alumnos matriculados con carta de permanencia por ciclo académico
E @ 20141
@ 2014-11
Gestionar 201541
@ 201511
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El sistema generara reporte del tiempo de atencién al alumno y padre de familia el cual lo podra ver administrador, director y
psicologa.

Tiempo de atencion al alumno y padre de familia
600 B sistema actual
- SISEVAL
B Sistema
antiguo

430
W
o
=]
=
=
£z 300
S | BB gk comin isipagnicr [ = DL E )
g' ] 25ddal89.ngrok.com;tesis_2015/pages/cre)
E Control de tiempo -

o 00 : 00 : 24

Detener
0
junfjul julfagosto agosto/sept septioct oct/nov
Mes
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El sistema generara reporte de alumnos y padres atendidos el cual lo podra ver administrador, director y psicologa.

cantidad de alumnos y padres de familia

200

150

100

50

Numero de alumnos y padres atendidos

junijul

julagosto

B 2lumno
B Fadre de

familia

b =]

Control de tiempo -

00 : 00 : 24

Detener

) 25ddad89ngrolk.com,tesis_2015/pages /@

agosto/sept sept/oct octmov

Mes
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e MODULO DE DOCENTE

Se muestra el listado de los alumnos para su seguimiento respectivo

El docente podra hacer la gestion de alumnos mediante una grilla con los atributos de docente.

Gestionar Reporte
codigo 2010-
Rerories nombre Mg. Javier Marcelo
E Apellidos HUARCA OCHOA
Gestionar
Mostrar| 10 v |items Buscar ‘
Codigo — Hombre Ape. paterno Ape. materno DNI fed!a § Telefono Direccion Distrito - -
alumno alumno nacimiento
= +51-323- :
2007-223537 Juan Jose Perez Lopez 39854873  01/03/1987 ave 123 coloso Lima @ |
4982
. . +51-323- ave 123 flora
-545643 3 57689645 01/03/199 ! i
2008 6 Luis pedro Rodriguez Carmona 768 01/03/1990 8765 fistan Lima n
= : T o +51-342- §
2010-987654 Carlos Acosta Gutierrez 7867543 01/03/1975 Z ave 123 fontana Lima n
8763
Codigo Nombre Apsilico Apsilide DNI fech.a § Telefono Direccion Distrito - -
alumno paterno materno nacimiento
Mostrando 1 al 3 de 3 items Previous | 1 | Next
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Después de seleccionar el alumno se da click en seguimiento y se muestra la siguiente ventana en el cual registra y se hay la
opcién de derivar a la psicéloga asi como también de imprimir.

*
VERITAS

Gestionar Reporte

Listar £ Resultado de seguimiento
Alumnos
Reportes )
Mostrar| 10 ¥ |items Buscar I
EI Codigo . Nompre - Apellido paterno Correo curso P1° P2 EP  EF DA RIP AD  PF
alumno - materno
Gestionar
2007-223537 Juan Jose  Perez Lopez jperez@usmp.pe Entomo 12 1 12 - - - - n n @® Regular
: P 1P PPE economico
Codigo Nombre  “Pellido paterno Correo curso Pi P2 EP EF DA RTP AD  PF
alumno - materno
Previous ‘ 1 ‘ MNext

Mostrando 1 al 1 de 1 items

Derivar al psicologo? Si | Neo
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Cuando se da click en el botdn leyenda dentro de la pantalla resultado de seguimiento se mostrara la descripcion de los atributos y
esto aparecerd en el médulo docente, psicologa, director

o Leyenda

practica

practica

Examen parcial

Examen final

Desempefic academico

Resultado de test psicologico

Alumno deficiente

Promedio final

Cerrar
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e MODULO DIRECTOR DE DEPARTAMENTO ACADEMICO

El sistema mostrara al director una grilla con los atributos de docente, codigo de alumno, apellido paterno, apellido materno, DNI,
fecha de nacimiento, teléfono, direccion, distrito y un boton de seguimiento

Gestionar ~~ Reporte

Listar - Gestionar alumnos
Alumnos
E Mostrar| 10 ¥ |items Buscar
HERSEES Docente 4 Codigo Nombre Ape. Ape. DNI fecr!a . Telefono Direccion Distrito - -
alumno alumno paterno materno nacimiento
Dr. DELGADILLO .
EI AVILA, Tarcila ég;gb . Carlos Acosta Gutierrez 7867543 D1/03/1975 g;‘;j’lz' :“et 123 Lima B
Gesfionar Antonieta orana
Dr. FERNANDEZ .
. 2008- ) . _ _ +51-323- ave 123 flora
\ GTRB9R45 03/ i
MlILLAN. Elizabeth 545643 Luis pedro Rodriguez Carmeona 57689645  01/03/1590 8765 tristan Lima n
Giovanna
Mg. HUARCA OCHOA, 2007- - . +51-323- ave 123 .
Joer Moreelo B Juan Jose  Perez Lopez 39854873 D1/03/1987 1080 s Lima B
Docente Cédigo Nombre Apellido Apellido DNI fecr!a . Telefono Direccion Distrito - -
alumno paterno materno nacimiento
Mostrando 1 al 3 de 3 items Previous | 1 | Next
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Cuando el director de departamento académico hace click en el botén de seguimiento podra visualizar el resultado de cada uno de
los alumnos de carta de permanencia.

Gestionar v Reporte

Cédigo Apellido paterno

B
ilimino Nombre B M Correo curso P1 P2 EP EF DA RTP AD PF
Entomo
-22353 Jose  Perez Z jperez@usn 12 1 12 - - - - : :
2007-223537 Juan Jose erez Lope. Iperez@usmppe L n n
Codi Apelli
ol Nombre A Correo curso PP P2 EP EF DA RIP AD PF
alumno - materno

Previous 1 Next

166



En esta interfaz muestra la lista de todos los alumnos con carta de permanencia donde el director filtra por cédigo, nombre, DNI,
para ver su avance seguimiento.

Inicio

Reportes

Gesfionar v

Tutona

Listar
alumnaos

®

Reportes

E

Gestionar

< Gestionar alumnos
Mostrar | 10 ¥ |items Buscar:

Cadigo * Nombre Apellido paterno Apellido materno DI fecha nacimiento Telefono Direccion Distrito
2007-223537 Juan Jose Perez Lopez 39854873 01/03/1987 +51-323-4082 ave 123 coloso Lima ¢
2008-545643 Luis pedro Rodriguez Carmona 57689643 01/03/1990 +51-323-8765 ave 123 flora tristan Lima ¢
2010-987654 Carlos Acosta Gutierrez 7867543 01/031975 +51-342-8763 ave 123 fontana Lima ¢

Cadigo Nombre Apellido paterno Apellido materno DI fecha nacimiento Telefono Direccion Distrito

Mostrando 1 al 3 de 3 items
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En la interfaz se muestra los datos del docente con su alumno asignado y su respecta alerta (regular) para que el director del
departamento académico pueda tomas decisiones.

Inicio Reportes Gestionar Tutona +

l”“” -2 Resultado de seguimiento del alumno por el director |
alumnos
®
Reportes
Mostrar| 10 ¥ |items E._|§|:5|'j|
E Cotigo Apellido
Docente  * | Nombre paterno - Correo Curso P1 P2 EP EF DA RTP AD PF
Gestionar alumno materno
Mg HUARCA o S
QOCHOA, Javier 233537 Juan Jose Perez Lope jperez@usmp.p oo 12 1 12 n resultado  psicologico
Marcelo
Codiao Apellido
Docente alumio Nombre paterno - Correo Curso P1 P2 EP EF DA RTP AD PF
materno

Mostrando 1 al 1 de 1 items Previous Mext
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e MODULO DE PSICOLOGA

El sistema mostrara una pantalla a la psicéloga en cual podra ver los atributos: docente, cédigo alumno, nombre alumno, apellido
paterno, apellido materno, DNI, fecha de nacimiento, teléfono, direccion, distrito asi como un botén para el registro del test
psicoldgico y un buscador.

#*
VERITAS
Gestionar -~ Reporte
bistar -l£ Gestionar alumnos
Alumnos
@ Mostrar| 10 ¥ |items Buscar
Reportes Docente 4 [Codigo Nombre Ape. Ape. DNI fecr!a . Telefono Direccion Distrito
alumno alumno paterno materno nacimiento
Dr. DELGADILLO -
EI AVILA, Tarcila 32;2'5 . Carlos Acosta Gutierrez 7867543 01/03/1975 g;’é;’“tz' :D:t;rfj’ Lima
Gestionar Antonieta o
Dr. FERMANDEZ -
; 2008- . . _ _ +51-323- ave 123 flora
' 57689645 03/ :
M.I LLAM, Elizabeth 545643 Luis pedro Rodriguez Carmona 57685645  01/03/1990 8765 tristan Lima
Giovanna
Mg. HUARCA OCHOA, 2007- - I +51-323- ave 123 .
Javier Marcelo 223537 Juan Jose Perez Lopez 39854873 01/03/1987 4982 coloso Lima
Docente Cédigo Nombre Apellido Apellido DNI fecr!a . Telefono Direccion Distrito
alumno paterno materno nacimiento
Mostrando 1 al 3 de 3 items Previous ‘ 1 ‘ Mext
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En dicha interfaz muestra la notificacion que puede enviar el docente, director del departamento académico

Gestionar Reporte

istar -[& Gestionar alumnos :
Alumnos
@ Mostrar| 10 v |items
Codido Nombre Ape Ape fecha Ver todas |a notificaciones
HERGES Docente - g pe- pe- DNI . Telefono Di
alumno alumno paterno materno nacimiento
Dr. DELGADILLO _
EI AVILA, Tarcila ég;gb A Carlos Acosta Gutierrez 7867543 01/03/1975 g;’gf’”' :D:
Gestionar Antonieta
Dr. FERNANDEZ -
; 2008- : ) _ - . +51-323- ave 123 flora ,
M.I LLAN, Elizabeth 545643 Luis pedro Rodriguez Carmena 57689645  01/03/1%90 8755 tristan Lima
Giovanna
Mg. HUARCA OCHOA,  2007- - . +51-323- ave 123 .
Javier Marcelo 293537 Juan Jose Perez Lopez 39854873  01/03/1987 4980 coloso Lima
Docente Codigo Nombre Apellido Apellido DNI fQCh.a . Telefono Direccion Distrito
alumno paterno materno nacimiento
Mostrando 1 al 3 de 3 items Previous | | ‘ MNext
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Cuando la psicologa hace click en el boton test psicolédgico el sistema mostrara textfield donde podra redactar de la descripcién del
test psicologico realizado al alumno

i= Registrar test psicoldgico

Descripcion
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