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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo definir los alcances de la 

responsabilidad de las plataformas de economía colaborativa de transporte como 

proveedores ante los consumidores finales en el marco del derecho de consumo en 

el Perú. 

En cuanto a la metodología, se empleó el enfoque cualitativo, de nivel 

descriptivo-correlacional. Las técnicas que se utilizaron fueron la entrevista y el 

análisis documental, y los instrumentos que se emplearon fueron la guía de entrevista 

y la guía de análisis documental. Al respecto, se realizaron entrevistas a expertos en 

la materia, y se realizó un análisis de las páginas web de las principales plataformas 

de economía colaborativa de transporte que operan en el Perú, así como un análisis 

de las resoluciones del Indecopi relacionadas a la materia de investigación. 

La investigación concluyó que los alcances de la responsabilidad de las 

plataformas de economía colaborativa de transporte se determinan en función del 

servicio que efectivamente prestan. En ese sentido, teniendo en cuenta que las 

plataformas de economía colaborativa de transporte únicamente prestan un servicio 

de intermediación, la determinación de los alcances de su responsabilidad frente a 

los consumidores debe limitarse a la prestación del servicio de intermediación que 

efectivamente prestan. Asimismo, se concluyó que las plataformas de economía 

colaborativa de transporte tienen responsabilidad como proveedores por el servicio 

de intermediación frente a los consumidores. Por otro lado, se concluyó que las 

plataformas de economía colaborativa de transporte no tienen responsabilidad como 

proveedores por el servicio de transporte frente a los consumidores. 
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