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RESUMEN

Este trabajo de investigacion ha sido realizado con el propésito de conocer si la
implementacion de los Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos
(en adelante “PV”) puede mejorar la gestién de los conflictos sociales en el Peru,

tomando en cuenta el contexto social en nuestro pais entre los afios 2019 y 2023.

La presente investigacion describe y analiza los PV en sus tres categorias: analisis
de riesgo, interaccion de las empresas con la seguridad publica e interaccion de
las empresas con la seguridad privada. Asimismo, revisa la gestion de los
conflictos sociales en cada una de sus etapas: prevencion tratamiento y
seguimiento. Para ello, toma en consideracibn ocho cuestionarios mixtos
absueltos por expertos en materia de seguridad y derechos humanos, los cuales
provienen del Estado, de la academia, de un organismo internacional y del sector

empresarial.

El presente trabajo desarrolla una investigacion de disefio cualitativo no
experimental que parte del andlisis documental y de los resultados de los

cuestionarios mixtos elaborados.

Palabras claves: Andlisis de riesgo, Empresas de Seguridad Privada, Seguridad
Publica, Conflicto social, Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos
Humanos, Gestidn del conflicto social, Politicas Publicas, Presidencia del Consejo

de Ministros y Defensoria del Pueblo.



ABSTRACT

This research work has been carried out with the purpose of knowing if the
implementation of the Voluntary Principles of Security and Human Rights can
improve the management of social conflicts in Peru, considering the social context

in our country between the years 2019 and 2023.

This research describes and analyzes the Voluntary Principles in its three
categories: risk analysis, interaction of companies with public security and
interaction of companies with private security. Likewise, it reviews the
management of social conflicts in each of its stages: prevention, treatment, and
monitoring. To do this, it takes into consideration eight mixed questionnaires
completed by experts in security and human rights, which come from the public

sector, an international organization, academia and the business sector.

This work develops a non-experimental qualitative design research that is based

on documentary analysis and the results of the mixed questionnaires developed.

Keywords: Risk analysis, Private Security Companies, Public Security, Social
conflict, Voluntary Principles in Security and Human Rights (VPSHR),
Management of social conflict, Public Policies, Presidency of the Council of

Ministers, and Ombudsman's Office.



Similarity Report

PAPER NAME AUTHOR

TRABAJO DE INVESTIGACION USMP -B  BRUNO CASTANEDA LANDI
RUNO CASTA%C3%91EDA LANDI - 26-02

-24.docx

WORD COUNT CHARACTER COUNT

13364 Words 73619 Characters

PAGE COUNT FILE SIZE

71 Pages 214.9KB

SUBMISSION DATE REPORT DATE

Feb 26,2024 4:55 PM CST Feb 26, 2024 5:00 PM CST

® 18% Overall Similarity

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.
* 17% Internet database + 5% Publications database
« Crossref database » Crossref Posted Content database
» 10% Submitted Works database

@ Excluded from Similarity Report

» Bibliographic material » Quoted material
+ Cited material + Small Matches (Less then 10 words)
» Manually excluded sources » Manually excluded text blocks

10



INTRODUCCION

En nuestro pais, la gestion de los conflictos sociales (en adelante GCS) es liderada
a nivel Ejecutivo por la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) con la
participacion de los gobiernos regionales y locales. Asimismo, la Defensoria del
Pueblo (DP), como 6rgano constitucional autbnomo, coadyuva a dicha labor
mediante la supervision del cumplimiento de las obligaciones del Estado en

materia de garantia y respeto por los derechos humanos.

Los PV son una iniciativa multiactor que involucra a Gobiernos, empresas y
organizaciones no gubernamentales en la promocion de lineamientos de

seguridad operacional respetuosos de los derechos humanos.

Diversas empresas extractivas en el Peru y organizaciones de la sociedad civil
son parte de los PV, sin embargo, a la fecha, el Gobierno peruano no ha solicitado
su adhesion formalmente. A pesar de ello, el Gobierno viene trabajando dentro del
“Grupo de Trabajo sobre Empresas y Derechos Humanos - Principios Voluntarios
y Principios Rectores”, el cual cuenta, ademas, con la participacion del rubro
empresarial y de la sociedad civil, que, mediante el debate, busca identificar
objetivos estratégicos que puedan coadyuvar en la gestion de la conflictividad

social en el pais.

Con el fin de evaluar si los PV son una alternativa favorable para mejorar la GCS

en nuestro pais, la presente investigacion ha sido organizada en cinco capitulos

desarrollados bajo el siguiente esquema:
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En el capitulo | se describe la problematica que representa la conflictividad social
en el desarrollo econdémico de nuestro pais, especialmente en el sector extractivo;
y cOmo es que se viene orientando la GCS a nivel institucional. Asimismo, se
detalla y propone el instrumento de los PV como una iniciativa multiactor que
brinda guias préacticas para fortalecer el marco de seguridad y respeto por los

derechos humanos en torno al area y alcance de la operatividad extractiva.

En el capitulo Il se brinda el marco teorico de la investigacion, que incluye los
antecedentes, bases teoricas y definiciones conceptuales pertinentes para

comprender los PV en relacion con la conflictividad social en el Peru.

En el capitulo Il se desarrolla el marco metodolégico, que incluye el disefio, el
método de analisis utilizado, las técnicas e instrumentos de investigacion y los

aspectos éticos correspondientes.

El capitulo IV presenta los resultados obtenidos producto de la documentacion
analizada y los cuestionarios mixtos realizados a ocho (08) expertos en materia
de seguridad, y empresas y derechos humanos, provenientes del Estado, de un

organismo internacional, de la academia y del sector empresarial.

En el capitulo V, se sefialan las conclusiones y recomendaciones formuladas
producto de la presente investigacion, las cuales aspiran a su aplicacion efectiva
por las entidades pertinentes. Finalmente, se indican las fuentes empleadas, el

técnico del trabajo y los anexos correspondientes.
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CAPITULOI:  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problemética

La industria minera representa un pilar fundamental para el desarrollo de la
economia peruana, toda vez que contribuye a la generacion de empleo, al
incremento de una balanza comercial positivay a la recaudacion fiscal. Esta
actualmente representa alrededor del 10% de la produccion total del pais 'y
dos tercios del valor de las exportaciones (BBVA Continental, 2023:2). Las
potencialidades de este sector son tales que, durante la primera mitad del
afo del 2023, el Ministerio de Energia y Minas emitid certificados
ambientales para veintisiete proyectos de exploracion minera con un capital
de inversion mayor a 316 millones de dolares (Presidencia de la Republica

del Perq, 2023: 20).

Entre las principales empresas mineras en el Perl, durante el afio 2023,
figuran las siguientes: Compafiia de Minas Buenaventura SAA, Minera
Yanacocha SRL, Nexa Resources Peru SAA, Procesadora industrial Rio
Seco SA, Las Bambas SA., Bear Creek Mining SAC y Compariia Minera
Ares SAC (Grupo Casa Lima, 2023). Asimismo, es de resaltar el proyecto
minero Quellaveco, el cual se convertira en la primera gran minera del Peru
en usar cien por ciento energias renovables en sus operaciones

(Presidencia del a Republica del Peru, 2023: 33).
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La industria de hidrocarburos, por su parte, también tiene una amplia
importancia debido a que nuestro pais es un importador neto de
hidrocarburos liquidos, dedicandose los ultimos veinte afios a desarrollar
yacimientos de gas y diversificar la matriz energética (OSINERGMIN, 2017:
18). Las principales empresas de hidrocarburos en el Peru, al 2023, son:
Primax, Petroperu, Refineria La Pampilla, Repsol Comercial- Recosac, y

Peruana de Combustibles (Albuquerque, 2023).

Durante el afio 2023, ambos sectores aumentaron su produccién en un
5.17%. En este resultado influyo el mayor volumen de produccion de cobre,
zinc, oro, hierro; y la mayor explotacion de liquidos de gas natural y gas
natural (Hinostroza, 2023), mas no se avizora resultados similares o
sostenibles para los proximos afios, debido a que estas actividades
economicas representan también la mayor fuente de conflictividad social,
ello por los eventuales pasivos ambientales que genera, asi como por las
potenciales afectaciones a los derechos humanos de las poblaciones

aledafas a los proyectos.

Este complejo escenario, conlleva una contradiccion en las distintas
concepciones de “desarrollo” que tiene la poblacién peruana -la cual puede
variar de acuerdo con su ubicacién geografica, legado -cultural y
cosmovision-, generando distintos grados de inestabilidad social y politica
en nuestro pais. En ese sentido, a pesar de lo atractivo que resultan

nuestros recursos naturales para el sector privado, su interés por invertir se
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ve debilitado por la incertidumbre que le genera la percepcion social. Al
respecto, la Presidenta del Peru, Dina Boluarte Zegarra, en su mensaje a

la nacion por el dltimo aniversario de nuestra independencia, puntualizo:

“...) En el terreno econémico, hemos heredado un pais cuasi paralizado
por la actuacién de un régimen contrario a la inversion privada que generé
rapidamente la caida en picada de esta importante herramienta del
desarrollo y una gran desconfianza de los inversionistas que decidieron
poner en suspenso el inicio de nuevos proyectos y la mayor parte de sus

planes de expansion”. (Presidencia del a Republica del Pera, 2023: 7)

La Ley N° 29158 -Ley Organica del Poder Ejecutivo- establece que la PCM
es el ente responsable de la coordinacion de politicas nacionales y
sectoriales del Poder Ejecutivo, o que lo habilita como representante del
Ejecutivo en su relacion con la sociedad civil y los demas poderes del
Estado. Su Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado por
Decreto Supremo N° 126-2021-PCM, establece que la Secretaria de
Gestion Social y Dialogo (SGSD) es el 6rgano responsable de la gestion de

los conflictos sociales en el territorio nacional.

El citado érgano, a través de su Subsecretaria de Prevencion y Gestion de
la Informacién, se encarga del seguimiento y monitoreo de los conflictos
sociales en el pais y formalizan su trabajo mediante la publicacion de un
boletin mensual de reporte de conflictos sociales. A la fecha de la presente
investigacion, lamentablemente, no se encuentran publicados sus altimos
reportes de conflictividad del afio 2023, lo cual sin duda resulta
problematico toda vez que desde el Ejecutivo no se encuentra data

estadistica oficial actualizada sobre casos de conflictividad social.
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Por otro lado, de conformidad con la R.D. N° 0012-2011/DP, la DP trabaja
en la GCS a través de la Adjuntia para la Prevencion de Conflictos Sociales
y Gobernabilidad (APCS). La DP busca asi contribuir a la solucion pacifica
de los conflictos mediante acciones de monitoreo y andlisis situacional que

contribuyan positivamente a la labor del Poder Ejecutivo.

La Defensoria, a través de la APCS, emite mensualmente Reportes de
Conflictos Sociales en los que detalla indicadores de la conflictividad social
en nuestro pais. Con este instrumento de monitoreo se informa
mensualmente acerca de los actores, los problemas y el desarrollo de los

conflictos sociales en todo el territorio peruano.

Dichos reportes mensuales brindan informacién precisa sobre la ubicacion
geografica y el estado situacional de los conflictos, representando una
herramienta muy util para sugerir y debatir propuestas de mecanismos de
solucion. La Defensoria con ello busca -sobre todo- garantizar que
cualquier acuerdo entre las partes proteja los derechos fundamentales de

los peruanos, bajo el principio de legalidad y primacia del dialogo.

Los reportes mensuales emitidos por dicha entidad desde principios de
2019 hasta fines del 2023 reflejan que, lamentablemente, los conflictos
sociales no han tenido una gestion eficiente por parte del Estado peruano,

lo cual, sin duda, también es producto de la inestabilidad politica.
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En su ultimo reporte, la DP da cuenta de 218 conflictos sociales (Defensoria
del Pueblo, 2023: 1), entre los cuales 170 se encuentran activos; es decir,
han producido un estallido social; y 48 son latentes, lo cual significa que
aun no se manifiestan de forma clara y/o con violencia (Instituto Hegel,
2023). A continuacion, se presenta la frecuencia mensual de conflictos del
ultimo afio:

Cuadro N° 1

Conflictos Sociales registrados: noviembre 2022 - noviembre 2023 (nimero de
casos)

2022

Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct WL
221 221 219 218 221 225 223 219 225 225 224 224 AL

Fuente: Sistema de Monitoreo de Conflictos Sociales (SIMCO) de la DP, diciembre
2023.

Gréafico N° 1

Conflictos Sociales registrados, desde noviembre de 2022 a noviembre de 2023
(nGmero de casos)

225 225 225 224
223 224
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Fuente: SIMCO de la DP, diciembre 2023.

Como se puede observar, la fluctuacion casi pareja del numero de
conflictos sociales por mes, sin que exista tendencia alguna a su
disminucién, revela la falta de eficacia que ha tenido el Estado en abordar

su gestion.
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La informacion brindada por la DP deberia representar un llamado de
atencion dirigido al Estado, a las empresas extractivas, las organizaciones
sociales y la sociedad en general, a fin de que se adopten acciones
orientadas a instalar el didlogo entre los actores y conducirlo

adecuadamente, evitando posibles desenlaces violentos.

Las demandas sociales comprenden diversas tematicas, la DP contempla
la existencia de 13 temas generales y 55 categorias especificas que se
desprenden de dichos temas (Defensoria del Pueblo, 2023: 5). En ese
sentido, para la presente investigacion se ha tomado en cuenta la siguiente

informacion:

Cuadro N° 2

Demandas sociales por teméticay categoria

Tema de Demanda Social Categorias

Actividades extractivas y/o | Aprobacion, modificacion o revisién de convenio marco,

industriales contratos y/u otros acuerdos

Inversién en desarrollo y relacionamiento

Contratacion de empresas o de mano de obra local

Medio ambiente y recursos | Remediacion (indemnizacion).
naturales

Afectacién a la salud por presunta contaminacion

Remediacion ambiental

Proteccién de ecosistemas fragiles, areas naturales
protegidas, recursos naturales y otros

Evaluacion, monitoreo y participacion ciudadana

Cese de presunta contaminacion ambiental

18



Elaboracién, evaluacion, aprobacién, modificacion de

instrumentos de gestion ambiental

Transparencia, integridad, | Acceso a la informacion publica

participacion y derecho a

Integridad fisica de personas defensoras de derechos
la protesta.

Protesta social

Participacion de la ciudadania

Fuente: DP (2023). “Reporte de Conflictos Sociales N° 237”. APCS, diciembre 2023.
Péags. 5y 6. Elaboracion propia.

Como se puede advertir de esta clasificacion, los escenarios de mayor
tensidn en nuestro pais ocurren cuando las operaciones de las empresas
extractivas afectan -o ponen en riesgo- los derechos de algunas
comunidades, a través de actividades como la explotacion indiscriminada
de sus recursos, la afectacion a otras actividades productivas de la propia
comunidad, el menoscabo de sus condiciones laborales o del propio medio
ambiente (contaminacion de fuentes de recursos hidricos o en la calidad
del aire, y sus consecuentes afectaciones en la salud y vida de los

pobladores).

En ese sentido, es obligacién del Estado peruano garantizar, sin excepcion,
los derechos humanos de las personas que habitan en su territorio, del cual
tiene jurisdiccion. Las activades que realizan las empresas extractivas -y
cémo las realizan- son un factor determinante para el cumplimiento de dicha
obligacion. Visto esto, resulta necesario consolidar una adecuada y

comprehensiva actuacién de dichas empresas, en un marco
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predeterminado de debida diligencia, que mejore su capacidad de

prevencién y atencion de riesgos de afectacion de derechos humanos.

Asimismo, el Estado tiene el deber de garantizar a las empresas extractivas
condiciones adecuadas y seguras para operar; lo que juridicamente se
traduce en brindar proteccion a la propiedad privada -instalaciones, equipos
y maquinaria-, asi como salvaguardar la integridad fisica del personal que
opera dentro de ellas o en el area de exploracion/explotacion que les ha

sido concedida.

Ciertamente la realidad de cada pais es distinta y, dependiendo de ello, los
Estados y las empresas formularan las estrategias para poder crear
sinergias, instalando el dialogo y asumiendo compromisos con las
comunidades, y asi obtener la llamada “licencia social”; que les permita
destrabar proyectos y realizar sus operaciones de manera sostenida y

rentable.

A nivel internacional, han surgido distintas iniciativas que buscan incorporar
a los derechos humanos en el enfoque empresarial. La adopcion de los
Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos
Humanos (en adelante, PR), en el afio 2011, representd el primer paso
serio e integral -a nivel multilateral- para construir un marco de conducta

empresarial responsable.
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Los PR sefalan que las empresas, independientemente de su tamafo y
caracteristicas comerciales, tienen el deber de evitar afectar los derechos
de las personas y comunidades, asi como de responder ante las
consecuencias negativas que puedan generar sus operaciones (ACNUDH,

2011, 8).

Los PR marcaron un hito en lo que respecta a la responsabilidad de las
empresas en su vinculacion con los derechos humanos, los cuales

contemplan tres ejes de accion: proteger, respetar y remediar.

En lo que respecta al sector extractivo, debido a la naturaleza de sus
operaciones, asi como a las consecuencias que puede generar a la salud
de las personas y al medio ambiente, la responsabilidad empresarial fue
abordada con anterioridad, en el aflo 2000. En aquel entonces, algunos
paises desarrollados decidieron crear los PV; un cédigo de conducta no
vinculante (instrumento de soft law) destinado a regular y orientar las
medidas que toman las empresas extractivas en materia de seguridad en
aquellos paises en donde desarrollan sus operaciones (“paises
anfitriones”), y, particularmente, la conducta y las acciones de los propios

agentes de seguridad contratados por estas.

Los PV buscan promover a nivel multiactor (Estado, empresas y
organizaciones no gubernamentales) guias para que las compafias
extractivas puedan brindar seguridad en sus operaciones, de tal forma que

sean respetuosas de los derechos humanos.
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Dicho instrumento se divide en tres ejes:

i) Evaluacion del riesgo;
1)) Interacciones entre las compafiias y la seguridad publica, y;

ii) Interacciones entre las compafias y la seguridad privada.

Con la implementacion de dichos ejes, esta iniciativa busca abarcar de
manera integral la dinamica de las empresas que operan en el sector
extractivo, asi como ponderar el impacto que pueden generar sus
operaciones en zonas y comunidades aledafas, al comprometer derechos

e intereses de terceros.

Hoy en dia, las empresas suelen contar con la presencia de agentes de
seguridad dentro de sus instalaciones frente a cualquier riesgo o0 amenaza
gue pueda surgir. No obstante, debido a la falta de regulacion y
fiscalizacion, este tipo de practica ha traido consigo numerosos exabruptos
y respuestas desproporcionales por parte de los agentes de seguridad,
vulnerando con ello los derechos humanos de los pobladores y las

comunidades.

Los Estados y las empresas que son parte de los PV reconocen la
legitimidad del derecho a la protesta y comprenden que, en algunas
ocasiones, las demandas de la poblacién pueden manifestarse de manera

violenta. En ese sentido, valoran a los PV como una herramienta util para
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encausar el proceso de diadlogo y con ello, no solo reducir el riesgo de
afectacion de los derechos humanos, sino también de que sus operaciones

se vean paralizadas, generando pérdidas millonarias.

En nuestro pais se cuenta con un Grupo de Trabajo (GTEDH) el cual se
encarga de promover y difundir los PV como una herramienta
comprehensiva y estructurada para la GCS y reducir al minimo los impactos
negativos que genera el sector extractivo. Dicho Grupo de Trabajo cuenta
con la participacion de la Cancilleria peruana, Embajadas de los paises
miembros de los PV, representantes de empresas transnacionales que se
han adherido al instrumento -adoptandolos en sus procedimientos

operacionales-, asi como algunas organizaciones no gubernamentales.

A través del GTEDH, los miembros que lo conforman han establecido una
plataforma de debate multilateral, atil tanto para su difusion como para
despejar dudas sobre su implementacion. En esa linea, uno de los objetivos
principales del GTEDH es motivar al Estado peruano a que se adhiera

formalmente al instrumento, siendo parte de este.

Toda vez que los PV contemplan la compleja tarea de resguardar la
seguridad de las instalaciones y del personal de las empresas extractivas,
sobre todo en un contexto de inestabilidad social, resulta valido
preguntarnos el efecto que tendria para el Perd -en términos de GCS-
implementar el citado instrumento, observando en ello las caracteristicas

de nuestra propia realidad.
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1.2 Problemade Investigacion

1.2.1 Problema general

¢De qué manera incidir4 la implementacion de los PV en la GCS en el

Pera?

1.2.2 Problemas Especificos

- ¢De qué forma la evaluacion de riesgos incidird en la gestion de los
conflictos sociales en el Peru?

- ¢Dequé maneralainteraccion adecuada entre la empresay la seguridad
publica y privada incidira en la GCS en el Peru?

- ¢De qué manera la adhesion del Peru a los PV incidird en la GCS en

nuestro pais?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Demostrar que mediante la implementacién de PV mejorara la GCS en el

Pera.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Demostrar que la implementacion de la evaluacion de riesgos mejora la

GCS en el Pert;
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1.4

- Demostrar que una adecuada interaccion entre la empresa y la
seguridad publica y privada mejora la GCS en el Per;
- Demostrar que es importante la adhesion del Estado peruano a los PV

para la GCS en nuestro pais.

Justificacion de la investigacion

Este trabajo de investigacion constituye una fuente de conocimiento para
futuras evaluaciones respecto de los beneficios y/o perjuicios que
representaria para el Peru -en términos de gestion de la conflictividad
social- la implementacion de los PV; atendiendo en dicho proceso de
analisis a las caracteristicas propias de la realidad nacional, en sus

dimensiones politica, econdmica y social.
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CAPITULO Il:  MARCO TEORICO

2.1

Antecedentes de la investigacion

En los dltimos afos, la implementacion de los PV en la gestion de los
conflictos sociales ha ido captando mayor atencion de la comunidad
internacional, particularmente de aquellos paises cuyo crecimiento

economico tiene al sector extractivo como uno de sus pilares.

La presente investigacion se centra en aquellos paises de la region que
actualmente son parte de dicho instrumento: Colombia y Argentina. En ese
sentido, las politicas publicas de ambos paises al respecto han sido

consideradas como antecedentes internacionales de la investigacion.

2.1.1 Internacionales

> Plan Nacional de Accion en Derechos Humanos y Empresas de

Colombia 2020-2022 (PN-Col)

El Gobierno de Colombia adopt6 el PN-Col como un instrumento de
politica publica disefiado por un periodo de tres afios, destinado a
armonizar el desarrollo econémico con la proteccion de los derechos

humanos.
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Este instrumento prioriza tres sectores estratégicos: minero-
energético, agroindustria e infraestructura vial, debido a que se ha
detectado que en ellos se puede generar mayor conflictividad social
en funcién de los posibles riesgos que pueden generar sus
operaciones en los derechos humanos y el medio ambiente. Por tal
motivo, el PN-Col subraya el disefio de estrategias para que las
empresas pertenecientes a estos sectores estratégicos mejoren su
gestion con las comunidades aledafias a las zonas en donde

desarrollan sus actividades.

Desde su concepcion, el PN-Col considera importante atender
oportunamente los nuevos desacuerdos que puedan surgir como
resultado de la instalacion de las empresas en las zonas en donde
operaran. En ese sentido, el documento contempla que el Ministerio
de Defensa colombiano realice seminarios y talleres dirigidos a la
fuerza publica y a las empresas para la difusion y sensibilizacion de

los PV (PR de Colombia, 2020: 51).

Al respecto, es preciso sefialar que Colombia se adhirié formalmente
a los PVSDH en el afio 2009, pero viene poniéndolos en accién

desde el afio 2003 (Gobierno de Reino Unido, 2015).

Sobre los resultados de su puesta en practica, cabe resaltar lo

seflalado por Bennet Freeman, cofundador de los Principios

Voluntarios, quien manifesto que:
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“desde su adopcion en Colombia, se ha logrado, en varias
oportunidades, salvar la integridad del personal de las empresas
y de las personas de las comunidades aledafas a sus proyectos,
gracias a lo desarrollado desde el enfoque preventivo” (Centro

de Informacion sobre Empresas y Derechos Humanos, 2020).

A la fecha, no se ha encontrado que el Gobierno colombiano esté
elaborando un nuevo Plan de Accion sobre la tematica; en ese
sentido, se colige que el presente documento sigue en vigencia
hasta que se presenten oficialmente los resultados de su puesta en

practica.

Plan Nacional de Accion en Empresas y Derechos Humanos de

Argentina 2023-2026 (PN-ArQ)

La Republica Argentina aprobo su PN-Arg como una representacion
de su compromiso con los PR y los estandares universales y

regionales en la materia.

Su elaboracién involucré a instancias gubernamentales, lideradas
por su Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y
Culto, en compafia de representantes de sectores de la sociedad

civil como, grupos empresariales, sindicatos y pueblos indigenas.
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El PN-Arg establece tres objetivos fundamentales: (i) fortalecer
politicas publicas en el ambito empresarial; (i) profundizar la
comprension de los estandares internacionales en la materia, y; (iii)
buscar su efectividad con el fomento del didlogo intergubernamental

(Presidencia de la Republica de Argentina, 2023).

Si bien el citado Plan de Accion -a diferencia de su borrador
presentado en septiembre de 2019- no sefala directamente la
implementacion de los PV, al ser Argentina un Estado miembro de
dicha iniciativa desde el afio 2016 (Presidencia de la Republica de
Argentina, 2019: 30), mantienen los siguientes compromisos:

Grafico N° 2

Ejes principales del Estado argentino en su compromiso con los PV

Sensibilizar y conocer:
- Elaboraciéon de un mapa de proyectos de
mineria e hidrocarburos.
- Participacién en difusién y promocion del PV.

Profundizar la articulacion:
- Coordinacién institucional y multiactor.
- Promover sinergias con otras iniciativas relativas a los
derechos humanos.

Promover e implementar:
- Difusion y capacitacion sobre los PV.
- Promover actividades de sensibilizacién e informacion.

Fuente: PN-Arg [Gobierno argentino] S/F. Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta que el PN-Arg se encuentra en reciente
implementacion, no se tiene data sobre los resultados de la puesta

en practica de los PV, sin embargo, considerando que se viene
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impulsando el sector minero para atraer flujos de divisas a la
economia nacional (Lewkowicz, 2022), con el fin de evitar
cuestionamientos socioambientales -que pongan en riesgo dichas
inversiones- resulta fundamental que se trabaje en la sensibilizacion,
articulacion e implementacion de los PV vy, asi, obtener la data

relevante sobre los resultados de su puesta en practica.

2.1.2 Nacionales

Dentro de las acciones mas relevantes realizadas en el Peru respecto a la
promocion y el estudio de los PV y su relacionamiento con la GCS,

destacan:

> Grupo de Trabajo de Empresas y Derechos Humanos-

Principios Voluntarios y Principios Rectores (GTEDH)

El GTEDH fue creado en el afio 2010 por iniciativa de un conjunto de
representaciones diplomaticas, oenegés y empresas, como un
espacio de discusion y reflexion sobre la creciente conflictividad

social.

El GT-PVPR esta compuesto por representantes de los tres actores
fundamentales: Estado, empresas y sociedad civil. Asimismo, cuenta
con el acompafamiento de miembros observadores, entre los cuales

se encuentran instituciones dedicadas a la cooperacion
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internacional. Sus objetivos estratégicos son: a) Contribuir a la
difusion y capacitacion en materia de PV y PR; b) fomentar el dialogo
multiactor sobre la base de dichos Principios, y; ¢) apoyar su

implementacion (IDEHPUCP, 2020: 2).

En ese sentido, el GTEDH evalta periédicamente el contexto del
sector extractivo, intercambia experiencias y hace aportes en temas
de derechos humanos, prevencién y gestion de conflictos, seguridad,
uso de la fuerza, entre otros (OACNUDH, S/F: 1y 2). Durante sus
mas de diez afos de funcionamiento ininterrumpido hanrealizado las

siguientes tres investigaciones importantes:

a) Implementacién de los Principios Voluntarios en el Peru: Un
estudio exploratorio: Si bien el informe da cuenta del complejo
contexto social y politico del pais, también muestra la apertura de
las autoridades gubernamentales en elaborar un futuro plan de
accion que contemple el estudio y difusion de los PV. El
documento sostiene que adoptar los PV podria contribuir a reducir
el nivel de conflictividad entre las comunidades y las compafias
extractivas, brindando mayor proteccién y respeto a los derechos
humanos y generando un clima favorable para los flujos de

inversion extranjera (SOCIOS PERU e International Alert, 2010).

b) Diagndstico sobre la Situacion de la Seguridad y el Respeto

alos Derechos Humanos: Este informe presenta un diagnéstico
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nacional sobre la situacion de seguridad y el respeto a los
derechos humanos en el Perd. Asimismo, esta orientado de
manera particular al sector extractivo peruano teniendo como eje
central los lineamientos sefialadas por los PV. En este documento
se presentan entrevistas en profundidad a actores estatales,
representantes de empresas de seguridad privada y a la sociedad
civil organizada en zonas del Pert con presencia de empresas
extractivas. Como diagnostico general, se encontr6 que la
conflictividad social es un fenOmeno de gran escala e importancia
en la actualidad peruana, en ese sentido, se pone énfasis en las
oportunidades que surgirian con una adecuada implementacion
de los PRy los PV en nuestro pais (IDEHPUCP, SOCIOS PERU

y Embajada Suiza en el Perua, 2013).

c) El Uso de la Fuerza en el Perd: Una aproximacién al proceso
de adecuaciéon de la normativa peruana a los estandares
internacionales: Este estudio nos brinda una vision comparada
de la legislaciéon nacional respecto a la regulacién internacional
del uso de la fuerza publica y privada en nuestro pais, asi como
una perspectiva de los procesos de adecuacion normativa, en el
sentido de alinear nuestra propia legislacién a los estandares
internacionales en dicha materia, la cual se encuentra en el centro

del debate de la conflictividad social (Roth, 2014).
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Plan Nacional de Accién sobre Empresas y Derechos Humanos

2021-2025. (PNEDH)

Las investigaciones gestadas en el GTEDH han sido fundamentales
para la difusion de los PV; sin embargo, hacia falta la elaboracion y
puesta en practica de una politica publica orientada a desarrollar
procedimientos que contemplen las responsabilidades y conductas

gue las empresas deben observar en la gestién del conflicto social.

En ese contexto, mediante el D.S. N° 009-2021-JUS, publicado en el
diario oficial EI Peruano, el 11 de junio de 2021, se aprobd el
PNEDH; el cual, si bien no contempla de manera directa la
implementacion de los PV, tiene la novedad de haber incorporado a
las empresas como actores relevantes en la GCS, principalmente en

lo que se refiere al respeto por los derechos humanos.

El Pera es el tercer pais de Latinoamérica en contar con un Plan
Nacional de Accion sobre Empresas y Derechos Humanos
(Castafieda, 2023: 160). Ello es el resultado de dos afios de diadlogo
entre instituciones representativas del Estado, sector empresarial,
pueblos indigenas, sindicatos de trabajadores y organizaciones de
la sociedad civil, bajo la direccion del Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos (MINJUSDH).
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Mediante esta politica publica se busca incorporar los PR y otros
estandares internacionales para garantizar la proteccion y el respeto
de los derechos humanos en todas las actividades empresariales del

pais (MINJUSDH, 2021).

Este instrumento cuenta con cinco Lineamientos Estratégicos, los

cuales son:

Cuadro N° 3
Lineamientos Estratégicos del PNEDH (2021-2025)

L1 Promocion y difusion de una cultura de respeto a los derechos
humanos en el ambito empresarial conforme al marco de los
estandares internacionales de los principios rectores y otros
instrumentos internacionales.

L2 Disefio de paliticas publicas de proteccién para prevenir vulneraciones
a los derechos humanos en el ambito empresarial.

L3 Disefio de politicas publicas que promuevan el respeto de las
empresas a los derechos humanos a través de la rendicion de
cuentas, la investigacion y la sancién por los impactos de sus
actividades

L4 Promocion y disefio de procedimientos de diligencia debida para
asegurar el respeto de las empresas a los derechos humanos

L5 Disefio y fortalecimiento de mecanismos para garantizar a los
afectados por las vulneraciones a derechos humanos vias judiciales,
administrativas, legislativas o de otro tipo para que puedan acceder a
una reparacion.

Fuente: MINJUSDH, octubre 2021. Elaboracién propia.

Por otro lado, el PNEDH sefiala que, si bien no existen instrumentos
internacionales vinculantes que comprometan al Estado en materia
de seguridad privada y derechos humanos, se reconocen una serie
de estandares de soft law, tales como: el Documento de Montreaux,
el Cadigo Internacional de Conducta para Proveedores de Seguridad

Privada, y los propios PV (MINJUSDH, 2021: 60).
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Por otra parte, el documento destaca la creacion de la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad,
Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC), autoridad
adscrita al MININTER, y sefala la necesidad de fortalecer sus
capacidades para producir normas, manuales, directivas, entre
otras, que hagan posible identificar a aquellos proveedores de
seguridad publica que no hayan adoptado compromisos explicitos

sobre derechos humanos (MINJUSDH, 2021: 60 y 61).

Ademas, resalta la necesidad de buscar la eficacia de medidas de
gestidon publica que garanticen que se cumplan los criterios del
Tribunal Constitucional para el uso excepcional de los convenios de
prestacion de servicios policiales de seguridad (MINJUSDH, 2021:

61).

35



2.2

Bases Teodricas

2.2.1 Definiciéon de términos basicos

a) Conflicto Social

El conflicto es la consecuencia de una divergencia social, es decir,
de una relacion opuesta que sostienen personas 0 grupos sociales
diferenciados al poseer intereses diferentes. Asimismo, se lo define
como un fendmeno natural en toda sociedad que produce

transformaciones sociales (Silva, 2008: 29).

El conflicto social, por su parte, como término independiente ha
generado diferentes reflexiones tedricas, fundamentalmente desde
el campo de la sociologia, tomando a la revolucién como su principal
referencia, bajo la teoria consensualista y conflictivista (Cardaso,

2001: 237).

La primera teoria, sefiala que los conflictos sociales son situaciones
anomalas derivadas de la alteracion en el discurso normal de la vida
social. La segunda teoria, por su parte, indica que el conflicto es

inherente a cualquier dinamica social y un motor de cambio social.

Sin importar cuél de esas teorias sea la acertada, es indudable que

el conflicto social es una consecuencia histérica natural de las

relaciones interpersonales (Silva, 2008: 41), ya que el sistema social
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necesita del conflicto para renovar sus energias y revitalizar sus

fuerzas creativas (Coser, 1970: 3).

Teniendo en cuenta ello, los conflictos sociales actualmente son
definidos como procesos complejos en los cuales el Estado, la
sociedad civil y las empresas perciben que sus intereses y
necesidades son contradictorios, lo que puede generar
eventualmente violencia entre las partes (Cuba, 2018: 9). Frente al
incremento de la conflictividad social en el Peru, se han generado
mecanismos de diadlogo orientados al restablecimiento del orden
publico desde el Estado, la sociedad civil y las empresas. Entre estos

tenemos:

Cuadro N° 4

Mecanismos de dialogo frente a un conflicto social

Mesas de dialogo: Espacio politico establecido por el Poder
Ejecutivo donde confluyen las partes de un conflicto para
solucionar sus discrepancias.

Mesas técnicas: Espacio integrado por especialistas técnicos
con el objetivo de formular alternativas a los problemas que
originaron el conflicto o que son fuente potencial para su
desencadenamiento.

Mesas de desarrollo: Espacio creado por la Oficina Nacional de
Dialogo y Sostenibilidad (ODS) de la PCM, donde se establece
una estrategia de prevencion del conflicto. En esta mesa se da
monitoreo de los acuerdos arribados y cuenta con la participacion
de todas las partes.

Fuente: Cuba, H. (2018). La Gestion de los Conflictos Sociales que
provienen de la explotacion de recursos naturales y su impacto en el
medio ambiente. Elaboracion propia.
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b) Gestidon del Conflicto Social

Es un proceso mediante el cual el Estado toma accién y/o establece
mecanismos de participacion y toma decisiones ante una situacion
posible de conflicto social y/o ante un conflicto social en desarrollo,
proponiendo acciones y generando espacios de didlogo para
abordar propuestas de solucion integral, a fin de prevenir
consecuencias negativas (Ministerio del Ambiente del Pera, 2016:

61).

Nuestro pais, a nivel descentralizado e institucional, vela por la
prevencion de los conflictos. A nivel Ejecutivo, esta presente en casi
todos los ministerios que lo conforman (Escudero, 2020: 25). A

continuacion, se resaltaran los mas importantes:

Cuadro N° 5

Unidades orgéanicas del Poder Ejecutivo involucrados en la gestiéon de los
conflictos sociales

Unidades orgénicas- Poder Ejecutivo

Secretaria de Gestion Social y Didlogo de la Presidencia del Consejo de Ministros

Oficina General de Gestion Social del Ministerio de Energia y Minas

Direccion de Gestion del Riesgo y Didlogo de la Direccién General de Articulacion
del Ministerio de Desarrollo y Riego

Direccién de Gestion y Prevencion de Conflictos Sociales de la Direccion General
de Orden Publico del Ministerio del Interior

Oficina General de Asuntos socioambientales del Ministerio del Ambiente

Oficina de Diélogo del Ministerio de Educacion

Unidad Funcional de Gestion del Didlogo de Conflictos Sociales del Ministerio de
Salud

Oficina de Articulacion Intergubernamental y Prevencidén de Conflictos Sociales
del Ministerio de Produccion

Direccién de Desplazados y de Cultura de Paz del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

Oficina de Diélogo y Gestion Social del Ministerio de Vivienda
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Oficina de Didlogo y Gestion Social del Ministerio de Transporte y
Comunicaciones

Fuente: Escudero, A. (2020). ¢ Cémo esta organizado el Estado peruano para
responder alos conflictos politicos?. Tesis para optar el grado de Maestro en
Solucién de Conflictos. Elaboracién propia.

Asimismo, es preciso agregar que la Policia Nacional del Peru
(PNP), por su parte, cuenta con divisiones que coadyuvan a la tarea
de gestion de conflictos, tales como: la Division de Evaluacion en
Conflictos Sociales y la Divisibn de Asuntos Sociales. Dichas
divisiones tienen como objetivo disminuir la incidencia de los
conflictos y movilizaciones sociales violentas que alteren el orden

publico (Escudero, 2020: 44).

Ahora bien, la SGSD de la PCM aprobd, el 07 de agosto de 2021,
los “Lineamientos y protocolos para la intervencion del Poder
Ejecutivo, Gobiernos Regionales y Locales, en materia de gestion
social y dialogo”, el cual esta orientado a fortalecer la acciones
gubernamentales a favor de una intervencion oportuna en los

conflictos sociales.

Con la aplicacion del citado instrumento se buscan acuerdos en el
corto plazo para que los actores desistan de su conducta
confrontativa y el conflicto no alcance a otros actores. Para ello, se
explora la comparecencia de todos los involucrados en un marco de
consenso, equitativo e intercultural. En ese sentido, las acciones
gubernamentales estarian comprendidas en las siguientes tres

etapas: prevencion, tratamiento, seguimiento.
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Grafico N° 3

Acciones estratégicas frente aun conflicto social

Prevencion Tratamiento Seguimiento

Fuente: Resolucion de SGSD N° 008-2021-PCM-SGSD [PCM]. 07 de agosto de 2021.
Elaboracion propia.

Prevencidn: Se centra en la capacidad de prever el surgimiento y/o
escalada de un conflicto social para que los intervinientes y la
sociedad en general puedan trabajar sobre el potencial conflicto, su
problematica y sus causas estructurales, y asi convertirlos en una
oportunidad para buscar soluciones. Existen dos circunstancias

especificas y diferenciadas de prevencion:

Grafico N° 4

La prevencién como accién estratégica ante un Conflicto Social

Prevencion del conflicto: Es la intervencion del Estado de manera
anticipada al surgimiento del conflicto. Se busca evitar confrontacién
proponiendo acciones que impacten en los factores que ocasionan los
conflictos sociales.

Prevencion del escalamiento del conflicto: Es laintervencion del Estado de
manera anticipada ante acciones que signifiquen posibles escenarios de crisis
dentro del conflicto. En ella se debe buscar generar las condiciones
adecuadas para la mejor gestién del conflicto e identificar a los actores claves.

Fuente: Resolucion de la SGSD N° 008-2021-PCM-SGSD (PCM). 07 de agosto de 2021.
Elaboracidn propia.

Tratamiento: Es la intervencion estatal que abarca el momento de
la manifestacion abierta del conflicto social. En esta etapa el objetivo

es reducir la intensidad de los factores que agudizan el conflicto
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social y fortalecer los que promueven una solucion. Se busca
rencausar el dialogo mediante la toma de decisiones de manera

concertada y negociada.

Sequimiento: Es el monitoreo y supervision del Estado a los
mecanismos de solucién establecidos, a fin de evitar el resurgimiento
del conflicto social. Ello implica sistematizar la informacién que se
tenga sobre un determinado conflicto y tener un panorama claro de
la posiciones e intereses de los involucrados. Dicho mecanismo
debe tomar en cuenta la capacidad de dialogo a nivel local, regional

y nacional.

El proceso de gestion de conflicto social puede concluir con:

Grafico N° 5

Conclusion del proceso de gestién de un Conflicto Social

El cumplimiento de los compromisos asumidos por
los actores involucrados.

El paso del tiempo sin que se hayan manifestado las partes en controversia.

El acuerdo entre las partes de dar por concluido
el conflicto sin el intermedio de compromisos.

Fuente: Resolucion de la SGSD N° 008-2021-PCM-SGSD (PCM). 07 de agosto de 2021.
Elaboracidn propia.

Por otro lado, a nivel de 6rgano constitucional autbnomo, la Adjuntia
para la Prevencion de Conflictos Sociales y Gobernabilidad aprobd,

el 05 de febrero de 2015, la R.A. N° 006-2015/DP-PAD, mediante la
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cual se establece sus “Lineamientos de Actuacion Defensoria en
casos de Conflicto Social’. Dicho instrumento establece a modo
tedrico las fases y tipos de conflictos sociales y, a modo practico, las
modalidades de intervencién defensorial y su relacion con los medios
de comunicacion. En este instrumento se destacan tres

modalidades:

Gréafico N° 6

Modalidades de intervencién defensorial en los conflictos sociales

Supervision preventiva

*Visitas de inspeccién, entrevistas entre los actores intervinientes,
reuniones de intercambio de informacion, talleres de trabajo y alertas
tempranas.

Intermediacion defensorial

*Interposicion de buenos oficios, mesas de dialogo y comisiones de alto
nivel con el gobierno y representantes de actores involucrados.

Acciones legales y humanitarias

*Verificar la situacion de las personas detenidas en las dependencias
policiales.

*Evaluar la pertinencia de interponer acciones de garantia a favor de
las personas afectadas en sus derechos o0 se encuentren en situacion
de indefension.

*Realizar coordinaciones con entidades del Estado como el Ministerio de
Salud, Cruz Roja, Compafila de Bomberos, Defensa Civil, Policia
Nacional, entre otros.

*Recabar informacion sobre la identidad de las personas que resulten
afectadas.

* Supervisar la funcion policial, fiscal y judicial, en el marco de la situacion
de crisis.

Fuente: R.A. N° 006-2015/DP-PAD (DP). 05 de febrero de 2015. Elaboracion propia.
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Sobre su relacién con los medios de comunicacion, se destacan las

siguientes labores defensoriales:

Gréafico N° 7

Relacién de la DP con los medios de comunicacién en los conflictos
sociales

Fuente: R.A. N° 006-2015/DP-PAD (DP). 05 de febrero de 2015. Elaboracién propia.

c) Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos

Los PV fueron presentados en el afio 2000 -con el apoyo del
Departamento de Estado de Estados Unidos y la Oficina de Asuntos
Exteriores del Reino Unido- como un documento que contiene guias

para que las empresas del sector energético y extractivo mantengan



la seguridad de sus operaciones y garanticen el respeto a los

derechos humanos (Comité Internacional de la Cruz Roja, 2012: 36).

Los participantes en su redaccién buscaron con este instrumento
promover y proteger los derechos humanos, destacando los aportes
constructivos que puede dar la industria y la sociedad civil.
Asimismo, resaltan que la seguridad es una necesidad fundamental
compartida entre las comunidades, las empresas y los gobiernos y

gue el trabajo en garantizarla debe ser constante (PV, 2000: 1).

En esa labor, invitan a buscar reformas del sector seguridad
mediante el desarrollo de capacidades institucionales y el

fortalecimiento normativo (PV, 2000: 2).

Esta iniciativa multiactor de empresas, gobiernos y sociedad civil,
gira en torno a tres ambitos: a) evaluacién de riesgo, b) interaccion
entre la compafia y las fuerzas del orden estatal, y c) interaccion

entre la compaiiia y la seguridad privada (PV, 2000: 2).

El primer ambito hace referencia a que las empresas deben
reflexionar sobre los riesgos de tomar acciones deliberadas
Gnicamente en salvaguarda de sus operaciones. Es decir,
comprender que su deber es identificar, prevenir y mitigar los
Impactos que pueden generar en los derechos humanos de las

personas y comunidades (Cuervo y Schonfelder, 2022).
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Los PV consideran fundamental -para la seguridad de las
comunidades y el personal- la capacidad de las empresas para
analizar los riesgos y vulnerabilidades presentes en su entorno
operativo. Asimismo, comprenden que su implementacion
representa un incremento en las probabilidades de éxito de las

operaciones a corto y largo plazo de las empresas (PV, 2000: 3).

Los factores de riesgo pueden provenir de cualquier instrumento de
uso en la operacion extractiva y/o de cualquier comportamiento
humano, por ello se vuelve fundamental desarrollar protocolos y
acciones que mantengan controlados esos riesgos, asi como
minimizar sus efectos negativos. Aunque la eliminacion de todos los
riesgos es poco probable, estos si se pueden analizar para tomar las
medidas preventivas necesarias (Anticipacion y Control de Riesgos

Empresariales, 2022).

En ese sentido, los PV reconocen que todo analisis de riesgoefectivo

debe tomar en cuenta los siguientes factores:
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Gréafico N° 8

Factores para el analisis de riesgo efectivo segun los PV

Identificacion de los riesgos de seguridad

* Analizar factores politicos, econémicos, civiles y sociales.

Potencial de violencia

*Examinar los patrones de violencia territorial.

Historial de Derechos Humanos

«Verificar la reputacion de la seguridad privada y/o de la fuerza publica.
*Revisar las capacidades de las entidades publicas y privadas para
responder las situaciones de violencia.

El estado de derecho

*Analizar la capacidad de la Fiscalia y del Poder Judicial para exigir
responsabilidades.

Andlisis de conflictos

«ldentificar y comprender las causas de base y naturaleza de los
conflictos locales y posibles conflictos futuros.

Transferencias de equipos

*Considerar y valorar los riesgos en el suministro de equipos de
seguridad (letales y no letales).

Fuente: PV. Afio 2000. Elaboracién propia.

El segundo ambito hace referencia al rol primordial que cumplen los
Gobiernos en el mantenimiento del orden y la seguridad, y
desarrollan la posibilidad de que las empresas privadas contraten

con la seguridad publica, retribuyendo dicho servicio mediante
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aportes o reintegros de los costos de proteccion a sus instalaciones

y al de su personal (PV, 2000: 5).

Sobre el particular, los PV contemplan que la seguridad publica actle
de manera coherente con la normativa interna de cada pais respecto
al uso de la fuerza, la cual debe encontrarse de conformidad con los
estandares internacionales enmarcados en losPR; el Cédigo de
conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley de las
Naciones Unidas; y los Principios basicos sobreel empleo de la
fuerza y armas de fuego por los funcionarios encargados de hacer

cumplir la ley de las Naciones Unidas (PV, 2000: 7).

A los estandares sefalados deben agregarse los contemplados en
los marcos internacionales a nivel regional, teniendo en cuenta los
compromisos asumidos por los Estados. En el caso peruano,
tenemos los instrumentos elaborados por la Comisién y Corte

Interamericana de Derechos Humanos.

Ahora bien, es preciso mencionar que los PV también reconocen que
es posible que, incluso en su propia implementacion, se presenten
abusos (PV, 2000: 5). En ese sentido, el instrumento identifica las

siguientes herramientas para la reduccion de riesgos:
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Herramientas de reduccion de riesgos en lainteraccion de las empresas

Gréafico N° 9

con la seguridad publica, segun los PV

Acuerdos de seguridad

*Las empresas deben consultar periodicamente a los gobiernos
sobre el impactos de sus acuerdos de seguridad en las
comunidades locales.

*Las empresas deben comunicar sus politicas éticas y de
derechos humanos a los responsables de la seguridad publica.

*Los acuerdos de seguridad deben ser transpartentes y de facil
acceso al publico.

Despliegue y comportamiento

*La seguridad publica debe disponer de un apropiado y
proporcional tipo y nimero de fuerzas frente a la amenaza.

*La transferencia de equipos debe cumplir con todos los
requisitos legales.

*Las empresas deben contar con la posibilidad de mitigar
cualquier consecuencia negativa previsible.

*Ninguna persona implicada en abusos de derechos humanos
debe participar en la prestacion de serguridad.

*Si se da el uso de la fuerza debe ser reportado a las autoridades
competentes y a la empresa.

*Prestar asistencia médica a las personas afectadas, incluso a
los atacantes.

Consultas y asesorias

*Reuniones regulares de las empresas con las fuerzas de
seguridad publica.

*Reuniones regulares con otras empresas y el gobierno del pais
de origen.

*Promocién de los estandares internacionales en materia de
seguridad en mesas de dialogo.

*Las empresas deben respaldar los esfuerzos de los gobiernos y
la sociedad civil para suministrar capacitacion y educacion a las
fuerzas de seguridad publica.

Respuestas a abusos de derechos humanos

*Las empresas deben registrar y reportar toda acusacion fiable
sobre abusos de derechos humanos por parte de las fuerzas de
seguridad contratadas.

*Las empresas deben vigilar activamente el avance de las
investigaciones.

*Las empresas deben vigilar el uso de equipos suministrados.

*Las empresas deben proteger la seguridad e integridad de la
fuente reportante.

*Las empresas deben garantizar que toda acusacion de abuso de
derechos humanos sea creible.

Fuente: PV. Afio 2000. Elaboracion propia.




Sobre el particular, es importante resaltar que los convenios de
colaboracion suscritos entre las empresas privadas y las fuerzas
policiales deben estar en el marco de la ley y bajo los estandares

internacionales en la materia (Scerpella, 2012: 97).

Por altimo, el tercer ambito, aborda la relacién contractual de las
empresas con terceros privados para que estos brinden seguridad

en las instalaciones de la empresa.

Al respecto, los PVSDH sefialan que la seguridad privada tiene que
coordinar con los agentes del orden para el porte de armas y el uso
de la fuerza (PVSDH, 2000: 5). Dado los riesgos que esta relacion
conlleva, los Principios Voluntarios identifican y valoran lassiguientes

guias de comportamiento:

Cuadro N° 6

Guias de comportamiento en la interaccién de las empresas con la
seguridad privada segun los PVSDH

La empresa de seguridad privada debe adecuar su actuacion a las politicas de
la empresa contratante en relacién a su comportamiento ético y en materia de
derechos humanos.

La seguridad privada debe mantener altos niveles de competencia técnica y
profesionales en cuanto al uso de la fuerza y armas de fuego.

La seguridad privada debe obrar de manera licita, demostrando control y cautela
en el uso de la fuerza.

La seguridad privada debe tener politicas relativas a la conducta adecuada y al
uso de la fuerza (p. €j., reglas de enfrentamiento). Las practicas de seguridad
deben ser vigiladas por las Empresas.

Toda acusacién sobre abuso de derechos humanos por parte de las empresas
de seguridad privada debe registrarse, e investigarse debidamente si es que
hay indicios fiables.

Las empresas de seguridad privada deben limitarse a la prestacion de servicios
preventivos y defensivos, sin involucrarse en labores que son responsabilidad
exclusiva del Estado.

Las empresas de seguridad privada deben: (a) evitar el empleo de personas
implicadas en abusos de derechos humanos para sus servicios de seguridad;
(b) utilizar la fuerza solo cuando sea estrictamente necesario y en una medida
proporcional a la amenaza; y (c) asegurarse de que los derechos de las
personas no sean violados.
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En los casos donde se haga uso de la fuerza fisica, la empresa de seguridad
privada debe remitir el asunto a las autoridades locales y/o tomar acciones
disciplinarias segun el caso. Cuando se utilice la fuerza, se debe prestar
asistencia médica a todos los heridos, incluso a los atacantes.

Las empresas de seguridad privada deben mantener la confidencialidad de la
informacién que obtengan, excepto cuando al hacerlo puedan perjudicar a
terceros en el gjercicio de sus derechos humanos.

Las Empresas deben incluir los PV en las disposiciones contractuales suscrito
con la empresa de seguridad privada.

Las Empresas deben consultar y vigilar a los proveedores de seguridad privada,
y asegurarse de que cumplan con su obligacidon de prestar el servicio de
seguridad conforme a los PV.

Fuente: PV. Afio 2000. Elaboracidn propia.

A la fecha, los miembros plenos de la Iniciativa de los PV a nivel

internacional son:

Cuadro N° 7

Miembros plenos de los PV y otros actores con presencia en el Peru

Argentina

Australia

Estados Canada

Colombia

Estados Unidos

Paises Bajos

Reino Unido

Suiza

Republica Democratica del Congo

Anglo American
Barrick Gold Corporation
BHP Billiton
Freeport-McMoRan Inc.
Glencore

Empresas Goldcorp

Newmont

Pacific Exploration
Repsol

Rio Tinto

Total Energies SE

Vale

Organizaciones
no
gubernamentales | Partners Global for Democratic Change (Socios Per()
(Sociedad civil)

Observadores CICR — Comité Internacional de la Cruz Roja
CFI- Corporacién Financiera Internacional)

Fuentes: VPSHR, s/f y Respuesta peruanas alas preguntas orientativas del Grupo de
Trabajo NNUU sobre la utilizacion de mercenarios, s/f. Elaboracion propia.
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https://www.repsol.com/es/index.cshtml

Cualquier Gobierno, organizacion no gubernamental y empresa
extractiva puede solicitar formalmente su adhesién a esta Iniciativa
a través del envio de una Carta de Intencion a su Comité Directivo,
cuyos miembros evaluaran si los solicitantes demuestran una clara
intencidn de participar y si cuentan con los recursos necesarios para
gue los PV se cumplan (Apéndices del Documento de Admisién a los

Principios Voluntarios, 2023).

El Comité Ejecutivo de los PV esta conformado por representantes
de Gobiernos (Ministerio de Relaciones Exteriores de Canada,
Departamento de Relaciones Exteriores de Suiza, Oficina de
Exteriores y Mancomunidad y Desarrollo de Reino Unido, y la Oficina
de Democracia y Derechos Humanos de Estados Unidos),
representantes de corporaciones (AngloGold Ashanti, BP, Shell y
Newmont) y representantes de la sociedad civil (Green Advocates,
LITE- Africa, New Nigeria Foundation, y Search for Coomon Ground)

(VPSHR, S/F).

Cabe sefialar que, en diciembre de 2023 la iniciativa de los PV
public6 su “Estrategia 2023-2026”. En dicho documento se
establecen los pasos a seguir para que los PV desarrollen una vision
sostenible a largo plazo. Entre ellos se destacan: a) fortalecimiento
del aprendizaje a través de actividades de divulgacién de buenas
practicas, b) apoyo directo a los grupos de trabajo gubernamentales

para fortalecer la efectividad de los PV, c) sensibilizacién a los
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miembros participantes sobre la vulnerabilidad de los defensores de
derechos humanos y el necesario apoyo que deben recibir para
garantizar su integridad, d) fortalecimiento del espacio de didlogo
entre los gobiernos, las empresas y la sociedad civil, para la
prevencion de conflictos, e) promocion de la rendicién de cuentas de
las empresas extractivas con los Gobiernos y la sociedad civil, y f)
remediacion de los posibles dafios ocasionados por las empresas

extractivas (Estrategia 2023-2026 de los PV, 2023: 1-6).

Por otra parte, en cuanto al sector energético es importante
reconocer que este se encuentra en constante evolucion. Asi, por
ejemplo, hoy se promueven las energias renovables y el desarrollo
de operaciones mas complejas, como parques edlicos y solares. Si
bien los PV han logrado establecer un lenguaje comun para las
operaciones mineras y energéticas, otros sectores aun carecen de

marcos significativos de seguridad y derechos humanos.

En ese sentido, consideramos que los PV podrian ser una guia util
para otros sectores productivos, a fin de establecer nuevos
regimenes regulatorios de debida diligencia en materia de derechos

humanos.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

La presente investigacion corresponde a un disefio cualitativo no
experimental porque se ha recopilado material documental y se
ha realizado cuestionarios mixtos a ocho expertos en la temética
de investigacion para después analizarla y crear conjeturas con el

mayor grado de certeza posible (Vara, 2007: 65).

Los expertos fueron seleccionados por su experiencia profesional
y laboral en materia de seguridad y derechos humanos. Asimismo,
provienen del Estado, de la academia, de un organismo

internacional y del sector empresarial, bajo el siguientedetalle:
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Cuadro N° 8

Listado de especialistas entrevistados

FUNCIONARIOS SECTOR ORGANISMO ACADEMIA
ESTATALES EMPRESARIA | INTERNACIONA
L L
Federico Chunga | Jenny Vento | Pedro  Enrique | Salvador Martin
Fiestas, MINJUS. Curi, Anglo | Villanueva Herencia-Carrasco,
American Bogani, Comité | Universidad de
Quellaveco. Internacional de la | Ottawa, Canada
Cruz Roja (CICR).
Karen Maribel Rebaza Mosi Meza Figueroa,
Vilchez, MININTER. American University.
Pamela Torres Jaime Antonio
Rodriguez, MRE. Rebaza Pérez,

Pontificia Universidad
Catdlica del Pera.

3.1.1

Por otro lado, el nivel que corresponde a esta investigacion es de
tipo descriptivo y explicativo, ya que se procura brindar una buena
percepcion del funcionamiento del fenomeno materia de estudio y de
las formas en que se comportan los elementos que las componen

(Jurado, 2002: 14).

En consecuencia, el disefio y nivel del presente trabajo resultan los
mas utiles para demostrar que mediante la implementacién de los
Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos (PVSDH)

mejorara la gestion de los conflictos sociales en el Peru.

Método de andlisis

Al ser una investigacion no experimental se realizé un estudio de los
informes elaborados por la Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM), Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH) y

Defensoria del Pueblo sobre conflictos sociales en el Perq,
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3.1.2

b)

elaborados en el periodo 2019-2023. Asimismo, se realizo
cuestionarios mixtos a ocho expertos en materia de seguridad,

derechos humanos y del rubro empresarial.

Técnicas e instrumentos de investigacion

En relacion con las técnicas de recolecciéon de la informacién, se

emplearon tres técnicas:

El analisis documental: que incluyd la revision de documentos
elaborados por instituciones locales e internacionales,
publicaciones, portales web, etc. Como instrumentos para recoger la
informacion se utilizaron fichas textuales, gréaficos, resumenes y

tablas (Jurado, 2002: 33);

Cuestionario mixto: se disefid un modelo de instrumento de
recoleccion de datos con preguntas cerradas y abiertas que permite
obtener informaciéon puntual y adecuada a la investigacion (Salas,
2020). Este cuestionario, que ha contado con la validacion de una
experta en gestion publica del Instituto de Gobierno de la
Universidad San Martin de Porres, ha sido de gran utilidad para

redactar los resultados finales del presente trabajo.

La observacion del participante: se utilizé a lo largo de toda la

investigacion tanto para la obtencion de datos bibliograficos como
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para la realizacion de los cuestionarios mixtos a los expertos en la
materia. Los datos de la observacion fueron recogidos en notas de
campo que se utilizaron para las conclusiones y recomendaciones
de esta investigacion (Rodriguez G., Gil J. y Garcia E, 1996: 17).
Recursos

- Humanos: Un investigador y un asesor.

- Econodmicos: S/6,000.00

- Fisicos: Laptop, utiles de escritorio, hojas bond, etc.

Cronograma

Mes

Actividad 1/2/3/4|5/6|7/8]9|10

Disefio del proyecto

Recoleccion de la informacion

Tratamiento de la informacion

Analisis de datos

Redaccién preliminar

Revision

Sustentacion

3.2 Aspectos éticos

La informacion documental recolectada se encuentra publicada en
la web y es de acceso publico. Los cuestionarios mixtos fueron

recibidos, luego de sendos y enriguecedores didlogos, mediante
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correos electronicos. Se ha logrado que esta investigacion se aparte
de prejuicios y posiciones politicas y mantenga objetividad y respeto

por el conocimiento.

Se espera que los resultados obtenidos, las conclusiones y las
recomendaciones planteadas puedan ser de utilidad para el actual
manejo de los conflictos sociales en el Peru y el retorno de la

confianza de los inversionistas del sector minero y de hidrocarburos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

El presente trabajo de investigacion ha permitido encontrar valiosos
hallazgos a partir del estudio documental de los PVSDH y de ocho
cuestionarios mixtos realizados a expertos en materia de derechos
humanos, empresas y seguridad. Dichos instrumentos nos permiten
determinar que la implementacion de los Principios Voluntarios mejorara la

gestion de los conflictos sociales en el Peru.

Los cuestionarios mixtos realizados a cada uno de los expertos consistieron
en un grupo de veinte preguntas las cuales abordaron las etapas de gestion
de un conflicto social (prevencién, tratamiento y seguimiento) como las tres
categorias enmarcadas en los PVSDH (evaluacion del riesgo, interaccion
entre la compafia y las fuerzas del orden estatal, e interaccion entre la

compafia y la seguridad privada).

En ese sentido, cada pregunta corresponde a distintas etapas de la gestion
del conflicto, asi como a una o varias categorias de los PVSDH. Para mayor
ilustracion, a continuacion, se comparte el listado de las preguntas, asi
como un cuadro de correspondencias entre las etapas de gestién de un

conflicto social y las categorias enmarcadas en los Principios Voluntarios.
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Cuadro N° 9

Listado de preguntas del cuestionario

PREGUNTAS

10.

11.

¢,Cudles considera que son los principales obstaculos para la proteccion y
garantia de los derechos humanos en el marco de la gestion de un conflicto social
en el Pera?

¢,Cudles considera que son los mayores obstaculos para las empresas en la
identificacion de los riesgos de seguridad en zonas donde desarrollan sus
operaciones?

Enumere en orden de importancia cual de los siguientes actores considera que
deberia ser mas relevante para la empresa al momento de recoger informacién
sobre los riesgos de seguridad en la zona.

¢,Qué problemas podria encontrar una empresa al elaborar un registro
actualizado sobre las violaciones de derechos humanos de su personal de
seguridad contratado?

¢,Cudles considera deberian ser las principales medidas a tomar por las
empresas para realizar un correcto analisis del conflicto?

¢, Qué controles considera deberian tener las empresas al suministrar equipos
(letales y no letales) a la seguridad publica y privada?

En el marco de la implementacion de los PVSDH en el Perd, las empresas y la
Policia Nacional deben realizar una serie de acciones previas al despliegue de
los miembros de la fuerza publica en sus instalaciones. Califique dichas acciones
en orden de importancia en relacién con la PREVENCION del conflicto.

Califique las acciones anteriores de acuerdo con la posibilidad real de que sean
llevadas a cabo de manera correcta. De ser el caso, sefiale cual seria el principal
problema para que se lleve a cabo cada accion.

En el marco de la implementacion de los PVSDH en el Perd, las empresas y la
Policia Nacional deben realizar una serie de acciones vinculadas al despliegue y
la conducta de las fuerzas de seguridad publica. Califigue cada una de ellas en
orden de importancia con relacién al TRATAMIENTO del conflicto.

Califiqgue cada una de las acciones de acuerdo con la posibilidad real de que sean
llevadas a cabo correctamente. De ser el caso, sefiale cual seria el principal
problema para que se lleve a cabo cada accion.

En el marco de la implementacion de los PVSDH en el Perd, las empresas y la
Policia Nacional deben realizar una serie de acciones vinculadas al didlogo e
intercambio de experiencias (consultas y asesorias) entre estas. Califique cada

una de ellas en orden de importancia para el TRATAMIENTO del conflicto.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Califiqgue cada una de las acciones de acuerdo con la posibilidad real de que sean
llevadas a cabo correctamente. De ser el caso, sefiale cual seria el principal
problema para que se lleve a cabo cada accion.

En el marco de la implementacién de los PVSDH, las empresas y la Policia
Nacional deben realizar una serie de acciones vinculadas al didlogo e intercambio
de experiencias (consultas y asesorias) entre estas. Califique cada una de ellas
en orden de importancia para el SEGUIMIENTO del conflicto.

Califiqgue cada una de las acciones de acuerdo con la posibilidad real de que sean
llevadas a cabo correctamente. De ser el caso, sefiale cual seria el principal
problema para que se lleve a cabo accion.

¢,Cudles considera que serian los principales problemas que pudiesen surgir para
la gestion del conflicto en el Perd como resultado de los acuerdos entre la
seguridad publica (PNP) y las empresas?

¢, Qué ventajas contempla usted en que las empresas decidan contratar seguridad
privada en lugar de seguridad publica para salvaguardar la integridad de sus
instalaciones? Explique.

¢ Considera usted que, de adherirse el Estado peruano alos PVSDH, las acciones
de los responsables de la seguridad publica (PNP) serian méas coherentes con la
proteccién y promocion de los derechos humanos en el Perd? Explique.
¢,Cuales considera son los principales intereses del Estado peruano de adherirse
a los PVSDH?

¢, Como considera que incidiria los PVSDH de implementarse en la gestién del
conflicto social en el Per(? Explique

¢ Conoce el caso de alguna empresa que haya sido exitosa en la gestion de
conflictos sociales en el Pert y que actualmente se encuentre implementando los

PVSDH? ¢ Conoce algun caso no exitoso? Explique.

Elaboracion propia.
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Cuadro N° 10
Cuadro de Correspondencias

PCM (Lineamientos y estrategias para la
gestion de conflictos sociales) PRINCIPIOS VOLUNTARIOS

<

|_

pd

8 Interacciones | Interacciones
w Analisis| entre las entre las
22 Prevencién | Tratamiento | Seguimiento de empresasy | empresasy

Riesgo | la seguridad | la seguridad
publica privada

1 X X X X X X

2 X X

3 X X

4 X X X X X X

5 X X X

6 X X X X

7 X X

8 X X

9 X X

10 X X

11 X X

12 X X

13 X X

14 X X

15 X X

16 X X X X

17 CONCLUSION

18 CONCLUSION

19 CONCLUSION
20 CASUISTICA

Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta ello, para obtener una eficiente sistematizacion de lo

investigado se ha considerado pertinente relacionar lo obtenido de los

cuestionarios mixtos con lo recabado en el estudio documental, lo cual

pasaremos a detallar a continuacion.
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4.1. Principales obstaculos parala protecciony garantia de los derechos

humanos en el marco de la gestion de un conflicto social en el Peru

a) El uso excesivo de la fuerza como constante en la conflictividad social
(Meza, 2023:1) a pesar de la normativa interna e internacional que rige
la tematica.

b) La falta de estandarizacién del material educativo sobre el uso de la
fuerza y derechos humanos en los cursos de formacion en las Escuelas
de Oficiales y Suboficiales de la Policia Nacional del Peru, trae como
consecuencia que las fuerzas del orden no tengan una misma doctrina
de formacion en la materia (Rebaza, 2023:1).

c) La ausencia de formacién adecuada en derechos humanos de las
empresas de seguridad privada (Rebaza, 2023:1).

d) La ausencia de autocritica por parte de la empresa al evaluar si sus
propias acciones pueden aumentar el riesgo.

e) La falta de capacidad de la Fiscalia y del Poder Judicial local para exigir
la responsabilidad de quienes cometen abusos contra los derechos
humanos.

f) La falta de respeto hacia las entidades gubernamentales que erosiona
con los principios de legalidad y autoridad en el pais, debilitando la propia
seguridad juridica y los compromisos asumidos por el Estado peruano
(Vento, 2022).

g) La falta de voluntad de las autoridades nacionales de entablar didlogos
serios, horizontales y constructivos con los actores sociales partes en el

conflicto (Villanueva, 2022: 1).
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h) La falta de conocimiento de los estandares internacionales por parte de
las autoridades y empresas, asi como una implementacion deficiente de
estas normas en protocolos (Herencia-Carrasco, 2022: 1).

i) La falta de un adecuado enfoque de derechos humanos en las politicas
publicas, lo que dificulta prevenir su vulneracién y, por consiguiente, el
conflicto social, y dificulta también la debida atencion de este ultimo,
tanto respecto a la atencion del problema que lo causa como de los
temas de seguridad publica o privada (Chunga, 2022:1).

j) Falta de comprension del contexto sociocultural en el cual operan las
empresas, tanto por la propia empresa como por el Estado (Herencia-
Carrasco, 2022: 1).

k) El oportunismo de las autoridades locales al incentivar y sumarse a las
demandas sociales, en lugar de ser los primeros canalizadores del

conflicto (Villanueva, 2022: 1).

4.2. El analisis del riesgo mejora la gestion de los conflictos sociales.

Uno de los principales obstaculos que la empresa debe sortear para lograr
una adecuada identificacion de los riesgos de seguridad es la desconfianza
de la poblacién, que muchas veces se encuentra renuente a compartir
informacion, lo que dificulta tener una vision mas comprehensiva de la
situacion sobre el terreno (Meza, 2023). En ese sentido, se considera que
siempre debe haber un dialogo sincero y transparente con los actores
implicados, a fin de generar confianza entre las partes, y eso se traduzca

en obtener mayor informacién, que ayudara a tomar mejores decisiones.
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Por otra parte, algunos entrevistados consideran que no existen canales ni
una estructura adecuada para el didlogo. Asi, por ejemplo, un ndmero
importante de comunidades no cuentan con una organizacion -o estructura-
suficientemente cohesionada como para que cumpla el rol de legitimo
interlocutor frente a la empresa, restandole representatividad al momento

de tomar decisiones.

De otro lado, subrayan que, el hecho de que los PVSDH no sean
suficientemente conocidos por los Estados y, en otros casos, no sean
considerados como un instrumento vinculante, le restaria voluntad de

didlogo a los gobiernos (Villanueva, 2022: 4).

Asimismo, es importante que el interés lucrativo de la empresa no
condicione el entendimiento de la dinamica social y de seguridad en la
zona, asi como la propia implementacion de los principios voluntarios, en
cada una de las etapas del conflicto. En esa linea, es importante contar con
un equipo capacitado en comprender el contexto social, politico y
economico del lugar donde se estan desarrollando las operaciones

(Herencia- Carrasco, 2022:2).

Ahora bien, de acuerdo con las entrevistas realizadas, los actores que
deberian ser mas relevantes para la empresa al momento de recoger
informacion sobre los riesgos de seguridad -en la zona son en orden de

prioridad descendente- los siguientes:
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a) Las comunidades organizadas.

b) La Policia Nacional del Pera.

c) Los empleados de la empresa (incluyendo sindicatos).

d) Gobiernos Regionales.

e) Otras empresas que desarrollen operaciones en las cercanias.
f) Organizaciones no gubernamentales.

g) Medios de comunicacion.

h) Partidos politicos.

Al respecto, es preciso subrayar que la comunidad organizada (Chunga y
Torres, 2023) y los actores que se ubiquen en la zona siempre seran la
mejor fuente de informacion. No obstante, la Policia Nacional también
puede compartir informacién relevante, como proporcionar el indice de
criminalidad de la zona o region. Por su parte, los gobiernos regionales
pueden brindar datos estadisticos sobre el contexto e informacion sobre las
necesidades del area. Otros actores también pueden compartir

experiencias y buenas practicas (Meza, 2023).

Finalmente, en relacion al analisis de riesgos que proponen los PVSDH, se
identifica la necesidad de desarrollar estrategias de relacionamiento con los
actores relevantes, especialmente las comunidades. Un relacionamiento
adecuado y respetuoso permitird conocer a la empresa cuales son los
intereses y demandas de las poblaciones locales (Herencia- Carrasco,

2022). Gracias a ello, la empresa podria identificar la existencia de
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4.3.

potenciales riesgos y comprender tempranamente la naturaleza y causas
de cada uno de estos, asi como evaluar la posibilidad de que

desencadenen conflictos futuros.

La adecuada interaccién entre las empresas y la seguridad publica y

privada mejora la gestion de los conflictos sociales

Para que exista una buena interaccion entre la empresa y la seguridad
publica y privada tiene que existir un conocimiento pleno en materia de
derechos humanos tanto en la teoria (estandares internacionales) como en

la practica (no presentar denuncias de malas practicas de seguridad).

En ese sentido, los Principios Voluntarios sefialan de forma clara que se
debe contar con un registro actualizado sobre las violaciones de derechos
humanos del personal de seguridad publica y privada. En cumplimiento de
ello, es necesario crear 6rganos (tanto de la empresa como del Estado) de
denuncia, monitoreo y seguimiento de casos (Rebaza, 2023). Estos
organos deben buscar que las investigaciones no pierdan garantias, que
no se dilaten y que se cumpla con los plazos procesales, ya que solo asi se
podra tener un registro serio y actualizado. La falta de experiencia por parte
de la empresa en realizar investigaciones internas sobre ese tipo de abusos
podria verse compensada por los dialogos abiertos sobre buenas préacticas

gue patrocina la iniciativa de los PVSDH.
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Por otra parte, es importante que la empresa verifique que el personal de
seguridad privado cuente con un alto conocimiento en derechos humanos

y, el estatal, tanto en dicha tematica como en reglas del uso de la fuerza.

En relacion a las buenas practicas, Torres (2023) sefiala que Antamina y
Anglo American Quellaveco tienen experiencia en el seguimiento a mesas
de dialogo con los actores involucrados en un conflicto social. Al respecto,
Vento (2022) agrega que en el caso de Quellaveco, esta cuenta con un
Comité de Monitoreo de Cumplimiento de Compromisos de los acuerdos
de la mesa de dialogo. Ademas, sefiala que esta empresa se encuentra en
permanente relacionamiento con el gobierno regional y local, y las

comunidades.

En cuanto a los posibles suministros de equipos a la seguridad publica y
privada, los PVSDH consideran importante que el personal cuente con las
licencias y permisos correspondientes. Asimismo, que la empresa lleve un
registro de tales equipos, los que deberan encontrarse bajo el resguardo de
un encargado en un almacén de uso especifico para ello. Este tema genera

controversia doctrinaria.

Villanueva (2022) considera que las empresas no deberian suministrar
equipos -ni letales ni no letales- a la seguridad publica, debido a que ello
guebraria el principio de legalidad en el uso de la fuerza estatal. Sin
embargo, es de destacar que los propios PVSDH sefalan que suministrar

equipos serd posible si el marco normativo interno lo permite.
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Al respecto, la legislacion peruana sefala que el Ministerio del Interior es el
Unico que dota de armas a las fuerzas de seguridad publica, lo que ha sido
confirmado mediante sentencia del o6rgano constitucional (Tribunal
Constitucional del Perd, 2020). En el caso de las empresas de seguridad
privada, es de precisar que solo pueden contar con armas previo
otorgamiento de licencia por la Superintendencia Nacional de Control de
Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil

(SUCAMEC).

En ese sentido, a la fecha, no es posible que las empresas doten armas
letales o no letales a la seguridad publica o privada, pero eso no contraviene
los PVSDH, ya que, sobre el particular, solo se remiten a lo que sefale el

marco normativo interno.

Ahora bien, entre las acciones necesarias para prevenir el conflicto, resulta
fundamental que las empresas comuniquen sus politicas referentes a la
conducta ética y derechos humanos a los miembros de seguridad y
expresar sus deseos de que los servicios de seguridad se brinden de

conformidad con esas politicas.

En el caso de que las empresas suscriban alguan acuerdo con la seguridad
publica, se resalta la importancia de que estas consulten con los distintos
niveles de gobierno y las comunidades locales acerca del impacto que

dichos contratos pudiesen generar. Ademas, se destaca que las empresas
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deben animar a los gobiernos anfitriones a que permitan suscribir acuerdos

de seguridad transparentes y de facil acceso para el publico.

En relacién con los acuerdos entre la seguridad publica y las empresas, el
principal problema surge por su falta de transparencia. En ese sentido, la
falta de dialogo con las comunidades locales respecto a la existencia y
alcance de tales acuerdos sera contraproducente para la gestion apropiada

del conflicto.

Por otra parte, Villanueva (2022) sostiene que los acuerdos distorsionan la
imparcialidad de la Policia Nacional. Ademas, sefala que la “privatizacion”
de la seguridad ciudadana, lesiona derechos y principios juridicos
contenidos en la Constitucion, representando dichos acuerdos un ejemplo

de ejercicio inconstitucional de la actividad empresarial del Estado.

Este tema ha suscitado mucho debate a nivel doctrinario y jurisprudencial;
sin embargo, es preciso resaltar que el Tribunal Constitucional peruano en
la Sentencia N° 437/2020, por mayoria, ha sefialado que la Policia Nacional
puede brindar servicios de seguridad a las compafias extractivas de forma
extraordinaria, es decir, solo cuando le resulte imposible obtener servicios
privados de seguridad (Fundamentos 111 y 112). Asimismo, dicha
sentencia resalta que el papel de la policia debe estar siempre orientado
hacia la prevencién de las violaciones de los derechos constitucionales sin
tomar partido en los conflictos entre comunidades y compaiiias

(Fundamento 108).
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En ese sentido, solo de forma extraordinaria las empresas pueden suscribir
convenios con la Policia Nacional. Ello no contraviene los PVSDH ya que,
sobre el particular, se remiten a lo determinado por el marco normativo

interno.

Al contratar las empresas un servicio de seguridad privada, el Estado
mantendria su obligacion de prevenir y sancionar eventuales abusos a los
derechos humanos. Ello brindaria un mayor control y supervision sobre las
actuaciones de los agentes de seguridad. En caso amerite realizarse una

investigacion, el Estado debe cumplir un rol imparcial.

Por otro lado, en el marco de la implementacion de los Principios
Voluntarios en el Perd, las empresas y la Policia Nacional deben realizar
una serie de acciones vinculadas al despliegue y la conducta de las fuerzas
de seguridad publica. En relacion al tratamiento del conflicto, se identifica
gue resulta importante que el Estado disponga de un niumero de efectivos

competente, apropiado y proporcional a la amenaza.

Por su parte, las empresas deben verificar que ningin miembro de la
seguridad privada con implicancias creibles en abuso de derechos
humanos preste sus servicios. Asimismo, deben hacer todo lo posible para
gue la informacion utilizada como base de acusaciones de abuso de
derechos humanos sea creible y se base en evidencias confiables,

protegiendo la seguridad e integridad de las fuentes. Ademas, deben
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reportar a las autoridades competentes cuando la seguridad publica haga

uso de la fuerza.

Al respecto, Leguia (2022) sostiene que pueden darse situaciones
particulares que exijan al Estado usar el recurso legitimo del uso de la
fuerza responsable, proporcionada e inmediata para buscar condiciones de

paz y el respeto al Estado de Derecho.

Desde el enfoque moral del uso de la fuerza, el citado autor sefiala que éste
debe ser visto como “el mal menor”, es decir, el ultimo recurso a usar sin
perder de vista los estandares definidos desde la propia Declaracion
Universal de Derechos Humanos, como hito del orden internacional. El
decidir no usar la fuerza, a su criterio, podria ser perjudicial y atentar contra

el deber de restauracion de la paz (Leguia, 2022: 91)..

Respecto al dialogo e intercambio de experiencias entre las empresas y la
Policia Nacional, es de resaltar que las empresas promuevan la
observancia de los principios aplicables en dos instrumentos: i) el Cadigo
de Conducta de las Naciones Unidas para Funcionarios Encargados de
hacer cumplir la Ley, y ii) los Principios Basicos de las Naciones Unidas
sobre el Uso de Armas de Fuego para los Funcionarios Encargados de

hacer cumplir la Ley.

Las empresas deben respaldar los esfuerzos gubernamentales,

internacionales y sociales para suministrar entrenamiento y educacion alas

71



4.4

fuerzas de seguridad publica. Asimismo, deben sostener reuniones
periodicas con las fuerzas de seguridad publica contratada, asi como con
los distintos niveles de gobierno, otras empresas y la propia sociedad civil,
a fin de promover y profundizar los asuntos relativos a la seguridad y los

derechos humanos (PVSDH, 2000).

Asimismo, respecto al seguimiento del conflicto social, las empresas
deberian implementar mecanismos de reparacion para victimas de abusos

de derechos humanos (Herencia-Carrasco, 2022: 7).

Es importante que el Gobierno peruano se adhiera a los Principios
Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos para la gestion de los

conflictos sociales en el Peru

El material documental al que se tuvo acceso en esta investigacion sefiala
la importancia de adherirse como pais a los PVSDH. Nuestros
entrevistados -en su mayoria- reafirmaron esa importancia (seis de ocho
entrevistados). Solo dos de los especialistas consultados sefialaron que

seria la adhesion del Peru seria inocua. Ninguno manifesto oposicion.

En los ultimos afios, la Organizacidén de las Naciones Unidas ha buscado
regular la conducta de las empresas en relacion con los derechos humanos,
elaborando instrumentos de soft law (derecho blando) que, pese a carecer
de poder coercitivo, se orientan a sensibilizar y comprometer -en alguna

medida- a determinados sectores, como el extractivo, industrial y financiero.
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Entre estos instrumentos se destaca los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos de las Naciones Unidas. Dichos Principios
contemplan los siguientes pilares: a) el deber de los Estados de respetar,
proteger y cumplir los derechos humanos; b) el deber de las empresas de
cumplir con la normativa interna y respetar los derechos humanos; vy, c) la
necesidad de implementar recursos de remediacién adecuados y efectivos
en caso de algun incumplimiento (Principios Rectores sobre las Empresas

y Derechos Humanos, 2011: 6).

Si bien este instrumento representa un importante hito en el reconocimiento
de la responsabilidad de las empresas en materia de derechos humanos,
resultaba relevante que estas trabajen en conjunto con los gobiernos y la
sociedad civil en un una guia de actuacién que les permita compatibilizar
sus intereses operativos con sus deberes en materia de seguridad y
derechos humanos. Ello se ha visto consolidado en los Principios
Voluntarios, el cual es un instrumento en constante actualizacion, gracias
al didlogo permanente a nivel multiactor, que permite intercambiar

experiencias y compartir buenas practicas empresariales y estatales.

En ese sentido, esta investigacion refleja que, si bien la sola adhesién del
Estado peruano no generaria efectos juridicos vinculantes (en términos de
exigibilidad de responsabilidad internacional en caso de incumplimiento), al
ser un compromiso tripartito -Estado, empresa y sociedad civil- se convierte

en una plataforma multiactor de caracter técnico y especializado, asi como
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un punto de encuentro para los actores relevantes, que les permite entablar
dialogos constructivos, cuyos resultados podrian llegar a reflejarse en

politicas publicas y a nivel operativo.

Ademas, como sefiala Rebaza (2023), independientemente del limitado
poder coercitivo de los Principios Voluntarios, la adhesiéon del Peru a esta
iniciativa traeria aportes sustanciales -de caracter técnico y comparado-
para fortalecer la estrategia nacional para la gestion de los conflictos
sociales, debido a que le permitiria al Estado una mayor cercania con las

empresas y la sociedad civil.

De otro lado, a través de un diadlogo abierto con las empresas se podrian
establecer mecanismos para supervisar el cumplimiento de sus
compromisos. Mientras que, con una estrecha comunicacién con la
sociedad civil, se lograra conocer sus demandas especificas sin
intermediarios, lo cual hara posible contar con importante informacion sobre
los intereses de las comunidades, identificando los riesgos oportunamente,

a fin de no caer en el conflicto social.

Por otra parte, es preciso sefialar que la discusion y reflexion sobre los
Principios Voluntarios no es ajena a los operadores publicos. Actualmente,
representantes del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos vy
representantes del Ministerio de Relaciones Exteriores forman parte del
Grupo de Trabajo sobre Empresas y Derechos Humanos - Principios

Voluntarios y Principios Rectores. Dicho Grupo, que realiza actividades
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periddicas de capacitacion, difusidbn e investigacion en materia de
seguridad y derechos humanos, se fortalecerse con la adhesion del
Gobierno peruano, ya que nos permitiria generar mayores espacios de

intercambio de experiencias, supervision y rendicion de cuentas.

La busqueda de una conducta empresarial responsable no solo debe
limitarse a actuaciones judiciales que busquen remediar los dafos, sino
también a espacios de sensibilizacién y supervision, donde el Estado se

vea comprometido con la seguridad humana y operacional.
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CONCLUSIONES

1. La conflictividad social en el Peri no ha logrado gestionarse
eficientemente por las autoridades nacionales y locales. Ello se ve
reflejado en el alto nimero de conflictos activos y latentes reportados
por la Defensoria del Pueblo. En ese sentido, la implementacion de
los Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos

incidira positivamente en la gestion de los conflictos sociales.

2. Laimplementacion de la evaluacion de riesgos desde el enfoque de
los Principios Voluntarios mejora la gestion de los conflictos sociales
en el Perd. Esta es especialmente Util en la etapa de prevencion del
conflicto, toda vez que, mediante sinergias que comprenden
directamente a los actores sobre el terreno, se logra conseguir la
mayor cantidad de informacion, que sera util para comprender la
realidad desde los distintos enfoques e intereses involucrados,

contribuyendo ello a la toma de mejores decisiones.

3. Lainteraccion adecuada entre la empresa extractiva y la seguridad
publica y privada mejora la gestién de los conflictos sociales en el
Perd. En la interaccion con la seguridad publica se debe tomar en
cuenta, ademas de los Principios Voluntarios, el marco normativo
interno y la jurisprudencia constitucional sobre convenios de
seguridad con la Policia Nacional. En la interaccion con la seguridad

privada, por su parte, debe supervisarse que se cuente con una

76



licencia de porte de armas por la Superintendencia Nacional de
Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos

de Uso Civil (SUCAMEC).

4. Es importante la adhesion del Estado peruano a los Principios
Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos para mejorar la
gestion de los conflictos sociales en nuestro pais. Ello fortalece la
conducta empresarial responsable porque brinda al Estado la
posibilidad de que, en el marco de la implementacion de los
Principios Voluntarios, reconozca las buenas practicas y solicite la

rendicion de cuentas.
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RECOMENDACIONES

1. La Presidencia de Consejo de Ministros y la Defensoria del Pueblo
publican mensualmente data estadistica sobre el numero de
conflictos sociales en el pais. Lamentablemente, los nimeros no
coinciden y manejan diversos indicadores para sefalar que estan
activos y/o latentes. En ese sentido, es importante que ambas
entidades dialoguen y acuerden los criterios técnicos de
identificacion de conflictos sociales, asi como de sus estadios,
porque ello marcara la diferencia respecto a como abordar su

tratamiento y gestion.

2. El Ministerio del Interior debe transparentar por sus canales web
oficiales el nimero y contenido de los convenios de seguridad que
tiene la Policia Nacional con las empresas extractivas. Asimismo,
aquellos que se pretendan suscribir en el futuro deben seguir los
requisitos sefalados en la Sentencia 437/2020, del Tribunal

Constitucional del Peru.

3. La Superintendencia Nacional de Control de Servicios, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC) debe de publicar
en su pagina web oficial una lista actualizada de las empresas de
seguridad vigentes autorizadas para portar armas por departamento,

provincia y distrito.
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4. Se debe dar una difusion adecuada a los premios y reconocimientos
otorgados a diversas empresas extractivas por su conducta
responsable en materia de derechos humanos. Ello es importante
porque asi el Estado informa a la poblacion sobre su trabajo en
zonas geogréficas complejas y, ademas, alienta al sector privado a
continuar con sus esfuerzos en implementar y mejorar sus buenas

practicas.

5. Luego de la adhesion del Gobierno peruano a los Principios
Voluntarios se debe buscar que el Grupo de Trabajo sobre Principios
Voluntarios y Principios Rectores tenga actividades continuadas con
la participacion de la Presidencia del Consejo de Ministros y la
Defensoria del Pueblo. Ello seria de gran utilidad para la gestion de
los conflictos sociales en sus tres etapas: prevencion, tratamiento y
seguimiento, ya que permitiria un dialogo abierto con la supervision

de cumplimiento de compromisos adoptados en dicho foro.
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CUESTIONARIO

La implementacién de los Principios Voluntarios de
Sequridad v Derechos Humanos (PVSDH) en la gestion de
los conflictos sociales en el Peru

Nombre y Apellidos: Federico Chunga Fiestas

Cargo: Coordinador General del Plan Nacional de Accién sobre Empresas y Derechos
Humanos

Centro Laboral: Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

1. ¢Cudles considera que son los principales obstaculos para la proteccion y
garantia de los derechos humanos en el marco de la gestién de un conflicto social
en el Peru?

o Falta de capacitacion de la seguridad publica en derechos humanos ()

o Falta de capacitacién de la seguridad privada en derechos humanos ()

o Falta de autocritica por parte de la empresa al evaluar si sus propias acciones pueden
aumentar el riesgo ()

o Falta de capacidad de la Fiscalia y del Poder Judicial local para exigir la responsabilidad
de quienes cometen abusos contra los derechos humanos ()

e Todas las anteriores ()

e Otro(X )

Especifique:

La falta de un adecuado enfoque de derechos humanos en las politicas publicas, lo que
dificulta prevenir su vulneracién y, por consiguiente, el conflicto social, y dificulta también
la debida atencidén de este ultimo, tanto respecto de la atencién del problema que lo
causa como de los temas de seguridad publica o privada.

2. Cudles considera que son los mayores obstaculos para las empresas en la
identificacion de los riesgos de seguridad en zonas donde desarrollan sus
operaciones?

e No contar con un equipo capacitado en comprender el contexto social, politico y
econémico ( X )

o Desconfianza de la poblacién en compartir informacién con la empresa ( )

e Reserva de las entidades estatales en compartir informaciéon de seguridad con la
empresa( )

o Falta de didlogo sincero y transparente con los actores implicados ( X )

e Intereses particulares que distorsionarian la percepcion de los riesgos de seguridad en
la zona ( X )

e Otro( )



o1

Especifique:

Enumere en orden de importancia (siendo (1) mas importante) cuél de los
siguientes actores considera que deberia ser mas relevante para la empresa al
momento de recoger informacién sobre los riesgos de seguridad en la zona.

Policia Nacional del Perd ( 6 )

Gobiernos Regionales ( 2 )

Las comunidades aledafias ( 7 )

Los empleadosdelaempresa ( 5 )

Otras empresas que desarrollan operaciones en la misma zona ( 4 )
Medios de comunicacién ( 3 )

Partidos politicos ( 9 )

Organizaciones No Gubernamentales ( 8 )

Otro( )

Especifique:
El actor mas importante es la propia comunidad organizada y, en general.

¢ Qué problemas podria encontrar una empresa al elaborar un registro
actualizado sobre las violaciones de derechos humanos de su personal de
seguridad contratado? Explique.

La falta de experiencia por parte de la empresa en realizar investigaciones internas
sobre ese tipo de abusos. ()

Falta de 6rganos técnicos (tanto de la empresa como del Estado) de denuncia,
monitoreo y seguimiento de casos de violaciones de derechos humanos, lo que debilita
la fiabilidad de los registros existentes. ()

Las dilatadas investigaciones y plazos procesales por parte del Estado peruano
imposibilitan que se pueda llevar a cabo un registro serio y actualizado ( )

Cuando el agente de seguridad contratado que ha cometido una presunta violacion a
los derechos humanos es un miembro de la seguridad publica, la investigacion pierde
garantias ()

Todas las anteriores ( X )

Otro( ).

Especifique:

¢,Cudles considera deberian ser las principales medidas a tomar por las
empresas para realizar un correcto andlisis del conflicto?



La identificacion y comprension de las causas, raiz y la naturaleza de los conflictos
locales ()

La adecuacién de sus operaciones internas a las normas de derechos humanos y
derecho internacional humanitario ( )

El desarrollo de estrategias de relacionamiento con los actores relevantes como las
comunidades, los distintos niveles y sectores del gobierno, otras empresas y sociedad
civil. ()

Evaluar la posibilidad de que se desencadenen conflictos futuros ()

Todas las anteriores ( X))

Otro( ).

Especifique:

¢Qué controles considera deberian tener las empresas al suministrar equipos
(letales y no letales) a la seguridad publica y privada?

Verificar que el personal de seguridad cuente con las licencias y permisos
correspondientes ()

Contar con un registro de los equipos letales y no letales ( )

Contar con un almacén encargado en donde se dejen los equipos una vez concluida la
jornada laboral ()

Todas las anteriores ()

Otro ( X ).

Especifique:
Principalmente, la suficiente capacitacioén en reglas del uso de la fuerza, lo que incluye
una alta capacitacion en derechos humanos.

En el marco de la implementacion de los PVSDH en el Peru, las empresas y la
Policia Nacional del Perd deben realizar una serie de acciones previas al
despliegue de los miembros de la fuerza puablica en sus instalaciones. Califique
dichas acciones en orden de importancia en relacion a la PREVENCION del
conflicto, siendo (1) mas importante y (5) menos importante.

Las empresas deben consultar con regularidad con los distintos niveles de gobierno y
las comunidades locales acerca del impacto de sus acuerdos con la seguridad publica
(1)

Las empresas deben comunicar sus politicas referentes a conducta ética y derechos
humanos a los miembros de la seguridad publica y expresar sus deseos de que los
servicios de seguridad se brinden de conformidad con esas politicas ( 2 )

Las empresas deben animar a los gobiernos anfitriones para que permitan suscribir
acuerdos de seguridad transparentes y de facil acceso para el publico ( 3 )

Otro ( )

Especifique:



Califigue las acciones anteriores de acuerdo a la posibilidad real de que sean
llevadas a cabo de manera correcta, siendo (1) mas probable y (5) menos
probable. De ser el caso, sefale cual seria el principal problema para que se lleve
a cabo cada accion.

Las empresas deben consultar con regularidad con los distintos niveles de gobierno y
las comunidades locales acerca del impacto de sus arreglos con la seguridad publica (
3)

Las empresas deben comunicar sus politicas referentes a conducta ética y derechos
humanos a los miembros de la seguridad publica y expresar sus deseos de que los
servicios de seguridad se brinden de conformidad con esas politicas ( 2 )

Las empresas deben animar a los gobiernos anfitriones para que permitan suscribir
acuerdos de seguridad transparentes y de facil acceso para el publico ( 2 )

Otro( )

Especifique:

En el marco de la implementacion de los PVSDH en el Peru, las empresas y la
Policia Nacional del Peru deben realizar una serie de acciones vinculadas al
despliegue y la conducta de las fuerzas de seguridad publica. Califigue cada una
de ellas en orden de importancia en relacién al TRATAMIENTO del conflicto,
siendo (1) mas importante y (5) menos importante.

El tipo y nimero de fuerzas de seguridad publica debe ser competente, apropiado y
proporcional a la amenaza ( 5)

Las empresas que suministran equipos a la seguridad publica deben tomar todas las
medidas apropiadas y legitimas para mitigar cualquier consecuencia negativa que se
pueda prever, incluyendo los abusos a los derechos humanos ( 5)

Las empresas deben verificar que ningin miembro de la seguridad publica con
implicancias creibles en abuso de derechos humanos preste sus servicios de seguridad

(3)



10.

Las empresas deben supervisar que la fuerza solo se emplee cuando sea estrictamente
necesario y en medida proporcional a la amenaza ( 5)

Las empresas deben supervisar que los derechos de las personas no sean violados
mientras ejerzan los mismos al amparo de la Constituciéon ( 5 )

Las empresas deben reportar a las autoridades competentes cuando la seguridad
publica haga uso de la fuerza fisica ( 4 )

Otro( ).

Especifique:

Califigue cada una de las acciones de acuerdo a la posibilidad real de que sean
llevadas a cabo correctamente, siendo (1) mas probable y (5) menos probable.
De ser el caso, sefale cudl seria el principal problema para que se lleve a cabo
cada accion.

El tipo y nimero de fuerzas de seguridad publica debe ser competente, apropiado y
proporcional a la amenaza (3 )

Las empresas que suministran equipos a la seguridad publica deben tomar todas las
medidas apropiadas y legitimas para mitigar cualquier consecuencia negativa que se
pueda prever, incluyendo los abusos a los derechos humanos ( 3)

Las empresas deben verificar que ningin miembro de la seguridad publica con
implicancias creibles en abuso de derechos humanos preste sus servicios de seguridad

(4)

Las empresas deben supervisar que la fuerza solo se emplee cuando sea estrictamente
necesario y en medida proporcional a la amenaza ( 3)

Las empresas deben supervisar que los derechos de las personas no sean violados
mientras ejerzan los mismos al amparo de la Constitucién ( 3 )

Las empresas deben reportar a las autoridades competentes cuando la seguridad
publica haga uso de la fuerza fisica ( 2 )




Otro( )

Especifique:

11. En el marco de la implementacion de los PVSDH en el Pera, las empresas y la

12.

Policia Nacional del Pert deben realizar una serie de acciones vinculadas al
dialogo e intercambio de experiencias (consultas y asesorias) entre estas.
Califigue cada una de ellas en orden de importancia para el TRATAMIENTO del
conflicto, siendo (1) mas importante y (5) menos importante.

Las empresas deben sostener reuniones estructuradas con las fuerzas de seguridad
publica contratadas ( 2 )

Las empresas deben sostener reuniones con los gobiernos anfitriones, otras empresas
y la sociedad civil, a fin de promover y profundizar los asuntos relativos a la seguridad
y los derechos humanos ( 3 )

Las empresas deben tomar todas las medidas necesarias para promover la observancia
de los principios aplicables de cumplimiento del Derecho Internacional: Codigo de
Conducta de las Naciones Unidas para Funcionarios encargados de hacer cumplir la
Ley y los Principios Bésicos de las Naciones Unidas sobre el Uso de Armas de Fuego
para los Funcionarios encargados de hacer cumplirla Ley ( 1)

Las empresas deben respaldar los esfuerzos gubernamentales, internacionales y
sociales para suministrar entrenamiento y educacion a las fuerzas de seguridad publica

(3)
Otro( )

Especifique:

Califigue cada una de las acciones de acuerdo a la posibilidad real de que sean
llevadas a cabo correctamente, siendo (1) mas probable y (5) menos probable.
De ser el caso, sefale cual seria el principal problema para que se lleve a cabo
cada accion.

Las empresas deben sostener reuniones estructuradas con las fuerzas de seguridad
publica contratadas ( 2 )

Las empresas deben sostener reuniones con los gobiernos anfitriones, otras empresas
y la sociedad civil, a fin de promover y profundizar los asuntos relativos a la seguridad
y los derechos humanos ( 2 )



13.

Las empresas deben tomar todas las medidas necesarias para promover la observancia
de los principios aplicables de cumplimiento del Derecho Internacional: Cédigo de
Conducta de las Naciones Unidas para Funcionarios encargados de hacer cumplir la
Ley y los Principios Bésicos de las Naciones Unidas sobre el Uso de Armas de Fuego
para los Funcionarios encargados de hacer cumplirla Ley ( 4 )

Las empresas deben respaldar los esfuerzos gubernamentales, internacionales y
sociales para suministrar entrenamiento y educacion a las fuerzas de seguridad publica

(1)

Otro ( )

Especifique:

En el marco de la implementacion de los PVSDH, las empresas y la Policia
Nacional del Peru deben realizar una serie de acciones vinculadas al dialogo e
intercambio de experiencias (consultas y asesorias) entre estas. Califique cada
una de ellas en orden de importancia para el SEGUIMIENTO del conflicto, siendo
(1) mas importante y (5) menos importante.

Las empresas deben registrar y reportar toda acusacion creible sobre abusos de los
derechos humanos por parte de las fuerzas de seguridad publica en sus areas de
operacién a las autoridades correspondientes del gobierno anfitrién ( 1)

Las empresas deben controlar activamente el estado de las investigaciones y presionar
para que se llegue a una solucion apropiada ( 3)

Las empresas deben controlar el uso de los equipos suministrados a las fuerzas de
seguridad publica e investigar debidamente las situaciones en las que se utilicen de
manera indebida ( 3)

Las empresas deben hacer todo lo posible para que la informacion utilizada como base
de acusaciones de abuso de los derechos humanos sea creible y se base en evidencias
confiables, protegiendo la seguridad e integridad de las fuentes (1)

Otro ( )

Especifique:




14.

15.

Califigue cada una de las acciones de acuerdo a la posibilidad real de que sean
llevadas a cabo correctamente, siendo (1) més probable y (5) menos probable.
De ser el caso, sefale cudl seria el principal problema para que se lleve a cabo
accion.

Las empresas deben registrar y reportar toda acusacion creible sobre abusos de los
derechos humanos por parte de las fuerzas de seguridad publica en sus areas de
operacion a las autoridades correspondientes del gobierno anfitrion ( 3 )

Las empresas deben controlar activamente el estado de las investigaciones e incidir
para que se llegue a una solucion apropiada ( 2 )

Las empresas deben controlar el uso de los equipos suministrados a las fuerzas de
seguridad publica e investigar debidamente las situaciones en las que se utilicen de
manera indebida ( 3)

Las empresas deben hacer todo lo posible para que la informacion utilizada como base
de acusaciones de abuso de los derechos humanos sea creible y se base en evidencias
confiables, protegiendo la seguridad e integridad de las fuentes ( 4 )

Otro( )

Especifique:

¢,Cudles considera que serian los principales problemas que pudiesen surgir
para la gestién del conflicto en el Peri como resultado de los acuerdos entre la
seguridad publica (PNP) y las empresas? Elija maximo dos.

La falta de dialogo con las comunidades locales respecto a la existencia y alcances de
los acuerdos ( X )

La privatizacion de la seguridad ciudadana, lesionando derechos y principios juridicos
contenidos en la Constitucion ()



16.

17.

Las acuerdos restringen el acceso al servicio de seguridad publica, pues interfieren en
la imparcialidad de la Policia Nacional ( X )

La celebracion de los acuerdos constituye un ejemplo de ejercicio inconstitucional de la
actividad empresarial del Estado ()

Los acuerdos olvidan el rol estatal de defender los derechos fundamentales de los actos
gque puedan surgir a partir de las relaciones entre agentes privados ()

Otro( )

Especifique:

¢, Qué ventajas contempla usted en que las empresas decidan contratar seguridad
privada en lugar de seguridad publica para salvaguardar la integridad de sus
instalaciones? Explique.

La seguridad privada mantiene mejores niveles técnicos y profesionales que la
seguridad publica ()

La seguridad privada tiene mejores politicas relativas a la conducta apropiada y el uso
delafuerza( )

La seguridad privada brinda a las empresas mejores servicios, tecnologia y equipos.
La seguridad privada cuenta con menos personal implicado en abuso de los derechos
humanos ()

Otro( )

Especifique:

A condicién de que cumplan altos estandares de derechos humanos a nivel operativo,
las empresas privadas no ponen en cuestion la independencia del Estado, lo que
ocurriria si es que dicho servicio lo brinda la seguridad publica.

¢ Considera usted que, de adherirse el Estado peruano alos PVSDH, las acciones
de los responsables de la seguridad publica (PNP) serian mas coherentes con la
proteccion y promocién de los derechos humanos en el Peru? Explique.

Definitivamente si. ()

Si.( )

Seria inocuo. ()

Seria contraproducente. ()
Seria muy contraproducente. ()

El solo hecho de la adhesién no genera ninguna consecuencia necesaria, sino que
depende de las condiciones en las cuales se implementan los PVSDH en las politicas
publicas y a nivel operativo.

18. ¢Cudles considera son los principales intereses del Estado peruano de adherirse

a los PVSDH? Elija maximo dos.



19.

Asegurar que las acciones emprendidas por las empresas, sean consistentes con la
proteccion y promocioén de los derechos humanos en el Peru ()

Asegurar que las grandes empresas puedan seguir desarrollando sus operaciones en
nuestro pais bajo el amparo del soft law y la buena fe del Estado peruano y no bajo la
regulacion de normas vinculantes de cumplimiento obligatorio a nivel internacional ()
Resguardar la seguridad del personal operativo y de las instalaciones de las empresas
()

Salvaguardar el respeto por el derecho constitucional a la propiedad privada ()
Brindar un marco de proteccion legal y policial a las grandes empresas privadas frente
a las reivindicaciones sociales vinculadas a la proteccion del medio ambiente y de las
condiciones de vida de las comunidades aledafas ( )

Establecer una via de ingresos adicionales a favor del MININTER y de los efectivos
policiales ( )

Asegurar un marco juridico y social seguro y amable con la inversion extranjera en el
Peru, principalmente en el sector extractivo.

Que las empresas cuenten con la capacidad de seguir con sus operaciones, al margen
del contexto social ( )

Brindar cierto margen de maniobra a las empresas, a fin de que realicen sus
operaciones con mayor discrecionalidad, algunas veces en desmedro de los derechos
sociales y ambientales ( )

Legitimar un protocolo de accion para resguardar la seguridad del personal y las
instalaciones de las empresas ( )

Otro( )

Especifique:
No cuento con informacién suficiente para considerar cuales son los principales
intereses del Estado en este caso.

¢, Como considera que incidiria los PVSDH de implementarse en la gestion del
conflicto social en el Peru? Expligue.

Muy positivamente ()
Positivamente ( X )
Indiferente ()
Negativamente ()
Muy negativamente ()

Pero bajo determinadas condiciones. Como dije antes, la adhesién por si misma no genera
ninguna consecuencia necesaria, pero considero que la sola adhesion ya es en si misma
positiva.

20.

¢ Conoce el caso de alguna empresa que haya sido exitosa en la gestién de
conflictos sociales en el Perl y que actualmente se encuentre implementando los
PVSDH? ¢Conoce algin caso no exitoso? Explique.

No cuento con informacién suficiente para determinar una empresa que haya tenido éxito
como consecuencia directa de aplicar los PVSDH.



CUESTIONARIO

La implementacién de los Principios Voluntarios de
Sequridad v Derechos Humanos (PVSDH) en la gestién de
los conflictos sociales en el Peru

Nombre y Apellidos: Jenny Vento Curi
Cargo: Coordinadora de Derechos Humanos y Principios Voluntarios

Centro Laboral: Anglo American Quellaveco

1. ¢Cudles considera que son los principales obstaculos para la proteccién y
garantia de los derechos humanos en el marco de la gestién de un conflicto social
en el Peru?

o Falta de capacitacion de la seguridad publica en derechos humanos ()

o Falta de capacitacién de la seguridad privada en derechos humanos ( )

o [Falta de autocritica por parte de la empresa al evaluar si sus propias acciones pueden
aumentar el riesgo ()

o Falta de capacidad de la Fiscalia y del Poder Judicial local para exigir la responsabilidad
de quienes cometen abusos contra los derechos humanos ( )

e Todas las anteriores ()

e Otro( X))

Especifique: Falta de respeto a las instituciones, al principio de legalidad, principio de
autoridad, seguridad juridica y cumplimiento de compromisos del Estado en el territorio.

2. Cudles considera que son los mayores obstaculos para las empresas en la
identificacion de los riesgos de seguridad en zonas donde desarrollan sus
operaciones?

e« No contar con un equipo capacitado en comprender el contexto social, politico y
econdmico ()

o Desconfianza de la poblacién en compartir informacién con la empresa ( )

e Reserva de las entidades estatales en compartir informaciéon de seguridad con la
empresa( )

o Falta de diadlogo sincero y transparente con los actores implicados ( )

e Intereses particulares que distorsionarian la percepcién de los riesgos de seguridad en
la zona ( X))

e Otro( )



3.

Especifique:

Enumere en orden de importancia (siendo (1) mas importante) cuél de los
siguientes actores considera que deberia ser mas relevante para la empresa al
momento de recoger informacién sobre los riesgos de seguridad en la zona.

Policia Nacional del Pert ( 2 )

Gobiernos Regionales ( 4 )

Las comunidades aledaiias ( 1 )

Los empleados de laempresa ( 3 )

Otras empresas que desarrollan operaciones en la misma zona ( 5 )
Medios de comunicaciéon (6 )

Partidos politicos ( 8 )

Organizaciones No Gubernamentales ( 7 )

Otro( )

Especifique:

¢ Qué problemas podria encontrar una empresa al elaborar un registro
actualizado sobre las violaciones de derechos humanos de su personal de
seguridad contratado? Explique.

La falta de experiencia por parte de la empresa en realizar investigaciones internas
sobre ese tipo de abusos. ()

Falta de 6rganos técnicos (tanto de la empresa como del Estado) de denuncia,
monitoreo y seguimiento de casos de violaciones de derechos humanos, lo que debilita
la fiabilidad de los registros existentes. ()

Las dilatadas investigaciones y plazos procesales por parte del Estado peruano
imposibilitan que se pueda llevar a cabo un registro serio y actualizado ( x )

Cuando el agente de seguridad contratado que ha cometido una presunta violaciéon a
los derechos humanos es un miembro de la seguridad publica, la investigacion pierde
garantias ()

Todas las anteriores ()

Otro( ).

Especifique:




¢Cudles considera deberian ser las principales medidas a tomar por las
empresas para realizar un correcto andlisis del conflicto?

La identificacion y comprension de las causas, raiz y la naturaleza de los conflictos
locales ()

La adecuacién de sus operaciones internas a las normas de derechos humanos y
derecho internacional humanitario ( )

El desarrollo de estrategias de relacionamiento con los actores relevantes como las
comunidades, los distintos niveles y sectores del gobierno, otras empresas y sociedad
civil. ()

Evaluar la posibilidad de que se desencadenen conflictos futuros ( )

Todas las anteriores (x )

Otro( ).

Especifique:

¢Qué controles considera deberian tener las empresas al suministrar equipos
(letales y no letales) a la seguridad publica y privada?

Verificar que el personal de seguridad cuente con las licencias y permisos
correspondientes ()

Contar con un registro de los equipos letales y no letales ( )

Contar con un almacén encargado en donde se dejen los equipos una vez concluida la
jornada laboral ()

Todas las anteriores ( X )

Otro( ).

Especifique:

En el marco de la implementacion de los PVSDH en el Peru, las empresas y la
Policia Nacional del Pera deben realizar una serie de acciones previas al
despliegue de los miembros de la fuerza publica en sus instalaciones. Califique
dichas acciones en orden de importancia en relacion a la PREVENCION del
conflicto, siendo (1) mas importante y (5) menos importante.

Las empresas deben consultar con regularidad con los distintos niveles de gobierno y
las comunidades locales acerca del impacto de sus acuerdos con la seguridad publica
(1)

Las empresas deben comunicar sus politicas referentes a conducta ética y derechos
humanos a los miembros de la seguridad publica y expresar sus deseos de que los
servicios de seguridad se brinden de conformidad con esas politicas ( 1)



Las empresas deben animar a los gobiernos anfitriones para que permitan suscribir
acuerdos de seguridad transparentes y de facil acceso para el publico ( 1 )
Otro( )

Especifique:

Califigue las acciones anteriores de acuerdo a la posibilidad real de que sean
llevadas a cabo de manera correcta, siendo (1) mas probable y (5) menos
probable. De ser el caso, sefale cual seria el principal problema para que se lleve
a cabo cada accion.

Las empresas deben consultar con regularidad con los distintos niveles de gobierno y
las comunidades locales acerca del impacto de sus arreglos con la seguridad publica (
1)

Las empresas deben comunicar sus politicas referentes a conducta ética y derechos
humanos a los miembros de la seguridad publica y expresar sus deseos de que los
servicios de seguridad se brinden de conformidad con esas politicas ( 1)

Las empresas deben animar a los gobiernos anfitriones para que permitan suscribir
acuerdos de seguridad transparentes y de facil acceso para el pablico ( 1 )

Otro( )

Especifique:

En el marco de la implementacion de los PVSDH en el Peru, las empresas y la
Policia Nacional del Peru deben realizar una serie de acciones vinculadas al
despliegue y la conducta de las fuerzas de seguridad publica. Califigue cada una
de ellas en orden de importancia en relacion al TRATAMIENTO del conflicto,
siendo (1) mas importante y (5) menos importante.

El tipo y namero de fuerzas de seguridad publica debe ser competente, apropiado y
proporcional a la amenaza ( 1)



10.

Las empresas que suministran equipos a la seguridad publica deben tomar todas las
medidas apropiadas y legitimas para mitigar cualquier consecuencia negativa que se
pueda prever, incluyendo los abusos a los derechos humanos (1 )

Las empresas deben verificar que ningin miembro de la seguridad publica con
implicancias creibles en abuso de derechos humanos preste sus servicios de seguridad
(1)

Las empresas deben supervisar que la fuerza solo se emplee cuando sea estrictamente
necesario y en medida proporcional a la amenaza ( 1)

Las empresas deben supervisar que los derechos de las personas no sean violados
mientras ejerzan los mismos al amparo de la Constituciéon ( 1 )

Las empresas deben reportar a las autoridades competentes cuando la seguridad
publica haga uso de la fuerza fisica ( 1)

Otro( ).

Especifique:

Califigue cada una de las acciones de acuerdo a la posibilidad real de que sean
llevadas a cabo correctamente, siendo (1) mas probable y (5) menos probable.
De ser el caso, sefale cual seria el principal problema para que se lleve a cabo
cada accion.

El tipo y nimero de fuerzas de seguridad publica debe ser competente, apropiado y
proporcional a la amenaza (1)

Las empresas que suministran equipos a la seguridad publica deben tomar todas las
medidas apropiadas y legitimas para mitigar cualquier consecuencia negativa que se
pueda prever, incluyendo los abusos a los derechos humanos (1)

Las empresas deben verificar que ningin miembro de la seguridad publica con
implicancias creibles en abuso de derechos humanos preste sus servicios de seguridad

(1)

Las empresas deben supervisar que la fuerza solo se emplee cuando sea estrictamente
necesario y en medida proporcional a la amenaza ( 1)

Las empresas deben supervisar que los derechos de las personas no sean violados
mientras ejerzan los mismos al amparo de la Constitucion (1 )



Las empresas deben reportar a las autoridades competentes cuando la seguridad
publica haga uso de la fuerza fisica( 1)

Otro( )

Especifique:

11. En el marco de la implementacion de los PVSDH en el Pera, las empresas y la

Policia Nacional del Pera deben realizar una serie de acciones vinculadas al
dialogo e intercambio de experiencias (consultas y asesorias) entre estas.
Califigue cada una de ellas en orden de importancia para el TRATAMIENTO del
conflicto, siendo (1) mas importante y (5) menos importante.

Las empresas deben sostener reuniones estructuradas con las fuerzas de seguridad
publica contratadas ( 2 )

Las empresas deben sostener reuniones con los gobiernos anfitriones, otras empresas
y la sociedad civil, a fin de promover y profundizar los asuntos relativos a la seguridad
y los derechos humanos ( 3 )

Las empresas deben tomar todas las medidas necesarias para promover la observancia
de los principios aplicables de cumplimiento del Derecho Internacional: Codigo de
Conducta de las Naciones Unidas para Funcionarios encargados de hacer cumplir la
Ley y los Principios Basicos de las Naciones Unidas sobre el Uso de Armas de Fuego
para los Funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley ( 1 )

Las empresas deben respaldar los esfuerzos gubernamentales, internacionales y
sociales para suministrar entrenamiento y educacion a las fuerzas de seguridad publica

(1)
Otro( )

Especifique:

12. Califique cada una de las acciones de acuerdo a la posibilidad real de que sean

llevadas a cabo correctamente, siendo (1) mas probable y (5) menos probable. De
ser el caso, sefale cudl seria el principal problema para que se lleve a cabo cada
accion.

Las empresas deben sostener reuniones estructuradas con las fuerzas de seguridad
publica contratadas (1 )



13.

Las empresas deben sostener reuniones con los gobiernos anfitriones, otras empresas
y la sociedad civil, a fin de promover y profundizar los asuntos relativos a la seguridad
y los derechos humanos (1 )

Las empresas deben tomar todas las medidas necesarias para promover la observancia
de los principios aplicables de cumplimiento del Derecho Internacional: Cdodigo de
Conducta de las Naciones Unidas para Funcionarios encargados de hacer cumplir la
Ley y los Principios Bésicos de las Naciones Unidas sobre el Uso de Armas de Fuego
para los Funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley ( 1 )

Las empresas deben respaldar los esfuerzos gubernamentales, internacionales y
sociales para suministrar entrenamiento y educacion a las fuerzas de seguridad publica

(2)

Otro( )

Especifique:

En el marco de la implementacion de los PVSDH, las empresas y la Policia
Nacional del Peru deben realizar una serie de acciones vinculadas al dialogo e
intercambio de experiencias (consultas y asesorias) entre estas. Califique cada
una de ellas en orden de importancia para el SEGUIMIENTO del conflicto, siendo
(1) mas importante y (5) menos importante.

Las empresas deben registrar y reportar toda acusacion creible sobre abusos de los
derechos humanos por parte de las fuerzas de seguridad publica en sus areas de
operacién a las autoridades correspondientes del gobierno anfitrién (1)

Las empresas deben controlar activamente el estado de las investigaciones y presionar
para que se llegue a una solucion apropiada (1)

Las empresas deben controlar el uso de los equipos suministrados a las fuerzas de
seguridad publica e investigar debidamente las situaciones en las que se utilicen de
manera indebida ( 1)

Las empresas deben hacer todo lo posible para que la informacion utilizada como base
de acusaciones de abuso de los derechos humanos sea creible y se base en evidencias
confiables, protegiendo la seguridad e integridad de las fuentes ( 1)



Otro( )

Especifique:

14. Califique cada una de las acciones de acuerdo a la posibilidad real de que sean

llevadas a cabo correctamente, siendo (1) mas probable y (5) menos probable.
De ser el caso, sefale cudl seria el principal problema para que se lleve a cabo
accion.

Las empresas deben registrar y reportar toda acusacion creible sobre abusos de los
derechos humanos por parte de las fuerzas de seguridad publica en sus areas de
operacion a las autoridades correspondientes del gobierno anfitrion ( 1)

Las empresas deben controlar activamente el estado de las investigaciones e incidir
para que se llegue a una solucion apropiada (  2)

Las empresas deben controlar el uso de los equipos suministrados a las fuerzas de
seguridad publica e investigar debidamente las situaciones en las que se utilicen de
manera indebida ( 1)

Las empresas deben hacer todo lo posible para que la informacion utilizada como base
de acusaciones de abuso de los derechos humanos sea creible y se base en evidencias
confiables, protegiendo la seguridad e integridad de las fuentes ( 2 )

Otro( )

Especifique:




15.

16.

17.

L[]

¢,Cudles considera que serian los principales problemas que pudiesen surgir
para la gestion del conflicto en el Perd como resultado de los acuerdos entre la
seguridad publica (PNP) y las empresas? Elija maximo dos.

La falta de didlogo con las comunidades locales respecto a la existencia y alcances de
los acuerdos ( X )

La privatizacion de la seguridad ciudadana, lesionando derechos y principios juridicos
contenidos en la Constitucion ()

Las acuerdos restringen el acceso al servicio de seguridad publica, pues interfieren en
la imparcialidad de la Policia Nacional ()

La celebracion de los acuerdos constituye un ejemplo de ejercicio inconstitucional de la
actividad empresarial del Estado ()

Los acuerdos olvidan el rol estatal de defender los derechos fundamentales de los actos
gque puedan surgir a partir de las relaciones entre agentes privados ()

Otro( x )

Especifique: No existe un medio alternativo que permita garantizar el seguridad publica
de manera accesible, efectivo, disponible y de calidad por encima de los 2,500mts en
adelante.

¢, Qué ventajas contempla usted en que las empresas decidan contratar seguridad
privada en lugar de seguridad publica para salvaguardar la integridad de sus
instalaciones? Explique.

La seguridad privada mantiene mejores niveles técnicos y profesionales que la
seguridad publica ()

La seguridad privada tiene mejores politicas relativas a la conducta apropiada y el uso
delafuerza( )

La seguridad privada brinda a las empresas mejores servicios, tecnologia y equipos. (X)
La seguridad privada cuenta con menos personal implicado en abuso de los derechos
humanos ()

Otro( )

Especifique:

¢ Considera usted que, de adherirse el Estado peruano alos PVSDH, las acciones
de los responsables de la seguridad publica (PNP) serian mas coherentes con la
proteccion y promocién de los derechos humanos en el Perti? Explique.

Definitivamente si. ()
Si.(X )
Seria inocuo. ()
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19.

Seria contraproducente. ()
Seria muy contraproducente. ()

El Estado ya se adhiere a los Codigos y Principios de
Naciones Unidas que forman parte del alcance de los PVSDH. Es importante
reglamentar la Ley de Seguridad Privada, asi como dotar a la seguridad publica de
equipamiento, mejor entrenamiento y mayor presencia en el territorio (incremento de
funcionarios y comisarias en todo el territorio).

. ¢Cudles considera son los principales intereses del Estado peruano de adherirse

a los PVSDH? Elija maximo dos.

Asegurar que las acciones emprendidas por las empresas, sean consistentes con la
proteccion y promocién de los derechos humanos en el Pert ()

Asegurar que las grandes empresas puedan seguir desarrollando sus operaciones en
nuestro pais bajo el amparo del soft law y la buena fe del Estado peruano y no bajo la
regulacion de normas vinculantes de cumplimiento obligatorio a nivel internacional ()
Resguardar la seguridad del personal operativo y de las instalaciones de las empresas
()

Salvaguardar el respeto por el derecho constitucional a la propiedad privada ()
Brindar un marco de proteccion legal y policial a las grandes empresas privadas frente
a las reivindicaciones sociales vinculadas a la proteccion del medio ambiente y de las
condiciones de vida de las comunidades aledafias ( )

Establecer una via de ingresos adicionales a favor del MININTER y de los efectivos
policiales ( )

Asegurar un marco juridico y social seguro y amable con la inversidén extranjera en el
Peru, principalmente en el sector extractivo.

Que las empresas cuenten con la capacidad de seguir con sus operaciones, al margen
del contexto social ( )

Brindar cierto margen de maniobra a las empresas, a fin de que realicen sus
operaciones con mayor discrecionalidad, algunas veces en desmedro de los derechos
sociales y ambientales ( )

Legitimar un protocolo de accion para resguardar la seguridad del personal y las
instalaciones de las empresas ( )

Otro( X )

Especifique: Los sectores justicia y relaciones exteriores no estaban a favor de
adherirse a los PVSDH.

¢, Cémo considera que incidiria los PVSDH de implementarse en la gestion del
conflicto social en el Peru? Expligue.

Muy positivamente ()
Positivamente ( X )
Indiferente ()
Negativamente ()
Muy negativamente ()




20. ¢Conoce el caso de alguna empresa que haya sido exitosa en la gestion de

conflictos sociales en el Pert y que actualmente se encuentre implementando los
PVSDH? ¢Conoce algin caso no exitoso? Explique.
Algunos casos exitosos en la gestion de conflictos sociales han sido Antamina y Anglo
American Quellaveco. Esta ultima, cuenta con el Comité de Monitoreo de Cumplimiento
de Compromisos de los acuerdos de la mesa de dialogo, espacio institucionalizado de
dialogo. Ademas de un permanente relacionamiento a nivel gubernamental, regional,
local y comunitario.




CUESTIONARIO

La implementacién de los Principios Voluntarios de
Seqguridad y Derechos Humanos (PVSDH) en |la gestidon de
los conflictos sociales en el Peru

Nombrey Apellidos: PEDRO ENRIQUE VILLANUEVA BOGANI
Cargo: DELEGADO REGIONAL PARA POLICIA Y FUERZAS DE SEGURIDAD
Centro Laboral: COMITE INTERNACIONAL DE LA CRUZ ROJA (CICR)*

*DISCLAIMER: Las opiniones expresadas son personales y no comprometen la
opinion ni postura institucional del CICR.

1. ¢Cudles considera que son los principales obstaculos para la proteccion y
garantia de los derechos humanos en el marco de la gestion de un conflicto social
en el Peru?

o Falta de capacitacion de la seguridad publica en derechos humanos ()

o Falta de capacitacion de la seguridad privada en derechos humanos ()

o Falta de autocritica por parte de la empresa al evaluar si sus propias acciones pueden
aumentar el riesgo ()

o Faltade capacidad de la Fiscalia y del Poder Judicial local para exigir la responsabilidad
de quienes cometen abusos contra los derechos humanos ()

e Todas las anteriores ( X )

e Otro(X )

Especifique:
La incapacidad y/o falta de voluntad de las autoridades nacionales de entablardialogos
serios, horizontales y constructivos con los actores sociales partes en el conflicto. A
su vez, la irresponsabilidad de las autoridades locales al incentivar y sumarse a la
demandas en lugar de ser los primeros canalizadores del conflicto.

2. Cudles considera que son los mayores obsticulos para las empresas en la
identificacion de los riesgos de seguridad en zonas donde desarrollan sus
operaciones?

e« No contar con un equipo capacitado en comprender el contexto social, politico y
econdémico ( X )

o Desconfianza de la poblacion en compartir informacion con la empresa ( X )

e Reserva de las entidades estatales en compartir informacion de seguridad con la
empresa( )

o Falta de dialogo sincero y transparente con los actores implicados ( X )

e Intereses particulares que distorsionarian la percepcion de los riesgos de seguridad en
lazona( )



Otro( )

Especifique:

Enumere en orden de importancia (siendo (1) mas importante) cuél de los
siguientes actores considera que deberia ser mas relevante para la empresa al
momento de recoger informacién sobre los riesgos de seguridad en la zona.

Policia Nacional del Pera ( 2 )

Gobiernos Regionales ( 6 )

Las comunidades aledaias ( 1 )

Los empleados de laempresa ()

Otras empresas que desarrollan operaciones en la misma zona ( 4 )
Medios de comunicacion ( 5 )

Partidos politicos ( 7 )

Organizaciones No Gubernamentales ( 3 )

Otro( )

Especifique:

¢Qué problemas podria encontrar una empresa al elaborar un registro
actualizado sobre las violaciones de derechos humanos de su personal de
seguridad contratado? Explique.

La falta de experiencia por parte de la empresa en realizar investigaciones internas
sobre ese tipo de abusos. ()

Falta de 6rganos técnicos (tanto de la empresa como del Estado) de denuncia,
monitoreo y seguimiento de casos de violaciones de derechos humanos, lo que debilita
la fiabilidad de los registros existentes. ( X )

Las dilatadas investigaciones y plazos procesales por parte del Estado peruano
imposibilitan que se pueda llevar a cabo un registro serio y actualizado ( X )

Cuando el agente de seguridad contratado que ha cometido una presunta violacion a
los derechos humanos es un miembro de la seguridad publica, la investigaciéon pierde
garantias ()

Todas las anteriores ()

Otro( ).

Especifique:




o

¢Cudles considera deberian ser las principales medidas a tomar por las
empresas para realizar un correcto andlisis del conflicto?

La identificacion y comprension de las causas, raiz y la naturaleza de los conflictos
locales ()

La adecuacién de sus operaciones internas a las normas de derechos humanos y
derecho internacional humanitario ( )

El desarrollo de estrategias de relacionamiento con los actores relevantes como las
comunidades, los distintos niveles y sectores del gobierno, otras empresas y sociedad
civil. ( X))

Evaluar la posibilidad de que se desencadenen conflictos futuros ( )

Todas las anteriores ()

Otro( ).

Especifique:

¢Qué controles considera deberian tener las empresas al suministrar equipos
(letales y no letales) a la seguridad publica y privada?

Verificar que el personal de seguridad cuente con las licencias y permisos
correspondientes ()

Contar con un registro de los equipos letales y no letales ( )

Contar con un almacén encargado en donde se dejen los equipos una vez concluida la
jornada laboral ()

Todas las anteriores ()

Otro( X).

Especifique:

En primer lugar, por ninguna razén deberian las empresas suministrar equipos (ni
letales ni menos letales) a la seguridad publica. Eso quebraria el principio de legalidad
en el uso de la fuerza estatal.

En segundo lugar, respecto de la seguridad privada, asegurarse de que reciban
capacitacion y entrenamiento permanente ademas de que existan adecuados canales
de didlogo y coordinacién con la fuerza publica.



En el marco de la implementacién de los PVSDH en el Pera, las empresas y la
Policia Nacional del Pera deben realizar una serie de acciones previas al
despliegue de los miembros de la fuerza publica en sus instalaciones. Califique
dichas acciones en orden de importancia en relacién a la PREVENCION del
conflicto, siendo (1) mas importante y (5) menos importante.

Las empresas deben consultar con regularidad con los distintos niveles de gobierno y
las comunidades locales acerca del impacto de sus acuerdos con la seguridad publica
(2)

Las empresas deben comunicar sus politicas referentes a conducta ética y derechos
humanos a los miembros de la seguridad publica y expresar sus deseos de que los
servicios de seguridad se brinden de conformidad con esas politicas ( 1)

Las empresas deben animar a los gobiernos anfitriones para que permitan suscribir
acuerdos de seguridad transparentes y de facil acceso para el puablico ( 3 )

Otro( )

Especifique:

Califique las acciones anteriores de acuerdo a la posibilidad real de que sean
llevadas a cabo de manera correcta, siendo (1) mas probable y (5) menos
probable. De ser el caso, sefiale cual seria el principal problema para que se lleve
a cabo cada accion.

Las empresas deben consultar con regularidad con los distintos niveles de gobierno y
las comunidades locales acerca del impacto de sus arreglos con la seguridad publica (4

)

No existe en las comunidades suficientes estructuras y organizacion como para que sus
decisiones sean representativas y los mensajes de las empresas pasen

Las empresas deben comunicar sus politicas referentes a conducta ética y derechos
humanos a los miembros de la seguridad publica y expresar sus deseos de que los
servicios de seguridad se brinden de conformidad con esas politicas ( 1 )

Hay estructura y adecuados canales para el dialogo y comunicacion

Las empresas deben animar a los gobiernos anfitriones para que permitan suscribir
acuerdos de seguridad transparentes y de facil acceso para el publico ( 4 )

Los PPVV no son suficientemente conocidos por los Estados y en otros casos, no son
considerados documentos prioritarios ni vinculantes. Eso resta voluntad de dialogo a los
gobiernos

Otro( )

Especifique:



10.

En el marco de la implementacion de los PVSDH en el Peru, las empresas y la
Policia Nacional del Pert deben realizar una serie de acciones vinculadas al
despliegue y la conducta de las fuerzas de seguridad publica. Califique cada una
de ellas en orden de importancia en relacion al TRATAMIENTO del conflicto,
siendo (1) mas importante y (5) menos importante.

El tipo y nimero de fuerzas de seguridad publica debe ser competente, apropiado y
proporcional a la amenaza ( 1)

Las empresas que suministran equipos a la seguridad publica deben tomar todas las
medidas apropiadas y legitimas para mitigar cualquier consecuencia negativa que se
pueda prever, incluyendo los abusos a los derechos humanos ( 5 NO DEBEN )

Las empresas deben verificar que ningin miembro de la seguridad publica con
implicancias creibles en abuso de derechos humanos preste sus servicios de seguridad
(2)

Las empresas deben supervisar que la fuerza solo se emplee cuando sea estrictamente
necesario y en medida proporcional a la amenaza ( 1)

Las empresas deben supervisar que los derechos de las personas no sean violados
mientras ejerzan los mismos al amparo de la Constituciéon ( 5 )

Las empresas deben reportar a las autoridades competentes cuando la seguridad
publica haga uso de la fuerza fisica ( 5)

Otro( ).

Especifique:

Califigue cada una de las acciones de acuerdo a la posibilidad real de que sean
llevadas a cabo correctamente, siendo (1) mas probable y (5) menos probable. De
ser el caso, sefale cudl seria el principal problema para que se lleve a cabo cada
accion.

El tipo y nimero de fuerzas de seguridad publica debe ser competente, apropiado y
proporcional a la amenaza ( 4)
El pais tiene a nivel general un déficit de efectivos por cada 100,000 habitantes. Si no
hay suficientes policias para la seguridad en general, cdmo se espera que si los haya
para las actividades extractivas?

Las empresas que suministran equipos a la seguridad publica deben tomar todas las
medidas apropiadas y legitimas para mitigar cualquier consecuencia negativa que se
pueda prever, incluyendo los abusos a los derechos humanos ( 5 NO DEBEN )

Las empresas deben verificar que ningin miembro de la seguridad publica con
implicancias creibles en abuso de derechos humanos preste sus servicios de seguridad
(3 ) LIMITACIONES DE ACCESO A INFORMACION PENAL Y DISCIPLINARIA



Las empresas deben supervisar que la fuerza solo se emplee cuando sea estrictamente
necesario y en medida proporcional a la amenaza ( 5)

Podran hacer las sugerencias y plasmarlo en convenios pero la supervision es
materialmente imposible ademas que las empresas no tienen la expertise técnica para
analizar procedimientos policiales de uso de la fuerza

Las empresas deben supervisar que los derechos de las personas no sean violados
mientras ejerzan los mismos al amparo de la Constitucién ( 3)

Las empresas deben reportar a las autoridades competentes cuando la seguridad
publica haga uso de la fuerza fisica (2 )

Otro( )

Especifique:

11. En el marco de la implementacion de los PVSDH en el Perd, las empresas y la

Policia Nacional del Peru deben realizar una serie de acciones vinculadas al
didlogo e intercambio de experiencias (consultas y asesorias) entre estas.
Califigue cada una de ellas en orden de importancia para el TRATAMIENTO del
conflicto, siendo (1) mas importante y (5) menos importante.

Las empresas deben sostener reuniones estructuradas con las fuerzas de seguridad
publica contratadas ( 2 )

Las empresas deben sostener reuniones con los gobiernos anfitriones, otras empresas
y la sociedad civil, a fin de promover y profundizar los asuntos relativos a la seguridad
y los derechos humanos ( 4 )

Las empresas deben tomar todas las medidas necesarias para promover la observancia
de los principios aplicables de cumplimiento del Derecho Internacional: Cédigo de
Conducta de las Naciones Unidas para Funcionarios encargados de hacer cumplir la
Ley y los Principios Basicos de las Naciones Unidas sobre el Uso de Armas de Fuego
para los Funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley (1)

Las empresas deben respaldar los esfuerzos gubernamentales, internacionales y
sociales para suministrar entrenamiento y educacién a las fuerzas de seguridad publica

(2)
Otro( )

Especifique:



12. Califique cada una de las acciones de acuerdo a la posibilidad real de que sean
llevadas a cabo correctamente, siendo (1) mas probable y (5) menos probable. De
ser el caso, sefiale cudl seria el principal problema para que se lleve a cabo cada
accion.

e Las empresas deben sostener reuniones estructuradas con las fuerzas de seguridad
publica contratadas ( 2)

e Las empresas deben sostener reuniones con los gobiernos anfitriones, otras empresas
y la sociedad civil, a fin de promover y profundizar los asuntos relativos a la seguridad
y los derechos humanos ( 3)

e Las empresas deben tomar todas las medidas necesarias para promover la observancia
de los principios aplicables de cumplimiento del Derecho Internacional: Codigo de
Conducta de las Naciones Unidas para Funcionarios encargados de hacer cumplir la
Ley y los Principios Basicos de las Naciones Unidas sobre el Uso de Armas de Fuego
para los Funcionarios encargados de hacer cumplirla Ley ( 2 )

e Las empresas deben respaldar los esfuerzos gubernamentales, internacionales y
sociales para suministrar entrenamiento y educacién a las fuerzas de seguridad publica

(1)

e Otro( )

Especifique:

13. En el marco de la implementacion de los PVSDH, las empresas y la Policia
Nacional del Peru deben realizar una serie de acciones vinculadas al dialogo e
intercambio de experiencias (consultas y asesorias) entre estas. Califique cada
unade ellas en orden de importancia para el SEGUIMIENTO del conflicto, siendo
(1) mas importante y (5) menos importante.



14.

Las empresas deben registrar y reportar toda acusacion creible sobre abusos de los
derechos humanos por parte de las fuerzas de seguridad publica en sus &reas de
operacion a las autoridades correspondientes del gobierno anfitrion ( 2 )

Las empresas deben controlar activamente el estado de las investigaciones y presionar
para que se llegue a una solucion apropiada ( 5 )

Las empresas deben controlar el uso de los equipos suministrados a las fuerzas de
seguridad publica e investigar debidamente las situaciones en las que se utilicen de
manera indebida ( 5 )

Las empresas deben hacer todo lo posible para que la informacion utilizada como base
de acusaciones de abuso de los derechos humanos sea creible y se base en evidencias
confiables, protegiendo la seguridad e integridad de las fuentes ( 3 )

Otro( )

Especifique:

Califigue cada una de las acciones de acuerdo a la posibilidad real de que sean
llevadas a cabo correctamente, siendo (1) mas probable y (5) menos probable.
De ser el caso, sefiale cual seria el principal problema para que se lleve a cabo
accion.

Las empresas deben registrar y reportar toda acusacion creible sobre abusos de los
derechos humanos por parte de las fuerzas de seguridad publica en sus areas de
operacién a las autoridades correspondientes del gobierno anfitrién (1)

Las empresas deben controlar activamente el estado de las investigaciones e incidir
para que se llegue a una solucion apropiada ( 4 )

Las empresas deben controlar el uso de los equipos suministrados a las fuerzas de
seguridad publica e investigar debidamente las situaciones en las que se utilicen de
manera indebida ( 5 )

Las empresas deben hacer todo lo posible para que la informacion utilizada como base
de acusaciones de abuso de los derechos humanos sea creible y se base en evidencias
confiables, protegiendo la seguridad e integridad de las fuentes ( 2 )




15.

16.

Otro( )

Especifique:

¢,Cudles considera que serian los principales problemas que pudiesen surgir
para la gestion del conflicto en el Perd como resultado de los acuerdos entre la
seguridad publica (PNP) y las empresas? Elija maximo dos.

La falta de diadlogo con las comunidades locales respecto a la existencia y alcances de
los acuerdos ( X )

La privatizacion de la seguridad ciudadana, lesionando derechos y principios juridicos
contenidos en la Constitucién ()

Las acuerdos restringen el acceso al servicio de seguridad publica, pues interfieren en
la imparcialidad de la Policia Nacional ()

La celebracion de los acuerdos constituye un ejemplo de ejercicio inconstitucional de la
actividad empresarial del Estado ()

Los acuerdos olvidan el rol estatal de defender los derechos fundamentales de los actos
gue puedan surgir a partir de las relaciones entre agentes privados ()

Otro( )

Especifique:

¢, Qué ventajas contempla usted en que las empresas decidan contratar seguridad
privada en lugar de seguridad publica para salvaguardar la integridad de sus
instalaciones? Explique.

La seguridad privada mantiene mejores niveles técnicos y profesionales que la
seguridad publica ()

La seguridad privada tiene mejores politicas relativas a la conducta apropiada y el uso
delafuerza( )

La seguridad privada brinda a las empresas mejores servicios, tecnologia y equipos.
La seguridad privada cuenta con menos personal implicado en abuso de los derechos
humanos ()

Otro( X )

Especifique:
Ninguna ventaja si la seguridad privada actla sola; sin el soporte y coordinacién
con la seguridad publica.



17. ¢Considera usted que, de adherirse el Estado peruano alos PVSDH, las acciones
de los responsables de la seguridad publica (PNP) serian mas coherentes con la
proteccion y promocion de los derechos humanos en el Peru? Explique.

o Definitivamente si. ()

e Si.( )

e Seriainocuo. ( X )

e Seria contraproducente. ()

e Seria muy contraproducente. ()

Ya existen suficientes compromisos internacionales sobre derechos humanos y uso de
la fuerza que incluso tienen mucho mas valor vinculante para el Estado. Si éstos no se
cumplen a cabalidad, no es por falta de adhesién a mas documentos sino por falencias
en materia de educacion, doctrina, entrenamiento y capacitacion permanente.

18. ¢Cuédles considera son los principales intereses del Estado peruano de adherirse
a los PVSDH? Elija maximo dos.

e Asegurar que las acciones emprendidas por las empresas, sean consistentes con la
proteccion y promocioén de los derechos humanos en el Pert ( X)

e Asegurar que las grandes empresas puedan seguir desarrollando sus operaciones en
nuestro pais bajo el amparo del soft law y la buena fe del Estado peruano y no bajo la
regulacion de normas vinculantes de cumplimiento obligatorio a nivel internacional ()

e Resguardar la seguridad del personal operativo y de las instalaciones de las empresas
()

e Salvaguardar el respeto por el derecho constitucional a la propiedad privada ()

e Brindar un marco de proteccion legal y policial a las grandes empresas privadas frente
a las reivindicaciones sociales vinculadas a la proteccion del medio ambiente y de las
condiciones de vida de las comunidades aledafas ( )

o Establecer una via de ingresos adicionales a favor del MININTER vy de los efectivos
policiales ( )

e Asegurar un marco juridico y social seguro y amable con la inversion extranjera en el
Peru, principalmente en el sector extractivo.

e Que las empresas cuenten con la capacidad de seguir con sus operaciones, al margen
del contexto social ( )

e Brindar cierto margen de maniobra a las empresas, a fin de que realicen sus
operaciones con mayor discrecionalidad, algunas veces en desmedro de los derechos
sociales y ambientales ( )

e Legitimar un protocolo de accién para resguardar la seguridad del personal y las
instalaciones de las empresas ()

e Otro( )

Especifique:

19. ¢Como considera que incidiria los PVSDH de implementarse en la gestion del
conflicto social en el Pert? Expligue.



Muy positivamente ()
Positivamente ( X )
Indiferente ()
Negativamente ()
Muy negativamente ()

20. ¢Conoce el caso de alguna empresa que haya sido exitosa en la gestion de
conflictos sociales en el Pera y que actualmente se encuentre implementando los
PVSDH? ¢Conoce algin caso no exitoso? Explique.

NO

*DISCLAIMER: Las opiniones son personales y no comprometen la opinion ni
postura institucional del CICR.




CUESTIONARIO

La implementacion de los Principios Voluntarios de
Sequridad v Derechos Humanos (PVSDH) en |la gestidon de
los conflictos sociales en el Peru

Nombre y Apellidos: Karen Maribel Rebaza Vilchez

Centro Laboral: Direccion General de Seguridad Democratica del Ministerio del
Interior

1. ¢Cudles considera que son los principales obstaculos para la proteccion y garantia
de los derechos humanos en el marco de la gestién de un conflicto social en el Pert?

o Falta de capacitacion de la seguridad publica en derechos humanos ()

o Falta de capacitacién de la seguridad privada en derechos humanos ()

o [Falta de autocritica por parte de la empresa al evaluar si sus propias acciones pueden
aumentar el riesgo ()

o [Falta de capacidad de la Fiscalia y del Poder Judicial local para exigir la responsabilidad
de quienes cometen abusos contra los derechos humanos ()

e Todas las anteriores ( X )

e Otro( )

Especifique:

2. Cudles considera que son los mayores obstaculos para las empresas en la
identificacion de los riesgos de seguridad en zonas donde desarrollan sus
operaciones?

e No contar con un equipo capacitado en comprender el contexto social, politico y
econdémico ( X )

o Desconfianza de la poblacion en compartir informacién conlaempresa( X )

o Reserva de las entidades estatales en compatrtir informacién de seguridad con la empresa

o Falta de didlogo sincero y transparente con los actores implicados ( X )

o Intereses particulares que distorsionarian la percepcién de los riesgos de seguridad en la
zona ( X)

e Otro( )

Especifique:



o1

Enumere en orden de importancia (siendo (1) mas importante) cual de los
siguientes actores considera que deberia ser mas relevante para la empresa al
momento de recoger informacién sobre los riesgos de seguridad en la zona.

Policia Nacional del Pert (2 )

Gobiernos Regionales ( 3 )

Las comunidades aledafias ( 7 )

Los empleadosdelaempresa( 5 )

Otras empresas que desarrollan operaciones en la misma zona ( 4 )
Medios de comunicacién ( 6)

Partidos politicos ( 9 )

Organizaciones No Gubernamentales ( 8 )

Otro (1)

Especifique:

Considero que la comunidad organizada es el actor mas importante.

¢, Qué problemas podria encontrar una empresa al elaborar un registro actualizado
sobre las violaciones de derechos humanos de su personal de seguridad
contratado? Explique.

La falta de experiencia por parte de la empresa en realizar investigaciones internas sobre
ese tipo de abusos. ()

Falta de 6rganos técnicos (tanto de la empresa como del Estado) de denuncia, monitoreo
y seguimiento de casos de violaciones de derechos humanos, lo que debilita la fiabilidad
de los registros existentes. ()

Las dilatadas investigaciones y plazos procesales por parte del Estado peruano
imposibilitan que se pueda llevar a cabo un registro serio y actualizado ( )

Cuando el agente de seguridad contratado que ha cometido una presunta violacién a los
derechos humanos es un miembro de la seguridad publica, la investigacién pierde
garantias ()

Todas las anteriores ( X )

Otro( ).

Especifique:

¢,Cudles considera deberian ser las principales medidas a tomar por las empresas
para realizar un correcto analisis del conflicto?



La identificacion y comprension de las causas, raiz y la naturaleza de los conflictos locales
()

La adecuacion de sus operaciones internas a las normas de derechos humanos y derecho
internacional humanitario ( )

El desarrollo de estrategias de relacionamiento con los actores relevantes como las
comunidades, los distintos niveles y sectores del gobierno, otras empresas y sociedad
civil. ()

Evaluar la posibilidad de que se desencadenen conflictos futuros ()

Todas las anteriores ( X))

Otro( ).

Especifique:

¢Qué controles considera deberian tener las empresas al suministrar equipos
(letales y no letales) a la seguridad publica y privada?

Verificar que el personal de seguridad cuente con las licencias y permisos
correspondientes ()

Contar con un registro de los equipos letales y no letales ( )

Contar con un almacén encargado en donde se dejen los equipos una vez concluida la
jornada laboral ()

Todas las anteriores ()

Otro ( X ).

Especifique:
Principalmente, la suficiente capacitacion en reglas del uso de la fuerza, lo que incluye
una alta capacitacion en derechos humanos.

En el marco de laimplementacién de los PVSDH en el Perq, las empresas y la Policia
Nacional del Peru deben realizar una serie de acciones previas al despliegue de los
miembros de la fuerza publica en sus instalaciones. Califique dichas acciones en
orden de importancia en relacion a la PREVENCION del conflicto, siendo (1) mas
importante y (5) menos importante.

Las empresas deben consultar con regularidad con los distintos niveles de gobierno y las
comunidades locales acerca del impacto de sus acuerdos con la seguridad publica ( 1)
Las empresas deben comunicar sus politicas referentes a conducta ética y derechos
humanos a los miembros de la seguridad publica y expresar sus deseos de que los
servicios de seguridad se brinden de conformidad con esas politicas ( 2 )

Las empresas deben animar a los gobiernos anfitriones para que permitan suscribir
acuerdos de seguridad transparentes y de facil acceso para el publico ( 3 )

Otro ( )

Especifique:



Califigue las acciones anteriores de acuerdo a la posibilidad real de que sean
llevadas a cabo de manera correcta, siendo (1) mas probable y (5) menos probable.
De ser el caso, sefiale cudl seria el principal problema para que se lleve a cabo cada
accion.

Las empresas deben consultar con regularidad con los distintos niveles de gobierno y las
comunidades locales acerca del impacto de sus arreglos con la seguridad publica ( 3)

Las empresas deben comunicar sus politicas referentes a conducta ética y derechos
humanos a los miembros de la seguridad publica y expresar sus deseos de que los
servicios de seguridad se brinden de conformidad con esas politicas ( 2 )

Las empresas deben animar a los gobiernos anfitriones para que permitan suscribir
acuerdos de seguridad transparentes y de facil acceso para el publico ( 2 )

Otro( )

Especifique:

En el marco de laimplementacién de los PVSDH en el Perq, las empresas y la Policia
Nacional del Peru deben realizar una serie de acciones vinculadas al despliegue y
la conducta de las fuerzas de seguridad publica. Califigue cada una de ellas en
orden de importancia en relacién al TRATAMIENTO del conflicto, siendo (1) mas
importante y (5) menos importante.

El tipo y nimero de fuerzas de seguridad publica debe ser competente, apropiado y
proporcional a la amenaza ( 5)

Las empresas que suministran equipos a la seguridad publica deben tomar todas las
medidas apropiadas y legitimas para mitigar cualquier consecuencia negativa que se
pueda prever, incluyendo los abusos a los derechos humanos ( 5)

Las empresas deben verificar que ningdn miembro de la seguridad publica con
implicancias creibles en abuso de derechos humanos preste sus servicios de seguridad (3
)

Las empresas deben supervisar que la fuerza solo se emplee cuando sea estrictamente
necesario y en medida proporcional a la amenaza ( 5)



10.

Las empresas deben supervisar que los derechos de las personas no sean violados
mientras ejerzan los mismos al amparo de la Constituciéon ( 5 )

Las empresas deben reportar a las autoridades competentes cuando la seguridad publica
haga uso de la fuerza fisica ( 4 )

Otro( ).

Especifique:

Califigue cada una de las acciones de acuerdo a la posibilidad real de que sean
llevadas a cabo correctamente, siendo (1) méas probable y (5) menos probable. De
ser el caso, sefale cual seria el principal problema para que se lleve a cabo cada
accion.

El tipo y nimero de fuerzas de seguridad publica debe ser competente, apropiado y
proporcional a la amenaza (3 )

Las empresas que suministran equipos a la seguridad publica deben tomar todas las
medidas apropiadas y legitimas para mitigar cualquier consecuencia negativa que se
pueda prever, incluyendo los abusos a los derechos humanos ( 3)

Las empresas deben verificar que ningdn miembro de la seguridad publica con
implicancias creibles en abuso de derechos humanos preste sus servicios de seguridad (4

)

Las empresas deben supervisar que la fuerza solo se emplee cuando sea estrictamente
necesario y en medida proporcional a la amenaza ( 3)

Las empresas deben supervisar que los derechos de las personas no sean violados
mientras ejerzan los mismos al amparo de la Constitucién ( 3 )

Las empresas deben reportar a las autoridades competentes cuando la seguridad publica
haga uso de la fuerza fisica ( 2 )

Otro( )



11.

12.

Especifique:

En el marco de laimplementacion de los PVSDH en el Peru, las empresas y la Policia
Nacional del Peru deben realizar una serie de acciones vinculadas al diadlogo e
intercambio de experiencias (consultas y asesorias) entre estas. Califigue cada una
de ellas en orden de importancia para el TRATAMIENTO del conflicto, siendo (1)
mas importante y (5) menos importante.

Las empresas deben sostener reuniones estructuradas con las fuerzas de seguridad
publica contratadas ( 2 )

Las empresas deben sostener reuniones con los gobiernos anfitriones, otras empresas y
la sociedad civil, a fin de promover y profundizar los asuntos relativos a la seguridad y los
derechos humanos (3 )

Las empresas deben tomar todas las medidas necesarias para promover la observancia
de los principios aplicables de cumplimiento del Derecho Internacional: Cédigo de
Conducta de las Naciones Unidas para Funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley
y los Principios Béasicos de las Naciones Unidas sobre el Uso de Armas de Fuego para los
Funcionarios encargados de hacer cumplirlaLey ( 1)

Las empresas deben respaldar los esfuerzos gubernamentales, internacionales y sociales
para suministrar entrenamiento y educacion a las fuerzas de seguridad publica ( 3)

Otro( )

Especifique:

Califigue cada una de las acciones de acuerdo a la posibilidad real de que sean
llevadas a cabo correctamente, siendo (1) mas probable y (5) menos probable. De
ser el caso, sefiale cudl seria el principal problema para que se lleve a cabo cada
accion.

Las empresas deben sostener reuniones estructuradas con las fuerzas de seguridad
publica contratadas ( 2 )

Las empresas deben sostener reuniones con los gobiernos anfitriones, otras empresas y
la sociedad civil, a fin de promover y profundizar los asuntos relativos a la seguridad y los
derechos humanos ( 2)




13.

14.

Las empresas deben tomar todas las medidas necesarias para promover la observancia
de los principios aplicables de cumplimiento del Derecho Internacional: Cédigo de
Conducta de las Naciones Unidas para Funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley
y los Principios Béasicos de las Naciones Unidas sobre el Uso de Armas de Fuego para los
Funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley ( 4 )

Las empresas deben respaldar los esfuerzos gubernamentales, internacionales y sociales
para suministrar entrenamiento y educacion a las fuerzas de seguridad publica ( 1)

Otro ( )

Especifique:

En el marco de laimplementacién de los PVSDH, las empresas y la Policia Nacional
del Pera deben realizar una serie de acciones vinculadas al dialogo e intercambio
de experiencias (consultas y asesorias) entre estas. Califique cada una de ellas en
orden de importancia para el SEGUIMIENTO del conflicto, siendo (1) méas
importante y (5) menos importante.

Las empresas deben registrar y reportar toda acusacion creible sobre abusos de los
derechos humanos por parte de las fuerzas de seguridad publica en sus areas de
operacién a las autoridades correspondientes del gobierno anfitrion ( 1)

Las empresas deben controlar activamente el estado de las investigaciones y presionar
para que se llegue a una solucion apropiada ( 3)

Las empresas deben controlar el uso de los equipos suministrados a las fuerzas de
seguridad publica e investigar debidamente las situaciones en las que se utilicen de
manera indebida ( 3)

Las empresas deben hacer todo lo posible para que la informacién utilizada como base de
acusaciones de abuso de los derechos humanos sea creible y se base en evidencias
confiables, protegiendo la seguridad e integridad de las fuentes (1)

Otro ( )

Especifique:

Califigue cada una de las acciones de acuerdo a la posibilidad real de gue sean
llevadas a cabo correctamente, siendo (1) mas probable y (5) menos probable. De
ser el caso, sefiale cudl seria el principal problema para que se lleve acabo accion.



15.

Las empresas deben registrar y reportar toda acusacion creible sobre abusos de los
derechos humanos por parte de las fuerzas de seguridad publica en sus &reas de
operacion a las autoridades correspondientes del gobierno anfitrion ( 3 )

Las empresas deben controlar activamente el estado de las investigaciones e incidir para
que se llegue a una solucion apropiada ( 2 )

Las empresas deben controlar el uso de los equipos suministrados a las fuerzas de
seguridad publica e investigar debidamente las situaciones en las que se utilicen de
manera indebida ( 3)

Las empresas deben hacer todo lo posible para que la informacion utilizada como base de
acusaciones de abuso de los derechos humanos sea creible y se base en evidencias
confiables, protegiendo la seguridad e integridad de las fuentes ( 4 )

Otro( )

Especifique:

¢,Cudles considera que serian los principales problemas que pudiesen surgir para
la gestion del conflicto en el Perd como resultado de los acuerdos entre la
seguridad publica (PNP) y las empresas? Elija maximo dos.

La falta de dialogo con las comunidades locales respecto a la existencia y alcances de los
acuerdos ( X )

La privatizacion de la seguridad ciudadana, lesionando derechos y principios juridicos
contenidos en la Constituciéon ()

Las acuerdos restringen el acceso al servicio de seguridad publica, pues interfieren en la
imparcialidad de la Policia Nacional ( X )

La celebracion de los acuerdos constituye un ejemplo de ejercicio inconstitucional de la
actividad empresarial del Estado ()

Los acuerdos olvidan el rol estatal de defender los derechos fundamentales de los actos
gue puedan surgir a partir de las relaciones entre agentes privados ()



16.

17.

Otro( )

Especifique:

¢, Qué ventajas contempla usted en que las empresas decidan contratar seguridad
privada en lugar de seguridad publica para salvaguardar la integridad de sus
instalaciones? Explique.

La seguridad privada mantiene mejores niveles técnicos y profesionales que la seguridad
publica ()

La seguridad privada tiene mejores politicas relativas a la conducta apropiada y el uso de
lafuerza( )

La seguridad privada brinda a las empresas mejores servicios, tecnologia y equipos. ( X )
La seguridad privada cuenta con menos personal implicado en abuso de los derechos
humanos ()

Otro( )

Especifique:

¢ Considera usted que, de adherirse el Estado peruano a los PVSDH, las acciones
de los responsables de la seguridad publica (PNP) serian mas coherentes con la
proteccion y promocién de los derechos humanos en el Peru? Explique.

Definitivamente si. ()

Si.( X))

Seria inocuo. ()

Seria contraproducente. ()
Seria muy contraproducente. ()

Considero gque si puesto que se darian mejores perspectivas para la implementacion de
los PVSDH en la politicas publicas existente en materia de empresas y derechos humanos.

18. ¢Cudles considera son los principales intereses del Estado peruano de adherirse a

los PVSDH? Elija maximo dos.

Asegurar que las acciones emprendidas por las empresas, sean consistentes con la
proteccion y promocién de los derechos humanos en el Pert ( X )

Asegurar gue las grandes empresas puedan seguir desarrollando sus operaciones en
nuestro pais bajo el amparo del soft law y la buena fe del Estado peruano y no bajo la
regulacion de normas vinculantes de cumplimiento obligatorio a nivel internacional ( )



19.

Resguardar la seguridad del personal operativo y de las instalaciones de las empresas
()

Salvaguardar el respeto por el derecho constitucional a la propiedad privada ()

Brindar un marco de proteccion legal y policial a las grandes empresas privadas frente a
las reivindicaciones sociales vinculadas a la protecciéon del medio ambiente y de las
condiciones de vida de las comunidades aledafias ( X )

Establecer una via de ingresos adicionales a favor del MININTER y de los efectivos
policiales ( )

Asegurar un marco juridico y social seguro y amable con la inversion extranjera en el Peru,
principalmente en el sector extractivo.

Que las empresas cuenten con la capacidad de seguir con sus operaciones, al margen del
contexto social ()

Brindar cierto margen de maniobra a las empresas, a fin de que realicen sus operaciones
con mayor discrecionalidad, algunas veces en desmedro de los derechos sociales y
ambientales ()

Legitimar un protocolo de accién para resguardar la seguridad del personal y las
instalaciones de las empresas ( )

Otro ( )

Especifique:

¢, Como considera que incidiria los PVSDH de implementarse en la gestién del
conflicto social en el Peru? Expligue.

Muy positivamente ()
Positivamente ( X )
Indiferente ()
Negativamente ()
Muy negativamente ()

Considero que seria positivo siempre y cuando tenga impacto en la elaboracién de los planes
de accién en materia de empresas y derechos humanos. Estos a su vez deben consideran la
participacién activa de los gobiernos regionales y locales.

20.

¢cConoce el caso de alguna empresa que haya sido exitosa en la gestién de
conflictos sociales en el Perl y que actualmente se encuentre implementando los
PVSDH? ¢Conoce algin caso no exitoso? Explique.

Antamina y Anglo American Quellaveco son casos importantes para la generacion de buenas
practicas futuras toda vez que tienen experiencia en el seguimiento a mesas de dialogo con
los actores involucrados.



CUESTIONARIO

La implementacién de los Principios Voluntarios de
Sequridad v Derechos Humanos (PVSDH) en la gestion de
los conflictos sociales en el Peru

Nombrey Apellidos: Pamela Torres Rodriguez

Especialidad Académica: Magister en Estudios Avanzados en Derecho Comercial
Internacional

1. ¢Cudles considera que son los principales obstaculos para la proteccién y
garantia de los derechos humanos en el marco de la gestién de un conflicto social
en el Peru?

o Falta de capacitacion de la seguridad publica en derechos humanos ()

o Falta de capacitacién de la seguridad privada en derechos humanos ()

o [Falta de autocritica por parte de la empresa al evaluar si sus propias acciones pueden
aumentar el riesgo ()

o Falta de capacidad de la Fiscalia y del Poder Judicial local para exigir la responsabilidad
de quienes cometen abusos contra los derechos humanos ()

e Todas las anteriores ( X )

e Otro( )

Especifique:

2. Cudles considera que son los mayores obstaculos para las empresas en la
identificacion de los riesgos de seguridad en zonas donde desarrollan sus
operaciones?

e« No contar con un equipo capacitado en comprender el contexto social, politico y
econdémico ( X )

o Desconfianza de la poblacion en compartir informacién conlaempresa( X )

e Reserva de las entidades estatales en compartir informacion de seguridad con la
empresa( )

o Falta de didlogo sincero y transparente con los actores implicados ( X )

e Intereses particulares que distorsionarian la percepcién de los riesgos de seguridad en
la zona ( X))

e Otro( )

Especifique:



o1

Enumere en orden de importancia (siendo (1) mas importante) cuél de los
siguientes actores considera que deberia ser mas relevante para la empresa al
momento de recoger informacién sobre los riesgos de seguridad en la zona.

Policia Nacional del Pert (2 )

Gobiernos Regionales ( 3 )

Las comunidades aledafias ( 7 )

Los empleadosdelaempresa( 5 )

Otras empresas que desarrollan operaciones en la misma zona ( 4 )
Medios de comunicacién ( 6)

Partidos politicos ( 9 )

Organizaciones No Gubernamentales ( 8 )

Otro (1)

Especifique:

Considero que la comunidad organizada es el actor mas importante.

¢ Qué problemas podria encontrar una empresa al elaborar un registro
actualizado sobre las violaciones de derechos humanos de su personal de
seguridad contratado? Explique.

La falta de experiencia por parte de la empresa en realizar investigaciones internas
sobre ese tipo de abusos. ()

Falta de 6rganos técnicos (tanto de la empresa como del Estado) de denuncia,
monitoreo y seguimiento de casos de violaciones de derechos humanos, lo que debilita
la fiabilidad de los registros existentes. ( )

Las dilatadas investigaciones y plazos procesales por parte del Estado peruano
imposibilitan que se pueda llevar a cabo un registro serio y actualizado ( )

Cuando el agente de seguridad contratado que ha cometido una presunta violacion a
los derechos humanos es un miembro de la seguridad publica, la investigacion pierde
garantias ()

Todas las anteriores ( X )

Otro( ).

Especifique:

¢,Cudles considera deberian ser las principales medidas a tomar por las
empresas para realizar un correcto andlisis del conflicto?



La identificacion y comprension de las causas, raiz y la naturaleza de los conflictos
locales ()

La adecuacién de sus operaciones internas a las normas de derechos humanos y
derecho internacional humanitario ( )

El desarrollo de estrategias de relacionamiento con los actores relevantes como las
comunidades, los distintos niveles y sectores del gobierno, otras empresas y sociedad
civil. ()

Evaluar la posibilidad de que se desencadenen conflictos futuros ()

Todas las anteriores ( X))

Otro( ).

Especifique:

¢Qué controles considera deberian tener las empresas al suministrar equipos
(letales y no letales) a la seguridad publica y privada?

Verificar que el personal de seguridad cuente con las licencias y permisos
correspondientes ()

Contar con un registro de los equipos letales y no letales ( )

Contar con un almacén encargado en donde se dejen los equipos una vez concluida la
jornada laboral ()

Todas las anteriores ()

Otro ( X ).

Especifique:
Principalmente, la suficiente capacitacion en reglas del uso de la fuerza, lo que incluye
una alta capacitacion en derechos humanos.

En el marco de la implementacion de los PVSDH en el Perd, las empresas y la
Policia Nacional del Perd deben realizar una serie de acciones previas al
despliegue de los miembros de la fuerza puablica en sus instalaciones. Califique
dichas acciones en orden de importancia en relacion a la PREVENCION del
conflicto, siendo (1) mas importante y (5) menos importante.

Las empresas deben consultar con regularidad con los distintos niveles de gobierno y
las comunidades locales acerca del impacto de sus acuerdos con la seguridad publica
(1)

Las empresas deben comunicar sus politicas referentes a conducta ética y derechos
humanos a los miembros de la seguridad publica y expresar sus deseos de que los
servicios de seguridad se brinden de conformidad con esas politicas ( 2 )

Las empresas deben animar a los gobiernos anfitriones para que permitan suscribir
acuerdos de seguridad transparentes y de facil acceso para el publico ( 3 )

Otro ( )

Especifique:



Califigue las acciones anteriores de acuerdo a la posibilidad real de que sean
llevadas a cabo de manera correcta, siendo (1) mas probable y (5) menos
probable. De ser el caso, sefiale cual seria el principal problema para que se lleve
a cabo cada accion.

Las empresas deben consultar con regularidad con los distintos niveles de gobierno y
las comunidades locales acerca del impacto de sus arreglos con la seguridad publica (
3)

Las empresas deben comunicar sus politicas referentes a conducta ética y derechos
humanos a los miembros de la seguridad publica y expresar sus deseos de que los
servicios de seguridad se brinden de conformidad con esas politicas ( 2 )

Las empresas deben animar a los gobiernos anfitriones para que permitan suscribir
acuerdos de seguridad transparentes y de facil acceso para el publico ( 2 )

Otro( )

Especifique:

En el marco de la implementacion de los PVSDH en el Peru, las empresas y la
Policia Nacional del Peru deben realizar una serie de acciones vinculadas al
despliegue y la conducta de las fuerzas de seguridad publica. Califigue cada una
de ellas en orden de importancia en relacién al TRATAMIENTO del conflicto,
siendo (1) mas importante y (5) menos importante.

El tipo y nimero de fuerzas de seguridad publica debe ser competente, apropiado y
proporcional a la amenaza ( 5)

Las empresas que suministran equipos a la seguridad publica deben tomar todas las
medidas apropiadas y legitimas para mitigar cualquier consecuencia negativa que se
pueda prever, incluyendo los abusos a los derechos humanos ( 5)

Las empresas deben verificar que ningin miembro de la seguridad publica con
implicancias creibles en abuso de derechos humanos preste sus servicios de seguridad

(3)
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Las empresas deben supervisar que la fuerza solo se emplee cuando sea estrictamente
necesario y en medida proporcional a la amenaza ( 5)

Las empresas deben supervisar que los derechos de las personas no sean violados
mientras ejerzan los mismos al amparo de la Constituciéon ( 5 )

Las empresas deben reportar a las autoridades competentes cuando la seguridad
publica haga uso de la fuerza fisica ( 4 )

Otro( ).

Especifique:

Califigue cada una de las acciones de acuerdo a la posibilidad real de que sean
llevadas a cabo correctamente, siendo (1) mas probable y (5) menos probable. De
ser el caso, sefale cual seria el principal problema para que se lleve a cabo cada
accion.

El tipo y nimero de fuerzas de seguridad publica debe ser competente, apropiado y
proporcional a la amenaza (3 )

Las empresas que suministran equipos a la seguridad publica deben tomar todas las
medidas apropiadas y legitimas para mitigar cualquier consecuencia negativa que se
pueda prever, incluyendo los abusos a los derechos humanos ( 3)

Las empresas deben verificar que ningin miembro de la seguridad publica con
implicancias creibles en abuso de derechos humanos preste sus servicios de seguridad

(4)

Las empresas deben supervisar que la fuerza solo se emplee cuando sea estrictamente
necesario y en medida proporcional a la amenaza ( 3)

Las empresas deben supervisar que los derechos de las personas no sean violados
mientras ejerzan los mismos al amparo de la Constitucién ( 3 )

Las empresas deben reportar a las autoridades competentes cuando la seguridad
publica haga uso de la fuerza fisica ( 2 )
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12.

Otro( )

Especifique:

. En el marco de la implementacién de los PVSDH en el Peru, las empresas y la

Policia Nacional del Pert deben realizar una serie de acciones vinculadas al
dialogo e intercambio de experiencias (consultas y asesorias) entre estas.
Califigue cada una de ellas en orden de importancia para el TRATAMIENTO del
conflicto, siendo (1) mas importante y (5) menos importante.

Las empresas deben sostener reuniones estructuradas con las fuerzas de seguridad
publica contratadas ( 2 )

Las empresas deben sostener reuniones con los gobiernos anfitriones, otras empresas
y la sociedad civil, a fin de promover y profundizar los asuntos relativos a la seguridad
y los derechos humanos ( 3 )

Las empresas deben tomar todas las medidas necesarias para promover la observancia
de los principios aplicables de cumplimiento del Derecho Internacional: Cddigo de
Conducta de las Naciones Unidas para Funcionarios encargados de hacer cumplir la
Ley y los Principios Bésicos de las Naciones Unidas sobre el Uso de Armas de Fuego
para los Funcionarios encargados de hacer cumplirla Ley ( 1)

Las empresas deben respaldar los esfuerzos gubernamentales, internacionales y
sociales para suministrar entrenamiento y educacion a las fuerzas de seguridad publica

(3)
Otro( )

Especifique:

Califigue cada una de las acciones de acuerdo a la posibilidad real de que sean
llevadas a cabo correctamente, siendo (1) mas probable y (5) menos probable. De
ser el caso, seflale cudl seria el principal problema para que se lleve a cabo cada
accion.

Las empresas deben sostener reuniones estructuradas con las fuerzas de seguridad
publica contratadas ( 2 )

Las empresas deben sostener reuniones con los gobiernos anfitriones, otras empresas
y la sociedad civil, a fin de promover y profundizar los asuntos relativos a la seguridad
y los derechos humanos ( 2 )
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Las empresas deben tomar todas las medidas necesarias para promover la observancia
de los principios aplicables de cumplimiento del Derecho Internacional: Codigo de
Conducta de las Naciones Unidas para Funcionarios encargados de hacer cumplir la
Ley y los Principios Bésicos de las Naciones Unidas sobre el Uso de Armas de Fuego
para los Funcionarios encargados de hacer cumplirla Ley ( 4 )

Las empresas deben respaldar los esfuerzos gubernamentales, internacionales y
sociales para suministrar entrenamiento y educacion a las fuerzas de seguridad publica

(1)

Otro ( )

Especifique:

En el marco de la implementacion de los PVSDH, las empresas y la Policia
Nacional del Peru deben realizar una serie de acciones vinculadas al didlogo e
intercambio de experiencias (consultas y asesorias) entre estas. Califique cada
una de ellas en orden de importancia para el SEGUIMIENTO del conflicto, siendo
(1) mas importante y (5) menos importante.

Las empresas deben registrar y reportar toda acusacion creible sobre abusos de los
derechos humanos por parte de las fuerzas de seguridad publica en sus areas de
operacién a las autoridades correspondientes del gobierno anfitrién ( 1)

Las empresas deben controlar activamente el estado de las investigaciones y presionar
para que se llegue a una solucion apropiada ( 3)

Las empresas deben controlar el uso de los equipos suministrados a las fuerzas de
seguridad publica e investigar debidamente las situaciones en las que se utilicen de
manera indebida ( 3)

Las empresas deben hacer todo lo posible para que la informacion utilizada como base
de acusaciones de abuso de los derechos humanos sea creible y se base en evidencias
confiables, protegiendo la seguridad e integridad de las fuentes (1)

Otro ( )

Especifique:
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15.

Califigue cada una de las acciones de acuerdo a la posibilidad real de que sean
llevadas a cabo correctamente, siendo (1) més probable y (5) menos probable.
De ser el caso, sefale cudl seria el principal problema para que se lleve a cabo
accion.

Las empresas deben registrar y reportar toda acusacion creible sobre abusos de los
derechos humanos por parte de las fuerzas de seguridad publica en sus areas de
operacion a las autoridades correspondientes del gobierno anfitrion ( 3 )

Las empresas deben controlar activamente el estado de las investigaciones e incidir
para que se llegue a una solucion apropiada ( 2 )

Las empresas deben controlar el uso de los equipos suministrados a las fuerzas de
seguridad publica e investigar debidamente las situaciones en las que se utilicen de
manera indebida ( 3)

Las empresas deben hacer todo lo posible para que la informacion utilizada como base
de acusaciones de abuso de los derechos humanos sea creible y se base en evidencias
confiables, protegiendo la seguridad e integridad de las fuentes ( 4 )

Otro( )

Especifique:

¢,Cudles considera que serian los principales problemas que pudiesen surgir
para la gestién del conflicto en el Peri como resultado de los acuerdos entre la
seguridad publica (PNP) y las empresas? Elija maximo dos.

La falta de dialogo con las comunidades locales respecto a la existencia y alcances de
los acuerdos ( X )

La privatizacion de la seguridad ciudadana, lesionando derechos y principios juridicos
contenidos en la Constitucion ()
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17.

Las acuerdos restringen el acceso al servicio de seguridad publica, pues interfieren en
la imparcialidad de la Policia Nacional ( X )

La celebracion de los acuerdos constituye un ejemplo de ejercicio inconstitucional de la
actividad empresarial del Estado ()

Los acuerdos olvidan el rol estatal de defender los derechos fundamentales de los actos
gque puedan surgir a partir de las relaciones entre agentes privados ()

Otro( )

Especifique:

¢, Qué ventajas contempla usted en que las empresas decidan contratar seguridad
privada en lugar de seguridad publica para salvaguardar la integridad de sus
instalaciones? Explique.

La seguridad privada mantiene mejores niveles técnicos y profesionales que la
seguridad publica ()

La seguridad privada tiene mejores politicas relativas a la conducta apropiada y el uso
delafuerza( )

La seguridad privada brinda a las empresas mejores servicios, tecnologia y equipos.
(X)

La seguridad privada cuenta con menos personal implicado en abuso de los derechos
humanos ()

Otro( )

Especifique:

¢ Considera usted que, de adherirse el Estado peruano alos PVSDH, las acciones
de los responsables de la seguridad publica (PNP) serian mas coherentes con la
proteccion y promocién de los derechos humanos en el Pert? Explique.

Definitivamente si. ()

Si.( X)

Seria inocuo. ()

Seria contraproducente. ()
Seria muy contraproducente. ()

Considero que si puesto que se darian mejores perspectivas para la implementacion de
los PVSDH en la politicas puablica existente en materia de empresas y derechos
humanos.
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19.

¢, Cudles considera son los principales intereses del Estado peruano de adherirse
a los PVSDH? Elija maximo dos.

Asegurar que las acciones emprendidas por las empresas, sean consistentes con la
proteccion y promocioén de los derechos humanos en el Pert ( X))

Asegurar que las grandes empresas puedan seguir desarrollando sus operaciones en
nuestro pais bajo el amparo del soft law y la buena fe del Estado peruano y no bajo la
regulacion de normas vinculantes de cumplimiento obligatorio a nivel internacional ()
Resguardar la seguridad del personal operativo y de las instalaciones de las empresas
()

Salvaguardar el respeto por el derecho constitucional a la propiedad privada ()
Brindar un marco de proteccion legal y policial a las grandes empresas privadas frente
a las reivindicaciones sociales vinculadas a la proteccién del medio ambiente y de las
condiciones de vida de las comunidades aledafias ( X )

Establecer una via de ingresos adicionales a favor del MININTER y de los efectivos
policiales ( )

Asegurar un marco juridico y social seguro y amable con la inversion extranjera en el
Perq, principalmente en el sector extractivo.

Que las empresas cuenten con la capacidad de seguir con sus operaciones, al margen
del contexto social ( )

Brindar cierto margen de maniobra a las empresas, a fin de que realicen sus
operaciones con mayor discrecionalidad, algunas veces en desmedro de los derechos
sociales y ambientales ()

Legitimar un protocolo de accion para resguardar la seguridad del personal y las
instalaciones de las empresas ( )

Otro ( )

Especifique:

¢, Como considera que incidiria los PVSDH de implementarse en la gestion del
conflicto social en el Peru? Expligue.

Muy positivamente ()
Positivamente ( X )
Indiferente ()
Negativamente ()
Muy negativamente ()

Considero que seria positivo siempre y cuando tenga impacto en la elaboracion de los
planes de accion en materia de empresas y derechos humanos.

20.

¢cConoce el caso de alguna empresa que haya sido exitosa en la gestién de
conflictos sociales en el Perl y que actualmente se encuentre implementando los
PVSDH? ¢Conoce algin caso no exitoso? Explique.



Antamina y Anglo American Quellaveco son casos importantes para la generacion de
buenas practicas futuras toda vez que tienen experiencia en el seguimiento a mesas de
dialogo con los actores involucrados.



CUESTIONARIO

La implementacion de los Principios Voluntarios de
Sequridad v Derechos Humanos (PVSDH) en |la gestidon de
los conflictos sociales en el Peru

Nombrey Apellidos: Jaime Antonio Rebaza Pérez

Especialidad Académica: Posgrado en Criminologia y Politica de Seguridad y
Politica Criminal- PUCP

1. ¢Cudles considera que son los principales obstaculos para la proteccion y garantia
de los derechos humanos en el marco de la gestién de un conflicto social en el Pert?

o Falta de capacitacion de la seguridad publica en derechos humanos ()

o Falta de capacitacién de la seguridad privada en derechos humanos ()

o [Falta de autocritica por parte de la empresa al evaluar si sus propias acciones pueden
aumentar el riesgo ()

o [Falta de capacidad de la Fiscalia y del Poder Judicial local para exigir la responsabilidad
de quienes cometen abusos contra los derechos humanos ()

e Todas las anteriores ( X )

e Otro( )

Especifique:

2. Cudles considera que son los mayores obstaculos para las empresas en la
identificacion de los riesgos de seguridad en zonas donde desarrollan sus
operaciones?

e No contar con un equipo capacitado en comprender el contexto social, politico y
econdémico ( X )

o Desconfianza de la poblacion en compartir informacién conlaempresa( X )

o Reserva de las entidades estatales en compartir informacién de seguridad con la empresa

()

o Falta de didlogo sincero y transparente con los actores implicados ( X )

e Intereses particulares que distorsionarian la percepcién de los riesgos de seguridad en la
zona ( X)

e Otro( )

Especifique:



o1

Enumere en orden de importancia (siendo (1) méas importante) cual de los
siguientes actores considera que deberia ser mas relevante para la empresa al
momento de recoger informacién sobre los riesgos de seguridad en la zona.

Policia Nacional del Pert (2 )

Gobiernos Regionales ( 3 )

Las comunidades aledafias ( 7 )

Los empleadosdelaempresa( 5 )

Otras empresas que desarrollan operaciones en la misma zona ( 4 )
Medios de comunicacién ( 6)

Partidos politicos ( 9 )

Organizaciones No Gubernamentales ( 8 )

Otro (1)

Especifique:

Considero que la comunidad organizada es el actor mas importante.

¢, Qué problemas podria encontrar una empresa al elaborar un registro actualizado
sobre las violaciones de derechos humanos de su personal de seguridad
contratado? Explique.

La falta de experiencia por parte de la empresa en realizar investigaciones internas sobre
ese tipo de abusos. ()

Falta de 6rganos técnicos (tanto de la empresa como del Estado) de denuncia, monitoreo
y seguimiento de casos de violaciones de derechos humanos, lo que debilita la fiabilidad
de los registros existentes. ()

Las dilatadas investigaciones y plazos procesales por parte del Estado peruano
imposibilitan que se pueda llevar a cabo un registro serio y actualizado ( )

Cuando el agente de seguridad contratado que ha cometido una presunta violacién a los
derechos humanos es un miembro de la seguridad publica, la investigacién pierde
garantias ()

Todas las anteriores ( X )

Otro( ).

Especifique:

¢,Cudles considera deberian ser las principales medidas a tomar por las empresas
para realizar un correcto analisis del conflicto?



La identificacion y comprension de las causas, raiz y la naturaleza de los conflictos locales
()

La adecuacion de sus operaciones internas a las normas de derechos humanos y derecho
internacional humanitario ( )

El desarrollo de estrategias de relacionamiento con los actores relevantes como las
comunidades, los distintos niveles y sectores del gobierno, otras empresas y sociedad
civil. ()

Evaluar la posibilidad de que se desencadenen conflictos futuros ()

Todas las anteriores ( X))

Otro( ).

Especifique:

¢Qué controles considera deberian tener las empresas al suministrar equipos
(letales y no letales) a la seguridad publica y privada?

Verificar que el personal de seguridad cuente con las licencias y permisos
correspondientes ()

Contar con un registro de los equipos letales y no letales ( )

Contar con un almacén encargado en donde se dejen los equipos una vez concluida la
jornada laboral ()

Todas las anteriores ()

Otro ( X ).

Especifique:
Principalmente, la suficiente capacitacion en reglas del uso de la fuerza, lo que incluye
una alta capacitacion en derechos humanos.

En el marco de laimplementacién de los PVSDH en el Perq, las empresas y la Policia
Nacional del Peru deben realizar una serie de acciones previas al despliegue de los
miembros de la fuerza publica en sus instalaciones. Califique dichas acciones en
orden de importancia en relacion a la PREVENCION del conflicto, siendo (1) mas
importante y (5) menos importante.

Las empresas deben consultar con regularidad con los distintos niveles de gobierno y las
comunidades locales acerca del impacto de sus acuerdos con la seguridad publica ( 1)
Las empresas deben comunicar sus politicas referentes a conducta ética y derechos
humanos a los miembros de la seguridad publica y expresar sus deseos de que los
servicios de seguridad se brinden de conformidad con esas politicas ( 2 )

Las empresas deben animar a los gobiernos anfitriones para que permitan suscribir
acuerdos de seguridad transparentes y de facil acceso para el publico ( 3 )

Otro ( )

Especifique:



Califigue las acciones anteriores de acuerdo a la posibilidad real de que sean
llevadas a cabo de manera correcta, siendo (1) mas probable y (5) menos probable.
De ser el caso, sefiale cudl seria el principal problema para que se lleve a cabo cada
accion.

Las empresas deben consultar con regularidad con los distintos niveles de gobierno y las
comunidades locales acerca del impacto de sus arreglos con la seguridad publica ( 3)

Las empresas deben comunicar sus politicas referentes a conducta ética y derechos
humanos a los miembros de la seguridad publica y expresar sus deseos de que los
servicios de seguridad se brinden de conformidad con esas politicas ( 2 )

Las empresas deben animar a los gobiernos anfitriones para que permitan suscribir
acuerdos de seguridad transparentes y de facil acceso para el publico ( 2 )

Otro( )

Especifique:

En el marco de laimplementacién de los PVSDH en el Perq, las empresas y la Policia
Nacional del Peru deben realizar una serie de acciones vinculadas al despliegue y
la conducta de las fuerzas de seguridad publica. Califigue cada una de ellas en
orden de importancia en relacién al TRATAMIENTO del conflicto, siendo (1) mas
importante y (5) menos importante.

El tipo y nimero de fuerzas de seguridad publica debe ser competente, apropiado y
proporcional a la amenaza ( 5)

Las empresas que suministran equipos a la seguridad publica deben tomar todas las
medidas apropiadas y legitimas para mitigar cualquier consecuencia negativa que se
pueda prever, incluyendo los abusos a los derechos humanos ( 5)

Las empresas deben verificar que ningdn miembro de la seguridad publica con
implicancias creibles en abuso de derechos humanos preste sus servicios de seguridad (3
)

Las empresas deben supervisar que la fuerza solo se emplee cuando sea estrictamente
necesario y en medida proporcional a la amenaza ( 5)
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Las empresas deben supervisar que los derechos de las personas no sean violados
mientras ejerzan los mismos al amparo de la Constituciéon ( 5 )

Las empresas deben reportar a las autoridades competentes cuando la seguridad publica
haga uso de la fuerza fisica ( 4 )

Otro( ).

Especifique:

Califigue cada una de las acciones de acuerdo a la posibilidad real de que sean
llevadas a cabo correctamente, siendo (1) méas probable y (5) menos probable. De
ser el caso, sefale cual seria el principal problema para que se lleve a cabo cada
accion.

El tipo y nimero de fuerzas de seguridad publica debe ser competente, apropiado y
proporcional a la amenaza (3 )

Las empresas que suministran equipos a la seguridad publica deben tomar todas las
medidas apropiadas y legitimas para mitigar cualquier consecuencia negativa que se
pueda prever, incluyendo los abusos a los derechos humanos ( 3)

Las empresas deben verificar que ningdn miembro de la seguridad publica con
implicancias creibles en abuso de derechos humanos preste sus servicios de seguridad (4

)

Las empresas deben supervisar que la fuerza solo se emplee cuando sea estrictamente
necesario y en medida proporcional a la amenaza ( 3)

Las empresas deben supervisar que los derechos de las personas no sean violados
mientras ejerzan los mismos al amparo de la Constitucién ( 3 )

Las empresas deben reportar a las autoridades competentes cuando la seguridad publica
haga uso de la fuerza fisica ( 2 )

Otro( )
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12.

Especifique:

En el marco de laimplementacion de los PVSDH en el Peru, las empresas y la Policia
Nacional del Peru deben realizar una serie de acciones vinculadas al diadlogo e
intercambio de experiencias (consultas y asesorias) entre estas. Califigue cada una
de ellas en orden de importancia para el TRATAMIENTO del conflicto, siendo (1)
mas importante y (5) menos importante.

Las empresas deben sostener reuniones estructuradas con las fuerzas de seguridad
publica contratadas ( 2 )

Las empresas deben sostener reuniones con los gobiernos anfitriones, otras empresas y
la sociedad civil, a fin de promover y profundizar los asuntos relativos a la seguridad y los
derechos humanos (3 )

Las empresas deben tomar todas las medidas necesarias para promover la observancia
de los principios aplicables de cumplimiento del Derecho Internacional: Cédigo de
Conducta de las Naciones Unidas para Funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley
y los Principios Béasicos de las Naciones Unidas sobre el Uso de Armas de Fuego para los
Funcionarios encargados de hacer cumplirlaLey ( 1)

Las empresas deben respaldar los esfuerzos gubernamentales, internacionales y sociales
para suministrar entrenamiento y educacion a las fuerzas de seguridad publica ( 3)

Otro( )

Especifique:

Califigue cada una de las acciones de acuerdo a la posibilidad real de que sean
llevadas a cabo correctamente, siendo (1) mas probable y (5) menos probable. De
ser el caso, sefiale cudl seria el principal problema para que se lleve a cabo cada
accion.

Las empresas deben sostener reuniones estructuradas con las fuerzas de seguridad
publica contratadas ( 2 )

Las empresas deben sostener reuniones con los gobiernos anfitriones, otras empresas y
la sociedad civil, a fin de promover y profundizar los asuntos relativos a la seguridad y los
derechos humanos ( 2)
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Las empresas deben tomar todas las medidas necesarias para promover la observancia
de los principios aplicables de cumplimiento del Derecho Internacional: Cédigo de
Conducta de las Naciones Unidas para Funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley
y los Principios Béasicos de las Naciones Unidas sobre el Uso de Armas de Fuego para los
Funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley ( 4 )

Las empresas deben respaldar los esfuerzos gubernamentales, internacionales y sociales
para suministrar entrenamiento y educacion a las fuerzas de seguridad publica ( 1)

Otro ( )

Especifique:

En el marco de laimplementacién de los PVSDH, las empresas y la Policia Nacional
del Pera deben realizar una serie de acciones vinculadas al dialogo e intercambio
de experiencias (consultas y asesorias) entre estas. Califique cada una de ellas en
orden de importancia para el SEGUIMIENTO del conflicto, siendo (1) méas
importante y (5) menos importante.

Las empresas deben registrar y reportar toda acusacion creible sobre abusos de los
derechos humanos por parte de las fuerzas de seguridad publica en sus areas de
operacién a las autoridades correspondientes del gobierno anfitrion ( 1)

Las empresas deben controlar activamente el estado de las investigaciones y presionar
para que se llegue a una solucion apropiada ( 3)

Las empresas deben controlar el uso de los equipos suministrados a las fuerzas de
seguridad publica e investigar debidamente las situaciones en las que se utilicen de
manera indebida ( 3)

Las empresas deben hacer todo lo posible para que la informacién utilizada como base de
acusaciones de abuso de los derechos humanos sea creible y se base en evidencias
confiables, protegiendo la seguridad e integridad de las fuentes (1)

Otro ( )

Especifique:

14. Califique cada una de las acciones de acuerdo a la posibilidad real de que sean

llevadas a cabo correctamente, siendo (1) mas probable y (5) menos probable. De
ser el caso, sefiale cudl seria el principal problema para que se lleve a cabo accion.
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Las empresas deben registrar y reportar toda acusacion creible sobre abusos de los
derechos humanos por parte de las fuerzas de seguridad publica en sus &reas de
operacion a las autoridades correspondientes del gobierno anfitrion ( 3 )

Las empresas deben controlar activamente el estado de las investigaciones e incidir para
que se llegue a una solucion apropiada ( 2 )

Las empresas deben controlar el uso de los equipos suministrados a las fuerzas de
seguridad publica e investigar debidamente las situaciones en las que se utilicen de
manera indebida ( 3)

Las empresas deben hacer todo lo posible para que la informacion utilizada como base de
acusaciones de abuso de los derechos humanos sea creible y se base en evidencias
confiables, protegiendo la seguridad e integridad de las fuentes ( 4 )

Otro( )

Especifique:

¢,Cudles considera que serian los principales problemas que pudiesen surgir para
la gestion del conflicto en el Perd como resultado de los acuerdos entre la
seguridad publica (PNP) y las empresas? Elija maximo dos.

La falta de dialogo con las comunidades locales respecto a la existencia y alcances de los
acuerdos ( X )

La privatizacion de la seguridad ciudadana, lesionando derechos y principios juridicos
contenidos en la Constituciéon ()

Las acuerdos restringen el acceso al servicio de seguridad publica, pues interfieren en la
imparcialidad de la Policia Nacional ( X )

La celebracion de los acuerdos constituye un ejemplo de ejercicio inconstitucional de la
actividad empresarial del Estado ()

Los acuerdos olvidan el rol estatal de defender los derechos fundamentales de los actos
gue puedan surgir a partir de las relaciones entre agentes privados ()
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17.

Otro( )

Especifique:

¢, Qué ventajas contempla usted en que las empresas decidan contratar seguridad
privada en lugar de seguridad publica para salvaguardar la integridad de sus
instalaciones? Explique.

La seguridad privada mantiene mejores niveles técnicos y profesionales que la seguridad
publica ()

La seguridad privada tiene mejores politicas relativas a la conducta apropiada y el uso de
lafuerza( )

La seguridad privada brinda a las empresas mejores servicios, tecnologia y equipos. ( X )
La seguridad privada cuenta con menos personal implicado en abuso de los derechos
humanos ()

Otro( )

Especifique:

¢ Considera usted que, de adherirse el Estado peruano a los PVSDH, las acciones
de los responsables de la seguridad publica (PNP) serian mas coherentes con la
proteccion y promocién de los derechos humanos en el Peru? Expligue.

Definitivamente si. ()

Si.( X))

Seria inocuo. ()

Seria contraproducente. ()
Seria muy contraproducente. ()

Considero gque si puesto que se darian mejores perspectivas para la implementaciéon de
los PVSDH en la politicas publicas existente en materia de empresas y derechos humanos.

18. ¢Cudles considera son los principales intereses del Estado peruano de adherirse a

los PVSDH? Elija maximo dos.

Asegurar que las acciones emprendidas por las empresas, sean consistentes con la
proteccion y promocién de los derechos humanos en el Pert ( X )

Asegurar gue las grandes empresas puedan seguir desarrollando sus operaciones en
nuestro pais bajo el amparo del soft law y la buena fe del Estado peruano y no bajo la
regulacion de normas vinculantes de cumplimiento obligatorio a nivel internacional ( )
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Resguardar la seguridad del personal operativo y de las instalaciones de las empresas
()

Salvaguardar el respeto por el derecho constitucional a la propiedad privada ()

Brindar un marco de proteccion legal y policial a las grandes empresas privadas frente a
las reivindicaciones sociales vinculadas a la proteccion del medio ambiente y de las
condiciones de vida de las comunidades aledafias ( X )

Establecer una via de ingresos adicionales a favor del MININTER y de los efectivos
policiales ( )

Asegurar un marco juridico y social seguro y amable con la inversion extranjera en el Peru,
principalmente en el sector extractivo.

Que las empresas cuenten con la capacidad de seguir con sus operaciones, al margen
del contexto social ( )

Brindar cierto margen de maniobra a las empresas, a fin de que realicen sus operaciones
con mayor discrecionalidad, algunas veces en desmedro de los derechos sociales y
ambientales ()

Legitimar un protocolo de accién para resguardar la seguridad del personal y las
instalaciones de las empresas ( )

Otro ( )

Especifique:

¢,Colmo considera que incidiria los PVSDH de implementarse en la gestién del
conflicto social en el Peru? Expligue.

Muy positivamente ()
Positivamente ( X )
Indiferente ()
Negativamente ()
Muy negativamente ()

Seria positivo porque, si el Estado opta por adherirse y gestionarlo a través de la PCM, se
daria un seguimiento serio y continuo a los compromisos voluntarios de las empresas con los
PVSDH.

20.

¢.Conoce el caso de alguna empresa que haya sido exitosa en la gestion de
conflictos sociales en el Perld y que actualmente se encuentre implementando los
PVSDH? ¢Conoce algin caso no exitoso? Explique.

Antapaccay es una minera que debo resaltar. Esta queda en Espinar, Cusco y esta
demostrando compromiso en la integracion de los pobladores de su zona de influencia, entre
ellos, los sindicatos, las autoridades comunales, lo cual es parte de lo que los Principios
Voluntarios buscan.



CUESTIONARIO

La implementacién de los Principios Voluntarios de
Sequridad y Derechos Humanos (PVSDH) en |la gestion de
los conflictos sociales en el Peru

Nombre y Apellidos: Salvador Martin Herencia-Carrasco

Cargo: Director de la Clinica de Derechos Humanos- Centro de Investigacion y
Ensefianza en Derechos Humanos

Centro Laboral: Universidad de Ottawa (Canadd).

1. ¢Cudles considera que son los principales obstaculos para la proteccion y
garantia de los derechos humanos en el marco de la gestién de un conflicto social
en el Peru?

o [Falta de capacitacion de la seguridad publica en derechos humanos ()

o [Falta de capacitacion de la seguridad privada en derechos humanos ()

o Falta de autocritica por parte de la empresa al evaluar si sus propias acciones pueden
aumentar el riesgo ()

o Falta de capacidad de la Fiscalia y del Poder Judicial local para exigir la
responsabilidad de quienes cometen abusos contra los derechos humanos ()

e Todaslasanteriores( X )

e Otro( X )

Especifique:

Falta de conocimiento de los estandares internacionales por parte de las autoridades y
empresas asi como una implementacién deficiente de estas normas en protocolos. La
falta de formacién de contexto socio-cultural en la cual operan estas empresas también
contribuye a generar mayores obstaculos.

2. Cudles considera que son los mayores obstaculos para las empresas en la
identificacion de los riesgos de seguridad en zonas donde desarrollan sus
operaciones?

e« No contar con un equipo capacitado en comprender el contexto social, politico y
econdémico (X )

e Desconfianza de la poblacion en compartir informacién con la empresa ( X )

e Reserva de las entidades estatales en compartir informaciéon de seguridad con la
empresa (X )

o Falta de didlogo sincero y transparente con los actores implicados ( X )

o Intereses particulares que distorsionarian la percepcion de los riesgos de seguridad en
la zona ( X))

e Otro( )



Especifique:

Considero que también hay una falta de enfoque en el propdsito de estos principios y
otras normas sobre empresas y derechos humanos. El objetivo principal de estas
normas es asegurar que la actividad empresarial no tenga un impacto negativo en el
ejercicio de derechos humanos. Sin embargo, el enfoque que se da es que si la empresa
cumple con estas normas, podran operar sin problema. Esto excluye la posicién de
comunidades y otros grupos de oponerse a un proyecto en su zona de influencia.

Enumere en orden de importancia (siendo (1) mas importante) cuél de los
siguientes actores considera que deberia ser mas relevante para la empresa al
momento de recoger informacién sobre los riesgos de seguridad en la zona.

Policia Nacional del Pera ( 5 )

Gobiernos Regionales ( 2 )

Las comunidades aledafias ( 1 )

Los empleados de laempresa ( 3 )

Otras empresas que desarrollan operaciones en la misma zona ( 5 )
Medios de comunicacion ( 6 )

Partidos politicos (7 )

Organizaciones No Gubernamentales ( 4 )

Otro( )

Especifique:

¢ Qué problemas podria encontrar una empresa al elaborar un registro
actualizado sobre las violaciones de derechos humanos de su personal de
seguridad contratado? Explique.

La falta de experiencia por parte de la empresa en realizar investigaciones internas
sobre ese tipo de abusos. ()

Falta de o6rganos técnicos (tanto de la empresa como del Estado) de denuncia,
monitoreo y seguimiento de casos de violaciones de derechos humanos, lo que debilita
la fiabilidad de los registros existentes. ()

Las dilatadas investigaciones y plazos procesales por parte del Estado peruano
imposibilitan que se pueda llevar a cabo un registro serio y actualizado ( )

Cuando el agente de seguridad contratado que ha cometido una presunta violacion a
los derechos humanos es un miembro de la seguridad publica, la investigacion pierde
garantias ()

Todas las anteriores ( X )

Otro( ).

Especifique:




¢Cudles considera deberian ser las principales medidas a tomar por las
empresas para realizar un correcto andlisis del conflicto?

La identificacion y comprension de las causas, raiz y la naturaleza de los conflictos
locales ()

La adecuacién de sus operaciones internas a las normas de derechos humanos y
derecho internacional humanitario ( )

El desarrollo de estrategias de relacionamiento con los actores relevantes como las
comunidades, los distintos niveles y sectores del gobierno, otras empresas y sociedad
civil. ()

Evaluar la posibilidad de que se desencadenen conflictos futuros ()

Todas las anteriores ( X )

Otro( ).

Especifique:

Conocer la posicién de la comunidad y de otros actores antes del estallido del conflicto.
Si esta comunidad se opone a un proyecto, las actividades de relacionamiento tendran
un impacto residual.

No estoy seguro de la pertinencia de las normas de DIH pues si se estuviese en una
zona de conflicto, existen lineamientos especificos para este tipo de contexto.

¢ Qué controles considera deberian tener las empresas al suministrar equipos
(letales y no letales) a la seguridad publica y privada?

Verificar que el personal de seguridad cuente con las licencias y permisos
correspondientes ()

Contar con un registro de los equipos letales y no letales ( )

Contar con un almacén encargado en donde se dejen los equipos una vez concluida la
jornada laboral ()

Todas las anteriores ()

Otro( ).

Especifique:

En el marco de la implementacion de los PVSDH en el Peru, las empresas y la
Policia Nacional del Perd deben realizar una serie de acciones previas al
despliegue de los miembros de la fuerza pablica en sus instalaciones. Califique
dichas acciones en orden de importancia en relacion a la PREVENCION del
conflicto, siendo (1) mas importante y (5) menos importante.

Las empresas deben consultar con regularidad con los distintos niveles de gobierno y
las comunidades locales acerca del impacto de sus acuerdos con la seguridad publica

(2)



Las empresas deben comunicar sus politicas referentes a conducta ética y derechos
humanos a los miembros de la seguridad publica y expresar sus deseos de que los
servicios de seguridad se brinden de conformidad con esas politicas ( 1)

Las empresas deben animar a los gobiernos anfitriones para que permitan suscribir
acuerdos de seguridad transparentes y de facil acceso para el publico ( 3)

Otro( )

Especifique:

Califigue las acciones anteriores de acuerdo a la posibilidad real de que sean
llevadas a cabo de manera correcta, siendo (1) mas probable y (5) menos
probable. De ser el caso, sefiale cual seria el principal problema para que se lleve
a cabo cada accion.

Las empresas deben consultar con regularidad con los distintos niveles de gobierno y
las comunidades locales acerca del impacto de sus arreglos con la seguridad publica (
2)

Las empresas deben comunicar sus politicas referentes a conducta ética y derechos
humanos a los miembros de la seguridad publica y expresar sus deseos de que los
servicios de seguridad se brinden de conformidad con esas politicas ( 1 )

Las empresas deben animar a los gobiernos anfitriones para que permitan suscribir
acuerdos de seguridad transparentes y de facil acceso para el publico (  3)

Otro( )

Especifique:

En el marco de la implementacion de los PVSDH en el Peru, las empresas y la
Policia Nacional del Peru deben realizar una serie de acciones vinculadas al
despliegue y la conducta de las fuerzas de seguridad publica. Califigue cada una
de ellas en orden de importancia en relaciéon al TRATAMIENTO del conflicto,
siendo (1) mas importante y (5) menos importante.
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El tipo y numero de fuerzas de seguridad publica debe ser competente, apropiado y
proporcional a la amenaza ()

Las empresas que suministran equipos a la seguridad publica deben tomar todas las
medidas apropiadas y legitimas para mitigar cualquier consecuencia negativa que se
pueda prever, incluyendo los abusos a los derechos humanos ()

Las empresas deben verificar que ningin miembro de la seguridad publica con
implicancias creibles en abuso de derechos humanos preste sus servicios de seguridad
()

Las empresas deben supervisar que la fuerza solo se emplee cuando sea estrictamente
necesario y en medida proporcional a la amenaza ( )

Las empresas deben supervisar que los derechos de las personas no sean violados
mientras ejerzan los mismos al amparo de la Constitucién ()

Las empresas deben reportar a las autoridades competentes cuando la seguridad
publica haga uso de la fuerza fisica ( )

Otro ( X ).

Especifique:

No podria responder a esta pregunta pues implica aceptar la relacion y articulacién entre
la seguridad publica y la empresa. La seguridad publica es para todas las personas y
esta no puede estar condicionada a convenios, acuerdos o0 suministro de equipos.

Califigue cada una de las acciones de acuerdo a la posibilidad real de que sean
llevadas a cabo correctamente, siendo (1) mas probable y (5) menos probable.
De ser el caso, sefale cudl seria el principal problema para que se lleve a cabo
cada accion.

El tipo y nimero de fuerzas de seguridad publica debe ser competente, apropiado y
proporcional a la amenaza ()

Las empresas que suministran equipos a la seguridad publica deben tomar todas las
medidas apropiadas y legitimas para mitigar cualquier consecuencia negativa que se
pueda prever, incluyendo los abusos a los derechos humanos ()

Las empresas deben verificar que ningin miembro de la seguridad publica con
implicancias creibles en abuso de derechos humanos preste sus servicios de seguridad

()

Las empresas deben supervisar que la fuerza solo se emplee cuando sea estrictamente
necesario y en medida proporcional a la amenaza ()

Las empresas deben supervisar que los derechos de las personas no sean violados
mientras ejerzan los mismos al amparo de la Constitucion ()
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12.

Las empresas deben reportar a las autoridades competentes cuando la seguridad
publica haga uso de la fuerza fisica ()

Otro( X )

Especifique:

No podria responder a esta pregunta pues implica aceptar la relacion y articulacion
entre la seguridad publica y la empresa. La seguridad publica es para todas las
personas y esta no puede estar condicionada a convenios, acuerdos o suministro de
equipos.

En el marco de la implementacién de los PVSDH en el Peru, las empresas y la
Policia Nacional del Pert deben realizar una serie de acciones vinculadas al
dialogo e intercambio de experiencias (consultas y asesorias) entre estas.
Califigue cada una de ellas en orden de importancia para el TRATAMIENTO del
conflicto, siendo (1) mas importante y (5) menos importante.

Las empresas deben sostener reuniones estructuradas con las fuerzas de seguridad
publica contratadas ( )

Las empresas deben sostener reuniones con los gobiernos anfitriones, otras empresas
y la sociedad civil, a fin de promover y profundizar los asuntos relativos a la seguridad
y los derechos humanos ( )

Las empresas deben tomar todas las medidas necesarias para promover la observancia
de los principios aplicables de cumplimiento del Derecho Internacional: Cédigo de
Conducta de las Naciones Unidas para Funcionarios encargados de hacer cumplir la
Ley y los Principios Basicos de las Naciones Unidas sobre el Uso de Armas de Fuego
para los Funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley ()

Las empresas deben respaldar los esfuerzos gubernamentales, internacionales y
sociales para suministrar entrenamiento y educacién a las fuerzas de seguridad publica

()
Otro ( X )

Especifique:

En lo personal no podria responder a esta pregunta pues implica aceptar la relacion,
contratacion y articulacion entre la seguridad publica y la empresa. La seguridad publica
es para todas las personas y esta no puede estar condicionada a convenios, acuerdos
0 suministro de equipos.

Califigue cada una de las acciones de acuerdo a la posibilidad real de que sean
llevadas a cabo correctamente, siendo (1) mas probable y (5) menos probable. De
ser el caso, sefiale cual seria el principal problema para que se lleve a cabo cada
accion.

Las empresas deben sostener reuniones estructuradas con las fuerzas de seguridad
publica contratadas ( )
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Las empresas deben sostener reuniones con los gobiernos anfitriones, otras empresas
y la sociedad civil, a fin de promover y profundizar los asuntos relativos a la seguridad
y los derechos humanos ( )

Las empresas deben tomar todas las medidas necesarias para promover la observancia
de los principios aplicables de cumplimiento del Derecho Internacional: Codigo de
Conducta de las Naciones Unidas para Funcionarios encargados de hacer cumplir la
Ley y los Principios Bésicos de las Naciones Unidas sobre el Uso de Armas de Fuego
para los Funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley ()

Las empresas deben respaldar los esfuerzos gubernamentales, internacionales y
sociales para suministrar entrenamiento y educacion a las fuerzas de seguridad publica

()

Otro( X )

Especifique:

No podria responder a esta pregunta pues implica aceptar la relacién, contratacion y
articulacion entre la seguridad publica y la empresa. La seguridad publica es para
todas las personas y esta no puede estar condicionada a convenios, acuerdos o
suministro de equipos.

En el marco de la implementacién de los PVSDH, las empresas y la Policia
Nacional del Peru deben realizar una serie de acciones vinculadas al didlogo e
intercambio de experiencias (consultas y asesorias) entre estas. Califique cada
una de ellas en orden de importancia para el SEGUIMIENTO del conflicto, siendo
(1) méas importante y (5) menos importante.

Las empresas deben registrar y reportar toda acusacion creible sobre abusos de los
derechos humanos por parte de las fuerzas de seguridad publica en sus areas de
operacién a las autoridades correspondientes del gobierno anfitrion ( 1)

Las empresas deben controlar activamente el estado de las investigaciones y presionar
para que se llegue a una solucion apropiada ( 3 )

Las empresas deben controlar el uso de los equipos suministrados a las fuerzas de
seguridad publica e investigar debidamente las situaciones en las que se utilicen de
manera indebida ( No aplicable )

Las empresas deben hacer todo lo posible para que la informacion utilizada como base
de acusaciones de abuso de los derechos humanos sea creible y se base en evidencias
confiables, protegiendo la seguridad e integridad de las fuentes ( 2 )



14.

15.

Otro( )

Especifique:

Este es un punto importante. Me abstengo de numerar el punto 3 de la pregunta pero
yo agregaria que la empresa deberia implementar mecanismos de reparacion para
victimas de abusos de derechos humanos.

Califigue cada una de las acciones de acuerdo a la posibilidad real de que sean
llevadas a cabo correctamente, siendo (1) més probable y (5) menos probable.
De ser el caso, sefale cudl seria el principal problema para que se lleve a cabo
accion.

Las empresas deben registrar y reportar toda acusacién creible sobre abusos de los
derechos humanos por parte de las fuerzas de seguridad publica en sus areas de
operacion a las autoridades correspondientes del gobierno anfitrion ( 1)

Las empresas deben controlar activamente el estado de las investigaciones e incidir
para que se llegue a una solucion apropiada (2 )

Las empresas deben controlar el uso de los equipos suministrados a las fuerzas de
seguridad publica e investigar debidamente las situaciones en las que se utilicen de
manera indebida ( No aplicable )

Las empresas deben hacer todo lo posible para que la informacion utilizada como base
de acusaciones de abuso de los derechos humanos sea creible y se base en evidencias
confiables, protegiendo la seguridad e integridad de las fuentes ( 3 )

Otro ( )

Especifique:

Este es un punto importante. Me abstengo de numerar el punto 3 de la pregunta pero
yo agregaria que la empresa deberia implementar mecanismos de reparaciéon para
victimas de abusos de derechos humanos.

¢,Cudles considera que serian los principales problemas que pudiesen surgir
para la gestién del conflicto en el Peri como resultado de los acuerdos entre la
seguridad publica (PNP) y las empresas? Elija maximo dos.



16.

17.

La falta de didlogo con las comunidades locales respecto a la existencia y alcances de
los acuerdos ()

La privatizacion de la seguridad ciudadana, lesionando derechos y principios juridicos
contenidos en la Constitucion ( X )

Las acuerdos restringen el acceso al servicio de seguridad publica, pues interfieren en
la imparcialidad de la Policia Nacional (X )

La celebracion de los acuerdos constituye un ejemplo de ejercicio inconstitucional de
la actividad empresarial del Estado ( X )

Los acuerdos olvidan el rol estatal de defender los derechos fundamentales de los
actos gque puedan surgir a partir de las relaciones entre agentes privados (X )
Otro( )

Especifique:

El principal problema es precisamente aceptar que la empresa puede tener un convenio
de cooperacion con la seguridad publica. La seguridad publica esta para proteger a
todas las personas. Un convenio de prestacion de servicio llevaria a que un servidor
publico esté subordinado o condicionado a politicas empresariales.

¢, Qué ventajas contempla usted en que las empresas decidan contratar seguridad
privada en lugar de seguridad publica para salvaguardar la integridad de sus
instalaciones? Explique.

La seguridad privada mantiene mejores niveles técnicos y profesionales que la
seguridad publica ()

La seguridad privada tiene mejores politicas relativas a la conducta apropiada y el uso
delafuerza( )

La seguridad privada brinda a las empresas mejores servicios, tecnologia y equipos.
La seguridad privada cuenta con menos personal implicado en abuso de los derechos
humanos ()

Otro( X )

Especifique:

Al contratar un servicio privado, se mantiene el deber del Estado de velar por prevenir
y sancionar abusos a derechos humanos. Esto deberia llevar a regulacion especifica
gue permita desarrollar y establecer la obligatoriedad de los Principios.

¢ Considera usted que, de adherirse el Estado peruano a los PVSDH, las acciones
de los responsables de la seguridad publica (PNP) serian mas coherentes con la
proteccion y promocién de los derechos humanos en el Peru? Explique.

Definitivamente si. ()

Si.( )

Seria inocuo. ( X )

Seria contraproducente. ()
Seria muy contraproducente. ()

El deber del Estado ya existe. Los Principios podrian dar algunos lineamientos
especificos pero la obligacibn se encuentra ya en tratados internacionales y la
Constitucion.



18. ¢Cuédles considerason los principales intereses del Estado peruano de adherirse

19.

a los PVSDH? Elija maximo dos.

Asegurar que las acciones emprendidas por las empresas, sean consistentes con la
proteccion y promocién de los derechos humanos en el Peru ()

Asegurar que las grandes empresas puedan seguir desarrollando sus operaciones en
nuestro pais bajo el amparo del soft law y la buena fe del Estado peruano y no bajo la
regulacion de normas vinculantes de cumplimiento obligatorio a nivel internacional (

)

Resguardar la seguridad del personal operativo y de las instalaciones de las empresas
( )

Salvaguardar el respeto por el derecho constitucional a la propiedad privada ( )
Brindar un marco de proteccion legal y policial a las grandes empresas privadas frente
a las reivindicaciones sociales vinculadas a la proteccion del medio ambiente y de las
condiciones de vida de las comunidades aledafas ( )

Establecer una via de ingresos adicionales a favor del MININTER y de los efectivos
policiales ( )

Asegurar un marco juridico y social seguro y amable con la inversién extranjera en el
Perq, principalmente en el sector extractivo. (x)

Que las empresas cuenten con la capacidad de seguir con sus operaciones, al margen
del contexto social ( )

Brindar cierto margen de maniobra a las empresas, a fin de que realicen sus
operaciones con mayor discrecionalidad, algunas veces en desmedro de los derechos
sociales y ambientales ( )

Legitimar un protocolo de accion para resguardar la seguridad del personal y las
instalaciones de las empresas ( X)

Otro( )

Especifique: Independientemente del valor juridico de los Principios, su aceptacion o
suscripcion tendria como fin mostrar al Estado como un ente responsable en materia de
DDHH, lo cual seria utilizado para mostrar cumplimiento hacia el estado de derecho. El
principal objetivo del Estado es ingresar a la OCDE, por lo que esto seria utilizado como
punto a su favor.

¢, Cémo considera que incidiria los PVSDH de implementarse en la gestion del
conflicto social en el Peru? Expligue.

Muy positivamente ()
Positivamente ()
Indiferente (X))
Negativamente ()
Muy negativamente ()

Sin mecanismos claros de rendicién de cuentas o entidades que permitan a las posibles
victimas de presentar una queja y recibir compensacién, estas normas no tendran el
impacto esperado.



20. ¢Conoce el caso de alguna empresa que haya sido exitosa en la gestion de
conflictos sociales en el Peru y que actualmente se encuentre implementando
los PVSDH? ¢Conoce algun caso no exitoso? Explique.

No.



CUESTIONARIO

La implementacién de los Principios Voluntarios de
Sequridad v Derechos Humanos (PVSDH) en la gestion de
los conflictos sociales en el Peru

Nombre y Apellidos: Mosi Meza Figueroa

Especialidad Académica: LLM en Derecho Internacional de los Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario.

1. ¢Cudles considera que son los principales obstaculos para la proteccién y
garantia de los derechos humanos en el marco de la gestién de un conflicto social
en el Peru?

o Falta de capacitacion de la seguridad publica en derechos humanos ( X)

o Falta de capacitacién de la seguridad privada en derechos humanos ()

o [Falta de autocritica por parte de la empresa al evaluar si sus propias acciones pueden
aumentar el riesgo ()

o Falta de capacidad de la Fiscalia y del Poder Judicial local para exigir la responsabilidad
de quienes cometen abusos contra los derechos humanos ()

e Todas las anteriores ()

e Otro( )

Especifique:

El uso excesivo de la fuerza es una constante en la conflictividad social en el Peru, lo
gue denota desconocimiento por parte de la seguridad publica de las obligaciones que
tiene el estado en materia de derechos humanos. En cada capacitacién y entrenamiento
gue reciba la seguridad publica debe incorporarse un enfoque de derechos humanos,
evitando unicamente el dictado formal de cursos en esta materia.

2. Cudles considera que son los mayores obstaculos para las empresas en la
identificacion de los riesgos de seguridad en zonas donde desarrollan sus
operaciones?

e« No contar con un equipo capacitado en comprender el contexto social, politico y
econdémico ( X)

o Desconfianza de la poblacién en compartir informacién con la empresa ( )

e Reserva de las entidades estatales en compartir informaciéon de seguridad con la
empresa( )

o Falta de didlogo sincero y transparente con los actores implicados ( )

e Intereses particulares que distorsionarian la percepcién de los riesgos de seguridad en
lazona( )

e Otro( )

Especifique:



Un equipo capacitado en el contexto principalmente social sabra hacer frente a la
desconfianza natural de la poblacién y promovera un didlogo sincero con los actores
implicados.

Enumere en orden de importancia (siendo (1) mas importante) cuél de los
siguientes actores considera que deberia ser mas relevante para la empresa al
momento de recoger informacién sobre los riesgos de seguridad en la zona.

Policia Nacional del Perd ( 1)

Gobiernos Regionales (3 )

Las comunidades aledafias ( 2 )

Los empleados de laempresa ( 6 )

Otras empresas que desarrollan operaciones en la misma zona (4 )
Medios de comunicacion ( 5 )

Partidos politicos ( 7 )

Organizaciones No Gubernamentales ( 8 )

Otro ( )

Especifique:

Los actores que se ubiquen en la zona siempre seran la mejor fuente de informacion,
desde el indice de criminalidad que puede proporcionar la PNP, pasando por las
preocupaciones y exigencias de la poblacién que solo un cientifico social podria
identificar a partir de un didlogo genuino, hasta datos mas estadisticos sobre el contexto
y las necesidades del area que puede ser brindado por los gobiernos regionales, sin
dejar de lado las experiencias paralelas y relatos e informacion que cualquier otro
agente puede compartir.

¢ Qué problemas podria encontrar una empresa al elaborar un registro
actualizado sobre las violaciones de derechos humanos de su personal de
seguridad contratado? Explique.

La falta de experiencia por parte de la empresa en realizar investigaciones internas
sobre ese tipo de abusos. ()

Falta de o6rganos técnicos (tanto de la empresa como del Estado) de denuncia,
monitoreo y seguimiento de casos de violaciones de derechos humanos, lo que debilita
la fiabilidad de los registros existentes. (X )

Las dilatadas investigaciones y plazos procesales por parte del Estado peruano
imposibilitan que se pueda llevar a cabo un registro serio y actualizado ( )

Cuando el agente de seguridad contratado que ha cometido una presunta violacion a
los derechos humanos es un miembro de la seguridad publica, la investigacion pierde
garantias ()

Todas las anteriores ()

Otro( ).

Especifique:




¢Cudles considera deberian ser las principales medidas a tomar por las
empresas para realizar un correcto andlisis del conflicto?

La identificacion y comprension de las causas, raiz y la naturaleza de los conflictos
locales ()

La adecuacién de sus operaciones internas a las normas de derechos humanos y
derecho internacional humanitario ( )

El desarrollo de estrategias de relacionamiento con los actores relevantes como las
comunidades, los distintos niveles y sectores del gobierno, otras empresas y sociedad
civil. ()

Evaluar la posibilidad de que se desencadenen conflictos futuros ()

Todas las anteriores ( X )

Otro( ).

Especifique:

¢Qué controles considera deberian tener las empresas al suministrar equipos
(letales y no letales) a la seguridad publica y privada?

Verificar que el personal de seguridad cuente con las licencias y permisos
correspondientes ()

Contar con un registro de los equipos letales y no letales ( )

Contar con un almacén encargado en donde se dejen los equipos una vez concluida la
jornada laboral ()

Todas las anteriores (x )

Otro( ).

Especifique:

En el marco de la implementacion de los PVSDH en el Perd, las empresas y la
Policia Nacional del Perd deben realizar una serie de acciones previas al
despliegue de los miembros de la fuerza publica en sus instalaciones. Califique
dichas acciones en orden de importancia en relacion a la PREVENCION del
conflicto, siendo (1) mas importante y (5) menos importante.

Las empresas deben consultar con regularidad con los distintos niveles de gobierno y
las comunidades locales acerca del impacto de sus acuerdos con la seguridad publica
(2)

Las empresas deben comunicar sus politicas referentes a conducta ética y derechos
humanos a los miembros de la seguridad publica y expresar sus deseos de que los
servicios de seguridad se brinden de conformidad con esas politicas ( 1)



Las empresas deben animar a los gobiernos anfitriones para que permitan suscribir
acuerdos de seguridad transparentes y de fécil acceso para el pablico ( 3 )
Otro( )

Especifique:

Califigue las acciones anteriores de acuerdo a la posibilidad real de que sean
llevadas a cabo de manera correcta, siendo (1) mas probable y (5) menos
probable. De ser el caso, sefale cual seria el principal problema para que se lleve
a cabo cada accion.

Las empresas deben consultar con regularidad con los distintos niveles de gobierno y
las comunidades locales acerca del impacto de sus arreglos con la seguridad publica (
4)

Si bien podrian realizarse tales consultas con regularidad, las probabilidades de que se
realicen correctamente, como exige la pregunta, son bajas.

Las empresas deben comunicar sus politicas referentes a conducta ética y derechos
humanos a los miembros de la seguridad publica y expresar sus deseos de que los
servicios de seguridad se brinden de conformidad con esas politicas ( 4 )

idem en cuanto a la correccion de la
comunicacion.

Las empresas deben animar a los gobiernos anfitriones para que permitan suscribir
acuerdos de seguridad transparentes y de facil acceso para el puablico ( 4 )

idem en cuanto a la
iniciativa.

Otro( )

Especifique:

En el marco de la implementacion de los PVSDH en el Peru, las empresas y la
Policia Nacional del Pera deben realizar una serie de acciones vinculadas al
despliegue y la conducta de las fuerzas de seguridad publica. Califique cada una
de ellas en orden de importancia en relacién al TRATAMIENTO del conflicto,
siendo (1) mas importante y (5) menos importante.



10.

El tipo y nimero de fuerzas de seguridad publica debe ser competente, apropiado y
proporcional a la amenaza ( 5 )

Las empresas que suministran equipos a la seguridad publica deben tomar todas las
medidas apropiadas y legitimas para mitigar cualquier consecuencia negativa que se
pueda prever, incluyendo los abusos a los derechos humanos (1 )

Las empresas deben verificar que ningin miembro de la seguridad publica con
implicancias creibles en abuso de derechos humanos preste sus servicios de seguridad
(6)

Las empresas deben supervisar que la fuerza solo se emplee cuando sea estrictamente
necesario y en medida proporcional a la amenaza (4 )

Las empresas deben supervisar que los derechos de las personas no sean violados
mientras ejerzan los mismos al amparo de la Constitucién (3 )

Las empresas deben reportar a las autoridades competentes cuando la seguridad
publica haga uso de la fuerza fisica (2 )

Otro( ).

Especifique:

Califigue cada una de las acciones de acuerdo a la posibilidad real de que sean
llevadas a cabo correctamente, siendo (1) mas probable y (5) menos probable. De
ser el caso, sefale cudl seria el principal problema para que se lleve a cabo cada
accion.

El tipo y nimero de fuerzas de seguridad publica debe ser competente, apropiado y
proporcional a la amenaza (2 )

Las empresas que suministran equipos a la seguridad publica deben tomar todas las
medidas apropiadas y legitimas para mitigar cualquier consecuencia negativa que se
pueda prever, incluyendo los abusos a los derechos humanos ( 4 )

Las empresas deben verificar que ningin miembro de la seguridad publica con
implicancias creibles en abuso de derechos humanos preste sus servicios de seguridad

(5)

Las empresas deben supervisar que la fuerza solo se emplee cuando sea estrictamente
necesario y en medida proporcional a la amenaza ( 3 )

Las empresas deben supervisar que los derechos de las personas no sean violados
mientras ejerzan los mismos al amparo de la Constitucion ( 4 )



Las empresas deben reportar a las autoridades competentes cuando la seguridad
publica haga uso de la fuerza fisica ( 4 )

Otro( )

Especifique:

11. En el marco de la implementacion de los PVSDH en el Pera, las empresas y la

Policia Nacional del Pera deben realizar una serie de acciones vinculadas al
dialogo e intercambio de experiencias (consultas y asesorias) entre estas.
Califigue cada una de ellas en orden de importancia para el TRATAMIENTO del
conflicto, siendo (1) mas importante y (5) menos importante.

Las empresas deben sostener reuniones estructuradas con las fuerzas de seguridad
publica contratadas (2 )

Las empresas deben sostener reuniones con los gobiernos anfitriones, otras empresas
y la sociedad civil, a fin de promover y profundizar los asuntos relativos a la seguridad
y los derechos humanos (1 )

Las empresas deben tomar todas las medidas necesarias para promover la observancia
de los principios aplicables de cumplimiento del Derecho Internacional: Codigo de
Conducta de las Naciones Unidas para Funcionarios encargados de hacer cumplir la
Ley y los Principios Basicos de las Naciones Unidas sobre el Uso de Armas de Fuego
para los Funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley (3 )

Las empresas deben respaldar los esfuerzos gubernamentales, internacionales y
sociales para suministrar entrenamiento y educacion a las fuerzas de seguridad publica

(4)
Otro( )

Especifique:

12. Califique cada una de las acciones de acuerdo a la posibilidad real de que sean

llevadas a cabo correctamente, siendo (1) mas probable y (5) menos probable. De
ser el caso, sefiale cual seria el principal problema para que se lleve a cabo cada
accion.

Las empresas deben sostener reuniones estructuradas con las fuerzas de seguridad
publica contratadas (3 )



13.

Las empresas deben sostener reuniones con los gobiernos anfitriones, otras empresas
y la sociedad civil, a fin de promover y profundizar los asuntos relativos a la seguridad
y los derechos humanos ( 3 )

Las empresas deben tomar todas las medidas necesarias para promover la observancia
de los principios aplicables de cumplimiento del Derecho Internacional: Codigo de
Conducta de las Naciones Unidas para Funcionarios encargados de hacer cumplir la
Ley y los Principios Bésicos de las Naciones Unidas sobre el Uso de Armas de Fuego
para los Funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley ( 4 )

Las empresas deben respaldar los esfuerzos gubernamentales, internacionales y
sociales para suministrar entrenamiento y educacion a las fuerzas de seguridad publica

(4)

Otro( )

Especifique:

En el marco de la implementacion de los PVSDH, las empresas y la Policia
Nacional del Peru deben realizar una serie de acciones vinculadas al didlogo e
intercambio de experiencias (consultas y asesorias) entre estas. Califique cada
una de ellas en orden de importancia para el SEGUIMIENTO del conflicto, siendo
(1) mas importante y (5) menos importante.

Las empresas deben registrar y reportar toda acusacion creible sobre abusos de los
derechos humanos por parte de las fuerzas de seguridad publica en sus areas de
operacién a las autoridades correspondientes del gobierno anfitrién ( 2 )

Las empresas deben controlar activamente el estado de las investigaciones y presionar
para que se llegue a una solucion apropiada (3 )

Las empresas deben controlar el uso de los equipos suministrados a las fuerzas de
seguridad publica e investigar debidamente las situaciones en las que se utilicen de
manera indebida (1)

Las empresas deben hacer todo lo posible para que la informacion utilizada como base
de acusaciones de abuso de los derechos humanos sea creible y se base en evidencias
confiables, protegiendo la seguridad e integridad de las fuentes ( 4 )



Otro( )

Especifique:

14. Califique cada una de las acciones de acuerdo a la posibilidad real de que sean

llevadas a cabo correctamente, siendo (1) més probable y (5) menos probable.
De ser el caso, sefale cudl seria el principal problema para que se lleve a cabo
accion.

Las empresas deben registrar y reportar toda acusacion creible sobre abusos de los
derechos humanos por parte de las fuerzas de seguridad publica en sus areas de
operacion a las autoridades correspondientes del gobierno anfitrion (4 )

Las empresas deben controlar activamente el estado de las investigaciones e incidir
para que se llegue a una solucion apropiada (4 )

Las empresas deben controlar el uso de los equipos suministrados a las fuerzas de
seguridad publica e investigar debidamente las situaciones en las que se utilicen de
manera indebida ( 3 )

Las empresas deben hacer todo lo posible para que la informacion utilizada como base
de acusaciones de abuso de los derechos humanos sea creible y se base en evidencias
confiables, protegiendo la seguridad e integridad de las fuentes ( 3)

Otro( )

Especifique:




15.

16.

17.

¢, Cudles considera que serian los principales problemas que pudiesen surgir
para la gestion del conflicto en el Perd como resultado de los acuerdos entre la
seguridad publica (PNP) y las empresas? Elija maximo dos.

La falta de didlogo con las comunidades locales respecto a la existencia y alcances de
los acuerdos (X )

La privatizacion de la seguridad ciudadana, lesionando derechos y principios juridicos
contenidos en la Constitucion ( X )

Las acuerdos restringen el acceso al servicio de seguridad publica, pues interfieren en
la imparcialidad de la Policia Nacional ()

La celebracion de los acuerdos constituye un ejemplo de ejercicio inconstitucional de la
actividad empresarial del Estado ()

Los acuerdos olvidan el rol estatal de defender los derechos fundamentales de los actos
gque puedan surgir a partir de las relaciones entre agentes privados ()

Otro( )

Especifique:

¢, Qué ventajas contempla usted en que las empresas decidan contratar seguridad
privada en lugar de seguridad publica para salvaguardar la integridad de sus
instalaciones? Explique.

La seguridad privada mantiene mejores niveles técnicos y profesionales que la
seguridad publica ()

La seguridad privada tiene mejores politicas relativas a la conducta apropiada y el uso
delafuerza( )

La seguridad privada brinda a las empresas mejores servicios, tecnologia y equipos.
La seguridad privada cuenta con menos personal implicado en abuso de los derechos
humanos ()

Otro(x )

Especifique:
La seguridad privada se encuentra subordinada a la empresa, lo que no ocurre con la
seguridad puablica, por tanto, el nivel de control y supervision es mayor.

¢ Considera usted que, de adherirse el Estado peruano alos PVSDH, las acciones
de los responsables de la seguridad publica (PNP) serian mas coherentes con la
proteccion y promocién de los derechos humanos en el Perti? Explique.

Definitivamente si. ()

Si. (X))

Seria inocuo. ()

Seria contraproducente. ()



18.

19.

Seria muy contraproducente. ()

Estableceria una ruta de accion concreta frente a cada desafio que presenta la
conflictividad social.

¢,Cudles considera son los principales intereses del Estado peruano de adherirse
a los PVSDH? Elija méximo dos.

Asegurar que las acciones emprendidas por las empresas, sean consistentes con la
proteccion y promocién de los derechos humanos en el Pert ( x )

Asegurar que las grandes empresas puedan seguir desarrollando sus operaciones en
nuestro pais bajo el amparo del soft law y la buena fe del Estado peruano y no bajo la
regulacion de normas vinculantes de cumplimiento obligatorio a nivel internacional ()
Resguardar la seguridad del personal operativo y de las instalaciones de las empresas
()

Salvaguardar el respeto por el derecho constitucional a la propiedad privada ()
Brindar un marco de proteccion legal y policial a las grandes empresas privadas frente
a las reivindicaciones sociales vinculadas a la proteccion del medio ambiente y de las
condiciones de vida de las comunidades aledafas ( )

Establecer una via de ingresos adicionales a favor del MININTER y de los efectivos
policiales ( )

Asegurar un marco juridico y social seguro y amable con la inversiéon extranjera en el
Peru, principalmente en el sector extractivo. (x)

Que las empresas cuenten con la capacidad de seguir con sus operaciones, al margen
del contexto social ()

Brindar cierto margen de maniobra a las empresas, a fin de que realicen sus
operaciones con mayor discrecionalidad, algunas veces en desmedro de los derechos
sociales y ambientales ( )

Legitimar un protocolo de accion para resguardar la seguridad del personal y las
instalaciones de las empresas ( )

Otro ( )

Especifique:

¢, Cémo considera que incidiria los PVSDH de implementarse en la gestién del
conflicto social en el Peru? Expligue.

Muy positivamente ()
Positivamente ( x )
Indiferente ()
Negativamente ()
Muy negativamente ()




20. ¢Conoce el caso de alguna empresa que haya sido exitosa en la gestion de
conflictos sociales en el Pert y que actualmente se encuentre implementando los
PVSDH? ¢Conoce algin caso no exitoso? Explique.

No.
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