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RESUMEN

La comunicacioén interna es uno de los problemas que afectan directamente
a las organizaciones indistinta sea su rubro o sector econémico, debido que influye
la comunicacién entre los directivos y trabajadores, o que motiva el deterioro del
desempeiio laboral del colaborador, departamento donde labora e incluso a la

institucion misma.

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacién entre la
comunicacion interna y el desempefio laboral de las enfermeras en el departamento
de cirugia del hospital nacional Daniel Alcides Carrién en el distrito de Bellavista
Callao, 2022. El estudio aplicé un enfoque cuantitativo, disefio no experimental con

un alcance descriptivo correlacional.

La muestra estuvo formada por 103 enfermeras que laboran en el
departamento de cirugia del hospital nacional Daniel Alcides Carrién en el distrito
de Bellavista, Callao; a quienes se aplico dos instrumentos; el primero para medir
la comunicacion interna siendo adaptado de investigacion realizado por (Zufiga,
2019) y el segundo para medir el desempefio laboral también adaptado de un
estudio realizado por (Aranda y Arana, 2018) ambos compuestos por 30 preguntas

con una escala de Likert de 5 puntos.

Los resultados descriptivos muestran que 17.5% de enfermeras perciben
gue existe una buena comunicacion interna, y 20% perciben que existe un alto
desemperio laboral en el departamento de cirugia. En la contrastacion de hipotesis
se obtuvo un valor de coeficiente correlacion r=0,501 que evidencia un nivel
moderada en la relacion de variables, ademas muestra un nivel de sig. bilateral
Sig.=0,000, quiere decir, que el pvalue<0.05, de este modo, concluye que existe
una relacién positiva, directa y significativa entre la comunicacion interna y el
desempefio laboral de las enfermeras en el departamento de cirugia del hospital
nacional Daniel Alcides Carrion en el distrito de Bellavista Callao en el 2022.

Palabras claves:
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ABSTRACT

The internal communication is one of the problems that directly affect
organizations regardless of their industry or economic sector, due to the flow of
communication between managers and workers, which causes the deterioration of
the work performance of the collaborator, the department where he works and even

to the institution itself.

The objective of the present investigation was to determine the relationship
between internal communication and the work performance of nurses in the Surgery
department of the Daniel Alcides Carrion National Hospital in the Bellavista Callao
district, period 2022. The study had a non-experimental design, correlational

descriptive scope and quantitative approach.

The sample consisted of 103 nurses who work in the Surgery department of
the Daniel Alcides Carriébn National Hospital in the district of Bellavista, Callao; to
whom two instruments were applied; the first to measure internal communication
being adapted from research carried out by (Zufiiga, 2019) and the second to
measure job performance also adapted from a study carried out by (Aranda and
Arana, 2018) both composed of 30 questions with a Likert scale out of 5 points. The
descriptive results show that 17.5% of nurses perceive that there is good internal
communication, and 20% perceive that there is a high job performance in the

Surgery department.

In the inferential analysis, a correlation coefficient r=0.501 was found,
demonstrating that there is a moderate level of correlation between the variables, it
also shows a level of sig. bilateral Sig.=0.000, that is, that the p value <0.05,
therefore it is concluded that there is a direct and significant relationship between
internal communication and the work performance of nurses in the Surgery
department of the Daniel Alcides Carridbn National Hospital in the district of Bellavista
Callao during the period 2022.
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INTRODUCCION

Las instituciones del sector salud en los paises del primer mundo estan muy
desarrolladas ofrecen un adecuado ambiente de trabajo, todos sus pardmetros que
conforman el sistema de salud estan fuertemente planificados estratégicamente los
centros hospitalarios manejan una comunicacion abierta con calidad y sobre todo
toman decisiones adecuadas y conveniente para el desarrollo de sus instituciones,
la comunicacion interna es un factor necesario para el funcionamiento de las

empresas. (Gaitan, 2020).

Para la Organizacion Mundial de Salud (OMS, 2018) contempla la
comunicacién como una herramienta necesaria para sistematizar la salud del sector
publico, porque facilita transferir informacion e influir en las decisiones comunitarias
y personales para conducir a la sociedad a la mejora de la salud. Asimismo, facilita
los procedimientos que permiten a las personas, familias y en las comunidades
ejecutar un control mayor en la salud. Segun el Instituto Ponemon los hospitales de
los Estados Unidos poseen necesidades Unicas en lo que respecta a su
comunicacién interna, son instituciones grandes y complejas, enfrentan situaciones
de emergencia a diario, y poseen sistemas y procesos para mantener a todos sus
trabajadores informados en este tipo de ambiente incluso con la pandemia del
COVID-19 adicionando una presién sobre las entidades de atencién médica a nivel
mundial. (Pefa, 2021).

En los hospitales de Espafia (Infopress 2017) la comunicacion interna cobra
importancia, aunque existen sectores que todavia lo realizan de manera informal,
se evidencia la falta de politica manifestado en temas como el escaso trabajo en
equipo, la poca o nula informacion, los niveles bajos de participacion de los
trabajadores, las notorias diferencias entre los diferentes perfiles y niveles que
laboran en cada uno de sus ambientes, la falta de planes estratégicas de
comunicacién y la falta de estimulo para mejorar la relacién interna en el sector
salud. De este modo, en la escuela Andaluza de Salud Pudblica al sur de Espafia
(Conde, March 'y Gomez, 2017) el personal de médicos y enfermeras, supervisores
y jefes de servicio consideran como debilidad el hecho de no sentirse escuchados

por la Direccién, respecto al canal descendente los profesionales médicos afirman
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que esto falla, porque la primera informacion proviene en forma de rumores, sobre
el canal horizontal, las enfermeras califican como debilidad la carencia de
comunicacién entre el servicio, como las trabas que se ponen en la comunicacion,
el empleo de canales informales, la falta de reconocimiento del trabajo de los

profesionales médicos y necesidad de implementar un plan de comunicacion.

En las instituciones del Ministerio de Salud Publica en Ecuador no le dan
importancia el tema de comunicacién interna como factor diferencial que influye en
el desempefio laboral de los trabajadores, predomina una politica de puertas
cerradas y oidos sordos, cometiendo el error de confundir comunicacién con
informacion, consideran que la comunicacion que brindan no es relevante para ser
comunicada y que no son del interés para los colaboradores. (Zumbana, 2016). En
Chile la situacion se observa falta de practicas tangibles para comunicar, aspecto
gue se refleja con informacion insuficientes en contenido, frecuencia y canales,
siendo el rumor como el segundo medio de comunicacion mas empleado por la

comunidad hospitalaria para informarse al interior del hospital. (Contreras, 2018).

La comunicacion interna en centros hospitalarios publicos de Argentina,
muestran que ha habido un avance significativo con la implementacién de
estrategias de comunicacion en estos establecimientos de salud, pero para la mitad
de ellos todavia es un area que no ha sido investigado, teniendo la prioridad de
mejorar y fortalecer las habilidades de comunicacién que influyen, favorablemente,
en el desempefio del colaborador dentro de los hospitales publicos. En este sentido,
puede apreciarse que la mayor parte de los centros hospitalarios publicos no cuenta
con un departamento especifico con personal capacitado de comunicacién que se

ocupe de realizar las actividades propias de la disciplina. (Pelitti, 2017).

Por lo tanto, la comunicacién interna esta destinada a las personas en base
a diversos canales de comunicacion que hacen viable que las instituciones operen
plenamente, cumplan sus objetivos y brinden una atencién sanitaria efectiva,
segura y eficiente. (Joaquin, 2018). De este modo, las instituciones de salud son
una fuente de informacion permanente y la comunicacion interna en las
instituciones hospitalarias se apoyan con herramientas de gestién que facilitan la
respuesta organizativa a las relaciones personales con el entorno laboral, en tanto

que promueve el desempefio laboral.
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En el Perd, la comunicacion interna es una disciplina que se encuentra en
desarrollo, para que las instituciones de salud brinde atencion de calidad en la
prestacion asistencial siendo conveniente que sus directivos sean competentes y
disefien estrategias que garanticen la efectividad de una comunicacion interna,
Ahora debido a la pandemia por el COVID19, actualmente, los profesionales de
salud han debido de adaptarse a una nueva normalidad laboral, implicando el
manejo de implementos de bioseguridad y considerar el distanciamiento social para
evitar ser contagiado. En contexto, de alguna manera esto ha dificultado que se dé
una comunicacion interna oportuna y apropiada y repercutido en el desempefio del

trabajador y en la atencion del paciente. (Charry, 2018).

La institucion prestadora de servicios de salud denominada hospital nacional
Daniel Alcides Carrion, ofrece atencion especializada e integral mediante un trato
solidario y respetuoso con interculturalidad e igualdad en género; cuenta con
tecnologia moderna y equipos de trabajo multidisciplinarios capacitados quienes
desarrollan actividades de docencia e investigacion. El hospital tiene una capacidad
de 567 camas de hospitalizacion, un moderno y amplio servicio de emergencia con
una unidad de shock trauma, 109 consultorios externos para las areas: pediatria,
medicina general, cirugia, ginecologia y odonto estomatologia, unidad de
quemados, de neuro intervencionismo, cuidados intermedios y pediatricos, 05
salas quirurgicas electivas y 03 de emergencia, 01 unidad de cuidados intensivos,
neonatales, 01 area oncolégico, 01 servicio de preventorio (centro de prevenciény
deteccién del cancer), un servicio de gineco obstetricia y un nuevo sistema de

atencién sefialado como hospital de dia.

De este modo, el presente estudio, tiene como sujeto de estudio al personal
de enfermeras que laboran en el departamento de cirugia y segun el organigrama
estructural del hospital Carrién que esta ubicado en el distrito de Bellavista en el
Callao, el cual esta administrado por el Gobierno Regional del Callao. Por lo tanto,
el estudio expone el tema mediante el siguiente problema: ¢De qué manera la
comunicacion interna se relaciona con el desempefio laboral de las enfermeras en
el departamento de cirugia del hospital nacional Daniel Alcides Carrion en el distrito
de Bellavista Callao, 20227, y para dar solucion al problema plantea como objetivo
general: Determinar la relacion entre la comunicacion interna y el desempefio
laboral de las enfermeras en el departamento de cirugia del hospital nacional Daniel

13



Alcides Carridn en el distrito de Bellavista Callao, periodo 2022; de este modo, los
objetivos especificos se desagregan en: (OE1) Determinar la relacion entre la
comunicacion interna y la disposicion al trabajo de las enfermeras en el
departamento de Cirugia del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion en el distrito
de Bellavista Callao, 2022; (OE2) Determinar la relacién entre la comunicacion
interna y la capacidad de trabajo de las enfermeras en el departamento de Cirugia
del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion en el distrito de Bellavista Callao, 2022;
(OE3) Determinar la relaciéon entre la comunicacion interna y los recursos de trabajo
de las enfermeras en el departamento de Cirugia del Hospital Nacional Daniel

Alcides Carrién en el distrito de Bellavista Callao, 2022.

Por otro lado, el presente estudio es importante porqué permite confirmar el
grado de significancia de la comunicacion interna y determinar como se relaciona
con el desemperio laboral del personal de enfermeras del departamento de cirugia
del hospital nacional Daniel Alcides Carrion ubicada en el distrito de Bellavista,
ambas variables generan valor que permitird desarrollar el compromiso de los
trabajadores en su trato con los usuarios generando relaciones mas sélidas entre
ambos sujetos. Asimismo, el estudio brinda informacion actualizada respecto a la
comunicacién interna y desempefio laboral, posibles coherencias que pudieran
existir entre los diferentes tipos de comunicacion y el nivel de desempefio laboral
logrado por el personal de enfermeras u otros profesionales y técnicos del sector
salud, siendo un tema que no ha sido abordado y estudiado en los ultimos afios en
nuestro medio, a diferencia del sector empresarial, por lo tanto, sus resultados
presenta un importante aporte a las teorias de comunicacion interna y desempefio

laboral en una entidad del sector salud.

En cuanto a la justificacion de la investigacion, esta se justifica debido que
se utiliza como instrumento una encuesta que permite medir la comunicacién
interna del personal de enfermeras y su desempefio laboral en un hospital nacional,
previamente el instrumento sera revisado y validado por profesionales expertos y
conocedores de la materia. Por otro lado, las variables, dimensiones e indicadores
han sido empleados con anterioridad en investigaciones anteriores realizados en
distintos sectores empresariales tanto a nivel nacional como internacional. Ademas,
el estudio es relevante porque contribuye en mejorar el departamento de cirugia del
hospital nacional Daniel Alcides Carrion en el distrito de Bellavista, quien es el

14



objeto de estudio, ademas, a través de la muestra seleccionada de 103 enfermeras
se conocio a través de la percepcion de los colaboradores, pudiéndose realizar a
futuro acciones para mejorar el desempefio laboral, empleandose herramientas

convenientes de la comunicacion interna.

La investigacion analiza e identifica las teorias de las variables comunicacion
interna y desempefio laboral, describe la importancia de estas, a la vez que muestra
importantes resultados y recomendaciones al departamento de Recursos Humanos
del hospital Daniel Alcides Carridn, para que puedan generar mejoras y solucionar
problemas dentro de las instituciones de salud, al mismo tiempo el estudio, incluso
se justifica el estudio porque, brinda conocimientos empiricos en el campo de las
relaciones humanas, asimismo, es de gran aporte para los estudiantes que trabajan
el tema, aquello puede servir de referencias para futuras investigaciones puesto
gue sumarian informacion respecto a la eficacia de la comunicacién interna, para
un mejor desempefio de los colaboradores en la instituciéon médica. Por ultimo, los
resultados de la investigacion seran de utilidad para el personal de enfermeria del
departamento de cirugia, sino incluso para otros departamentos, administrativos y
directivos quienes se preocupan por mejorar las deficiencias en la comunicacion

interna y el desempefio laboral de sus trabajadores.

En cuanto a la viabilidad, la investigacion es viable teéricamente, porque
existe informacion de fuentes secundarias provenientes de trabajo de investigacion
y de revistas cientificas, libros, pagina web académicos acerca de las variables de
estudio; asimismo, se tendra acceso a fuentes primarias que seran las entrevistas
que se realizardn al personal de enfermeria en el departamento de cirugia del
hospital nacional Daniel Alcides Carrion en el distrito de Bellavista; ademas, es
viable econémicamente, considerando que los gastos que se realizaron por
concepto de servicio de internet, datos del celular, fotocopias para buscar

informacion que fueron cubiertas por la propia investigadora.

Finalmente, la investigacion se delimita de manera espacial, porque estuvo
enfocado al personal de enfermeros que laboran en el departamento de cirugia del

hospital nacional Daniel Alcides Carridén en el distrito de Bellavista en el Callao, se
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delimita de manera teorica, en cuanto a los temas y conceptos que abarco el
presente estudio, se utilizé informacién obtenidos de estudios académico como
tesis de investigacién, pagina web académica, bibliotecas virtuales que centren sus
estudios con la comunicacién interna y el desempefio laboral en una entidad de
salud publica, por ultimo, se justifica de manera temporal siendo transversal, porque
tuvo una duracion limitada en el tiempo, iniciAndose en febrero 2022 con el disefio
del plan de tesis hasta la aprobacién del mismo, que culminé abril del 2023 después
del trabajo de campo, disefio del informe final, previa aprobacion y confirmacién del

asesor de tesis.

En cuanto a las limitaciones que presento el estudio, esta se suscitd durante
la aplicacion del trabajo de campo, debido a la accesibilidad para obtener
informacion real y relevante con el problema de estudio, dado que la investigacion
considerara como unidad de andlisis al personal de enfermeras de una instituciéon
de salud en Lima y por tratarse de una entidad publica, se solicit6 mediante
documento constancia de consentimiento informado dirigida a la jefa del
departamento de enfermeria la Mg. Alicia Zarate Anton y al jefe del departamento
de cirugia el Dr. Herman Yalta Arce, donde se precisa la realizacién del trabajo de
campo que consiste en encuestar al personal de enfermeras, indicando que esto

no alteraria sus actividades normales dentro del hospital.

En cuanto a los componentes del presente trabajo de investigacion se
desarrollara en 5 capitulos, que se describen a continuacion: En el Capitulo I: Marco
Teodrico, donde se presentan los antecedentes nacionales y antecedentes
internacionales; que incluyen las bases tedricas y descripcién de términos basicos
con la finalidad de proporcionar sustento a las variables de estudio, seguido del
Capitulo II: Hipotesis y Variables, las cuales se detalla la definicibn operacional
tanto de variables y dimensiones. Capitulo Ill: Metodologia de Investigacién, que
aborda el disefio metodolégico para una investigacion cientifica, disefio muestral,
técnicas de recopilacion de informacion y el modo de procesamiento de datos, que
facilita informacion viable para la investigacion. Capitulo 1V: Resultados, las mismas
gue expone mediante datos estadisticos que brinda sustento a los objetivos e
hipétesis de investigacion. En el capitulo V: la discusiéon de los resultados del

trabajo de campo, que busca las coincidencias, similitud y diferencias con las bases
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tedricas y antecedentes de estudio que son mencionadas anteriormente. Por dltimo,

se exponen las conclusiones y recomendaciones del investigador.
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CAPITULO I; MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes de la investigacion

1.1.1 Antecedentes Nacionales

Damian, et al. (2021) presentaron una investigacion de tesis para
determinar la relacion entre las variables comunicacion interna y el
desempeiio laboral del personal sanitario durante la pandemia del
COVID-19. El estudio comprende un alcance descriptivo y correlacional,
de disefio no experimental y enfoque cuantitativo, realizado con la
participacion de una muestra de 100 profesionales que laboran en el
departamento Materno Infantil en un hospital publico en la ciudad de
Chimbote region de Ancash, aplicandose instrumentos de recoleccion de
datos un cuestionario estructurado en linea desde Google, para medir
las variables de estudio: comunicacion interna y desempefio laboral.

Los resultados del estudio encontraron que el desempefio del
profesional en el departamento Materno Infantil presenté un nivel alto
(51,0%) y la comunicacion interna un nivel medio (57,3%). Para analizar
sus dimensiones, se encontré que existe relacion directa y significativa
entre la comunicacién descendente y el desempefio, asimismo, entre la
responsabilidad y la comunicacién. Los investigadores concluyeron que
el nivel de comunicacion interna fue moderado con relacion a la situacion
de la pandemia del COVID-19 y existe una relacion directa, positiva y
significativa del desempefio laboral en los trabajadores sanitarios
peruanos en el departamento Materno Infantil en un hospital estatal en
la ciudad de Chimbote.

Arana y Aranda (2019) elaboraron un estudio de tesis con la
finalidad de determinar la relacion que existe entre el desempefio laboral
y la comunicacién interna en las enfermeras del hospital Leoncio Prado
de Huamachuco en La Libertad. Para la metodologia del estudio se
aplico una investigacion de alcance descriptivo correlacional, de corte
transversal aplicando un disefio no experimental y enfoque cuantitativo,
respecto a la muestra estuvo compuesta por 50 enfermeras del hospital

Leoncio Prado y se aplicé 2 instrumentos para medir la variable

18



comunicacion interna para evaluar el desempefio laboral. Los resultados
del estudio determinaron que 58.4% de trabajadoras presentan un alto
nivel de comunicacion, 34.5% regular y 8% presenta un bajo nivel.
Respecto al desempeiio laboral obtuvo 52.3% el cual presenta un alto
nivel, el 36.4% con un nivel regular y 12.4% con un bajo nivel;
concluyendo que presenta una relacion directa y positiva entre la
comunicacion interna y el desempefo. Por ultimo, los investigadores
recomiendan a los directivos del hospital realizar capacitaciones con el
propésito de que los profesionales de enfermeria desarrollen interés,
receptividad, preocupacion, asertividad y empleo de cédigos de
comunicacion que garanticen las relaciones interpersonales y el

desempeiio laboral.

Quequejana y Alipazaga (2018) presentaron una investigacion de
tesis con el proposito de identificar si existe relacion significativa entre la
comunicacién interna y el desempefo laboral en los trabajadores de
enfermeria del Hospital Edgardo Rebagliati Martins en Lima. Para la
metodologia el trabajo aplicé un alcance correlacional transversal con un
disefio cuantitativo. La muestra fue conformada por 50 personas que
laboran como enfermeras en la unidad de Nefrologia, asimismo, se
aplicé la técnica fue una encuesta y el instrumento un cuestionario
estructurado compuesto por 30 items con una escala de Likert de 5
puntos.

Los resultados mostraron que existe correlacion significativa entre
la comunicacion interna y desempefio laboral (p valor < 0,714; p valor=
0,000) con un nivel de correlacion de Pearson alta en las enfermeras del
servicio de Nefrologia del hospital, el nivel de comunicacién interna fue
medio en 64% de encuestados y el nivel de desempefio laboral medio
en un 66%, los investigadores recomiendan aplicar instrumentos
periodicamente que midan el clima de comunicacién y desempefio
laboral para hacer seguimiento de su comportamiento, asi como
identificar los aspectos administrativos que necesitan corregirse, realizar
cursos de integracion entre los trabajadores de enfermeria del servicio

de Nefrologia con otras unidades con la finalidad de desarrollar la
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1.1.2

comunicacion interna entre las distintas areas e indirectamente mejorar

su nivel de desempefio laboral.

Antecedentes Internacionales

Rivera (2019) present6 una investigacion de tesis para identificar
qué relacion existe entre la comunicacion interna y el desemperio laboral
de los trabajadores en el Hospital La Carlota, ciudad de Montemorelos
en el estado de Nuevo Ledn en México. La metodologia utilizada en el
estudio aplicé un disefio no experimental, enfoque tipo cuantitativa con
un alcance descriptivo correlacional y la muestra utilizada para el estudio
estuvo conformada por 117 empleados del hospital La Carlota, para la
recoleccion de datos, se elabord un instrumento estructurado para medir
la comunicacion interna con 17 preguntas y para medir el desempefio
laboral se aplicé un instrumento con 13 preguntas ambos con una escala
de Likert de 5 puntos.

Segun los resultados se observa que los trabajadores perciben la
comunicacién como regular, en cuanto al desempefio los colaboradores
realizan correctamente su trabajo en el hospital, el investigador
determind que existe una relacion lineal positiva y significativa en grado
moderado entre la comunicacion interna y el desempefio laboral,
demostrando que cuanto mayor comunicacién exista entre los
empleados y directivos del hospital, mayor o mejor serd su desempefio
laboral. EI investigador recomenddé promover las actividades
integradoras entre los distintos trabajadores de las diferentes areas
hospitalarias debido que se percibe que no existe unidad entre

comparieros ni relaciones interpersonales sdlidas.

Zumbana (2017) realizé una investigacion de tesis con el objetivo
de determinar cémo incide la comunicacién interna y el desempefio
laboral en los trabajadores del hospital provincia general Docente
Ambato en Ecuador. El estudio utiliz6 un enfoque cuantitativo con un
alcance descriptiva correlacional no experimental, la muestra empleada

para la investigacion comprendioé 232 empleados entre personal médico
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y administrativo del hospital, para la recoleccion de los datos, se elaboro
un instrumento para medir la comunicacion interna y el desempefio
laboral. Los resultados del estudio encontraron que la comunicacion
interna esta influenciada de manera directa al desemperio laboral en el
hospital Ambato, teniendo como resultados un declive muy notorio en el
desempeiio de los colaboradores, la comunicacion interna no es la
adecuada, demostrandose que el personal no cuenta con los
conocimientos suficientes para que el proceso sea exitoso. La
investigadora concluye que, sin una correcta comunicacion interna, los
funcionarios de la Institucion no podran obtener un buen desempefio
laboral; afectando de directamente en el servicio brindado por parte del
hospital provincial general Docente Ambato. Por dltimo, recomienda
identificar las amenazas del proceso de comunicacion interna que
influyen negativamente; y hacer conocer los diferentes tipos de
comunicacién que la institucién maneja para determinar el proceso de

comunicacion mas adecuado.

1.2 Bases teodricas

1.2.1 Comunicacion Interna

Andrade (2016) la comunicacion interna es una herramienta el
cual permite sostener que estén comunicados a todos los
colaboradores de la empresa sobre los beneficios logrados,
dificultades, actividades culturales, deportivas y sociales con el objetivo
de constituir un equipo de trabajo enfocados dentro de una vision y
mision corporativa, con resultados que seran presentados en proyectos

y programas efectuados en el corto plazo, mediano y largo plazo.

Para (Cuenca, 2019) la comunicacion interna parte su inicio
desde una empresa, siendo esta dirigida por los colaboradores de la
organizacion y faculta que los trabajadores identifiquen sus derechos y
deberes, asi como sus funciones en la empresa. Ademas, (Fernandez,
2009) la comunicacion interna mejora las relaciones grupales a favor

de la empresa; genera buenas relaciones debido que, al ser asertiva
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1.2.1.2

forma al personal con la junta directiva, agregado a la motivacion

laboral que consigue alcanzar los objetivos empresariales.

Por otro lado, (Weinberg, 2017) indica que la comunicacién
interna es bidireccional, quiere decir que su propadsito y detalle debe ser
simple, fluida y reciproca, asi como descendente desde la direccion
hacia los colaboradores como ascendente desde los colaboradores

hasta la direccion de la empresa.

Finalidad de la comunicacion interna

Andrade (2016) la comunicacion interna abarca objetivos
amplios que deben estar identificados en su planteamiento estratégico
y comprende en generar su cultura organizacional, mejorar la
comunicacién para el desarrollo del plan de accion corporativo,
incentivar la innovacion y creacion, garantizar la propaganda de
comunicacién e informacion, dominio y manejo de medios precisos que
conllevan a perfeccionar la imagen de la empresa, emprender la actitud

colaborativa, por ultimo, evitar la generacioén de comentarios y rumores.

La comunicacibn es importante para conseguir el logro
profesional como personal, debido que en estos dos dmbitos se utiliza
la comunicacioén y de la forma como lo efectuemos reconocera el logro

de las relaciones interpersonales o decepcion de este (Chinea, 2015).

Evaluacion de la comunicacion interna

Charry (2018) la comunicacion interna cuando refiere de un
aspecto personal puede ser estimada de distintas formas, siendo la
encuesta la técnica mas rapida; el cual ha permitido brindar mayor
aportacion en las informaciones sobre este concepto. No obstante, los
encuentros particulares o grupales, cuando son manejadas
adecuadamente, son los elementos que aprueban el desarrollo de

informacion mas precisos para los propadsitos de la empresa.
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1.2.13

Asimismo, se debe afadir la eleccion de pruebas virtuales via
correo electrénico, las cuales otorgan una rapida clasificacion de la
investigacion y reduce el riesgo y temor a responder que algunos
colaboradores perciban cierto temor cuando estan frente a un directivo
en el trabajo. (Charry, (2018).

Objetivos de la comunicacion interna

Gonzélez y Monfort (2017) mencionan que la comunicacion
interna beneficia la relacion con los colaboradores de la empresa,
debido que establece un clima comunicativo y de seguridad y Tolentino
(2018) afirma que una comunicacion permite a los integrantes de una
institucién interactuar de forma comunicativa que conlleve hacia un

correcto clima organizacional.

Villafafie (2016) la ausencia de una comunicacion interna genera
dificultades que influyen negativamente al trabajador, por consecuente,
efectuar una comunicacion interna tiene el propdsito de integrar para
involucrar a los trabajadores, mantenerlos comunicados y proporcionar

la interaccion entre todos los integrantes de una organizacion.
A continuacion, se muestran objetivos de comunicacion interna:

a. Permitir que la institucion colabore, a través de la colocacion e
identificacion de sus mismos colaboradores, en el progreso de la
perspectiva estratégica dispuesta por la institucion.

b. Facilitar frecuentemente un perfil positivo de la organizacion,
particularmente en aquella que el colaborador presenta hacia los
interesados, muy aparte de los equipos tecnolégicos vy
herramientas de marketing que comunmente se utilizan.

c. Generar prudencia entre la investigacion ascendente, descendente
y horizontal, perfeccionandolas con la finalidad de mejorar la
comunicacion dentro de la empresa.

d. Impulsar a los colaboradores su disposicion por identificarse con

los propésitos de la empresa;
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e.

Desplegar a través de la trayectoria de la organizacion, un modo
gue beneficie el trabajo en equipo entre todos los colaboradores de
la empresa.

Plasmar adaptaciones en la organizacién que les proporcionen
enfrentar los cambios que lograran mostrar en el espacio

tecnoldgico y social.

1.2.1.4 Comunicacién Interna en el &mbito hospitalario

Tschannen (2018) en el ambiente de un hospital, el colaborador

de salubridad requiere de diversos medios de comunicacion, para que

pueda alcanzar los objetivos del area o de la institucién en su conjunto,

las enfermeras se relnen continuamente entre ellas y tienen

conocimientos de las actividades que se realizan en otras areas para

aportar al paciente un cuidado integral:

1.

2.

De este modo, se obtiene potencial para recepcionar
conocimientos, emociones, deseos, actitudes y decisiones de un
caracter correcto para cada condicién social que se aproxima,
tomando en consideracion los rasgos o caracteristicas de las

personas con quienes interactdan.

Asimismo, la enfermera domina la comunicacién con facilidad, en
donde su opinion se expresa libremente, obviando el temor a que
los demés no lo tomen en cuenta lo que opina del mismo. En la
comunicaciéon asertiva domina la capacidad para explicar ciertas

actitudes en que la otra persona puede estar fallando.

1.2.1.5 Dimensiones de la comunicacioén interna

Entre los distintos tipos que presenta una comunicacion interna

(Fernandez, 1999) lo deriva en 3 dimensiones, siendo la comunicacion

ascendente, descendente y horizontal. A continuacién, se describe

brevemente las dimensiones de una comunicacion interna;:

24



Dimension 1: Comunicacion descendente

Se expone la difusion de la informacién en los niveles generales,
difundir desde los representantes a los grados menores es informar a
los jefes o empleadores, cerca de la mitad de las comunicaciones
necesarias se dan con los empleados, por otra parte, el resto se

comparte entre los lideres, receptores externos y colegas.

Segun (Keith y Newstrom, 2013) para tener una comunicacion
descendente eficiente se requiere de 4 pilares esenciales en donde: (1)
respalda el proceso de comunicacién estable: los representantes de las
zonas de comunicacion contemplan la manera en la que se comunican
los mensajes, define como es obtenido por los demas integrantes de la
organizacion. (2) mantener informado: para esta clase de comunicacion
conviene contar con un personal preparado para brindar un informe
correcto y preciso sobre la organizacion. (3) asegurar la comunicacion:
el mensaje debe planificarse para impedir que se filtren informacion
innecesarios e incoherentes. (4) generar la confianza: define sobre todo

la cordialidad que se tiene a mejorar tanto el receptor como el emisor.

En cuanto a los factores de la comunicacion descendente Keith
y Newstrom (2013) lo incluyen mediante: la legitimidad inscrita del
emisor que se envia el mensaje, capacidad considerada por el emisor
en comunicacién con el contenido, confianza con el emisor asimismo
con el asesor y la persona, seguridad sobre el mensaje que se relne,
aprobar el mensaje que quiere enviar a lo comunicado y conocimiento

del emisor con la finalidad de aplicar correcciones al receptor.

Dimension 2: Comunicacién Ascendente

Rincon (2017) la comunicacion ascendente se origina desde las
categorias inferiores o minimas mediante la autoridad. Esta clase de
comunicacién no marcha cuando no existe el contacto del jefe o
representante con exigencias de los colaboradores. Actualmente, se

conoce que la comunicacién ascendente es primordial, debido que
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mediante esta forma se logran conseguir los reclamos del ambiente
laboral positivamente. Asimismo, existen las condiciones que
obstaculizan e imposibilitan una fluida informacion, entre los mas

importantes se encuentran: la infidencia, desviacion y la demora.

De esta manera, los colaboradores evitan entregar
informaciones distintas a los dirigentes, con el propdsito de no tener
problemas en el campo laboral y profesional. En toda empresa se
solicita contar con esta clase de comunicacién, sin embargo, muy

pocas estan abiertas a la opinién de sus colaboradores (Rincén, 2017).

Dimension 3: Comunicacion Horizontal

En la comunicacién horizontal conocida como comunicacién
lateral, el mismo que indican que coexisten entre el colaborador que
figura en el mismo rango o nivel, se define que pertenece al mismo nivel

o también de la seccion en una organizacion. (Adler y Marquart, 2015).

Por otra parte, la comunicacién horizontal invalida la clasificacion
de jerarquias, es esencial para la relacién en el trabajo con personas
de otras areas, incluso cumpliendo las posiciones, creando buena
comunicacién y relacion de manera adecuada entre cada integrante de

la organizacion. (Adler y Marquart, 2015).

1.2.2 Desempefio Laboral
Chiavenato (2000) lo define en conductas observadas en los
colaboradores esenciales para alcanzar los objetivos de la organizacién
En efecto, manifiesta que un desempefio laboral es la fortaleza méas
importante con que cuenta una empresa, y (Galigiore, 2019) como una
labor realizada por un trabajador, en virtud, de lo otorgado como trabajo

y que sera evaluado en base a su desarrollo.

El desempefio laboral esta determinado como el resultado del
esfuerzo de un individuo que expone sus capacidades, expresiones y
la manera cdmo interpreta su participacion, entendiendo que el empefio

es similar al consumo de energia mental y fisica, es utilizada cuando
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los colaboradores cumplen su labor, de este modo, el desempefio
laboral de los sujetos varia mediante su esfuerzo, direccionalidad,

capacidades y rasgos cuando estas se realizan. (Galigiore, 2019).

Evaluacion del desempefio laboral

Chiavenato (2000) la evaluacion en el desempefio constituye
una actividad necesaria que de alguna forma puede realizarse en toda
empresa. Al medir el desempefio la empresa consigue informacion para
la toma de decisiones, quiere decir si el desemperio esta por debajo de
lo normado, deben tomarse acciones disciplinarias; si el desempefio es
bueno, tiene que ser animado, por ello, la necesidad de calificar el
desempefio laboral establece un componente bésico en la

administracion y gestion del capital humano de la institucion.

Incluso, (Bittel, 2008) sugiere que el desempefio laboral se
influencia en parte por intereses del colaborador sobre su tareas, sus
actitudes hacia los beneficios y su deseo de cordialidad. Sin embargo,
el desempefio se conecta o vincula con las capacidades y procesos
gue ayudan las labores del colaborador, en beneficio de reforzar los

objetivos de la organizacion.

Sin embargo, (Gomez, 2016) indica que el desempefio de un
puesto de trabajo se transfiere de persona a persona, porque interviene
su conocimiento, motivacién, trabajo en equipo, preparacion del
trabajador, inspeccion y los elementos situacionales de cada sujeto; asi
como la apreciacion que se obtenga del papel que cumple; dado que la
preparacion muestra las técnicas y capacidades de trabajo, habilidades

interpersonales y conocimiento del puesto del trabajo.

Por ello, actualmente es notoria la necesidad de estudiar y
analizar el concepto del desempeiio laboral, que definen la idea, la
accion, la conducta personal y el rendimiento del trabajador. Su
actuaciéon dentro de la organizacién, su visidén personal, sus intereses

individuales, su identidad grupal y el modo distinto como nota el entorno
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1.2.2.3

en el cual se desarrolla y la forma como incluye e interactiua

psicolégicamente con su ambiente profesional y laboral.

Desempefio laboral en el ambito hospitalario

Ariza (2019) el desempeiio laboral del trabajador de enfermeros
se observa como la razén entre lo satisfecho e insatisfecho del trabajo,
el desempefio del personal de enfermeria debe mostrarse en el lugar
de trabajo con la realizacion del lineamiento de la unidad departamental
o funcional, se demuestra con la igualdad de la atencion general a los
pacientes de los servicios de salud, los cuales establecen en los
conocimientos de la unidad, con el proposito de contribuir con la

atencion al paciente y obtener su pronta recuperacion y mejora.

El desempefio de los trabajadores como enfermeros se
fundamenta en el desempefio de sus labores con un profesionalismo,
en donde demuestran sus capacidades, conocimiento, motivacion,
aptitud y responsabilidad del personal médico hacia sus pacientes
hospitalizados. Para que los trabajadores de enfermeria puedan
realizar y cumplir con sus funciones de manera correcta deben de estar
motivados, dado que, no encontrarse satisfecho en su puesto de
trabajo el rendimiento del personal sera insuficiente; en las entidades
hospitalarias y en sus areas o dependencias de trabajo se debe
priorizar la participacion del trabajador valorando sus aportaciones y

puedan colaborar con mayor compromiso sus labores. (Ariza, 2019)

Dimensiones del desempefio laboral

La evaluacion del desempefio laboral ha compuesto una
herramienta efectiva en la toma de decisiones, asi como incrementos
salariales, destituciones y solucion de problemas para -certificar
necesidades de entrenamiento. De este modo para (Chiavenato, 2000)
el desempefio laboral esta influenciado en 3 dimensiones siendo: la

disposicion al trabajo, el potencial de trabajo y practicas de trabajo.
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Dimension 1: Disposicién al trabajo

En la disposicion que forma la capacidad que presenta el
colaborador para ejecutar sus labores voluntariamente y no estar
dependiente del horario de trabajo, los tiempos se hacen mas cortos y
el agotamiento es minimo, para estos individuos, asimismo, no se
sienten agobiados por el aumento de la carga laboral, sino con
ambiciones de conseguir mas trabajo, quiere decir, disfrutan de lo que
hacen. (Dessler, 2011). Ademas, forma disposicion en el colaborador
para aprobar una operacion laboral dentro del puesto de trabajo o el
area donde realiza una labor que lleve consigo cierta valoracion o

gratificacion por la funcién ejecutada.

Dimension 2: Capacidad de trabajo

En la dimension capacidad de trabajo, se consideran el
conocimiento y capacidades que corresponden al colaborador para el
cumplimiento de sus deberes. Por otro lado, la capacidad de trabajo
viene a ser la capacidad para realizar méas trabajo del que
habitualmente esta acostumbrado a cumplir. Las personas con
potencial de trabajo se reconocen de manera sencilla, mediante la
atencién en las conductas de las personas en una dinAmica en equipo

e incluso un simulacro.

Consideran objetivos que conducen las mismas funciones para
el logro de este, se consideran parte del grupo y conservan una relacion
adecuada en los integrantes, efectlan actividades encargadas
generando valor natural del saber hacer por cada individuo, se apoyan
en las peticiones precisas del grupo del cual forma parte para

solucionarlas en la forma correcta. (Keith y Newstrom 2013).

Dimension 3: Recursos de trabajo
En la dimension recurso laboral, reanen los recursos en el cual
la organizacion entrega al manejo del colaborador para que cumplan
con los deberes, incluye tanto recursos tangibles (econdmico,
tecnolégico y de soporte) también inmateriales (estilo de liderazgo,

conocimiento apoyo,) cuando estos recursos no son los adecuados el
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desempeiio del trabajador se dificulta a pesar de la disposicion y

capacidad disponible. (Dessler, 2011).

En la dimension recursos de trabajo, se considera los medios y
materiales para cumplir la tarea encargada, sin tener que esforzarse el
colaborador y que se imagine en terminar la tarea encargada. También,
se conoce como recursos para aquellos componentes que llevan de
algiin modo el logro o avance para la organizacion, incluso en el sector
economia también se nombra recursos hacia aquellos componentes
gue compuestos generan valor en la realizacion de los bienes y

servicios. (Dessler, 2011).

1.3 Definicién de términos basicos

Compromiso: Refiere el impulso de efectuar esfuerzos para el mejoramiento
de la empresa, la voluntad en persistir y aceptar sus compromisos y valores.
(Charry, 2018).

Comportamiento: Conducta de un sujeto que actia de una singular manera

en una situacion determinada. (Keith y Newstrom, 2013).

Comunicacién: Para las organizaciones es un instrumento que permite
negociar de manera transversal e implica a todas las areas organicas, con el
propésito de disefiar, preparar y desarrollar los mensajes propuestos. (Rincon,
2017).

Habilidad: Capacidad para efectuar alguna actividad, se consigue de manera
innata, se perfecciona o adquiere, en base a practica y aprendizaje. (Charry,
2018).

Imagen: Comprende el conjunto de juicios personales de un grupo objetivo en

relacion con la empresa. (Keith y Newstrom, 2013).

Informacion: En una empresa se conoce como informes elaborados para
distintos destinatarios en especifico, la misma que permite precisar o ampliar

los conocimientos enviados y emitidos. (Galigiore, 2019).
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Liderazgo: Comprende la facultad de influir en un equipo de trabajo para que

puedan conseguir las metas propuestas. (Rincon, 2017).

Mensaje: Elementos envidados por algun emisor e indican una idea, estas
pueden ser enviados de manera escrita o verbal y enviados a un receptor.
(Foronda, et. Al., 2016).

Motivacion: Refiere al impulso que tienen las personas para complacer sus

necesidades, disminuyendo su tension. (Rivastovar, 2020).

Participacion: Es compartir algo con otros sujetos, como, repartirse y formar

parte activa sus obligaciones y responsabilidades. (Foronda, et. Al., 2016).

Percepcion: Procesos internos de un sujeto que mediante su sentido describen
sus opiniones de alguien o algo, ya sean detalladas o vividas por otras
personas, en el que otorgan una valorizacion o calificacion. (Keith y Newstrom,
2013).

Receptor: Refiere la circunstancia del intercambio de una comunicacion,

siendo el sujeto quien recibe el mensaje. (Charry, 2018).

Trabajo en Equipo: Resultado de incorporar con la participacion de terceros,
para intercambiar ideas para el logro de las metas, manteniendo la colaboracién

y fomentando la armonia dentro del equipo. (Galigiore, 2019).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacién de hipotesis principal y derivadas

2.1.1 Hipotesis general

2.1.2

Existe una relacion significativa entre la comunicaciéon interna y el

desemperio laboral de las enfermeras en el departamento de cirugia del

hospital nacional Daniel Alcides Carrion en el distrito de Bellavista
Callao, 2022.

Hipotesis especificas

1.

Existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y la
disposicion al trabajo de las enfermeras en el departamento de cirugia
del hospital nacional Daniel Alcides Carrion en el distrito de Bellavista
Callao, 2022.

. Existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y la

capacidad de trabajo de las enfermeras en el departamento de cirugia
del hospital nacional Daniel Alcides Carrion en el distrito de Bellavista
Callao, 2022.

. Existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y los

recursos de trabajo de las enfermeras en el departamento de cirugia
del hospital nacional Daniel Alcides Carrion en el distrito de Bellavista
Callao, 2022.

2.2 Variables y definicion operacional

2.2.1 Variable Independiente: Comunicacion Interna

Definicion conceptual:

Andrade (2016) herramienta que facilita mantener comunicados a

los colaboradores de la empresa con el objetivo de constituir un equipo

de trabajo enfocados con las politicas corporativa.
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Definicion operacional:
Se refiere a la informacion dirigida a los colaboradores de una

organizacion y permite que se identifiquen sus derechos y deberes, asi

como sus funciones en la empresa, variable que

Tabla 1:
Operacionalizacion de la variable: Comunicacion Interna
D1: Comunicacion D2: Comunicacion D3: Comunicacion
descendente horizontal. ascendente.

I1: Disposicion de

[1: Cumplimiento de
canales informacion

I1: Trabajo en equipo

normas I2: Propuestas de
I2: Cumplimiento de la - FTop , I2: Frecuencia envio
mejora de trabajo . e
meta 13- Erecuencia de de informacioén
I3: Calidad de atencion : - . I13: Nivel de demandas
. reunion de trabajo : .
a usuarios insatisfechas

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2 Variable Dependiente: Desempefio Laboral
Definicion conceptual:
Galigiore, (2019) labor realizada por una persona, en favor de lo

entregado como trabajo y que ser& evaluador en base a lo desarrollado.

Definicion operacional:
Se refiere al comportamiento de los colaboradores con el

propdsito de alcanzar los objetivos consignados en la empresa.

Tabla 2:
Operacionalizaciéon de la variable: Desempefio Laboral
D1: Disposicion para  D2: Recursos en el D3: Capacidad del
el trabajo trabajo trabajo
11: Aceptacion del '+ $9UNdady equIPOS 3 Estudios de
salario _ € proteccion especialidad
12: Frecuenciade |2 Nvel de. ) | 12 Desarrolio de
capacitaciones teqlkJle_amlen oene competencias
rabajo 13: Consideracion para

I3: Cumplimiento

de objetivos I13: Condiciones de

higiene en el trabajo
Fuente: Elaboracion propia

cargos
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA
3.1 Disefio metodoldgico

Enfoque: La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, en
base a la teoria definida por (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016) quienes
afirman que los estudios con disefio cuantitativo permiten analizar la veracidad
de las hipétesis presentadas en su contexto en particular o para generar nuevas

evidencias conforme a los lineamientos del estudio.

Tipo: Segun (Hernandez, et al., 2016) indican que en un estudio de tipo
aplicada van dirigida a las ciencias administrativas, las cuales se enfocan a
definir teorias y dimensiones de las variables de estudio. De este modo el

presente estudio fue de tipo aplicada.

Disefio: El disefio que empled la investigadora fue no experimental de
tipo transversal. En donde (Hernandez et al., 2016) refieren que en estos
estudios no se manejan de manera deliberada los sujetos de estudio; se
investiga el problema de como se muestra en la realidad, sin ninguna alteracion
0 manipulacion posterior. Por otro lado, en una investigacion de corte
transversal, la misma que se realiza en un determinado espacio de tiempo en
especifico y con la utilizacién del instrumento se realiza una sola vez en un

momento dado.

Alcance: La investigacion tiene un alcance descriptivo y correlacional,
debido que en investigaciones descriptivas se describen las caracteristicas
propias mas resaltantes de cada integrantes de los sujetos estudiados indicaron
(Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2014). Por otro lado, en los estudios de
alcance correlacional porque se mediran el grado y fuerza de relacién entre
ambas variables de estudio. (Rivastovar, 2020) en estos tipos de estudios
permiten descubrir nuevos hechos y en un estudio correlacional se aplican para

medir una variable dependiente e independiente
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A continuacion, se presenta un esquema de un disefo correlacional:

V1
\'2)
Doénde
M = Muestra
V1 = Comunicacion interna
V2 = Desemperfio laboral
r = (Correlacion entre las variables

3.2 Disefio muestral

3.2.1

3.2.2

Poblacion

Segun (Naupas, et al., 2014) una poblacion esta representada por
el conjunto de sujetos, personas e instituciones quienes son el propésito
o motivo de una investigacién. De este modo, este estudio tuvo una
poblacién de 103 personas quienes son enfermeras en el departamento

de cirugia del hospital nacional Daniel Alcides Carrién, Callao.

Muestra

Asimismo, (Naupas, et al., 2014) indica que la muestra es un
subgrupo de la poblacién del cual se recogeran datos y tiene que
delimitarse y definirse previamente con exactitud, incluso debe

representar a la poblacion.

Por otro lado, el procedimiento de muestreo fue probabilistico, con
la finalidad de que todos los integrantes de la poblacién tengan la misma

posibilidad de pertenecer a la muestra.

Considerando los criterios de inclusidén y exclusion de la muestra,
se describen las caracteristicas principales que presenta la poblacion

para ser considerados dentro de la muestra.
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Criterios de inclusion:

e Personal que laboran como enfermeros en el departamento de
Cirugia que se encuentren en servicio y accedan a colaborar en el
estudio de manera voluntaria.

e Personal de enfermeras y técnicos del departamento de cirugia que
se encuentran laborando desde el afio 2021.

Criterios de exclusion:

¢ Personal de enfermeras que estén ocupando un cargo administrativo
o jefe y que no desean patrticipar en la encuesta.

e No estaran considerandos en la muestra al personal médico, tales

como: doctores, técnico y administrativos.

Por lo tanto, segun los criterios de exclusion e inclusién de la
muestra, la poblacion a encuestar seran 103 enfermeras del area de
cirugia que pertenecen al hospital nacional Daniel Alcides Carrion,
asimismo, ademas, para el calculo del tamafio de la muestra se utiliza la

formula de muestreo aleatorio simple.

Calculo del tamafio de la muestra (n):

¢ Nivel de confianza (2) :0.95
¢ Viabilidad positiva (P) : 50%
¢ Viabilidad negativa (Q) : 50%

e Tamario de la poblacion (N) :103

e Precision o error (e) :0.05

Formula de muestreo aleatorio simple:

Z2xPxQxN

e?2(N—1) + Z?2xPxQ
Reemplazando valores:

n =

~ 1.95996 x 0.5 x 0.5 x 300
~0.0025(300 — 1) + 1.95996 x 0.5 x 0.5

n

n = 81 enfermeras
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Interpretando el valor de la férmula de muestreo aleatorio simple,
se encuestarian a 81 enfermeras, pero, considerando la recomendacion
de la asesora de tesis y para aumentar el tamafio de la representatividad
y reducir el sesgo muestral, se utilizé a toda la poblacién como muestra,

por lo tanto, se encuestd a 103 enfermeras.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1

3.3.2

Técnica: Encuesta

Para la recoleccion de datos, se utilizo la técnica de la encuesta.

Instrumento: Cuestionario estructurado

Para realizar el trabajo de campo se utilizé un cuestionario estructurado.

Instrumento 1: Comunicacion interna

El cuestionario ha sido adaptado de una investigacion elaborado
por (Zafiiga, 2019) que consta de 16 preguntas cerradas, clasificadas
segun dimensiones: (D1) Comunicacidbn Descendente, (D2)
Comunicacion Ascendente y (D3) Comunicacién Horizontal. La
puntuacion se designara segun una escala de Likert de 05 puntos: (5) muy
de acuerdo; (4) de acuerdo; (3) ni de acuerdo ni en desacuerdo; (2) en
desacuerdo y (1) muy en desacuerdo. La aplicacion de la encuesta sera
individual y personalizada, tendra una duracion de 10 minutos

aproximadamente.

Instrumento 2: Desempeiio laboral

El cuestionario fue adaptado de una investigacion elaborado por
(Aranday Arana, 2018) que consta de 14 preguntas cerradas, clasificadas
segun dimensiones: (D1) Disposicion al trabajo, (D2) Capacidad de
trabajo y (D3) Recursos de trabajo. La puntuacion se designara segun la
escala de Likert de 5 puntos, siendo: (5) muy de acuerdo; (4) de acuerdo;
(3) ni de acuerdo ni en desacuerdo; (2) en desacuerdo y (1) muy en
desacuerdo. La aplicacion de la encuesta sera individual y personalizada,

tendra una duracion de 10 minutos aproximadamente.
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3.3.3 Confiabilidad del instrumento

Para medir la confiabilidad del instrumento se realiz0 2 encuestas,
la primera fue una prueba piloto encuestandose a 13 enfermeras y la
segunda encuesta estuvo dirigida a una muestra de 103 enfermeras,
ambas realizadas en el departamento de cirugia en el hospital nacional
Daniel Alcides Carrion en Callao. En base a los resultados de la encuesta
realizada a una muestra de 103 enfermeras, se aplicd la prueba de
confiabilidad utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach empleando el

software estadistico SPSS.

El valor Alfa de Cronbach mide la transparencia del instrumento
aplicado en una encuesta; siendo el coeficiente mas conocido y sencillo
para estimar la consistencia interna del instrumento y la aproximacion
para validar el valor del constructo de la escala medida, asimismo, una
medida favorable debe comprender el nivel de confiabilidad entre 0.7

“aceptable“ hasta 1.0 “excelente”.

Tabla 3:
Valoracioén de la Fiabilidad
Alfa de Valoracion
Cronbach de fiabilidad
0.0z1.0 Excelente
08=a<09 Buena

0.7=a<038 Aceptable

06=a<07 Cuestionable

05=sa<06 Pobre
0.0<05 Inaceptable

Fuente: Elaboracién propia

A continuacién, se presenta los resultados obtener del andlisis de
Alfa de Cronbach utilizando el software estadistico SPSS, en donde se
obtuvo una valoracion de “Buena” con un valor (a= 0.867) que significa

que los items del instrumento son fiables y consistente.

Tabla 4:
Analisis de Alpha de Cronbach
Alfa de Cronbach N de elementos
0,867 35

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.4 Validez del instrumento
Respecto a la medicion de la validez del constructo, se utilizo la
técnica de criterio de jueces expertos, siendo 3 profesionales docentes
de pregrado de la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos

Humanos en la Universidad de San Martin de Porres.

De este modo, los expertos evaluaron el instrumento en donde
revisaron los instrumentos e hicieron algunas observaciones para
mejorar cada pregunta y asegurar un mejor entendimiento por parte de
los encuestados (personal de enfermeras), indicando que los items del

cuestionario estructurado presentan suficiencia, claridad y coherencia.

Tabla 5:

Validez de instrumento de valoracion de juicios

Expertos Cargo Resultados
Mg. Fairlie Frisancho Ebor Docente Posgrado Aplicable
Mg. Espiritu Rojas Gustavo  Docente Posgrado Aplicable
Mg. Anci Farro Villiam Ivan Docente Posgrado Aplicable
Fuente: Elaboracion propia

3.4 Técnicas estadisticas para procesar datos

Se presentan las técnicas estadisticas que se utilizaron para realizar el

procesamiento de la informacién:

1. Después de haber realizado el trabajo de campo en el departamento de
cirugia en el hospital nacional Daniel Alcides Carrion, se traslada los valores
en una matriz de tabulacion empleando el MS Excel.

2. Lainformacion de la matriz de tabulacion de datos, se enviaron al programa
estadistico SPSS Ver. 26.0, para realizar el andlisis de confiabilidad y
obtener el valor Alpha de Cronbach, ademas del andlisis exploratorio de las
variables, analisis descriptivo utilizando tablas de frecuencias.

3. Para el analisis inferencial se utilizé el software estadistico SPSS, segun la
prueba de normalidad las variables no se distribuyen de manera normal; para
contrastar y medir el grado de correlaciébn de las variables se empled

coeficiente de correlaciébn de Spearman.
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Tabla 6:

Coeficiente de correlacion de Rho Spearman

Nivel de Relacion .
- ; Relacién indirecta
correlacion directa
Muy alta 0.90a 1.00 -0.90a-1.00
Alta 0.70a0.90 -0.70a-0.90
Moderada 0.40a0.70 -0.40a-0.70
Baja 0.20a0.40 -0.20a-0.40
Muy Baja 0.00a0.20 -0.00a-0.20

Fuente: Elaboracion propia

e <0, existe correlacion (-),variables se asocian de manera inversa.

Se acerca a -1, menor es la fuerza con una relaciéon invertida.

> a 0, existe correlacién (+), las variables se asocian directamente.

Mas cerca de +1, mas alta sera la asociacion.

Correlacion = 0, no existe relacién lineal de variables.

3.5 Aspectos éticos

La presente investigacion tiene en cuenta la ética profesional, aplicandose
los conocimientos y principios obtenidos durante la formacion profesional,

teniendo prioridad en los siguientes aspectos:

Confidencialidad: los resultados que se obtuvo en el departamento de cirugia
en el hospital nacional Daniel Alcides Carridén estan protegida por la Universidad
de San Martin de Porres, ademas, no se divulgara los resultados sin

consentimiento de ambas.

Originalidad: los pérrafos, figuras y tablas que contienen la investigacion
provienen de fuentes primarias obtenidas del trabajo de campo y fuentes
secundarias, los cuales se citaron bajo las normas APA 7ma. ediciéon indicando

su autor original.
Autonomia: Los resultados de la investigacion se realizé bajo los criterios y

experiencia de la investigadora considerando la aprobacion y consentimiento

del asesor de tesis.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1 Resultados de la investigacion

En el presente capitulo, se describen los resultados obtenidos de una
encuesta realizado al personal de enfermeras del departamento de cirugia del
hospital nacional Daniel Alcides Carridn en el distrito de Bellavista, Callao 2022.
Los resultados incluyen un andlisis estadistico exploratorio, descriptivo de las
variables y dimensiones y el analisis inferencial para contrastar y comprobar las

hipotesis de estudio.

4.1.1 Descripcion de la muestra

La encuesta estuvo dirigida a una muestra de 103 enfermeras del
departamento de cirugia del hospital nacional Daniel Alcides Carrién en el
distrito de Bellavista, Callao, 2022. A continuacion, se describe el analisis
de la muestra en base a la experiencia en el sector salud, tiempo
trabajando en el hospital, edad, género y nivel de educacién de los sujetos

de estudio.

Tabla 7:

Experiencia en el sector salud

Experiencia en

sector salud f i
1 a5 afos 3 2.9%
6 a 10 afios 11 10,7%
11 a 20 afios 68 66,0%
21 a 30 afios 12 11,7%
31 a 40 afos 8 7.8%
41 a 50 afos 1 1,0%
Total 103 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1:

Experiencia en el sector salud
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Fuente: Elaboracion propia

Mediante la tabla 7 y figura 1 se muestra la frecuencia en afos del
personal de enfermeras del departamento de cirugia en el hospital
nacional Alcides Carrion en el distrito de Bellavista, Callao que vienen
laborando en el sector salud, en donde se observa que predomina el rango
de 11 a 20 afios alcanzado al 66% de enfermeras, por otro lado, 11.65%
de encuestados tienen entre 21 a 30 afios en el sector salud; 10.68%
figuran en el rango de 6 a 10 afios; 7.77% en el rango de 31 a 40 afios; y
en menores porcentajes 2.91% en 1 a 5 afios, por ultimo, 0.97% en el

rango de 41 a 50 afios laborando en el sector salud.

Tabla 8:

Tiempo trabajando en el hospital

Tiempo trabajando

. f %
en hospital
De 1 a 5 aflos 39 37,9%
De 6 a 10 afios 48 46,6%
De 11 a 20 afios 10 9,7%
De 21 a 30 afnos 2 1,9%
De 31 a 40 afios 4 3,9%
Total 103 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2:

Tiempo trabajando en el hospital
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8 y figura 2 se observa la frecuencia en afios del
personal de enfermeras del departamento de cirugia en el hospital
nacional Alcides Carridn en el distrito de Bellavista, Callao referente a la
cantidad de afios que vienen laborando en el hospital donde se realiza la
investigacion, el cual se observa que predomina el rango de 6 a 10 afios
siendo el 46.60% de enfermeras, en similar cantidad el 37.86% de
encuestados tienen trabajando en el hospital entre 1 a 5 afios; 9.71%
pertenecen al rango de 11 a 20 afios; 3.88% en el rango de 31 a 40 afios;
por ultimo, 1.94% en el rango de 21 a 30 afios laborando en el hospital.

Tabla 9:
Rango de edad de encuestados

Edad f %
De 30 a 40 afios 11 10,7%
De 41 a 50 afnos 22 21,4%
De 51 a 60 afios 66 64,1%
De 61 a 70 afios 4 3,9%

Total 103 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3:

Rango de edad de encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 9 y figura 3 se observa la frecuencia en afios del
personal de enfermeras que laboran en el departamento de Cirugia del
Hospital Nacional Alcides Carrion en el distrito de Bellavista, Callao
referente al rango de edad de las enfermeras que vienen laborando en el
departamento donde se realiza la investigacion, el cual se observa que
predomina el rango de edad de 51 a 60 afios siendo el 64.08% de
enfermeras, seguido de 21.36% de encuestados comprenden una edad
entre el rango de edad de 41 a 50 afios; 10.68% pertenecen al rango de
edad de 30 a 40 afios; por ultimo, 3.88% en el rango de edad 61 a 70

anos.

Tabla 10:

Frecuencia segun género de encuestados

Genero F %
Masculino 0 0,0%
Femenino 103 100,0%

Total 103 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4:
Frecuencia segun género de encuestados
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Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 10 y figura 4 se observa la frecuencia de genero del
personal encuestado quienes laboran como enfermeros o enfermeras en
el departamento de cirugia del hospital nacional Alcides Carrion en el
distrito de Bellavista en Callao, la misma que describe que el 100% de los
encuestados pertenecen al género femenino, siendo predominante este
género, no habiendo personal masculino que participaron en la encuesta.

Tabla 11:
Nivel de estudio de encuestados

Educacién f %
Técnico 0 0,0%
Superior 103 100,0%

Total 103 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5:
Nivel de estudio de encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 11 y figura 5 se observa la frecuencia del nivel de
educacion del personal encuestado quienes laboran como enfermeras en
el departamento de cirugia del hospital nacional Alcides Carrion en el
distrito de Bellavista en Callao, la misma que muestra que el 100% de los
encuestados tienen una educacion en el nivel universitario, no habiendo

ningun enfermero con nivel de educacion.

4.1.2 Andélisis exploratorio de variables

Variable 1: Comunicacion Interna
Histograma de variable 1:

La figura 6, presenta el histograma de la variable 1: Comunicacion
Interna, que muestra la variabilidad y distribucién de frecuencia para un
conjunto de datos (N = 103), la misma que obtuvo una media aritmética X =
2.8518 que representa el valor promedio de 103 encuestas. Asimismo, se
observa que la forma de los datos asociados a la variable comunicacion
interna presenta una distribuciéon asimétrica negativa y muestran datos
atipicos en los valores 4.0 a 4.5. En cuanto a la desviacion tipica obtuvo, la
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variable comunicacion interna obtuvo un valor ¢ = 0.43663, donde la mayoria

de los valores segun la encuesta estan entre el intervalo de 2.4151 y 3.2884.

Figura 6:

Histograma de la variable Comunicacion Interna
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Fuente: Elaboracion propia

Boxplot de variable 1:

En la figura 7 se observa el diagrama de caja o BoxPlot mediante
datos relacionados con la variable Comunicaciéon Interna que muestra una
distribucion asimétrica negativa a la izquierda, donde no se observan ningin

valor discordantes (outliers) tanto en los cuartiles extremo inferior o superior.
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Figura 7:

BoxPlot de la variable Comunicacion Interna
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Variable 2: Desempefio Laboral

Histograma de variable 2:

La figura 8, presenta el histograma de la variable 2: Desempefio
Laboral, que muestra la variabilidad y distribucién de frecuencia para un
conjunto de datos (N = 103), la misma que obtuvo una media aritmética X =
2.8765 que representa el valor promedio de 103 encuestas. Asimismo, se
observa que la forma de los datos asociados a la variable Desempefio
Laboral presenta una distribucion asimétrica negativa y muestran datos
atipicos en los valores 3.5 a 4.2. En cuanto a la desviacion tipica, la variable
Desempefio Laboral obtuvo un valor o = 0.33516, donde la mayoria de los

valores segun la encuesta estan entre el intervalo de 2.54134 y 3.21163.

48



Figura 8:

Histograma de la variable Desempefio Laboral
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Figura 9:

Boxplot de la variable Desempeiio Laboral
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Segun la figura 9 se observa el grafico de caja o BoxPlot con los datos
gue se asocian a la variable Desempefio Laboral que presenta una
distribucién asimétrica a la izquierda o negativa, donde se observan 1 valor
discordante (outliers) en la posicibn o nimero de caso 12 con una media
3.81 en el cuartil extremo superior. De este modo, su permanencia no

afectaria de manera negativo con los resultados del analisis para el estudio.

4.1.3 Andélisis descriptivo de las variables y dimensiones

Variable 1: Comunicacion Interna

Tabla 12

Comunicacion interna de las enfermeras

Comunicacion Interna Frecuencia %
Mala 0 0,0%
Regular 85 82,5%
Buena 18 17,5%
Total 103 100,0%

Fuente: Elaboracién propia segun encuestas realizadas

Figura 10:

Nivel de comunicacioén interna de las enfermeras

1007

807

A0 82 52%

17.48%
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Reqgular Buena

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 12 y figura 9 se observa que 82.52% de enfermeras
consideran como Regular y 17.48% como Buena la comunicacion interna en
la institucion. De este modo, en el departamento de cirugia del hospital
nacional Daniel Alcides Carridon en el distrito de Bellavista, Callao predomina
como regular el nivel de comunicacion interna del personal de enfermeras

segun la encuesta realizada en el 2022.

Dimensiones de la Variable Comunicacién Interna
Tabla 13:

Dimensiones de la variable Comunicacion Interna

Descendente Ascendente Horizontal
% f % f %
Mala 1 1.0% 0 0.0% 1 1.0%
Regular 87 84.5% 95 92.2% 91 88.3%
Buena 15 14.6% 8 7.8% 11 10.7%

103  100.0% 103  100.0% 103 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 13 se muestra que el 84.5% (87 enfermeras) califican de
regular la dimension comunicacion descendente y 14.6% (15 enfermeras)
califican de buena la comunicacion descendente; por otro lado, 92.2% (95
enfermeras) indican que existe una comunicacion ascendente regulary 7.8%
(8 enfermeras) es buena la comunicacion ascendente; por ultimo, 88.3% (91
enfermeras) afirman que presenta una comunicacion horizontal regular y
10.7% encuentran la buena la comunicacién horizontal. Determinandose que
en el departamento de cirugia en el hospital nacional Daniel Alcides Carrién
en Bellavista, que predomina una comunicacion descendente, ascendente y
horizontal en el nivel regular, asimismo, no se encontro informacion que

existe mala comunicacion en ninguna dimension.
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Variable 2: Desempefio Laboral
Tabla 14

Desempefio laboral de las enfermeras

Comunicacion Interna Frecuencia %
Bajo 0 0,0%
Regular 83 80,6%
Alto 20 19,4%
Total 103 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11:

Nivel del desempefio laboral de las enfermeras

1007

8607
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Regular
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Alto

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 14 y figura 11 se muestra que 80.58% de encuestados
califican como regular el desempefio laboral de las enfermeras, seguido del
19.42% de trabajadores que califican como alto el desempefio laboral. De
este modo, en el departamento de cirugia del Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrion en el distrito de Bellavista, Callao predomina como regular el

nivel de desempefio laboral del personal de enfermeras segun la encuesta

realizada en el 2022.
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Dimensiones de la Variable Desempefio Laboral

Tabla 15:

Dimensiones de la variable Desempefio Laboral

Disposicion al Capacidad de Recursos de
trabajo trabajo trabajo
% f % f %
Bajo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Regular 92 89.3% 91 88.3% 90 87.4%
Alto 11 10.7% 8 11.7% 13 12.6%

103  100.0% 103  100.0% 103 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 15 se muestra que el 89.3% (92 enfermeras) califican de
regular la dimensién disposicion al trabajo y 10.7% (11 enfermeras) califican
de alto la disposicién al trabajo; por otro lado, 88.3% (91 enfermeras) indican
gue existe un nivel regular en la dimension capacidad de trabajoy 11.7% (8
enfermeras) es alto la capacidad de trabajo; por udltimo, 87.4% (90
enfermeras) afirman que presenta un nivel reglar los recursos de trabajo, y
12.6% (13 enfermeras) encuentran alto los recursos de trabajo. De este
modo se determina que en el departamento de cirugia en el hospital nacional
Daniel Alcides Carrion en el distrito de Bellavista, que predomina un nivel
regular en las dimensiones disposicion al trabajo, capacidad de trabajo y
recursos de trabajo, ademas, se encontr6 que 10.7% a 12.6% de enfermeras

califican de nivel alto las dimensiones del desempefio laboral en el hospital.

Prueba de normalidad

Tabla 16:

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov

Nivel | S
Estadistico 9 9-
V1: Comunicacion interna 0,122 103 0,001
V2: Desempeiio laboral 0,131 103 0,000

Fuente: Elaboracion propia
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41.4

Segun los datos de la tabla 16, que muestran que los resultados de la
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov es para una muestra mayor
a 50 (gl=<50), asimismo, sus valores no se distribuyen de manera normal,
debido que presentan un nivel de significancia p valor <0.05, en donde la
variable 1: Comunicacion interna (Sig.= 0,001) y Desempefio laboral (Sig.=
0,000); por lo tanto, se aplica la prueba de Rho Spearman para contrastar

las hipotesis y determinar si existe relacion entre las variables.

Contrastacion de las hipoétesis de investigacion
4.1.3.1 Hipotesis general

Ha. Existe una relacién significativa entre la comunicacion interna y
el desempenio laboral de las enfermeras en el departamento de
cirugia del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion en el distrito
de Bellavista Callao,2022.

Ho. No existe una relacion significativa entre la comunicacion interna
y el desempefio laboral de las enfermeras en el departamento
de cirugia del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién en el
distrito de Bellavista Callao, 2022.

Tabla 17:
Correlacion de las variables

Comunicacién

Interna
Coeficie_n,te de 0.501%
Rho de Desempefio correlacion ’
Spearman laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 103

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados en la tabla 17, se muestra que existe un
coeficiente de correlacion r=0,501 demostrando que existe un nivel de
correlacion moderada entre las variables de estudio, ademas, muestra
un nivel de sig. bilateral Sig.=0,000, quiere decir, que el p valor menor

a 5%, por lo tanto, la hipétesis nula se rechaza y la hipétesis alterna se
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acepta, de este modo, se confirma que si existe relaciéon directa y
significativa entre la comunicacion interna y el desempefio laboral de
las enfermeras en el departamento de cirugia del Hospital Nacional
Daniel Alcides Carridn en el distrito de Bellavista Callao en el 2022.

4.1.3.2 Hipotesis especifica 1

Ha. Existe una relacién significativa entre la comunicacion interna y
la disposicion al trabajo de las enfermeras en el departamento
de cirugia del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién en el
distrito de Bellavista Callao, 2022.

Ho. No existe una relacion significativa entre la comunicacion interna
y la disposicion al trabajo de las enfermeras en el departamento
de cirugia del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién en el
distrito de Bellavista Callao, 2022.

Tabla 18:
Correlacién de las variables Comunicacién Interna y disposicion al
trabajo
Comunicacion
Interna
Coeficiente de 0.364%*
Rho de Disposicion correlacion ’
Spearman al trabajo Sig. (bilateral) 0,000
N 103

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados de la tabla 18, se observa que existe un
coeficiente de correlacion r=0,364 demostrando que existe un nivel de
correlacion baja entre las variables de estudio, ademas, muestra un
nivel de sig. bilateral Sig.=0,000, quiere decir, que el p valor<0.05, por
lo tanto, se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
de este modo, se confirma gue existe una relacion significativa entre la
comunicacion interna y la disposicion al trabajo de las enfermeras en el
departamento de cirugia del Hospital Nacional Daniel Alcides Carridon

en el distrito de Bellavista Callao, 2022.
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4.1.3.2 Hipotesis especifica 2

Ha. Existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y
la capacidad de trabajo de las enfermeras en el departamento
de cirugia del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién en el
distrito de Bellavista Callao en el 2022.

Ho. No existe una relacion significativa entre la comunicacion interna
y la capacidad de trabajo de las enfermeras en el departamento
de cirugia del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién en el
distrito de Bellavista Callao en el 2022.

Tabla 19:
Correlacion de las variables Comunicacion Interna y la capacidad de
trabajo
Comunicacion
Interna
Coef||C|eln,te de 0,470
Rho de Capacidad de ~ CcOrrefacion
Spearman trabajo Sig. (bilateral) 0,000
N 103

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados segun la tabla 19, muestra que existe un
coeficiente de correlacion r=0,470 demostrando que existe un nivel de
correlacion moderada entre las variables de estudio, ademas muestra
un nivel de sig. bilateral Sig.=0,000, quiere decir, que el p valor es
menor a 0.05, por lo tanto, la hip6tesis nula se rechaza y la hipotesis
alterna se acepta, de este modo, se confirma que si existe una relacion
significativa entre la comunicacion interna y la capacidad de trabajo de
las enfermeras en el departamento de cirugia del Hospital Nacional

Daniel Alcides Carridn en el distrito de Bellavista Callao, 2022.
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4.1.3.2 Hipotesis especifica 3

Ha. Existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y
los recursos de trabajo de las enfermeras en el departamento de
cirugia del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion en el distrito
de Bellavista Callao, 2022.

Ho. No existe una relacion significativa entre la comunicacion interna
y los recursos de trabajo de las enfermeras en el departamento
de cirugia del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion en el
distrito de Bellavista Callao, 2022.

Tabla 20:
Correlacién de las variables Comunicacién Interna y los recursos de
trabajo
Comunicacion
Interna
Coef||C|eln,te de 0.386**
Rho de Recursos de ~ COffelacion
Spearman trabajo Sig. (bilateral) 0,000
N 103

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados de la tabla 20, se observa que existe un
coeficiente de correlacion r=0,386 demostrando que existe un nivel de
correlacion baja entre las variables de estudio, ademas, muestra un
nivel de sig. bilateral Sig.=0,000, quiere decir, que el p valor es menor
a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, de este modo, se confirma que existe una relacion significativa
entre la comunicacion interna y los recursos de trabajo de las
enfermeras en el departamento de cirugia del Hospital Nacional Daniel

Alcides Carrién en el distrito de Bellavista Callao, 2022.
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CAPITULO V: DISCUSION
5.1 Discusién de resultados

Se discuten los resultados del analisis obtenido de una muestra de 103
enfermeras que laboran en el departamento de cirugia del hospital nacional
Daniel Alcides Carrion en el distrito de Bellavista, Callao, las mismas que seran
analizados aplicando la técnica de triangulaciéon de dato encontrando las
semejanzas, similitud y diferencias con las teorias y los antecedentes nacional

e internacionales propuestas en el marco teérico.

5.1.1 Comunicacién internay desempefio laboral de las enfermeras en el

area de cirugia del hospital nacional Daniel Alcides Carrion

Los resultados presentados segun la hipétesis general mostraron
que existe relacion significativa y positiva entre la comunicacioén interna
y el desempefio laboral de las enfermeras del departamento de cirugia
del hospital nacional Daniel Alcides Carrion en el distrito de Bellavista
Callao en el 2022, con un coeficiente de correlacién rho de Spearman
r=0,501; demostrando que existe un nivel de correlacion moderada entre
las variables, ademéas muestra una significancia bilateral Sig.=0,000,
quiere siendo menor al p valor=0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis

nula y se acepta la hipotesis alterna.

De este modo se encontrd similitud en sus resultados con la
investigacion presentada por Damian, Castillo, Reyes y Salas (2022)
quienes analizaron la comunicacion interna y el desempefio laboral de
los profesionales de la sanidad en el Peru durante la pandemia del
COVID19, las mismas concluyeron gue existe relacién positiva, directa 'y
significativa entre la comunicacion interna y desempefio laboral para una
muestra de 100 profesionales que laboran en el departamento Materno
infantil de un hospital nacional en el departamento de Chimbote en el
Perd, en cuanto al analisis inferencial se obtuvo un valor de coeficiente
de correlacion de Pearson r=0.885 y un nivel de significancia Sig.=0.001
siendo menor a Pvalor=0.05, que también rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis general del estudio.
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También, se encontré similitud con la investigacion realizada por
(Quequejana y Alipazaga, 2018) quienes determinaron que si existe una
relacion significativa entre la comunicacion interna y el desempefio
laboral para una muestra de 50 trabajadores de enfermeria del servicio
de Nefrologia en el hospital Edgardo Rebagliati Martins en Lima, en
cuanto al analisis inferencial obtuvo un coeficiente de correlacion de
Pearson r=0.714 con un nivel de significancia Sig.=0.000 siendo menor
a Pvalor=0.05, de este modo también se rechaza la hipétesis nula y

acepta la hipotesis general alterna de investigacion.

En la investigacion realizada por (Arana y Aranda, 2018) se
encontrd similitud con los resultados de estudio dirigido a una muestra
de 50 enfermeras que estan destacadas en el hospital Leoncio Prado de
Huamachuco, en la provincia Sdnchez Carrion del departamento de La
Libertad, de las cuales se encontré que existe una relaciéon significativa
entre la comunicacion asertiva y el desempefio laboral en las enfermeras
que laboran en el hospital, obteniéndose un Chi Cuadrado calculado (X?
=13.72) con un nivel de significancia p=0.001). De este modo en ambos
estudios la hipotesis nula se rechaza y la hipotesis alterna se acepta en

la investigacion.

En cuanto a los niveles de comunicacion interna y desempefio
laboral se encontraron diferencias en base a la investigacion realizado
por (Damian, et. Al., 2022) dirigida a una muestra de 100 profesionales
del departamento Materno infantii en un hospital nacional en el
departamento de Chimbote, en donde la variable comunicacién interna
el 19% de trabajadores presentan nivel bajo, 57% nivel medio y 24%
nivel alto; y para la variable desempefio laboral 22% nivel bajo, 35% nivel
medio y 14% nivel alto; en cambio, en el presente estudio realizado a
una muestra de 103 enfermeras en el departamento de cirugia del
hospital nacional Daniel Alcides Carrion en el distrito de Bellavista Callao
en el 2022, obtuvo para la variable comunicacién interna que el 85.5%
de enfermeras presentan nivel medio y 17.5% nivel alto; y para la

variable desempeiio laboral el 80% de enfermeras presenta un nivel
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5.1.2

medio y 19.4% un nivel alto. Demostrando que existe diferencias en

cuanto a los niveles medio para ambas variables.

En la investigacion de (Quequejana y Alipazaga, 2018) quienes
determinaron que existe una relacion significativa entre la comunicacion
interna y el desempefio laboral para una muestra de 50 trabajadores de
enfermeria del servicio de Nefrologia en el Hospital Edgardo Rebagliati
Martins en Lima, se encontré que la variable comunicacion interna el
32% de trabajadores presentan nivel bajo, 64% nivel medio y 4% nivel
alto; y para la variable desempefio laboral 4% nivel bajo, 66% nivel medio
y 30% nivel alto; en ambos estudios se encontrd cierta similitud en

cuanto a los niveles medio para ambas variables.

Comunicacioén internay disposicion al trabajo de las enfermeras en

el area de cirugia del hospital nacional Daniel Alcides Carrion

Los resultados presentados segun la primera hipotesis especifica
mostraron que existe relacion significativa, directa y positiva entre la
comunicacién interna y la dimensién disposicion al trabajo del personal
de enfermeras que laboran en el departamento de cirugia del hospital
nacional Daniel Alcides Carrion en el distrito de Bellavista Callao durante
el 2022, en donde obtuvo como valor un coeficiente de correlacion rho
de Spearman r=0,364 demostrando que existe un nivel de correlacion
moderada entre las variables, ademas, muestra una significancia
bilateral Sig.=0,000, quiere siendo menor al p valor=0.05, por lo tanto, se
rechazo la hipétesis nula y se acept6 la primera hipotesis especifica

alterna.

Por otro lado, se encontro similitud con los resultados presentados
por (Damian, et. Al., 2022) obtenido de una muestra de 100 profesionales
que laboran en el departamento Materno infantil de un hospital nacional
en el departamento de Chimbote en el Peru, asimismo, identificaron que
existe relacién directa, positiva y significativa entre la dimension
comunicacién descendente y el desempefio laboral con un coeficiente

de correlacion de Pearson r=0.481 y un nivel de significancia Sig.=0.001
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siendo menor a Pvalor=0.05, por otro lado, la presente investigacion
realizada a una muestra de 103 enfermeras del departamento de cirugia
del hospital nacional Daniel Alcides Carrion en el distrito de Bellavista
obtuvo como resultado estadistico inferencial un coeficiente de
correlacion de Pearson r=0.381 y un nivel de significancia Sig.=0.000
siendo menor a Pvalor=0.05, en ambos estudios mostraron similitud en

resultados estadisticos y se aceptaron la hipétesis alterna.

Por otro parte, se encontr6 semejanza con la investigacion
realizada por (Quequejanay Alipazaga, 2018) quienes determinaron que
si existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y los
factores intrinsecos que guarda relacion con el estado y capacidad del
trabajador; dirigido a una muestra de 50 enfermeras en el servicio de
Nefrologia en el Hospital Edgardo Rebagliati Martins en Lima, en donde
segun el analisis inferencial obtuvo un coeficiente de correlacion de
Pearson r=0.679 con un nivel de significancia Sig.=0.000 siendo menor
a Pvalor=0.05, frente al andlisis inferencial encontrado en la presente
investigacion un coeficiente de correlacién Pearson r=0.364 con un nivel
de significancia Sig.=0.000 siendo menor a Pvalor=0.05; de este modo
se encontr6 semejanzas en los resultados en ambos estudios la
hipotesis nula se rechaza y la hipotesis alterna se aceptan, aunque las
correlacion de las variables para el primer estudio tuvo un nivel

moderado y en el segundo estudio un nivel bajo.

En cuando a la investigacion realizada por (Aranda y Arana, 2018)
se encontré similitud con los resultados de estudio dirigido a una muestra
de 50 enfermeras que estan destacadas en el Hospital Leoncio Prado de
Huamachuco, en la provincia Sdnchez Carrién del departamento de La
Liberta, de las cuales se encontré que existe una relacién significativa
entre la comunicacion y la dimension disposicion al trabajo en las
enfermeras que laboran en el Hospital, obteniéndose un Chi Cuadrado
calculado (X? =13.27) con un nivel de significancia p=0.001). De este
modo se encontré semejanzas en los resultados estadisticos realizado a
una muestra de 103 enfermeras que laboran en el departamento de
cirugia del hospital nacional Daniel Alcides Carrion en el distrito de
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5.1.3

Bellavista Callao durante el 2022, en ambos estudios se rechaza la

hipoétesis nula y se aceptan la primera hipétesis especifica alterna.

Comunicacion internay capacidad de trabajo de las enfermeras en
el &rea de cirugia del hospital nacional Daniel Alcides Carrién

Los resultados presentados segun la segunda hipoétesis especifica
mostraron que existe relacion significativa, directa y positiva entre la
comunicacion interna y la dimension capacidad de trabajo del personal
de enfermeras que laboran en el departamento de cirugia del hospital
nacional Daniel Alcides Carrion en el distrito de Bellavista Callao durante
el periodo 2022, que obtuvo un coeficiente de correlacion rho de
Spearman r=0,470 la misma que demuestra que existe un nivel de
correlacion moderada entre las variables, ademas muestra una
significancia bilateral Sig.=0,000, quiere siendo menor al p valor=0.05,
por lo tanto, se rechazd la hipétesis nula y se acept6 la segunda hipétesis

especifica alterna.

Ademas, se encontrd similitud con los resultados realizado por
(Damian, et. Al., 2022) obtenidos de una muestra de 100 profesionales
que laboran en el departamento Materno infantil de un hospital nacional
en el departamento de Chimbote en el Perd, asimismo, identificaron que
existe relacién directa, positiva y significativa entre la dimension
comunicacién ascendente y el desemperio laboral con un coeficiente de
correlacion de Pearson r=0.469 y un nivel de significancia Sig.=0.001
siendo menor a Pvalor=0.05, por otro lado, la presente investigacion
realizada a una muestra de 103 enfermeras del departamento de cirugia
del hospital nacional Daniel Alcides Carridon en el distrito de Bellavista
obtuvo como resultado estadistico inferencial un coeficiente de
correlacion de Pearson r=0.441 y un nivel de significancia Sig.=0.000
siendo menor a Pvalor=0.05, en ambos estudios mostraron similitud en

resultados estadisticos y se aceptaron la hipétesis alterna.

En cuando a la investigacion realizada por (Aranda y Arana, 2018)

se encontré similitud con los resultados de estudio dirigido a una muestra
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5.1.4

de 50 enfermeras que estan destacadas en el Hospital Leoncio Prado de
Huamachuco, en la provincia Sanchez Carrion del departamento de La
Liberta, de las cuales se encontrdé que existe una relacion significativa
entre la comunicacién y la dimensién capacidad de trabajo en las
enfermeras que laboran en el Hospital, obteniéndose un Chi Cuadrado
calculado (X? =14.6) con un nivel de significancia p=0.001). De este
modo se encontré semejanzas en los resultados estadisticos realizado a
una muestra de 103 enfermeras que laboran en el departamento de
cirugia del hospital nacional Daniel Alcides Carridbn en el distrito de
Bellavista Callao durante el 2022, en ambos estudios se rechaza la

hipotesis nula y se aceptan la segunda hipétesis especifica alterna.

Comunicacién internay recursos de trabajo de las enfermeras en el

area de cirugia del hospital nacional Daniel Alcides Carrion

Los resultados para la tercera hipotesis especifica mostraron que
existe relacion significativa, directa y positiva entre la comunicacién
interna y la dimensién recursos de trabajo del personal de enfermeras
qgue laboran en el departamento de cirugia del hospital nacional Daniel
Alcides Carrion en el distrito de Bellavista Callao durante el periodo 2022,
en donde obtuvo como valor un coeficiente de correlacion rho de
Spearman r=0,386 demostrando que existe un nivel de correlaciéon
moderada entre las variables, ademas muestra una significancia bilateral
Sig.=0,000, quiere siendo menor al p valor=0.05, por lo tanto, se rechaz6
la hipétesis nula y se acept6 la tercera hipotesis especifica alterna.

Asimismo, se encontrd similitud con los resultados realizado por
(Damian, et. Al., 2022) obtenidos de una muestra de 100 profesionales
gue laboran en el departamento Materno infantil de un hospital nacional
en el departamento de Chimbote en el Peru, asimismo, identificaron que
existe relacion directa, positiva y significativa entre la dimension
comunicacién horizontal y el desempefio laboral con un coeficiente de
correlacion de Pearson r=0.885 y un nivel de significancia Sig.=0.001
siendo menor a Pvalor=0.05, por otro lado, la presente investigacion
realizada a una muestra de 103 enfermeras del departamento de cirugia
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del hospital nacional Daniel Alcides Carrion en el distrito de Bellavista
obtuvo como resultado estadistico inferencial un coeficiente de
correlacion de Pearson r=0.418 y un nivel de significancia Sig.=0.000
siendo menor a Pvalor=0.05, en ambos estudios mostraron similitud en

resultados estadisticos y se aceptaron la hipotesis alterna.

Por otro parte, se encontr0 semejanza con la investigacion
realizada por (Quequejanay Alipazaga, 2018) quienes determinaron que
si existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y los
factores extrinsecos que guarda relacién con los recursos de trabajo,
dirigido a una muestra de 50 trabajadores de enfermeria del servicio de
Nefrologia en el Hospital Edgardo Rebagliati Martins en Lima, en donde
segun el analisis inferencial tuvo valor de coeficiente de correlacién de
Pearson r=0.726 con un valor de significancia Sig.=0.000 siendo menor
a Pvalor=0.05, frente al analisis inferencial encontrado en la presente
investigacion con un coeficiente de correlacion de Pearson r=0.418 y un
valor de significancia Sig.=0.000 siendo menor a Pvalor=0.05; de este
modo se encontré semejanzas en los resultados en ambos estudios se
rechaza la hipotesis nula y acepta la hipotesis general, aunque las
correlacién de las variables para el primer estudio tuvo un nivel altoy en

el segundo estudio un nivel moderado.

En cuando a la investigacion realizada por (Aranda y Arana, 2018)
se encontré similitud con los resultados de estudio dirigido a una muestra
de 50 enfermeras que estan destacadas en el Hospital Leoncio Prado de
Huamachuco, en la provincia Sanchez Carrion del departamento de La
Liberta, de las cuales se encontré que existe relacién significativa entre
la comunicacion y la dimensién recursos de trabajo de las enfermeras
que laboran en el Hospital, obteniéndose un Chi Cuadrado calculado (X2
=13.27) con un nivel de significancia p=0.001). De este modo se
encontré semejanzas en los resultados estadisticos realizado a una
muestra de 103 enfermeras que laboran en el departamento de cirugia
del hospital nacional Daniel Alcides Carrion en el distrito de Bellavista
Callao durante el periodo 2022, en ambos estudios se rechaza la
hipotesis nula y se aceptan la tercera hipotesis especifica alterna.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que existe una relacion directa y significativa entre la
comunicacion interna y el desempefio laboral de las enfermeras del
departamento de Cirugia en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion en
el distrito de Bellavista Callao durante el periodo 2022, con un coeficiente de
correlacion r=0,501 demostrando que existe un nivel de correlacion
moderada entre las variables, y se acepta la hipotesis debido al valor de
significancia bilateral Sig.=0,000 que es menor p valor =5%, de este modo,
una buena comunicacién interna mejora los niveles de desempefio laboral

del departamento de cirugia en el hospital nacional Daniel Alcides Carrion.

2. Se concluye que existe una relacion directa y significativa entre la
comunicacioén interna y la dimension disposicién al trabajo de las enfermeras
del departamento de cirugia en el hospital nacional Daniel Alcides Carrion
en el distrito de Bellavista Callao durante el periodo 2022, con un coeficiente
de correlacion r=0,364 demostrando que existe un nivel de correlacién baja
entre las variables, y se acepta la hipétesis debido al valor de significancia
bilateral Sig.=0,000 que es menor p valor =5%, de este modo, si se mejoran
la disposicion al trabajo también se mejora los niveles de desempefio laboral

del departamento de cirugia en el hospital nacional Daniel Alcides Carrién.

3. Se concluye que existe una relacion directa y significativa entre la
comunicacién interna y la dimensién capacidad de trabajo de las enfermeras
del departamento de cirugia en el hospital nacional Daniel Alcides Carrion
en el distrito de Bellavista Callao durante el periodo 2022, con un coeficiente
de correlacion r=0,470 demostrando que existe un nivel de correlacién
moderada entre las variables, y se acepta la hipotesis debido al valor de
significancia bilateral Sig.=0,000 siendo < p valor =5%, por ello, si se mejoran
la capacidad de trabajo también se mejora los niveles de desemperio laboral

del departamento de cirugia en el hospital nacional Daniel Alcides Carrién.
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4. Se concluye que existe una relacion directa y significativa entre la
comunicacion interna y la dimension recursos de trabajo de las enfermeras
del departamento de cirugia en el hospital nacional Daniel Alcides Carrion
en el distrito de Bellavista Callao durante el periodo 2022, con un coeficiente
de correlacion r=0,386 demostrando que existe un nivel de correlacion
moderada entre las variables, y se acepta la hipotesis debido al valor de
significancia bilateral Sig.=0,000 siendo < p valor =5%, de este modo, si se
mejoran los recursos de trabajo también se mejora los niveles de desempefio
laboral del departamento de cirugia en el hospital nacional Daniel Alcides

Carrion.
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1.

4.

RECOMENDACIONES

A los directivos del hospital nacional Daniel Alcides Carrién en Bellavista
Callao, utilizar peridédicamente los instrumentos para medir la comunicacion
interna y el desempefio laboral indistinta sea el departamento del nosocomio
para identificar como esta cambia entre areas y detectar los aspectos que

deben ser fortalecidos y mejorarlo.

A los directivos del hospital nacional Daniel Alcides Carrion en Bellavista
Callao, realizar capacitaciones relacionadas a la comunicacion descendente
para el personal de enfermeras, enfatizando en mejorar aspectos para

ofrecer una buena calidad de atencién a los pacientes del hospital.

A los directivos del hospital nacional Daniel Alcides Carrion en Bellavista
Callao, disponer de mecanismos de comunicacion ascendente como buzén
de sugerencias, encuestas e incluso reuniones individuales con los distintos
trabajadores para transmitir informacion de los niveles inferiores hacia los

superiores y se puedan conocer los problemas que enfrentan en el hospital.

A los directivos del hospital nacional Daniel Alcides Carribn en Bellavista
Callao, promover reuniones entre otros departamentos del hospital para
incentivar la integracion y coordinacién de actividades que promuevan la

comunicacion horizontal entre profesionales del mismo rango jerarquico.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

La comunicacion interna y el desempefio laboral de las enfermeras departamento de cirugia del Hospital Nacional Daniel Alcides Carridn, Bellavista, Callao,

TITULO DE LA TESIS: oeriodo 2022

LINEA DE INVESTIGACION Emprendimiento e Innovacién

AUTOR(ES) Biha Joselyn Roe Graos

P PROBLEMAS fojETWOS . I-,“PC.'TESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
roblema general Objetivo general Hipotesis general
¢De qué manera la Determinar la relacion BExiste una relacién = Enfoque: Cuantitafivo
comunicacién interna se | entre la comunicacion significativa entre la c .. |« D1 Comunicacién Descendente | * 11Po Aplicada )
relaciona con el interna y el desempefio | comunicacion interna y el | ?mumcacmn « D2: Comunicacion Ascendente | * Alcance: Descriptivo correlacional
desemperio laboral de las | laboral de las enfermeras | desempefio laboral delas | "o 2 « D3 Comunicacion Horizontal | * E':nesﬁ%mh;? experimental
enfermeras en el | en el departamer]to de enfermeras en el _ « Unidad de investigacion
departamento de Girugia | Cirugia del Hospital departamento de Cirugia Enfermeras en el departamento de
del Hospital Nacional Nacional Daniel Alcides | del Hospital Nacional D N « D1 Disposicion al trabajo Cirugia del Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrionen | Carrion en el distritode | Daniel Alcides Carrion en | = oo "PeN® | | 09 Canacidad de trabajo Daniel Alcides Carrion
el distrito de Bellavista | Bellavista Callao, periodo | el distrito de Bellavista | L@boral « D3 Recursos de frabaio
Callao, Penodo 20227 2022 Callao, periodo 2022
Problemas especificos | Objetivos especificos Hipétesis especificas Indicadores Fuente de Informacion

¢De qué manera la Determinar la relacion Existe una relacién C .| Cumplimiento de las normas » Técnica: Encuesta
comunicacién infema se | entre la comunicacion significativa entre la | ?mumcacmn » Cumplimiento de metas ® Instrumento: Cuestionario
relaciona con la interna y la disposicion al | comunicacion intema y la nierma » Calidad de atencion a usuarios estructurado
disposicién al trabajo de | trabajo de las enfermeras | disposicion al trabajo de
las enfermeras en el en el departamento de las enfermeras en el
departamento de Cirugia | Cirugia del Hospital departamento de Cirugia R « Aceptacion del salario
del Hospital Nacional Nacional Daniel Alcides del Hospital Nacional Dlqusmlon al » Frecuencia de capacitaciones
Daniel Alcides Carrién en | Camién en el distrito de Daniel Alcides Carrion en | rabalo

el distrito de Bellavista
Callao, periodo 20227

Bellavista Callao, periodo
2022

el distrito de Bellavista
Callao, periodo 2022

+ Cumplimento de objetivos
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¢ De qué manera la
comunicacion interna se
relaciona con la
capacidad de trabajo de
las enfermeras en el
departamento de Cirugia
del Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrion en

Determinar la relacion
entre la comunicacién
interna y la capacidad de
trabajo de las enfermeras
en el departamento de
Cirugia del Hospital
Nacional Daniel Alcides
Carmion en el distrito de

Existe una relacion
significativa entre la
comunicacion inferma y la
capacidad de trabajo de
las enfermeras en el
departamento de Cirugia
del Hospital Nacional
Daniel Alcides Garrion en

Comunicacion
Interna

Disposicion de canales de
informacion

Frecuencia de envio de
informacion

Nivel de demandas
insatisfechas

Capacidad de

Estudios de especialidad

+ Desarrollo de competencias

el distnto de Bellavista Bellavista Callao, periodo | el distnto de Bellavista frabajo » Consideracion para cargos de
Callao, periodo 20227 2022 Callao en el periodo 2022 responsabilidad

¢De qué manera la Determinar la relacion Existe una relacion « Trabajo en equipo
comunicacion interna se | entre la comunicacion significativa entre la Comunicacion | ® Propuestas de mejora de
relaciona con los recursos | interna y los recursos de | comunicacion intema y Interna frabaje _

de trabajo de las trabajo de las enfermeras | los recursos de frabajo de * 5?@}3"“ de reuniones de
enfermeras en el en el departamento de las enfermeras en el _ _
departamento de Cirugia | Cirugia del Hospital departamento de Cirugia * Eﬁ:gggﬂ Y equipos de

del Hnspltgl Nacmnal Nacpnal Danlgl A_Imdes del Ijlnspm_al Nacmn_al Recursos de |« Nivel de equipamiento en el
Daniel Alcides Carrién en | Carrién en el distrito de Daniel Alcides Carrion en | trabajo trabajo

el distnto de Bellavista
Callao, periodo 20227

Bellavista Callao, periodo
2022

el distnto de Bellavista
Callao, periodo 2022

Condiciones de higiene en el
trabajo
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Tabla 1: Operacionalizacion de la variable 1

Anexo 2: Matriz de Operacionalizaciéon de Variables

Variable: Comunicacion Intema

Definicion conceptual: Andrade (2016) herramienta que permite mantener comunicados a todos los colaboradores de la
empresa con el objetivo de constituir un equipo de trabajo enfocados con las politicas corporativa.

Instrumento: Cuestionario Estructurado

| Técnica: Encuesta

Dimensiones Indicadores ltems del instrumento
gﬂﬁﬁ;ﬁ;ﬂ o de las 1. Enel hospital los directivos utilizan la comunicacion descendente para
normis el cumplimiento de las normas a los niveles inferiores
2. En el hospital los directives utilizan la comunicacion descendente para
hacer de mi conocimiento de mis responsabilidades en el trabajo
Dimensian 1 gﬂﬁ;’, :n 0 de 3. Los directivos del hospital utilizan la comunicacidn descendente para
metag informar el cumplimiento de metas a los niveles inferiores
Comunicacidn 4 Los directivos del hospital utilizan la comunicacion descendente para
Descendente orientar las tareas y conseguir los objetivos institucionales.
Lned;ﬁzf‘?:ir; ;:Eﬂldad 5. Los directivos del hospital utilizan la comunicacion descendente para
: exigir una buena calidad para la atencidn a los usuarios
usuarios
E]i[;madgéL: de 6. En el hospital utilizan la comunicacién ascendente para transmitir
can%?gs de informacién de los niveles inferiores a los niveles superiores; para
. S resolver problemas.
informacion
) . 7. En el hospital los directives reconocen y entienden los problemas con
Dimension 2 .
los que enfrentan el personal de enfermeras en el &rea.
anr[:ESgr?t:ii de envio 8. El personal de enfermeras utiliza la comunicacion ascendente para
. s informar las acciones encargadas por los directivos.
de informacidn
9. Elclima es idoneo para la transmisién de informacion fluida en el drea
del hospital donde laboro.
Comunicacidn 10. En el &rea donde labara no estén satisfechas los requerimientos
Ascendente Indicador 3: Nivel de exigidos con anterioridad
demandas - o,
- 11. El personal de enfermeras utiliza la comunicacidn ascendente para
insatisfechas B .
hacer conocer las demandas insatisfechas en el &rea donde labora.
Indicador 1 Trabaio 12. _En el ho_ﬁrpltal los dl_ren:t!x'ros utha_m_Ia comunicacién honzontal para la
: integracian y coordinacién de actividades que promueven el trabajo en
en equipo equipo
Dimension 3 13 Mls compafieras de mi frabajo pueden expresar sus ideas y opiniones
ahiertamente
Erd'm;:g{a% de 14 Los directivos del hospital escuchan las propuestas del personal de
op ] enfermeras con la finalidad de mejorar el frabajo.
mejora de trabajo
co n’_nunu:alcmn Eg'cals;:,j: del 15, Se promueven reuniones entre [as deméas areas de trabajo para
Horizonta saIZEio praponer mejoras en el manejo de informacicn.
16. Los directivos del hospital utilizan la comunicacion horizontal para

realizar reuniones de trabajo y proponer objetivos y politicas
institucionales.
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Tabla 2: Operacionalizacion de la vanable 2

Variable: Desempefio Laboral

Definicion conceptual: Galigiore, (2019) labor realizada por una persona, en respuesta, de lo que
se le ha dado como trabajo y que serd medido en base a su desarrollo.

Instrumento: Cuestionario Estructurado

| Técnica: Encuesta

Dimensiones Indicadores Items del instrumento
Indicador 1: , _ _
Aceptacion del 1. El_salarm que perclpq como enfermera en el hospital cubren
salario mis necesidades basicas
Indicador 2: _ _ L . .
Frecuencia de 2. El hosmtaﬂl me brinda capacitaciones para mejorar mi
capacitaciones desempenio laboral
Dimension 1 3. F’ar_‘ticipo en las capacitaciones que realiza el hospital para
mejorar mi desempefio laboral
DISE DISICIDFI al gﬁ:_ﬁa ﬁy?n: :ﬁtﬂ de 4. El ho_rario de t_rabajo en el hc_:spita_l como enfermera me
trabajo obje’[?vos permite cumplir con todas mis actividades programadas
5. El horario de trabajo en el hospital me permite desarrollar
ofras actividades para mi desarrollo profesional.
Indicador 1: _ o )
Dimension 2 Estudios de 6. Cuento con eﬂstudms en la especialidad del 4rea en la cual
especialidad me desemperio.
Indicador 2: _ , )
Desarrallo de T. Desarrgfllo las co_mpetenmas aprendidas durante mi
competencias formacién profesional
8. He recibido reconocimientos por el desempefic en mis
labores como enfermera en el hospital
Capacidad de | Indicador 3:
trabajo Consideracion para | 9. Han considerado mi experiencia y conocimientos como
cargos de profesional para cargos de mayor responsabilidad.
responsabilidad
Indicador 1:
Segundad y 10. En el drea donde laboro me ofrecen equipos de proteccion
equipos de ante el riesgo laboral al que nos exponemos.
proteccion
Dimension 3 11. Enel e’_lrea del hospital donde laboro cuenta con la seguridad
requerida.
Indicador 2 Nivel 12. En el area donde laboro cuentan con el equipamiento
gﬁt?;gglpﬂamlento en requerido para el desarrollo de las actividades.
Recursos de 13. En el area donde laboro cuentan con la infraestructura
trabajo adecuada para el desarrollo de mis actividades.
Indicador 3:
Condiciones de 14. En el area del hospital donde laboro cuenta con una
higiene en el adecuada condicion de higiene y salubridad
frabajo
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Anexo 3: Instrumento para Recopilar Informacién

ENCUESTA DE COMUNICACION INTERNA

Datos del encuestado:

Afios de servicior ...

Indicaciones:
Por favor maque con una equis (X) en los casilleros que aparecen al lado derecho de cada
afirmacion, la alternativa segn su opinidn describe con mayor exactitud lo que usted piensa. Las
alternativas de respuesta son-

....... llempao de servicio en el puesto actual: ...
Edad:................Sexo: ... Gradode Instruccion: ...

Muy en En Ni de acuerdo ni en De Muy de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

COMUNICACION INTERNA

(=]

[FF]

En el hospital los directives utilizan la comunicacion descendente para el cumplimiento
de las nermas a los niveles inferiores.

2. En el hospital los directivos utilizan la comunicacién descendente para hacer de mi
conocimiento de mis responsabilidades en el trabajo.

3. Los directivos del hospital utilizan la comunicacion descendente para informar el
cumplimiento de metas a los niveles inferiores.

4. Los directivos del hospital utilizan la comunicacion descendente para incentivar el
cumplimiento de las tareas y actividades laborales.

5. Los directivos del hospital a través de la comunicacién descendente consiguen alcanzar
los objetivos institucionales.

6. Los directivos del hospital utilizan la comunicacion descendente para exigir una buena
calidad para la atencion a los usuarios.

7. En el hospital utilizan la comunicacion ascendente para transmitir informacion de los
niveles inferiores a los niveles superiores; para resolver problemas.

8. En el hospital los directivos comunican que reconocen y entienden los problemas que
enfrentan el personal de enfermeras en el drea.

9. Elpersonal de enfermeras utiliza la comunicacion ascendente para informar las acciones
encargadas por los directivos.

10. El clima es iddéneo para la transmision de informacion ascendente en el area del hospital
donde laboro.

11. En el drea donde labora no estan satisfechas con los requerimientos que fueron
comunicados con anterioridad.

12. El personal de enfermeras utiliza la comunicacién ascendente para hacer conocer las
demandas insalisfechas en el area donde labora.

13. En el hospital los directives utilizan la comunicacion horizontal para la integracion y
coordinacién de actividades que promueven el trabajo en equipo.

14. Mis compafieras de mi trabajo en el hospital pueden expresar sus ideas tranquilamente

15. Mis comparieras de mi trabajo en el hospital pueden expresar opiniones de manera
abierta.

16. Los directivos desatienden las propuestas de mejora solicitados para su area de trabajo,
como tambien en otras areas del hospital.

17. Se promueven reuniones entre las demas areas de trabajo para proponer mejoras en el
manejo de informacidn.

18. Los directivos del hospital utilizan la comunicacién horizontal para organizar reuniones
de trabajo.

19. Los directivos del hospital utilizan la comunicacién horizontal para establecer objetivos

con politicas institucionales.
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ENCUESTA DE DESEMPENO LABORAL

Datos del encuestado:

Arios de servicio: ...

-o.eo.. iempo de servicio en el puesto actual:....... .

Bdad: ... . Sexor ... GradodeInstruccion: ...

Indicaciones:
Por favor mague con una equis (X) en los casilleros que aparecen al lado derecho de cada
afirmacion, la alternativa segln su opinién describe con mayor exactitud lo que usted piensa. Las
alternativas de respuesta son:

Muy en En Ni de acuerdo ni en De Muy de

desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
DESEMPENO LABORAL 3

El salario que percibo como enfermera en el hospital me permite cubrir todas
mis necesidades basicas

2. El hospital brinda capacitaciones de manera frecuentemente para mejorar el
desempefio laboral del area.

3. Participo en las capacitaciones que realiza el hospital para mejorar mi
desempefio laboral

4. El horario de trabajo en el hospital como enfermera me permite cumplir con
todas mis actividades programadas

5. El horario de trabajo en el hospital me permite desarrollar otras actividades
para mi desarrollo profesional.

6. Cuento con estudios en la especialidad del area en la cual me desemperio.

7. Desarrollo las competencias aprendidas durante mi formacion profesional

8. He recibido reconocimientos por el desempefic en mis labores como
enfermera en el hospital

9. Han considerado mi experiencia como profesional para cargos de mayor
responsabilidad.

10. Han considerado mis conocimientos como profesional para cargos de mayor
responsabilidad.

11. En el area donde laboro me ofrecen equipos de proteccién ante el riesgo
laboral al que nos exponemaos.

12. En el area del hospital donde laboro cuenta con la seguridad requerida.

13. En el area donde laboro cuentan con el equipamiento requerido para el
desarrollo de las actividades.

14. En el drea donde laboro cuentan con la infraestructura adecuada para el
desarrollo de mis actividades.

15. En el area del hospital donde labero cuenta con una adecuada condicion de
higiene

16. En el drea del hospital donde laboro cuenta con una adecuada condicién de

salubridad

jGracias por su colaboracion. !
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Anexo 4: Validacion de Jueces Expertos

Validador 1:
INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO
Validado por:
_ nbesrric [ X ) Exfemo| |
Tipa de validadar: [Cocerte LISAP)
Apellidos y nombrss: | Faie Freancho Ebor
Been: Hombee (X ) Muger [ )
Profesion: Administrador
Grado académico Licepciadot [ ) Masstro | ) Diochor { X )
ARos de experiencia | b 52 40( ) Det1a15( ) Dei§aZ0( | De2famas(X |
labaoiral
Solamenie para validadores exiemos
Oranizacion dond
labora-
Cargo actual:
Araa de
iadizaci
N* tebsfonico de
contacto
Comes slectronico de | Comeo institucional efaidiesSusmp.pe
contacto
Mota: Informacion requesida exclusivaments para seguimiento academico dal
Madio da prefersncia | alumno
para contactara
Porteigfomo | ) Por corren elecionico [ X )

Bt

' Firma alidador Expre”

Lae walidadores indemnos, docerndes de oiras univertidades de prestigio o restigadores, deben poseer el grado
acackamion de Maesro o Doclor, para los profesional es especializacas y | os ermpresanas Con edperienca en el
fema de nvvestigackdn del alumno, se podrd considerar a profesonales con la lkenciasiura correspond) ende.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Variable 1 (Comunicacion Interna)

nsthucionales.

Mombse el instementn. | Cuesionasi esiuciuracd
Autor del instrumento | Modiiicado de [Zuniga, 2015)
Vansbie 1: Infepan dema
Podiacon Personal e enfermeras 0el departamentn o2 Cugia tel Hospital Naconal Danel Acides Camin
2|1 -
e | ‘ ; 3 g H DB eevACHNED
e i tema 2 > o
Indicador 'E o| s i TeComendacionss
L= ]
Dimenizion 1- Comunicacion Descendente
) 1. En ol hospial os drecivos uiizan la cOMURCACon descendenis
LI paa & cumpimients de 155 noMmas 3 105 niveles infenons . . .
e [ oepta 15 Orecis 2N 12 COMUNCaton SesedenE
GRESPOME | oo nacer ge mi conocimienta de mis responsadiidades en el Y30 ol B B
o 3. Los directvos Ol hospital uliizan  ComuRicacion descendente par : | e : i
moimient insnemiar & cumpiimiant B8 Matas 3 05 RiERS A0S
e |2 Los eecivs e Posplal A COmUACa2in eScendene par R N A Py
orentar 35 Bteas y consegur is ctiefvos msfRucnasies. i o iem
13 Caidad g | 5. Los Sirectvos oal hospital USIizan 13 COMURICICoN Jestendente pan | 2| 2
giEncion BT una buena caidad paa i3 slencion 3 kos usuanos
Dimsension & COmMURCACon Ascendents
) 6 EN & hospial uliZan B COMUNCACON A5CEndents DA Fansmitr
o MEAMECoN 02 05 RNERs NEENORES & 05 REES SUpETDReS, Dat | | |
nemlulﬂe PESOINES pdiamas.
bemaca | © En &l hospial i05 Greciv0s reconocen y endenden ios problemas con i : i
05 (UE BAENtEN & DEYSINE 08 ENRATETES 8N B NS
| & Elpersonal de endermerss uiiza |3 COMUNICA00N asCendenie
EF““‘.'“: IndOmar 5 BCIONES ENCATya0as por 05 SPECiOS. 8 ]
el 8 Elcima 25 0oned pars B3 TANEMIE0N 02 nicmmacon Auids en ¢l e sl 2| 2
oA el hspital donde oo,
— 1n.mga;mmmmm:nasmm i i i
demandzs : —
- 11. £l personal 02 enfermerss uhiza I3 COMUNCAcION ascendente
R mmmmﬁﬂmﬂummwﬂa i I
s —
12 En & hospial ios drechvos Uliizan 18 comenicacon honzontal pars
N Bintegracion y cocednacion de aciidades que promusven & Feban 4| 4] 4
i: Ttip o BN EQUR0.
e 93, M companerss e i Ma0SE pUR0en SXDISSaT SUS 0235 | ODINIONES 3 | o | 4 |58 conenine
FEnITENE i el em
12 Propuestas | 14. Los directivos del hospal escuchan 1as propuestas del personal de i | g ' :
& menra enfermerss con B fnalidad de meorr d eban.
15. 52 promueven reumiones entre as Oemias areas de Yabap pan i : i
13: Frecuencia BHODCNG! MRINNES £ & Manes0 02 NRMacon.
ge reunicnes | 16. Los directios del hospital ublzan BB comunicacion horgzontal pars R
de rataio raanajmmﬂemjpmmﬂm?pﬁm 3 '] 4 it o e
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Variable 2 (Dgsempeﬁo Laboral)

Marnbire del Instramentn: Cuestionasio Estrturado
Butor del Irstruments Madificads de (Aeanda v Arsna, 2018)
Variable 2 Cependientz
Poblacion: Personal de enfermeras del departament de Cirugia del Hospital Nacioral Dariel Alcides Camion
i mo| .
. E E 8 E Obaervacionss ylo
Dimension | ltema S |5 'gf % racomandacionss
Indicador E o 3|2
Cimengion 1: Disposicicn al rabaio
|- Aceptaciondel | 1. El salso que percioo coma enizmers en el hospital : . :
salariz cubren mis pecesidades basicas
2. El hozpital me beinda capacifaciones para mejoar mi : . :
|2 Frecusncia de desempzro sborsl
capaitacionas 3. Particips &n |as capaciaciones que realiza &l hospifal : : :
para mgjora¥ mi desempeno labaral :
4. ElhoraAn de frabajo en & kospital coma enfzmers me : : :
. . permite cumipe con todas mis acividades programadas
13: Cumplimiento de T . . —
okjeice 5 Bl horio de habajq B gl hospil me pe it
desarollar ofras achvidades para mi desamollo 4 4 4
profesional.
Cimension & Capacidad de irabaiy
|1: Estudios de B Cuerin con estudios en s especialdad del ara en s : : :
espedizlidad cual me desempario
T Zes.armllln:- las competsncizs aprendidas dusnte mi s | 2| s
(2 Desarmallo d2 foemnacion peofesional
competencias 8. He recibido reconcoimisntos por el desempeno enmis | 4 | 0| e
abares comng enfermers en &l hospital
% Corsideracion | O Han considerado mi experiencia v conocimientas como Seria converiente dividie
para cangos de profesional pasa cargas de mayor responsabiidad 3| & | & |elem
responzabilidad
Cimension J: Recursos de irabajp
- Sequiad y 0. En & .e'!rea durdg abory me ofecen squipos de s | 2| s
equipes de Emha-c:!nn ante &l fizza0 labaral 3l que ros exponemos
P 1. En el area del kospital donde lsboro owenta con e
profecoion : . d ] 4] ¢
sequiidad rqueds.
- 12 En el area donde labaro cuentan can el equipamisein
L;ulz‘;?nl'uiim anel reguen:-dn para &l desarallo de las aciividades, L ‘ ¢
kekei ) 13. En el area dondz laboro :u&ntah.cnn I.a.in"raesm.l:t'.lra s | 2| s
adecuada par el desamolo de mis acividades.
% Condiciones de | 14 En el area dal hn:!sp'rial dorde labor cuenia con wna s e e Selria converisnte dividie
| hiciznie en &l frabain adesuada condizion de higisne v salbridad &l item
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Validador 2:

Validado por:

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Tipo de validador:

Interna (X )
[Docente USMP]

Externo( )

Apellidos y nombres:

Espiritu Rojas Gustavo Raphael

Sexo: Hombre (X ) Mujer{ )

Profesion: Investigacion Operafiva

Grado académico Licenciado! { ) Maestro (X ) Doctor [ )

ﬁ':'fm':e“”e’ie"“ia De5at0( ) De11a15(X ) De16a20( )  De2iamas( )
Sclamente para validadores externos

Organizacion donde
labora:

Cargo actual:

Area de
especializacion

N? telefénico de
contacto

Correo electronico de
contacto

Correo institucional:

Medic de preferencia
para contactarlo

Mota: Informacicn requerida exclusivamente para sequimiento académico del
alumno.

Por teléfono | ) Por correo electrénico [ X )

-

-

& /54' ”'“ -

/Firma Validador Experto

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el grado

académico de Maestro

o Doctor; para los profesionales espacializados y los empresarios con experiencia en el

tema de investigacidn del alumno, s& podrd considerar a profesionales con la licenciatura correspondiente.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Variable 1 (Comunicacion Interna)

Nombre del Instrumento:

Cuestionario estructurado

Autor del Instrumento

Madificado de (Zufiga, 2019)

institucionales.

Variable 1: Independiente
Poblacion: Personal de enfermeras del departamento de Cirugia del Hospital Nacional Daniel Alcides Carmion
2l 5| 2| =
[5] o H
Dimensian / : E| 3| 8| & Observaciones
Indicador ems g| 8| | 8 ylo
5| o 6 | = | recomendaciones
[} 5] o=
Dimension 1. Comunicacion Descendente
1. En el hospital los directivos ufilizan la comunicacion descendente 4 4 4
1: para el cumplimiento de las normas a los niveles inferiores
Cumplimiento | 2. En el hospital los directivos utilizan la comunicacion descendente
de las normas para hacer de mi conocimiento de mis responsabilidades en el 4 4 4
trabajo
> 3. Los directivos del hospital utilizan la comunicacion descendente | 4 4 4 4
o para informar &l cumplimiento de metas a los niveles inferiores
Cumplimiento — —— ——
4 Los directivos del hospital utilizan la comunicacién descendente
de mefas . . e 3 4 4
para orientar las tareas v consequir los objetivos institucionales.
13- Calidad de | 5 Los directivos del hospital utilizan la comunicacién descendente 4 4 4
atencion para exigir una buena calidad para la atencion a los usuarios
Dimension 2. Comunicacion Ascendente
" 6. En el hospital ufilizan la comunicacion ascendente para transmitir
Di's icion informacion de los niveles inferiores a los niveles superores; para 4 4 4
i Egiales de resolver problemas.
. ! 7. En el hospital los directivos reconocen y entienden los problemas No evalia
informacion : 4 3 2 S
con los que enfrentan el personal de enfermeras en el area. comunicacion
19 Frecuencia 8. El personal de enfermeras utiliza la comunicacion ascendente para 4 4 4
dé envio. de informear las acciones encargadas por los directivos. 3
. o 8. El clima es idoneo para la fransmision de informacion fluida en el Es general enfocar
informacion - . 4 3 4
area del hospital donde laboro. ascendente
3 Nivel de 10. En el area donde labora no estan satisfechas los requenmientos 4 3 3 g‘l(?nirr?i?:cién
' exigidos con anterioridad .
demandas infema
insatisfechas | 11. El persanal de enfermeras utiliza la comunicacion ascendente para 4 4 4
hacer conocer las demandas insatisfechas en el area donde labora.
Dimension 3. Comunicacion Horizontal
12. En el hospital los directivos utilizan la comunicacion horizontal para
- Trabaio en la integracion y coordinacion de actividades que promueven el 4 4 4
- rana) trabajo en equipo.
equipo : . . . -
13 Mis compafieras de mi frabajo pueden expresar sus ideas y 4 4 4
opiniones abiertamente
12 Pm_puestas 14. Los directivos del hosp_|tal esc:uch;_an las pmpugslas del personal de 4 4 3 1 | Ascendente?
de mejora enfermeras con la finalidad de mejorar el trabajo.
15. Se promueven reuniones entre las demds dreas de trabajo para 4 4 4
13: Frecuencia proponer mejoras en &l manejo de informacion.
de reuniones | 16. Los directivos del hospital utilizan la comunicacion horizontal para
de trabajo realizar reuniones de trabajo y proponer objetivas vy politicas 4 4 4
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Variable 2 (Desempeiio Laboral)

Nombre del Instrumento: Cuestionario Estructurado
Autor del Instrumento Modificado de {Aranda y Arana, 2018)
Variable 2: Dependiente
Paoblacion: Personal de enfermeras del departamento de Cirugia del Hospital Nacional Daniel Alcides Carmion
K] - b}
) g 5 |2 2 Observaciones yfo
Dimension / ltems 5 B E z recomendaciones
Indicador a |2 |8 |&
Dimension 1: Disposicion al trabajo
11: Aceptacion del 1. El salario que percibo como enfermera en el hospital 4 3 3 Redactar similar ala 4, 5
salarig cubren mis necesidades basicas
2. El hospital me brinda capacitaciones para mejorar mi 4 3 3 Capacitar?
[2: Frecuencia de desempefio laboral
capacitaciones 3. Participo en las capacitaciones que realiza el hospital 4 4 4
para mejorar mi desempefio laboral 3
4. El horario de trabajo en el hospital coma enfermera me 4 4 4
13: Cumpiimiento de permite cu mplir con to;ias mis achwdades prog ramadgs
objetivos 5. El horario de trabajo en el hospital me permite
desarrollar ofras actividades para mi desarrollo 4 4 4
profesional.
Dimensién 2 Capacidad de trabajo
11: Estudios de 6. Cuento con estudios en la especialidad del drea en la 4 4 4
especialidad cual me desempefic.
7. Desarrollo las competencias aprendidas durante mi 4 4 4
12: Desarrollo de formacién profesional
competencias 8. He recibido reconocimientos por el desempefio en mis | 4 4 4 4
labores como enfermera en el hospital
13: Consideracion 9. Han considerado mi experiencia y conocimientos como
para cargos de profesional para cargos de mayor respensabilidad. 4 4 4
responsabilidad
Dimensién 3: Recursas de trabajo
. . 10. En el area donde laboro me ofrecen equipos de
I S_egundad ¥ proteccion ante el riesgo laboral al que nos exponemos. 4 4 4
equlposg'de 11. En el area del hospital donde laboro cuenta con la
proteccin ! ) 4 4 4
sequridad requerida.
.. 12. En el &rea donde laboro cuentan con el equipamiento
12 Nwel d?ﬂ | requendo para el desarrollo de las actividades. 4 4 4 4
frggimle oene 13. En el area donde laboro cuentan con la infraestructura 4 4 4
I adecuada para el desarrollo de mis achividades.
13: Condiciones de | 14. En el area del hospital donde laboro cuenta con una 4 4 4
higiene en &l trabajo adecuada condicion de higiene y salubndad
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Validador 3:

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
. ) Interna ( X) Extemo( )
Tipo de validador: [Docente USWP]
Apellidos y nombres: | Anci Farro Villiam Ivan
Sexo: Hombre ( X) Mujer( )
Profesion: Magister en Direccion de Marketing y Gestion Comercial
Grado académico Licenciado’ ( ) Maestro(X) Doctor{ )
Anos deexperiencd | nosa10()  Def1ats( ) Def6a20( )  De2iamds(X
laboral
Solamente para validadores extermnos
Organizacion donde
labora:
Cargo actual:
Area de
especializacion
N° telefonico de
contacto
Correo electronico de | Correo institucional:
contacto
Nota: Informacion requerida exclusivamente para sequimiento académico del
Medio de preferencia | alumno.
para contactarlo

Por teléfono () Por comeo electronico | )

oULY

Firma ValidadonExperto
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Variable 1 (Comunicacién Interna)

reuniones de frabaio v proponer obiziives v polifcas insfitucionales.

Nombre: def Insirumento: | Cueslicnanio estructurado
Auice del Instrumenio Modificada de (Zufiga, 2019)
Variable 1: Independients
Poblacion: Personal de enfermeras del departzmento de Ciregia del Hospital Nacional Danie! Aldides Camion
Dimension | lems : ‘E yio
Indicador ] g recomendaciones
Dimension 1- Comunicacion Descendante
i o | 1. En ¢l hosptl los Grechins uizan I comnioasin descendente pra ¢ R o
de[ ummimlla cumplimienito de ks normas a los niveles inferiores m“ - m'?'
2 Enelhosgital los drectivos uflizan 3 comunicacion descendente parahacerde |4 | 3 | 4
mi cenocimento de mis responsabilidades en e irabajo
2 3. Losdirectives del hospital uiilizn la comuricacion descendente parainformarel |4 | 3 | 4
Cumplimiento cumplimiento de metas a los niveles inferiores 4
de mefzs 4 Los drectivs del hospital uiilizan |3 comunicacion descendente para orentar |4 | 3 | 4
I35 tareas y consenuir los ohisfvos inslifucionales.
I3 Calidad de | 5. Los dieecfivos del hospital uSiizan la comunicacion descendents para exigir una i |4
atencion buena calidad para la alencion a los usuarios
e ——
0SPeS30 | 6 En o hospa lzan b comricaion ascendents pars it lomacin | © [ * | * Coscceala
nlenmeciér de los niveles infleriores a los niveles superiores; para resolver problemas. b
7. En el hospital los drectives reconocen y enfienden los problemas conlosque |4 | 4 | 4
enfrentan & personal de enfermeras en el drea. 4
I Frecuencia | 8. El personal de enfermeras uilliza I comunicacicn ascendents para informar las |4
de envio de B0Cknes encargadas por los direcives. 4
informacian 5. E cima es idone0 para |3 fransmison de informacion fuida en el drea del 4 |4
hesgital donde laboro. 4
I3 Wivel de| 10. En el area donde labora no estan safisfechas los requerimientos exigidas con 4 |4
demandas antericridad
insafisfachas | 11. El personal de enfermeras ufliza |3 comunicacion ascendenie para hacer |4
oonoces |33 demandas insadsfechas en el area donde labora.
Dimension 3 Comunicacion Horizontal
:Jp’f“”‘ 12 En o hospitl los drectvos ullizan la comuricacicn horzonid pars 13 | © | © | mc“m?”"?.
integracicn y coordinacion de acividades que promueven & frabajo en equipo. harizonta?
13 Ms compaieras de m frabajo pueden expresar sus ideas y opinionss 4 |4
ahiertamenie
[2 Propuestas | 14. Los direcivos del hospital escuchan las propuestae del personal de enflermeras 4 14
| de meiors 00n Ia inalidad d mesorar e rabaio.
I3 Frecuencia | 15. Se promusven reunionss enfre las demas areas de trabsjo para proponer 4 14
de reuniones meicras en &l mansjo de informacicn.
de frabajo 16. Los direcfvos del hospifal wilizan 13 comunicacion horizontal para relizar I 14
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Variable 2 (Desempeiio Laboral)

MNombre del Instumento; Cuesfionario Exirechurado

HAutor d2l Instruments Modificado de (Aranda y Arana, 2018)

Watigble Dependients
Pablacion: Personal de enfermeras del departamento de Cirnugia del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion
Im Iﬂ Iﬂ
. E B E S | Observaciones ylo
Dimension / ftems 5 |E |8 | & recomendaciones
Indicader 'E G |5 ;E
[
Dimension 1 Cisposicion al trabaio
1: Acefaciondel | 1. El salatio que percio como enfermira en el hospital s | g | s
salaro cubren mis necesidadss basicas
£ El hospitsl me brinda capacitaciones para mejorar mi | 4 s | g | s
[2: Frecuencia de desempeo lshoral
capaciacones 3. Parficipo en las capacitaciones que redliza el hospial | 4 s a ] s
para mejorat mi desempenio lzboral
4, Elhorario de rabsjo en el hospitsl como enfermerame | 4 s a ] s
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Anexo 5: Matriz de Tabulacién de Datos en SPSS
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Anexo 6: Correlacion de las Variables y Dimensiones

Comunicacion | Disposicion al | Capacidad de | Recursos de
Interna trabajo trabajo trabajo
_ Coeficiente de 1,000 364~ 470~ 386"
COMUNICACION correlacion
INTERNA Sig. (bilateral) ) 000 000 ,000
N 103 103 103 103
. B Coeﬁue_n’te de 364~ 1,000 386" 335~
Disposicién al ~ correlacion
trabajo Sig. (bilateral) ,000 ) 000 001
Rho de N 103 103 103 103
Spearman . Coeﬁme_n'te de 470~ 386" 1,000 340~
Capac|dad de correlacion
trabajo Sig. (bilateral) ,000 ,000 ) ,000
N 103 103 103 103
Coeficiente de 386" 335+ 340~ 1,000
Recursos de correlacion
trabajo Sig. (bilateral) ,000 ,001 000 .
N 103 103 103 103
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
DESEMPENO | Comunicacion | Comunicacién | Comunicacion
LABORAL Descendente Ascendente Horizontal
_ Coeficiente de 1,000 381~ 441+ 418"
DESEMPENQ correlacion
LABORAL Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000
N 103 103 103 103
o EEmEEiDes 381+ 1.000 450~ 200"
Comunicacion correlacion
Descendente  Sig. (bilateral) 000 : 000 003
Rho de N 103 103 103 103
Spearman o Coeﬁme.n'te de 441~ 459~ 1,000 504"
Comunicacién correlacion
Ascendente Sig. (bilateral) ,000 ,000 . 000
N 103 103 103 103
- eEEiEmiEes 418" 290~ 504+ 1,000
Comunicacion correlacion
Horizontal Sig. (bilateral) ,000 003 ,000 .
N 103 103 103 103

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Anexo 7: Evidencias de trabajo de campo
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